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I. Teoreticka cast

Uvod

Cilem této bakalafské prace je stanovit kritéria pro identifikaci modernich
vzdélavacich metod v ramci oblasti vzdé€lavani dospélych. Tyto metody bu-
dou popsany a vysvétleny, nasledné v ramci empirické ¢asti analyzovany, vy-
sledkem cehoz dojde ke zjisténi jejich Cetnosti v ramci instituci Olomouckého
kraje. Zavérem vytvofim shrnuti empirické ¢asti a deskripci aktualniho trendu

metod vzdélavani dospélych v ramci Olomouckého kraje.

1. Uéeni

Tato bakalafska prace se bude zabyvat pojmem uceni, kdy uceni je jednim ze
zakladnich klicovych procesti v zivoté clovéka. Illeris vnima ucent jako ,jaky-
koliv proces, ktery v Zivém organismu vede k permanentni zméné jeho schop-
nosti a tato zména neni nasledkem biologického vyzravani nebo starnuti”. (Il1-

eris, 2007)

"Bohuzel tato definice uceni je nepfesna a neuplna. Pokud mluvime o perma-
nentni zméné, tak permanentni znamena , nepfetrzité, stale nebo trvale. Per-

manence je stald, nepfetrzita ¢cinnost” (Novotny, 2005)

Pokud se jedinec nauci specifickou ¢innost a nasledné zacne tuto cinnost pro-
vadét odlisSnym zplisobem diky rliznym spolecenskym, ¢i personalnim du-

sledkim, spada tato zména stale pod pojem permanentni zmény?

Kuli¢ poskytuje presnéjsi definici uceni, kde tvrdi, Ze ,,uceni je proces, v jehoz
pribéhu a dlisledku méni clovek sviij soubor poznatkil o prostfedi ptirodnim
i lidském, meéni své formy chovani a zptisoby cinnosti, své vlastnosti osobnosti

a obraz sama sebe i své vztahy kolem sebe a ke spolecnosti, ve které zije —a to



smérem k jejich rozvoji a vyssi tcinnosti. K témto zménam dochazi na zakladé
zkusSenosti, tj. vysledkil predchazejicich Cinnosti, které se transformuji na sys-
tém znalosti — na védéni. Jde pfitom o zkuSenost individualni nebo o pfijimani

a osvojovani si zkusenosti spolecenské.” (Kuli¢, 1992, s. 32)

V kazdém ucebnim procesu dochazi k tzv. procesu transformace. Tento proces
predstavuje proménu dosavadnich znalosti, védomosti, dovednosti, navykt a
postojit do transformované podoby. Nakonec je na samotném jednotlivci, do
jaké miry ajak kvalitativné tento vztah prohloubi. Existuji rtizné trovné uceni,
kazda s vlastni transformativni urovni. V ramci téchto metod vzdélavani se

nasledné objevuji rliznorodé zptisoby uceni, které jsou nam znamé.

Musime si ale uvédomit, Ze svét uceni a vzdélavani je rozdélen do mnoha ka-
tegorii. Tyto kategorie zahrnuji vzdélavani déti, skolaka az po vzdélavani do-
spélych. V této souvislosti se oteviraji pojmy jako pedagogika a andragogika.
Pedagogika se lisi od andragogiky v tom, Ze hlavnim cilem pedagogiky je
vzdélavani déti a mladeze, zatimco andragogika se zaméfuje na vzdélavani

dospélych. Tuto odlisnost potvrzuje i pivodni latinsky vyraz.
Otazka spociva v tom, koho povazujeme za dospélého a koho za nedospélého?

,Podle Svétové zdravotnické organizace je dospélou osobou jedinec starsi 19
let, pokud narodni legislativa neurcuje vék jiny, zatimco adolescentem(nedo-

spélym) je osoba ve veéku 10 az 19 let.” (WHO, 2016)

Nicméng, podle Jochmana mtizeme za dospélého povazovat ,jedince, jehoz
télesny vyvoj je v podstaté dokoncen, jehoz osobnost je jiz v podstate po vSech
strankach vytvorena. Jedna se o jedince, ktery je jiz pIné integrovan jako spo-
lecenska bytost, je relativné pln€ socializovan a zaujima samostatné spolecen-
ské role, nebo je alespon pfipraven k jejich pfijeti. Tento jedinec prosel proce-

sem enkulturace.” (Jochmann, 1991, s. 15)



Musil oznacuje objekt andragogiky jako ,,dospélého clovéka, ktery je biolo-
gicky, psychicky, socialné a ekonomicky zraly, prochazejici riznymi fazemi
své Zivotni dréhy. Zivotni draha ¢lovéka se rozviji ve &tyfech zékladnich di-
menzich. Tato cesta ,,0d... k" ma svij definitivni pocatek a konec, tedy svoji
,délku", trvani a ,Cas", ktery je ohranicen narozenim a smrti.” (Musil, 1989, s.

8)

2. Teoreticka vychodiska andragogiky

Tato bakalarska prace se bude opirat pfevazné o metody vzdélavani a uceni
dospélych. Tyto pojmy uceni a vzd€lavani dospélych jednoznacné spadaiji pod
profilaci andragogiky a pedagogiky. Pfi psani této prace budu vychazet
zmnoha autorti. Napfiklad Josef Manak v dile Vyukové metody rozebira
rizné metody vzdélavani. Kniha Josefa Manaka z roku 2003 je sice mifena do
pole pedagogiky, nicméné velké mnozstvi obsahu lze pouzit i na vzdélavani
dospélych. I v andragogickych institucich jsou pouzity metody, pomoci kte-

rych se mimo jiné vzdélavaji déti a adolescenti.

Dale budu vychazet z knihy E-learning, Uceni (se) s digitalnimi technologiemi
— Jifi Zounek, Libor Juhanak, Hana Staudkova a Jifi Polacek (dale jen ,,Zounek
et., al.”). Zde je rozebirano, jak vznikl E-learning, jak se dale vyvinul a v jaké
formé je dnes kolem nas. Konec konct se tato prace zabyva modernimi meto-

dami andragogiky.



3. Andragogika jako zakladni kamen vzdélavani dospé-
Iych

Andragogika neni véda pouze a jen o vzdé€lavani dospélych, nybrz cela slozka
vychovy, vedeni, vzdélani a mentorovani dospélého jedince a sledovani jeho
zivotni drahy. Jinak feceno, andragogika je véda, ktera klade diiraz na vzde-
lavani a uceni dospélych pfi celé jejich cesté zivotem. Toto vice mizeme roze-

brat, pokud se podivame na pfedmét andragogiky.

Savicevic¢ povazuje andragogiku jako , védeckou disciplinu, ktera se zametuje
na problémy spojené s rozvojem lidskych zdroji a vzdélavanim a ucenim do-

spélych ve vsech projevech.” (Savicevi¢, 1999, s. 15)

Hydlik tvrdi, Ze ,,chceme-li dospélého clovéka dale zdokonalovat, coz zna-
mena vzdélavat a vychovavat, musime ho pfedevsim dokonale znat. Poznat
ho znamena proniknout k jeho nitru, znat jeho schopnosti, postup jeho mys-
leni a smysleni, motivaci jeho chovani a jednani, jeho charakter a tempera-

ment.” (Hydlik, 1963)

Palan a Langer vychazeji pfi definovani predmétu andragogiky z nasleduji-

cich oblasti a kategorii:

a) Celozivotni vzdélavani a uceni dospélych. Vymezuji jako hlavni pfedmét

celozivotni vzdélavani a uceni se dospélych v celé jeho §ifi.

Jedlickova pak definuje celozivotni vzdélavani jako ,, proces dosahovani osob-
nostniho, socialniho a profesniho rozvoje, trvajici v pritbehu zivota jednot-
liveli, za tcelem zdokonaleni kvality Zivota jak jednotlivcti, tak spolecnosti.”

(Jedlickova, 2006)

b) Vyrovnavani se dospélého se socidlnimi institucemi. Tzv. institucionali-
zace, ktera znamena proces vytvareni ¢i pfijimani pravidel nebo vyrovnavani

se s existujici/vznikajici instituci.
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¢) Mobilizace lidského kapitalu v prostiedi socialni zmény. Jedna se o ne-
jobecnéjsi pojeti andragogiky. Je typické pro postindustrialni spolecnost, kdy
dochazi k neustalym zménam a lidsky , kapital” tak pfedstavuje pravé nejvy-
znamneéjsi zmény — a to jako nejcitlivéjsi a nejzraniteln€jsi existujici determi-

nanty existence a vyvoje spolecnosti.

d) Orientace clovéka v problémovém priabéhu jeho zivotni drahy. Na indi-
viduum je vice zaméfeno nez u mobilizace lidského kapitalu. Pro tyto potieby

je nutno brat psychologii jako pomocnou védu andragogiky.

e) Individualni a socialni souvislosti zmén syntetického statusu. Sociologi-
zujici a nenormativni chapani andragogiky, to znamena — zmeény jedné slozky
syntetického statusu jsou odrazeny v ostatnich slozkach, a proto integralni an-
dragogika mtize tyto zmény sledovat v ostatnich dimenzich a hledat cestu k

minimalizaci negativnich dasledkt pro clovéka.

f) Animace dospélého ¢lovéka — nejsirsi vymezeni andragogiky. Castecné je
obsazeno v ostatnich vymezenich, kdy zakladem je nekoncici humanizace ¢lo-
véka, at jiz zAmérna nebo nezamérna. Clovék je formovan vlivem prostiedi,
ve kterém se pohybuje. Animace ma nékolik samostatnych fazi: akulturace,
socializace, resocializace, profesionalizace a edukace. (Palan a Langer, 2008, s.

29 a 30)

Dulezité je také zminit, Ze andragogice ke spravnému fungovani pomaha
spousta dalsich véd, hlavné to je psychologie a pedagogika. Dale potom napt.
sociologie, filozofie, antropologie, ekonomie, medicina.

Jarvis tvrdi, ze , 0soby se uci v socialnich situacich a Ze jsme socialni lidska
stvoreni, vzdy ve vzajemném vztahu a jak dortistame, osvojujeme si socialni

jazyk, takze téméf vSechny vyznamy budou reflektovat spolecnost, ve které

jsme se narodili.” (Jarvis, 2009, s. 25)
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Mtizeme fict, Ze tento Jarvistv vztah plati oboustranné — ucime se ve spolec-
nosti a tim, co a jak se v ramci celku nauc¢ime, tak tim spolecnost zaroven edu-

kujeme a ménime. Bez téchto zmén spolecnost zanika.

4. Andragogicka vzdélavaci organizace

Andragogicka vzdeélavaci organizace je instituce, ktera se zametuje na vzdeéla-
vani dospélych jednotlivcd, jejich rozvoj, porozument jejich specifickym potte-
bam, motivacim a zkuSenostem. Tyto organizace pouzivaji velké mnozstvi an-
dragogickych metod ke vzdélavani studentt, které miizeme dale rozdé€lit do

kategorii:

4.1 Instituce akreditované MSMT

V ramci akreditace od Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy obvykle
probiha proces, kterym andragogické vzdélavaci organizace a jejich programy
ziskavaji oficialni uznani, Ze spliuji stanovené standardy a kvalifikacni poza-

davky. Akreditace mtize byt udélovana na rtiznych urovnich vzdélavani.

Ziskani akreditace od MSMT znamen4, Ze instituce nebo program spliiuje pre-
dem stanovené normy kvality a odpovida urcitym standardiim. K tomu dale
akreditace umoznuje ziskani finanéni podpory nebo grantti od vlady nebo ji-
nych organizaci.

Akreditace je ¢asto vnimana vefejnosti jako potvrzeni kvality vzdélavacich in-
stituci a programt a garantovani legitimity téchto instituci. Pro vysoké skoly

hraje akreditace klicovou roli pfi ziskavani mezinarodniho uznani a uznani

kvality v ramci mezinarodnich akademickych siti.

Akreditace vzdélavaci instituce ma platnost 6 let. Po tuto dobu mtize vzdéla-

vaci zafizeni opakované realizovat akreditované vzdélavaci akce uvedené v
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osvédceni podle zajmu pedagogickych pracovnikti pfi dodrzeni obsahu vzdeé-

lavaciho programu, ktery akreditacni komise schvalila.” (MSMT, 2024)

4.2 Odborna vzdélavaci centra

Odborna vzdélavaci centra jsou instituce zaméfené na poskytovani specializo-
vaného odborného vzdélani a Skoleni v rtznych odvétvich. Vzdélavani
v téchto centrech je vzdélavani velmi casto zaméfeno na praktické dovednosti

a aplikaci teoretickych znalosti v redlnych pracovnich situacich.

Tato centra mohou nabizet rtizné formy vzdélavani, napt. kurzy, skoleni,
workshopy a odborné seminare, aby bylo vyhovéno potfebam rtiznych tcast-
nikt. Casto spolupracuji s pramyslovymi partnery a zaméstnavateli, aby za-
jistily, Ze nabizené programy odpovidaji aktudlnim potfebam pracovniho

trhu.

,Jedna se o odborné vzdeélavaci programy — seminare, kurzy, a to jak otevieng,

tak na zakazku pro subjekt, ktery si 8koleni vyzada.” (VSVT, 2024)

Vyhodou je, Ze tato centra mohou byt certifikovany ¢i akreditovany relevant-
nimi organizacemi ¢i statnimi organy. Cilem center je pfispét k rozvoji kariér-
nich pfilezitosti svych ucastnikli poskytnutim relevantnich odbornych zna-
losti a dovednosti, ¢i nabidnout moznost preskoleni, ¢imz dochazi k ziskani
noveé profesni kvalifikace a nasledné tak rozsifeni jejich pracovnich doved-

nosti.

4.3 Vzdélavaci platformy

Vzdélavaci platformy jsou organizace situované v digitdlnim prostfedi, které

poskytuji moznost vzdélavani a uceni se online. Tyto platformy nabizeji
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riznorodé kurzy, skoleni a vyukové materialy pro rtizna témata a obory.
Platformy poskytuji uzivatellim moznost ucit se z pohodli domova nebo z ja-
kéhokoliv mista, ktera maji pfistup k internetu. Nabizeji Sirokou skalu kurzii
a Skoleni od rtiznych poskytovatelti, ktera mohou zahrnovat velké mnozstvi
oborti. Toto vzdélavani vétsinou obsahuje interaktivni prvky a multimedialni
obsah vcetné videi, audio nahravek a interaktivnich cviceni s cilem pfizpliso-

beni tirovné znalosti a schopnosti jednotlivce.

,Diky vyuziti vhodnych technologii mtize jit kazdy v hodin€ svym tempem.
Ucitel pak pomaha kazdému Zakovi s individualnimi problémy ¢i otazkami.
Pristup se tim individualizuje, to znamena, ze pokud studentovi néco nejde,
ma dost ¢asu a nikdo na n€j neceka.” (MUNI KISK, 2024) Po dokonceni kurzii
na téchto platformach mohou ti¢astnici obdrzet certifikaty nebo diplomy, coz

muze byt uznani jejich uspésného absolvovani.

4.4 Firemni instituce

Firemni instituce, znamé takeé jako firemni nebo korporatni vzdélavani, jsou
programy a aktivity navrZené specialné pro zaméstnance v ramci urcité spo-

le¢nosti nebo organizace.

Tato forma vzdélavani je zametena na rozvoj dovednosti, znalosti a schopnosti
zaméstnanct, tak aby lépe odpovidaly potfebam firemniho prostfedi. Insti-
tuce maximalné reflektuji specifické potieby a cile dané firmy. Mohou se za-
meéfovat na rozvoj konkrétnich dovednosti nebo pfimo souviset s firemnimi

strategiemi.

Vzdélavani v téchto institucich se Casto aplikuje formou tzv. on-the-job tré-
ninku, kde zaméstnanci ziskavaji dovednosti a zkusenosti pfimo v pracovnim
prostfedi, coz jim umoznuje lepsi adaptacni proces ptipadného zameéstnani na

dané pozici.
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Firemni instituce mohou vyuzivat bud interni zdroje, jakymi jsou napt. skolici
tymy firmy, nebo externi zdroje, predstavované specializovanymi trenéry a
konzultanty. V soucasné dobé je vzdélavani ve firemnich institucich stale vice
dopliiovano e-learningovymi platformami a technologickymi nastroji, které

umoznuji zaméstnancim ucit se online.

4.5 Kariérni poradenska centra

Kariérni poradenska centra jsou specializovana zafizeni nebo sluzby, ktera po-
skytuji podporu jednotliveim v oblasti kariérniho rozvoje, planovani kariéry
a prizptisobovani své profesni drahy osobnim zajmtm a ciliim. Poskytuji pak
nastroje pro rozhodovani profesnich drah jednotlivet a podporuji jejich osobni

a profesni rozvoj.

Dale pak poskytuji informace o rtiznych profesnich odvétvich, povolanich a
pracovnich prilezitostech, aby jednotlivci mohli lépe porozumét svym moz-

nostem.

Tato centra mohou byt dostupna v ramci vysokych skol, pracovnich ufadi,
neziskovych organizaci nebo soukromych kariérnich poradenskych agentur,
kde pomahaji jednotliveim rozvijet dovednosti potfebné pro jejich profesni
rust. Tato centra nasledné nabizeji podporu pfi zivotnich pfechodech, jako
jsou zmeény kariéry, pfechody do novych odvétvi nebo navraty do pracovniho

zivota po delsi pfestavce.
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5. Vyucovaci metoda

Skalkova definuje vyucovaci metodu jako ,zptisob zamérného usporadani
¢innosti ucitele i studentt, ktery smétuje ke stanovenému cili. Vyucovaci me-
tody prochazeji dlouhym historickym vyvojem. Ménily se v zavislosti na spo-
lecensko-historickych podminkach vyucovani, na charakteru skoly jako insti-
tuce, ktera reprezentovala urcitou historickou epochu, v zavislosti na pojeti

vyucovaciho procesu.” (Skalkova, 2007 s. 181)

Pro ucely této prace je metoda prostredek stimulace uceni dospélého, vede ho
k vyukovému cili a ¢ini proces uceni efektivnim. Je spojena s napliiovanim
vzdélavacich cilii a s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani. Realizuje se
v ramci dané didaktické formy a za urcitych vyukovych situaci a za urcitych

podminek.

6. Kritéria pro vymezeni modernich andragogické metod

Podle c¢eho je mozné poznat, zda je metoda moderni nebo nemoderni? Pro¢
neni prezentace moderni andragogicka metoda? Nebo proc je? Jaké je krité-

rium toho, co modernti je a co neni?

Stanoveni potfebnych kritérii k ovéfeni modernosti andragogické metody ne-

muze byt postaveno pouze na jednom kritériu, ale musi multikriterialni.

Jen diky tomu je mozné urcit jaka metoda je nemoderni a ktera moderni.
Nicméng, pokud je néjaka metoda nemoderni, v zadném pripadé to nezna-

mena, ze je Spatna/chybna.
Pro tuto praci jsem zvolil nasledujici kritéria:
1) Jak dana metoda vyuziva moderni technologie?

Za moderni technologie v tomto pripadé€ povazuji online nastroje, e-learnin-

gové platformy, digitalni zdroje pro podporu vzdélavani a novinky v ramci
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umoznéni aktivnéjsi ticasti na vyuce ze strany studentti jako jsou naptiklad

dataprojektory, ozvuceni mistnosti, multimedialni uc¢ebny atd.
2) Jak velky duraz klade metoda na aktivni acast?

Moderni metody velmi ¢asto podporuji vzajemné uceni a sdileni informaci a
védéni mezi ticastniky vzdélavaci procesu. Byva zde vyuzivano interaktivnich
prvkt jako napft. skupinové prace, praktickych cviceni, diskusi, sdileni zkuse-
nosti, vzajemného uceni, a to vSe proto, aby dochazelo k aktivnimu zapojeni

studentt1 do tématu vyuky.
3) Jak velkou flexibilitu ma moderni metoda?

U modernich metod je klicové, aby facilitator/vzdélavatel/lektor byl schopen
se vénovat studentiim individualné a pfizptisobil vyuku jednotlivym studen-
tim. Dtlezité je zaméfeni se na individualni potfeby tcastniki a nabidnuti
studentiim personalizaci ucebniho obsahu a rtiznych temp vzdélavani. Mo-
derni metody poskytuji také flexibilitu v ¢ase a misté vzdélavani, umoznuji

online pristup a samostatné studium.
4) Jak dokaze metoda hodnotit studenty?

U modernich metod je kliové, Ze umoznuji pravidelné poskytovat zpétnou
vazbu pro studenty. Mize jit o formalni zpétnou vazbu od lektorti nebo dalsi
zpétnou vazbu. Musi byt ovSem objektivni, konstruktivni a ma pomahat da-

nému studentovi porozumét svému vykonu a pomoct jej zlepsit.
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7. Vybrani spravné metody

Pro spravné vybrani vyucovaci metody musi lektor brat v potaz mnoho okol-
nosti. Jako fundovany andragog by tyto okolnosti mél znat dopfedu a podle
toho metody upravovat. Okolnostmi mohou byt nap¥. profil studentt ¢i pro-
stfedi ve kterém se vzdélavaji, dale potom typ studia, typ oboru atd.
Andragog musi pfesné vyhodnotit koho, a za jakych podminek bude vyucovat
a podle toho zvolit vhodnou metodu tak, aby doslo k co nejvétsi aktivizaci
studenta.

Jak tedy spravné vybrat vhodnou vyucovaci metodu?
a) Zjisténi potieby a cile ucastnikd, analyza skupiny.

Pokud se dospély jedinec rozhodne pokracovat se vzdélavat, tak ma zajisté
urcité cile a ocekavani od vyuky. Dospélého jedince k tomuto vzdélavani vede
konkrétni diivod a je diilezité, aby si lektor tento diivod uvédomil, podporoval

a motivoval studenty k dosazenti jejich stanoveného cile.

Savicevic¢ povazuje andragogiku jako , védeckou disciplinu, ktera se zametuje
na problémy spojené s rozvojem lidskych zdrojli a vzd€lavanim a u¢enim do-
spélych ve vsech projevech.” (Savicevi¢, 1999, s. 15)

Dospély jedinec je clenem spolecnosti a vlastni néjaké socialni role. Jako soci-
alni roli mtizeme tfeba povazovat: zednik, automechanik, IT-specialista, otec,
manzel apod. Kazdy ¢len spolecnosti ma socialni role jiné.

Cilem andragoga je co nejblizsi poznani (analyza) a pochopeni téchto social-

nich roli a mozné seskupent roli.
b) Piiprava metody potiebam skupiny.

Je dtilezité, aby skupiny méli nékteré socialni role spolecné jako napt. studenti
vysoké skoly, studenti oboru Andragogika, pracovnici firmy XY, pracovnici

technologického oddéleni firmy XY. Cim vice socialnich roli maji ¢lenové
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téchto skupin spolecnych, o to vice je schopen lektor pfipravit pfimo speci-
ficky relevantni obsah pro danou skupinu studentii. Tento obsah skupiné na-
sledné predat za pomoci adekvatni metody, ktera je vybrana specificky tak,

aby mezi danou skupinou byla co nejefektivnéjsi.
c¢) Relevance obsahu.

Vzdélavani dospélych miize mit rliznou podobu a metody. Napt. metody pre-
zencni vyuky se budou odliSovat od metod kombinované formy vyuky a tak-
téz budou jiné nez distan¢ni forma vyuky. Zaroven se vSak budou lisit od al-
ternativni formy vyuky. Toto je dlilezité zminit, nebot lektor, ktery vyucuje
napft. skupinu prezencnich studentd, jejichz profil se vyrazné 1isi od student
dalkového studia, by mél optimalné vyuzit adekvatni metody pro dany profil
skupiny.

Pfi volbé metody rovnéz musime zohlednit prostfedi, ve kterém ucebni cin-
nosti probihaji. Vyuka je nejcastéji realizovana ve tfidé. Miize vSak probihat v
odbornych ucebnach, laboratorich, v pfirozeném prostiedi, v ramci exkurze

apod.
d) Flexibilita.

Lektor pfi vybirani metody, kterou bude studenty vzdélavat musi zohlednit,
ze kazdy student dokaze dany obsah zvladnout rliznym tempem. Proto by
toto tempo uceni mél pfizptsobit a pokryvat individualni potfeby studentt.
Tito maji pak riizné preference jako napft. ¢as, prostor, materialy, pracovni pro-
stfedi, tempo uceni. Lektor by tyto aspekty mél respektovat a snazit si upravit

metodu vzdélavani podle individuélnich potteb.

Nyni, kdyz mame znama kritéria k tomu, jaké metody mtizeme povazovat za
moderni a soucasné vime, jak metodu vybrat, zminim moderni metody, které

povazuji za reprezentativni.
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8. E — Learning

, Termin e-learning se u nas pouziva v této anglické podobé nebo v prekladu
jako elektronické uceni/vzdélavani. Oznacuje rtizné druhy uceni podporova-
ného pocitacem, zpravidla s vyuzitim modernich technologickych prostfedki,

predevsim CD-ROM.” (Prlicha et al., 2001, s. 232)

Jako E-learning mtzeme chapat uceni z CD, externich diskl a jinych pfipoji-
telnych zafizeni do vypocetni techniky. Stejné tak uceni se z internetovych ar-

chivil, online zdrojt, které vyzaduji pfipojeni k internetoveé siti.

Kopecky tuto definici upravuje na , E-learning v Sir§im slova smyslu je defino-
van zejména jako aplikace novych multimedialnich technologii a internetu do
vzdélavani za ucelem zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim,

sluzbam, k vymeéné informaci a ke spolupraci.” (Kopecky, 2006, s. 6)

Podle Foltynka , mzeme informacni technologie vyuzivat ve vyuce riiznym
zpluisobem a muzeme je d€lit podle raznych kritérii. Naptiklad rozdéleni podle
toho, kdo je subjektem fizeni vyukového procesu, podle zptisobu vyuziti in-
formacnich technologii a podle poctu studentd, ktefi v dany okamzik vyuzi-

vaji jedno médium.” (Foltynek, 2006)

Foltynek dale rozd€luje kdo je subjektem fizeni vyukového procesu, a ze mo-

hou byt informacni technologie vyuzity dvéma zptisoby, a to:

1) Pocitacem podporovana vyuka, kdy hlavnim aktérem je ucitel, ktery ke
zjednoduseni své prace pouziva pocitac. V prezencni formé vzdélavani se
jedna o hlavni zplisob vyuziti informacnich technologii.

2) Pocitacem fizena vyuka — tato forma vyuky prevlada v distancnim vzdéla-

vani. V interakci jsou zde student a pocitac, ucitel ztistava v pozadi. (Foltynek,

2006)
V soucasné dobé je potfeba doplnit dalsi zpiisob a to:
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3) Autonomné pocitacem fizena vyuka, kdy neni potfeba ucitel/lektor k tomu,
aby byla uskute¢néna moznost procesu vzdélavani. Pred vlastni realizaci vy-
uky je nutno zhotovit program, ktery bude ucit a testovat sam. Na zakladé
uspéechu studenta bude postupné odemykat dalsi studijni obsah. Jako pfiklad

uvadim platformu Duolingo.

E-learning mtizeme definovat jako soubor nastrojli, pomoci kterych mtizeme
docilit procesu samostudia daného jedince. Nejenom, Ze to jsou nastroje, ale
jsou to dale i metody a procesy, diky kterym k tomuto samostudiu dochazi.
Kopecky dodava, ze ,,v uzsim slova smyslu je e-learning chapan zejména jako
vzdélavani, které je podporované modernimi technologiemi a které je realizo-
vano prostfednictvim pocitacovych siti — intranetu a zejména internetu.” (Ko-

pecky, 2006, s. 6)

8.1 Formy E-Learningu

Formy E-learningu se od sebe velmi odlisuji, pokud se budeme zabyvat jejich

formou. Nejcastéjsi déleni E-learningu je na offline a online.

Oftline znamena, Ze dana vypocetni technika nemusi byt pfipojena k interne-
tové siti a ucebni materialy jsou ulozeny na pevnych nosicich. Jsou to napfti-
klad harddisky, externi disky, a v neposledni fadeé CD disky, se kterymi se uz

dnes malokdy setkame.

Online znamena, ze dana vypocetni technika vyzaduje zapojeni do interne-
tové/intranetové sité. Ucebni materialy jsou pak k dostani pomoci interne-
tové/intranetové sité. K této online formé patfi i ukladani materiali na clou-
dové uloziste.

Existuji dalsi rizné formy E-learningu a to naptiklad:

a) Learning Management Systems
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b) Computer Based Training
c) Blended learning

d)Web Based Training

8.1.1 Computer Based Training

Za Computer Based Training neboli CBT miiZeme povazovat veskery vzdéla-
vaci obsah, ktery je distribuovan pomoci Offline zptisobti. To znamena distri-
buci , tvrdych” ucebnich materialti ve formé externich diskti, CDdiskd, a dal-
Sich pevnych forem. Jsou jimi napfiklad diskety, které dnes povazujeme za
relikvie technologii. Za pomoci této formy je pak distribuovan obsah, jako jsou

napf. vyukové programy, encyklopedie, elektronické knihy atd.

8.1.2 Web Based Training a Learning Management Systems

Obe tyto formy jsou tzv. online formy, u nichz dochazi k distribuci vzdélava-

ciho materialu za pomoci internetové sité. Obé se taktéz dokazou prolinat.

WBT je forma, kdy je obsah vlozen do obéhu za pomoci www technologii.
Www technologie jsou stranky, na kterych studijni obsah najdeme v mnoha

formach.

LMS jsou internetové stranky se vzdélavacim a studijnim materidlem. Tato
forma je kompletné fizena lidmi a slouzi k pfesnému korigovani studentt1 a
jejich potieb studia. Pfikladem je platforma Moodle nebo Discord, kde si jed-
notlivy lektor velmi jednoduSe vytvori vlastni server, kam mtize vkladat
rtizny studijni material. Uceni v online technologiich ovliviiuje spousta dalsich
faktorti, zejmeéna dovednosti ovladani digitalnich technologii, které se u popu-

lace strukturalné 1isi.

Zounek, et al. tvrdi, Ze , z vysledki studii rovnéz vyplyva dllezita zprava pro
E-Learning. Zfejmé dochazi k jisté promeéné pristupt, které studenti pfi uceni

22



upfednostiiuji. Proto je v této souvislosti potfebné uvazovat o stylech uceni

studentti, jez mohou zasadnim zptisobem ovlivnit tispéch e-learningu.” (Zou-

nek et al., 2006)

E-learning vyuziva velky potencional modernich technologii a dokaze flexi-
biln€ vzdélavat studenty. Dale jsou zde velké moznosti inovaci vyuky, které
mohou zvySovat aktivni zapojeni studentti. Je nutno nicméné dodat, Ze ¢im

vvvvv

lavani studentti. Tato metoda je ovSem velmi financné efektivni.

Pokud se podivame napf. na trh firemniho vzdélavani, tak e-learning je velmi
popularni metoda, ale na univerzitach tuto metodu potkame jen zfidka. Ne-
vyhodou e-learningu je, ze vzdélavany castecné ztraci fyzicky kontakt jak s vy-
ucujicim, tak se studenty. Dalsi nevyhodou je nemoznost efektivné kontrolo-

vat mozné podvody s testovanim.
9. Blended

V digitalni dobé se vSe postupné presouva do online svéta. Je tomu tak i v
oblasti vzdélavani. Videa a webinafe jsou dostupné online, a tak se prostred-
nictvim notebooku nebo mobilniho telefonu ¢i tabletu miizeme uéit kdykoliv
a kdekoliv. Online uceni je stale popularne€jsi, avsak to neznamena, ze ucebny
zlistanou  prazdné a Ze traditni model vyuky  zanikne.
Blended ucenti je pristup, ktery kombinuje klasickou vyuku ve tfidé s online
ucenim. ,Jde tedy o integraci elektronickych zdroju a nastroji do vyuky a
ucenti s cilem pIné vyuzit potencidl digitalnich technologii v synergii s osvéd-
cenymi metodami a prostfedky pouzivanymi v tradicni vyuce.” (Zounek et al.,

2006, s.38)

Cilem této metody je vytvofit flexibilni a efektivni prostfedi, kde budou moci
studenti kombinovat vyhody osobni interakce s moznostmi online vzdélava-

nim. Mezi jednotlivymi lekcemi pracuje student samostatné na zadanych
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ukolech na internetu (opakuje si latku, rozsifuje znalosti, u¢i se nova témata a

zaroven ziskava nové dovednosti).

Lektor dohlizi na samostatnou praci studenta. P¥i spolecnych hodinach se pak
vénuje tomu, co zak nepochopil, opravuje jeho chyby, sleduje nedostatky a
pomaha mu je odstranit. Blended learning lze tedy oznacit za prezenc¢ni vzdé-
lavani podporované e-learningem. Tato metoda umoznuje efektivni studium,

podporované multimedialnimi a komunikacnimi prostfedky moderni doby.

Zounek pak tvrdi, Ze , pfi rozhodovani o vyuziti Blended learningu ma dtle-
zitou ulohu vyucujici, ale i dalsi aktéfi vzdélavani. Nema pritom na mysli je-
nom studenty, ktefi se mohou podilet na tvorbé programu urcitého kurzu, ale
také vedeni skol, fakult ¢i univerzit apod., které muze rozhodovat naptiklad o
kombinaci rtiznych forem uceni v ramci jednoho studijniho programu.” (Zou-

nek et al., 2006, s.39)
Zounek et al. nasledné déli Blended learning na nekolik modelii, pomoci kte-

rych mtize vyuka probihat:

9.1 Rotaéni model

Jedna se o model, ktery pracuje s kombinaci prezencni a online vyuky. Zakla-
dem vyuky je prezencni forma vzdélavani, ktera je doplnéna online vyukou.

Rotacni model I1ze pak dale strukturovat na dalsi ¢tyfi typy:

a) Mistni rotace.

Prezencni a online vyuka se stfida vétSinou v jedné ucebné v ramci jednoho
predmétu/kurzu. P¥ikladem online ¢asti je pak napf. sledovani vzdélavacich

videi, vypliiovani kviz{i, testi a cviceni, vyhledavani kurzt apod.
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b) Rotace mistnosti.

Jedna se o kurz, ktery stiida pocitacovou a béZnou ucebnu, kdy vyuka online

funguje jako prakticka ¢ast vyuky, ktera probehla v bézné ucebné.
c) Pfevracena trida.

Zde je kladen diiraz na samostudium studenta, kdy se seznamuje s obsahem
online v ramci domaci pfipravy. Nasledné pak probiha prezencni vyuka for-
mou napt. diskuse, skupinové prace ¢i workshopu. (srov. Pomerol, Epelboin

& Thoury, 2015).

d) Individualni rotace.

Kazdy student ma svijj individualni plan, kdy samotny lektor stanovuje, zda
vyuka daného studenta bude probihat online, ¢i prezencné.

9.2 Flexibilni model

Jedna se o model, kdy online prosttedi tvori hlavni ¢ast vzdéelavaciho procesu.
Urcita cast vyuky probiha prezencné za pomoci seminafi ¢i prednasek. Lektor
poskytuje studentiim flexibilni podporu, ktera je pfitomna online i fyzicky.

Obeé prostredi hraji v tomto typu vzdélavani diilezitou roli pro proces uceni.

9.3 Model ,,volné nabidky”

Jedna se o kurzy, které probihaji pouze online. Graham upozortiuje, ,Ze za
Blended learning lze povazovat také kombinovani online kurzli a prezen¢nich

kurzti v ramci celého studijniho programu.” (Graham, 2006)

Zde se tedy nejedna o ucelené vzdélavaci programy, ale o dil¢i kurzy, které

jsou nabizeny jako doplnéni k tradi¢ni vyuce.
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9.4 Obohaceny virtualni model

Zde je online uceni zcela dominantni. Zpravidla u tohoto modelu probiha
osobni setkani s lektorem a zbytek kurzu je nasledné dokoncen online. Toto
setkani ma pfedevsim roli ,obohaceni” vyuky, kdy hlavni diiraz je kladen ve

virtualnim prostredi. (Zounek et al., 2016)

Tradiéni vwuka o Online uceni

BLENDED LEARNING
e

Ratadni Flexibilmi Model Obohaceny
model model Lvolneg wirtualni
nabidky™ model

mAstni
rotace

Rotace
mistmosti

Pirevracena
trida
Individualni

rotace

(Zounek et al., 2006, s.40)

E-learning a Blended jsou moderni metody, které obsahuji mnoho technolo-
gickych inovaci. Musime vSak pocitat s tim, Ze rozvoj novych technologii je

rychlejsi nez zauceni kompetentnich osob na aktualni technologie.

Kalabova tvrdi, Ze ,néktefi starsi lektofi nékdy viibec nepouzivaji internet,
studenti stfednich a vysokych kol naopak problémy zacinaji fesit tim, Ze pro-
vedou vyhledavani a vyhodnoceni zdrojt ve svétové informacni siti. To vede

i k tragickému konstatovani rozporu, kdy détem a studenttim v oblasti ICT
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nestaci ucitelé, a to i nové nastupujici absolventi pedagogickych fakult.” (Ka-

1abova, 2004)

10. AI Learning

Uméla inteligence (Al) otevira dvefe do nové éry vzdélavani, kdy je mozné
kombinovat lidskou inteligenci s vypocetnimi schopnostmi strojti. Tato koo-
perace piinasi fadu inovativnich moznosti, jak pfizptisobit vzdélavani indivi-

dualnim potfebam a zefektivnit vyucovaci procesy.

Klicovym prvkem Al je strojové uceni. To je proces, pfi kterém systémy auto-

maticky zlepsuji svou vykonnost a pfesnost na zakladé zkusenosti a dat.

Integrace umelé inteligence do vzdélavaciho prostfedi pfinasi fadu vyhod,
které mohou zasadné zlepsit zptisob, jakym se studenti uci a jakym zptisobem
jsou vyukoveé procesy provadeény. Al ma nasledujici vyhody ve vzdélavacim

procesu.
a) Individualni pfistup

Uméld inteligence umoziiuje vytvofit studentovi individualné pfizptsobené
ucebni plany a obsah vzdélavani. Kazdy student ma odlisné potteby a tempo
uceni. Umeéla inteligence tyto rozdily dokaze identifikovat a poskytnout
vhodny obsah, cviceni a testy na adekvatni troven studenta a jeho legitimnich
potteb. To zajistuje efektivnéjsi uceni.

b) Vyhodnoceni vysledki

Klasické vyhodnocovani vysledku lektorem mtiZe trvat dlouhou dobu a ¢asto
muze byt ovlivnéno lidskym zkreslenim. Uméla inteligence umoznuje rychlou
a pfesnou zpétnou vazbu na ukoly, testy a jina cviceni. Studenti tak maji moz-

nost okamzité vidét sviij pokrok a identifikovat oblasti, ve kterych maji me-

zery.
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¢) Uéeni Al

Umeéla inteligence mtize neustale sbirat data a analyzovat vysledky zadané
studentem, coZ umoziiuje neustalé zlepsovani vzde€lavacich procesti. Systémy
Al se mohou pfizpiisobovat na zakladé novych informaci a zkuSenosti, coz

vede k trvalému rastu kvality vyuky.

Prichod generativnich modelti nejnovéjsi generace, jako je napt. chatGPT, do-
provazeji otazky, zda pro skolské modely nepredstavuji spiSe riziko nez pii-
nos. Studenti mohou nastroji zadat, aby za né€ napsal esej, slohovou praci, vy-

pocital statistickou lohu nebo dokonce napsal casti kvalifikacni prace.

Manéna popisuje situaci nasledovné , Pokrocilé chatboty by v soucasnosti bylo
mozné z pohledu skolstvi pfirovnat k dzinovi vypusténému z lahve. Nastroje
tu zkratka jsou a je prakticky nemozné je zakazovat nebo ignorovat. Spis se
musime zamé¥it na to, jak je vyuzivat racionalné a v souladu s etickymi a prav-

nimi normami.” (Manéna, 2023)

Celkové lze fici, ze uméla inteligence ve vzdélavani je cennym nastrojem pro
moderni spolecnost, ktery umoziuje prekonat bariéry klasické vyuky a ote-

vira dvefe novym zptsoblim uceni, které se diive nemohli realizovat.

11. Prednaska

Jedna z nejpouzivanéjSich metod v ramci andragogického vzdélavani je pred-
naska. Jako pfednasku miizeme oznacit dlouhy souvisly projev na dané kon-
krétni odborné téma. Z technického hlediska byvaji dnesni prednasky dopl-
nény prezentaceminebo jinym vizualnim materialem, které slouzi k doplnéni
obsahu, ktery se lektor snazi sdélit. Zde dale také zalezi na tom, jak lektor in-
teraguje se studenty v ramci pfednasky. To znamena, jakym zplisobem je ve-
dena, jakou ma lektor techniku projevu feci, neverbalni komunikace, aby vy-

kon lektora nebyl monotdnni.
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Hlavni vyhodou pfednasky bezpochyby je moznost studentti naslouchat mlu-
venému projevu, vnimat jej, pfemyslet o ném a ve finale si vytvofit vlastni

usudek.

Nicméné piednasku nelze povazovat za moderni vzdélavaci metodu. Mariak
ji zatazuje do ,Klasickych vyukovych metod”, kam mimo jiné spada vypra-

véni. (Mariak, Svec, 2003)

Prednaska ma velké mnoZstvi nevyhod, kdy hlavni je nedostatek zpétne
vazby, ktera byva velmi asto omezena. V nékterych ptipadech dokonce ani

neexistuje.

Shapiro vytvofil model tzv. pyramidy uceni, kde znazornil procento zapama-

tovani poznatki s pouzitim vybranych vyukovych metod. (Obst, 2002, s. 308)

Pyramida uceni (Shapiro in Kalhous, Obst, 2002, s. 308)
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Je evidentni, Ze pasivni naslouchani vykladu lektora nezaktivizuje studenta
k zapamatovani si celého obsahu. Také proto byva vyuzivano technologii,
které dopomahaji doplnit obsah, ktery je sd€lovan. Pfednasky byva vyuzivano
hlavné diky jejimu poméru efektivita/narocnost/cena. I kdyz efektivita zapa-
matovaného obsahu je malg, tak pfednaska dokaze uspokojit zaroven daleko
vétsi skupinu student, nez napt. Workshop nebo jiné financné narocné me-
tody. Dale k uspokojeni skupiny studentii staci jediny lektor, ktery je odborni-
kem na dané prednasené téma. V neposledni fadé u prednasky nebyva vyuzit
maximalni potencional technologii. Také proto se pfednaska nebo jeji jiné
formy pouzivaji jako primarni vzdélavaci metody déti a studentti zakladnich

a stfednich skol. Potvrzeni tohoto faktu bude naplni empirickeé casti této prace.

12. Zaver teoretickeé casti

Je patrné, Ze moderni andragogické metody pfinaseji do vzdelavani dospélych
noveé moznosti a vyzvy. Efektivni aplikace modernich metod vyzaduje nejen
technickou zdatnost, ale také schopnost porozumeét potfebam a specifikiim
jednotlivych studentu. Je diilezité, aby vzdélavatelé, lektofi a ucitelé neustale
sledovali nové trendy a inovace v oblasti vzdélavani dospélych a flexibilné re-

agovali na zmény v prostfedi a potfeby studentt.

Zavérem lze konstatovat, Ze moderni andragogické metody maji potencial vy-
znamné ovlivnit efektivitu vzdélavani dospélych a prispét k jejich osobnimu a
profesnimu rozvoji. Ditkladné zkoumani metod a jejich uvazena implemen-

tace jsou klicovymi faktory pro uspéch v modernim vzdélavacim prostredi.
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II. Empiricka cast

13. Stanoveni vyzkumného cile

Cilem této bakalarské prace je urcit, zda vzdélavaci instituce v Olomouckém
kraji vyuzivaji modernich andragogickych metod pfi vzdélavani.
Veskeré instituce, které primarné nevzdélavaji dospelé ve vyzkumu této prace

nebudou zatfazeny z divodu mozné invalidace dat.

V tomto vyzkumu tedy budou zafazeny pouze a jen takové instituce, které
jsou akreditovany jako vzdélavaci instituce Ministerstva kolstvi Ceské repub-
liky, jejichz zfizovatelem je Olomoucky kraj, nebo je jejich z¥izovatel stat Ceska

republika nebo mésto, ve kterém se nachazi, dale cirkev nebo soukroma entita.

Pro tuto praci jsou jediné mozné instituce tedy ty, které primarné vzdélavajt

dospélé a odpovidaji deskripci andragogicke vzdélavaci instituce.
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14. Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum je vyuzita kvantitativni metoda dotazniku. Diky této metodé jsou
ziskavany informace a data k dosaZeni cile empirické casti této bakalaiské

prace.

Dotaznik je urcen pro studenty andragogickych instituci Olomouckého kraje.
Je vytvofen standardizované€, nekteré otazky na respondenty jsou nestandar-
dizované a tento dotaznik je sestaven pouze za ucelem tohoto vyzkumu. Ob-

sahuje celkem 11 otazek.

Tento dotaznik byl zhotoven za pomoci platformy Google forms a byl rozeslan
online formou do jednotlivych instituci. Instituce byly telefonicky i prostfed-
nictvim emailové komunikace informovany o skutecnosti, ze dany dotaznik

jim byl odeslan.

15. Vyzkumny vzorek

Podle Dismana ,, skupiny, o které se v sociologickém vyzkumu zajimame, nej-
sou malé. V kvantitativni verzi vyzkumu jsme schopni zkoumat celou skupinu
jenom vyjimecné. Pravidelné jediné séitani lidu je studii celé populace. Vétsi-
nou studujeme jen nékteré cleny skupiny a doufame, Ze nase zavery budou

aplikovatelné i na ostatni, na ty nestudované.” (Disman, 1993, s.93)

Zname-li zakladni soubor, vybereme z néj tzv. vzorek, coz je soubor jednotek

(respondenttt), které budeme skute¢né pozorovat.

Existuje nékolik zptusobti, jak zjistit nahodny vybér vzorku. Pro tuto praci

bude pouzito tzv. Katriakovo schéma (Katriak, 1968, s.223)
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Do po¢étu jednotek zikladniho souboru Procento z celkového poétu
100 80 %
1 000 40 %
10 000 7,0 %
100 000 1,5%
1 000 000 0,25%
10 000 000 0,045 %

Celkové se v Olomouckém kraji nachazi 645 vzdélavacich instituci. Mezi tyto
instituce ovSem patti veskeré vzdélavaci instituce, tj. materské skoly, stfedni

skoly, vysokeé skoly a jina zafizeni pro vzdélavani.

Tato data byla nalezena v Portalu o datech (www.data.gov.cz), kde lze nalézt
dataset rejstriku skol a skolskych zafizeni. Nasledné pomoci XML editoru lze
o téchto institucich zjistovat vice informaci. Tato data z Portalu o datech jsem
vyfiltroval podle typu zafizeni a tim jsem eliminoval vesSkeré instituce, které

vzdélavaji déti a mladez.

Z 645 instituci nakonec po filtraci zbylo 14. Tyto instituce jsou typem: vyssi

odborné skoly, vysokeé skoly ¢i stfediska volného casu.
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16. Instituce

V empirické ¢asti jsou pro tuto praci relevantni nasledujici instituce Olomouc-

kého kraje:

e ART ECON - Vyssi odborna skola, s.r.o.

e Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu, o.p.s.

e PRIGO - Vyssi odborna skola

e CARITAS - Vyssi odborna skola socialni Olomouc

e Stredisko volného ¢asu ATLAS a BIOS, Prerov

e ORION - Stfedisko volného ¢asu Némcice nad Hanou, prispévkova or-
ganizace

e Stfedisko volného casu a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii Doris Sumperk

e Stfedisko volného casu a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikit DUHA Jesenik

e SCHOLA education — zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikt a stfedisko sluzeb skolam, s.r.o.

e Univerzita Palackého v Olomouci

e Moravska vysoka skola Olomouc

Z charakteristiky Inspek¢cnich zprav danych instituci jsem zjistil, jakou formu
dana instituce ma a jakou ¢innost vykonava. Podle této deskripce jsem urcil

relevantnost instituce pro tuto praci.

V ramci téchto instituci doslo k dalsi filtraci, aby nas vyzkumny vzorek byl

relevantni pro andragogické ticely.

Instituce typu ,,Stfedisko volného ¢asu” vykonavaji prevazne ¢innosti Domt
déti a mladeze. I kdyZ tyto instituce mohou vzdélavat i dospélé jedince, jejich
primarni tcel je v poskytovani zajmového vzdelavani déti a zakti zakladnich

skol. Z diivodu majoritniho zaméfeni na zajmové vzdélavani déti a mladeze
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nejsou pro tuto praci relevantni.

Z vyse uvedeného zbylo tedy 7 instituci, kde musime zjistit, kolik studentii
dochazi do téchto vzdélavacich zafizeni. Tato data miizeme dohledat z portali
Ceské gkolni inspekce & napf. z informa¢niho systému Infoabsolvent nebo

také z Vyrocnich zprav danych instituci.

e ART ECON - Vyssi odborna skola, s.r.o. — 10 studenttt

e Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu, o.p.s. — 40 studentt

e PRIGO - Vyssi odborna skola — 451 studentt

e CARITAS - Vyssi odborna skola socialni Olomouc — 502 Studentt

e SCHOLA education — zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikii a stfedisko sluzeb Skolam, s.r.o. — nezjisténo

e Univerzita Palackého v Olomouci — 23229 studentii

e Moravska vysoka skola Olomouc - 463 studentti

Celkové je nas zakladni soubor celkem 24 695 studentii. Z tohoto zakladniho
souboru nyni musime udélat vyzkumny vzorek. Toto provedeme jiz zmine-
nym Katriakovym schématem. Pomoci vyse uvedeného schématu nam vy-
chazi vybérovy vzorek na 370 respondentt. Tento vysledek nam urcuje, kolik

je do naseho vyzkumu optimalnich respondentd.

V tomto vyzkumu se podafilo nasbirat 84 respondentti, pfestoze jsem kontak-
toval instituce jak telefonicky, tak emailovou komunikaci, aby dotaznik byl

rozeslan studentim. Vzdy mi bylo pfislibeno, Ze tak instituce ucini.

To, ze bylo dosazeno tohoto ¢isla respondentti neni chybné. Ukazuje to pouze,

ze navratnost dotazniku nedosahovala reprezentativni arovné.
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17. Vyzkumné otazky

Nyni, kdyZ médme vyzkumny vzorek, musime stanovit vyzkumné otazky a

hypotézy do naseho vyzkumu.

a) Jaké metody vzdélavani dospéelych miizeme cekat v danych andragogic-

kych institucich Olomouckého kraje?

b) Jaké prekazky mohou nastat v jednotlivych institucich pt¥i implementaci no-
vych postupti?
c) Jaké byvaji casté nedostatky typické pro tento sektor vzdélavani?

d) Jakymi nedostatky trpi dané andragogické instituce?
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18. Hypotézy

1) Vyuzivani andragogickych vzdélavacich metod v institucich v Olomouc-

kém kraji se lisi v zavislosti na typu instituce, kterou studenti navstévuji.

Operacionalizace: Tato hypotéza odkazuje na Prahbu, ktery tvrdi, ze , pfi
zkoumanli, ktera vyukova metoda je nejlepsi a ktera by se méla pouzivat, se
zjistilo, ze neexistuje jednotna odpovéd, jestli je n€jaka metoda nejlepsi.”

(Prahbu, 1990)

Z toho mtizeme vyvodit dusledek, ze kombinace metod bude nejlepsim zpu-

sobem vzdélavani.

2) Rlzné vzdélavaci instituce v Olomouckém kraji projevuji rozdilné rychlosti
integrace technologii do svych vzdé€lavacich procesti, coz vede k variaci

v urovni a typu pouzivanych technologii.

Operacionalizace: Technologie, které jsou zavadeény v téchto institucich jsou
rtizné a mezi institucemi se lisi. Pro tento aspekt bychom mohli kategorizovat
zavedené technologie do rtznych skupin podle jejich tcelu a vyuziti. Napii-
klad bychom mohli technologie rozdélit do kategorii jako , hardwarové vyba-
veni” (napfiklad pocitace, interaktivni tabule), ,softwarové aplikace” (napfi-
klad vzde€lavaci software, management systémy) a ,,online zdroje” (naptiklad

e-learning platformy, elektronické knihy).

3) Rozdilné typy instituci v Olomouckém kraji budou mit rtizné typy prekazek
pfi implementaci novych postupti, kdy instituce typu , vysoka skola” bude

obsahovat i pfekazky jiného typu.

Operacionalizace: PfestoZe je implementace novych postupt klicova pro mo-
dernizaci a zlepSeni vzdélavaciho procesu, andragogické instituce se casto
potykaji s fadou ptrekazek. Zatimco implementace novych postupti miize byt

obtizna pro vSechny typy instituci, vysoké skoly se Casto potykaji s dalSimi
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specifickymi vyzvami. Implementace novych postuptl ve vysokych skolach v
Olomouckém kraji je slozitym procesem, ktery je ovlivnén fadou faktorti,

vCetn€ organizacni struktury, cili, akademické kultury a tradic.

19. Analyza ziskanych dat

Otazka ¢.1: Jaky typ instituce studujete?
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10

Vysoka skola VySsSi odborna skola

Otazka ¢.1 cilila na druh instituce, kam respondenti dochazi.

Data z dotazniku hovofi, ze 62 % respondenti navstévuje instituci typu ,,vy-
soka skola” a 38 % respondenti navstévuje instituci typu ,,vyssi odborna

Skola”. Z téchto dat miizeme doplnit kontext pro hypotézu ¢.1.
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Otazka ¢.2: Jaké vyukové metody pouzivaji Vasi lektofi v oblasti, kterou stu-

dujete?

80

Otazka ¢.2 se respondentii ptala na metody vzdélavani, které pouzivaji jejich

lektofi v institucich z otazky ¢.1.

Tyto odpovédi byly dale vyfiltrovany podle typu instituce, aby byl ziskan

presny model metod, které se vyuzivaji na jednotlivém typu instituce.
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Pfednaska Workshop E-Learning Blended Al-learning

Tyrkysovy graf ukazuje metody vzdélavani pouzivanych na institucich typu

, Vyssi odborna skola.”

Modry graf predstavuje metody vzdélavani vyuzivanych na institucich typu

,, vysoka skola.”
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Prednaska Workshop E-Learning Blended Al-Learning

Je evidentni, Ze v obou pfipadech metoda , prednaska” je nejpouzivanéjsi.
Ostatni metody jsou také vyuzivany, nicméné v daleko mensim poctu. Diky
tomuto zjisténi mtizeme hypotézu ¢.1 zavrhnout. Oba typy instituci tak pri-

marné vyuzivaji metodu prednasky ke vzdélavani majority studentti.
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Otazka ¢.3: Domnivate se, Ze implementace novych postuptt muze ovlivnit
interakci mezi studenty a lektory?
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Ano Ne Newvim

Na otazku ¢€.3 byly registrovany 3 druhy odpovédi. 90,1 % respondentii uvedla
ze implementace novych postupli mize ovlivnit interakci mezi studenty a lek-

tory.
8,6 % respondentt1 uvedlo, Ze naopak ,ne” a 1,2 % respondentti uvedlo odpo-
véd ,,nevim”.

Data z této otazky nam davaji kontext do hypotézy ¢.3, kdy implementace no-
vych postupli mtize ovlivnit interakci mezi studenty a lektory. Béhem této im-
plementace mtize dojit k mnoha piekazkam, kdy interakce mtize byt jednou

z nich.
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Otazka ¢.4: Jaké jsou vyhody modernich vzdélavacich metod?

70
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40
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10

Na otazku ¢. 4, Jaké jsou vyhody modernich vzdélavacich metod?” byly regis-
trovany odpovédi respondentti, kdy 75 % uvedlo, Ze nejvétsi vyhodou moder-

nich vzdélavacich metod je flexibilita dané metody.

73,8 % respondentli uvedlo, Ze moderni metody mohou propojit nezazivné
ucivo s moderni metodou. 66,7 % respondentti uvadi vyhodu pfistupu ke stu-
dentovi, 44 % respondenti odpovédelo, ze vyhodou je inovativnost metody
samotné a 41,7 % respondenti uvedlo vyhodu implementovani modernich

technologii v ramci metod samotnych.

Respondenti mohli volit v této otazce vice odpoveédi, tudiz dle respondentti je
nejvétsi vyhodou modernich vzdélavacich metod flexibilita a propojovani ne-

zazivného uciva s moderni metodou. Data z této otazky mtizeme pouzit jako
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kontext k hypotéze ¢.2, kdy jen zhruba tfetina respondenti vSech instituci si
uvédomuje diilezitost implementace modernich technologii v ramci vzdélava-
ctho procesu. Tyto technologie jsou klicové ke spravné implementaci a fungo-

vani modernich vzdélavacich metod.

Otazka ¢.5: Na skale od 1 do 10 uvedte, jak moc Vas ovliviiuje metoda vzdé-
lavani, pokud chcete danou disciplinu zvladnout? (0 = neovliviiuje vubec,

10 ovliviiuje maximalné)
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Nejcast€jsi odpovéd byla hodnota ,,7“, ktera nasbirala 27,4 % celkovych re-
spondentli a nejméné casta odpoved byla hodnota ,, 1“ a hodnota ,,2”, kdy

takto odpovédelo 2,4 % respondentt: zvlast.
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Je evidentni, Ze respondenty ovliviiuje metoda, kterou jsou vyucovani,
nicméné vzdélavaci metoda neni jediné kritérium ke zvladnuti vzdélavaciho

procesu.

Otazka ¢.6: Myslite si, Ze je spravné kombinovat moderni metody s tradic-
nimi metody vzdélavani?
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34,5 % celkovych respondentt si mysli, Ze vzdélavani by mélo kombinovat

moderni a tradi¢ni metody.

45,2 % respondentt1 to také povazuje za spravné, nicméne si mysli, Ze je na
dané instituci, které metody vybere. 17,9 % respondentli uvedlo odpovéd
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,nevim, nedokazu posoudit”. 1,2 % respondentti odpovédelo, ze si mysli, ze

by se mélo vzdélavat pouze modernimi metodami.

Otazka ¢.7: Na Skale od 1 do 10 uved'te, jak moc Vase instituce implementuje
nové technologie do procesu vzdélavani? V tomto pifipadé jsou technologi-
emi mysleny vypocetni technika, projektory, intranet, rizné institucni por-

taly aj. (Odpovéd 0 = neimplementuje viibec, 10= implementuje maximalné)
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Na otazku ¢€.7 byla nejcastéjsi odpoveéd skaly ,,5”.

53,5 % respondentti uvedlo interval odpoveédi od 6-10 a 46,5 % respondenttt

uvedlo interval odpovédi 0-5.

Zde je potfeba vyfiltrovat data podle jednotlivého typu instituce.
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Fialovy graf znazornuje respondenty zinstituce typu ,vysoka skola”
Oranzovy graf bude znazornuje respondenty z instituce typu ,, vyssi odborna

skola”

Horizontalni osa pfedstavuje troven implementace. Vertikalni osa predsta-

vuje respondenty.

10
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Z téchto dat je patrné, respondenti z instituce typu ,, vysoka skola” uvadéji, ze

tento typ instituce implementuje technologie do procesti vzdélavani rychlej-
Sim a vyraznéjsim zplisobem, nez instituce typu , vyssi odborna skola” Tyto
odpovédi nam potvrzuji hypotézu ¢.2, kdy rtizné vzdélavaci instituce v Olo-
mouckém kraji projevuji rozdilné rychlosti integrace technologii do svych
vzdélavacich procesti, coz vede k variaci v urovni a typu pouzivanych techno-

logii.
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Otazka ¢.8: Existuji néjaké technologické nedostatky ve Vasi instituci?
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Respondenti méli rizné odpovédi na technologické nedostatky, kdy nejcasté-

j$1 odpovéd s 25 % respondentti byla odpovéd , nefunkcni Wi-Fi sit”.

13,1 % respondentt1 uvedlo odpovéd , nefungujici ¢i neaktualizovana intrane-

tova sit. Déle si 13,1 % respondentii stézovalo na chybéjici hardware.

Byli ovSem i taci, v poctu 20,2 % respondentd, ktefi nevid€li Zadné technolo-
gické nedostatky. 3,6 % respondentli uvedlo, Ze nevédi, 19 % respondentt

uvedlo odpovéd ,neadekvatni prosttedi instituce”.
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Je evidentni, Ze respondenti nachazi technologické nedostatky a dané instituce
témito nedostatky trpi. Trva velmi dlouho, nez se tyto nedostatky fesi. To jed-

noznacné ubira na efektivité vzdélavaciho procesu.

Dale ziskana data z této otazky narazeji na hypotézu ¢.2, kdy je evidentni, ze
instituce maji technologické nedostatky a snazi se tyto nedostatky odstrariovat

a integrovat nové technologie.
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Otazka ¢.9: Pocitujete néjaké nedostatky ve Vasi instituci?
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32,1 % respondentii odpovédelo, ze nepocituji Zadné nedostatky instituce. 27,4
% uvedlo, ze dané instituci chybi nedostatek empatie a podpory ze strany per-
sonalu instituce. Dalsich 22,6 % odpovédélo, ze v instituci je absence moder-

nich vyucovacich metod. 9,5 % respondentti dale uvedlo absenci adekvatniho
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vzdélavaciho prostoru a 7 % uvedlo nedostatek modernich technologii na da-

ném oboru. 1,2% respondentli nasledné uvedlo absenci praxe.

Tyto data nam podavaji kontext k hypotéze ¢. 2. Nedostatky, které respon-
denti uvedli mohou branit implementaci modernich vzdélavacich metod. Tyto
nedostatky zahrnuji absenci modernich technologii, kdy moderni technologie

zefektiviiuji proces vzdélavani.

Otazka ¢.10: Jaké prekazky spojené s implementaci novych vzdélavacich po-

stupt vidite ve vasi instituci?
Zde opét je nutno rozdélit odpovédi na jestnotlivé instituce
Modry graf predstavuje prekazky instituce typu , vysoka skola”

Zeleny graf predstavuje prekazky instituce typu ,vyssi odborna skola”
20

15

10
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Z téchto dat je evidentni, Ze studenti vidi velké mnozstvi pfekazek u obou
typtt instituci. Nicméné je velmi zajimaveé, ze na instituci typu ,, vysoka skola”
jsou nejcastéjsi odpovédi , Lektori a personal instituce” a , Nedostatek pro-
stfedk®i na implementaci finan¢né nakladnych metod”. U instituce typu ,, vyssi
odborna skola” to jsou pak odpovédi , Lektofi a personal instituce” a , Forma

instituce”

Dale u instituce typu ,vyssi odborna skola” nenalezneme odpovéd , Forma,
jakou metody jsou implementovany”, kdy u druhého typu instituce 16 % re-

spondentii z dané instituce zvolilo danou odpovéd.
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Oba tadbory respondentt1 se pak nasledné shodli, Ze nejvétsi prekazka pfi im-

plementaci modernich novych postupt: jsou lektofi samotni.

Uvedené odpovédi nam potvrzuji hypotézu ¢.3, kdy respondenti instituci uva-
déji riizné prekazky, kterymi jejich dana instituce trpi. Nasledné pak u insti-
tuce typu ,,vysoka skola” nalezneme ptekazku ve formé implementaci metod

samotnych, kdy tato prekazka je u druhého typu instituce absen¢ni.

Dale je velmi pfekvapujici, ze nejcast€jsi odpoveéd neni nedostatek prostredkis,

ale lektofi a personal instituce.

Otazka ¢.11: V ¢em pocitujete silné stranky Vasi instituce?
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Na otazku ¢.11 nejvice odpovédi ziskala polozka , pratelské prostredi” a to 75

% respondenttl.

47,6 % a 45,2% pak ziskali polozky ,kompetentni profesionalni lektofi” a
,kvalitni personal”. Respondenti dale mohli uvést u této otazky vice nez 1 od-

povéd, aby data byla co nejpresnéjsi.

Z dat nam vyplyva, ze respondenti nachazi na jednotlivych institucich neje-
nom slabé, ale i silné stranky, kdy se vétsinou jedna o pratelské prostfedi in-
stituce. Je naopak prekvapujici, ze ani polovina respondentt neuvedla silnou
stranku v profesionalnich lektorech, ktefi jsou klicovou soucasti jakéhokoliv

vzdélavaciho procesu.

20. Analyza hypotéz

Hypotéza ¢.1: Vyuzivani andragogickych vzdélavacich metod v institucich v
Olomouckeém kraji se 1isi v zavislosti na typu instituce, kterou studenti navsté-
vuji. Tuto hypotézu mtizeme vSak vyvratit. Ziskana data z otazky ¢.2 toto tvr-
zeni vyvraceji. Instituce Olomouckého kraje pouzivaji nejcastéji metodu pred-
nasky bez ohledu na typ instituce. Mzeme vsak nalézt i metody E-learningu

a Blendedu, kdy instituce tyto metody kombinuji.

Hypotéza ¢.2: Riizné vzdélavaci instituce v Olomouckém kraji projevuji roz-
dilné rychlosti integrace technologii do svych vzdélavacich procesti, coz vede

k variaci v trovni a typu a pouzivanych technologii.

V tomto pfipadé pouzijeme data ziskana z otazek ¢.4, ¢.7, ¢.8 a ¢.9. Lze tvrdit,
ze instituce technologie integruji postupné, ale v jiné rychlosti a intenzité. Dale
byly zjistény nedostatky, které proces vzdélavani omezuji. Tudiz 1ze hypotézu

potvrdit.
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Hypotéza ¢.3: Rozdilné typy instituci v Olomouckém kraji budou mit rtizné
typy prekazek pti implementaci novych postupt, kdy instituce typu ,, vysoka

Skola” bude obsahovat i pfekazky jiného typu.

Tuto hypotézu se podatilo potvrdit. V institucich existuji mnohé ptekazky,
které respondenti uvedli. Otazky ¢.3 a ¢.10 poskytuji ziskana data pro podporu
této hypotézy, kdy nejcastéjsi prekazka implementaci metod jsou lektofi sa-
motni a personal dané instituce. U instituce typu , vysoka skola” se pak obje-
vuje prekazka typu ,forma implementace modernich metod”, ktera se u dru-

hého typu instituce nevyskytla.

21. Diskuze

V této casti bakalarské prace se pokusim vysvétlit problematiku prace z po-
hledu mne, jako autora. V empirickeé casti bylo zjisténo, Ze studenti nachazejt
rtizné nedostatky v institucich. Tyto nedostatky byly nejcastéjsi technologické
a personalni. Studenti uvadéli nefungujici internetové sité, neadekvatni pro-
stfedi a jiné.

Z vlastni zkuSenosti studenta mohu potvrdit, Ze jsem se s témito problémy
sam setkal. ReSeni téchto nedostatktl v ramci instituci vétsinou trva nepfimé-
feno dlouho. Mnohdy student dokonci uspéesné sviij obor a nekteré nedostatky
stale pretrvavaji. Tato skutecnost, dle mého, vrha Spatny stin na ptidu samot-

nych instituci.

Domnivam se, ze lektorim chybi vyssi motivace, ktera je klicovym pojmem v
ramci andragogiky. Tato absence se nasledné projevuje v mnohych aspektech,

jako je napf. motivace stalého zaméstnani, kariérniho riistu, moznosti védeckeé

56



prace az po motivaci finanéni. Mam za to, Ze by instituce mély vice motivovat
své lektory po vSech téchto strankach, aby tim nasledné doslo ke zlepseni jejich

pracovnich podminek a nasledné studijnich podminek studentti.

Co se tyce metod samotnych, nemyslim si, Ze instituce jsou schopny néhle na-
stavit metody moderni. Diivody jsou zejména nedostatecné financni zdroje.
Pouzivané klasické metody nejsou metody chybné, jen se v néekterych ptripa-
dech nedoporucuji. Pokud se vSak podivame do budoucna, tento proces po-
stupnych inovaci modernich metod bude muset byt velmi zrychlen, a to diky

generacnim propastem studentt.

Jsem piesvédcen, ze v budoucnu se budou moderni vzdé€lavaci metody stale
vice digitalizovat a viid¢i tlohu prevezme umeéla inteligence, ktera navrhne
studentovi relevantni obsah, sama studenta otestuje, najde jeho slabé stranky,
vyda doporuceni k dalsimu studiu a v neposledni fade€ jej oceni. Z toho ve fi-

nale plyne otazka, jakou roli bude mit ucitel/lektor?

22, Zaveér

Tento vyzkum povazuji za prospesny a uspesny, kdy se mi podatilo potvrdit
dvé hypotézy a jednu vyvratit. Ziskana data z rliznych otazek a nékteré odpo-
védi jsou velmi prekvapujici, pfestoze bylo dosazeno 84 respondentti. Jsem
vSak pfesvédcen, Ze dosaZené zavéry tohoto vyzkumu by platily i pro plny
reprezentativni vzorek, tj. 370 respondentti.

Cilem prace bylo zjistit, jaké metody vzdélavani dospélych jsou moderni a
ovéfit, zda andragogické vzdélavaci instituce Olomouckého kraje tyto metody
vyuzivaji.

Z vyzkumu vyplyva, ze vétsina instituci stale pouziva klasickou metodu pred-
nasky, kterou ale postupné zacinaji kombinovat s modernimi metodami vzdé-

lavani, jako je napt. E-learning nebo Blended. V institucich se nachazeji mnohé
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nedostatky, kdy nejvice prekvapujicim nedostatkem dle respondentt1 jsou lek-

tofi samotni.

Velké podékovani patfi samotnym ucastnikiim vyzkumu, bez jejichz upfim-

nych odpovédi na citliva témata by moje prace nemohla byt dokoncena.
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