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Souhrn diplomové prace

Diplomova prace je zaméifena na problematiku tykajici se neziskovych organizaci a
jejich situace na dne$nim trhu. V teoretické Casti se zaméfime na samotnou historii, vznik
managementu a jeho vyvoj az do dnesni podoby, ukoly a cile nejvyssiho managementu
neziskové spolecnosti a fizeni lidskych zdrojii v nestatnich neziskovych organizacich.
Prakticka Cast popisuje vysledky dotaznikového Setteni, které bylo zaméfeno na zjisSténi
vyskytu personalniho oddé€leni fizeni lidskych zdroji v neziskovych organizacich. Na
zakladé vyzkumného Setfeni byla stanovena jednotlivda doporuceni pro neziskové
organizace vedouci ke zlepSeni managementu fizeni lidskych zdroji. Cely vyzkum

probihal anonymni formou.

Kli¢ova slova: management, planovani, organizovéani, personalistika, fizeni lidskych

zdrojt, vedeni, personalni utvar, neziskové organizace, formy organizace, typologie.

Clenéni diplomové prace

Diplomova prace je rozdélena do péti zékladnich kapitol, ve kterych se zaméfujeme
na urcité specifikace dané kapitoly. V prvni kapitole popisujeme samotny management,
jeho vznik a postupny rozvoj nejen na Ceské, ale 1 zahrani¢ni scéné, kde management fizeni
lidskych zdroj vznikal. Podrobné si nastinime jednotliva obdobi managementu od konce
19. stoleti aZz do souc€asnosti. Zarovei si popiSeme manaZerské funkce nezbytné pro fizeni

spolecnosti a neziskové organizace.

V druhé¢ kapitole se zamétime na management lidskych zdrojl, jeho historii, ukoly,
které ma v souvislosti s fizenim lidskych zdrojii ve spolecnosti na starosti, postaveni a
funkce persondlniho utvaru v organizacni struktufe spolecnosti a personalni ¢innosti a

jejich zabezpeceni.

Déle si popiSeme samotné neziskové organizace, jejich vymezeni a ¢lenéni podle
miry plnéni vetejného prospéchu, podle typu prevladajici Cinnosti a podle oblasti piisobeni

neziskové organizace. Nastinime si typologii neziskovych organizaci a jejich funkci



Vv dnesni spolecnosti. Postupné prejdeme do posledni kapitoly teoretické ¢asti zamétujici se
na management v neziskovych organizacich. PopiSeme si funkci a organizaci personalni
prace v neziskovych organizacich, odpovédnost a personalni €innosti v organizacich jako
je vybér, adaptace, vzdélavani pracovnikl, zaméstnanecké vyhody a odméfovani
v neziskovych organizacich a nakonec si nastinime problematiku personélni prace v téchto
typech spolecnosti. Posledni kapitola se zamétuje na empiricky vyzkum, ktery je zalozeny
na anonymnim dotaznikovém Setfeni a vyplyvaji znc€ho nasledna doporuceni pro

neziskové organizace a jejich rozvoj na ¢eském trhu.

Cile diplomové prace

Cilem vlastniho empirického vyzkumu bylo pfispét ke splnéni hlavniho 1 dil¢ich
cili, kde hlavnim cilem bylo zmapovat specifika fizeni lidskych zdroji v neziskovych
organizacich a zformulovat jejich doporuceni pro zlepSeni trovné fizeni lidskych zdroja

v tomto typu organizaci. Dil¢imi cili bylo:

e zjistit jaké personalni ¢innosti jsou v neziskovych organizacich provadény a jaké
metody jsou pii tom vyuzivany,

e 7zjistit miru vyuZzivani informac¢nich a komunikacnich technologii pfi vykonavani
¢innosti neziskovych organizaci,

e 7Zjistit, jaka je mira flexibility v organizaci pracovni doby a zplisobech zaméstnani u

neziskovych organizaci.

Na zaklad¢é téchto cili byly rovnéz vytvoteny vyzkumné hypotézy, na které jsme se

zaméfili v dotaznikovém Setfenti:

H1: Mira vyuzivani ICT pii vykonavani persondlni cinnosti roste s poctem
zaméstnancl neziskové organizace.

H2: Neziskové organizace s 50 a vice zameéstnanci maji cCastéji ziizenou funkci
personalisty ¢i personalni utvar neZ organizace do 50 zaméstnancu.

H3: Velké neziskové organizace (nad 50 zaméstnancll) maji Castéji pisemné
zformulovanou strategii fizené lidskych zdroji nez malé neziskové organizace.

H4: Dalsi vzdélavani a rozvoj zaméstnanct roste s rostoucim poctem zamestnanct.



H5: Vyse prumémé mzdy je zavisla na velikosti organizace, S rostoucim poctem

zameéstnancu roste 1 zakladni mzda.

H6: Zaméstnanecké vyhody a jejich rozsah se zvySuje s rostoucim poctem

zameéstnancu.

H7: S rostoucim poctem zameéstnanci klesa flexibilita pracovni doby v neziskové

organizaci.

Pouzité vyzkumné metody

V ramci psani diplomové prace byla vyuzita fada metod, které nadm osvétlili

vSechny otdzky plynouci z celkového fungovéni a fizeni lidskych zdroji v neziskovych

organizacich. Tyto metody byly uplatnény v jednotlivych krocich za jedinym ucelem, a to

dosazeni hlavniho a dil¢ich cili. V diplomové praci byly uzity spiSe metody obecné a

specifické nez univerzalni. K obecnym metodam fadime vSechny metody, jez byly pouzity

Vv jednotlivych, po sob¢ jdoucich krocich:

1)

2)

3)

4)

pozorovdni - pii prvotnim prozkoumdni tématu jsme se zaméfili na identifikaci
problému, ktera nas vedla k zédkladnimu stanoveni hlavniho a dil¢ich cild, jez byly
béhem prace prozkoumény, a umoznili ndm celkovy pohled na dany problém a
zformulovani hypotéz.

popis - je vyuzity pfedev§im v kapitole vénované empirickému vyzkumu a popisu
jeho vysledkl, kde ndm poslouzil zejména k zaznamenani pozorovanych jevi
Vv neziskovych organizacich.

explanace - napomohla ke zdivodnéni jednotlivych jevi ziskanych empirickym
vyzkumem a hlavni otazky, pro¢ k t¢émto jeviim dochazi.

méfeni - neboli kvantitativni ureni vyskytu danych jevi a jejich vzdjemné
srovnani je nedilnou soucasti dalsi vyuzivané metody a to komparace, ktera pro
zménu napomohla ke srovnani ziskanych tdaji s hlavnim cilem prace a s moznosti
usuzovat vlastnosti jednotlivych procesu v neziskovych organizacich. Méfeni i
komparace byly vyuzity jak pfi praci se zjiSt€énymi poznatky, tak i v rdmci studia

sekundarnich zdrojl a pfi vlastnim empirickém vyzkumu.



5) modelovani - tato metoda byla uplatnéna pti formulovani doporuc¢eni vedoucich ke
zlepseni vedeni lidskych zdroji a to na zdkladé vSech doposud =ziskanych
informaci, at’ uz z primarnich ¢i sekundéarnich zdroju.

6) analyza a syntéza - byly priabézné pouzity v ramci celé diplomové prace, kde byla
jako prvotni provedena syntéza poznatkd z literdrnich pramenti, ¢lankd, diskuzi a
rozhovorti a dale analyza, jez byla doprovazena naslednou syntézou provadénou
v ramci empirického vyzkumu. Syntézu jme vyuzili pfedevsSim pii formulovani
doporuceni pro neziskové organizace v oblasti fizeni lidskych zdrojt.”

7) indukce - byla aplikovana pti zobecnéni vysledkd empiricky zjisténych dat a fakt.

8) dedukce - byla vyuzita pii formulaci doporuceni jednotlivych zmén pro neziskové

organizace.

Doporuceni pro neziskové organizace

Stejné jako tomu bylo vV samotném vyhodnoceni vyzkumné prace, tak i doporuceni

pro neziskové organizace bude rozdéleno do jednotlivych skupin podle zaméteni.
Vyuzivani ICT technologii pri personalni ¢innosti

Nejen z dostupnych literarnich pramend, ale i ze samotného vyzkumu vyplyva, ze
mira vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii je na velice dobré urovni
v neziskovych organizacich. Zasadni problém bychom mohli spatfovat v nedostatku
specializovanych programi, které nejsou vyuzivany nejen kvili nedostatecnym finanénim
moznostem organizace, ale také kvili nedostate¢nému proskoleni pracovnikli. V dne$ni
dob¢ se ovSem ceny jednotlivych specializovanych softwart snizuji a mnohdy je mozné a

dostacujici vyuziti nejrizngjSich sharewart nebo freewarti.

Mimo specializované programy by neziskové organizace mély zacit vyuZivat
Internet nejen pro zakladni potfebu pii vykonavani prace, ale rovnéz i pro komunikaci
S potencionalnimi zaméstnanci a pfi mozZnostech vypisovani vybé&rovych fizeni. Diky
Internetu muze dojit k vétSimu a rychlejSimu pokryti uchazecl a vybér potiebné

v

kvalifikovaného zaméstnance tak bude mnohem jednodussi a pohodIné;si.



Neziskové organizace by zaroven nemély zapominat na dostate¢né proskolovani
svého personalu praveé v ICT, nebot’ nase doba sebou pfinasi mnoho zmén a novinek v této
oblasti a nakup pocitatového =zafizeni je jednou z nejnakladnéjSich investic kazdé
organizace, ale pokud neni personal v této oblasti dostatecné vzdélan, jsou tyto investice

zbytecné.
Personalni ¢innost v neziskové organizaci

Podobn¢ jako mnoho podnikti v podnikatelském sektoru, tak ani vétSina
neziskovych organizaci nema ve vétsi mife jasné ziizenou funkci personalisty ¢i vlastni
personalni oddéleni. Tento fakt vyplyvd nejen znizkého poctu zaméstnanci, ale i
z nedostatku finan¢nich prostfedkli organizace. Ve vétSiné piipadl se vykonavanim
persondlni Cinnosti zabyva vykonny feditel ¢i néktery ze c¢lent spravni rady. V tomto
okamziku nastavd problém s nedostateCnou kvalifikaci a zkuSenosti s fizenim lidskych

zdroj.

Nabizejicim se feSenim v této situaci je zaméstnani kvalifikovaného zaméstnance
na zkraceny uvazek nebo jako dobrovolnika. V dal§im ptipad¢ mize byt tento zamé&stnanec
V organizaci povéten 1 jinou funkci, kterd by vykompenzovala ndklady na dva zaméstnance

a zabezpecila by dostate¢nou kvalifikaci v tomto oboru.
Strategie Fizeni lidskych zdroji

Pro mnoho neziskovych organizaci je formulace strategickych otdzek v oblasti
tizeni lidskych zdrojii zbyteCnou casovou investici. Tyto organizace by si ovSem m¢éli
uvédomit, ze pokud chtéji, aby jejich zaméstnanci jasné a srozumitelné chapali tyto
strategie, nelze je jen Ustné vysvétlit. Pisemna formulace fizeni lidskych zdrojii by méla
byt prioritou pro kazdou neziskovou organizaci, nebot’ pravé diky tomu miiZze byt nasledné

vSemi zaméstnanci realizovana.
Specifikace pracovnich mist

Rada neziskovych organizaci ma jasné formulované popisy pracovnich mist pro
kli¢ova pracovni mista. Je ovSem nutné podotknout, Ze popisy a specifikace vSech

pracovnich mist v organizaci jsou dulezitym podkladem pro dalSi ¢innost organizace a

nem¢ly by byt nijak zanedbéavany.



Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Na zéklad¢é naseho vyzkumu nebylo jasné prokazatelné, ze by neziskové organizace
nevénovaly dostateCnou pozornost dal§imu vzdélavani svych zaméstnanct. Jako
doporuceni bychom mohli uvést zaméteni se na ICT a jejich nasledny rozvoj u personalu,

aby dochéazelo k efektivnimu vyuziti vSech poskytovanych nastroju pii praci.
Zaméstnanecké vyhody a odménovani

Co se tykd odmeénovani jednotlivych zaméstnancti, tak je patrné, Ze neziskové
organizace maji velmi omezené¢ zdroje a lze tak tézko ocekavat, ze by se mohli
plnohodnotné vyrovnavat podnikatelskému sektoru. V nékterych piipadech muze byt
ovSem vyhodnéjsi zaplatit profesiondla nez vynakladat investice za ¢lovéka, ktery nema

odbornou kvalifikaci ani zkuSenosti.

Zaméstnanecké vyhody vyuziva jiz témér kazdd neziskova organizace, v naSem
ptipadé¢ ji vyuzivaly vSechny organizace, které se ucastnily dotaznikového Setieni. Jedinym
doporucenim v tomto sméru by mohlo byt vyuzivani urcitych benefitnich bodl, které by
zamestnanec sbiral za své pracovni vysledky a na zékladé¢ nichz by mohl tyto body
uplatnovat napf. na rozvojové ¢i vzdélavaci kurzy. Tento typ zaméstnanecké vyhody by
byl pfinosny nejen pro zaméstnance, ale rovnéZ i pro organizaci, nebot’ by dochézelo

k samostatnému vzdélavani zaméstnancu.
Pracovni rezimy

V oblasti tykajici se pracovnich rezimi, bychom neziskovym organizacim
doporucili soustiedit se na vétsi volnost pro zaméstnance uz jen z toho pohledu, Ze préce,
kterou vykonava za niz$i vydelek nez v podnikovém sektoru by mu meéla byt nééim
vykompenzovana. Neni tim mysleno, zZe by zaméstnanec mél vykondvat méné préce, ale
spiSe by se do jeho kazdodenniho stereotypu mohl zahrnout homeworking (prace
Zz domova), zkracené smény (kratsi patky) ¢i kombinace kratkych a dlouhych tydni. Tyto
varianty by byly urCité¢ pifinosné pro mnohé zameéstnance, nebot’ jim tyto moznosti
zabezpecuji lepsi sladénost s osobnim a rodinnym Zivotem, mohou vést ke spokojenosti a

motivaci zaméstnanctll, pokud nékteré formy budou brany pouze jako odmény za dosazené



vysledky a pfedevsim z pohledu neziskové organizace mize dojit k Gispofe financ¢nich

prosttedkl (ptescasové priplatky, rezijni ndklady, aj.).
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