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1. Uvod a cil

V dnedni dob existuje velkd konkurence mezi firmami. Neni srmadledovat
vSechny zminy a udalosti, které se ve&¥ dgji. K udrzeni konkurenceschopnosti

pottebujeme pdebné informace a zalezi také na nas, zda je doladelre vyuzit.

Znalost informaci z wWjSiho marketingového prdsdi je pra¥ jednou z moznych
cest, jak si udrzet dobré postaveni v konkuremenfia ziskat tim padem &tgi zisk

a usgch pro firmu. Faktory wgSiho prostedi mohou mit kratkodoby, ale i
dlouhodoby charakter. Zalezi jen na f&nzda si z nich vybere ty pebné a nah
pusobici a dokazi tak zabranit chybam, které by nmjotdk nastat, anebo vyuzit pro

swvij prosgch.

Cilem této bakak&ské prace je analyza &giho prostedi firmy a na zakladtéto
analyzy vymezit pozici vybrané firmy v makroprasti.



2. Literarni reSerSe

2.1 Marketingové prostedi

Firmy, steji jako vSechny organismy, se pohybuji vitédm prostedi. Toto prosedi
je uritym smérem ovliviiuje. Pokud chgi firmy uspst v daném prosgedi, musi se
vénovat vlivim okoli a undt je analyzovat, vyuZit afzpasobit jim své chovani. Ne
kazdy vliv je pro firmy stejny. Co pro jednu firnmize znamenatiflezitost, mize pro

druhou znamenat ohrozeni.

Identifikaci €chto faktofi miZzeme provéét jak pomoci marketingového vyzkumu, tak

I marketingovy informani systém.

Marketingova rozhodnuti vyznammvliviiuje marketingové prostdi. Rozdlujeme ho
na mikroprostedi a makroprogdi. Mezi mikroprosedi fadime ty vlivy, které imo
ovliviiuji schopnost podniku realizovat jeho hlavni funkciuspokojovani paeb
zakaznik (Kotler, 1998). Mezi faktory makroprdsdi Ize z&adit takové, kterésobi

na mikroprostedi jako na celek.

2.2  Makroprostredi

Pod pojmem makroprastdi si fedstavime v&Si prostedi firmy, ve kterém se firma
pohybuje. Faktory, ze kterych se sklada mohou fijakuohrozit, tak nabidnout i nové
piilezitosti. V makroprosedi se getavaji jak dodavatelé, trzni zprestkovatelé,
zakaznici, konkurenti a wenost. Mezi hlavni faktory wjSiho prostedi pati
demografickeé, ekonomické,fipodni, technologické, politické a kulturni priesdi.
V ramci rychle se rniciho celosstového prosedi museji firmy netrzitt sledovat
vyvoj faktori jako celku.

Napiklad prudky ést celkového pt&iu obyvatel zfisobuje intenziv&si cerpani
piirodnich zdra} a hromadni odpad; na druhé stranvyvolava aktivity spaebiteli



zamerené na fisnsjSi ekologické zakony. Legislativni omezeni vedawxvoji novych,
ekologicky grijatelnéjSich technologii a produkt jejichz vyuzivani fispiva ke

zmeénam postaj spotebiteli (Kotler, 2004).

Graf 1: Druhy makroprogedi

technick
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Zdroj: Vypracovano na zaklagoznatk z Kincl, 2004
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2.2.1 Demografické prostedi:
Demografické trendy jsou vysoce spolehlivéo kratkodobé a stdredobé
piedpowdi. Pokud je firma zaskena demografickym vyvojem nelze pro to nalézt

omluvu.

o Definice demografie

Demografie je &da studujici skupiny lidi, populace, a jejich chaeastiky
(napiklad paet obyvatel.hustota osidleni, podil ¢stského a venkovského
obyvatelstva, ¥kova struktura obyvatelstva, podil niua Zen, etnicka fslusnost,
zanestnanost atp.). Demografické ph@sti je pro marketing veliceakzité. Protoze

spotebitelé, ktéi tvori jednotlivé trhy, jsou také skupinami lidi. (Katl004).



0 Rust swtové populace:

Pdet obyvatel zerkoule roste exponencialnV sowtasnosti Zije na Zemi okolo 6
miliard lidi. Popul&ni explozi je ¥novana pozornost ze dvou hlavnidlvdda. Za prvé
omezenost zdrdj pottebnych pro lidsky Zzivot (palivo, potraviny atd.), kberych se
predpoklada, Ze v atém okamziku budou \¥erpany. Za druhé, Ze poptia exploze
se vyskytuje nejvice v zemich, které si to mohgmées dovolit (nag. Cina). V malo
rozvinutych statech diky moderni medicse lidé dozivaji staletsiho wku, ale mira
porodnosti astdva znén¢ stabilni. V sodasné dob je tam obtizné uZivit, oSatit a

vzklavat vSechny &i a zajistit jim rostouci Zivotni Urovie

Extréemg rychly rmist ma velky vliv na podnikani. Rostouci ¢ed obyvatel
znamena &sSi naroky obyvatel, které jéeba uspokojit. Neznamena to ovSettsiztrhy
pokud nejsou kryty dostateou kupni silou. Jestlize stale qetngjSi populace bude
silngji naléhat na vyuziti dostupnych zasob potravinangalSich zdrdj, potom z&nou
vyrobni naklady prudce stoupat a mira zisku kleddarketingovi odbornici se museji
zajimat o demografické trendy a o vyvoj na trzigk §loma, tak v zahratii Pro firmu
je velice dilezité sledovat zemy ve &kové struktiie a sloZzeni domacnosti, i,

riznorodost a geografickégsuny obyvatelstva.

o Etnicke trhy

V rekterych zemich dochazi ke Zmam etnické struktury obyvatelstva. Nigad
Japonsko ma téth vSechny obyvatele Japonce, zatimco USA ma rozmawinickou
strukturu obyvatel. V USA Ziji jak doSi, ¢cernosi, afroametané, latinskoametti
obiané, tak i asiaté Cfnané, Filipinci, Japonci, Indi a Korejci). Asijsti SpardIsti
konzumenti se soustdi do vzdalenych zpadnich a jiznithsti zem, i kdyz

v souwtasné dob dochazi k jejicltast&énému rozptyleni. (Kotler, 2004)

Kazda skupina obyvatel ma své specifickagdavky a nadkupni zvyklosti. AvSak
podnikatelé by nesiti ve velké mfe generalizovat etnicka specifika. V ramci jedné



etnické skupiny mohou existovat sfaititelé, kt&i se od sebe navzjem lisi. Greg
Macabenta, majitel reklamni agentuiyka: , Neexistuje Zadny jednatnzangieny
asijsky trh. Naopak existujegphlavnich asijskoamerichych zéakaznickych skukiaré
hovai odlisSnymi jazyky, vyznéuji se odliSnymi stravovacimi navyky, vyznavaji

odliSna ndbozenstvi a reprezentuji odliSné kultuigotler, 1998)
0 Vzdélanostni skupiny
Jan Kincl (2004) &i vzdélanostni skupiny dle vzthni spotebitele do pti

skupin:

“* negramotni,
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% se stedoskolskym vz&lanim,
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s vysokoSkolskym vaganim

% s postgradualnim vztnim.

*,

Cim vice vzdlanych lidi, tim ¥t3i poptavka po kvalitnim zboZi mnoha obgknihy,
casopisy, cestovani, pibacich ¢i internetovych sluzbach). Na druhé stran
pravdEpodobré poklesne zajem o televizi.

o Geografické presuny populace:

V sodasné dob je velice obvykla migrace obyvatelstva. Jak ugdnpho statu
do jiného, tak i z st na pednesti nebo venkov, nebo naopak. V Americe gbugt do
tzv. mikropolitnich Uzemi. Jsou to menSésta mimo peplnina metropolitni Gzemi,
kterd nabizeji &Sinu toho, co velko®sta: praci, restaurace, zdbavu, ajiitom netrpi
davod pro sthovani je pro #tSinu lidi zandstnani. Fesun do menSich dst a na
venkov zpmisobil rychly nafist patu lidi, ktefi pracuji doma nebo mimo obvyklé
pracovisé a museji komunikovat prasdnictvim telefon, faxi, maili. Zpasobilo to i
zvySenou pdkebu na vybaveni malych a domécich karitela



o Presun od hromadnych trhi i mikrotrh am:

Mikrotrhy se diferencuji na zakladveéku, pohlavi, etnického twodu, vzdalani,
Zivotniho stylu, geografie atd. Kazdy z nich maéipreference a kupni navyky a stale
vice jsou ziskavani pomoci distribuce a komunikdéemy postupg ustupuji od
strategie, kdy se zaffovali na ptiimérného zdkaznika, a z&mji se na specifické

mikrotrhy.

V pramyslové segmentaci Ize specifikovat jednotlive trbsy.

o provoznich zvlastnosti (n&glad pokud je rozdilna Urovievyrobre-
technické provazanosti dodavatele sadtelem),

0 zpasobu nakupovani firem (nakup poprve, modifikovaagup, rutinni
opakovany nakup),

o situani zvlastnosti (diferenciace zdakazinikdle jejich preference
poZadavk - sluzby, dodavkova pruznost, kvalita atd.)

0 a osobni zvlastnosti (na zakéagdsychologickych prosmnych - podle
osobnich charakteristik - p#shu, motivace, sklonu k riziku atd.)

(www.upce.cz).

2.2.2 Ekonomické prosktedi

Trhy i lidé pdebuji kupni silu. Disponibilni kupni sila zavisi f&znych
piijmech, cenach, Usporach, dluzich a dostupnostiati®bchodnici by rli vénovat
velkou pozornost hlavnim tretwh v piijmech obyvatelstva a zZm ve struktiie jejich
vydaja (McCarthy, Perreault, 1995).

V kazdém sté&t jsou ale pijmy jiné. Jsou staty, kde se upilafe agrarni ekonomika.
Lidé v €chto statech spigbovavaji pevazié vyrobky a potraviny, které sami vyrgb
Takové zem nabizeji minimum odbytovych fiezitosti. Existuji ale i gimyslow

vyspelé ekonomiky, které vytu@ji bohaté trhy s nejenejSimi druhy zboZzi. Pro podnik



je predevSim dlezita celkova kupni sila. Je definovana cenovoowviir realnymi
piijmy obyvatelstva, vySi Uspor a &mi poskytnutych spéebitelim. Marketingovi
odbornici proto museji detadranalyzovat zény charakteru a ndkupnich zvyklosti jak

na domacim, tak i na zahranim trhu.

0 Struktura p Fijmi:

Struktura fiima se neustale émi. Nejwtsi viiv na to ma struktura fmyslu.
Podle knihy Z&klady marketingu od autdPerreault a McCarthy (1995) existdjiyii
typy pramyslovych struktur:
» Existenéni ekonomiky, kde se rozhodujictast obyvatelstva énuje malo
produktivni zemidélské vyrokE. VétSinu produkce sptgbuji sami a zbytek
smenuji za nezbytné zbozi a sluzby. Pro podnikatééelgtavuji tyto ekonomiky

ohromnou pilezitost.

 Ekonomiky zaméiené na €Zbu a export surovin Tyto ekonomiky maji
obvykle bohaté firodni zdroje #kterych zdroje #kterych surovin. Jejich
ostatni produéni ¢innost vSak je mald a neproduktivni. Vyvozem surosi
ekonomiky zabezg®ji podstatnouwast svych fijmu. Jako piklad je mozné
uveést Zair a Saudskou Arabii. ¥chto zemich je zrima poptavka poikebnich
zaizenich, strojich a nastrojich, nakladnich automechi a manipukinich
zarizeni. V zavislosti na ftu cizich usedli, zamoznych lidi, podnikatiela
bohatych statk@ se rozvijeji i trhy se zbozim zapadniho stylu laxasnimi

vyrobky.

* Rozvojové ekonomiky.V rozvojovych ekonomikach se tpnyslova produkce
podili na tvor® hrubého domaciho produktu z deseti az dvaceti gmtoc
Prikladem &chto ekonomik jsou Indie, Egypt a Filipiny. S ropma ptimyslu
v téchto zemich znm¢ stoupa i paeba dovozu surovin, oceli a velkych siroj
Ménr¢ jiz roste poteba dovozu textilu, papirovych prodiika hotovych

potravin&skych vyrobki. Spolu s industrializaci vznika pémé rychle nova



bohaté vrstva lidi a peékud pomaleji se rozviji i vrstvaisdni. V souvislosti
s tim se rozviji i poptavka po novych typech vynblzkiadu z nich je mozné

zabezpéit pouze dovozem.

e Prumyslové ekonomiky.Jsou hlavnimi vyvozci fimysloveho zboZzi a investic.
Intenzivre mezi sebou obchoduji a vyvazeji zbozi do ekonowskatnich
vymeénou za pdebné suroviny a polotovary. Prémivost velikosti a zargeni
produkenich aktivit spolu se silnou istdni vrstvou vytvéeji v ttchto zemich

ohromnou poptavku po zboZzi vSeho druhu.

Struktura iljmt je ovliviiovana nejen strukturou gmyslu, ale i politickym
systémem. Firmy mohou jednotlivé z&énozlenit do fiznych skupin:
* velminizké pijmy
e prevazr nizké gijmy
e velmi nizké pijmy
* velmi nizké a velmi vysoképmy
* nizké, ptmeérné a vysoke ijmy

e pievazr pramérné gijmy

Je Zejmé, Ze vrstva bohatych se stava bohat&dst vrstva se pomalu zmensuje a
chudi jsou stéle chudi. Strukturéjmu obyvatel vede k paralelnimu rozvoji dvoutirh
Jeden trh je charakterizovan lidmi, Ktehtji mit drahé a kvalitni zbozZi a druhy trh je
charakterizovan lidmi, ki€ nakupuji rozvazia davaji pednost métdrahym zn&kam

a zbozi se slevou. Ndjfe jsou na tom obchodnici se zbozim predti vrstvu.



o Uspory, dluhy a dostupnost O¥r i

Na vydaje zakazrilkpasobi rékolik viivi. Mezi né pati vySe uspor, velikosti
dluhi a dostupnosti @vi. Ve statech kde se vice $pmaji banky dostatek fingnich
prostedki pro poskytovani Usri za menSi Urokové sazby. Nizké Urokipi Gvéry
dosptupsjSi a gispivaji i k wtSimu rozvoji firem. Naopak vysoké dluhy wkterych
statech¢ini jejich kupni silu nizSi zejména v oblastechafitné nar@nych produki.
Pokud chgji obchodnici vyhod& obchodovat musi vzit v Gvahu vyvdijijmu, Zivotnich
nékladi, arokovych sazeb, uspordm a stra&tunvera. Plati to hlavy pro firmy, které
produkuji drahé vyrobky s vysokou cenovou pruznpsiitavky. Jan Kincl uvadi, ze
Japonci spi v praméru 18 % svych fijmu, zatimco Ametiané pouze 6 %. idledkem
je, Ze japonské banky maji dostatek pedti, které mohou {gcovat za nizSi urokové
sazby. Porérné vysoké dluhy Ametianmi omezuji jejich kupni silu zejména v oblasti
finantné naranych produki. | kdyZz v Americe neni obtizné ziskatéavje to za cenu

vysokych uroki, které odrazuji zejména spebitele s nizSimiigmy.

vvvvv

» Neaekavané vydaje

Velké nakupy

Investice

Vzdélavani a rozvoj
Prilezitosti — (vyhodna koug)
.1 &Zké chvile®

YV V V V V

V dnesni dob jsou lidé mnohem ochayj$i vzit si U¥r a dokonce i G& vySSi nez tomu
bylo na z&atku 90. let. Jeden Zidodu je, Ze existuje mnohem vice volnych figafth
zdroji a také mnohem vice ochotnych zdrdjpéra. DalSim divodem je, Ze je mnoho
lidi mnohem vice zamo#$i nez tomu bylo v minulosti. Z&8imi @ijmy pak roste i

schopnost splacet dluhy.



2.2.3 FRirodni prostiedi

Je vSeobecné znamo, Ze za posledni destkdoSlo k velkému zreteni
piirody. V mnoha zemich dosahlo zigeni nebezpénych hranic. Staty proto Zaly
vénovat zvySenou pozornost chemickémucgrevani midy, vzduchu a vody. Jako
néstroje pouzivaji konkrétni socialni politické ekc

Nekteré nové zakony, které jsou ekologicky z#enmé, tvrd postihuji rktera
odwtvi. Mezi tyto odvtvi pati nagiklad ocelé&sky prtimysl, ktery musi investovat
mnoho petiz do ekologitéjSich za&izeni a na fechod Kk palium, které tolik
neposkozuji tolik Zivotni prostdi; dale automobilovy pmysl, ktery musi $novat
mnoho pedz do vyvoje dokonalejsi eliminace Skodlivin vznikégh @i spalovani
paliva. Také firmy vyragjici saponaty a mydla vydavaji mnoho gema dodrZzovani
piisnych gedpisi na ochranu zivotniho pradstli.

Podnikatelé museji tento trend velmi @bg® sledovat. Ubyvani ifrodnich
zdroji, rostouci naklady na energii, zvysujici se hladin&isteni Zivotniho prosedi a
menici se legislativni opsgni Fedstavuji nejen potencialni hrozby, ale i noveé

prilezitosti.

0 Nedostatek surovin

Zeme poskytuje suroviny z nekotie® velkych zdrofi, z omezenych obnovitelnych
zdroji a z omezenych neobnovitelnych zdroNekon&né velky zdroj je nafiklad
vzduch, ktery nevytwa Zadna bezprostdni problém, i kdyZ i zde vidichteré skupiny
v dlouhodobé perspektivnebezpé& ohrozeni. Proto skupiny bojujici proti i@ ovani
Zivotniho prosiedi prosazovaly zakaz pouzivanikierych tkavych latek (freom),
pouzivanych v aerosolovych sprejich, pro jejichepotalni nebezgmou vlastnost —
poskozovani ozonové vrstvy. Rozhodujicim problénsantaké stal prockteré staty
nedostatek vody.

Omezené obnovitelné zdroje, mezi které&iplasy a potraviny, museji byt
vyuzivany moutk. Lesnické spot@mosti jsou zadany, aby znovu zdlegaly a

ochraiovaly pidu, a zajiSovaly tak dostatek i@va vzhledem k budouci poptavce.



Zasobovani potravinami seude stat stZejnim problémem proto, Ze se ornéda
neustale zmensuje wisledku z¥tSovani pimyslovych a nistskych oblasti.

Omezené neobnovitelné zdroje — nafta, ytikfina, zinek a &tro — budou
piedstavovat stale¢tSi problém. Blizi se doba, kdy budoucespany. Firmy, které
pouZzivaji pi vyrobé svych vyrobk vzacnych nerost museji ¢elit podstatnému
zvySovani materialovych nakladowasre vidi, Ze je nesnadné&gnaset toto zvySovani
nakladi na zakazniky. Na druhé stiafirmy, které se silé angazuji ve vyvoji, stoji

pied vynikajici pilezitosti vyvoje a vyroby substitnich materiél.

0 ZvySené naklady na energii

Omezeny a neobnovitelny zdroj — nafta &sppil swtovému hospodatvi vazné
problémy. Jeho cena neustéle roste a tak galyzalgsile hledat nahradni formy
energie. Uhli se ap stalo vice oblibené a spoiest zgala hledat moznosti i jak vyuZit
solarni, jadernou,&rnou a jinou energii. Co secy solarni, stovky firem uvedli na trh
vyrobky prvni generace, umidjici vyuZziti solarni energie pro vyt&mp domowi a pro
dalSi &ely. Rozvoj alternativnich zdmbja efektivigjSi vyuzivani energie zgobilo
pokles ceny ropy. NiZSi ceny ropy se fiepivé projevily v poklesu ropného vyzkumu,
ale na druhé stranprispély ke sniZzeni nakladv odwtvich, kde se ropa zpracovava
nebo jinak vyuziva. V sa@asné dob Usili o hledani alternativnich drlulenergie stale

pokratuje.

0 Zvyseny stupd zneisténi

Nekteré pfimysloveé cinnosti nevyhnutelé snizuji kvalitu Zivotniho prosedi.
NejvétSi hrozba jsou pro &p viastnosti chemikalii a jadernych odgadchebezpéné
mnozstvi rtuti v oceanech, mnozstvi DDT a jinyctekav pidé a v zasobach potravin,
zneistovani zivotniho progedi biologicky nezgitelnymi lahvemi, undlymi hmotami
a jinymi obalovymi materialy.

Mnoho studii ukazuje, Zen dal tim vice lidi je ochotno zaplatit vice perza
,bio vyrobky“. Tato ochota vytvd protadu firem nové velkéifiezitosti. Rozvinuly se



i trhy s @istroji pro neieni zneisteni, s recyklanimi technologiemi agistickami
odpadnich vod. Proziravé firmy misto toho, aby adip preSlapovaly na mist se
chapou iniciativy a realizuji vyznamné ekologickgnziené aktivity. Firmy jako
nagiklad McDonald’s se zbavily svych tacla kelimki z umeélych hmot a nahradily je

papirovymi.
0 Meénici se uloha vlady @i ochrané Zivotniho prostiredi

Vlady stale vice zaffuji svoji pozornost na ochranu Zivotniho predt, existuji
ale i chudé staty, kde se pro ochranu Zivotnihetf@di cla velmi malo. Ficinou toho
je nedostatek finamich prostedki a nedostatea politicka vile. Je proto v zamu
velkych narod pomahat chudym stan pri feSeni problérin zn&istovani zZivotniho
prostedi. | vtomto siru se vSak i bohatym nariich nedostava ptgbnych peéz.
Nadsji ovSem xastava, Zze velké staty budou vnimat svoji sociabdpowdnost a
zan®ii své aktivity na vyvoj levnych #&eni a technologii pro kontrolu a redukovani

nadn&rného zné&isteni.

2.2.4 Technologické progedi

Technologické a technické fakto jsou rozhodujici  sloZkou
marketingoveho makroprdstdi. Ne vSechny vlivy, p#ti do této skupiny, vSakipobi
na podnik piznivé (Kotler, 1998).

Nové technologie kladou stalétsi naroky na schopnosti firem. Kazda nova
technologie pedstavuje ,tar¢i destrukci“. Xerografie nahradila obchod slkepovymi
papiry, automobilyc¢asté&né nahradily Zeleznice a televize poskozuje notskg
pramysl. Misto toho, aby se zastarala &V presunula do novych pozic, dochazi
mnohdy k marnému boji s novymi technologiemi nebgejich ignorovani, a tak
dochazi k upadku mnoha podnikatelskych sulijekt

Kazda nova technologie, ktera poskywy&si miru uspokojeni pi@b, stimuluje
nové podnikatelské aktivity a investovani. Bohu&ehnologicky rozvoj neni ve vSech

odwtvich rovnongrny. Nagiklad rozvoj Zelezrini dopravy vytvéel podminky pro



velké investice az do doby, kdy setalrozvijet automobilovy gimysl. Také rozvoj
rozhlasového vysilani byl stimulujici pro velké @stice az do doby vzniku televize.
Casto dochéazi k situaci, Ze v obdobi mezirda velkymi inovacemi dochéazi ke
stagnaci ekonomiky.

V obdobi mezi velkymi inovacemi rostezmgm relativl malych inovaci, které
zaphuji urcité mezery. Mezi & paki vynalez instantni kavy, produkce hambutger
deodoranty atd. Malé inovace regstavuji velka rizika, aléada kritiki namita, Ze
piilis velky paiet malych inovaci ubira silu inovacim velkym.

Kazda nova technologig¢imasi vyznamné dlouhodobé&gdedky, které nelze
vzdy dolfe predvidat. Antikoncefni pilulky vedly ke vzniku menSich rodin, Kti
zanestnanosti Zzen a k&tSim pamérnym pijmam domacnosti. Vysledkem bylo
zvySeni vydaj na cestovani, za zbozi dlouhodobé&goy a luxusni &ci.

Firmy by proto #y sledovat velice p#ivé nasledujici trendy v technologii.

0 Zrychlujici se tempo technologickych znin

Mnoho dneSnich émych vyrobk nebylo ged rekolika desitkami let
k dispozici. Vzniklo mnoho novych napada gFitom ¢as mezi jejich vznikem a jejich
implementaci se neustale zkracuje. Dochazi k stalelejSimu zavaghi vyroblki na
trh.

Napiklad prichod osobnich gdtact a fazovacich Z&eni usnadnil komunikaci
mezi lidmi. Rada lidi dnes ri#ze pracovat doma a nemusi ztra&a$ cestou do své
kancelde. Vznika tim i ukita nadje, Ze se snizi mnozstvi emisi z osobnich autorinobil
Ze rodiny budou vice pohromad Ze se zZme rozvijet oblast domacich praci. Rozvoj

komunikanich technologii zraé¢ ovliviiuje kupni chovani a efektivitu marketingu.
0 Rostouci regulace technologickych z#ém
Stale vice si ¥ejnost peje WtSi bezpenost vyrobk s ristem jejich slozitosti.

Diky tomu byla ukitym vladnim organizacim roz&na pravomoc na zkoumani a

piipadné zakazovani potenci&lnebezpénych vyrobki. Stale se zvySujei{snost na



prodej IéKi, zdravotnich a bezpeostnich pedpidi tykajicich se potravin, automobil,
oblékani, elektrickych Z&eni a staveb. V souvislosti s vyvojem a produkci
zarazovanim produkt na trh museji firmy &ovat ¢mto predpisim mimaadnou

pozornost.

0 Zmeény ve vydajich na¥du a vyzkum

Na prvnim mistjsou z celosstového hlediska USA. AvSak az 60 %chto
vydaji je ueno pro vyvoj obrannych systémVyuZiti €chto finargnich zdrofi by
bylo jist uZzitelnéjSi wvénovat na nevojenské vyzkumy, dtglad na vyvoj novych
materiat, biotechnologii, atd. V Japonsku se vydaje na jeasky vyzkum a vyvoj
ZVétSuji stale rychleji. Japonska vlada podporufedpvsSim rozvoj v oblasti fyziky,
biofyziky a pacitacové wdy. Mnoho firem v USA se zatfuje pedevSim na
zdokonalovani svych produktmisto toho, aby &novala ¥tSi pozornost zasadnim
inovacim, nebo se spokoji s napodobovanim pradskgch konkurerit a gipadré se

snhazi o nepatrna vylepsSeni stylu nebo &miéh viastnosti (Kincl, 2004).

o Neomezené pilezitosti pro inovace

Souasni ¥dci se zabyvaji znepokojujicim mnoZzstvim novycthitedogii, které
mohou revoldnim zpisobem zminit stavajici produkty a procesy. Mezi nejatrakijgn
pafti prace v oblasti biotechnologie, elektroniky, roky a vyvoje novych materiél
Védci se snazi stale zdokonalovdizmé léky jako naipklad Iéky na bolest hlavy,
spolehlivé antikoncemi pilulky, I€ky proti rakovig AIDS atd. Snazi se vyvinout stéle
dokonalejSi roboty pro usnatiri naSi prace, ale i produkty pro zabavu jakoritégo
malé létajici automobil, 3D kina atd. VSechny tytmZnosti pinaseji nejen vyzvu
technickou, ale i komeéni v okamziku, kdy se stanou dostupnymi (KotleQ£20

Spoknosti  jsou v sotasnosti zasazeny silou virtuélni reality, ktera
piedstavuje syntézu technologii, kterd umgeé uzZivatehm experimentovat
s trojroznérnym paitatem generovanym prastdim prostdnictvim zvuku, zrakového
vhimani a doteku. Virtualni technologie jsou vd&mnosti vyuzivany v lékstvi,



v odwtvi zabavy, pi vycviku letal afidi¢i bojovych vozidel, v architekita a existujici

jiz i spoleinosti, které ji vyuzivaji k vyvoji a testovani namhyproduki a @i propagaci.

2.25

Socialni a kulturni prostedi

Spole&nost, ve kter&lovek vyrusta, tvdi jeho hodnoty, zakladni mini a normy. Lidé

kolikrat nedomky @ijimaji swtovy nézor, ktery definuje jejich vztah k sosamym,

k ostatnim, k firod a vesmiru.

Vztah lidi k druhym. Podle nazar nekterych sociolo§ dochazi k posunu
mysSleni od ,ja spoknost* k ,my spolénost”. Lidé se vice zajimaji o osudy
bezdomova, drogo¢ zavislych lidi, o kriminalniiny a jejich olsti a o dalsi
socialni problémy. Chji zit v tzv. lidS€jSi spol€nosti“, sowkasré se snazi
vyhledavat spolkaost lidi ,stejné krevni skupiny* a vyhybat se digam.
Maji potrebu vytvdet dlouhodobé a vazné vztahy s ostatnimi lidmioate je
piedzwsti rozvoje trhu produlitpodporujicich sociathzantrené aktivity, jako
jsou zdravotni kluby, zabavné zajezdy a nabozetiskist. Lze pedpokladat i
rozvoj trhu s ¥cmi a zdizenimi, umo#ujicich osamslym lidem zbavit se pocitu

izolace, jako jsou televizory, videohry agiace.

Vztah lidi k sobé samym. Pocit uspokojeni se u lidi postupengninh Snaha o
dosazeni vysokého stupsebeuspokojeni gradovala hlawn60. a 70. letech.
V této dol& hledali ,vyhledavai pozitki“ hlavné zabavu, zrnu a anik. Jini
vytvareli nagiklad terapeutické a néboZenské skupiny. Existovaiooho
marketingovych implikaci tohoto postoje. Lidé kupbvwakové ¥ci, které jim

piinasely pocit seberealizace. €htautomobily a dovolené sin travili mnoho
¢asu zdravi prosgnymi aktivitami (jogging, tenis), sebezpytovanim
umeleckymi remesly. Z&chto novych fileZitosti mohlic¢erpat hlava firmy

zabyvajici se oditvim volného ¢asu (kempy, sportovni #aeni atd.).
V sowasné dob jsou lidé vice konzervativni a maji mensi ambieeskovnani

s minulosti. Poznavaji, Ze se dostavaji ddkychcadi“ a nemohou se spoléhat,



Ze budou mit stalé zawstnani a rostouciigmy. Mnohem opatrji nakladaji se
svymcéasem a row¥ uvazlikji nakupuiji.

Postoj lidi k organizacim. Také i postoj lidi k firmam, vliddnim organizacim,
odbofim a dalSim o institucim jé&izny. Mnoho lidi je pro & ochotna procovat i
v pripact, Ze k nim maji kriticky postoj. Postupetiasu se ukazuje i pokles
vérnosti k organizacim. Lidé jim davaji mnohem mém mér jim duveiu;i.
Upada i etika prace. Mnozi nenahlizi na praci jadroj svého uspokojeni, ale
spiSe jako neustdlou honbu za &lg@m, ktery jim umozni travit ljemné
chvilky mimo pracovni dobu. Zthto postaj vyplyva rékolik marketingovych
dusledki. Organizace peebuji nalézat nové #goby, jak ziskat @éru
zantstnand a spoitebiteli. Potebuji posoudit své rozié aktivity, aby se
ujistily, Ze jsou jejich poselstvicestnd. Mnoho spateosti se uchyluje
k socialnim auditm a revizim public relations, aby zvySily své redom

Nazory lidi na spolé&nost. Kazdyc¢lovék ma jiny nazor na spalaost. Od &ch,
ktefi ji brani, co jitidi, pres ty, ktéi od ni chgji brat, ktei ji chtéji menit, kteri
hledaji rtco hlubsiho, az K, co ji cheji opustit. Velmicasto spoléensky
postoj vyjaduje uckity spotebitelsky stereotyp. Lidé, Kiefidi spolénost
(tvarci), dosahuji vysokych met, di#bziji, dol¥e jedi. Naopak lidé, kiechtji
spole&nost nénit (meénitelé), Ziji skromuji, jezdi v menSich automobilech,
jednoduseji se oblékaji atd. Wenci a hled& predstavuji hlavni trh pro filmy,
hudbu, surfing a kempovani.

Postoj lidi k piirodé. Opst i postoj lidi k girodk se fizni. Nektefi citi, Ze jsou
utiskovani, jini maji pocit souladu a dalSi hog&ihbvladnout. Dlouhodob je
nastolen trend dokonalého ovladnutiirpdy prostednictvim technologii a
nazor, Ze firoda je &tdra. Neni tomu tak davno, kdy lidégi na to, Ze firoda
ma své zdroje omezeny. Poznali, dZérqula neni tolik odolna agi lidskym
z&salim. Obliba lidi v girodk prinesla obchodnikn nové pilezitosti v prodeji
produkti v oblasti kempovani, &si turistice, jizd na ¢lunech a rybgeni. Ri
propagaci svych produktmarketingovi pracovnictasto pouZzivaji frodni

pozadi. Na druhé stran vyrobci ,prirodnich potravin® zde nasli své odbygist



Lidé stéle kladou &tSi diraz na kvalitni zdravotni Zivotni styl, a tak roptadil
prodanych girodnich obilnin, pirodnich zmrzlin a jinych bio vyrolik

0  Zakladni kulturni hodnoty s vysokou stalosti

Lidé Zijici v wité spol€nosti vyznavaji ¥tSinou spoléné hodnoty a zékladni
minéni. VétSina lidi uznava préaci, zaloZzeni manzelst¥isgivani na dobrnne &ely
atd. Tyto zakladni mysleni jsoudgulavana z rodii na dti a jsou posilovana hlavnimi
spole&enskymi institucemi (Skoly, cirkve, podnikatelsk§anizace a vladni instituce).

DalSi zkuSenosti ziskané drulkofsou znané pronmenlivé a nejsou tak stalé.
Vira v instituci manZzelstvi je zakladnim namm, ale Ze by & byt siatek uzayen co
nejdiive uz je druhotné. Firmy, zabyvajici se uzavirashatki, povazuji za usfth
pokud se jim aspoddai prosazovat argumentace ve smyslu ,je |épe seitopend:,
nezli nikdy". Fresto vSechno v3ak maji podnikatet#Sv Sanci ovlivnit miani druhotnd,

nez-li zakladni.

0 Existence subkultur

Kazda spotmost zahrnuje dil kultury, tj. skupiny, které sdileji stejné hodpot
pochazejici ze stejnych Zivotnich zkuSenosti nédminosti. Protestanté, mladistvi nebo
ostatni skupiny, ti vSichnifpdstavuji didi kultury. Jejich¢lenové sdileji stejné stejna
minéni, preference a chovani. Subkultury také vykazajdilnd pani a rozdilna
spotebitelskad chovani. Podnikatelé si mohou tyt@idkultury zvolit jako své cilové
trhy.

Podnikatelé akdy dosahuji neustitelnych vysledk, diky zangieni na wité
subkultury- napiklad silré inklinuji k uspokojovani z&jin mladistvych, protoze
vytvéieji nové trendy v hudh moc, zaba¥, idejich a postojich. Firmy jsou sédomi

toho, Ze pokud ziskaji mladistvé zakaznikigstanou jim potom &mni i v dosglosti.



o Posuny druhotnych kultur v pribéhu ¢asu

| kdyz zékladni hodnoty fetrvavaji, dochazi k gitym kulturnim vykyvam.
Napiklad nastup hippies, Beatles, Elvise Presleyhal&ich kulturnich fenomé&nmgl
pro kazdou generaci hlavni vliv na styled@ a odivani a zivotni cile mladych lidi.

Firmy jsou dychtivi po vystopovani takovychltiarnich posuf, které by mohli
vyvolat nové pilezitosti nebo naopak ohrozeni. Existuji fillad firmy, které se
zabyvaji vyzkumem socidrkulturnino prostedi. Uvadji procentualni podil
obyvatelstva sdilejiciho &ity postoj a podild&ch, kt&i jsou proti této tendenci. Firmy

se poté mohou na zakkadyzkumi téchto firem orientovat na tité nové trendy.

2.2.6 Politické a legislativni prostedi

Politické a legislativni prdasti velice vyznamf ovliviiuje marketingova
rozhodnuti. Tato sféra zahrnuje zékony, vladni wimgce a natlakové skupiny, které
ovliviiuji a omezuji #izné organizace jednotlivce. Na druhé sirafe mizou nove
zakony ginést pro firmy i nové flezitosti. Napiklad piisné zakony, které se tykaji
likvidace odpad, vytv&eji vynikajici pFilezitosti pro odwtvi, které se zabyvaji

recyklaci.

0 Legislativni opatieni ovliviiujici podnikani

Podnikatelska legislativa sledujai hlavni ely: ochranit firmy ped nekalou
konkurenci, ochranit sp@bitele ped nekalymi podnikatelskymi praktikami a ochranit
spole&nost ged bezuzdnym obchodnim chovanim. Vliv legislatiay podnikani roste
rok od roku. Evropska komise se aktivmodili na tvorb noveho legislativniho ramce
vymezujiciho konkurami chovani, vyrobkové standardy, vyrobkové zarukgaaady
komekniho styku proclenské zermys Evropského spotenstvi. V USA existuje velké
mnoZstvi zakoh zabyvajici se problematikou konkurence, bémpsti vyrobk a jejich

zarukami, poctivym obchodovanim,d@vymi praktikami, atd.



N¢které staty jsou v uphlabvani zdkofi na ochranu zakaznikjeSt prisrgjSi nez

v USA. Norsko napiklad zakazuje &kolik forem prodejni propagace — obchodni
znamky, soutZze a odminy — jako nevhodné nebo destné nastroje propagace
produkii.

Skute&né spornou otdzkou, kterou nastolilo obchodni zadkérstsli, je to, ve kterém
okamziku naklady vynaloZzené na regulactrnmu grevysovat uzitky z ni plynouci.
Zakonna opdeni také mohou byt vymahana nepient a nedsledré. Obchodni
spory mohoureSit i pravnici s nedostdt®ym citem pro podnikatelské problémy a
marketingové praktiky. #koliv se nové zakony twod s cilem, aby byly spravedlivé,
logické, mize jejich striktni uplatovani podkopéavat podnikatelskou iniciativu a

zpomalovat ekonomickyast.

0 Rist specialnich zajmovych skupin

Pdet a sila specialnich zajmovych skupin v posledrk doste. Politické akni
komise ovliviuji vladni Gedniky a vyvijeji tlak na vedouci pracovniky firemby
vénovali vice pozornosti sp@bitelskym zajmim, pra&wim mensin atd.

Podnikatelské aktivity jsou vyznagovliviiovany spatebitelskym hnutim, které
piedstavuje organizované aktivity @mi a vlady zamené na ochranu sgebiteli
pied n€estnymi praktikami vyrohica prodej@. Aktivisté spatebitelského hnuti maji
pravo kontroly dodrZzovéani spravedlivychéovych podminek, @ovani poctivych cen,
obsahu nuttinich hodnot potravin, jakosti zboZi, dodrzovani uzdich Ihit a
dosahovani fiméienych zisk. Rada firem reagovala na spebitelské hnuti tim, Ze
ziidila odctleni spotebitelskych zalezitosti, nebo i bezplatné telefdmidy, které ma
na starosti formovani podnikatelské politikiegeni stiznosti spebiteli.

Nové zakony a vist patu natlakovych skupin kladou stalet$i naroky na
podnikatele. Celkay vzato,fada marketingovyckiinnosti se vice zafiuje naieSeni

problému, jez jsou v zajmu spataosti.



2.3 ANALYZY VN EJSIHO MARKETINGOVEHO PROST REDI
FIRMY

2.3.1 STEP ANALYZA

Spaiiva v hodnoceni vlivi pouze vrgjSich faktoru (faktori globalniho prosedi),
které byly jiz zmigny. Jsou to:

+ S - spolé€enské (socialni) faktory

« T - technické (technicko-technologické) faktory

+ E — ekonomické faktory

« P - politicko-pravni faktory

2.3.2 PORTERJV MODEL PETI SIL

Portefiv model se zabyvaasobenim sil v konkureémim prostedi. Mezi hlavnimi to
jsou sila odérateli a dodavatél, rivalita mezi stavajicimi konkurenty, mozné
substituty a fekazky vstupu do o@wi ( Porter, 1994).

Graf 2 : Porteriv model giti sil

Potencionalni noy
konkurenti

l

; Konkurenti v Kupujici
Dodavatelé | ——> odvitvi <

|

Substituty

Zdroj: iAgovano na zakladgoznatk - Porter, 1994



2.3.2.1 Rekézky vstupu
Mezi prekazky vstupu pétdle Portera:

Uspory z velkovyroby

Rozdily ve zn&kovych vyrobcich
Naklady na pechod do odtvi
Poteba investic

Vladni politika

O O O O o o

Totoznost druhu vyrobku

2.3.2.2 Sila dodavatdé

Sila dodavatdl je odvisla od:

Diferenciace vstujp
Existence nahradnich vsiup
Koncentrace dodavatel

DuleZitost objemu dodavek pro dodavatele

O O O O o

Dopad vstup na vysi naklad

Vyjednavaci sila dodavaftekzavisi na tom, zda si dokazi vyjednavatsv ceny, nizsi

kvalitu a gesunuji nadklady na ostatni partnery.
2.3.2.3 Mozné substituty
Cinitelé hrozby substititjsou:

0 Relativni vySe cen docilenych substituty
o Naklady gechodu
o Ochota kupujicichijit na jiny vyrobek



Substitut zajiBuje stejné nebo podobné funkce jako produkt danéthatvi, ale
odliSnymi prostedky. Substittni vyrobky nebo sluzby vytwéji strop pro ceny

produkti (www.bussinesinfo.cz)
2.3.2.4 Sila odbratela
Sila odigratelr se miize vyzngovat dle www.modernirizeni.ihned.cz

o vyvijenim tlaku na sniZeni cen

0 pozadovat vyssi kvalitu za nezngnych cen
Odkeratelé maji silnou pozici naixlad pokud

0 je jen maly poet zakaznik nebo naopak pokud se objednavaji velkd mnozstvi v
poneru k dodavkové kapacitednotlivych konkurerit Zakaznici objednavajici
velka mnoZzstvi jsou zvI&Ssilni v odwtvich s vysokymi fixnimi naklady jako je

nagiklad vyroba telekomunikaich zdizeni.
2.3.2.5 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty
Rivalita mezi konkurenty na sebe bere mnalmmych forem:

0 shiZzovani cen,
0 uvadni novych vyrobk na trh,

o reklamni kampa¥ zdokonaleni sluzeb.

Velikost konkurence v odvi je nejvyssi jestlize:

o Konkurenti v odwtvi je vic a jsou zhruba stejni co do velikosti a
konkurergni sily.

o0 Rust odwtvi je pomaly.

0 Bariéry vystupu z oditvi jsou vysoke.

o Konkurenti v od¥tvi aspiruji na vedouci pozici v o#lvi, jsou silrg
motivovani do konkuremiho boje.



3. Metodika a hypotézy

V prvni fac jsem se zagstila na studium odborné literatury. Knihy od P. Kod -
Marketing a Marketing Management — bych adlaaza nejdlezitéjSi, jelikoZz mi
poskytly nejvice informaci a nejlépe mi pomohly lpogit danou problematiku.
Tyto knihy poskytuji nej$tSi mozny pehled v oblasti w&Siho marketingového

prostedi.

Dalsim krokem bylo propojeni teoretickych znalostiliterarni reSerze
s informacemi ziskanymi z internetovych stranelajigich se strojirenstvi, financi
a obchodu a ud&jod dané firmy. Nejvice piabnych informaci jsem ziskala
z internetovych stranek Ministerstva finan€feské republiky, Ministerstva
pramyslu a obchodu Ceské republiky, Ceského statistického tadu,

wwv. czecht rade. cz a dale ze strdnek zabyvajicich se strojirenstvim.

V analytické ¢asti jsem se zabyvala charakteristikou podniku amezenim
jednotlivych ¢initelt pasobicich na wjSi prostedi. V tétocasti jsem pouzila dv
analyzy, které zkoumaji ¥j8i prostedi firmy a to STEP analyzu a Pottemmodel
péti sil.

V syntetické ¢asti mé bakaigké prace jsem se zabyvala vymezenim pozice
strojirenského podniku ve ¥8im prostedi a navrhla gkolik feSeni jednotlivych
problémi.

Pro svou praci jsem zvolila &\nhypotézy,
1) Znalost vijSiho prostedi miZze velice pomoci k lepSimu postaveni firmy na
trhu.

Vi 7

lepsi.



4.Charakteristika podniku

Spole&nost Mikrona s.r.o0. se zabyva vyrobou ve strojkéns pamyslu.

V dob mezi setovymi valkami patilo Ceskoslovensko mezi deset nejvyznajsith
strojirenskych zemi $ta. Prudky rozvoj po druhé &evé valce byl ovlivein jak
mezinarodni, tak vnitrostatni situaci. Strojirehsse stalo nosnym odtwim ke
zpramysinéni mérgé rozvinutych oblasti. Dnes je toto aidvi zastoupeno ve vSech
castech republiky a vyztiaje se nejrovnogrnéjSim rozmistnim. Kront velkych
strojirenskych zavadexistuje znany paiet drobnych zavada drobnych provozoven.
Slabinou je velmi Siroky sortiment vyroby (60 %¢gwého sortimentu) a rozptyl do
mnoha zavod. V sowasné dob ceské strojirenstvi zaziva boom. V devadesatych
letech rtkdejSi chlouba domacihotpmyslu upadala, dnes velké tuzemskeé firmy zvySuji

obrat i zisky.

V Tyn¢ nad Vltavou z&ala firma misobit v roce 1969 a to podiyodnim nazvem
Mikrotechna. Bvodni montaz naftovyclierpadel byla postugnrozSiovana o vyrobu
termostal a specialni letecké d&fici a regulani techniky. V roce 1976 se vyroba
piesunula do nay vybudovaného arealu. Vigke¢hu osmdesatych let byla vystavba
dokortena a do provozuipdana i montazni budova spolu s objektem galvanavny

lakovny.

V roce 1993 vznikla soukromé spétest Mikrona s.r.o., kterd roku 1994 formou
piimého prodeje od FNM'R zprivatizovala cely zavod a navazala na tradiesme
strojirenské vyroby. Novymi investicemi dale rdi#&ia zkvalitnila sortiment svych

vyrobka.

V roce 1995 doslo k transformaci a restrukturaliZemmy Mikrona s.r.o.. V roce 1998
byla zahajena éra nétu novych vyrob a s tim souvisejicich &mgch investic v oblasti

vybaveni CNC obrafzich technikou, jak v oblasti frézovani, tak v ailaoustruzeni.



To umoznilo firn¢ zvladnout nové technologie a zavést nové vyrghbogramy, které

jsou dale rozvijeny.

Koncem roku 2005 byla spdaleost certifikovana a sfilije tak pozadavky norem 1SO
9001:2000 a ISO 14001:2004. Konstrukcetignava vyroby je vybavena novym CAD

pracovisém.

Sowasnost

Hlavni aktivity firmy sn&fuji do oblasti vyroby a prodeje:

* kompresot pro naftové motory,

vstiikovacich palivovych jednotek,

hydraulickych systéin

elektromechanickychifstroj,

zbrojnich sotasti a termostatpro chladirensky gmysl.

Siroky sortiment nabizi spaleost Mikrona s.r.o. i v oblasti galvanického poke&oi
kovi. Z galvanovani se zabyva hlavnzinkovanim, brynyrovani, niklovanim,

exolovanim a jinymi.

Spole&nost Mikrona s.r.0. se stala pokoaatelem dnes iz osniatetileté tradice této

nara:né vyroby a v sotasné dob zanestnava 240 lidi.

V souwasné dob ma dobré postaveni mezi podniky stejného&ani.
Klade diraz na:

* kvalitu,

* cenovou dostupnost

e v¢asné dodrzeni termin

Na modernich CNC strojich se v oblasti frézovansaustruzeni vyrabi fpsné

souwastky (musi se dodrzovatigznost na tisiciny milimetru) pro nére cilové



odkzratele. Mezi cilové odivatele pati praimyslovy zékaznici. Vysoce hodnocena je i

prace montaznihoigdiska, lisovny a gtdiska povrchovych Uprav.

Z finalnich produki vyrabi:
» termostaty pro chladirenskytpnysl,
 kompresory

* abezpeénostni zamky (trojcestné rozvorové zamky) do bytbvjednotek, aj.

Zasobuje podniky nejen Geské republice, ale i ve Springfieldu v Americemécku,

Svycarsku, Holandsku a Slovensku.

4.1 RIiZENi FIRMY

Podnikatelskou formou je spdéleost s rdenim omezenym. Statutarnim organem je
jednatel, jemuz nélezi obchodni vedeni firmy, daldfganem je valnd hromada, ktera
je nejvysSim organem ve spab@sti. Firma vytvel svij rezervni fond Zistého zisku,
ktery je pro ni povinny ze zakona, préigad kryti ztrat spolaosti, nestanovi-li zakon
jinak. Firmu vlastni 3 fyzické osoby. Prvni z visi&th je zarové generalninfeditelem,
ktery vlastni ¥tSinovy podil, dalSi dva vlastni zbyla procentaipod zastavaji funkci

obchodniho a vyrobnihi@ditele.



5. Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vrgjSiho marketingového prasdi byla zar‘ena na faktory, které oviiwji
firmu z vrejSku a jeji postaveni na trhu. Analyza byla provedpomoci STEP analyzy

a Porterova modelu 5 sil.
5.1 STEP ANALYZA

Pomoci STEP analyzy byly zfidvany vigjSi viivy ptisobici na podnik, mezi které piat

spole&enskeé vlivy, technologické, ekonomické a politickeé.
5.1.1 SPOLEENSKE VLIVY

V této casti jsem se zabyvala demografickymi, socialnirkubiurnimi vlivy, které na
firmu pasobi. Zji¥ovala jsem zde geografickygsun obyvatel, vatanost zamstnané
v daném oboru, postoj z&stnand k organizacim, vztah lidi k druhym, postoj firem

k ptirodé a kulturni odliSnosti.
» Demografické vlivy
» Geograficky presun obyvatel

V minulém roce se d@eské Republiky iistthovalo za praci vice jak 83 900
cizinci. Jsou to ¥tSinou obyvatelé vychodoevropskych republik. N&i mérou k
potetnimu fistu obyvatelCeské republiky off prispslo kladné saldo ghovani
s Ukrajinou - 30,9 tis., nasledovaly Slovensko -113is. a Vietnam - 11,3

tis.,(www.czech.cz).

Vlivy, pfitahujici migranty pedevsSim do zapadnich zemi, jsdedevsim politicka
stabilita, ekonomicka prosperita, vysoka kvalitavoka, svoboda a moznost

seberealizace(www.demografie.info).



Pro firmu to niize znamenat levnou pracovni silu, avSak pouze meyokde je
potrebné pouze zaSkoleni a nemusi k tomu mit vystugodany obor. Mezi &
nagiklad pati obsluha CNC strdj fréz a pil.

» Vzdélanost zan®stnanai v daném oboru

Aby zanestnanci pracovali co nejefektigi potrebuji dostatené vzdlani.

V souwasné dob nastava nesoulad mezi tempaistu strojirenskych podnika trhu
kvalifikovanych pracovnich sil, rodtnosti vyvojovych kapacit i Urovni technické
vzcklanosti (www.strojirenstvi2007.cz ).

Ceska republika p#tv Evrops sice ke stdiim s nejvy3si Grovni vztani. Mezi 18
zenEmi zaujima teti misto. AvSak v podilu osob s vySSim odbornym a
vysokoSkolskym vz&élanim se propada do spodnilky seznamu 24 evropskych
stati (www.czso.cz). Otazkou vSakistava, zda jsou Skoly v porovnavanych statech
na srovnatelné GrovniCesky statisticky fad dale zviejnil tdaje o Grovni vzglani

ve strojirenstvi.

Graf 1: Urovei vzalani vCR celkem a ve strojirenstvi
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Na zéklad adaji CSU 17,26 % nav8vuje wiovské obory se strojirenskym
zangienim, na sednich Skolach pet student s timto zamsfenim klesl na 8,15 %,
v ramci vysokych Skol je to 9,7 %. Otazkou ovSenk@iik vzdélanych lidi Zistane

v tomto oboru pracovat i po uk&eni studia.

Graf 2: Urovei vzatlani v jihaceském kraiji

Vzdélani v jiznich Cechach
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11%

25%

32%
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Zdroj: Zpracovano na zakladidaji http://mesto.budweb.cz

Firma sama za#stnava 30 % pracovnik vzclanych v daném oboru.
V technologickém a konstrakim uUseku jsou v oboru vé@ni vSichni zarsstnanci. Co

se ty¥e samotného vyrobniho Useku sed&adost pracovnik v daném oboru pohybuje

okolo 25 %.



Socialni vlivy

V socialnich vlivech jsem se zabyvalgeg@evsim postojem zastnané k organizacim,

vztahem lidi k druhym a postojem firem Knpdg.

» Postoj zangstnanai k organizacim

Pokud si firmy chiji udrzet své dote pracujici zagstnance, musi je naleZit
motivovat a vytveit jim prostedi, ve kterém se budou citit co nejlépe. Jestlize
chtgji firmy lidi motivovat, nezbyva, nez Zéd s vedenim. Motivovat Ize pomoci

hygienickych faktai nebo motivanich.(www.vedeme.cz)
. hygienické faktory:

V Ceské republice jsou rigisgjsi hygienické faktory firemni benefity
(nap. auto, mobil), pracovni podminky, plat, vztahy adijzenymi a

nadizenymi.

Graf 3: Nejastji poskytované benefity@R
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Nejcastji poskytovanym benefitem €R jsou stravenky. Uduji se bez rozdilu
pracovni pozice. Stravovani poskytuje nebo &aptispiva svym zagstnanédm 89 %
soukromych firem a 94 % statnich instituci. Str&eenpe zarovaé nejobliberjSim
benefitem pro zagstnance, tak i pro za¥stnavatele, protoze az 55 % z nominalni
hodnoty stravenek je davé uznatelnym nakladem (nejvySe vS&stka 48,30 K na
jednu stravenku). Sama firma poskytuje stravento/\&em zaréstnan@m bez rozdilu.
Dale poskytuje benefity v podébprispivku na penzijni ppojisteni a Zzivotniho
pojistni. Pracovnikm ve vedoucich postavenich dale poskytuje benefitforme

sluzebnich telefain
" motivacni faktory:

Ve firmach je motivanim faktorem nafiklad Usgch, uspokojeni z prace, uznani,

odpowdnost, pokrok a osobni rozvo;.
a) Faktory pracovni spokojenosti

V souwasnosti vysokoSkolsky vEtni pracovnici ufednosiuji spiSe dusSewn
naranou a tvdivou praci, zaloZzenou na odbornych znalostech,akfer z
hlediska ¢asového uspgadani flexibilni. U gtdoskolsky vz#&anych
pracovniki se diraz posouva z odbornych znalosti na orgamgzdovednosti.

Mérg jim vadi pevis dana pravidla ( www.pruzkumy.cz ).
»  Vztah lidi k druhym

Vztahy na pracovisti mohou mit vliv, jak na dosaha firemnich cil

I pracovnich a Zivotnich diljednotlivych pracovnik.
a) Nadfizeny

Pro 98% Cechi neni podstatné, zda jejich rfembny ma odborné znalosti
v oboru. Olezité je, pokud je fpraven ieSit problémy a dde se s nim
spolupracuje. 21 % ¢bni Ceské republiky vidi neépsgjsi chybu

managementu v neschopnosti jastlit, co se od nich pozaduje. DalSi



chybou nfize byt neschopnost rozhodovat a prosazovat své rnazo

(www.pruzkumy.cz)

Nadizeni v jednotlivych Usecich firmy maji odpovidajizdlani, avSak ne

vysokoSkolské. Pro firmu je to jedno z kritérii pybéru pracovniki.
b) Vztahy na pracovisti

Dobré vztahy na pracovisti ovhuji pracovni vykon. Rkteti preferuji typ

,open space“ kancela— 26 %, na druhé stramékdy se spiSe preferu;ji
kancelde se temi pracovniky — 50 %. Samostatna kanicelée nepodporuje
vztahy na pracovisti, na druhé starmpodporuje vykon — 24 %
(Www.pruzkumy.cz). Pro firmu by byly nejvho&gi kancelée s menSim
poctem zangstnaném, aby nebyl potken pracovni vykon diky ruSivym

elementm.

Sama firma preferuje spiSe menSi kaneeldo 2 — 4 lidech, zidodu aby
nebyl potl&en pracovni vykon diky rusivym elemeént, které mohou vznikat

ve kancel&ich s @tSim patem lidi.
Postoj firem k piirodé

V minulych letech doslo k velkému zfigteéni vod, mid a ovzdusi. V saasné
dohs se proto snaziizné organizace, vlada gkteré firmy znovu obnovit stav
piirody. Firma z#&ala s planovanim odpadového hosgetid. Tento plan
odpadového hospotkivi ma zpracovano 41 % firemGeské republice a 10
% firem jej planuje zpracovat. Z firem, které maplan jiz zpracovany,

povazuje 73 % z nich plan za psitny.

Vyznam pro ni sp&iva hlavré vtom, Ze je to nastroj vedouci ke snizovani
produkce odpatl usnaduje a zpehlediuje evidenci odpad poskytuje
piehled o formd nakladani s odpady a tim uniioje |épe chranit Zivotni

prostedi.



Kulturni vlivy
»  Kulturni odliSnosti

Pro firmu obchodujici na zahr&nim trhu, je pdebné znat kulturni
odlisnosti. V kulturnich odliSnostech jsem se zathgvFedevsim mirou

otewenosti spolénosti, verbalni a neverbalni komunikaci a jazykem.
0 Mira otevienosti spol€nosti

V kazdé zemi je mira otéenosti jina. Nap v USA a Australii je velka a

v Japonsku neb6iné se spolénost sousedi hlavi na sebe.

Graf ¢.2 Mira otevenosti spolénosti v jednotlivych statech
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Zdroj: Mezinarodni progedi a jeho vliv na mezinarodni — Machkova, 2006



Ve statech s otégnou spolénosti se setkAvame se snahou gagyjadrovat své
nazory a postoje. Pro firmu tedy neni problémenv semto ohledu zdenit do
podnikani z dvodu jasnych nazéra postoj a dobré komunikaci. Jak je z grafu
ziejmé nejétSi mira oteienosti spolénosti se objevuje v USA protipodlem jsou
arabské zem Staty EU séadi mezi sed.

Sama firma obchoduje se zé&m se spiSe &Si mirou otefenosti spolénosti.

Vyvazi do USA, Nizozemska a Svycarska.
o Neverbalni komunikace

Témet 60% informaci je f&naSeno na zakladneverbalni komunikace, tedy
prostednictvim drZzenida, mimiky, gestikulace i oci.

o Verbalni komunikace

Jazyk je jedna z nejtsim odliSnosti. V dneSnim kosmopolitnim ¢sv je

nezbytnosti domluvit se alespfednim cizim jazykem.

Pro firmu obchoduijici v cizich zemich je existehnutnost dokazat pouzit rodny
jazyk dané zes) nebo alespo anglicky jazyk, kterym dokaze hokibaz tetina
obyvatel EU.

Angli¢tinu jako druhy jazyk ovlad&dtina populace EU. Nasledujémina (12
%), ktera o #co malo pectila francouzstinu (11 %) jako druhy deptji
pouzivany cizi jazyk v EU, a to vzhledem ke sknussti, Ze je Siroce pouzivana v
zemich, které ffistoupily k EU v laiském roce. Ve g¥#¢ je naopak, diky pftu
obyvatel, nejastjSi ¢instina. Timto jazykem hovb okolo jedné miliardy lidi

(www.europa.eu).

V této firm¢ neni @iliS mnoho zamstnand, kteti by ovladali cizi jazyk. Hlavni
ale je, Ze alespibanglickym jazykem se dok&zi domluvit zastupci firnktesi

jednaji s dodavateli a odiateli.



5.1.2 TECHNOLOGICKE A TECHNICKE VLIVY
» Technické vlivy

Technické vlivy jsou zastaralost, opelteni a stav stnbj Dale i technické normy
upravujici vyrobu, ale i nasledny prodej a sluzlakaznikovi. Mezi takové normy
pati CSN a ISO normy. fd rekolika lety se z&ly vramci evropského
sjednocovanieské normyCSN nahrazovat normami z Evropské unie — ISO. Dle
WWW.iS0.CZ jsou pro strojirenstvi jedny z ndgFitejSich norem certifikaty SO
14001 a 9001.

ISO 9001 se tykdizeni kvality. Jeji pedchidce ISO 9000 se upfaival hlavié v
sériové vyrob ve strojirenském pmyslu, nova norma byla ro#8ha o oblast
poskytovani sluzeb zakaznikovi. V sagné dob se tedy norma zabyva jak
parametry vyrobku, tak i uspokojenim fadi a narok zakaznika.

Druha norma ISO 14001 se zabyva enviromentalnimagementem. ke byt
pouZit jak pro sluzby, tak pro vyrobni systémy. iarpopisuje poZzadavky na systém
fizeni firem, ktery umaftuje snizovat environmentélni dopady spojené s fuagion
organizaci. Mimo to norma pozaduje, aby spitest naplnila tento systém procesy,

postupy &innostmi.
Prinosy této certifikace pro firmu :

* zajiS€ni a vylepSeni & o Zivotni prosedi,

» uvédomovani si vlastni odpesenosti,

» odhaleni a popsani rizik a jejich snizovani,

»  zlepSeni profilu firmy,

* motivace zarstnand,

e v¢asneé rozpoznani probléns Zivotnim prosedim,
» vice zaruk za pkni pravnich a jinych pozadairk

» a konkuregini vyhody.



. Technologické vlivy

V¢étSina firem se snazi o co nejefekidjsi obrakini. Nékdy se toto d&esit i vyuzitim
nekonvegnich technologii v oblasti obréhi kovi. Http://www.mmspektrum.com

velice podroba popisuji tyto nové technologie.
Pati mezi re:

» Elektroerozivni obr&mi
* aHSC obraéni.

Pri obrakeni kovi v primyslu jsou jako technologickeé kapaliny pouzivéesné oleje
nebo emulze. ProtozZéipejich pouzivanitasto dochazi k jejich styku s obsluhou a
jejich unikim do okoli, jsodezné kapaliny regulovany stalggejSimi
bezpeénostnimi a hygienickymifedpisy. Reakci nagrjsou zngny slozeni kapalin,
vznik novych tyf kapalin, gesuny preferenci uzivateiezi typy kapalin a v
neposlednfad také odklon od pouzivani klasickyznych kapalin k

"mikromazani" nebo obr&hi za sucha.
Noveé technologické trendy v obr&b (http://www.mmspektrum.com) :

* Obrakeni na sucho
e Zmeéna receptur kapalin misitelnych s vodou
e Mazani malym, resp. minimalnim mnozstvim maziva

* PouZziti olefi misto chladicich mazacich kapalin misitelnych doto
5.1.3 EKONOMICKE VLIVY

Ceska republika p#t mezi zend s pfimyslovou ekonomikou. Je to diky dlouhému
vyvoji, ktery za&al uz v dols, kdy jsme byli sotasti Rakouska — Uherska. Svou hlavni
roli zastava strojirenstvi. Strojirenstvi je zagno ve vSeclkiastech nasi republiky.
Slabinu je ovS8em spatvana ve velmi Sirokém sortimentu vyroby (60 %tsvého

sortimentu) a rozptyl do mnoha zavogdwww.czech.cz).



Za perspektivni zahrami trhy se povazuji zejména ze&avropské unie a vyhledév
oblast vychodni Evropy a Ruska, kdecsSti vyrobci postupn ziskavaji zpt svou
diivéjSi silnou pozici. Dominantnim zakaznikem tohotovadi zastava i nadale

Némecko (www.czech.cz).

V ekonomickych vlivech jsem se zabyvakrukturou pFijma ve spol€nosti,
nezaméstnanosti, trhem prace, urokovymi sazbami a kurzenmén, se kterymi firma
obchoduje. Hlavnimi ekonomickymi ukazateli jsou amgstnanost, hruby domaci

produkt, inflace.
Nasledujici Gdaje dli€eského statistickéha@du
e Nezangstnanost

Primérnd mira nezasstnanosti weskobudjovickém okreseinila v roce 2007 3,5 %.

Oproti celorepublikovému pmeéru ( 5,9 %) je to 0 2,4 % mén

Od roku 2000 do roku 2005 sedeb uchazeéi o zangstnani zvysSoval, avSak od roku
2006 z&al paset klesat.

Graf 3: Pa’et uchazé&i o zangstnani
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Zdroj: Zpracovano na zaktedSU



Oproti tomu pdet volnych pracovnich mist se od let 2000 do 2Q88a& bud to

snizoval nebo zvySoval, od roku 200&alapaet prudce stoupat. Zatimco v roce
2005 bylo evidovanych 687 volnych mist, v roce 26®4z bylo 1498, coz je 0 811

vice nez v pedchozim roce.

Graf 4: Pa’et volnych mist
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Zdroj: Zpracovano na zaklad€'sU

Na jedno volné pracovni misto tedy v &@sné dob pripada 2,25 uchaze. Problém

tedy neni v nedostatku pracovni sily, avSak probkanpro strojirenskou firmu je

nedostatény patet vyuwrenych anebo vystudovanych uch&ze daném oboru.

Nasledujici daje dle Ministerstva finariazské republiky

¢ |nflace

Tabulkac.1 Vyvoj a predikce inflace

2000 | 2001 | 2002 | 2003| 2004 2005 2006 2007 20082009
predikce| predikce
39% | 47% | 18% | 0,1%| 2,8%| 1,9% 2,50{0 2,8% 5,5% 2,3%

Zdroj: wwwicr.cz




V souasné dob je inflace 2,8%. Predikce pro nasledujici roky ¢idw 5,5% v roce
2008 a 0 2,3% v roce 2009.

e Hruby domaci produkt

V sowasnosti je podle Gdij ministerstva financi 6,6%. V séasné dob se CR
vyznauje jako jedna ze zemi s nejrychleji rostouci ekoikou. Je to hlavh diky
rozvoji strojirenstvi, hlavh vyrobé novych aut a vzniku novych automobilovych

zavodi na naSem uzemi.
e Struktura p Fijmi firem

Velky vliv na strukturu gijmu firmy, a nejen strojirenské, maji investice zeraaki.
Primé zahranéni investice vCR se projevuji zejména v produkt¥ita vyvozni
vykonnosti sektoru pod zahr&ni kontrolou, vyrazné jsou i dopady na trh prace v
procesu restrukturalizace (ustoiani pracovni sily) a rostouciho nesouladu ki
nabidky a poptavky. Oblastistini a vychodni Evropy je posuzovanazpivé i z

hlediska budoucich vyhlidek pro zahrariiinvestory ( Ministerstvo finan€iR).

Firma vSak tentoffiem nema, protoZe zahra&niho investora odmita. Nechcetgv
podil @ilis Sepit. Radiji financuje své pdkby ze svych Uspor nebo z poskytnutych

avera.
« Urokova sazba a pribor

Firmy potebuji obnovovat své technicky zastaralé strojevastovat do nakupu novych
pottebnych komodit. Ne vzdy to ovSem firma dokaze pbkmymi viastnimi zdroji.

DalSi moznosti je tedy pro ni financovani pomodciray



Nasledujici data jsour@vzaty od ministerstva finan€eské republiky.

Tabulkuc¢.2 Vyvoj a predikce urokoveé sazby a priboru, Gdsjedené v %

2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 2009
Urokové sazba 6,83 5,82 4,57 4,51 4,27 4,29 4,8 52 4,9
Pribor 511 3,55 2,28 2,36 2,01 2,3] 3,09 4 3,5

Predchozi Udaje jsou pouzity v nazorném grafu.

Zdroj: www.cnb.cz

Graf 5: Vyvoj a predikce Urokové sazby a pribordajé uvedené v %
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Z grafu vyplyva, Ze pokud se prognozy vyplni, buddodrgjSi pro firmu pdkat

s financovanim pomoci &xu na rok 2009.




e Kurzy mén

Jsou dalSim vlivem{sobicim na rozhodovéani firmy. Na zakiaklrzi se mize firma

%4

jsou uvedeny kurzy sm Evropské unie, Velké Britanie, USA a Slovenska.

Graf 6: Kurz vybranych #m v pepa’tu na jednu korunu za prvnii imesice r.2008
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Zdroj: Zpracovano na zakladinisterstva financCR

Z hlediska kura2 men je vyhodné pro firmy vyvazet hlaymo Velké Britanie a poté do
zemi EU.



5.1.4  POLITICKE A LEGISLATIVNI VLIVY

Pokud chce firma podnikat, musi sedmyznat v legislati¥ dané zer#, kde podnika
ale i kam vyvazi. V dané zemi proto, Ze jeji podnikje upraveno ditymi zakony a

v cizin¢ z hlediska naifiklad daiovych prazdnin a jinych rgeeni.

o0 Z hlediska legislativnich vli¥ upravuji podnikani v s@asné dob hlavre zakony:

Zakong¢. 143/2001 Sh., o ochramospodéské soutze,

Zakong¢. 59/1998 Sh., o odpeéunosti za Skodu Zsobenou vadou vyrobku,
Zakong¢. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrpbky

Zakong¢. 185/2001 Sh., o odpadech

YV VVVYVY

Danové prazdniny

Dale jsem se zabyvala z hledisky legislativi@aymi prazdninami. Pro firmy je to
velice dilezity faktor. VCeské republice Ize ziskat az desetiletodé prazdniny. Lze
to v pripact mimaoradnych novych investic. V zemich kam firma vyvaajinspiSe nizsi
darg z prijmu pravnickych osob nez u nas. Ni&tad Polsko by o v nejblizSich
letech snizit svou d@vou sazbu na 18 %. Slovensko nabizi snizeni d@2 % na 12
%. Pokud by firma clita zalozit svou pohiku v jiné zemi, bylo by Polsko a Slovensko
idealni. S obma zemdmi naSe republika sousedi, takze zde neni velkalendst a

daiové zatiZzeni by bylo o dost nizSi nez jé& tenas v sotasné doé.
o Narizeni tykajici se vyvozu

Jedno z mnoha mhaeni tykajici se strojirenské firmy je fumigacee tb proces
konzervace, "vyktovani" a slouzi jako ochrana proti vSemoznymd&km. Fumigaci
se rozumi aplikace plymnebo produkt tvoricich plyn do uzateného prostoru,
piedevsim jako dezinféki zakrok proti skladiStnim 8kcim a devokaznému hmyzu
(roztati, brouci - pilous, lesak, potemnik, aj.) Vuapmyslu to konkrét& znamena
konzervace f&wnych beden, pomoci nichZz s#&epravuji vyrobky do ciziny. Fumigace
se fidi striktnimi naizenimi a normami. K provédi konzervace se pouZiva

kyanovodik a fosforvodik.



5.2 PORTERUV MODEL P ETI SIL

Pomoci této analyzy byla z{idvana konkurence, ktera zavisi nasgbeni pti sil.
V této ¢asti jsem se zabyvala silou konkutenodkErateli, novych potencionalnich

konkurenti, moznymi substituty a stavajici konkuéanrivalitou.

5.2.1 RIZIKO VSTUPU NOVYCH KONKURENT U

Vstup novych konkurefitse odviji hlava od bariér, které musi nova firmaegonat.
Ve strojirenstvi jsou hlavni bariéry kapitdlova otdwost, gistup ke Kkapitalu,

financovani novych pracovnik¢asova narénost.
a) kapitalova naroénost,

Odviji se od pravni formy podnikani a @étli, na které chceme vstoupit. Ke vstupu
na strojirensky trh je piba velky vstupni kapital. A to nejen pro zaloZaniy ale i
pro nakup novych stréj— cena jednoho nového stroje se pohybuje okolmitioni

korun — tak i nap pro pronajem prostor, které musi dosahoxtioh roznéra.
b) pristup ke kapitalu

Pro z&inajici firmu neni snadné ziskat hned zetadeu podnikani fstup
k financovani pomoci @i, protoZe nejsou jeStzavedeni a banka k nim nechova
takovou divéru, jako k firmam, které uz maji tradici a dobréémo, z dvodu, kdy
nevi zda budou schopni splacet. Nové &rby nelo pomoci ziskani zahramiho
investora, ktery &Sinou nema tak omezené mozZnosti v ziskavani dmah

prostedki.
c) z hlediska financovani novych pracovnik,

Nekteré pracovniky k provozu pgebuje firma uz ze zZatku podnikani (nap ieetni,
vratny, obsluhové& stroju, uklizetka, aj.). To znamena, Ze i zde je nutnggieni

kapital, k financovaniéchto zandstnana.



d) ¢asova nar@&nost

Primérnd doba stravena zaloZzenim spotesti je 24 dni, v zemich OECD pouze
Sestnact (www.aabs.cz§’R se posunula v letodnim roce o 11 mist na 74.omist
vdok® stravené zakladanim spéfesti.. Zahajeni podnikani je WCesku
komplikované aasow nara@né. Nastartovani podnikaniGR obnasi podle statistiky
Swétové banky deset procedur, zatimcarpér ve vysglych zemich sdruzenych v
Organizaci pro hospotigkou spolupraci a rozvoj (OECD) se pohybuje okadstis

ukona.

Rizika prinaSejici vstup novych konkurénmohou spéivat v ziskavani podilu na
trhu a vstupem formou diverzifikace z jinychirlV sowasné dob neni tolik snadné
vstoupit na trh ve strojirenském a@tlvi jako now vznikajici firma bez podpory
zahrantnich investol, zvlaS€¢ u firmy s tiskovym obrabnim. Snaze to jde
zahranknim automobilkam, které vytWavelkou konkurenci nap pro Skodovku
v Mladé Boleslavi. Diky této situaci neni tak velitgk na ceny jako v jiné oblasti.
Na druhé strah strojirenské firmy mohou déb vstupovat formou diverzifikace
Z jinych trhi, protoZze uz maji pttebné prostory, kde vyrobky vyrétba stroje nebo

nastroje pro vyrobu.
5.2.2 VYJEDNAVACI SiLA DODAVATEL U

Vyjednavaci sila dodavatekavisi na tom, zda si dokazi vyjednavétSyv ceny, nizsi

kvalitu a gresunuji naklady na ostatni partnery.

V oblasti dodavani strdja nastraj neexistuje monopolni vyrobce nebo prodejce.
Vyrobci obrakcich strofi, ktefi jsou jednim z hlavnich dodavatgbro strojirenskou
firmu, zabyvajici se obr&him, vCeské republice davajitgdnost exportu do zemi
evropské unie. Dle vytmi zprdvy Svazu strojirenské technologie mezirorast
produkce zaznamenava obor oki@Ebh a tvéecich straj o 15%. Je to hlawndiky

posileni exportu, ktery se zvysil o 17,3%.



Ve swté pati k nejwtSim produceriim obralkicich strofi Japonsko s 25,5% a Asie
jako takova se zrgami KIA a HAWANHA a Nemecko s 18,33%. Firma si pro to
muze vybirat z velkého mnoZstvi, a proto vyjednavsita dodavatél neni az tak

velka.

5.2.3 VYJEDNAVACI SiLA ODB ERATEL U

Firem s tiskovym obrabnim je mnoho, avSak ne vSechny vyjatstejné vyrobky.
Firma se specializuje na velickepnou vyrobu saidstek, které uz se dale jen davaji
do komponent anebo finalni vyrobky. Produkty jstfierencovane, coZ neunage
zas tak rychlou z#mu dodavatele jako n&pv obchodnichetézcich. Proto v tomto

piipact neni sila odérateli tak obrovska.

Naopak v druhé€innosti, kterou se firma zabyva — galvanizovanivygdnavaci sila
odbsrateli mnohem ¥tSi. Galvanovnu vlastni téthkazda sedre velkd nebo velka
strojirenska firma iskovym obrédbnim (nap. Jihostroj ve VeleSiy Motor Jikov
a.s. vCeskych Budjovicich, aj.). Ztohoto pohledu nenizké pro odbratelskou

firmu zmenit dodavatele.
5.2.4 HROZBA SUBSTITU

V dané oblasti, kde se firma zabyva hl&awgrobou pistovych kompresigrneexistuje

substitut. To je pro firmu velk& vyhoda.

Sluzby, které firma poskytuje (galvanovani), jsalice lehko nahraditelné Zidodu
rychlé zngny dodavatele. Kazdaétsi strojirenska firma zabyvajici se obfiaim

kowva, vlastnii  galvanovnu.



5.2.5 RIVALITA MEZI STAVAJICIMI KONKURENTY

VSechny faktory (sila dodavatelsila odiratel, substituty a bariéry vstupu novych
konkurent) se stetavaji v konkuretnim ringu. Vytvéeji tim i obraz celkového

konkurerniho prostedi ve strojirenském pmyslu. Konkuretini boj dosahuje

velkych rozngra hlavre u tvorby cen za jednotlivé produkty a sluzby.

Tabulka 3: Faktory konkurence v @t

Faktor Hodnoceni
Extrém 1 Extrém 2
I " iz X .
Mira ristu odvétvi Nizka Vysoka
Bariéry vstupu do 5 X
odvétvi Zadné Vstup témér nemozny
X
Rivalita mezi konkurenty | Extrémné vysoka Témér Zzadna
X -
Dostupnost substitutl Mnoho substitutd Zadné substituty
X
Zavislost na vstupech Vysoka Témér Zzadna
Vyjednavaci pozice X Podfizuji se
odbératell Diktuji si podminky podminkam
Technologicka X
naro¢nost Vysoké Nizkéa Groven
« X
Mira inovaci Castecna inovace Témér Zadna inovace
Uroven manazerud Vysoce kvalifikovani Mélo kvalifikovani

drdj: Zpracovano na zaklaghodklad: - Rolinek, 2003



6. VYMEZENI POZICE VYBRANE FIRMY

Pro stanoveni pozice firmy ve &&im marketingovém prastdi byla pouzita STEP
analyza a nasledrPortefiv model g@ti sil. Na zaklad vysledki ze STEP analyzy, kde
byly zvoleny ty nejdlezit¢jSi faktory, které firmu v daném présti ovliviuji a
vysledki analyzy z Porterova modeluétp sil, ktery se zabyva konkurémim
prostedim, nizeme usuzovat, Ze se firma nachazi ve vysoce kenkiim prostedi.

Je to hlava diky sluzbam, které firma poskytuje, v technol&gimar@nosti, zavislosti

na vstupech a rd inovaci. Aby podnik usp musi se neustale zlepSovat. Inovace a
zmeny je jedna z cest jak si udrzet své zakazniky.iMemné pichazet s revoknim
ifeSenim, ne vzdy to zakazniciijmou, ale zavést neustale drobné zlepSovani,
odstraiovani nedostatk a hledani zlepSeni pro zakazniky. Myslim si, Zepifoese
nejen ¥tSi spokojenost zakazriikale i Uspory naklad Neustalé zlepSovani je proto

nezbytnost.
6.1 Demografické proskedi firmy

Z hlediska demografie zde zcela chybi pracovni mmé z divodu nevygenych
pracovniki v danych oborech. V dneSnimegyvyucni obory zcela ustupuji do pozadi a
jsou nahrazovany peétsinou stednimi Skolami, protoze vSeobecny nazor lidi jelidé,
s vywnim listem nejsou ve firmach dostaté financné ohodnoceni. Opak je ovSem
vtom oboru pravdou. Zajem o pracovniky sdanin listem v daném oboru je
obrovsky. Nkteré firmy si dokonce ,vychovavaji“ své nové praciky tim, Ze
spolupracuji s zakydilist’ jiz v pribéhu jejich studia, kde se gebné obory vyéuji a
zaji¥uji si tim novou a hlawh potebré vzdilanou pracovni silu. Firma z&stnava

okolo 30% pracovnikvzdlanych v daném oboru, coZz neni mnoho.
6.2 Technologické prostedi firmy

Z technologického pohledu je firma limitovana nami, neustalymi zg&nami a
inovacemi. V mnoha ifipadech musi investovat nemalé fitminprostedky na nakup
novych stroj a nastraj. V dneSnim sit¢ je to ovSem paebné neustale zdokonalovat



své technologie, které urychluji a zdokonalujiolgur produkit a poskytovani sluzeb.
geské normyCSN. Firma je kazdy rok kontrolovana firmoudlgici certifikaty 1SO,
zda dodrzuje vSechny fiaeni. Jelikoz klade tataz na kvalitu, dodrZzuje neustale
vSechny tyto poZadavky, a proto tyto kontroly pronejsou nikterak ohrozZujici a
neobava se, Ze by ji byly certifikaty odebrany.

6.3 Ekonomické prostedi firmy

DalSim z neopomenutelnych viiye samoejmé ekonomie a s ni souvisejici firam
stranka firmy. Diky dlouholeté tradici firmy na trta prozatimni dobré spolupraci s
bankami, neni problém v ziskavaniédy, coz umo#uje dalSi rozvoj podniku. Firmy
gerpaji své Usry od UNI Credit Bank aCSOB. Avsak firng zcela chybi zahragi
investice. Zahragini investor by mohl firma prinést nové moznosti a lepSi proniknuti na
zahranéni trh.

6.4 Politické prostedi firmy

V ramci politickych faktoil je firma omezovanaiznymi n&izenimi a zakony. 8zejni
jsou zakony upravujici podnikani. Hamezi & nagiklad Zakon¢. 59/ 1998, o
odpowdnosti za Skodu Z#Bobenou vadou vyrobku, zako#. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky aj. DodrZzovaai zmirenych 1ISO norem je
kazdor@n¢ kontrolovano firmami zabyvajicimi se ¢gldvanim certifikati z ISO norem.
Diky t¢tmto normam si niwe byt odbratel jist, Ze obdrZzi zboZi nebo sluzby
v poZzadované kvalit DalSi omezeni plynou z fiaeni nésta o kontrole vypou&ti
plyni do ovzduSi a vody, coz tthe byt po nedodrZzeni sankciovano. Firioyly

v minulych letech ugleny certifikaty ISO 14001 a 900&imz sphuji vSechny aspekty
K jejich uckleni.

Z pohledu mista je firma limitovana ve vypous$ti odpad a splaskovych vod do
kanah. Splaskova voda nesmi obsahovat Skodlivé latkig jgv. vyisténa voda, ktera
je zneutralizovana ze specialni neutralidastanice. Spotmost musi kazdy #sic

piedkladat rozbory této vody. Déle je limitovana wpeustni plyni do ovzdusi. |



kdyzZ je ve firn¢ kotelna plynové, musi se prowhdanéreni a dale nasleduje zpoplati
podle stups zneisteni.

6.5 Postaveni firmy v konkurenci

Z vysledki analyzy konkureiniho prostedi vidime, Ze i zde je velky boj o zakaznika.
Boj o zakaznika se vyskytuje jak ve finalnich vy, tak ve sluzbach, které firma
poskytuje. Jenom v Jileském kraji se zabyva vyrobou komprésoekolik firem.
Jednim z negtSich konkurerit je Motor Jikov Strojirenska a.s.. DalSi firmy zeajci

se touto produkci jsou n#klad Orlik — kompresory ¢eské Febové, Atlas Copco

s.r.o., aj.

Velkou vyhodou pro firmu je omezeny tfigtup novych konkurefy jelikoZz bariéry
vstupu jsou obrovské. Bariéry sipeaji nejen ve finaéni nar@nosti, ale i v zavedenych

jménech a tradic stavajicich firem.

U odkératelr firma upednostiuje velky mnozZstevni odb, protoZze se zabyva
velkosériovou vyrobou. Snazi se spiSe dodavat welkydEratelskym firmam,

z divodu platebni schopnosti. Malé firmy se nevyanpa tak dobrou platebni
schopnosti jako velké. Dochazi k platebni proglle20 az 30 dih To je gipad tetiny

firem, s kterymi firma obchoduje.

Mezi nejvyznampjSi odkEratele pati Zetor Tractors a.s. v B&nLinde pohony s.r.o.

v Ceském Krumlo¥, Schneider Electric v Pisku a Motorpal Jihlava.

DalSim problémem je, Ze jeden z hlavnich @dteli je z USA. V poslednich letech,
kdy prudce klesl kurz dolaru, neni pro sgolest tento odératel tak vyhodny jako
doposud. Firma proto musi hledat nové @dtele, které jsou spiSe z oblasti Eurozény
nebo pimo zCeské republiky. K hledani novych aghteli maZze vyuzit nafiklad
internetu a to konkrétninternetovych stranek www.czechtrade.cz, kde sehamd
poptavky firem jak Leské republiky, tak ze zahrahiDale bych navrhla zdokonaleni

vlastnich internetovych stranek. Firma by mohlaieyat své vyréni zpravy, nebo



nékteré z udaj, které by mohly zakazniky utvrdit v tom, Ze si xglb vhodnou firmu

pro svou zakazku.

Jednou z vyhod je, Ze si firmaae vyjednat lepSi podminky v dodavatelské oblasti,
protoZe zde neexistuje monopol v oblasti mate@@abhbrakcich stroji, potebnych pro
vyrobu. N&S trh je oft z4soben stroji z Asie — napKIA a HANWHA. Z tohoto
hlediska si tedy firma dZe vybirat, coz znamena vyjednat si ty nejlepSi maoz
podminky (delSi terminy splatnosti, kvadifi material a samejme vyhodrgjSi ceny).
Tudiz sila dodavatél neni tak markantni jako v jinych agtvich. Mezi z&kladni
rozhodujici faktory pro vy dodavatel pati nag. termin splatnosti. Pro spéteost je
termin splatnosti veliceutezity, protoze mize pozdrzet platbu za dodavky d@de ho
zatim pouzit pro jiné dely. Pimérna doba splatnosti je do dvou tydnDalSim
rozhodujicim faktorem je kvalita. Mikrona s.r.o. gabyva vyrobou sipsnosti na
tisiciny. Pro dodrZeni tétagsnosti je dlezité mit kvalitni material a stroje.

Neopomenutelnym faktorem také byvaji mnozstevniysl®©dkEr materialu se provadi

ve velkém mnoZstvi, proto i na tento aspekt (mrenddtslevy) je kladen velkyidaz.
Mezi hlavni dodavatele patMedin a.s., AC Steel, Slévarna.

Z oblasti substitdt je lehce nahraditelné galvanovani, které firmakpige. V této
sluzké neni problém zinit poskytujici firmu, & uz z divodu cenyci kvalty. Mezi
hlavni druhy galvanovani, které firma poskytujeipainkovani, brynyrovani¢cerréni,
pochromovéni, cinovani kév Hlavnimi konkurenty nabizejici stejné sluzby jsou
Altamire s.r.o0. se sidlem v TemaljrRichmont a.s. v Tyhnad Vltavou, Allmatal s.r.o.,

LeguAn s.r.o0, Jihostroj a.s. ve VeleSmmmnoho dalSich.



6.6 NejW&tsi nedostatek firmy

NejvétSi nedostatek této firmy ovSem sp@ v neprovaghi marketingové&innosti. Pro
podnik je vzdy dlezité mit toto oddeni, aby mohloteSit otazky spojené s vlivy
z vrejSiho i vnitniho prostedi, které na firmu mohouipobit, vyhodnotit a nasledrse
vyvarovat chybam, jeZ mohou nastat opomenutim wemv signal. Marketingové
odctleni by ntlo dale zlepsit odbyt sluzeb a vyrahkteré se ve fira produkuji a tim
ji prospet. Proto bych firmd doporaila, aby si v co nejkratSi délziidila marketingové

odcEleni a ijala pracovniky vzélané a zkuSené v dané problematice.



7. ZAVER

Cilem mé prace byla analyza&giho prostedi strojirenské firmy a na zakkadéto
analyzy vymezit pozici firmy v makroprdsti. Hlavni aktivity firmy snduji do oblasti
vyroby a prodeje kompresompro naftové motory, vikovacich palivovych jednotek,
hydraulickych systéifny elektromechanickychifstroji, zbrojnich sotasti a termostat
pro chladirensky gmysl. Siroky sortiment nabizi spétest Mikrona s.r.o. i v oblasti
galvanického pokovovani kév JelikoZz je i vtomto odstvi zna&na konkurence,
pirednétem mého navrhu a Zmy by pgedevsim mdlo byt zavedeni marketingového
odctleni, které by rdlo zajistit lepSi odbyt sluzeb a vyrobkkteré se ve firm
produkuji a tim ji prosgt a vyvarovat se vSem varovnym sigima| které se sebou
prinasi viEjSi marketingove prostdi

Velkym prekvapenim pro nastalo ve chvili, kdy jsem zjistila, Ze se firmezajima
tolik o vnéjSi prostedi, jak by z mého pohleduéha. Absence nezpracovanych analyz
z vrejSiho prostedi mé dovedla k mému hlavnimu z&reni prace.

Bylo zapotebi provést STEP analyzu a Paitemodel gti sil. Pomoci &chto analyz
jsem se zasfila na zjiS€ni vliva, které na firmu wbec misobi. Z hlediska
konkurertniho prostedi by se firma nedta v prvni facé zangiovat na cenovou
konkurenci, ale i na jiné aspekty, které by ji pdiyoke zvySeni odbytu. Vyhodou je
pro firmu udleni ISO norem, které jsou pro zakaznika znakenfititve jistoty zbozi a

sluzeb v poZadovanych technickych parametrech.

V této firmé zcela chybi zahragmi investor, ktery by firtd mohl pomoci snaze

proniknout na zahraémi trh.

Po zhodnoceni obou analyz bych tedy &rmavrhla vytvéeni marketingového useku,
diverzifikovat své vyrobky od ostatnich nebo alespghody pro dodavatele pro lepsi

odbyt produkii a tim mi se mohl zvysit i zisk pro firmu.



8. SUMMARY

External marketing environment consists of demdugyapulture, policy, technology,
nature and economy. Firms must know their marketimgronment very well because
of good orientation and success in it. Marketingnagers have to improve their

knowledge to achieve the best results and be kbtartheir competitor.

In my graduating theses | concerned in effectsxtéreal marketing environment in
enginnering firm. | found that these effects arg/wmportant and firms would be better
by knowing them. They may avoid problems causingntyknowing these factors. For
detection factors in external marketing environmensed Step analyse and Porter’s
model of five powers. Step analyse detects effettan makroenvironment
(demography, culture, etc.) and Porter's model issudmicroenvironment (

competition).

I chose firm from engineering branch. Currentlym& from this branch have the
biggest effect on GDP. | was interested in GDHRatitdn, exchange rate from economic
environment. In social environment | concerned imgration, cultural differencies,
relations in firms. In political environment | wasterested in laws and norms
influencing marketings resolutions. In technologitvironment | searched some new
technologies in chip machining.

Findings from Porter’'s model of five powers are tibaivality of existing companies,
bargaining position of suppliers, bargaining gositof customer, possible substitues
and competing ring.

On the basis my findings from analysis | recommenfideinding marketing section in
firm. | suppose from founding this section highpeofit for firm and better position on

market.

Key words: marketing, external marketing environment, Posteriodel of powers,

Step analyse
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