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Abstrakt

Diplomova prace se zaméFuje na problematiku Fizeni rizik projektu optimalizace zpracovani plateb.
Pro dosaZeni hlavniho cile je postupovano podle normy CSN ISO 31000:2009. Ve fazi pFipravy
na analyzu rizik jsou pouzity metody strategické, casové, zdrojové a nakladové analyzy. Na zakladé
vysledkd téchto metod jsou identifikovana rizika projektu. Ve fazi kvantifikace se postupovalo
kvalitativnim pFistupem. Dale jsou zvolena vhodna opatfeni. V posledni ¢asti je navrzen proces

monitorovani rizik.
Abstract

This diploma thesis deals with the risk management in the payment process optimization project.
To fulfill the main objective, the norm CSN ISO 31000:2009 was followed. In the preparation phase
for the analysis of the risks were used strategic, scheduling, resource, and cost analysis. Based
on the results from these methods, the project risks were identified. Qualitative approach was
used in the quantitative phase. Next, the corrective measures were suggested. In the last part,

a process of risks monitoring is proposed.

Klicova slova

Riziko, projekt, analyza rizik, projektovy management, metoda RIPRAN
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Risk, project, risk analysis, project management, RIPRAN method
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1 UvoD

Diplomovéa prace se zameéfuje na projekt optimalizace zpracovani plateb v pojiStovné
UNIQA Management Services s.r.o. Hlavnim cilem tohoto projektu je zavedeni jednoho bankovniho
Uctu pro viechny produkty, coZ podpofi jednotny koncept UNIQA, zlepSi zdkaznickou zkuSenost

a zvysi efektivitu parovani plateb.

Ve druhé kapitole diplomové prace je pfedstaven projektovy management a jeho tradicni
a agilni pristup. Déle je vymezena oblast ovladani rizika. Je definovan pojem riziko a stanovena
klasifikace, proces Fizeni, analyza a metody snizovani rizika. V posledni podkapitole jsou teoreticky

popsany metody strategické analyzy.

Déale ve treti kapitole je formulovan problém, ktery diplomovad prace FeSi a jsou

identifikovany hlavni a dil¢i cile prace.

Ctvrtd kapitola se zabyva vyb&rem metod pouZitych v praktické ¢€4sti. Pro Fizeni rizik
v projektu jsou shrnuty metody FMEA, RIPRAN, skérovaci metoda s mapou rizik a diagram pfriciny
a nasledku. Pro vybér nejvhodnéjsi metody je pfedstavena metoda vicekriteridlniho rozhodovani.

Néasledovné dochdzi k vybéru kritérii a zhodnoceni variant metody Fizeni rizik.

Pata kapitola nejprve predstavi spolecnost a feSeny projekt. Poté probéhne pfiprava na
analyzu rizik skrz strategické analyzy PEST, Porterova modelu péti sil, McKinsey modelu 7S a SWOT,
kterd shrnuje vysledky pfedchdazejicich tfi analyz a ¢asovou, zdrojovou a nakladovou analyzu.
Posledni ¢ast je zaméFena na identifikaci rizik projektu, jejich kvantifikaci, navrZzeni vhodnych

opatfeni a monitorovani rizik zvolenou metodou.

V Sesté kapitole jsou shrnuty vystupy feSeni vlastnich navrh a predstaveny napady

na vylepSeni.
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2  SOUCASNY STAV

Kapitola sou¢asného stavu popisuje projektovy management a jeho dva zakladni pfistupy.
Déle je vymezena projektovd metoda SCRUM a identifikacni listina projektu. V navazujici ¢asti bude

definovan pojem riziko, fizeni rizik, analyza rizik a mozné déleni rizik.

Poté budou pfedstaveny metody strategické analyzy, diky kterym bude moZné zjistit

soucasny stav spolecnosti v zavislosti na vnéjsi a vnitrni faktory, které na podnik pUsobi.

2.1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Pro vysvétleni terminu projektového managementu jiz vzniklo nékolik existujicich definic
sestavenych prednimi predstaviteli tohoto procesu. Sumarné se ovsem jednd o relativné
kratkodoby souhrn aktivit, diky kterému dochazi k organizovani, planovani, kontrole a fizeni zdroj,

¢imz je dosazeno predem vytycenych cild.

Jak jiz z ndzvu vyplyva, projektovy management se zabyva projektem. Ten je popsan mnoha
definicemi, ale nejobecnéjsi je, Ze se jedna o skupinu aktivit, které jsou jedinecné. Tyto aktivity maji
za Ukol dojit ke specifickému cili, a ten splnit. Dale je dan zacatek a konec téchto aktivit, a nakonec

je zndm ramec, ktery stanovuje Cerpani zdrojU, diky kterym bude projekt spinén. [1]

Vs

2.1.1 Tradicni pristup

V dnesSni dobé se vyvoj nového software ve vétSiné pripadl déli mezi dva pristupy
projektového Fizeni, kterymi jsou tradi¢ni a agilni pFistup. Tradi¢ni pFistupy obsahuiji velké mnoZstvi
metodik, namatkou je moZné zminit vodopadovy model, spirdlovy model a Rational Unified
Process. Pravé vodopadovy model je ¢asto vyuZivany z tradi¢nich pfistupl a z toho dlvodu bude

nize bude kratce popsan.

Vodopddovy model

Vodopadovy model patfi mezi tradi¢ni pFistupy vyvoje software. Jeho zdkladnim znakem
jsou faze razené sekvencné bez iteraci. Aby vyvoj mohl pokrocit z jedné faze do dalsi, je vyzadovano
provedeni schvalovaciho procesu, skrz ktery musi projit vSechny dokumenty. Zaroven je ale mozné

se mezi fazemi pohybovat nahuru a dold, ale z pravidla vZdy jen o jeden krok. [2]
Zminovanymi fazemi vodopadového modelu jsou:

e pocatecni faze (specifikace pozZadavku),

e zahjjeni,
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e analyza,

e navrh programu,

e implementace a integrace,
e testovani,

e provoza udrzba. [3]

2.1.2 Agilni pristup

Vyvojové projekty se v poslednich letech odklanéji od tradi¢nich pristupl. Jednim z dlvod(
je napfiklad nespolehlivost pfesného planovani, které se méfi obvykle v ¢lovékodnech nebo
¢lovékohodinach.  Projekty zabyvajici se vyvojem totiz postradaji jasné urlené postupy
a jednotkové cinnosti, které tradi¢ni pfistupy vyzaduji. [2] Dlouhodobé projekty nepfinaseji vcas

pozadovanou hodnotu klientovi. [4]

Pokud projekty nemaji spolehlivé podklady pro jejich planovani, zakaznik neni schopen
poskytnout vyvojafi detailni poZzadavky, na jejichz zakladé by sestavil nakladovou analyzu a zjistil
dobu trvani projektu. Z toho obvykle plyne, Ze projekt bude trpét velkym mnoZstvim zmén, a proto

je vhodné zvolit agilni pFistup. [5]

Agilni metodiky byly sjednoceny experty v roce 2001 na konferenci, pfi kterém byl sestaven

takzvany Agilni manifest, ktery obsahuje tyto hodnoty:

e jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji,

o fungujici software pred vycCerpavajici dokumentaci,

e spoluprace se zakaznikem pred vyjedndvanim o smlouve,
e reagovani na zmény pred dodrZovanim planu.

Manifest netvrdi, Ze hodnoty na pravé strané nejsou podstatné, ale ty, které jsou uvedeny

v

tucné, povazuji za dllezit&jsi. [6]
Pro agilni metodiku je typické, Ze vyziva téchto dvou princip(:

e Inkrementalni dodavky - vytvofené produkty jsou zakaznikovi dorucovany
postupné ve formé dilcich prirlstkd. Projektovy tym se soustiedi vZzdy jen na malou
Cast projektu, ¢imz se omezi mnozstvi rozpracovanych Ukonu. Kazdy prirGistek by
mél zdkaznikovi dodat pFfidanou hodnotu.

e Iterativni postup - prace na projektu je rozdélena do nékolika fazi, které se

vyznacuji stejnou délkou. [5]
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Mezi vyuZivané agilni metodiky se fadi Extreme Programming, Scrum, Crystal, Lean

Software Development a dalsi. [7]

SCRUM

Metodika SCRUM je aktualné nejcastéji vyuzivanym modelem agilniho projektového
managementu. VyuZiva iteracni a inkrementalni postup. SnaZi se o zvyseni efektivity procest

pouzivanych pfi vyvoji.
Stanovuje si tfi pilife, na kterych stoji jeho procesy:

e transparentnost - aspekty ovliviujici konecny produkt musi byt srozumitelné
a viditelné,

e kontrola - musi dochazet k ¢astym kontroldm, které maji za Ukol zachytit odchylky
ve Vyvoiji,

e adaptace - v pripadé, Ze bude zjisSténa odchylka, ktera nemUZe byt tolerovana,
musi dojit k adaptaci. Scrum pfichazi s ¢tyfmi druhy kontroly a adaptace, kterymi
jsou Daily Scrum (denni schiize), Sprint Review (vyhodnoceni sprintu) a Sprint

Planning (planovaci schlize) a Sprint Retrospective (retrospektiva sprintu). [8]

Role v projektu a Product Backlog (seznam pozadavk(, soucast Casové analyzy) jsou

popsany v kapitolach 2.1.5 a 2.1.6.

2.1.3 Projektovy trojimperativ

Aby mohlo byt dosaZeno cile projektu, je tfeba zahrnout tfi pozadavky, které mezi sebou

v projektu souzni. Témi jsou:

1. rozsah projektu (scope), [9] vysledky z projektu [10] ¢i funkcionalita [11], které je
tfeba maximalizovat,
2. Ccas, ktery je tfeba minimalizovat,

3. naklady, nékdy nazvané jako zdroje a je usilovano o jejich minimalizaci.

Tyto tFi veli¢iny davaji dohromady pojem trojimperativu (tripple constraint). Jejich provazani
je demonstrovano na poznatku, Ze kdyZ dojde ke zméné jedné zveli¢in a druhd ma zlstat
nezménéna, je treba, aby se treti veli¢ina zvysila i sniZila odpovidajicim zplsobem. [10] Je
pozadovano, aby projekt téchto tfi pozadavk(l dosahl, predevsim, aby se je podafilo splnit

bezpecné. [12]

Na obrazku niZe je znazornéno rlizné chapani projektového trojimperativu, kdy agilni

metodiky tvrdi, Ze tradi¢ni metodiky chtéji pokazdé cile dosdhnout skrz poZzadované funkcionality,
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pozadavky, které jsou nemeénné (fixni). Agilni metodiky se pFiklanéji k tezi, Ze cas a zdroje nelze

ménit, ovSem funkcionalita je flexibilni. [11]

Funkcionalita Zdroje
T fixni
——— proménné
Zdroje Funkcionalita
Tradi¢ni pFistupy Agilni pFistupy

Obr. ¢. 1 - Projektovy trojimperativ tradicnich a agilnich pristupd [viastni dle [11]
2.1.4 Identifikacni listina projektu

Identifikacni listina projektu, nékdy téZ pojmenovana jako zadavaci ¢i zakladaci listina je
dokument, ktery obsahuje konkrétni popséni cile projektu. Dale vymezuje hranice projektu (scope),
ktery se promitne do mist, jako jsou napfiklad finance, ¢as, poZadované vysledky nebo zdroje.
V neposledni fadé jmenuje manazera projektu a také mdzZou byt zminéni dalsi zainteresovani

pracovnici, ktefi se budou podilet na projektu. Listina ma obvykle podobu tabulky. [10]
Obvykle tedy identifikacni listina po sobé sefazuje tyto informace:

e Nazev projektu - jméno, pod kterym projekt bude evidovan,

e Termin zahjeni a ukonceni projektu - pevné stanovend data,

e Rozpocet - cena za kompletni projekt, je mozné rozepsat jednotlivé polozky
néakladd,

e Manazer projektu - jméno uréeného manaZera, mize byt uveden kontakt,

e Projektové cile - identifikace cile projektu, kdy se vypiSou viechny potfebné prvky
cile, které je tfeba splnit, aby mohl byt projekt ukoncen,

e Hlavni kritérium UspéSnosti projektu - co musi byt splnéno, aby projekt mohly byt
povazovan za Uspésny, [13]

e Vystupy - jaké konkrétni benefity projekt svym plsobenim pfinese. [10]

2.1.5 Role v projektu

Principem, ktery definuje Scrum je, aby vyvojaFi projektu pracovali pod takovym tempem,
ktery si sami urci. Diky tomu mohou pracovat produktivné a soustfedéné. Pro Scrum jsou

specifické nasleduijici tfi role, které tvofi dohromady Scrum tym.
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Product Owner

Product Owner, v pfekladu ,viastnik produktu”, znd pozadavky, které si do produktu preje
implementovat zdkaznik spolu s koncovymi uZivateli. Jeho hlavnim Ukolem je maximalizovat
hodnotu kazdého sprintu tim, Ze bude poskytovat jasné a srozumitelné pozadavky, které je tfeba
do produktu implementovat. [14] Na druhou stranu by nemél vstupovat do technického vyvoje

produktu. [15]
Development Team

Tym vyvojarl neboli Development Team, vytvari poZadovany produkt. Je vyZadovano, aby
byli schopni splnit vSechny faze vyvoje, jako jsou porozuméni cili, design, vyvinuti produktu
a testovani. Tym je obezndmen stim, Ze pracuje kolektivné a v dany moment jen na jednom
sprintu. [14] Clenové tohoto tymu sami pfichéazeji s ndpady navazujicimi na poZadavky sd&lené
Product Ownerem, které jsou poté pfedmétem implementace do Product Backlog. Nemohou

rozhodovat, kdo bude ¢lenem tymu, ani podle jakych metodik bude projekt veden. [16]
Scrum Master

Jednotlivec, ktery méa za Ukol spojovat Product Ownera a Development Team se nazyva
Scrum Master. Dava pozor, aby se metodika SCRUM uplatfiovala v projektu spravné, organizuje
schizky (meeting) a ujistuje se, Ze vSichni ¢lenové projektu védi, na ¢em pracuji, a Ze funguje
komunikace mezi ¢leny. U Development tymu sleduje jejich zainteresovanost a motivaci k projektu
a urcuje mantinely aktualniho sprintu, aby tym nepracoval na neaktualnich ¢innostech. [14] Scrum
Master by neméla byt direktivni osobnost. M& mit osvojené koucovaci principy, klade tymu otazky,

predchazi problémuim, je vnimavy, komunikativni a umi utlumovat mozné konflikty v tymu. [16]

2.1.6 Product Backlog

V kazdém projektu, ktery je veden metodikou SCRUM, jsou pravidelné opakované cykly
obsahujici pozadavky, pojmenované jako Sprinty. Této problematice se prace vénuje podrobnéji

v ¢asti pouZzitych metod casové analyzy.

Product Backlog je jednim z duleZitych artefakt(, ktery metodika obsahuje. Jedna se
o soubor jednotlivych Cinnosti (User Stories), které je tfeba v projektu vyplnit. MZze se jednat
o seznam nebo tabulku, kterou vytvari manazer projektu (Product Owner). Jednotlivé ¢innosti jsou
také sefazeny podle priority. Do Backlogu maji moznost nahlédnout vSichni ¢lenové projektu.

Na konci urcité vyvojové faze se Backlog zkontroluje, spInéné Ukoly se odstrani a nové se pfidaji.
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Product Backlog se skladd z mnoha Sprint Backlogl. Jeho obsahem jsou jen ty ¢innosti,

kterych je tfeba dosahnout v ramci daného Sprintu. [11]

2.2 OVLADANI RIZIKA

Podobné jako u projektového managementu neexistuje ani jednotna definice pro riziko.
Definice se rozchazeji jiz u toho, v jaké sféfe (ekonomické, technické, socidlni) se vyuZzivaji. Pro

potfeby diplomové prace je nejblizsi

«pravdépodobnd hodnota ztrdty vzniklé nositeli, popf. prijemci rizika realizaci scéndre

nebezpeci, vyjddiend v penéZnich nebo jinych jednotkdch”. [17]

Strucné feceno se jednd o nejistotu, kterd mUlze nastat, ale také nemusi. [18] Pokud se

ovsem vyskytne, mUze narusit cile projektu. [19]

Definici Fizeni rizik (management rizik) stanovuje norma CSN ISO 31000:2009 jako
Jkoordinovanou (¢innost kvedeni o Fizeni organizace s ohledem na rizika”. [20] Metodiky

managementu rizik se obvykle sestavaji z:

e popsani stanovenych cilCi a principl managementu rizik, jeho zaméreni a pouzité
pojmy
e postaveni managementu rizik v podniku a jeho implementace

e proces fizenirizik a jeho faze. [9]
Nasledujici pojmy jsou ¢asto vyuzivany v problematice Fizeni rizik:

Jev - je souhrnem skutecnosti, které zobrazuji ucelenou nebo ucelené popsanou c&ast
objektivni reality. Maji svoji podstatu, kterd shrnuje jeho vlastnosti. Jev je mozné popsat

matematicky (vyjadFit veli¢inami dle povahy) nebo verbalné (vyskyt ano/ne).

Udalost - vyskyt realizace jevu nebo vyskyt realizace vice jevl soucasné. MUze byt

definovana intervalem nebo bodem.

Nejistota a neurcitost - pfi nejistoté jsou vSechny skutecnosti pfesné znamé nebo se daji
odhadnout a nasledek je znam. V neurditosti se nasledek ani pravdépodobnost nasledku neda
odhadnout. OvSem jistota je v obou pfipadech vytracena. Nejistota je tedy nepoznané znamé

a neurcitost nepoznané neznamé. [17]

Aktivum - oznacujeme takto cokoliv, co ma néjakou hodnotu pro organizaci a tim padem

je tfeba toto na projektu chranit. MGZe dosahnout hmotné i nehmotné povahy.
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Hrozba - vyjadfuje obecné udalosti, které kdyzZ se vyskytnou, nastartuji déj s negativnim

dopadem na aktiva. [21]
Nebezpeci - je readlnd hrozba poSkozeni procesu nebo objektu.

Scénar nebezpecdi - realizace nebezpedi, ktera splfiuje urcité skutecnosti a je zavisld na
Case. Jedna se o souhrn okolnosti, pfi kterych se nebezpedi realizuje a skute¢nosti, které realizaci

provadéji. [17]

Pravdépodobnost - je mira moZnosti vyskytu, kterou lIze vyjadfit jako ¢islo mezi 0 a 1, kde

je 0 nemoznost a 1 absolutni jistota. [9]
Skoda - vyjadFuje Ujmu, kterd je zplsobena dlsledkem nepFiznivé udalosti.
Dopad - je Ucinkem hrozby nebo udalosti na aktiva. [21]

Opatieni - sniZzuje hodnotu rizika, jeho nalezeni je kreativni proces, na kterém se podili

cely tym. A by mohlo byt uskutecnéno, je mozné, Ze bude potfebné vynalozit dodatecné naklady.

Hodnota rizika - je vypoctena jako soucin pravdépodobnosti, Ze riziko nastane a vyse

mozné ztraty (dopadu). Je vyjadfena v ménovych jednotkach, ve kterych projekt operuje. [10]

Registr rizik - dokument, nabizi seznam mozZnych rizikovych faktor(. Jeho sestaveni

sniZuje moznost opomenuti rizik. [22]
Ochota riskovat (Risk Appetite) - mira ochoty akceptovat rizika. Je vyjddfend podle miry

Skody a pravdépodobnosti. [21]

2.2.1 Klasifikace rizik

| kdyZ je rizik neomezené mnoho, daji se rozdélit do zakladnich kategorii podle toho, jestli
maji néjaké spolec¢né Cinitele. Nize uvedené skupiny jsou v rizikologii béZné pouZzivané.
Hmotné riziko

U tohoto typu rizika se da najit zpUsob, jak jej zméFit. Opak tohoto rizika, riziko nehmotné,

ma spojitost s dusevni ¢innosti. MUZe byt rovnéz oznacovano jako riziko psychologické.

Spekulativni riziko

Toto riziko mlze byt oznacovano i jako pozitivni riziko. Je moZné jej podstoupit s vidinou

zisku z rizika. Na toto riziko se neda pojistit.
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Systematické riziko

Systematickému riziku je vystaveno nékolik projekt( zaroven. Vyznacuje se tim, Ze jej neni

mozné regulovat diverzifikaci. Nesystematické riziko ma dopad jen na jeden projekt.
Pojistitelné riziko

Pouziva se v pfipadé, kdy je moZné za Uplatu pfenést riziko na tfeti osobu. Je vyzadovano,

aby pojistované riziko bylo identifikovatelné, nahodné, kvantifikovatelné a spravedlivé. [17]

Strategické a operacni riziko

Strategické riziko je pouZzivano vramci strategického rozhodovani (co je tfeba udélat).

Operativni riziko ma prostor v operativnim rozhodovani (jak je to tfeba délat).

Odhadované riziko

Tento druh rizika nelze Ciselné vyjadfit, je mozné spekulovat jen o to, zdali existuje,

nebo ne. Z tohoto dlivodu je mozny i vyklad, Ze se nejedné o riziko, ale o nebezpeci. [17]

vevs

Vnitini a vnéjsi riziko

Vnitfni (interni) rizika vznikaji v ndvaznosti na faktory probihajici uvnitf firmy. Mlze se
jednat o rizika technicko-technologicka, vyzkumné-vyvojova, selhani pracovnikl a dalsi. Vnéjsi
(externi) rizika vyvolava podnikatelské okoli zvolené spolecnosti. Zdrojem jsou makroekonomické

a mikroekonomické faktory. [22]

2.2.2 Proces fizeni rizik

Rizeni rizik a jeho metodiky dle CSN ISO 31000:2009 Management rizik - principy

a smérnice, obsahuji a popisuji nasleduijici faze:

1. Komunikace a konzultace - p¥i této fazi se Ucastni vSichni ¢lenové tymu a sdéluji
svoje nazory, jaka rizika by mohla projekt potkat. Kazdy ¢len ma odliSné znalosti
a zkusenosti, ¢imZ je dosazeno Sirokého spektra moznych rizik.

2. Stanoveni kontextu - shrnuti faktord, které plsobi na spolecnost, vnitfni a vnéjsi.
Vymezeni kontextu managementu rizik, napfiklad jakou metodikou bude
management rizik provadén, jaky bude mit cil, rozsah, a dalsi.

3. Posuzovani rizik

a. Identifikace rizik - je sestaven registr rizik a nasledné jsou identifikovany

mista dopad a jejich pfic¢iny a mozné nasledky.
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b. Analyza rizik - v této ¢asti jsou analyzovany zdroje rizika, pFi¢iny a mozné
disledky. Na zakladé téchto informaci je stanovena pravdépodobnost, se
kterou se muze dUsledek projevit a moznosti vyskytu. Metody analyzy rizik
mohou byt kvalitativni, semikvantitativni nebo kvantitativni.

c. Hodnoceni rizik - v analyze rizik byly zjistény Urovné rizik, které jsou
porovnany v hodnoceni rizik s pfedem zvolenymi skdlami. Podle toho je
zjisténo, ktera rizika budou oSetrena.

4. OSetFeni rizik - dle mozZnych oSetfeni, ktera jsou k dispozici, jsou pro rizika
vybrana ta nejvhodnéjsi. O3etfeni ma vést k minimalizaci rizik.

5. Monitorovani a prezkoumavani - je mozné provadét vjasné vymezenych
¢asovych intervalech nebo v pfipadé potfeby. Cilem je nalezeni moznych novych
rizik, zhodnoceni provedeného o3etfeni rizik a analyza nové nabytych zkuSenosti.

(9]
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Obr. & 2 - Proces Fizeni rizik dle normy CSN ISO 31000:2009 [viastni dle [9]
2.2.3 Analyza rizik
Projekt je predmétem analyzy rizika a cilem je:

e predat manazerovi rizika podklad pro ovladani rizik,

e predatrozhodovateli podklad pro rozhodovani o riziku. [17]
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Metody analyzy rizik
Kvalitativni

Jedna se o metodu hodnoceni rizik, kde je vyuzito matice pravdépodobnosti a dopadu. Jejim
specifickym rysem je to, Ze pravdépodobnost a dopad jsou vyjadieny pomoci stupnic, které maji
formu slovniho popisu (napfiklad nizka, stfedni, vysoka) nebo ciselné fady (napfiklad 1, 2, 3, 4, 5).
Metoda je rychld na pouZiti, zejména pfi identifikaci rizik, kdy jednotliva rizika ziskavaji popis
pFiciny, rizika a Gcinku. Casové narocnéjsi je nasledovna analyza moZnosti vyskytu a velikosti

dopadu na cile projektu.
Semikvantitativni

Tato metoda slucuje prvky metody kvalitativni a kvantitativni. Pouziva se pro projekty, kde
je zapotrebi stupnice, kterd pokryva Siroké spektrum rizik. Je zde podobné jako v kvalitativni
analyze pouZzita stupnice pro pravdépodobnost a dopad, rozdilem jsou stupné, které vychazeji
z definovanych intervalll pravdépodobnosti nebo dopadu (napfiklad pravdépodobnost 0-15 %

nebo dopad 20 tis. - 50 tis. K¢). [9]
Kvantitativni

Kvantitativni metoda vyuZivd numerického hodnoceni pro realizaci scénard nebezpedi,
kterd odhaduje zavaznost a Cetnost ztrat, kterd mohou ohrozit projekt a prioritizuji rizika dle

hodnoty. Kvantifikace rizika se rozdéluje na:

e absolutni kvantifikaci - kterd znazorfiuje hodnotu pravdépodobné ztraty
v ménovych jednotkach, poctu lidskych Zivotd a dalSich kvantifikovatelnych
jednotkach,

e relativni kvantifikaci - kterd vyjadfuje riziko pomérnou hodnotou ke zvolené

zdkladné, napfriklad k nabidkové cené za zakazku.
Kvantifikacni postupy jsou analytické v momentu, kdyZz u nich pfevladaji
matematickostatistické a pravdépodobnostni metody. [17]

2.2.4 Metody snizovani rizik

Nasledujici metody jsou pouzivany pro snizovani rizika. Mély by byt pouzity ve chvili, kdy
jsou pro danou situaci nejvyhodnéjsi a je nejméné financné narocné pro dosazeni cile. Metody je

mozné i v zavislosti na typu rizika kombinovat.

Retence - neboli podstoupeni rizika je metodou, kdy se s rizikem netvofi dalsi akce. Toto

je mozné v pripadé, Ze je dopad Unosny nebo je mala pravdépodobnost naplnéni hrozby. Retence
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muUZe byt védoma nebo nevédoma. Pfi védomé retenci je riziko znamé, ale nejsou proti nému
pouzity néjaké nastroje. Nevédoma retence zpUsobuje nevédomé zadrzZeni rizika. Dale se retence
déli na dobrovolnou a nedobrovolnou, kdy pfi dobrovolné retenci dochazi k prevzeti vzniklé ztraty
a pfi nedobrovolné jsou rizika nevédomé zadrzena, anebo se riziku nelze vyhnout. Retence je ¢asto
vyuzivand metoda, je ovSem mozné se dostat do stereotypu, kdy se stane pro spole¢nost jedinou

strategii a nebudou vyuzivany dalsi metody. Toto mUze byt pro firmu riskantni a neefektivni.

Redukce - je potfebné zvolit opatfeni, kterd budou Uc¢innd (snizujici rizika na
akceptovatelnou Uroven), pfijatelnd (uznand pravnim Fadem, regula¢nimi opatfenimi apod.),
efektivni (splfujici pfiméfené naklady) a véasna (prfed naplnénim hrozby). Redukci upravuje norma
CSN ISO/IEC 27005, kterd zmifiuje rizné druhy omezeni, které by mély byt p¥i uplatfiovani opatfent
brany v potaz, jako napfiklad c¢asovd, technickda, finan¢ni nebo ekologickd omezeni. Metody
redukce rizika se dale daji délit na metody odstranujici pficinu vzniku rizika (pfesun rizika, vertikalni

integrace) a metody snizujici nepriznivé dUsledky rizika (pojisténi, diverzifikace).

Transfer - presun rizika je defenzivnim pfistupem k riziku. Zakladnim rysem této metody
je vnuceny diktat podminek pfesunu rizika ze strany ekonomicky silnéjSiho obchodniho partnera.

Castymi zpUsoby pFesunu rizika je faktoring, forfaiting, hedging, leasing, akreditiv a mnoho dal3ich.

Diverzifikace - se stala nejCastéjSi metodou pro snizovani nepfiznivych disledkd rizika.
Metoda je specifikovana tim, Ze je potfebné rozdélit riziko na co nejvétsi zakladnu. Casto je
vyuzivéna v oblasti investic, kde se investice rozkladaji do Sirokého portfolia investi¢nich néstroj.
Prikladem mUZou byt penézni Ucty, pojisténi, cenné papiry, komodity a dalsi. DalSim prikladem je
oblast vyroby, kde mlze dochézet k vertikalni ¢i horizontalni diverzifikaci. PFi vertikalni diverzifikaci
si spolecnost mUZe komponenty vyrabét svépomoci nebo hotové vyrobky prodavat pres svoji
obchodni sit. Horizontalni diverzifikace se liSi tim, Ze se spole¢nost rozhodné vyrabét dodatecné

vyrobky, které bud doplnuiji jiz vznikly program nebo navazuji na vyrobni znalosti spole¢nosti.

Vyhybani - je metoda, kterd se vaze k podnikatelskym aktivitdm a jedna se o odmitnuti
uzavieni obchodu v moment, kdy nejsou podminky pro dany podnik pFijatelné. Podnik se tak

ochuzuje o mozny vydélek, na druhou stranu tim m{Ze zachranit chod celé firmy.

PojiSténi - je specialni preneseni rizika, kdy se velké dopady rizika vyméni za malou ztratu,
¢imzZ je platba pojistného. Minimalizuje se tak moznéa financni ztrata, protoze negativni disledky

rizika jsou preneseny na pojistovnu. [23]
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2.3 STRATEGICKA ANALYZA

V néasledujicich podkapitolach jsou definovany metody analyzy PEST, Porterova modelu

péti sil, analyzy McKinsey 7S a SWOT analyzy.

2.3.1 Analyza PEST

Analyza PEST, nékdy téZ nazvana jako SLEPTE, v pfipadé, Ze je pFipojen ekologicky
a legislativni segment, [24] seskupuje rliznorody vzorek vliv(i, obvykle identifikuje klicové trendy,
které externé plsobi na podnik. Pro podnik je predevsim duleZité tyto vlivy identifikovat a popsat,
aby byl na jejich dopad pfipraven. [25] Poté je tfeba tyto faktory sledovat, jak se méni v Case a jestli

se zvysila Ci snizila mira jejich daleZitosti.

2.3.2 Porteriv model péti sil

Tato analyza se zaméruje na vlivy, které plsobi na podnik v konkuren¢nim prostredi. Tyto
faktory ovliviuji podnikdni a formulaci samotného podniku. Jedna se o pét sil, které je tfeba

analyzovat, ¢imz podnik ziska lepsi pfedstavu, co jej bude na trhu ohrozovat.
Porterovych pétsil:

e nove vstupujici na trh a jejich mozné hrozby,

e obchodni sila zdkaznika - maji volbu vybéru dodavatele,

e obchodni sila dodavatell - rozpor mezi tim, jestli vysi ceny urcuje dodavatel nebo
odbératel,

e hrozba substitutl a komplementd,

e konkurencni prostiedi - rdznorodost v postaveni na trhu, silny konkurent vytrva i

pfes nerentabilitu. [26]

nové vstupujici

@ hrozby
dodavatelé :(> konkurenéni prostredi <): zékaznici

kupni Kupni
sila hrozby ﬁ sila

substituty a komplementy

Obr. ¢. 3 - Portertiv model [viastni dle [27]

22



2.3.3 Analyza McKinsey 7S

Analyza McKinsey 7S napomaha manazerim k UspéSnému splnéni organizacnich zmén.
Nazev 7S vznikl ze sedmi faktor(, které jsou v analyze zastoupeny. Ty jsou mezi sebou provazany,
jak je zndzornéno na obrazku. Strategie, struktura a systémy patfi mezi tvrdé 3S. Spolupracovnici,

schopnosti, styl a sdilené hodnoty patfi mezi mékké 4S. [25]

Strategie obsahuje vize podniku a reakce na pfilezitosti a hrozby v oboru. Strukturou se
mysli hierarchie organiza¢niho usporadani. Systémy jsou formalni a neformalni procedury
pouzivané k fizeni aktivit organizace. Spolupracovnici jsou lidské zdroje a jejich vztahy na pracovisti,
motivace, rozvoj, aspirace a dalsi. Schopnostmi se rozuméji znalosti vyskytujici se uvnitf
organizace. Nejedné se jen o kvalifikaci zaméstnanct, ale i o synergii mezi nimi. Styl je pfistup
k Fizeni vyskytovanych problém(. Sdilené hodnoty sdruZuji principy a ideje, které mezi sebou

prenaseji zaméstnanci a nékteri stakeholderi. [25]

-
~  tvrda 3S
strategie systemy
sdilené h
schopnosti ~ mékka 4S
spolupracovnici
-,

Obr. ¢. 4 - Analyza McKinsey 7S [vlastni dle [25]

2.3.4 SWOT analyza

Jedna se o analyzu vyuZivanou v projektovém managementu, kterd ukazuje, Ze riziko je pro
projekt bud pFileZitosti nebo hrozbou. Tato analyza se sestavuje, aby bylo zjisténo, jak snizit
pravdépodobnost hrozby a zvysit pravdépodobnost pfrileZitosti. Analyza mlze byt napomocna
hlavné v pocatecnich fazich projektu, ale pokud je tfeba, da se opakovat i v jeho priibéhu. Vyhodou

je, Ze je jednoduché, levna, neobsahuje vypocty a nabizi rychly vysledek.
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Pro sestaveni analyzy SWOT je tfeba identifikovat:

Silné stranky podniku (Strenghts) - obvykle se hledaji pfednosti v kontextu pldnovaného

projektu. Je mozné i globalné posuzovat prednosti podniku.

Slabé stranky podniku (Weaknesses) - sestavuji se také v kontextu projektu. Hledaji se

slabiny podniku, které jsou viditelné pro zakazniky, zaméstnance i vefejnost.

PFileZitosti (Opportunities) - které projekt organizaci pfinese. Ty mohou byt jak

kratkodoba financni hlediska, tak pfinos v postaveni podniku na trhu.
Hrozby (Threats) - které mohou nastat a uskodit organizaci nebo projektu.

Vysledky téchto Ctyr kategorii, které jsou sestaveny experty, se shrnou do pfehledné matice

SWOT. [17]

PRILEZITOSTI HROZBY
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Obr. ¢ 5 - SWOT analyza [viastni]

Jakmile je SWOT matice sestavena, je dllezité prifadit polozkdm hodnoty vyznamnosti.
Hodnota vyznamnosti se mUze urcit od jedné do péti, s tim, Ze Cislo jedna je nejnizsi vyznamnost.
Poté je tfeba stanovit i vdhu poloZek s pravidlem, Ze v jednom segmentu v souctu daji hodnoty vah

dohromady 1. [28]
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3 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI
Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace, analyza a hodnoceni rizik projektu
optimalizace zpracovani plateb, véetné navrhu opatfeni vedoucich k minimalizaci rizik. Pro

dosazZeni hlavniho cile byly identifikovany tyto cile dilci:

e Zpracovani navrhu projektu optimalizace zpracovani plateb,
e zvoleni vhodné metody pro fizeni rizik projektu,
e provedeni pfipravy na fizeni rizik z pohledu strategické, casové, zdrojové

a nakladové analyzy,

aplikovani vybrané metody Fizeni rizik na projekt.

Aby bylo dosaZzeno hlavniho cile, byly aplikovany metody analyzy, syntézy, indukce,

dedukce a fizené rozhovory.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Tato kapitola je zamérena na metody, které budou pouzity k dosazeni hlavniho cile prace.
Budou popsany metody casové, zdrojové a nakladové analyzy. Dale budou definovadny metody
analyzy rizik, jako je metoda FMEA, RIPRAN, skérovaci metoda s mapou rizik a diagram pfriciny
a nasledku. V posledni ¢asti bude identifikovana metoda vicekriteridiniho rozhodovani a vybrana

nejvhodnéjsi metoda pro Fizeni rizik.

4.1 METODY CASOVE ANALYZY PROJEKTU

ProtoZze se jednd zvelké Casti o projekt zabyvajici se implementaci nového softwaru
a zmeénou stavajiciho, byl pro analyzu vybrana, ze strany vedeni, agilni metoda SCRUM. Jednim
z prvnich divodu spolecnosti pro zvoleni této metody byla velkd komplexita projektu. Pokud by
byla provddéna analyza celého fedeni, jak ji pouZivaji tradi¢ni metody, jeji tvorba by trvala

neumérné dlouho a bez praktickych vystupl pro zakaznika.

Casové rozloZeni obecné v agilnich metodikach stoji na tezi, e zakaznik nevi, jaky produkt
si presné po vyrobci preje obdrzet. Z tohoto dlivodu je nejlepsi cestou co nejrychleji vyvinout
prislusny software, predlozit jej zdkaznikovi, pockat na zpétnou vazbu a na tomto zdkladé dale

software upravovat. Na zacatku se tedy stanovi neménny nejdel3i mozny cas vyvoje. [11]

Pro metodiku SCRUM je jednim z fundamentalnich pojmU sprint. Jedna se o rozdéleni
projektu na kratké casové intervaly. [10] Stejné jako ¢innosti pouzité pfi klasické metodé kritické
cesty (CPM) se sprinty vyznacuji ¢asovym ohranicenim. VSechny sprinty v projektu maji obvykle

ovSem stejnou dobu trvani. Ta je nejcastéji stanovena na 30 dni. [11]

Jak jiz bylo avizovano v kapitole 2.1.6., kazdy sprint obsahuje Product Backlog, ktery se déli
na jednotlivé Ukoly pod nazvem User Stories. Vzhledem k tomu, Ze v pripadé agilnich projektd
figuruje vysoka mira neznalosti, neni mozné pouZit klasické rozvrzeni ¢asu, jak se déje napriklad
pfi pouziti ¢lovékodni nebo ¢lovékohodin. Jednotlivé User Strories jsou ohodnoceny v agilnim
pFistupu na bodové Skale, jsou vyuZity takzvané Story Points. Odhad se uskutecriuje v tomto
poradi:

1. Je zvolena Skala (napfiklad 2-5-10).

2. Projektovy tym vybere jednu User Story, u které je schopen urdit jeji narocnost
a prifadi ji hodnotu. Tato User Story funguje jako zakladna (neboli baseline).

3. Podle zakladny je tfeba ohodnotit dalSi User Story v Product Backlogu podle toho,

jestli jsou méné nebo vice narocné nez zakladna.
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4. Vradmci jednoho sprintu je mozné odbavit jen urcité mnozstvi Story Pointd.
Z tohoto dlivodu je potfeba si stanovit jejich pocet. U tohoto Ukonu je moZné vyuZit
zdkladny a je tfeba poloZit si otazku, kolikrdt se v rdmci jednoho Sprintu da zakladna

zopakovat.

Na zacatku nového projektu pfi planovani poctu Story Pointl v ramci jednoho sprintu
nemusi byt pocet spravné stanoven. Oviem po dvou aZ tfech sprintech by se mélo ujasnit, jaky

objem prace je tym schopen v rdmci jednoho sprintu vykonat. [5]

4.2 METODY ZDROJOVE A NAKLADOVE ANALYZY PROJEKTU

PFi metodach zdrojové a nakladové analyzy se zejména navazuje na ¢asovy plan projektu.
Sklada se z jednotlivych nakladd, které budou na projekt vynaloZeny. Stézejni casti je rozpocet,
ze kterého lze vycist, jaké naklady budou vycisleny a jaka bude jejich hodnota. Pojem nakladd
pfedstavuje spotfebovani ekonomického zdroje spojené se souc¢asnym nebo budoucim vydajem
penéz. Do nakladové analyzy vstupuji ndklady materialni, financni nebo lidského charakteru,
na které ma vliv doba trvani projektu. Je mozné planovat rozpocet takzvané ,zdola”, podle rozpoctu

po jednotlivych polozkach a ,shora”, podle odhadu celkovych nakladd. [5]

4.3 PREHLED MOZNYCH METOD RiZENiI RIZIK

V rdmci fizeni rizik je vyuzZivano mnoho druhl expertnich metod, diky kterym je mozné
nazory expertd vyhodnotit. V podkapitolach nizZe jsou definovany metody FMEA, RIPRAN, skérovaci
metoda a Diagram pficin a nasledkd. Prvni tfi z téchto metod budou vstupovat do vicekriteridlniho

hodnoceni, kde bude vybrana nejvhodnéjsi metoda pro dany projekt.

4.3.1 Metoda FMEA

Metoda expertni analyzy rizik FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je nejcastéji
pouZivanou. PatFi mezi metody, které popisuje norma CSN EN 31010 Management rizik - Techniky

posuzovani rizik. Rozdéluje se na dveé faze:
Verbalni faze - Tato fdze se zaméruje na identifikaci

e mozného vzniku poruch,
e mozZnych zpUsobl poruch,

e moznych nasledkl poruch.

PFi této fazi se nejCastéji pouzivd metoda brainstormingu expertd.
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Numericka faze - V této fazi se vyuziva tfiparametricky odhad rizika projektu, pfi kterém

se urci index RPN obvykle jako soucin hodnot:

RPN = Sv X Lk x Dt

kde Sv je zavaznost nebezpeci (severity),

Lk je pravdépodobnd moznost realizace nebezpedi (likelihood),

Dt je zjistitelnost poruchy (detection).

(M

Tyto hodnoty jsou zvoleny podle rozsahu stupnice, kterou sestavi analytik rizika. Zaroven

je prfi pouziti metody FMEA potfebné vyhodnotit zdvaznost nebezpedi Sv oddélené, protoze je

mozné, Ze hodnota RPN bude stanovena jako nizka. Je to tim, Ze vznik poruchy byl stanoven experty

jako malo pravdépodobny (Lk = 1) a zjistitelnost poruchy vysoka (Dt = 1), pfitom je nebezpeci velmi

zdvazné. Souhrnem toto rika, Ze nebezpedi, kterd jsou velmi zavazna, byvaji ve vétSiné pripadd

malo pravdépodobna. [17]

Tab. ¢ 1 - Zdhlavi obecné tabulky metody FMEA [vlastni dle [29]

)
- | o PR PR a
o s - _ St St o
Prvek/ | Zpusob | MoZny o | & | Mozna g avajic avajicl £
5z o c | X - £ | opatreni Fizeni o
k moZné | dusledek | >N | i& | pFicina 3 pro navrhu = RPN
Funkce h hy | 2 | @ hy | S c
poruchy | poruchy N 5 poruchy prevenci | odhaleni S
(®)
Tab. ¢ 2 - Zéhlavi obecné tabulky metody FMEA pokracovani [viastni dle [29]
.. |odpovida & Vysledky opatreni
Doporucena .
opatreni termin Opatieni
dokonceni splnéno ZavaZnost Vyskyt Odhalitelnost RPN
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4.3.2 Analyza rizik metodou RIPRAN

Pro moZnost vyuziti metody RIPRAN autofi pozaduji citaci nasledujiciho textu:

~Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovych rizik.
Autorem metody je Branislav Lacko. Metoda vznikla plvodné pro analyzu rizik automatizacnich
projektdl. Praxe ukdzala, Ze metodu je moZno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra ruznych
projekti a v urcitych pripadech i pro analyzu jinych druhu rizik, neZ jsou projektova rizika. RIPRAN™ je
ochrannd znémka, registrovand UFadem priimyslového viastnictvi Praha pod registracnim &islem

283536.” [30]
V aktualni verzi metody RIPRAN se proces analyzy rizik rozdéluje do péti fazi:

1. Pfipraveni analyzy rizik projektu - pfiprava k provedeni analyzy,

2. Identifikace rizik projektu - identifikace moznych ohroZeni plsobicich na projekt,
3. Kvantifikace rizik projektu - ur¢eni miry dopadu, kterou mizZe riziko ohrozit projekt,
4. Odezva na rizika projektu - pfiprava opatfeni, ktera snizi dopad kritickych rizik,
5

Celkové zhodnoceni rizik projektu - celkové zhodnoceni projektu v oblasti rizik. [31]

V prvni fazi pFipravy analyzy je potfebné sesbirat vSechny potfebné informace o projektu

a moznych rizicich. Také je sestaven tym, ktery analyzu provede a déle ¢asovy plan postupu.

V identifikaci rizik projektu je cilem nalezeni hrozeb a scénéarl. Hrozbou se mysli projev

nebezpeci. Scénar je potom myslen jako déj, ktery zpUsobuje hrozba. [30]

Hrozbu a scénar je ziskan tak, Ze k hrozbé hledaji mozné nésledky. Otazka mUze byt
poloZena jako: Co mUzZe v projektu nepfiznivého nastat, kdyZz..? Je mozné ovsem nejdrive
identifikovat scénar a poté hrozbu. Otdzka potom muZe byt: Jakd mUze existovat pricina, Ze se

v projektu stane néco nepriznivého? [10]
Identifikace rizik se obvykle tvofi do tabulky, jaka je zndzornéna nize.

Tab. ¢ 3 - Zahlavi tabulky identifikace rizik metodou RIPRAN [viastni dle [10]

Por. Cislo rizika Hrozba Scénar Poznamka

1.

Kvantifikace rizika ma za cil ohodnotit pravdépodobnost scénard, velikost Skod

a vyhodnotit miru rizika. Tabulka, kterd byla ziskand v prfedeslém kroku, je rozsifena
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o pravdépodobnost vyskytu scénafe, hodnotu dopadu scénafe na projekt, a nakonec vyslednou

hodnotu rizika. Hodnota rizika je spoctena jako:

Hodnota rizika = pravdépodobnost scénatre X hodnota dopadu (2)

Tab. ¢ 4 - Zahlavi tabulky kvantifikace rizik metodou RIPRAN [viastni dle [30]

PofF. cislo Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad na Hodnota
rizika projekt rizika

1.

Kvalifikace, kterou metoda umozZnuje muize byt jak ciselna (kvantitativni), tak verbalni
(kvalitativni). Pfi verbalnim hodnoceni se pouziva predpfipravenych tabulek, které se fadi od urceni
jen orientacni analyzy rizik (2x2x2), pres analyzu soft projektl (3x3x3) aZ po hard projekty, které
maiji zjisténé velké mnoZstvi informaci (5x5x5). [30] Je oviem mozné tabulky prizpUsobit potfebam

podniku. [10]
Tabulka pfednastavenych $kal 3x3x3 ma nasledujici podobu:

Tab. ¢ 5 - Doporucené tfidy pravdépodobnosti u metody RIPRAN [vlastni dle 10]

Vysoka pravdépodobnost - VP nad 33 %
Stfedni pravdépodobnost - SP 10-33%
Nizka pravdépodobnost - NP pod 10 %

Tab. ¢. 6 - Doporucené tfidy dopadu na projekt u metody RIPRAN [viastni dle [30]

e ohroZeni cile projektu

e ohroZeni koncového terminu projektu

e moznost prekroceni celkového
rozpoctu projektu

e 3Skoda vice nez 20 % z hodnoty rozpoctu

Velky nepfiznivy dopad na projekt - VD

projektu
e 3Skoda 0,51-19,5 % z hodnoty rozpoctu
oy e . projektu
Stredni nepriznivy dopad na projekt - SD e ohroZeni terminu, nakladl (zdrojd dilci
¢innosti)
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e ohroZeni cile projektu

e ohroZeni koncového terminu projektu

e moznost prekroceni celkového
rozpoctu projektu

e 3Skoda vice nez 20 % z hodnoty rozpoctu
projektu

Velky nepfiznivy dopad na projekt - VD

e 3Skody do 0,5 % z celkového rozpoctu
projektu

e dopady vyZzadujici urcité zasahy do
planu projektu

Maly nepf¥iznivy dopad na projekt - MD

Tab. ¢. 7 - Tabulka pro pfifazeni tfidy hodnoty rizika [vlastni dle [30]

vD SD MD

VP vysoka hodnota rizika | vysoka hodnota rizika | stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR

sp vysoka hodnota rizika | stfedni hodnota rizika | nizkd hodnota rizika
VHR SHR NHR

NP stfedni hodnota rizika | nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika
SHR NHR NHR

Podle tabulky nepfiznivych dopadl a hodnot pravdépodobnosti rizika jsou zjistény vstupy

do vazebni tabulky. Z ni je moZné vycist verbalni hodnotu rizika. [10]

Ve ¢tvrtém kroku dochazi k reakci na rizika a jejich snizovani. Ze zjiSténych informaci se
nachystaji opatfeni, kterd rizika snizi na akceptovatelnou Uroven. Dale jsou stanoveny naklady

na opatreni. [30]

Tab. ¢. 8 - Zahlavi tabulky reakce na rizika [vlastni dle [30]

Nova
hodnota
rizika

Navrhy na
opatieni

Naklady na
opatieni

Zodpovédnost

v, ~ . | POznamky
pro zajisténi

Poslednim bodem metody RIPRAN je zavérecné zhodnoceni rizika. Zde je definovan
konecny stav Urovné rizika a je sepsana zavérecna zprava o pribéhu analyzy. Je mozné urcit
celkovou rizikovost projektu, kterd by neméla prekrocit akceptovatelnou Uroven. Kritéria, podle
kterych se celkova Uroven rizika stanovi jsou nizké, nominalni, vysoké a katastrofické. Pokud je

riziko v katastrofické Urovni i pfes pouzitd opatfeni, je tfeba zvazit moznost ukonceni projektu. [30]
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Metoda respektuje normy, které se vaZi k ¢innosti analyzy rizika. Témi jsou norma CSN 1SO
10 006 Smérnice pro management jakosti projektd, CSN EN 62 198 Management rizik v projektech

a obecna norma systémového inZenyrstvi CSN ISO 31 000 Management rizik. [31]

4.3.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Tato metoda byva nazyvana také jako bodovaci metoda a jejim autorem je L. Podmolik.

Rozdéluje se na faze:

e identifikace rizika,
e ohodnocenirizika,

e navrhy na opatfeni ke snizeni rizika.

Metoda vychazi ze seznamu nebezpeci, do kterého spadaji ¢tyfi nejvyznamnéjsi oblasti
rizik, kterymi jsou technické, financni, persondlni a obchodni oblasti projektu. Riziko je

identifikovano skrz stanoveni rizikovych faktor(.

Tab. ¢. 9 - Zdhlavi tabulky ndvrhu na opatfeni skérovaci metody [viastni dle [5]

Zodpovédnost a
terminy zajisténi

Pof¥. Cislo rizikového

faktoru Rizikovy faktor Navrh opatfeni

Kazdy rizikovy faktor a jeho dopad jsou v metodé ohodnoceni za pomoci desetibodové
stupnice. Rizikovym faktorem je myslen méfitelny nebo porovnatelny ukazatel, diky kterému jsou

urceny stupné vyznamnosti rizika.

Aby mohlo dojit ke stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva skére, je ve skérovaci
metodé zastoupena metoda Team Delphi. Ohodnoceni rizika se vypocitd jako soucin skore

pravdépodobnosti a skére dopadu, proto se vyse ohodnoceni nachazi v rozmezi 1-100.
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Tab. ¢ 10 - Zdhlavi tabulky ocenéni rizika skérovaci metody [vlastni dle [5]

Kvantifikace rizik cleny Soko‘rle .
analvtického tymu 1. 2. 3. 4. 5. (prumeérné
y y hodnoty)
MozZnost vyskytu (1 min.az 10 | ... X
max.)
Dopad (1 min. aZ 10 max.) X
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu

V posledni casti metody se sestavi na zakladé ohodnoceni rizik mapa rizik, ktera
pfedstavuje dvojrozmérnou matici ve tvaru bodového grafu se Ctyfmi kvadranty. Matice nize ma
jiz pro ndzornost doplnéné rizikové faktory. Pro ty, které spadaji do kvadrantu vyznamnych

a kritickych rizik, je potfebné vytvofit navrhy na snizeni rizika.

10
9 — kvadrant vyznamnych rizik ——  kvadrant kritickych rizik =~ ———
8
. -
Z -
[}
u
Q 6 .
g 5 m <
a 8
a
3
2
1 ——  kvadrant bezvyznamnych rizikk —————  kvadrant béznych rizik —
0
| I I I I I | |
0 1 2 3 B 5 6 7 § 8 9 10
Pravdépodobnost

Obr. ¢ 6 - Mapa rizik skérovaci metody [viastni dle [5]
4.3.4 Diagram priciny a nasledku
Diagram priciny a nasledku, také znamy pod nazvy Ishikawlv diagram nebo diagram rybi

kosti spociva v grafickém zobrazeni pficin, ze kterych poté vyplyva dany dlsledek. [32] Do ,hlavy

ryby” je vloZzen problém, ktery je poZzadovan vyresit. Do jejich ,kosti” jsou vlozeny obecné pFiciny

voevs

Lproc”. [5]
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[ Prigina 1 ] [ Prigina 2 ]

|  Nasledek

[ Pri¢ina 3 J [ Pri¢ina 4 ]

Obr. ¢. 7 - Ndvrh diagramu pficiny a nésledku [vlastni dle [10]

4.4 VYBER METODY RIiZENI RIZIK

Aby v &asti vlastnich navrhl feSeni mohlo dojit ke zpracovani analyzy rizik, z kapitoly 4.3
jsou vybrany metody FMEA, RIPRAN a skérovaci metoda s mapou rizik, které budou proti sobé
porovnany metodou vicekriteridlniho hodnoceni variant. V této kapitole tedy budou specifikovana

kritéria hodnoceni a v dalsi ¢asti dojde k hodnoceni tfi vybranych metod.

4.4.1 Vicekriterialni hodnoceni variant

Vicekriterialni hodnoceni variant je metoda pouzivana pro rozhodovani pfi vybéru nejlepsi
mozné varianty na zakladé zvolenych kritérii. Je pouzita v pfipadé, Ze neni mozné variantu vybrat
jen na zadkladé jednoho stanového kritéria. Dand kritéria by méla byt dostatecné specificky
popséana. Vysledkem hodnoceni mUze byt jen vybér nejlepsi varianty, ale také vyrazeni vsech

variant nebo sestaveni postupného poradi. [17]
Pro sestaveni vicekriteridlniho hodnoceni postupujeme v nasledujicich krocich:

1. Definovani cill rozhodovani.

2. Zvoleni mnoziny sledovanych veli¢in a mnoziny kritérii.

3. Samotné vyhodnoceni uréenych velic¢in dle vybranych kritérii.

4. Agregace dil¢ich hodnoceni do vysledného hodnoceni a zvoleni nejvice vhodné

varianty. [33]

Vicekriterialni hodnoceni bude sestaveno do podoby tabulky, kterd bude obsahovat

nasledujici pole:

e Kritérium - je pravidlem, dle kterého jsou rozhodovaci varianty porovnavany.

Sestavuje je takzvany rozhodovatel, ktery timto vyjadfuje svoje preference.
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e Cil - stanovuje, jestli budou kritéria nabyvat maxima nebo minima. Ve vétSiné
pripadl je pouZito maxima, minimum je napfiklad vyuZivano pfi urceni kritéria
ceny, kterd ma byt co nejnizsi. [34]

e Vaha - urcuje miru dlleZitosti vybraného kritéria. Nejc¢astéji je stanovena zakladni
vaha hodnotou 1 a dalsi vahy se podle toho odvijeji. Obvykle se pouZziva zvySovani
hodnoty pfi rostouci mite dllezitosti.

e PInéni parametru - Ciselné vyjadfeni, do jaké miry zvolené varianty naplnuji
kritéria. Casto se miZe jednat o procentudlni hodnoceni, kdy je potfeba urcit
mozné minimalné a maximalné dosazené hodnoty.

e Hodnota kritéria - nova vypoctena hodnota pfes vzorec, do kterého vstupuje vaha

a plnéni parametru. Vysledek také bere ohled na to, jestli je kritérium minimalni

nebo maximalni. [33]

Tab. ¢. 11 - Zahlavi tabulky vicekriteridiniho hodnoceni variant [vlastni]

Varianta

Varianta 1

Varianta 3
Varianta 1
Varianta 2
Varianta 3

s | Varianta 2

Kritérium Cil Vaha PInén

—

arametru Hodnota kritéria

Kritérium 1 min/max

Kritérium 2 min/max

4.4.2 Hodnocena kritéria vicekriterialniho rozhodovani

V zavislosti na pozadavky FeSeného projektu v této diplomové praci, byla vybrana kritéria,

ktera budou vstupovat do hodnoceni zvolenych metod fizeni rizik.

Nizka narocnost sestaveni metody - Nékteré existujici metody pozaduji pfi zavedeni do
praxe shromazdovani velkého mnozstvi informaci. Pokud je metoda zavadéna poprvé, je potfeba
shromazdit mnoho informaci o celém procesu. V pfipadé, Ze se tak stane, metody jsou casové

narocné pro sestaveni a nejsou intuitivni pro nezkusené uzivatele. K tomu se poté vaze i vysoka

finan¢ni nakladovost celé analyzy.
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Pfesnost hodnoceni rizika - Aby bylo mozné registr rizik spolehlivé zpracovat, je
pozadovano, aby metoda nabizela postup, ktery zajisti jejich pfesné hodnoceni. Toto kritérium se

odkazuje na rozdéleni metod fizeni rizik na kvantitativni, semikvantitativni a kvalitativni.

Precizni popis - ProtoZe vybrand spole¢nost nema velkou zkuSenost s vyuzivdnim metod
fizeni rizik, je potfeba, aby celkové popsani a zpracovani pouzité metody bylo dostate¢né detailni

a metoda byla jasné vysvétlena. Diky tomu bude pro uZivatele snadné metodu pouZit.

Naklady na opatfFeni a efektivita opatfeni - Po zvoleni pfislusného opatfeni pro snizeni
ohodnocenych rizik je vyZzadovano, aby metoda dokazala ohodnotit, jaké budou ndkladové vydaje
pro implementaci jednotlivych opatfeni. Timto dokazeme urcit, jestli jsou z hlediska vynaloZenych
nakladd opatreni pro spolecnost efektivni nebo ne. Déle je potfebné ovéfit, jestli metoda poskytuje

stanovenym opatfenim doopravdy bude dosazeno sniZeni rizika

VyuZitelnost metody na rtiznych Grovnich projektového Fizeni - V zavislosti na feseny
projekt je pozadovano, aby zvolenou metodu bylo mozné pouZit na rliznych Urovnich projektového
managementu. Je mozné nalézt metody, které neberou v potaz rizika plsobici okolo projektu,
napfiklad v ndvaznosti na vyuzivanou strategii spolecnosti, vztahy se stakeholdery a podobné, ale
zaméruji se spiSe na rizika pUsobici uvnitf projektu, obvykle na technicka rizika. Hledana metoda

by méla byt schopna zpracovat vSechny Urovné, jak technicka rizika, tak manaZerska.

4.4.3 Hodnoceni vybranych metod fizeni rizik

Na zakladé zvolenych metod z kapitoly 4.3 byla sestavena tabulka cislo 12 vicekriteridlniho
hodnoceni. Do tohoto hodnoceni vstupuji kritéria vytvorfena v kapitole 4.4.2, podle nichZ jsou

metody ohodnoceny.

V tabulce byla zvolena vaha pro kritéria ve Skale jedna az tfi s tim, Ze Cislo jedna je nejnizsi
hodnota vahy a cislo tfi je nejvyssi. Do tabulky byl pfidan bodovy zdklad, diky kterému budou
hodnoty kritéria po pouziti ve vzorci vychazet ve srozumitelnéjSich hodnotach. Pro vypocet

hodnoty kritéria bylo pouZito nasledujiciho vzorce.

hodnota kritéria = vaha X bodovy zaklad X plnéni parametru x 0,01 (3)
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Tab. . 12 - Vicekriterialni hodnoceni metod Fizeni rizik [vlastni]

© ©
S S
(] (]
z z
Metoda < 5 § =~ =5 §
a = & a = &
x s 3 x s 3
NS S
X X
(V2] (V2]
Kritérium Cil | Vaha I:gzravg PInéni parametru [%)] Hodnota kritéria
Nizka narocnost
, max 2 60 40 100 12 8 20
sestaveni
metody
Presnost 1 x| 1 100 | 10 50 10 10 5
hodnoceni rizika
Precizni popis | max 1 100 100 60 10 10 6
Naklady na 10
opatrenia | x| 2 100 | 50 0 20 10 0
efektivita
opatfeni
VyuZitelnost
metody na
ruznych max| 3 100 | 60 | 100 | 30 18 30
Urovnich
projektového
rizeni
Soucet bodu max 90 82 56 61

Ve vicekriteridlnim hodnoceni prvni kritérium Nizké naroc¢nosti sestaveni metody nejlépe
naplnila skérovaci metoda, jelikoZ je jednoduSe poufZitelnd a jeji postup neni slozZity. Metoda
RIPRAN toto naplnila na 60 %, jelikoZ se fadi mezi ¢asové a financné narocné metody, podobné
jako FMEA. Tyto dvé metody vyZaduiji urcité znalosti rizikového inzenyrstvi a zkuSenosti z minulych

projektd.

Nejvyssi presnosti hodnoceni rizika dosahly metody RIPRAN a FMEA se 100% plnéni
parametru. RIPRAN dokaZe registr rizik velmi pfesné zpracovat, jak kvalitativné, tak i kvantitativné.

Metoda FMEA také nabizi precizni zpracovani rizik. Snizené hodnoceni 50 % dostala skérovaci
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metoda, kterd nedosahuje presného zpracovani vysledkd, zejména v oblasti porovnani hodnoty

rizika pfed a po provedeni opatfeni.

Metodického popisu se dostava na 100 % jak metodé FMEA, tak i RIPRAN. Obé disponuji
detailnim popisem postupu a cetnymi pfiklady vyuZiti v praxi. ProtoZe skérovaci metoda neni

podobné ¢asto vyuZivana, ziskala snizené pInéni parametru.

Kritérium Néklady na opatfeni a efektivita opatfeni je hodnoceno podle toho, zda metoda
stanovuje cenu za opatfeni a fesi jejich funkénost. RIPRAN nabizi obé FeSeni, proto ziskal plny pocet
bodd. Metoda FMEA splfiuje jen jeden z bodd (50 %) a skérovaci metoda nepracuje ani s naklady

ani s efektivitou (0 %).

VyuZitelnost metody na rliznych Urovnich projektového fizeni je u RIPRAN a skérovaci
metody na vysoké Urovni (100 %). Obé metody mohou byt vyuZity jak v technickych oblastech Fizeni
rizik, tak i napfiklad ve financnich, obchodnich nebo personalnich oblastech. Metoda FMEA s 60 %

nedokaze zpracovat manaZzerska rizika a orientuje se jen na rizika technického razu.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsim moznych bodovym hodnocenim je ziskani devadesati bod.
Této hodnoté se nejvice pFibliZzila metoda RIPRAN s 82 body. Jako druha nejvhodnéjsi byla zvolena
skérovaci metoda s 61 body a na poslednim misté se umistila FMEA s 56 body. Proto bude

v kapitole Vlastnich navrh{ feseni pro analyzu rizik pouZita metoda RIPRAN.
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5  VLASTNIi RESENI

Tato ¢ast prace se nejdfive zaméruje na kratké predstaveni spolecnosti a projektu, ktery
bude ve spole¢nosti realizovan Spolecnost UNIQA se rozhodla, Ze projekt bude zpracovadn pomoci
agilni metody projektového fizeni SCRUM. Poté bude provedena pfiprava na analyzu rizik, ktera
obsahuje metody strategické analyzy, diky kterym je zhodnocen soucasny stav spolecnosti.
Nasleduje casovd, zdrojova a nakladova analyza. Ziskané informace z provedenych analyz poté

vstupuji do Fizeni rizik, které bude feSeno metodou RIPRAN.

5.1 PREDSTAVENIi SPOLECNOSTI

Spolecnost UNIQA Management Services, s.r.o. zahdjila svoji ¢innost na Ceském trhu v roce
1998 jako spolecnost pod nazvem WASS YT s.r.o, plsobici v oblasti pojistovnictvi. Od roku 2017 do

roku 2021 spolenost vykonavala svoji ¢innost pod ndzvem AXA Management Services s.r.o.

K 15. Fijnu 2020 doslo k pfevedeni akcii vlastnénych AXA Group na UNIQA Insurance Group,
&imZ se tato skupina stala pravné i fyzicky vlastnikem viech spole¢nosti AXA na trzich v Ceské
republice, na Slovensku a v Polsku. Od 15. 1. 2021 se uz pod znackou UNIQA stard i o smlouvy AXA
doplnkového penzijniho spofeni, penzijniho pfipojisSténi a smlouvy AXA o investicich do podilovych

fondU a investi¢nich programd.

5.2 PREDSTAVENIi PROJEKTU

Projekt, ktery se rozhodla spole¢nost realizovat, se nazyva Optimalizace procesu plateb.
K této myslence dosla spole¢nost na zakladé nékolikaleté zkuSenosti s pouZzivdnim dosavadniho
procesu, sledovani konkurence a poZadavku zakaznikl. Pojistovna zménila svoji strategii budovani
systému po jednotlivych entitdch a do budoucna bude podporovat strategickou zménu s cilem

jednotného systému obsluhy, synergii a standardizace v ramci stejnych ¢innosti.

Aktudlné kazda entita v ramci skupiny AXA ma implementovan vlastni parovaci systém na
zpracovani plateb (celkem 6 core (zakladnich) systémU) a neexistuje integrace mezi platebnimi
moduly v jednotlivych core systémech. Toto rozloZeni pfinasi Siroké portfolio problémd, od jasné

zfetelnych po minoritni.
Hlavni dGvody pro implementaci Centralniho platebniho systému jsou:

e tvorba jednotného systému upominani,
e centralizace celkového salda klienta,

e poskytovani jednoznacné informace o vysi pohledavek za klientem,
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e prUbéZné zpracovavani plateb klientd a jejich parovani na pohledavky (umoznujici
napfiklad implementaci procesu Uhrad pohledavek online pfi telefonickém hovoru
a nasledné okamzité potvrzeni o pfipsani platby),

e zjednodusSeni parovani plateb v provoznich systémech,

e umoznéni vedeni salda na Urovni klienta a kumulace tohoto salda na Uctech ve skupiné

AXA, misto zasilani preplatk nazpét klientovi.

Slaba mista, kde je monitorovana absence téchto funkcionalit, ma systém odstranit, a navic
ma systém za Ukol pfinést nové vyhody pro klienty pojiStovny a usnadnéni prace v oblasti

reportingu.

V ramci realizované procesni analyzy bylo definovdno deset zakladnich strategickych
oblasti s vyznamnym pfesahem do klientské zkuSenosti ovliviiujici naklady a eliminujici sou¢asné

problémy. Tyto oblasti jsou pfedmétem navrhovaného feSeni.

e 1 -Jeden bankovni Ucet pro vSechny produkty,

e 2 -Jednotny zrychleny upominaci a pfipominaci proces,
e 3-AMLjiZz na pocatku,

e 4 -Jednotny systém pro evidenci dluhu klienta,

e 5-Napojenivsech kontaktt s klientem,

e 6-PrUbézné zpracovani plateb z banky,

e 7 -Narovnani prace s kontaktni adresou klienta,

e 8- Sjednoceni systému pro rozpad hromadnych plateb,
e 9-Denni zavérka ve viech core systémech,

e 10 - Platba kartou na obchodnich mistech / v terénu.

V rémci projektu dojde v uréeném ¢asovém horizontu ke spInéniviech téchto deseti aktivit.

Jakmile budou tyto aktivity spInény, dojde k ukonceni projektu.

5.2.1 Identifikacni listina projektu

Pro snadnéjsi orientaci byla sestavena identifikacni listina obsahujici zakladni informace

o projektu Optimalizace zpracovani plateb.
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Tab. ¢. 13 - Identifikacni listina projektu [vlastni]

Identifikacni listina

Optimalizace zpracovani plateb (Payment

Nazev projektu oo
proj Process Optimization)

ZvySeni efektivity sluzeb pro zdkaznika a

Zamér . «
zjednoduseni procesu plateb

e Funguijici platebni systém

e ZlepSena zdkaznicka zkusenost

e Sjednoceni vstupt a vystupU

e Jednotné pravidla pro zpracovani
plateb

e Rekonciliace podkladl pro Ucetnictvi

e Minimalizace zmén do provoznich
systém

Cil

Jednotny platebni systém fungujici pres

Vystupy viechny LoBy (Line of Business)

Datum zahajeni 01. 04. 2020

Datum ukonceni 06. 12. 2023

Naklady 7.500.000 K¢

Sponzor projektu Financni feditel (Chief Financial Officer)

5.3 PRIPRAVA NA ANALYZU RIZIK

Aby mohla byt kvalitné zpracovana metoda RIPRAN, je potfeba zajistit potfebné
dokumenty, které budou vyuzity ke vstupu pro zpracovani registru rizik. Dale je potfebné stanovit
¢leny tymu, ktefi budou spolupracovat a prinaset navrhy moznych hrozeb, které mohou pUsobit
na projekt. Tyto hrozby mohou mit vliv nejen na technicky stav poZadovaného cile projektu, ale
i na celkovy pribéh projektu. Analyza rizik je zpracovana v predprojektové fazi, jimz je moment,
kdy projekt jesté neni formdalné zahdjen. Pro hodnoceni registru rizik bude vybran kvalitativni

pristup.
Pro analyzu rizik jsou jako vstupni material vyuZity tyto dokumenty a materialy:

e popis metody RIPRAN s pokyny a formulafi pro praci s riziky,

e projektova dokumentace,
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e vystupy strategické analyzy.
e Casovy harmonogram,
e zdrojova a nakladova analyza,

e dokumentace k pouzivanym systémUm ve spolecnosti.
Tym, ktery bude sestavovat analyzu rizik:

e Clenové Steering (Product) comitee,
e Product Owner,
e Scrum Master,

e zastupci Project teamu napfi¢ oddélenimi zminénymi v tabulce cislo 15.

5.3.1 PEST analyza

Externi PEST analyza makroprostiedi sdruzuje faktory, které pulsobi z vnéjsSiho okoli.
Legislativni faktory budou sdruzeny s podkapitolou politickych faktor(. Ekologické faktory, o které

byla analyza pozdéji rozsifena, nebudou FeSeny.

Politické a legislativni faktory

Pojistovna je ovlivnéna legislativou Ceské republiky a jejimi zmé&nami. Mezi zakony, kterymi

se firma ridi, se radi:

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné

¢innosti a financovani terorismu.

Posledni z jmenovanych, zdkon o anti money laundering (AML), prani Spinavych penéz,

vyznamné pUsobi na chod firmy a je kontrolovan Ceskou narodni bankou.

Z evropskych nafizeni je v poslednich letech dulezité Obecné nafizeni o ochrané osobnich

Udajd neboli GDPR.
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Ekonomické faktory

Na fungovani spolecnosti velkou mirou pUsobi stav inflace, coZ je rlst cenové hladiny zboZi
a sluzeb v Case, kterd za rok 2020 byla 3,2 % a oproti loriskému roku se snizila o 0,9 procentniho
bodu. [35] Spolec¢nost proti zménam inflace bojuje rdznymi nastroji, napfiklad valorizaci. Diky tomu

dosahne stejné pojistné ochrany smluv jako pfi sepisu.

Dalsim dulezitym faktorem je mira nezaméstnanosti, kterd je ve vysi 3,3 % a oproti
predeslym letem vzrUstad z dvodu pandemie COVID 19. [36] | presto se spolecnost potyka
s nedostatkem zameéstnancU. Zaroven pokud budou klienti spole¢nosti ekonomicky zaopatreni,

budou ochotni vice vydajd vynaloZit za pojiSténi, ¢imZ pojisStovné vzrostou zisky.

Socidlni faktory

Spole¢nost v ramci Ceské republiky, ale i vétsiny Evropy, starne. Tento jev ma na svédomi
to, Ze mladad nastupujici generace, kterd velkou ¢ast svého Zivota travi na internetu, bude

pozadovat stabilni a jednoduchy proces a fungovani Zivotniho cyklu smlouvy v oblasti online.

Dal3im parametrem spadajicim do socialnich faktor( je Groveri vzdélani v CR. Ten navazuje
na miru nezaméstnanosti. ProtoZe spolecnost z velké miry pracuje se znalostnimi pracovniky,
poZaduje, aby takto zkuSeni experti byli dostupni na trhu a aby disponovali poZzadovanymi
znalostmi. Toto se z velké Casti tyka i pracovnik( v oblasti IT, ktefi jsou na trhu jiz po nékolik let

chybéjici komoditou. Pokud spole¢nost takového zaméstnance najde, poZaduje vysokou mzdu.

Technologické faktory

Spolecnost v predchozich letech byla jednou z nejvice aktivnich pojisStoven v oblasti
technologickych inovaci. Zmény se nejprve zacaly dit v oblasti digitalizace smluv vytvofenim

specialniho systému pro poradce, kteri mohli smlouvy sjednavat s klientem v ramci jedné schiizky.

vvvvv

Udaju, které poskytne o svém zdravotnim stavu.

Samoziejmé, Ze i okolni pojisStovny na tento jev modernizace reaguiji, a i svoje systémy se
snazi zlepSovat pro zvySeni komfortu zakaznika. Je proto nasnadé, aby UNIQA ve vyvoiji a inovacich

systémU nepolevovala.

5.3.2 Porterova analyza péti sil

Externi Porterova analyza mikroprostfedi se soustfedi na faktory konkurencniho prostredi

v oblasti pojistovnictvi. Tyto faktory urcuji budouci smér, kterym se bude spolecnost ubirat.
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Stdvajici konkurence

Rivalita v oblasti pojistovnictvi je v Ceské republice velmi vysoka. Na trhu se nachazi n&kolik
desitek mensich i vétSich pojiStoven, z kterych si mohou zakaznici vybirat. Leaderem celého trhu je
Generali Ceska pojistovna a.s s 26,7 %. | po slouceni pojistovny UNIQA a AXA se d& pfedpokladat,
Ze na Zebficku smluvniho pojistného bude stale opanovat Sestou pFicku. [37] | pfes vysokou miru

konkurence mlze UNIQA stale drzet krok nejen v oblasti produktd, ale i v zakaznické zkuSenosti.

Novd konkurence

Vzhledem k tomu, Ze je pojistny trh pfesycen, neni moc velkd Sance vstupu nové
konkurence. Od minulého roku pFibyly v CR dvé nové poijistovny s nepatrnym vlivem. Pro nové
spole¢nosti je ndro€né pfi pfichodu prekonat legislativu Ceské republiky a zarover naplnit viechna

pravidla, kterd udava Ceska narodni banka, pro fungovani na tzemi CR.

Viiv odbératelii

vvvvvv

prindseji zisk. Z dGvodu presyceného pojistného trhu si zakaznici mohou vybirat z firem, které
nabidnou nejnizsi cenu a Sirokou nabidky. Také si ale mohou zvolit spolec¢nost, kterd nabizi
technicky vyspéla feseni, usnadniuje zakladani novych smluv a kde je cely proces Zivotni smlouvy

pro zdkaznika po administrativni strance snadny.

Viiv dodavatelii

Kromé klasickych dodavatelll pro nevyrobni spolecnosti, jako jsou pronajimatelé prostor
kancelafi a dodavatelé elektfiny, vody, papirenskych vyrobk( a dalSich, plsobi na UNIQA

spolecnosti poskytujici sluzby.

Pokud pojistovné chybi dostate¢na IT podpora, vznika FeSeni v podobé doplnéni lidskych
zdrojii od externich IT dodavatel(. Dalsim prikladem jsou dodavatelé externich Skoleni pro
doplInéni rliznych znalosti zaméstnancU. V pripadé, Ze se spolecnost rozhodné nezaucovat svoje

zaméstnance, pfijme sluzby od poradenskych firme nebo vyuZije mozZnosti externi pravni podpory.

Substitucni produkty

V oblasti pojiStovnictvi neni jednoduché popsat pfimo substituty, které mohou na
spolecnost plsobit. Ve vétsiné pripadd se mUZe jednat o kombinace rliznych druhd pojisténi,
napfiklad pojiSténi nemovitosti a domacnosti, které se vyskytuji na jedné smlouvé. Déle za substitut

mUZe byt povaZovéana opatreni, kterd zakaznici sami implementuji do svého Zivota, ¢imz zanika
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potfeba pro zaloZeni pojisténi. MiZe se mezi né fadit protipozarni opatfeni do domécnosti,

instalace airbagl do vozidla nebo i zlepSeni Zivotniho stylu odbérateld.

5.3.3 McKinsey model 7S

McKinsey model se orientuje na interni analyzu pojistovny. NiZe je popsano sedm faktord,
které analyza popisuje. Tyto faktory jsou mezi sebou provazany, z tohoto dlivodu jsou analyzovany

zaroven.

Strategie

Strategii spolecnosti je byt co nejlepsim partnerem pro svoje zdkazniky. Cilem je poskytovat
zdkaznikovi co nejkvalitnéjsi produkty, maximalni ochranu a zaroven zvySovat zakaznickou
zkuSenost. Noveé se také snazi o ekologicky pfistup. Chce navysit zelené investice minimalné na

miliardu EUR do péti let a poskytovat udrzitelné produkty. [38]

Struktura

Jak Ize vycist z obrazku, ve spole¢nosti se uplatfiuje liniova organizacni struktura. Za celou
spolecnost rozhoduje generdlni feditel, kterému jsou podfizeni ¢lenové predstavenstva. Ti maji
pod sebou takzvané B-1 manazery jednotlivych Usekd. B-1 manazefi jsou nadfizeni B-2 manaZert
B-2 manazefi maji za Ukol vést svij pridéleny tym, ktery se sklada z fadovych zaméstnanc(.

Obrazek znazornuje i rlizné kombinace pridélenych podrizenych z pozice B-2 manazer(.

B-1 manazer B-2 manazer tym

~_ @/

B-2 manazer tym

-/

Elen predstavenstva B-1 manazer

B-2 manazer tym

————

B-1 manazer tym

Obr. ¢. 8 - Organizacni struktura [viastni]

Pokud jsou zaméstnanci ¢lenové projektového tymu, ktery spolupracuje na komplexnim

reseni skrz rlizné Useky, zaméstnanci tvofi specialni uskupeni, které se vénuje svému cili.

45



Systémy

Ve spolec¢nosti figuruje nékolik desitek aplikaci, které ulehcuji procesu pracovani smiuv.
Kazda aplikace mé ve vétsiné pripadu svUj specificky Ucel, proto vétSina fadovych zaméstnancl na
své pozici musi umét obsluhovat zhruba deset az dvacet takovych systémU. Pokud zaméstnanec
nema pristup do aplikace, kterou ke své praci ojedinéle potfebuje, je omezen tim, ze musi
kontaktovat kolegu, ktery mu poZadované informace muZe poskytnout. Komunikace zaméstnanct

probiha pres systémy balicku MS Office. Projektové fizeni se uskutec¢riuje v programu Easy Project.

Styl

Styl Fizeni je na vy3Sich manazerskych pozicich autokraticky, kdy ¢lenové predstavenstva
zadavaji jasné Ukoly svym podfizenym a poté vykonani téchto Ukoll kontroluji. V nizsich
strukturnich oblastech nebo pFi praci na projektech, je styl Fizeni demokraticky. Zaméstnanci

mohou pfichazet se svymi napady, které jsou poté kontrolovany a schvalovany nadfizenymi.

Spolupracovnici

Mezi spolupracovniky spolecnosti UNIQA se Fadi nejen interni zaméstnanci, ale i finan¢ni
poradci, ktefi pojiSténi nabizeji vterénu. Je potfebné, aby existovalo souznéni mezi témito
skupinami a zaroven, aby obé skupiny hdjily rozhodnuti spole¢nosti a spolupracovali pfi zménach,
které mohou ve spolecnosti nastat. Spolupracovnici jsou motivovani nejen financné,

ale i zaméstnaneckymi benefity.

Schopnosti

Zaméstnanci ziskavaji ve spole¢nosti prileZitost seberozvoje a vzdélavani, jelikoz UNIQA
investuje nemalou sumu do vyvoje kazdého jedince. Trénink mUze probihat nejen v oblasti hard
skills, ale i soft skills. Zaroveft mezi samotnymi zaméstnanci dochazi k pfedavani informaci o pozici
a k ni se vazajicich vykonech prace. | presto ale mdze dochéazet k mezeram pri zaucovani novych
zaméstnancu a pro spolec¢nost je vyhodnéjsi zachovévat si zaméstnance, ktefi maji se svou pozici

nékolikaleté zkusenosti.

Sdilené hodnoty

Vztahy v ramci spolecnosti jsou na dobré Urovni. Zaméstnanci se snazi spolupracovat
a pomahat si. | po slouceni obou spolecnosti do jedné jsou vztahy viceméné pratelské

a spolupracovnici se snazi navzdjem respektovat.
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5.3.4 SWOT analyza

Faktory, které tvofi SWOT analyzu, jsou niZze popsany a v matici bodové ohodnoceny.

v v

v souctu 1.

Silné stranky spolecnosti se vyznacuji stabilitou, kterd je dosaZzena sloucenim dvou
pojistoven s dlouhodobym plsobenim na ¢eském trhu. Spolecnost se snazi dostihnout konkurenci
tvorbou automatizacnich feseni, jako je digitalizace dokument(, systémy pro vypocet Zivotniho
pojisténi a dalsi. Zaroven se zaméstnanci na nizsich pozicich neboji podavat navrhy se zlepSenim
stavajicich procesd. Za praci na projektech jsou zaméstnanci Ctvrtletné ohodnoceni mzdovym
bonusem. Pojistovna vi, Ze neni mozné obsahnou skrz své interni zaméstnance viech potfebnych

znalosti, proto se neboji investovat do externich poradenskych sluzeb.

| kdyz je silnou strankou spolec¢nosti tvorba navrhl na inovace, ne vidy se setka
s pochopenim vsech ¢lend vyssiho managementu, ktefi ¢asto argumentuji tim, Ze kdyZ néco
funguje, neni tfeba to ménit. V ramci systému spolecnost operuje s prilis velkym poctem systémd,
které mezi sebou nejsou provazané. Také pojistovna funguje s nékolika desitkami bankovnich Gctd,
cozZ je z procesniho hlediska neefektivni. Pokud dojde k vyméné zaméstnancl na urcité pozici,

neexistuje sepis Ukond, které dana osoba provadéla, coZ prodluzuje zaucovaci dobu novacka.

PrileZitosti pro firmu je ndbor novych zkuSenych zaméstnancl. Nejvyhodnéjsi se jevi
pracovnici z oblasti IT, o které je na trhu velky zajem a spolecnost pro né ma vyuziti. Dalsi pfileZitosti
je i zavedeni jednotného bankovniho Uctu, coZ ulehci zdkazniklim provadéni plateb za odlisné
smlouvy a omezi manualni pfeposilani plateb. Zaroven by bylo vhodné pro nékteré aplikace zvolit
nahradu, kterou by byl ERP systém. Pro stavajici zaméstnance je motivaci Skoleni, které je zaroven

i investici spole¢nosti do zlepSeni znalosti pracovnika.

Hrozbou muZou byt nové legislativni Gpravy provadéné ze strany vlady CR a zmény Ceské
narodni banky. Velkym problémem by mohlo byt i nesprdvné provedené propojeni dvou
pojisStoven, coz ovlivni efektivitu a kvalitu nabizenych sluzeb. ProtoZe je konkurence v tomto odvétvi
vysokd, je nasnadé odliSit se od ostatnich pojiStoven. Nové mohou byt hrozbou i ddsledky

vychéazejici z pandemie COVID 19.
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Tab. ¢. 14 - SWOT analyza spolecnosti [vlastni]

Silné stranky H \" S Slabé stranky H \" S

Silna znacka s kofeny 4 | o2 Nepochopeni pro inovace 3 | o3

v zahranici ' ze strany managementu '
Automatizacni feSeni 5 (03 velke mnoz§tVV|obankovn|ch 4 |02

acta
Pochopeni pro potifebu L . 2,5
placeného poradenstvi 2 011 3,5 Nepropojené systemy 2 0,3
Podavani nadvrhli na projekty| 3 | 0,2 Nezaveden systém pro
shromazdovani znalosti od | 1 0,2
zaméstnancu
Motivacni mzda a benefity 2 |02
PFileZitosti H \" S Hrozby H \" S

Nabor nozvg/;Tazzrﬁestnancu 3 102 Nové legislativni Upravy 2 |02
Zavedeni jednotného 4 o3 Nevydarené propojeni s | 04

bankovniho Gctu ' spole¢nosti AXA a UNIQA '

. . " . 3.1 Ekonomicka krize po 34

Skoleni zaméstnancu 2 |02 pandemii COVID 19 3 102
ZvySujici se pozadavky > | o1

Zavedeni jednotného ERP 3 | o3 zékaznik{ '

systému '

Silnd konkurence 2 |01

Z vycislenych hodnot Ize vycist, Ze spolecnost ma silné stranky hlavné diky stabilnimu
zdzemi spolecnosti a pokrocilé automatizaci procesl. Slabé stranky neziskaly velké bodové
ohodnoceni. Na pojistovnu nejvice plsobi nevole managementu k inovacnim projektlim. Potfeba
jednotného bankovniho Uc¢tu zvySuje hodnoceni pfilezitosti, podobné jako zavedeni ERP systému.
Hrozby maji vysokou hodnotu, coZ je zpUsobeno moznym chybnym propojenim firem, které muze
velkou mirou zasdhnout chod spolecnosti a nabizené portfolio produktl. S timto se bude muset
pojistovna v nadchazejicich letech vyporadat. | pres pritomnost hrozeb, spole¢nost UNIQA pUsobi

jako stabilni spolecnost.
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5.3.5 Casova analyza projektu

Jak jiz bylo zminéno, pro projektové fizeni byla zvolena metoda SCRUM, kterd pouziva

rozdélni doby trvani projektu na kratké casové intervaly.

Pro znazornéni ¢asového prlibéhu projektu byl sestaven obrazek roadmapy. Déli se na 24
poli, které urcuji pocet sprintl v projektu. Prvni sprint zacina 01. 04. 2020 a konec projektu je
naplanovany na 06. 12. 2023. Ve sloupcich je vyuZito zkratek, které zastupuji tyto casti (LoBy)

pojistovny:

e IC (Insurance Company) - oblast Zivotniho pojisténi,

e NLIC (Non-Life Insurance Company) - oblast neZivotniho pojisténi,

e MF (Mutual Fund) - oblast investic,

e PF (Pension Fund) - oblast penzijniho spofeni a penzijniho pfipojisténi,

e LSK+IAS - LSK aplikace pouzivana pro Skodni udalosti, IAS aplikace shromazduijici

zdkladni informace o smlouvach napfi¢ vdemi oblastmi spolec¢nosti.

Aby mohlo byt dosaZeno deseti zakladnich strategickych oblasti (TOP 10 aktivit), které je
potfeba naplnit pro dokonceni projektu, je nutné postupné standardizovat oblasti v rdmci viech
LoB, které jsou znaceny Cisly 01 az 10. Kazdy sprint se zabyva dokoncenim vybranych oblasti

a tabulka znazornuje, v jakych sprintech dojde k jejich spInéni a v rdmci jaké LoBy.

Soucasné jsou na obrazku naznaceny pozadované milniky dokonceni hlavnich deseti
strategickych oblasti. Navic jsou doplnény dalsi vedlejsi cile pro detailnéjSi znazornéni pinéni aktivit

v Case.

V prlibéhu jednotlivych sprintd bude vytvoren Product Backlog obsahuijici jednotlivé User
Stories. Ty budou rozdéleny k vykonani ¢lenim projektového tymu. Na jejich zékladé dojde ke

spInéni milnikd v projektu. Naro¢nost User Stories bude ohodnocena pfes Story Points.
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Obr. & 9 - Casovd analyza projektu [viastni]
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5.3.6 Zdrojova analyza projektu

V projektu jsou identifikovany zakladni role, které definuje metoda Scrum. Zakladni druhy

byly jiz popsany v kapitole 2.1.5. Do realizovaného projektu vstupuiji i dalSi vedlejsi role.

VSechny klicové role v projektu (Key project roles) jsou seskupeny do ¢tyf skupin, které

funguji jako samostatné jednotky. Témi jsou:

Ridici vybor (Steering Commitee) - se dé&li na Sponzora (Sponsor), ktery ma
odpovédnost z Uspéch projektu. Senior Product Owner je seniornim vlastnikem
produktu a podporuje Product Ownera. Senior Supplier vede a organizuje IT
Development Team. Seniorni uzivatel (Senior User) poskytuje svoje potfeby
a pozadavky k projektu, je vroli zastupce zadkaznika. Pod kaZzdou z téchto roli je
jednotlivec, ktery je vySe postavenou osobou v ramci spolecnosti.

Product Owner - tento jednotlivec je postaven v projektu osamocené. Prevzal ji
manazer oddéleni pohledavek (Collection Manager), ktery inicioval z velké Zasti
potfebu tohoto projektu pro spole¢nost.

Scrum Master - protoZze UNIQA nema dlouhodobé zkuSenosti s agilnim vedenim
projektd, rozhodla se nejen o zahrnuti vlastniho Scrum Mastera, ale i o externi
spolupraci (External Support) specializované spolecnosti.

Projektovy tym (Project Team) - ma za Ukol vyvinout samotny produkt. Déleni je na
zdkladni tym (Core Team), ktery zastituje byznysovou &ast vyvoje a IT vyvojare
(Development Team) tvofici pozadovany software. V pfipadé, Ze kapacity
Development Teamu nebudou dostacujici, bude na pomoc pfizvan externi tym

vyvojarl (External Development Team).

Klicové role v projektu jsou graficky znazornény na obrazku nize.
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Sponsor

Senior Supplier

Steering (Product)

commitee
Senior User
Senior Product Owner
—  Product Owner Collection Manager

Internal Scrum Master

Key project roles

— Scrum Master

External Support

Core Team

— Project team Development Team

External Development
Team

Obr. ¢ 10 - Rozdéleni roli' v projektu [viastni]

V rémci projektu je sestavena zdrojova analyza, kterd stanovuje, Ze jsou Cerpany pouze
zdroje lidské. Tabulka niZe navazuje na obrazek 10, kde byly popsany klicové role v projektu. Navic
je dopInéna o rozdéleni Core Teamu a Development Teamu na jednotlivd oddéleni, které je tfeba
z davodu presnéjsiho vycisleni ndkladd specifikovat. Za témito oddélenimi stoji ve vétsiné pripadu
jako zastupce pouze jedna osoba. Jen v pfipadé oddéleni Financnich systémU a analyzy a Spravy
pohledavek jsou osoby dvé. V téchto zmifiovanych pfipadech se pocitd celkovy pocet hodin za obé
osoby dohromady. Pro viechny osoby, které se podileji na projektu, je optimalizace zpracovani

plateb jen malou ¢asti jejich pracovni naplné.

Celkovy pocet hodin na celém projektu byl sestaven expertnim odhadem zastupci
spolec¢nosti. Hruba hodinovd mzda byla vynasobena jednotnym koeficientem, aby doSlo
k anonymizaci citlivych Udajli o zaméstnancich. Soucinem celkového poctu hodin na projektu

a hrubé hodinové mzdy jsou ziskany celkové predpokladané naklady na lidské zdroje na projektu.
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NiZe sestavena tabulka ukazuje, Ze celkovy pocet odpracovanych hodin zaméstnanci je 3872 hodin

a celkové predpoklddané naklady jsou ve vysi 1.270.270 K¢

Tab. ¢. 15 - Zdrojovd analyza projektu [vlastni]

CelkovV potet Hruba Celkové
Role v projektu hodi‘rliy(::od) hodinova predpokladané
mzda (K¢/hod) naklady (K¢)
Product Owner 253 290 73 370
Sponsor 42 810 34 020
Senior Supplier 71 780 55 380
Senior User 68 380 25 840
Senior Product Owner 88 300 26 400
Interni Scrum Master 286 260 74 360
IT Architekt 183 520 95 160
Digitaini 250 240 60 000
strategie
Financ¢ni
Core Team systerpy a 220 230 50 600
analyza
Spréva
oohledavek 334 210 70 140
Adm|n|st|:at|va 385 190 73150
fondu
IT penze a
. ) 497 340 168 980
investice
IT datovy sklad 434 500 217 000
DevelopmentTeam |+ o\ ; aplikaci 526 320 168 320
IT systémy
nezivotniho 235 330 77 550
pojisténi
Celkem 3872 1270 270
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5.3.7 Nakladova analyza projektu

V tabulce Cislo 16 je sestavena celkova nakladova analyza projektu. ProtoZe spolecnost
pozaduje prvotni zmapovani procesl ve firmé externi poradenskou spole¢nosti, naklady za
konzultaci byly vycisleny ve vySi 1.300.000 K¢. Dale jsou stanoveny naklady na externi trénink
projektové metody SCRUM na 300.000 K¢ Projekt vyZzaduje i naro¢nou pravni podporu, kterd
zajisti, Ze vSechny procesy jsou v souladu se zakonem. Tato cena se vy3plhala na 1.500.000 K¢.
Protoze bylo zjiSténo, Ze pouzivany systém Zivotnich smluv bude potfebovat upgrade licence, aby
mohlo dojit ke napojeni na dalSi systémy, pfibyl ndklad ve vysi 300.000 K¢. Pojistovna se potyka
také s nedostatkem IT pracovnik(, proto vyuzije pomoci od externiho Development Teamu za
750.000 K. Posledni bod nakladové analyzy navazuje na tabulku ¢islo 15, ve které bylo vypocteno,

Ze naklady na mzdy internich zaméstnanct budou ve vysi 1.270.270 K¢.

Tab. ¢ 16 - Ndkladovad analyza projektu [viastni]

PoloZka Castka (K¢)

Konzultace, analyza externi spolecnosti 1300 000
Trénink, development program (External 300 000
Support)

Externi pravni podpora pro platebni licenci 1 500 000
Upgrade licence pro systém Zivotnich smluv 300 000
Externi Development Team 750 000
Naklady na mzdy internich zaméstnanc( 1270270
Celkem 5420720

Celkové ndklady na projekt se tedy vySplhaly na &astku 5.420.720 KE. Neprekrocily tedy
planované naklady ve vysi 7.500.000 K¢ a spole¢nost si timto na projekt vytvofila finanéni rezervu.
V realizacni ¢asti samotného projektu samoziejmé mize dochédzet ke zménam v nakladech. Cena
za konzultace, trénink a upgrade licence vychazi z fixniho ceniku externich spolecnosti, proto se
jejich vySe ménit nebude. Naklady pravni podpory se mizZou ménit na zakladé toho, jestli dojde
k neocekdvanym problémUm s projektem. Externi Development Team mUze mit odchylku od
stanovenych nakladd podle toho, jak bude pro interni zaméstnance projekt narocny nejen ¢asové,

ale i komplexnosti FeSeného problému. Naklad na mzdy se mohou liSit nejen zménou hodnoty
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odpracovanych hodin na projektu, ale i zvySenim ¢&i snizenim mzdy, pokud dojde k vyméné

zaméstnancl nebo jejich povyseni.
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5.4 RIiZENI RIZIK

Ukolem této kapitoly je Fizeni rizik na projektu metodou RIPRAN, ktera byla vyhodnocena
jako nejvhodnéjsi metoda pro projekt optimalizace zpracovani plateb. Podkapitola prvni poskytuje
identifikaci rizik projektu. V ramci této kapitoly byl sestaven diagram pficiny a nasledku a registr
rizik obsahujici hrozby a scénéare. Podkapitola druha rizika kvantifikuje. Jsou definovany tabulky pro
verbalni hodnoceni rizik, které jsou poté aplikovany na registr rizik. V tfeti podkapitole jsou
navrzena opatreni pro snizeni hodnoty rizika. V posledni ¢tvrté podkapitole jsou vymezeny kroky

pro budouci monitorovani rizik.

5.4.1 Identifikace rizik projektu

Aby si tym a utfidil si myslenky a |épe orientoval pfi sestavovani registru rizik, pomoci
metody brainstormingu a diagramu pficiny a nasledku vybere nékteré hrozby, které zapadaji do
urcitych kategorii, a které mohou ohrozit UspéSné dokonceni projektu. Tyto hrozby dale vstupu;ji

do identifikace rizik projektu metodou RIPRAN.

IT realizace

Chybné navrzena IT

architektura
—_—p

Nedostatek intemich

Zména projektové metodky .
%) pracovniku >

> Nekvalitni vybér externich

pracovniku

Spatné komunikace mezi

racovnik: ok P
_E__l__.)’_) Nedostate¢né zmapovani cile

pravnim oddélenim

Spatna komunikace mezi
pracovnik:

Nekompatibilita systéma
_—>

Odched klicovych pracovnikit

na projektu >
'~ Projekt nebude
) dokoncen v
planovaném
terminu

Story v Backlogu zdlouhavé

Chybné i systé
ybné propojeni systémi Bovae

NezkuSenost vedeni s

Komeréni banka neschvali metodou SCRUM
presun Gt S
g Zména majitele spoleénosti
Nebude zachazeno s osobnimi Manazefi nejsou ochotni pfejit <
udaji dle GDPR na novou verzi systému

Nedodrzeni zakona o AML

Obr. ¢ 11 - Diagram priciny a ndsledku [vlastni]

Neschvaleni projektu

NiZe uvedena tabulka obsahuje hrozby, které mohou pUsobit na projekt a scénare, které
nastinuji realizaci téchto hrozeb. Seznam hrozeb vychazi z provedené strategické, ¢asové, zdrojové
a nakladové analyzy. Pokud dojde knaplnéni hrozeb, mize byt ohroZen nejen casovy

harmonogram projektu, ale i cil projektu a vysledny produkt.

56



Tab. ¢. 17 - Identifikace rizik projektu [viastni]

Identifikace rizika

Interni rizika

PofF. Cislo Hrozba Scénaf
11 Nepresna specifikace cile Vysledek projektu neodpovida plvodni
’ projektu predstavé zadani
12 Chybné zmapované procesy ve | Projekt stavén na chybné zpracovanych
' firmé zékladech
Chybné urcené strategické _— . v
yor & Strategické oblasti, které potrebuiji
1.3 oblasti implementace procesu | . . . . -
" implementaci nového procesu, ji neobdrZi
zpracovani plateb
" . Nekonzistentni informace o tom, co je
1.4 Nezkusenost s vedenim tfeba na projektu uskutecnit a casovém
' projektd metodou SCRUM prol .
planu
Chybny odhad poctu
1.5 pozadovanych splnénych Pretizeni developer(
¢innosti na jeden sprint
Zakaznici neseznameni I «
. . Odmitnuti spolupracovat na tvorbé
1.6 s funkcemi nového procesu .
(s nového procesu
parovani plateb
Spatna komunikace mezi e . . ]
1.7 P . PFedavané informace jsou nekonzistentni
pracovniky
Odchod kli¢ovych pracovnik x, N . .
1.8 vy. P Cast nasbiranych informaci se vytrati
na projektu
Formdlni implementace normy | «, . . . . ol xi s
1.9 Rizeni rizik neni povazovano za dulezité
SO 31000:2009 P
Spolupracuijici entity nejsou
1.10 ochotny prejit na novou verzi Sabotaz projektu
systému
Chybné navrzena IT . s . Y
1.1 y . Systém parovani plateb neni funkni
architektura
1.12 Neschvaleni projektu Plvodni navrh projektu neni realizovan
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Projekt se odkloni od pfedem

Prodlouzeni projektu, utopeny ¢as nad

113 stanoveného cile zbytecnymi funkcionalitami
1.14 Nekompatibilita systém Ztrata dat po slouceni systém
115 K projektu se navaze velké Zkomplikovani projektu, prodlouzeni
’ mnozstvi dodatecnych Cinnosti terminu dokonceni projektu
1.16 Zefektivnéni procesu Propousténi zaméstnancUl
1.17 Zména majitele spolecnosti OhroZend realizace projektu
. - . . |Potfebny néalez nového FeSeni, prodlouzeni
1.18 Chybné propojeni systému y . P
doby projektu
119 Nekompatibilita systém( Potrfebny nalez nového resen, prodlouZeni
doby projektu
" . . . Zmatek v projektovém Fizeni, prodlouzeni
1.20 Zména projektové metodiky prol . P
projektu
191 Nekvalitni vybér externich Externi developefi Zadaji vysokou sazbu za
' pracovnik{ maly vykon
192 Nedostatecné zmapovani cile | Projekt neni mozné uskutecnit v souladu
’ projektu pravnim oddéleni se zdkony CR a SR
1.23 Story v Backlog:u zdlouhave Developefi zdlouhavé studuji zadani
popsany
1.24 NezkuSeny Development Team | Development Team neumi vytvofit systém
1.25 Chybné prerozdélena prace | Clenové tymu nevédi, jak poZadavky splnit
Externi rizika
Pof. Cislo Hrozba Scénar
2.1 Nedostatek |r,1t(izrn|ch Pretizeni aktualnich kapacit
pracovniku
2.2 Nedostatek financnich zdroj SniZeni kvality vysledného produktu
2.3 S osobnimi tdaji nebude Unik osobnich Gdajti klienta

zachazeno dle standartu GDPR
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2.4 NedodrZeni zdkona o AML | Ceskd narodni banka neschvali cil projektu

Komer¢ni banka neschvali S v v
2.5 . fvio Potfebny nalez nového reseni
presun Uctu

5.4.2 Kvantifikace rizik

Pro kvantifikaci rizik metodou RIPRAN bude vyuZito kvalitativhiho hodnoceni. NiZze uvedené

tabulky popisuji zvolené Skaly 3x3x3 a postupy pro ohodnoceni rizik.

Tridy pravdépodobnosti, které se vazi k hrozbdm a scénarlim, jsou rozliSeny podle

nasledujiciho procentniho ohodnoceni.

Tab. ¢. 18 - TFidy pravdépodobnosti projektu [viastni dle [30]

Vysoka pravdépodobnost - VP nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost - SP 33 a2 66 %
Nizka pravdépodobnost - NP pod 33 %

Rozdéleni pravdépodobnosti hrozeb a scénard poté vstupuje do tabulky, ktera znazornuje

vypocet celkové pravdépodobnosti podle vzorce uvedeného nize.

celkova pravdépodobnost = pravdépodobnost hrozby X pravdépodobnost scénare (4)

Tab. ¢ 19 - Celkovd pravdépodobnost [viastni dle [30]

MP SP VP
MP MP MP Sp
SP MP Sp VP
VP Sp VP VP

Tridy dopadu na projekt byly sestaveny na zédkladé doporucenych hodnot metodou RIPRAN

v souladu s pozadavky pojisStovny. Byly stanoveny nové procentni vySe Skod z rozpoc¢tu projektu.
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Tab. ¢ 20 - TFidy dopadu na projekt [vlastni dle [30]

e ohrozeni cile projektu, vyznamné
problémy s vyuzivdnim produktu nebo
produkt nemuze byt radné vyuzivan

e ohroZeni koncového terminu projektu

e dodatecné naklady vice nez 10 %
z hodnoty rozpoc¢tu projektu

Velky nepfiznivy dopad na projekt - VD

e dodatec¢né naklady 5,01-10 % z hodnoty
rozpoctu projektu

Stfedni nepFiznivy dopad na projekt - SD e ohroZeni terminu dokonceni projektu

e zmény vkvalité, ale bez dopadu na
vyuzivani projektu

e dodatecné naklady do 5 % z celkového
rozpoctu projektu

Maly nepf¥iznivy dopad na projekt - MD e dopady vyZzadujici urcité zasahy do

planu projektu, bez dopadu na

vyuzivani produktu

VySe uvedené tabulky budou pouZity pro ohodnoceni pravdépodobnosti a dopasu. Jakmile
k tomu dojde, na zdkladé téchto verbalnich hodnot budou zvoleny hodnoty rizika podobné jako

tomu bylo u urceni celkové pravdépodobnosti.
Verbalni tfidy hodnoty rizika:

e VHR - vysoka hodnota rizika,
¢ SHR - stfedni hodnota rizika,

e NHR - nizkad hodnota rizika.

Tab. ¢ 21 - TFidy hodnoty rizika pro projekt [vlastni dle [30]

vD SD MD

VP vysoka hodnota rizika | vysoka hodnota rizika | stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR

sp vysoka hodnota rizika | stfedni hodnota rizika | nizkd hodnota rizika
VHR SHR NHR

NP stfedni hodnota rizika | nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika
SHR NHR NHR

Tabulka niZze vyuZiva vySe popsané Skaly a postupy a aplikuje je sestaveny registr rizik.
K identifikovanym hrozbam a scénarlm proto pribyla ¢ast s verbalni kvantifikaci rizika. Hrozby
a scénare byly ohodnoceny vysi pravdépodobnosti (P), Ze k nim dojde a byl podle tabulky ¢islo 20.
stanoveny dopady na projekt. Z téchto vysledkd byla zvolena hodnota rizika podle tabulky Cislo

21.
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Tab. ¢ 22 - Kvantifikace rizik metodou RIPRAN [vlastni]

Verbalni
Identifikace rizika
kvantifikace rizika

Interni rizika

‘Iior. Hrozba Scénaf P D HR
cislo
11 Nepresna specmkace cile VysI:edek Provjektu n(::-odpo,w,da NP VD | sHR
projektu puvodni predstave zadani
12 Chybne zmappva?e procesy Projekt staYen nia\ chybné p VD | NHR
ve firmé zpracovanych zakladech
Chybné urcené strategické | Strategické oblasti, které potfebuji
1.3 oblasti implementace implementaci nového procesu, ji NP SD | NHR

procesu zpracovani plateb neobdrzi

. , Nekonzistentni informace o tom,
Nezkusenost s vedenim

1.4 roiekttl metodou SCRUM co je tfeba na projektu uskutecnita| SP MD | NHR
pro] o ¢asovém planu

Chybny odhad poctu
1.5 pozadovanych splnénych Pretizeni developer( VP SD | VHR
¢innosti na jeden sprint

Zakaznici neseznameni
1.6 | s funkcemi nového procesu
parovani plateb

Odmitnuti spolupracovat na tvorbé

. NP MD | NHR
nového procesu

17 Spatna komun|!<ace mezi Pfedavané |nformac,ejsou p VD | NHR
pracovniky nekonzistentni
18 Odchod kI|covyf:h pracovnikl | Cast nasbiranych [nformau se VP <D | VHR
na projektu vytrati
Formalni implementace Rizeni rizik neni povaZovano za
1.9 ol i s VP MD | SHR
normy ISO 31000:2009 dulezité
Spolupracuijici entity nejsou
1.10 | ochotny pfejit na novou verzi Sabotaz projektu NP MD | NHR
systému
111 Chybne r\avrzena IT Systém parovar1| Plateb neni NP 0 | NHR
architektura funkeni
e Plvodni navrh projekt i
1.12 Neschvaleni projektu Hvodninavrh projexti nen NP VD | SHR

realizovan
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Projekt se odkloni od

Prodlouzeni projektu, utopeny cas

113 pfedem stanoveného cile nad zbyte¢nymi funkcionalitami NP 5D | NHR
1.14 | Nekompatibilita systém Ztrata dat po slouceni systému SP SD | SHR
K projektu se navaze velké Zkomplikovani projektu,
1.15 mnozstvi dodatecnych prodlouzeni terminu dokonceni SP SD | SHR
¢innosti projektu
1.16 Zefektivnéni procesu Propousténi zaméstnancu SP MD | NHR
1.17 | Zména maijitele spolecnosti Ohrozen4 realizace projektu VP SD | VHR
118 | Chybné propojeni systémé | T ouePnynaleznovehofeseni, i\ on | g
’ y propol y prodlouzeni doby projektu
- (e Potfebny nalez nového feSeni,
1.19 Nekompatibilita systému . . SP VD | VHR
prodlouzeni doby projektu
1.20 | Zména projektové metodiky Zmatek v pr?Jekltove.m rizent, NP SD | NHR
prodlouZeni projektu
121 Nekvalitni vyber, eoxtermch Externi developefi z?d?ﬂ vysokou NP VD | NHR
pracovniku sazbu za maly vykon
Nedostatecné zmapovanicile| Projekt neni mozné uskutecnit
1.22 projektu prédvnim oddéleni v souladu se zakony CR a SR NP VD | SHR
13 Story v Backlo,gu detailné Developefi zdIo,uk,\ave studuji VP MD | VHR
popsany zadani
124 Nezkuseny Development | Development Tear,n neumi vytvorit NP 0 | NHR
Team system
L o Cl S ty &di, jak
1.25 | Chybné pferozdélena prace enovcv-:- tymu nevell Ja SP MD | NHR
poZadavky splnit
Externi rizika
Pofr. anAE
- Hrozba Scénar P D HR
cislo
Nedostatek internich v o . Ly .
2.1 edostate |r,1 (-E-rmc PFetiZzeni aktualnich kapacit SP SD SHR
pracovniku
2.2 |Nedostatek financnich zdroj Snizeni kvality vysledneho NP SD | NHR
produktu
S osobnimi Udaji nebude
2.3 zachazeno dle standartu Unik osobnich Gdajti klienta NP VD | SHR

GDPR
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24

Nedodrzeni zdkona o AML

Ceska narodni banka neschvali cil
projektu

NP

VD

SHR

25

Komercni banka neschvali
presun Uctd

Potfebny nalez nového feseni

NP

VD

SHR

Z tabulky Ize vycist, Ze se na projektu vyskytuji vSechny tfidy hodnoty rizika. Z registru rizik

projektu Optimalizace zpracovani plateb, kde se vyskytuje tficet rizik, bylo ohodnoceno vysokou

hodnotou rizika celkem Sest rizik, kterymi jsou poradové ¢islo 1.5, 1.8, 1.17, 1.18, 1.19 a 1.23.
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5.4.3 Opatfieni rizik projektu

Po kvantifikaci rizik metoda RIPRAN navazuje sestavenim navrhd opatieni, které povedou
ke snizeni hodnoty rizika. Ktémto opatfenim je vybrana Zodpovédna osoba, kterd povede

implementaci opatfeni do projektu a jsou stanoveny predpokladané ndklady k jednotlivym

opatfenim. V posledni sloupci jsou zvoleny nové hodnoty rizika, které jsou adekvatné snizené.

Tab. ¢ 23 - Ndvrh opatfeni rizik [viastni]

Interni rizika
Pof Hod Zodpovéd. | Predpok Nova
v Scénar . Navrh opatfeni P ’ SAPOK- | hodnota
cislo rizika osoba naklady ..
rizika
Vysledek projektu Cile projektu detailné
Sax , . . .| Product Y
1.1 | neodpovida puvodni | SHR |popsany a pravidelné Owner 0 K¢ NHR
predstave zadani kontrolovany
Procesy ve firmé
. 5 zmapovany pomoci
PrOJ?kt staven na BPMN diagramu a Product 5
1.2 chybne,zpracovanych NHR pravidelné owner 0 K¢ NHR
zakladech kontrolovany
Strategické oblasti, .
Lieiglcoil‘oebjsi | Kontrola vsech Projektovy
1.3 . POTEbL . NHR | strategickych oblasti J N vy 0 K¢ NHR
implementaci nového , manazer
o o a sestaveni reportu
procesu, ji neobdrZi
Nekonzistentni
informace o tom, co je Skoleni zaméstnancd Scrum
1.4 tfeba na VprOJektu NHR metodiky SCRUM Master 13.800 K¢ NHR
uskutecnita o
¢asovém planu
Product Owner musi
Yo . Product Y
1.5 | PretiZeni developeru | VHR kontrolovat 0 K¢ SHR
, - Owner
ohodnoceni zadani
Odmitnuti < . o
spolu rrT:CZ\ljalt na Skoleni zakazniku Scrum
1.6 P pv . NHR ohledné novych 5.000 K¢ NHR
tvorbé nového . X Master
funkcionalit
procesu
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Tvorba detailni

18| Cast nas,b|ranych | VHR dokur,nenFace Product 0 Ke SHR
informaci se vytrati sesbiranych Owner
informaci
Rizenf rizik neni et .
19 povaZovano za SHR PFidéleni fuvnkce risk Scrum 0 Ke NHR
o v s manazera Master
dulezité
Plvodni navrh Prezentace vedeni
. . . Y . Product .
1.12 projektu neni SHR | firmy proc je projekt Owner 0 K¢ NHR
realizovan potiebny
114 Ztrata dat p,o soloucem SHR Zalvoha} dat prfed ] Data pnvacy 0 Ke NHR
systému sloucenim systému officer
Zkomplikovani Pevné stanovené
115 prOJek,tu, prodIOljzern SHR cinnosti na projektu, Scrum 0 Ke NHR
terminu dokonceni kontrola Scrum Master
projektu Masterem
Komunikace s novym
OhroZena realizace majitelem ohledné Y
1.17 . VHR - , Sponzor 0 K¢ SHR
projektu potfeby provedeni
projektu
Potfebny nalez nového Kontrola navrhu Manazer
1.18 | FeSeni, prodlouzeni | VHR propojeni pred vyvojového 0 K¢ SHR
doby projektu realizaci tymu
Potfebny nalez nového Vytvofeni externiho Manazer
1.19| FeSeni, prodlouzeni | VHR |systému pro zaruceni| vyvojového 0 K¢ SHR
doby projektu kompatibility tymu
Externi developeri Provéfenirecenzi na Product
1.21 | zadaji vysokou sazbu | NHR . . 0 K¢ NHR
o externi pracovniky Owner
za maly vykon
Projekt neni mozné Zwien tlaku na
1.22 | uskutecnitv souladu | SHR VYSer o Pravnik 0 K¢ NHR
. x pravni oddeleni
se zakony CR a SR
Product Owner
Developefi zdlouhavé . - Product .
1.23 P o L VHR popise zadani 0 K¢ SHR
studuji zadani S Owner
strucné a jasné
V Development tymu .
Development Team musi byt minimalné Manazer
1.24 , - . NHR N vyvojového 0 K¢ NHR
neumi vytvorit systém dva seniorni mu
pracovnici y
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Scrum Master
195 (;Ienov? tymu neve(j|, NHR o,pt|malne rozyrhnel Scrum 0 Ke NHR
jak poZadavky splnit tymy pro maximalni Master
produktivitu prace
Externi rizika
PoF Hod Zodpovéd. | Pfedpok Nova
v Scénar . Navrh opatfeni P ’ SAPOK- | hodnota
cislo rizika osoba naklady ..
rizika
21 PFetiZeni akFuaImch SHR Nabovr novycb Scrum 5000 K& NHR
kapacit zameéstnancu Master
Konzultace
23 Unik oso.bmch udaju SHR (,jev?loperu ) Data privacy 0 Ke NHR
klienta s pravniky ohledné officer
implementace GDPR
.o , Implementace
24 | Coskanarodnibanka | g o | ona0AMLde | roduct 0 K& NHR
neschvali cil projektu . Owner
projektu
25 Potrean nvale? noveho SHR anzultace cila Product 0 Ke NHR
reSeni projektu s bankou Owner

Z vySe uvedené analyzy vyplyva, Ze rizikovost projektu pfed provedenim opatfeni byla
relativné nizkd a po implementaci opatfeni jeSté vice klesla. VétSina rizik se v projektu vaze na
neznalost pracovnikl metody SCRUM, kterd nema ve spolec¢nosti dlouhou historii, nebo na prode;j
pojistovny, kdy neni jisté, jestli projekt bude novym majitelem pFijat a ten bude chtit v ném dale
pokracovat. DalSim bodem je problém v jiZz pouZivanych systémovych feSenich, které jsou velmi
specifické a obstaravaji konkrétni Cinnost, proto bude slozité je upravovat dle pfani projektu.
Zodpovédna osoba za opatieni je ve vétsiné pripadd i ¢lenem projektového tymu. V ojedinélych
pfipadech to je osoba nespolupracujici pfimo na projektu, jako napfiklad pravnik nebo Data privacy
officer. PojisStovné nevznikaji dodatecné financni naklady, protoZe je ve velké mife spolecnost
schopna opatfeni zajistit svépomoci skrz interni zaméstnance. Pokud by mélo dojit ke vSem
rizikdm, které projektu v predprojektové fazi hrozi, celkové naklady na opatieni budou ve vysi
20.800 K¢. Tato suma je stale v souladu s financni rezervou, kterou si spolec¢nost pro tento projekt
vytvofFila. Pro néktera rizika se nepodafilo najit vhodné navrhy opatfeni, proto bude muset dojit
k jejich podstoupeni. Néktera rizika s nizkou hodnotou maiji pfifazeny navrhy opatfeni, coz snizuje

jejich hodnotu mimo ur¢enou 3kalu, ale jsou nadale oznacena jako nizka.
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Aby bylo sniZzeni hodnot Iépe vizudIné zndzornéné, byl vytvoren pavucinovy graf zobrazuijici
modrou barvou plvodni hodnoty rizik a oranZovou barvou nové hodnoty. Vysoka hodnota rizika
je definovana ¢islem 3, stfedni hodnota jako 2 a nizka jako 1. Z grafu Ize vycist, Ze vSechna rizika
s vysokou hodnotou byla sniZzena alespon na stfedni hodnotu, coZ naznacuje, Ze opatfeni znacné
napomahaji ke zvyseni pravdépodobnosti Uspésného dokonceni projektu. Graf obsahuje jen rizika,

ke kterym bylo pFifazeno opatfeni.

= Pvodni hodnota rizika === Nova hodnota rizika

11
25 3 1.2
24 \ /

; 13
2.3 \\ / 1.4

- iv -

1.22 1.12

121 1.14

1.19 115

1.18 1.17

Graf ¢. 1 - Pavucinovy graf hodnot rizik projektu [viastni]



5.4.4 Monitorovani rizik

Rizika je potfebné fidit skrz cely Zivotni cyklus projektu. V pfedeslé casti prace byla
identifikovana, ohodnocena a urlena opatfeni pro rizika. Timto doslo ke sniZzeni hodnot rizik.
Jednou z ¢astych chyb v rdmci Fizeni rizik je to, Ze je sestaven registr rizik na zacatku projektu
a v pribéhu jiz nedochazi k dalsi identifikaci rizik novych. ProtoZe se mohou v prabéhu vyskytnout
nova rizika a stard nemuseji byt v.daném okam?ziku jiz validni, je potfebné pravidelné seznam rizik

kontrolovat a aktualizovat.

Ve zpracovavaném projektu Scrum Master kontroluje pribézné cely projekt a v pripadé, Ze
zaregistruje vznik novych rizik, kontaktuje zodpovédnou osobu za riziko a kni pfidruzené
pracovniky a spole¢né doplni registr rizik. Zarover se pravidelné na konci kazdého sprintu sejde
projektovy tym, zreviduje stard rizika a doplni nova. Pokud jsou nova rizika ohodnocena vysokou
hodnotou, jsou reportovana na sponzory, projektovou kancelaf, Utvar rizik a dalsi vy3e postavené

osoby a oddéleni. Ty urci dalsi postup.

Pokud k monitorovani rizik nedojde, projektu hrozi zvySeni poctu User story v ramci

Product Backlogu, coZ muze vést k prodlouZeni doby trvani projektu a zvyseni ndkladd na projekt.
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6  DISKUZE / ANALYZA VYSLEDKU RESENI

V nésleduijici kapitole budou shrnuty vystupy z vlastnich navrhd reseni a uvedeny prinosy,

které diplomova prace pojistovné UNIQA Management Services s.r.o. pfinese.

6.1 DISKUZE VYSLEDKU RESENI

V ramci vlastnich névrhd rFeseni byl nejdfive popsén projekt a dlivody pro jeho realizaci. Na
zakladé téchto informaci bylo sestaveno takzvanych TOP 10 aktivit, které budou stézejni pro
splnéni cild projektu. Cely projekt byl vedeny metodikou agilniho projektového fizeni SCRUM,
kterou si pojistovna préla pouzit. Dvodem byla velka komplexita projektu, kterd zasahovala fadu
IT i byznys tym0 a méla dopad na velké mnoZstvi procest. Aby byl projekt prehlednéjsi, byla

sestavena identifikac¢ni listina se zakladnimi Udaji.

Kapitola Pfiprava na analyzu rizik pojednava o jednotlivych analyzach, jejichz vysledky
vstupuji do tvorby registru rizik. Zde byly vyjmenovany dokumenty, ze kterych bude fizeni rizik
Cerpat. Zaroven byli jmenovani ¢lenové, ktefi budou analyzu rizik tvofit. Nejdfive byly vytvofena
strategicka analyza s pomoci analyz PEST, Porterovy analyzy péti sil, McKinsey modelu 7S a shrnujici
SWOT analyzy. Dale byla sestavena ¢asova analyza pomoci roadmapy. V ni byl cely projekt rozdélen
na 24 sprintl. Roadmapa zaroven znazornuje prioritni aktivity, které budou muset byt dokonceny
v danych okamzicich na urcenych oddélenich pojistovny. Z roadmapy vyplyva, Ze projekt bude

zahajen 01. 04. 2020 a planované dokonceni je 06. 12. 2023.

Do zdrojové analyzy vstupuji role v projektu, celkovy pocet hodin odpracovanych na
projektu a hruba hodinova mzda. Protoze pro cleny tymu je projekt Optimalizace zpracovani plateb
jen jednou z ¢asti jejich pracovni doby, je mozné pracovniky v pfipadé potfeby zaméstnat nad
rdmec stanovenych odpracovanych hodin. Celkové naklady na lidské zdroje byly vycisleny ve vysi
1.270.270 KC. Polozky nakladové analyzy se skladaji z vysledkd zdrojové analyzy, ceny za externi
konzultace, trénink, externi pravni a IT podporu a upgrade licence systému zivotnich smluv. Vétsina
téchto polozek je dana cenikem spolecnosti, proto se s ni jizZ nebude pohybovat. Lidské zdroje jak
externi, tak interni, se mohou v pribéhu realizace projektu dle potfeby ménit. Celkové naklady na
projekt jsou ve vySi 5.420.720 K¢. ProtozZe planované naklady jsou ve vysi 7.500.000 K¢, pojistovné

vznikla relativné velka finan¢ni rezerva.

Posledni dlilezitou ¢asti je samotna analyza rizik, kde bylo vyuZito zvolené metody RIPRAN.
Nasledovala identifikace rizik projektu, kde pro lepsi utfidéni myslenek byl metodou

brainstormingu navrzen diagram pficiny a nasledku. Poté byl sestaven seznam hrozeb a jejich
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scénar, které na projekt budou pUsobit v predprojektové fazi. Celkem se jednalo o 25 internich
a 5 externich rizik. Tyto hrozby jsou v dalsi kapitole kvantifikovany kvalitativnim hodnocenim.
Pouzito bylo tfid pravdépodobnosti a dopadu, které byly upraveny na miru potfebdm pojistovny.

Celkem Sest rizik bylo ohodnoceno vysokou hodnotou.

Po kvantifikaci jsou k rizikim zvolena opatreni. K vétsiné rizik se opatreni podafrilo nalézt.
Rizika s vysokou hodnotou byla sniZzena na rizika stfedni a rizika se stfedni hodnotou na rizika
nizka. K FeSeni opatfeni byla pfifazena zodpovédna osoba, vétsSinou se jedna o ¢leny projektového
tymu. Nejcastéjsi rizika s vysokou hodnotou jsou v souvislosti se slucovanim spolecnosti AXA
a UNIQA a sneznalosti agilnich projektovych metodik. DalSi jsou spojena s problematikou
zastaralych systém a s legislativou. ProtoZe se rizika s vysokou hodnotou podafilo sniZit, projekt

neni velmi rizikovy a je mozné jej realizovat.

K jednotlivym opatienim byly vycisleny i naklady na jejich implementaci. Ve vétsiné pripadu
byly tyto ¢astky nulové, protoze velkou ¢ast opatieni si spole¢nost mUize zajistit sama z vlastnich
zdroj. Nékteré pripady ale naklady vyzaduji, proto se celkové nédklady na opatreni vysSplhaly
k ¢astce 20.800 K¢. Tato suma je ale stale nizka, pokud bereme v potaz predpokladané naklady na
projekt a vzniklou financni rezervu. V posledni ¢asti byl sestaven navrh na monitorovani rizik, ktery
stanovuje osoby kontrolujici relevantnost registru rizik a také v jakych ¢asovych intervalech bude

k aktualizaci dochazet.

6.2 PRINOSY NAVRHU RESENI

ProtoZze do této doby neméla spole¢nosti UNIQA vétsi zkuSenosti s agilnim pfistupem
projektového managementu, pro spolecnost je pfinosem implementace metody SCRUM na
vybrany projekt. Podle tohoto vzoru mohou byt podobnym zplsobem vedeny dalsi vyvojové a IT

projekty.

VétSi dopad pro spole¢nost ma ovSem navrh fizeni rizik. Do této doby nebylo fizeni rizik na
projektu vedeno Zadnou ze sofistikovanych metod. | diky tomu, Ze byla volba metody RIPRAN
podloZena metodou vicekriteridlniho rozhodovani, je pro pojiStovnu vhodné metodu RIPRAN vyuzit
i v dalSich projektech. Z tohoto dlivodu projektovy tym mize predchézet moznym rizikim a pokud
se néjaka objevi, nauci se s nimi pracovat. Navic ziska informaci o nakladech na opatfeni, a bude
se moci dle finan¢niho hlediska rozhodnout, ktery postup je pfi fizeni rizik pro pojistovnu
vyhodnéjsi. Zaroven kapitola monitorovani rizik spolecnost uci, Ze je potiebné rizika prabézné

kontrolovat, doplfovat i vyfazovat, aby registr zlstaval aktualni.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zpracovani navrhu projektu optimalizace zpracovani
plateb ve vybrané pojistovné vletné sestaveni analyzy rizik a ndvrhu procesu monitorovan rizik.

Prace byla zpracovana ve spolecnosti UNIQA Management Services s.r.o. Hlavni cil prace byl

dosaZen za pouziti agilni metody projektového managementu SCRUM a metody fizeni rizik RIPRAN.

V druhé kapitole byl teoreticky pfedstaven projektovy management a jeho tradi¢ni a agilni
pFistup. Dale se kapitola zabyvala ovladanim rizika, do které byla zahrnuta klasifikace, proces Fizeni,
analyza a metody snizovani rizika. V posledni podkapitole byla popsana strategicka analyza

metodami PEST, Porterovym modele péti sil, McKinsey 7S a SWOT.

Treti kapitola identifikovala hlavni a dil&f cile prace. Ctvrta kapitola se zabyvala pouZitymi
metodami v projektovém Fizeni a metodami Fizeni rizik. Byly popsany metody FMEA, RIPRAN,

skérovaci metoda s mapou rizik a diagram priciny a nasledku.

Na vlastni ndvrhy FesSeni byla zaméFrena pata kapitola, kde byly nejdfive aplikovdny metody
strategické analyzy na podnik, ¢imz byl vyhodnocen soucasny stav spolecnosti z pohledu vnéjsich
a vnitfnich faktorl pUsobicich na pojisStovnu. Dale byly pouZity metody casové, zdrojové
a nakladové analyzy na projekt. Posledni ¢ast se zabyvala vybérem vhodné metody Fizeni rizik
pomoci vicekriteridlniho hodnoceni. Jako nejlepsi byla vyhodnocena metoda RIPRAN, pomoci které

byla zpracovana analyza rizik.

V posledni Sesté kapitole byly shrnuty vysledky Feseni ¢asti vlastnich navrhl a uvedeny

pFinosy, které diplomova prace spolecnosti UNIQA pFinese.
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