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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Slovo autorka se vyskytuje v praci 126krat, slovo vyzkumnice 110 a slovo vyzkumnici 19krat. To ukazuje na
nedostatek jinych méfitelnych bodl a tim i na subjektivitu prace, kterou oponent nehodnoti. Metodika neurcuje co
bylo méfeno ani jak to musi prokazat pfesnost zakaznickych map. Slova jako pfesnost, spolehlivost nebo chyba se
v praci nevyskytuji. Naméfeny stav zakaznika vyjadfuji smaijliky, at usmivajici nebo mracici se podle nalezeného
stavu na mérnych 8kalach (Pfiloha 11). Smajliky jiZ nedavaji odpovéd na ukonéeni nakupu a jeho hodnoceni

a dalSi zpracovani podkladd pro posun zakaznika k nakupu nebylo nalezeno. Vystupem je dlouhy text, ktery
podle pozorovanych projevd a dodateéného dotazu interpretuje CX, BX a UX. Z uvedeného vyplyva, ze hlavnim
prfedmétem méfeni nebyla cesta zakaznika k nakupu, ale vyzkumnice, tedy zpfesfiovani metody, na které bude
veden dotaz. Zavéry jsou puvodni, avSak vice zdUraznuji jednotlivosti pozorovanych pfipadl, nez zpracovani dat,
napriklad Customer Satisfaction Score (CSAT). Pfitom podkladu je v praci dostatek.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Co z pouzitého postupu poskytlo voditka ke zpfesnéni postupu a vystupu metody mystery shopping?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

Na kterém z bodu dotyku (touch points) byla chyba vyzkumnice vétsi, nez pfinos doporuéeni, kterym posunula
zakaznika k nakupu? Pfipadné jak by vypadal usporadany seznam bod(l dotyku z hlediska pozitivniho ovlivnéni
zékaznické cesty? Jaky vliv na opakovany nakup by napfiklad mélo zjiténi "neochota zaméstnance naskladat
zakoupené produkty do tasky"?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Z jakych zdroju bylo odvozeno doporuceni skladat zakaznikovi zbozi do tasky?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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