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Dalsi hodnoceni:

Slovo autorka se vyskytuje v praci 126krat, slovo vyzkumnice 110 a slovo vyzkumnici 19krat. To ukazuje na
nedostatek jinych méfitelnych bodl a tim i na subjektivitu prace, kterou oponent nehodnoti. Metodika neuréuje co
bylo méreno ani jak to musi prokazat prfesnost zakaznickych map. Slova jako pfesnost, spolehlivost nebo chyba se
v praci nevyskytuji. Naméreny stav zakaznika vyjadfuji smajliky, at usmivajici nebo mradici se podle nalezeného
stavu na mérnych Skalach (Priloha 11). Smaijliky jiz nedavaji odpovéd na ukon&eni ndkupu a jeho hodnoceni

a dalsi zpracovani podkladd pro posun zakaznika k nakupu nebylo nalezeno. Vystupem je dlouhy text, ktery
podle pozorovanych projevil a dodate¢ného dotazu interpretuje CX, BX a UX. Z uvedeného vyplyva, Ze hlavnim
predmétem méreni nebyla cesta zdkaznika k nakupu, ale vyzkumnice, tedy zpresfiovani metody, na které bude
veden dotaz. Zavéry jsou puvodni, avdak vice zddrazriuji jednotlivosti pozorovanych pripadd, nez zpracovani dat,
napriklad Customer Satisfaction Score (CSAT). Pfitom podkladi je v praci dostatek.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Co z pouzitého postupu poskytlo voditka ke zpfesnéni postupu a vystupu metody mystery shopping?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

Na kterém z bodi dotyku (touch points) byla chyba vyzkumnice vétsi, nez piinos doporuéeni, kterym posunula
zakaznika k nakupu? Pfipadné jak by vypadal usporadany seznam bodl dotyku z hlediska pozitivniho ovlivnéni
zakaznické cesty? Jaky vliv na opakovany nakup by napfiklad mélo zjisténi "neochota zaméstnance naskladat
zakoupené produkty do tasky"?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Z jakych zdroji bylo odvozeno doporuéeni skladat zakaznikovi zboZi do tasky?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé
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