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Další hodnocení:
Autorka zpracovává poměrně novou problematiku, a to mapování a měření zákaznické zkušenosti. V aplikační
části autorka navrhla tři druhy zákaznických cest, přičemž tvorba a mapování dané cesty je velmi odborná a
kreativní záležitost, jelikož nelze zvolit žádný univerzální model, je třeba designovat danou cestu přímo na potřeby
a specifika organizace i cílové skupiny. Provedená šetření i tvorbu map zákaznických zkušeností lze považovat za
velmi důkladná, odborná a komplexní. Autorka významně přispěla nejen k budoucí lepší zákaznické zkušenosti ve
společnosti Decathlon, ale i k rozvoji dané problematiky.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Proč jpreferujete "kreslit" zákaznické mapy a měřit zákaznickou zkušenost, než se spolehnout na ukazatel
"spokojenost zákazníků"?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Co pro vás bylo na tvorbě map zákaznických zkušeností nejobtížnější?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:
Které "momenty pravdy" jste identifikovala a považujete za nejzásadnější pro zlepšení zákaznické zkušeností?
(prosím 2-3 příklady)

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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