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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny
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Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Autorka zpracovava pomérné novou problematiku, a to mapovani a méreni zakaznické zkusenosti. V aplikacni
Casti autorka navrhla tfi druhy zakaznickych cest, pfi€emz tvorba a mapovani dané cesty je velmi odborna a
kreativni zaleZitost, jelikoZ nelze zvolit Zadny univerzalni model, je tfeba designovat danou cestu pfimo na potieby
a specifika organizace i cilové skupiny. Provedena Setfeni i tvorbu map zakaznickych zkusenosti Ize povazovat za
velmi ddkladna, odborna a komplexni. Autorka vyznamné pfispéla nejen k budouci lepSi zakaznické zkuSenosti ve
spole€nosti Decathlon, ale i k rozvoji dané problematiky.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ jpreferujete "kreslit" zakaznické mapy a méfit zakaznickou zkuSenost, nez se spolehnout na ukazatel
"spokojenost zakaznikd"?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Co pro vas bylo na tvorbé map zakaznickych zkuSenosti nejobtizné;jsi?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Které "momenty pravdy" jste identifikovala a povaZzujete za nejzasadnéjsi pro zlepSeni zdkaznické zkusSenosti?
(prosim 2-3 priklady)

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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