VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Customer Experience a mapy zakaznickych cest ve vybrané spole&nosti

Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Weissova Lucie

Vedouci prace: Ing. Kamila TiSlerova, Ph.D.

Prace spliuje zadani

Ano

Ne

Aktualnost tématu

Velmi aktualni

Aktualni

Nadcéasové-neutralni

Neaktualni

Naro¢nost tématu

Naro&né teoreticky i metodologicky

Teoreticky naroéné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura price

Uplna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplnd, logicka

Neuplnd, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni

Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

Vyuzité pasivné, vécné spravné citované

Nedostateéné vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy)

Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostateéné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni p¥inos price Formulace plvodnich zavérd X

Formulace zavéri kompilovanych ze zdrojt

Chybi formulace vlastnich zavéri

Dalsi hodnoceni:

Autorka zpracovava pomérné novou problematiku, a to mapovani a méreni zakaznické zkusenosti. V aplikacni
¢asti autorka navrhla tfi druhy zdkaznickych cest, pfiCemz tvorba a mapovani dané cesty je velmi odborna a
kreativni zalezitost, jelikoz nelze zvolit Zadny univerzalni model, je tfeba designovat danou cestu pifimo na potreby
a specifika organizace i cilové skupiny. Provedend Setieni i tvorbu map zakaznickych zkuSenosti Ize povazovat za
velmi ddkladna, odborna a komplexni. Autorka vyznamné piispéla nejen k budouci lep$i zakaznické zku$enosti ve
spole¢nosti Decathlon, ale i k rozvoji dané problematiky.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Proc€ jpreferujete "kreslit" zakaznické mapy a méfit zakaznickou zkuSenost, nez se spolehnout na ukazatel
"spokojenost zakaznik("?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Které "momenty pravdy" jste identifikovala a povazujete za nejzasadnéjsi pro zlepSeni zakaznické zkuSenosti?
(prosim 2-3 pfiklady)

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 16.05.2022 Podpis vedouciho price
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