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1 Uvod

Téma mobbing na pracovisti je pro mé velice zajimavé a pfinosné, jelikoz v praci
travime vétSinu svého Casu a je dilezité, abychom se v préci citili bezpecné a
spokojené¢ a tento negativni jev Snazvem mobbing, nam pracovni zivot velmi
znepiijemiuje. Prace je dilezitd k ziskdvani prostfedkd k obzivé a materidlnimu
zabezpeceni, a proto je pro kazdého velmi dilezité si ji udrzet, ovSem duilezitym
aspektem jsou také dobré mezilidské vztahy na pracovisti. Kazdy ¢lovék by mél
alespon tusit, co mobbing znamend, v ¢em spociva, jak tomuto problému ptredchazet a

jak ho fesit, at’ uz jako obét’, nebo jako vedouci pracovnik.

Mobbing na pracovisti je pomérné novym fenoménem, ktery spociva
v agresivnim chovani daného jedince, které nasledné naruSuje pracovni klima a
Z pracovisté se pro obéti rdzem stdva misto hriizy a strachu. Pro upfesnéni pojmu
mobbing se ¢asto pouzivaji synonyma jako naptiiklad psychoteror, teror, nésili, nebo
také Sikana, ovSem na rozdil od Sikany je mobbing skryty, dlouhodoby a provazany
psychickym terorem. Uto&nik své utoky provadi pravidelng, opakované a dlouhodobg,
nejméné jednou tydné minimalné pil roku. Jedna se o skryté, dlouhodobé a zékeiné
atoky, s cilem vypudit obét’ z pracoviste, jde tedy o cileny psychicky teror. Mobbing
ma negativni disledky jak na samotnou obé&t,, tak ale i na celou firmu, kde se mobber
a jeho obét’ nachazi. Mobbing vytvaii na pracovisti neptatelské prostiedi, snizuje se
motivace zaméstnanci, dochazi k mensi kreativité, nizs$i produktivité a k fluktuaci
zaméstnancl, a to vSe s sebou piinasi snizeni efektivity, kvality a poklesu moralky
celého podniku, a to ma veliky vliv pfedev§im na jeho zisku. Z tohoto diivodu, by se
firmy méli zajimat o mezilidské vztahy na pracoviSti a zajistit takové pracovni
prostiedi a podminky, které minimalizuji riziko vzniku mobbingu. Obéti mobbingu se
muze stat kdokoliv. Nejohrozenéj$imi jsou predevsim slabsi lidé, ktefi se nedokazi
branit, ovSem obé&ti se mohou stat i sebevédomi jedinci, kterymi se mobber citi byt
ohrozen. Proto by mél byt kazdy zaméstnanec informovan o tom, co mobbing

znamena, jak mu piedchézet a jak se mu branit v pfipadé, Ze uz nastal.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je popsat problematiku mobbingu a na
zakladé informaci ziskanych zteoretické a praktické ¢asti navrhnout pfislu$na
doporuceni, kterd povedou k ptedchazeni mobbingu ve vybraném podniku. Pro vlastni

vyzkum byl vybran podnik AGRIO MZS s. r. 0. Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda



se mobbing vyskytuje ve vybraném podniku, v jaké form¢, zda jsou o ném
zamg&stnanci podniku informovani a védi, co délat a na koho se v podniku obrétit

V piipad¢, ze by se stali obéti mobbingu.

Prace je Clenéna do dvou ¢asti, a to na Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka Cast obsahuje zakladni pojmy, historii mobbingu, puvod tohoto slova a
rizné druhy mobbingu, jako je naptiklad bossing, staffing a dal$i pojmy. Dale jsou zde
vysvétleny piic¢iny mobbingu, jeho ¢tyti faze, vyskyt mobbingu a t¢astnici mobbingu,
kterymi jsou nejenom obé&t’ a mobber, ale také ptihlizejici. Dale jsou zde také dukladné
popsany diisledky mobbingu jak pro jedince, tak pro firmu a v neposledni fadé je
podrobné popsana velmi dilezitd ¢ast, a to prevence mobbingu. Je zde také popsana
metodika prace, kde je popsan cil prace a stanovené hypotézy. Prakticka ¢ast obsahuje
charakteristiku vybraného podniku a vysledky vyzkumu dotaznikového Setieni,
vyobrazene v grafech a tabulkach pro lepsi orientaci. Dale nasleduje zhodnoceni
vysledkl a jednotlivych hypotéz a navrzeni vlastnich doporuceni pro firmu, ktera

podniku pomohou k pfedchazeni mobbingu.

Doufam, ze ma prace bude pfinosem nejenom pro vybrany podnik, ale i pro
vSechny dal$i podniky a jedince, ktefi se setkavaji s néjakou formou mobbingu a
pomuze jim najit né¢jaké mozné feSeni tohoto problému a také zavést prevenci vici

mobbingu.



2 Mobbing

2.1 Historie a puvod slova mobbing

Slovo mobbing nepochazi z ¢estiny, ale z anglického slovesa ,,to mob®, které
mizeme prelozit do Cestiny jako obtéZovat, utlacovat, urazet, Gtocit, nebo napadat, a
Z podstatného jména ,,mob“, které piekladame jako dav, chatra, nebo gang. Za
ptavodce slova mobbing jsou povazovani predevsim rakousky etolog Konrad Lorenz,
Svédsky 1ékat a psycholog Heinz Leymann a anglicky ornitolog Frank Finn. Frank
Finn (1868-1932) pouzil pojem mobbing jiz v roce 1919, kdy jim oznaCoval chovani
ptaka k jinym ptakam (Svobodové, 2008).

Konrad Lorenz (1903-1989) se zabyval studiem chovani zvifat, kde popisoval
tzv. teritorialitu chovani zvirat, kde zvifata Ziji ve svych teritoriich a pokud do jejich
uzemi vstoupi vetielec, zauto¢i na n&j. Takové chovani se projevuje obzvlast’ u zvirat,
ktera ziji ve smeckach. Za mobbing je zde povazovan prave Gtok smecky na vetielce,
ktera ma za cil vypudit ho ze svého Uzemi. Heinz Leymann (1932-1999) se nezabyval
jiz chovanim zvifat, ale pfenesl pojem mobbing do psychologie, kde se vénoval svym
pacientim s komunika¢nimi a vztahovymi problémy na pracovisti. Navazal na prace
Lorenze, kdy pii svém vyzkumu konstatoval, Ze pracovnici firmy se chovaji ke svému
kolegovi zpusobem ,utoCici smecky*. Do oboru lidského chovani pfenesl pojem

mobbing v roce 1972 také némecky autor Peter-Paul Heinemann, ktery popisoval

agresivni chovani déti, které mnohdy vedlo az k sebevrazdam spoluzaki (Beno, 2003).

I ptesto, ze je pojem mobbing znam pomérné¢ dlouho, nebyl do zacatku
osmdesatych let dvacatého stoleti zcela popsan a jde tedy z psychologického pohledu
o podstatné novy jev. Diky tomu, Ze Leymann publikoval mnoho ¢lankt o psychickém
tyrani na pracovisti, velkou mérou ptispél k rozsiteni terminu mobbing do celého svéta

(Svobodova, 2008).

2.2 Pojem mobbing

Ne kazdy konflikt, ktery se odehrava na pracovisti, 1ze povazovat za mobbing.
O mobbing se jedna, pokud se uto¢nik dopousti utokti na svou obét’ pravidelné a po

delsi casové obdobi. Udalosti se opakuji velmi ¢asto a dlouhou dobu, nejméné jednou



za tyden minimaln¢ ptl roku. Hlavnimi znaky mobbingu jsou systematicnost, skrytost,

dlouhodobost, zakeinost a jedna se o cileny teror (Markova, 2013).

Heinz Leymann mobbing definuje jako ,, psychicky teror nebo Sikanu v
pracovnim Zivote zahrnujici nepratelskou a neetickou komunikaci, ktera je jednim
nebo vice jedinci systematicky vyvijena zpravidla k jedné osobe, ktera je diky tomuto
jednani zatlacena do bezmocné a beznadéjné pozice, ve které je neustavajicim
nepratelskym jednanim udrzovana. O mobbing se jednd, pokud se tento styl jedndni
vyskytuje ve velmi Castych intervalech, z hlediska statistické definice alespon jednou
tydné a trva dlouhou dobu, z hlediska statisticke definice minimalné sest mésicii.
Vzhledem k vysoké frekvenci a dlouhému trvani mé toto tyrani za nasledek negativni

psychosomatické, psychické a socidalni zmény a disledky. “ (Leymann, c2020).

O mobbing jde v ptipad€, pokud nékdo z kolegti, nadtizenych, ale i podfizenych
Sikanuje, obtézuje, kii¢i, urazi, pomlouva, nebo vytlacuje z kolektivu jiného
pracovnika. Dalsi situaci je, pokud nadfizeny pfid€luje nesplnitelné ¢i neodpovidajici
Ukoly dané pracovni pozici, nebo naopak piili§ snadné ukoly pro zpochybnéni
schopnosti daného jedince. O mobbing se také jedna pii manipulaci s informacemi,
které jsou zatajovany, ¢i falsovany a jedinec bez nich nemiize spravné vykonavat svou
préaci. Cilem mobbingu je zamémé poskozovani a znemoziovani jedince a k tomu
dochézi, pokud je obéti zabranovano v tom, aby mohla spravné vykonavat svou praci
(Beno, 2003).

Charakteristickymi znaky mobbingu jsou naptiklad nemoznost vyjadfit se na
poradach, sobéti se nemluvi, kolegové se tomuto zaméstnanci vyhybaji, a to i
v soukromém zivoté, dale Utoky na povést a uctu obéti v podobé pomluv a
zesmé&S$iovani, Utoky na kvalitu pracovniho a soukromého Zivota, piidélovani
nesplnitelnych nebo bezvyznamnych ukold, zesméSiovani osobniho Zivota, nazoru,
nabozenského presvédceni, nebo politického vyznani a podobné. Tyto jevy se museji

vsak opakovat delsi dobu (Hlouskova, Schmied, Tomandlova, & Tryl¢, 2013).

Neexistuje jednotné synonymum pro slovo mobbing, pouziva se mnoho termini
jako naptiklad psychoteror, teror, tyrani, nasili a nepfesné lze mobbing oznacit i jako
Sikanu. Ovsem na rozdil od Sikany se mobbing odehrava mezi dosp€lymi na pracovisti,
kdezto Sikana se vyskytuje ve spoleCenstvich, jako je armada nebo §kola, je také snaze

rozpoznatelna, provazana fyzickym nasilim a obéti zpusobuje zjevné a okamzité



utrpeni. Zatimco mobbing je skryty, dlouhodoby a rafinovany, provazany psychickym
terorem (Svobodové, 2008).

2.3 Bossing, bullying, staffing a dalsi pojmy
2.3.1 Bossing

Termin bossing je oznaceni specifické formy nésili na pracovisti a jedna se o
podskupinu mobbingu. Slovo bossing vychazi z podstatného jména ,,boss, které
prekladame do cestiny jako $¢f, vedouci, zaméstnavatel. Za autora tohoto terminu se
povazuje norsky profesor Svein Kile, ktery tento termin pouzil jiz v roce 1990 v ramci
svého textu, kde popisoval takzvany zdravi poskozujici styl vedeni. Kile oznacil
termin bossing jako systematické Sikanovani ze strany vedouciho. O bossing se jedna
pii nerovném postaveni osob na pracovisti, tedy nerovnost mezi pachatelem a obéti.
Pachatelem je vedouci zaméstnanec, nebo zaméstnavatel a za obét je povazovan
podiizeny zaméstnanec. Bossing je také nékdy nazyvan jako mobbing shora. EXistuje
zde mnoho davodut, pro¢ vedouci pracovnici pfistupuji k bossingu, a to naptiklad
frustrace, obavy z konkurence, netolerance, nebo dokonce zavist. Jednd se i o
strukturalni poruchu osobnosti vedouciho pracovnika, kterou muzeme chapat jako
naptiklad narcismus, kdy je vedouci pracovnik opojeny moci a neadekvatné si
kompenzuje nedostatek sebevédomi, coz nésledné prechazi v Zarlivost na schopnosti
a dovednosti jinych pracovnikd, ktera je nejCasteji spojena se strachem, ze ztrati vlastni
pozici. Diky mocenské roli vedouciho pracovnika neboli pachatele, je zde mnohem
vice prostiedkll, jimiZ mize Sikanovat svou obé&t. Jednim z téchto prostredkil je
takzvana Sisyfovska taktika, kdy nadfizeny pfidéluje zaméstnanci velmi namahavé
pracovni ukoly, které vSak nemaji smysl a jejich vysledky jsou tak nevyuZitelné.
Dalsim prostiedkem jsou malé pozadavky, kdy jsou zaméstnanci ptidélovany tkoly
pod jeho troven, co se ty¢e jeho kvalifikace a schopnosti. Nebo mtize mit nadiizeny
naopak pfehnané poZadavky a v takovém ptipad¢€ se jednd o pracovni tkoly, které
ptesahuji Uroven kvalifikace a schopnosti daného zaméstnance. Dal§im prostiedkem
Sikanovéani je metoda Achillovy paty, zde jsou zaméstnanci ptfidélovany takové
pracovni ukoly, které jsou danému zaméstnanci nepiijemné a jeho nadfizeny o tom vi,
ale pfesto pozaduje zpracovani po ném, i kdyZ je mohou a chtéji vykonat jini

zaméstnanci. DalSimi prostiedky Sikany ze strany vedouciho jsou: trvald kontrola,



prekvapujici utoky, izolace, Gitoky na zdravi, narazky na psychicky stav a okleStovani

kompetenci. (Chromy, 2014; Beio, 2015).

Hlavnimi cili vedouciho pracovnika, které ho vedou k takovému chovani, jsou
naptiklad vynuceni poslusnosti, nebo odchod obéti z dané¢ho pracovisté. Téchto cil
vedouci dosahuje pfedev§im tlakem na pracovni vykon, ktery vede k pietizeni a
prepracovani daného zaméstnance, ktery nasledné odejde ze zaméstnani. Za bossing
se povazuje i Sikana od spolupracovniki, pokud byly jejich Utoky iniciovany
vzhledem k tomu, ze ma vedouci zaméstnanec nad ostatnimi moc, které zneuziva

(Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).

2.3.2 Bullying

Bullying je termin, ktery se pouziva v anglicky mluvicich zemich, a to pfevazné
v USA, Velke Britanii a Australii. Mobbing a bullying jsou povazovany za synonyma
a pouzivaji se v obdobném smyslu. Slovo bullying je odvozeno od anglického slova
,.bully®, které lze pielozit jako tyran, zastraSovani, Sikanovani a terorizovani. S timto
pojmem se ovSem muzeme setkat i pfi utocich ve skolach a u vojenskych jednotek na
rozdil od pojmu mobbing, ktery se pouziva jen pii nezadoucim chovani na pracovisti.
Dal$im rozdilem mezi pojmem bullying a mobbing je, ze pti bullyingu dochazi jak
k psychickému nasili, tak i k fyzickému nasili, oproti tomu u mobbingu se jedna pouze
0 psychické nasili. Jedna se o opakované a neustavajici negativni jednani, které je
smérovano k jedné ¢i vice osobam, toto jednani navic vytvari nepratelské prostiedi.
Pti bullingu se obét’ nedokéze sama branit a agresorovi toto jednani pfinasi potéSeni.
Nejedna se vsak o konflikty stejné silnych stran (Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova
Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).

Jsou uvadény ¢tyfi typy bullyingu a to, emocionalni zneuzivani ¢i nasili, dale
nasili verbalni (mluvené slovo i psany text), fyzické nasili a kyberbullying neboli
kybersikana, za kterou se povazuji Gitoky prostfednictvim internetu a podobné. Nekteti
autofi uvadéji pfimy a neptimy bullying. Za pfimy bullying je povazovéna jakakoliv
forma obtézovani, fyzického nasili a agrese. Patfi sem strkani, Stouchani,
pohlavkovani, Skrceni, udery pésti, kopani a podobné. Za nepiimy bullying se

povazuje socialni agrese v SirSim slova smyslu, naptiklad pokusy o vylouceni obéti,



nebo socialni izolace obéti, kterou Ize docilit naptiklad rozsifovanim pomluv, kritikou
rasy, nabozenstvi, narodnosti, schopnosti, pohlavi a sexuélnich preferenci (Beno,
2015).

2.3.3 Staffing

Pojem staffing je dalsi podskupinou mobbingu. Vychazi ze slova ,.staff, které
muzeme pielozit do ceStiny jako persondl, zaméstnanci, nebo pracovni kolektiv. I zde
podobn¢ jako u bossingu dochazi k nerovnému postaveni na pracovisti mezi
pachatelem a obéti staffingu, ovSem zde jsou role obracené. Pachatelem je podtizeny
zaméstnanec a obéti je vedouci zaméstnanec, nebo zaméstnavatel. Staffing tedy

miZzeme nazvat i jako mobbing zdola (Chromy, 2014).

Podiizeni zaméstnanci Sikanuji vedouciho zaméstnance napiiklad takovym
zpusobem, ze vytvareji prekazky, kvili kterym se vedouci pracovnik nemtize vénovat
pracovni ¢innosti tak, jak by mél a tim padem nasledné nepodava vysledky, které jsou
od né&j ocekavany. Podiizeni zaméstnanci neplni své tkoly vcas, a tak jak maji,
vymysleji si diivody, pro které tkoly nelze splnit a tim dostavaji svého nadiizeného do
neuspéchu. Podtizeni ztézuji vykon pracovni ¢innosti svému vedoucimu tim, Ze mu
omezi piistup k dilezitym informacim a nadfizenému to brani ve spravném
rozhodovani. Jedna se ptredevsim o zatajeni informaci ¢i jejich zkresleni, popiipadé
uvedeni takovych informaci, které neodpovidaji realité. Podfizeni zaméstnanci se
uchyluji ke staffingu zejména proto, Ze chtéji dat svému vedoucimu najevo, Ze jeho

autoritu neakceptuji a snazi se mu timto chovanim vyrovnat (Chromy, 2014).

Pti staffingu se jednd o systematickou likvidaci nadtizeného, kterého Sikanuji
vétSinou jeho sluzebné a vékové starS$i podiizeni zaméstnanci. Staffingem jsou
nejcastéji postihovani mladi lidé, ktefi nastoupili na novou pracovni pozici (Beio,

2015).

Cilem staffingu je odstranit nadtizeného pracovnika, nebo zménit personalni
politiku podniku. Ke staffingu dochézi, pokud podtizeni nechtéji pfijmout nového
vedouciho a snazi se ho svym chovanim dohnat k odchodu z firmy (Cakirpaloglu,
Smahaj, Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).



2.3.4 Dalsi pojmy

Straining

Tento anglicky termin znamena namahu, nadmérny tlak, zatéZ nebo také
vynuceni a je povazovan za drobngjsi formu mobbingu. Obét, kterd je postihnuta
strainingem je vystavena jak fyzickému, tak psychickému nésili na pracovisti

(Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).

Chairing

Dalsi formou mobbingu je takzvany chairing, ktery vychazi z anglického slova
,»chair®, které muzeme pielozit jako zidle, vést a fidit. Jedna se o mobbing v nejvyssim
managementu a rozumi se jim boj o zidli, soupefeni zaméstnancti 0 vedouci pozici
(Chromy, 2014).

Sexudlni obtéZovani

Jedna se o jednani sexudlni povahy, které je obtéZovanym zaméstnancem
povazovdno za nevitané, nevhodné a urdzlivé a vede ke sniZzeni dlstojnosti a
k vytvafeni nepratelského prostiedi na pracovisti. Sexualni obtéZovani muze mit
podobu navrhi a vyzev sexualniho charakteru, rizné zptsoby dvofeni, vyzyvavé
obleCeni, odhalovani se, sexualni gesta, pohledy na sexudlni ¢asti t€la ¢i pisemna
sdéleni sexudlniho charakteru. Nevitanost takového chovani vii¢i zaméstnanci je dana
tim, pokud obét’ hledi na toto chovani jako na nevhodné a ke kterému pachatele

nevybizel (Stodolova, 2016).

Kybersikana

Jedna se o komunikacni jev provadény za pouziti informacnich technologii,
napiiklad mobilni telefony, socialni sit¢ a internet. Nasledkem této Sikany je ubliZeni
a poSkozeni obé&ti. Ob&t je postihovana kyberSikanou opakované plvodnim
uto¢nikem, nebo také osobami, které se do utokt pripoji pozdé€ji. U kyberSikany se
jedna o psychickou $ikanu, kdy uto¢nik svou obét’ miize napiiklad vydirat, ublizovat
ji, ztrapiiovat, obtézovat, ohrozovat nebo zastraSovat. U kyberSikany mize byt velky
pocet piihlizejicich osob neboli divakt, muize jim byt kazdy, kdo ma ptistup
k internetu. Do kybersikany se zapojuji i takzvani Sititelé kybersikany, ktefi informace
dale rozesilaji, napiiklad poslou dalsi osobé odkaz na stranku, kde se kyberSikana
objevila a tim zmnohonasobi dopad Gtoku na obé&t’ a stavaji se z nich sekundarni

utocnici. K dalSim formam Sikany prostfednictvim informacnich technologii patii
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takzvany kybergrooming, zde se jedna o zmanipulovani vybrané osoby a piinuceni ji
k osobni schiizce za n¢jakym Spatnym Géelem, dalsi formou je takzvany kyberstalking,
coz je pronasledovani obéti na internetu a sexting, kde obét sextingu muze byt

vystavena sexualnimu obtézovani nebo sexualnim utokim (Beto, 2015).

Stalking

Stalkingem se rozumi dlouhodobé pronasledovani a obtéZovani uréité osoby,
ktera o takovou pozornost nestoji. Stalker si timto chovanim chce vynutit pozornost a
zajem této osoby. Stalking se nevyskytuje jen u byvalych partnerq, ale také u celebrit,
a dokonce i u kolegli na pracovisti. V podstat¢ je stalkingem kazdy mobbing. Stalking
ma vazné psychické nasledky, obét’ ma strach, obavy a pocit'uje stres, nasledné trpi
nespavosti, zvySuje se jeho nervozita a podrazdénost, citi se unaveny a vycerpany,
bezradny a bezmocny a celkové ztraci chut’ do Zivota. Ke vSem témto nasledkim se
piipojuje samoziejmé 1 zhorSeni pracovniho vykonu, ob&t ma problémy se
soustiedénim se na préci, to ho mize vést ke zméné pracovniho mista. Stalking je
V dnesni dobé povazovan za trestny ¢in, ovSem policie za stalking povazuje takové
chovani, které se opakuje po dobu alespon $esti tydnd. Stalketi ptistupuji k takovému

chovéni, protoze chtéji danou obét’ ovladnout a mit nad ni absolutni moc (Betio, 2015).

Defaming, Shaming

Defaming pochazi z anglického slova ,,fame*, které mizeme pielozit jako slavu.
Shaming pochazi z anglickeho slova, které mizeme pielozit jako stud nebo ostuda.
Tyto dva terminy oznacuji takové chovani, které ito¢i na povéest osoby, nebo skupin
osob, nebo také celé spolecnosti na vetejnosti. Nejcastéj$Sim zpisobem byvaji pomluvy

(Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).
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3 Pri€iny mobbingu

. MW

Pti¢in mobbingu je cela fada, nejhlavnéjsi pticinou je vSak agresor, ktery provadi
nasilné utoky, takzvany mobber a jeho osobni duvody, které ho k takovému chovani
vedou. Agresivni, psychopati¢ti a nepfizpusobivi jedinci zpiisobuji na pracovisti
nezadouci atmosféru. Mobbera k takovému chovani mohou vést nesympatie, penize,
zavist, nebo strach z konkurence. Zdrojem mobbingu miize byt jeden kolega nebo
skupina kolegli. Spousté€em mobbingu je Spatnd atmosféra na pracovisti a svym
Spatnym stylem fizeni, ho mlze vedouci pracovnik podpofit. Jelikoz jsou vlastnosti
jako drzost, vysoké sebevédomi nebo pocit vlastni dileZitosti povazovany za
prostiedky, které napomahaji k dosazeni pracovniho a ekonomického prospéchu, na

pracovisti se tak objevuji stale vice agresivni jedinci (Svobodové, 2008).

Firemni kulturu vyrazné ovliviiuje mira ztotoznéni se s danym podnikem a mira
spokojenosti v zaméstnani. U podnikové kultury jde o pievladajici atmosféru
V podniku. Mé vyrazny vliv na chovéani zaméstnancti a pokud je dobie nastavena, tak
se pracovnici citi dobfe a jejich pracovni vykon je mnohem lepsi. Pokud se ale na
pracovisti vyskytuje negativni atmosféra, vede to ke vzniku patologickych vztaht,
mezi které fadime i mobbing. Mobbing se vyskytuje hlavné tam, kde se vyskytuje
pracovni nespokojenost, kde je Spatné socidlni klima a Spatny psychicky stav
pracovnikii. Hlavni roli pro vznik mobbingu maji pracovisté, kde se vyskytuje
nedlvéra, zavist, pomluvy a vSe co jedince deprimuje. Velikou pti¢inou mobbingu je
také jednotvarnost a nuda, které dohanéji jedince k provokaci, dale také pii kladeni
nadmérnych pozadavki na pracovni vykon a také tam, kde se zaméstnanci musi bat,
ze ztrati zaméstnani. Konkurenc¢ni tlak a stres z ptetizeni, boj o lepsi pozici nebo
moderngj$i kancelaf a velmi Spatné vztahy mezi kolegy lze také povazovat za ptic¢inu

vzniku mobbingu (Svobodova, 2008).

Pfi¢iny vzniku mobbingu plynou také hlavné ze Spatného stylu fizeni a tim
padem vedouci zaméstnanci maji v rukou velkou moc. Spatna organizace prace a
nefungujici spolupréce s podiizenymi jsou zavaznymi pti¢inami. Autoritaisky piistup
nebo naopak pfili§ liberalni pfistup ma rozhodujici vliv na vznik mobbingu. Piimé
usmériiovani chovéani a jednani urcitymi pokyny plodi agresivitu, podrazdénost a
nespokojenost, naopak velka volnost zptisobuje spole¢ensky chaos a zmatek. Také

Spatnd komunikace mezi vedoucim a jeho podfizenymi napomahd ke vzniku
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mobbingu, protoze zaméstnanci chtéji védeét o tom, co se kolem nich déje a proc.
Vedouci velmi ¢asto ignoruji Spatnou komunikaci a vznik mobbingu toleruji, protoze

se jim vétsinou nechce fesit §patné vztahy na pracovisti (Svobodova, 2008).

Existuje takzvané rizikové pracovist¢ a nejvyssi pravdépodobnost vzniku
mobbingu je na pracovistich s byrokratickou organizaci. Pro takovou organizaci je
typickeé hierarchické uspofadani pozic, prevladajici pravidla a odménovani na zakladé
kvalifikace. Jedna se pfevazné o Skolstvi, zdravotnictvi, ifady a podobné (Svobodova,

2008).

Mobbing ¢asto vznika, pokud je organizovani prace chaotické a nepromyslené,
protoze vzniké Casova tisen, coZ znemoznuje plnéni zadanych ukold. Dal$im faktorem
mobbingu je také stereotyp pifi pracovni Cinnosti, konkurencni tlak, zastaralé zptisoby
prace, nebo pokud chybi odména pro zaméstnance. Pfi¢inou vzniku mobbingu miize
byt také to, pokud nejsou jasn¢ vymezeny kompetence pracovniki. OvSem
nejzasadnéjsi pfic¢inou je, pokud manazer nezvlada svou praci a pokud neni vénovana
dostatecna pozornost mezilidskym vztahim na pracovisti (Kelnarova & Matéjkova,
2011).

Beno (2003) uvadi 10 nejcastéjsich pricin mobbingu neboli spoustéci:
1. Nedostate¢na kvalifikace pro vedeni lidi — autoritaisky styl vedeni
2. Neschopnost vyporadat se s konfliktem
3. Neustaly tlak na zvySovani vykonu a snizovani naklada
4. Firemni kultura s nizkou drovni etiky
5. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
6. Strach pred ztratou zaméstnani — napjata ekonomicka situace
7. Zavist a konkurenc¢ni vztahy
8. Podstatné rozdily v mife tolerance (pfipadné nedostatek tolerance)
9. Destruktivni zachazeni s chybami nebo omyly

10. Struktura osobnosti obéti i mobbera
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4 Faze mobbingu

Jak uz vime, mobbing je dlouhy a velmi vysilujici proces, a proto je sestaven

model pribéhu mobbingu, ktery obsahuje ¢tyfi vyvojové faze.
Podle Kratze (2005) se jedné o tyto faze:

1. Faze —nefeseny konflikt (konflikt se konstruktivné nefesi)
2. Faze — systematické vykonavani psychickéeho teroru
3. Faze — reakce personalniho vedeni (managementu)

4. Faze — obét’ mobbingu je vylouc¢ena z podniku

Tyto 4 faze vsak nemusi viechny prob&hnout. Sikanovana osoba se miize ve
druhé¢ fazi zacit branit a oto¢it mobberovi utoky smérem k nému. Zaméstnanci mohou
ve druhé fazi pomoci jeho nadfizeny, nebo jeho kolegové. Osoba, ktera je Sikanovana
si to mize v€as uvédomit a ze zaméstnani odejde. Nebo také nemusi treti faze viibec
nastat, protoze personalisté nebudou brat mobbing na védomi. Ve tfeti fazi mohou
personalisté zakrocit proti mobberovi, kterého pielozi, napomenou nebo propusti.
Nebo v prvni fazi dokazou zacastnéné osoby konflikt vyfesit a k mobbingu nemusi
vibec dojit (Kratz, 2005).

4.1 1.faze — konflikt se konstruktivné neresi

Mobbing vétSinou zacina docela nevinné obcasnymi narazkami a nevhodnymi
poznamkami nebo vtipky, které nasledné vyvolaji konflikt. Lidé si vétSinou pii slové
konflikt vybavi negativni pocity a situace, kterymi jsou napiiklad stres, rozcileni,
napadani, hadky, nejistota, boj, napéti, zatéz a zhorseni pracovni atmosféry. Ovsem
konflikt pfinasi i pozitivni, nebo neutrdlni situace, kterymi jsou naptiklad nové feseni,
zmény, diskuse, vyvoj, smir, inovace, Sance a pouceni. Konflikt lidé spiSe berou jako
nepiijemnou situaci, protoZe Casto pfinasi nervové vypéti, ztratu Casu a energie a
emocionalni zatizeni, ovSem konflikt je ve svété¢ prace néco zcela normalniho.
Konflikty jsou casté a lze se s nimi setkat vSude, protoze kazdy ¢lovék ma odlisné
potieby a nazory. Konflikty jsou ozna¢ovany jako zakladni prvek lidského zivota, jsou
povazovany za kazdodenni a béZné rozpory na pracovisti. Je dilezité jak spolu lidé,
mezi kterymi konflikt vznikl vychazeji i navzdory sporu a jak jsou ochotni dany

konflikt fesit. Konflikty dokéZou vyjasnit mnoho spornych situaci a vy¢istit atmosféru
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na pracovi$ti, pokud se urovnavaji oteviené. Jsou-li ale konflikty zatajovany, nebo se
fesi s jinou nezacastnénou osobou, spory nartstaji a vice ohrozuji atmosféru a vznik
mobbingu. Proto by se konfliktim nemélo vyhybat a piehlizet je, ale naopak konflikty
rozpoznat, nasledn¢ je fesit a prekonat. Potom konflikty slouzi ke vzajemné domluvé

a k ur¢itému kompromisu (Kratz, 2005).

Pojem konflikt Kratz (2005) definuje takto: ,, S konfliktem se setkame tam, kde
nastane napjata situace, v niz se dvé na sobé zavislé strany dirazné pokouseji jednat

navzajem neslucitelnymi zpisoby a uvédomuji si, Ze jsou protivnici. *

Konflikty muZzeme chéapat jako poruchy, protoZe narusuji denni rutinu v praci.
Konflikty zptsobuji stres, protoze se dany jedinec nedokaze v takové situaci uvolnit,
citi napéti a jedna pod vysokym tlakem. Konflikty maji sklon k eskalaci, do konfliktu
se zapojuje ¢im dal vice lidi a témat k feSeni a konflikt se tim zintenziviiuje. Konflikty
nuti Kk feSeni problému, nelze je jen tak piejit, musi se urovnat a dojit ke vzajemné

shodé mezi ucastniky konfliktu, aby se mohli dal pInit pracovni ukoly (Kratz, 2005).

Konflikty na pracovisti vétSinou vznikaji ze samotné pracovni cinnosti,
vyvolavaji je vSak také rozdilné postoje lidi. Maji-li se konflikty piekonat bez
negativnich nasledki, méli by se pouzivat ptislusné strategie, jejichz cilem je vytesit
spory pfijatelnym zptisobem pro vSechny ucastniky. Pokud by se nepouzily osvédcené
postupy pii feseni konfliktu, vyhrava ten silnéjsi a nastava nebezpeci mobbingu (Kratz,
2005).

4.2 2.faze — systematické vykonavani psychického teroru

Pokud se konflikt nepodafi vyfesit konstruktivné, pfeméni se drobné narazky a
zaketnosti v systematicky a cileny psychicky teror. Kolega, ktery byl do této doby
oblibeny je najednou odtrhnuty od pracovniho kolektivu a stava se takzvanym
odmitavym vyvrzencem. NevyieSeny konflikt je pfehlidnut a pozdé€ji uz se nevi, jaké
neshody pfivodily mobbing. Sikanovany zaméstnanec se stiva obéti nepietrzitych
utokt agresora neboli mobbera. Zaméstnanec je mnohem zranitelnéjsi, citlivejsi a
zhorsuje se jeho psychicky i fyzicky stav. Obét’ se dostava do velkého stresu a ztraci
sebedlvéru, ma strach a pocituje izolaci, pochybuje sdm o sob¢ stale vice a projevuji
se u n¢ psychosomatické poruchy osobnosti. Tomuto vysokému tlaku na jeho

osobnost se snazi vyhybat prostfednictvim absenci v praci, napiiklad z divodu
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nemoci, kratkodobého volna nebo kvalifika¢ni kurzy, ovSem tato kratkodoba
nepiitomnost v praci nic nevyfesi, protoze zameéstnanec po navratu celi opét
mobbingu. Po neustalych utocich se za¢ina ménit chovani obé&ti, z pratelského a
otevieného ¢loveka se najednou stdva samotar, ktery se uzavie saim do sebe. Zacina
délat chyby pii plnéni pracovnich ukolli a ndsledné mu piestdvaji véfit jeho
spolupracovnici, protoze ho povazuji za ptitéz. Existuje celd fada zlomyslnosti, které
pacha mobber na své obéti. Napiiklad neposkytuje obéti prostor k vyjadieni, neni zvan
na porady, jsou mu zatajovany potiebné informace, je preruSovan, kdyz hovofi,
mobber na obét’ kii¢i a nadava, neustale se vtipkuje na jeho ucet, intrikuje za jeho
zady, zpochybnuje jeho kvalifikaci a mnoho dalSich. Mobber se snazi svou obé&t

ovladnout a udrzovat v neustalém napéti (Kratz, 2005).

4.3 3. faze —reakce personalniho vedeni

Nadfizeni vétSinou ignoruji neshody na pracovisti mezi pracovniky, protoze to
berou jako jejich soukromou zalezitost, nebo jako ptrechodné hadky zplsobené
napiiklad $patnou naladou. AvSak ve chvili, kdy klesne pracovni vykon celého
oddéleni, nadtfizeni museji zasahnout. Mobbing snizuje vykon celého oddé€leni,
protoze ob€t’ neni schopna pracovat jako diive a mobber zase plytva mnoho ¢asu a své
energie na utoky proti obéti. Ve druhé fazi mobber vyloucil z kolektivu obét’, protoze
s ni nechce pracovat uz nikdo ze spolupracovnikii, diky jeho zméné chovani, coz
narusSuje celkovy pracovni proces a vedeni musi vzit tento pfipad na védomi. Majitel
firmy nebo personalni oddéleni zjisti, Ze je tfteba urychlené jednat a problém vyftesit,
jedna se o takzvanou opozdénou persondlni praci, kde je snaha sice spor urovnat, ale
je vétsinou uz piili§ pozdé. Mobber uz je s takovym chovanim natolik spjat a neméa
pochopeni ani snahu pfestat s timto asocidlnim chovanim. Personalisté vSak na situaci
hledi jako mobber a ten zistava stale nepotrestan. Divodem je, Ze vSichni zaméstnanci
hledi $patné na obé&t’ mobbingu, kterd se dopousti chyb, ma hor$i vykon, vysoké
absence v zaméstnani, je psychicky a fyzicky vy¢erpana a brani se pfili§ okat¢, a proto
nakonec i personalisté na ni hledi jako na neschopného ¢lovéka. Problém vidi
V osobnosti, kdzni, pili a motivaci obéti. To Ze byl tento ¢lovek do této situace nékym
vehnan malokoho zajima a vedeni to vétSinou ani nenapadne. Dojdou tedy k nazoru,
ze takového problémového zaméstnance nemohou naddle udrzovat na tomto

pracovnim misté. Obéti je vétSinou nabidnuto pielozeni na jiné oddéleni, coz vsak neni
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feSenim, protoze i na tomto odd¢€leni uz zaméestnanec mize mit Spatnou povest a bude
kolektivem odmitdn a mize se tak opét stat obéti mobbingu (Kratz, 2005; Farkova,
2009).

4.4 4. faze — obét’ mobbingu je vyloué¢ena z podniku

V této fazi se obét’ dostava do pasivni pozice a nema zadnou moznost se branit.
Zameéstnavatel tuto situaci fesi bud’to vypovéedi, pfesouvanim obéti z jednoho oddéleni
do druhého, obéti ptid€li pracovni misto, které je oddélené od ostatnich, nebo muize

nabidnout odstupné (Wagnerova, 2011).

Pokud pteloZeni obéti na jiné odd¢€leni stale problém nefesi, personalisté se snazi
obéti ,,zbavit“, aby nedochézelo k dalsim Skodam. Existuji vSak pracovné pravni
piedpisy a podnik tak nemtze dat takovému zaméstnanci vypoveéd’, protoze pro to
nejsou tyto divody dostacujici, a tak se snazi, aby zaméstnanec podal vypovéd’ sam.
Obét se vétSinou vzda a z podniku odejde, protoze je fyzicky i psychicky vycerpana.
Neékdy vsak obét’ neni ochotna podat vypovéd a ve firmé pretrvava dal, je ji sice
vyplacena odména, ale nejsou ji piidélovany zadné pracovni ukoly, protoze je
Vv podniku odstavena. Nakonec pod naporem takového tlaku obét’ pfistoupi na zruSeni
pracovniho poméru dohodou. Kviili zdravotnim néasledkim mobbingu takovy ¢lovék
mnohdy neni schopen nastoupit do nové prace a podstupuje medicinskou rehabilitaci
anebo situaci vytfesi dichodem. Pokud se ale takova osoba uchazi ihned o nové
pracovni misto, velmi ¢asto neuspégje, protoze trpi psychosomatickym onemocnénim
a personalista pozna, Ze neni v pofadku a da piednost jinym ucChazedim. Obé&t

mobbingu trpi néasledky jesté hodné dlouho poté (Kratz, 2005).
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5 Uéastnici mobbingu

Mezi ucastniky mobbingu samoziejmé patii ten, kdo mobbing pacha, takzvany
mobber a ten na kom je mobbing pachany, kterého oznacujeme jako obét’. Nesmime
vSak opomenout pfihlizejici osoby mobbingu. Diulezit¢é jsou zde také
sociodemografické charakteristiky aktért mobbingu, kterymi jsou veék, pohlavi,
pracovni status mobbera a obéti a také jejich pracovni odvétvi (Cakirpaloglu, Smahaj,

Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).

5.1 Mobber

Mobbera mlizeme také oznacit jako agresora, nebo jako ¢loveka, ktery rad pacha
nasili na druhych, ublizuje jim a Gto¢i na né miniméaln€ jednou tydné po dobu
minimalné Sesti mésicli. Jednd se o Clovéka s osobnostnimi zvlaStnostmi, jsou to
nevyzralé osobnosti s agresivnim chovanim a nevyrovnani lidé, ktefi maji strach
ztoho, ze selzou, a tak se snazi zvednout si své sebevédomi prostiednictvim
mobbingu. Takovy ¢lovek vétSinou uznava jen sva pravidla a nézory, da se oznadit za
kariéristu, protoZe se snazi za kazdou cenu prosadit. Mobberem se také ¢asto stava ten,
kdo je povysen do vyssi funkce, nebo se stane bohatym, ziska majetek a tim se zméni

jeho vnimani a chovani, za¢ne se nadfazovat nad ostatnimi (Svobodova, 2008).

Typicky profil mobbera neexistuje, ale ma ur¢ité charakteristické znaky. Mobber
je velmi egocentricky a autoritativni, citi se byt dulezity a vyjimecny. Je velmi
namysleny a ctizadostivy, a to ho vede k vysoké soutézivosti, postrada skromnost a
potiebuje se stale zdokonalovat. K témto charakteristikaim ho vSak vede jeho pocit
ménécennosti a nespokojenost s vlastnim zivotem, praci a vztahy. Byva vybusny a
nervozni, hodné se pretvaruje, své nedostatky si uvédomuje ale nechce je dat za zadnou
cenu najevo, a tak poukazuje na nedostatky jinych lidi. Mobber je hodné dobry
manipulétor, je ho té¢Zzké odmitnout, protoze vnucuje obéti své nazory. Takova
manipulace mu pomaha zvySovat sebeuctu a citi se tak byt mocny. Mobber se chce za
kazdou cenu prosazovat a nadfazovat, chce byt dominantni a mit kontrolu nad pocity
a chovanim druhych. M4 potiebu na druhych hledat chyby a kritizovat je a podezirat.
Casto opovrhuje druhymi, mysli si o nich, Ze nejsou chytii tak jako on sam a nedokéaze
se nazorové¢ s nimi shodnout. R&d stoji stranou a ¢eka na vhodnou piilezitost, kdy mize

zautoCit. Jeho vztahy k lidem jsou rGzné, k nékomu se chova piijjemné a mile,
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k nékomu zase hrubé¢ a agresivné. Je k lidem lhostejny, ignoruje je, nema o n¢ zajem,

ale pfitom chce, aby se o néj druzi zajimali (Svobodova, 2008).

Mobber neni viibec empaticky, je emo¢né nezraly a nedokaze kontrolovat sve
projevy emoci, neni schopny vétSich citli, napiiklad smutku. Potyka se s vnitini
nejistotou, a to kompenzuje svou aroganci. Chce byt neustale obdivovan a byt sttedem
zajmu. Netrpi vycitkami, nema zabrany a tctu k druhym lidem. Soustiedi se pouze na
sve zajmy nikoli na problémy ostatnich, neméa s nikym soucit. Rad ponizuje druhé,
pohrd4 jimi, rdd navozuje pocity viny u druhych lidi, zatimco sdm se citi jako
moralista, odsuzuje Spatnosti druhych a rad je poucuje o poctivosti a ti se pak v jeho
ptitomnosti citi velmi provinile. Umi velmi ptesvédc¢ive lhat a podvadét, rad prenasi
zodpovédnost na druhé, aby se vyhnul nasledkim, protoze nerad pfiznava, ze se

dopustil chyby a svou vinu hazi na druhé (Svobodova, 2008).

5.1.1 Typy mobbert

Svobodova (2008) uvadi tfi nejcastéjsi typy mobbert. Prvnim jsou takzvani
strijci mobbingu — pfichdzeji stile s novymi Utoky na obét. Druhym typem jsou
takzvani nahodni pachatelé — tito lidé netesi bezvyznamny konflikt, ktery se postupem
Casu piesune do dlouhotrvajiciho sporu a tim se stavaji také pachateli mobbingu.
Tretim typem jsou takzvani aktivni spolutiéastnici — vystupuji spole¢né a pasivni
spolut¢astnici — napomahaji pachatelim mobbingu, tim, Ze problémy ignoruji
(Svobodova, 2008).

Svobodové (2008) rozdéluje mobbery podle motivii k mobbingu takto:

e Zavistivec — zavist, zarlivost a nenavist jsou nejcastéjSim divodem
k mobbingu. Mobber vétSinou zavidi véci a vlastnosti, které sam
nevlastni a nasledné za to obét’ nesnasi. Snazi si vyhody obéti privlastnit,
nebo je alespon zniéit, @ proto si jako své obéti vybira silné, zdravé a
energetické osoby. Casto vykon obéti znevazuje a poukazuje na jeji slabé
stranky a kazdou chybu zvelicuje.

e Tyran a manipulator — tento typ mobbera svou obé&t’ ponizuje, kritizuje a
ni¢i. Ma veliké potéSeni z toho, Ze miize n€koho ponizovat a ublizovat
mu, nedokaze nikoho respektovat, utoci hlavné na sebevédomi své obéti,

aby si zvysil své vlastni. Tento typ mobbera mé velikou potiebu druhé
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ovlddat a manipulovat snimi, rad zptsobuje hadky druhych lidi,
nepravdivymi informacemi postvava ostatni proti sobé. Svou obét’ nici
prostfednictvim jiné osoby, s cilem vyjit z toho dobfe, protoze oba
ucastnici sporu budou oslabeni, zatimco on bude na vrcholu. Rad
intrikuje a diky jeho chytrosti to dotahuje do konce.

Diktator — ma velikou touhu mit moc, vladnout, dominovat a byt
nadifazeny. Potfebuje vSak veliky obdiv a uzndni a touzi po
sebezdokonaleni. Rad rozkazuje, p¥idéluje ukoly a hraje si na vedouciho,
chce mit vSe a vSechny pod svou kontrolou.

Nicitel konkurence — zde je spolupracovnik povazovan za soupeie, ktery
miZe byt upfednostnén v kariéte. Mobber Uto¢i na jeho profesni
dovednosti, citi se ohrozen, a boji se, ze neni tak dobry jako jeho
spolupracovnik, a to je divod pro¢ se stava mobberem.

Nespokojeny mobber — nespokojenost je typicka pro vSechny mobbery.
Mobber je nejisty, frustrovany a ma nizké sebevédomi. Své chyby a
problémy hazi na ostatni a svou nenavist promitd na druhé a z nich se
stavaji jeho obé€ti. Mobber na obét’ piendsi vSe Spatné na ném, aby se
zbavil komplexu ménécennosti a vnitinitho napéti. Mobber si casto
stézuje na druhé lidi, nebo Ze je toho na n¢j moc.

Stresovany mobber — motivem mobbingu byva i neschopnost mobbera
S vypofadanim se s vysokou zatézi a napétim. Od stresu mu napomahayji
utoky na druhé lidi, zastiré tim svou bolest a utrpeni.

Znudény mobber — Spatna organizace prace, nedostatek prace a stereotyp
pfispivaji k nudé¢ a vznika tak prostor k vymys$leni Spatnosti a tim
nasledné vznika mobbing.

Byvala obét’ — pokud byl mobber uz sam nékdy v minulosti obéti
mobbingu, ¢asto uto¢i v nové praci jako prvni, protoze se boji, Ze se
utoky na n€¢j mohou opakovat. Ma pocity, ze ho nékdo pronasleduje a ze
mu tim chce n¢kdo ublizit. Tento typ mobbera je tézké prohlédnout, lidé
ho lituji, protoze si mysli ze prozil velké utrpeni a maji s nim soucit, ale
on s nimi jen manipuluje.

Stfedobod vesmiru — Tento typ mobbera se vydava za chudaka, chce byt

litovan a vyvolat soucit u ostatnich, pfedev§im aby se vyhnul
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zodpovédnosti. Ma potiebu byt stale sttedem pozornosti a prehdni své
problémy. Chce se vydavat za obét’, aby mohl o své obéti fict, Ze ona je
ta Spatna. Svou obét,, kterd je velmi slaba chce zesmésnit, docilit, aby
pocitovala pocit viny a vyprovokovat ji k nevhodnému chovani ptred

ostatnimi (Svobodova, 2008).

5.2 Obét’

Obéti se muze stat kdokoliv z nas, neexistuje typicky profil obéti a nejedna se
pouze o slabé lidi nebo lidi trpici néjakym handicapem. Obéti vSak maji spole¢né to,
7e né&jakym zpusobem vybocuji, jsou ndpadné nebo neobvyklé, jedna se o odliSnost
jak fyzickou, tak psychickou. Lidé mezi sebe neradi pfijimaji nékoho, kdo vy¢niva nad
priumérem a je pro né¢ hrozbou. Kolegu v praci zaujme néjaka fyzicka odlisnost, mize
se jednat naptiklad o t€lesnou vadu, barvu pleti, vadu feci, uces, zptisob oblékani, nebo
n¢jaké zvlastni chovani. Nejohrozen€jSimi lidmi jsou ti, ktefi nemaji pevné zazemi,
rodinu ani pratelé a jsou osaméli. Obéti se také muze Stat jedind Zena v muzském
kolektivu nebo naopak jediny muz v Zenském kolektivu, a tak to plati i u véku. Ob&ét'mi
se také velmi Casto stavaji cizinci, lidé s jinou sexudlni orientaci a nemocni jedinci
(Svobodova, 2008).

Introvertni 1idé, ktefi jsou oslabeni, nepribojni, pasivni a velmi citlivi maji
veliké problémy branit se mobbingu, protoZe takovému psychickému natlaku jejich
nervovad soustava nevydrzi vzdorovat a tim padem u nich dochazi
Kk psychosomatickym porucham. Lidé, ktefi jsou velmi davéfivi a naivni, se stavaji
také velmi Casto obét'mi mobbingu, protoZe nevéii tomu, Ze je nekdo takhle zly. Pro
takové chovani se snazi nachazet omluvy a snazi se mobbera zménit a mysli si, ze kdyz
daji mobberovi najevo svou bolest, on projevi litost a pfestane, ale to se velmi myli.
Obéti se také velmi Casto stava ¢lovek s velmi nizkym sebevédomim, nebo lidé kteti
jsou obétavi a pomahaji druhym, nesnaseji nedorozumeéni a kfivdy a chtgji je napravit,
jsou citlivi na kritiku a toho mobber dokdze co nejvice vyuzit. Obét’ ma vétSinou
tendenci obvinovat ze v§eho sdm sebe. OvSem teréem mobbingu se stavaji i extroverti
a lidé uspésni, pribojni a sebevédomi, protoze jsou brani za hrozbu a ohrozeni. Lidé,
kteti maji své pevné zdzemi a maji s kym svou situaci fesit ¢eli mobbingu daleko 1épe
nez osaméli jedinci a podobné je to u extrovertll a u asertivnich lidi, ktefi se nenechaji

tak snadno vydeptat a jsou schopni se branit (Svobodova, 2008).
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Velmi ohroZenymi jedinci jsou i novi pracovnici, protoZe v nich miiZze mobber
vidét ohrozeni, hlavné pokud maji vy$si vzdélani, inteligenci a znalosti. Takova ob&t’
je z kolektivu automaticky vyfazena a nedostane ani pfilezitost ukazat své schopnosti.
Novy pracovnik si v§ak miize mobbing pfivodit i sam, pokud dava velmi najevo, ze je
lepsi nez ostatni. Novy pracovnik je vniman jako vetfelec a spolupracovnici k nému
maji odstup, ktery by se mél postupem casu Vvytratit a pokud ne, stava se takzvanym

véénym novackem (Svobodova, 2008).

Pokud se pracuje pod vysokym tlakem a atmosféra na pracovisti je velmi napjata,
obéti se stava takzvany obétni beranek, ktery je v kolektivu neoblibeny a vSechny

neuspéchy jsou na néj svadény (Svobodova, 2008).

5.3 Prihlizejici

Mezi dalsi ucastniky mobbingu patii pfihlizejici, kterymi jsou zaméstnanci, ktefi
piihliZeji Sikané a svym ne¢innym chovanim K ni pfispivaji. Mobber vétSinou zneuziva
svého postaveni a moci a vytvari napéti v kolektivu, které dopada kromé samotné obéti
také na ostatni zaméstnance. Piihlizejici jsou aktivné nebo pasivné zapojeni do celého

pribéhu mobbingu bud’ na strand& mobbera nebo obéti (Cakirpaloglu, Smahaj,
Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).
Existuji tfi skupiny ptihlizejicich:

e Ti, co napomahaji mobberovi — stavi se na mobberovu stranu a vytvaii
mu situace, aby mohl atoéit. Casto vyjadfuji agresivni chovani vici
obéti, nebo se ji vysmivaji. Tito pfihlizejici jsou na strané¢ mobbera bud’
ze strachu, Ze by se sami mohli stat obéti Sikany nebo kvuli antipatii viici
obéti.

e Neutralni svédci — Tito ptihlizejici celou situaci na pracovisti ignoruji.
Jedna se o velmi zavazné chovani, pokud je tento piihlizejici manazerem.

e Ti, co stoji na stran¢ obéti — naslouchaji nafikanim obéti, ale nezasahuji
proti mobberovi, ani to nefeknou vedeni, protoze maji strach, ze se také

stanou ob&fmi mobbingu (Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova

Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).
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6 Vyskyt mobbingu

V soucasné dobé je mobbing povaZovan za celosvétovy problém vznikajici ze
stresujiciho pracovniho prostredi a Zivota. Existuje celd fada vyzkumi na toto téma,
z kterych Ize odvodit, ze neexistuje pracovni oblast, kde by se mobbing nevyskytoval,
ale existuji pracovni oblasti, kde se mobbing vyskytuje daleko vice. Jedna se zejména
o pracovni oblasti jako Skolstvi, statni sprava, bankovnictvi a sluzby pro vetejnost.
Podle vyzkumu Hoela a Coopera se mobbing nejvice vyskytuje u zaméstnanct
Vv postovnich a telekomunikacnich organizacich, ve véznicich, u uditeli, a naopak
nejméné se mobbing vyskytuje ve vyrobnich podnicich, v maloobchod¢ a ve vys§im
vzdélani. Da se fict, Ze jsou vice postizena mobbingem pracovisté s byrokratickou
organizaci, s hierarchickym uspofadanim jednotlivych pracovnich pozic a pracovisté
S dominujicimi pravidly pro odménovani. Jedna se také predevSim o zameéstnani
s vétsim pracovnim kolektivem, nebo zameéstnani, kde jsou zaméstnanci zavisli na
spolupréci se svymi spolupracovniky. Podle jednoho vyzkumu zroku 2012 se
prokazalo, ze se mobbing daleko mén¢ vyskytuje u manualn¢ pracujicich zaméstnanct
nez u administrativnich pracovnikii. Diivodem je odlisny zptisob feSeni vzniklych
sporti, kdy manudln¢€ pracujici zaméstnanci pouzivaji prevazné piimé konfrontace,
kdeZto administrativni pracovnici pouZzivaji skryt&jsi a zaludnéjsi zptsoby k feSeni
konfliktti (Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina, 2016).

Mobbing obvykle vznikd mezi pracovniky, kteti jsou v hierarchii podniku na
stejné trovni. Na niz8ich urovnich se utoci na soukromy zivot obé€ti a na jeji osobnostni
vlastnosti a zvlaStnosti. Na vys$Sich Grovnich se ob&t’ zatlauje do ustrani a znevazuji
se vysledky prace a odborne schopnosti. V praxi se setkavame nejcastéji s obét'mi do
devétadvaceti let, a to ptedevsim ve Skolstvi, statni sprave, ve zdravotnictvi, a také u
pracovniki v hypermarketech. V Cesku se jedna o vice nez 10 % zaméstnanci, ktefi

jsou vystaveni psychickému tyrani ve firmach (Pauknerova, 2012).

Existuje mnoha spekulaci o existenci mobbingu, a to zejména z divodu toho, Ze
je mobbing pro nckteré jedince Spatné pochopitelny a nepovazuji ho za tak velky
problém jako naptiklad agresi, Sikanu nebo diskriminaci. Mobbing vétSina lidi
ignoruje nebo toleruje, protoze si nedokazou predstavit, ze by se setkali s nékym tak
bezcitnym anebo také ze strachu, Ze si zdsahem do takového chovani ptivodi dalsi

problémy. Piipady spojené s mobbingem jsou Casto utajovany, a tak o nich lidé
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mnohdy nevi. Obéti mobbingu se nechtéji branit z divodu jejich vycerpani a casto se
také stydi s takovym problémem svéfit svému okoli, protoze nechtéji, aby si o nich
ostatni lidé mysleli, Ze jsou neschopni zvladnout svlij pracovni Zivot, a proto vétSinou
ze zaméstnani odejdou, aniz by udali divod. Timto gestem vSak mobberovi nahravaji,

protoze on tim dosahne svého cile (Svobodova, 2008).

V Ceské republice se vyskytem mobbingu zabyva agentura Gfk Praha, ktera
kazdé dva roky provadi Setfeni. Prvni prizkum Gfk Praha provedeny v roce 2001
ukazal, Zze nejéastéji se obé&t’mi mobbingu stavaji lidé s niz§im stupném dosazeného
vzdélani, avSak v dalSich letech byl jiz zaznamendn posun ke vzd€langjSim
zam&stnancim.  Z vyzkumu, ktery byl proveden vroce 2007 touto agenturou
vyplynulo, Ze osobni zkuSenost s mobbingem ma 16 % osob. Vyzkumny Gstav
bezpecnosti prace provedl také Setfeni mobbingu na pracovisti ve zdravotnictvi a
V oblasti socialnich sluzeb a z vysledk se ukéazalo, ze 13 % respondenti ma zkuSenost
s mobbingem. Z vyzkumu agentury STEM/MARK v roce 2015 vyplynula osobni
zkuSenost s mobbingem u 23 % respondenti. Tento vyzkum také dolozil, Ze se
s mobbingem vice setkdvaji Zzeny (27 %) nez muzi (19 %). Tii pétiny zaméstnanct
jsou Sikanovany svym nadfizenym a jedna Ctvrtina zaméstnancti je Sikanovdna svymi
kolegy. (Svobodova, 2008; Cakirpaloglu, Smahaj, Dobesova Cakirpaloglu, & Zielina,
2016).
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7 Dusledky mobbingu

Cas kdy se prvni piiznaky mobbingu za¢inaji projevovat, je u kazdého
individualni a rozhoduje zde mnoho faktort, jako naptiklad intenzita psychického
natlaku, kvalita zdzemi, finan¢ni situace postizen¢ho, odolnost vii¢i stresu a schopnost
fesit problémy. Nasledky mobbingu vSak nese 1 podnik, kde ob&t’ a mobber pracuji.
Neustalé napéti v podobé tinavy, strachu ze ztraty zaméstnani, ale 1 naopak strach vratit
se po vikendu zpét do zaméstnani se projevuje jak Vv psychice obéti, tak pozd¢ji

prichézeji i fyzické potiZe (Svobodova, 2008).

Dusledky mobbingu jsou ni¢ivé pro obéti mobbingu, pro podnik, ale také se
promitaji do osobnosti mobbera. Ten mé strach z toho, ze budou jeho Gtoky odhaleny
a nasledné bude potrestan. Jelikoz mu zabere mnoho ¢asu vymyslet nové utoky na
svou obét, nemlze se soustfedit na svou praci tak, jak by mél, ¢imz pfispiva k

nefunké&nosti pracovniho prostiedi a ekonomickym ztratam pro podnik (Cech, 2011).

7.1 Dusledky pro jedince

Mobbing ma velmi negativni vliv na zdravi obéti, ktera proziva velikou bolest a
skoncil. Zranitelnost obéti je dana tim, jak dokdze zvladat narocné situace a dalezité
jsou také okolnosti, za kterych se mobbing vyskytne. Je vSak obtizné piedvidat, jak
bude obét’ reagovat a jak se projevi disledky mobbingu. Jedna se o psychické i fyzické
problémy, které ovliviiuji i socialni prostfedi jedince, neustdle narGstaji a konci
vaznym poskozenim zdravi, napiiklad sebepoSkozovani ale bohuzel i sebevrazda

(Svobodova, 2008).

Existuji tfi mozné dopady mobbingu na obét” a jeji schopnost se znovu zaclenit
do zaméstnani. Bud’ se obét’ mobbingu od né&j odprosti nebo odolé jiz v pocatecni fazi
a je schopna se bez problému znova zaclenit do pracovniho prostiedi a kolektivu. Nebo
ma obét’ psychické i fyzické problémy a zaclenit se zpét je pro ni velmi naroéné, avsak
jesté mozné. Anebo je obét mobbingem uz natolik narusena a neni schopna dale
pracovat a dochdzi i k chronickym potizim, diky kterym uZz pracovat ani neni mozné
(Svobodova, 2008).
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7.1.1 Psychické dlsledky

Mezi velmi Casté psychické problémy patii neklid, Uzkost, nervozita, poruchy
koncentrace, poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé a nizké sebevédomi. Staly
stres a nejistota zplsobuji unavu a nedostatek energie, snizend sebediivéra a nizka
motivace zpusobuje pokles vykonosti. Z obé&ti se postupné stava problémova osobnost,
diky psychickému vypéti je emocné vycerpand, precitlivéld, neschopnd komunikace,
muze se objevovat i agresivita a podrazdénost. Velmi Casto se obét’ citi dotcena,
zbyteCna a je velmi zranitelna, skliena, smutna a ma Casto Spatnou naladu a ztraci
chut’ do zivota. Takovy dlouhodoby psychicky natlak mize vést dokonce k depresim
a bezvychodna situace nakonec obét’ vede k myslenkdm na sebevrazdu (Svobodova,

2008).

7.1.2 Psychosomatické dusledky

Po psychickych nasledcich se pridavaji také psychosomatické potize a dochazi
ke zhorSeni zdravotniho stavu. Neustaly pocit psychického napéti zplisobuje sviravé
pocity pii dychani, bolesti hlavy, zad a chronické travici problémy. ZvySena hladina
stresovych hormont v krvi zpiisobuje zvySeni krevniho tlaku, diky ¢emuz mize
dochazet ke kardiovaskularnim onemocnénim. Velmi ¢asto dochazi také k porucham
S pfijimanim potravy a k neklidnému spanku. V nékterych piipadech se mohou také
objevit kozni nemoce. Ve velmi vaznych ptipadech pak také mubze dojit
Kk posttraumatické stresové poruse (PTSD), které zptsobuji mnoho mentalnich a

psychosomatickych symptomut (Svobodova, 2008).

7.1.3 Socialni dasledky

Mobbing narusuje soukromi obéti, zasahuje jak do pracovni pohody, tak i do
vSech vztahti daného jedince, a tak zije V neustalém socialnim stresu a nejistoté. Obét’
neni schopna neptemyslet nad situaci v préci a stdva se z ni problémova osobnost,
ktera se snazi izolovat od okolniho svéta, nedokaze se bavit ve spole¢nosti, ztraci
smysl pro humor, nedokaze si uZivat zivota a ma problémy s komunikaci s ostatnimi
lidmi a tim se zhorsuji i jeji vztahy s ptateli a v rodiné. Kromé $patnych vztahu, ztraty

zazemi a jistoty hrozi také ztrata zaméstnani (Svobodové, 2008).
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7.2 Dusledky pro firmu

Pfi mobbingu velmi ¢asto dochazi k mensi kreativite, nizs$i produktivité, Spatné
podniku ekonomické ztraty a negativni dusledky pro celé pracovisté, protoze ma také
vliv na ostatni ¢leny kolektivu, i na samotného mobbera. Sikana na pracovisti vytvaii
nepratelské prostiedi, rozpada se tym, roste neochota kolegii, snizuje se motivace a
uspokojeni z prace. To vSe pfinasi snizeni efektivity, kvality a poklesu moralky celého
podniku, coz ma veliky vliv hlavné na jeho zisku. Pro firmu je problém, pokud obét
na pracovisti zlstane, ale i pokud odejde. Obét’ podava tzv. vnitini vypoveéd, kdy je na
pracovisti fyzicky pfitomna, ale jeji vykon je pod jeji skuteénou moznosti. Klesa
vykonnost a motivace obéti a zvySuje se jeji nemocnost. Naklady na opakované nebo
dlouhodobé neschopnosti jsou pro firmu zbyte¢né. Pokud obét’ odejde, nese si s sebou
Spatné zkusenosti a nevzpomina na podnik v dobrém, a tak muze dochazet k posSpinéni
jména firmy, v které k mobbingu doslo a posilit tim konkurenci. Jelikoz je po
mobbingu atmosféra na pracovisti $patna, mohou odejit také dalsi schopni pracovnici
S obéti, protoze se zde jiz neciti dobfe. Dochazi tedy k fluktuaci zaméstnancii a
vznikaji firm¢ dalsi naklady na nabor novych zaméstnancd, a to v§e vede ke snizeni

vykonnosti firmy a ke ztraté¢ konkurenceschopnosti (Svobodova, 2008).

Pokud v podniku panuje S$patné podnikové klima, dochazi k niz§i vykonové
motivaci zaméstnancti. Zameéstnanci vyrabg&ji produkty ve Spatné kvalité, tim se
snizuje celkova kvalita prace a zvySuji se vyrobni naklady. Pokud jsou zaméstnanci
malo motivovani, dochazi k omezenym moznostem zaméstnancu, kteti ziistavaji rad&ji
doma a podniku tak nartstaji naklady v disledku absence, tim padem se i snizuje
flexibilita spolupracovnikii a zvySuji se 1 nepfimé néklady prace. Pokud se podniku
zvySuji vyrobni nédklady i nepfimé naklady prace, znamena to pro podnik klesajici
ziskovost. Je ziejmé, ze nevhodné podnikové klima, které je faktorem pro vznik
mobbingu na pracovisti, m& za nésledek snizenou pracovni motivaci a vykonnost
zaméstnanct, a to se promita jak do kvality prace, tak do kvality pracovnich vztahd,

které jsou dulezité pro chod kazdého podniku. Da se tedy fict, ze Spatné firemni klima

vvvvv
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8 Prevence proti mobbingu

Dutlezitou roli hraje pozitivni atmosféra a dobra firemni kultura s kvalitnimi
moralnimi zéklady, dale také schopny vedouci, ktery musi byt odbornikem, ale také
musi umét vést lidi a fesit spory. Firmy se museji mobbingem zabyvat a musi zajistit
svym zaméstnancum bezpecné a zdravé pracovni misto, musi na pracovisti panovat
vzajemny respekt, distojnost a (icta, aby mobbing nemél $anci. Kazda firma by méla
mit pfedem pfipraveny plan, jak feSit Sikanu na pracovisti, ktery by mél obsahovat
strategie, jak se vypoiadat s incidentem. Bohuzel v Ceské republice neexistuje
antimobbingovy zakon jako napfiklad ve Francii nebo Svédsku, které obsahuji
navody, jak mobbing fesit. Firma se musi soustiedit na kvalitni vybér zamé&stnanci,
usporadat vhodné piijimaci fizeni, které by mélo odhalit patologické osobnosti, které
maji sklony k mobbingu, i kdyz je velmi tézké takové rysy odhalit, protoze je mobber
umi velmi dobfe maskovat. Pokud firma mobbing nefesi nebo prestane tim, ze obét’
odejde z pracovist¢ sama, celd situace mize nastat znovu, protoze je zde stale
nepotrestany mobber. Proto je dobré sledovat, zda neodchazeji zaméstnanci stale
Z toho samého mista a nepofada se pfijimaci fizeni jen na toto misto, coz je ukolem
personalniho oddé€leni. VSichni zaméstnanci by méli byt také o mobbingu informovani
a pouceni co dé€lat, kdyZ nastane a musi byt také jasn¢ definovano co se povazuje za
vhodné a co naopak za nepfijatelné chovani. Kazdy zaméstnanec by meél byt
informovén, co je to mobbing, jak ohrozuje atmosféru v podniku a vykonnost
pracovniki, produktivitu a konkurenceschopnost firmy, a predev§im by mél védét, jak
se mobbingu branit. Jednim feSenim by mohlo byt vyskoleni zaméstnance, ktery by
mél na starost vztahy na pracovisti a pomahal by fesit vzniklé spory a konflikty a tim

by zabrafioval mobbingu v jeho pocate¢ni fazi (Svobodova, 2008).

Aby piilezitosti pro mobbing nevznikaly, 0 to se musi postarat vedouci
pracovnik. Musi zapojit nového pracovnika do pracovniho tymu, neustale sledovat
atmosféru, snazit se rozvijet pozitivni vztahy a eliminovat ty negativni a také svym
podfizenym peclivé naslouchat. Nesmi dovolovat pomluvy a intriky, musi fesit
konflikty v¢as a peclive. Musi vSak své pracovniky také neustale vzdélavat, vénovat
se pravidelnému hodnoceni, spravné nastavit firemni kulturu a okamzité¢ jednat, pokud

nastane mobbing (Svobodové, 2008).
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Desatero prevence podle Svobodové (2008):

e Spravné vybrani zaméstnanct

e Patron pro nového zaméstnance

e Firemni dohody a ujednani

e Skoleni, vycviky a seminaie

e (QOdstranéni moznych pticin mobbingu
e Sledovani situace a hodnoceni

e Pravidelné schizky a sezeni

e Mluveni 0 mobbingu

e Osoby, které se zabyvaji mobbingem

e Sebeobrana a urovnani sporu.

Novy zaméstnanec by si m¢l pted nastupem na nové pracovni misto dukladné
ptecist pracovni smlouvu a vSechny jeji nalezitosti. Mél by se také pied vstupem do
zaméstnani seznamit s pracovnim prostfedim a atmosférou a zjistit co nejvice
informaci o struktufe a chodu daného podniku. Po nastupu na pracovni misto musi
vnimat situaci kolem sebe a snazit se nevybocovat z danych pomérd, dokud do

kolektivu neni zcela ptijat (Svobodova, 2008).

Prevence mobbingu zlepSuje pracovni Zivot a zabranuje socidlnimu vylouceni.
Zamgstnavatelé by neméli Cekat na to, az si obéti pfijdou stéZovat, protoze by se
nemuseli dockat nikdy, a proto je dulezité piijimat vCasna opatfeni proti
destruktivnimu pracovnimu prostedi (“Fakty 23 - Sikanovanie na pracovisku”, 2003).

Vseobecné zlepSeni psychosocialniho pracovniho prostiedi:

e Moznost zaméstnanct sami rozhodovat o realizaci vlastnich tkola

e Monotonni préci snizit na minimum a vyhnout se opakujici se prace

e Maximalni informovanost o cilech

e Rozvijeni viidcovského stylu a vyhnout se nejasnym specifikacim
jednotlivych tkol, pozic a roli (“Fakty 23 - Sikanovanie na
pracovisku”, 2003).

Rozvoj organiza¢ni kultury se standardy a hodnotami proti mobbingu:

e Uvédomovat si veskeré zpisoby chovani, které predstavuji mobbing

e Analyza charakteru problému a jeho rozsahu
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Formulace politiky:
o Eticky pristup zaméstnavatele a zaméstnance s cilem posilit
prostiedi bez mobbingu
o Vymezit, které druhy <cinnosti jsou akceptované a které
neakceptované
o Stanovit dasledky pii poruseni organizacnich standardt a hodnota
prislusnych sankci
o Oznadit, kde a jak je mozné poskytnout obétem pomoc
o Zajistit, aby bylo mozné podat stiznost bez mozné "odvety"
o Obijasnit postupy pro podani stiznosti
o Objasnit ulohy manazert, supervizorl, kontaktnich kolegi a
zastupct odbort
o Obét i pachatel museji mit k dispozici podrobnosti o poradenstvi
a podpiirnych sluzbach
o Zachovani micenlivosti.
Efektivné rozlozit organizacni standardy a hodnoty na vsechny urovné v
organizaci, napf. prostfednictvim pifirucek pro zameéstnance,
informacnich setkani a podobné
Zajistit, aby organizac¢ni standardy a hodnoty byly v§em zaméstnancim
Znamé a aby je dodrzovali
Zlepsovani manazerské odpovédnosti, komunikace a kompetenci pfi
reseni konfliktd
Vytvotit nezavisly kontakt pro zaméstnance
Zapojit zaméstnance do hodnoceni rizik a prevence mobbingu (“Fakty

23 - Sikanovanie na pracovisku”, 2003).

K predchdzeni mobbingu na pracovisti pfedevSim slouzi kvalitni a efektivni
fizeni na vSech stupnich a dobra troven a kvalita manazeri. Obét’ by méla mit na
pracovisti kolegu, kterého muZze pozadat o pomoc, ktery se ho zastane a vyzve
mobbera, aby s terorem piestal, a to i pfed svédky, nejlépe pred nadiizenym. Obéet
muze pracovisté opustit dohodou, bylo by vSak ale lepsi, kdyby tuto neptijemnou
situaci zvladnul s pomoci odborniki, nebo se také muize obratit na odbory a pozadat o

pomoc odborafe (Kelnarova & Matéjkova, 2011).
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9 Cil prace a metodika

9.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakaladiské prace je popsat problematiku mobbingu a na
zaklad¢ informaci ziskanych z teoretické a praktické ¢asti navrhnout pfislusna
doporuceni, ktera povedou k piedchdzeni mobbingu ve vybraném podniku. Cilem
prizkumu je zjistit, zda se mobbing vyskytuje ve vybraném podniku, V jaké formé,
zda jsou o ném zaméstnanci podniku informovani a védi, co délat a na koho se

v podniku obrétit v pfipad¢, Ze by se stali obéti mobbingu.

9.2 Hypotézy

1. Mobbing se na pracovisti vyskytuje.

2. Mobbingem jsou v podniku postihnuti mladsi lidé.

3. Mobbingem jsou v podniku postihnuti spise zaméstnanci jiné narodnosti
nez Ceske.

4. Mobbingem jsou v podniku postihnuti spise zaméstnanci, ktefi nejsou
v podniku déle nez 5 let.

5. Podnik dostate¢né neinformuje své zaméstnance ohledné mobbingu.

9.3 Metodika prace

Pied zahajenim praktické ¢asti bylo zapotiebi studium odborné literatury, které
poslouzilo k sestaveni literarni reSerSe, kde jsou popsany zakladni pojmy mobbingu,
jeho pficiny, formy, Gcastnici, disledky, vyskyt a prevence mobbingu. Pro vytvoteni
literarni reSerSe bylo pouzito nékolik literarnich dél, které jsou citovany v zavéru této
prace. Ziskani teoretickych znalosti ze studia odborné literatury poslouzilo i jako

podklad pro vypracovani praktické ¢asti.

Dalsim krokem bylo ziskat podnik, ktery bude ochoten spolupracovat, poskytne
potfebné informace a umozni provedeni vyzkumu na tomto pracovisti. Byl vybran
podnik AGRIO MZS s. 1. 0. a charakteristika spolenosti byla vypracovana na zaklad¢
informaci ziskanych z webovych stranek spole¢nosti. Tento podnik byl vybran
piedevsim proto, ze po rozhovoru s jednim ze zaméstnanct bylo ziejmé, Ze se na tomto
pracovisti néjaka forma mobbingu vyskytuje.
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Pro sbér dat byla zvolena kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno na pracovisti vybraneho podniku AGRIO MZS s. r. 0. Tato metoda byla
zvolena zejména proto, Ze umoziuje sesbirat velké mnoZzstvi dat, oslovit vet§i pocet
respondentt a neni pFili§ ¢asove a finanéné naro¢na. Tuto metodu jsem také zvolila
ptedevsim proto, ze se jednd o velmi citlivé téma a je zde moZnost anonymity, tudiz
se obét’ mobbingu nemusi bat sdélit své zkusenosti s timto negativnim jevem. Je zde
vSak 1 nevyhoda této metody, kdy respondenti mohou nékteré otazky Spatné pochopit

a jejich odpovédi nemuseji byt pravdivé.

Dotaznik je zcela anonymni a sklada se z 15 otazek, kde jsou pouzity jak
uzaviené otdzky, kde mohl respondent vybrat jednu z nabizenych moznosti, tak i
polooteviené otazky, kde respondent mohl vybirat vice odpovédi, nebo se i sam
k otazce vyjadiit. Uvodni otazky se tykaly véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani,
narodnosti a délky piisobeni daného respondenta v podniku. Dalsi ¢ast otazek se tykala
samotného mobbingu a to, zda respondent zna pojem mobbing, o vztazich, konfliktech
na pracovisti, nebo zda je respondent obéti ¢i svédkem nékterych forem mobbingu.
Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na prevenci mobbingu v dané firmé, zda je
respondent dostatecné informovan o tom, jak postupovat, pokud by se stal obéti

mobbingu a jestli se ma na koho v podniku obratit.

Pted rozdanim dotazniku jsem provedla predvyzkum u péti zaméstnancii, abych
se presvédcila, zda je dotaznik dostatecné srozumitelny, ndsledné jsem dotaznik
piedala feditelce firmy ke schvaleni. Dotaznik byl v papirové podobé¢ osobné¢ piedan
asistentkou feditelky 75 zaméstnancim firmy, z nichz bylo vraceno 71 dotaznikd.
Celkova navratnost je tedy 94,6 %. Za celkovy pocet dotaznikii pro tento vyzkum je

povazovano 71 dotazniki a tento pocet je povazovan za 100 %.

Veskeré ziskané informace byly zpracovany prostrednictvim programu
Microsoft Office Word. Veskeré grafy a tabulky byly zpracovavany prostfednictvim
programu Microsoft Office Excel. Kazdy dotaznik byl po vybrani zkontrolovan a
zadny nemusel byt vyfazen, nevznikla ani Zadna komunikaéni bariéra u jinych
narodnosti, protoze dotazniku rozuméli a byl pro né srozumitelny. K vypracovani
dotaznikti byl pouzit formulaf spole¢nosti Google a néasledn¢ byla ziskanad data

pfevedena a zpracovana v Microsoft Office Excel do tabulek a graft.
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Po zanalyzovani jednotlivych otdzek z dotazniku a zjisténi vyskytu mobbingu
na pracovisti, bylo mozné potvrdit, ¢i vyvratit pfedem stanovené hypotézy, nasledné
bylo provedeno zhodnoceni spolu se stanovenim subjektivnich navrhu, diky kterym

by mohl podnik ptedchazet vzniku mobbingu.
Dotaznik:

Dotaznik je jednim ze zakladnich nastrojii kvantitativniho vyzkumu, ktery se
sklada nejcastéji z otevienych a uzavienych otazek. Na oteviené otdzky respondent
odpovida vlastnimi slovy. U uzavienych odpovédi respondent vybird z predem
stanovenych odpovédi, nemtize se tedy sam vyjadiit. Dale mizou byt pouzity
polooteviené otazky, kde si respondent mize vybrat jak z pfedem stanovenych
odpovédi, tak piipsat né¢jakou svou vlastni odpoveéd’. Existuji tii zakladni techniky
sbéru dat pti dotazovani a to osobni, telefonické anebo po internetu. Dotaznik by m¢l
trvat 10 az 15 minut, pokud trva déle, nez 25 minut, respondent ztrdci pozornost a
zacind vypliovat bezmyslenkové. Hlavnim pravidlem je stru¢né, ale pfesto jasné
formulovat otazky uspoiadané do sekci, které na sebe logicky navazuji (Tahal a kol.,
2017).
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10 Prakticka cast

10.1 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Pro zpracovani této bakalarské prace byl vybran podnik AGRIO MZS s.r.o. Firma
Agrio vznikla 24. ¢ervna 1993. V soucasnosti je Agrio nejvétsim vyrobcem polni
postiikovaci techniky v Ceské republice a jeho vyrobky patii ke svétové $pidce.
Postiikovace vyrabi Agrio déle nez dvacet let, takze 1ze hovofit jiz o tradici. Celkovy
pocet zaméstnanct je 75 a na vyrobé se podili 45 pracovnikl. Podil vyvozu tvoti 65
% vyrobenych stroji. Na tuzemském trhu je Agrio s ptiblizné¢ 800 prodanymi
postfikovaci na druhém misté, za znackou Hardi. Do Evropy jiZ tato firma prodala
ptiblizn€ 1000 postiikovacl a zdarn¢ konkuruje vSem ostatnim vyrobciim. Sidlo firmy
je Mri¢ 66, 38203 Kiemze 0 celkové vyméie 16 000 m2, zastfeSena plocha pak
pfiblizn€ 6000 m2. Déale ma jednu pobocku v Kifemzi o celkové vyméie 1200 m2, z
toho kryté prostory maji ptiblizn¢ 120 m2 (Agrio: O firmé Agrio, 2005).

Obrézek 1: logo AGRIO MZSss. r. 0.

L L 7
QAN

GRIO

Zdroj: www.agrio.cz
Ptedmét podnikani:
e Kontrolni testovani profesionalnich zafizeni pro aplikaci ptipravka

e Opravy ostatnich dopravnich prostiedkl a pracovnich stroju

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona
Ocenéni firmy:

o Zlaty klas Zemé Zivitelka 2010

e Grand Prix — cena ¢asopisu Zemédélec TECHAGRO 2014

o Zlaty klas Zemé Zivitelka 2016

e Cena Grand Prix TECHAGRO 2016

e Stiibrna medaile — cena ¢asopisu Zemédelsky tydenik TECHAGRO 2016
e Cena TACR 2019 (Agrio: O firmé& Agrio, 2005)
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10.2 Dotaznikové Setreni

V této Casti bakalaiské prace jsou zpracovany otazky z dotazniku. Vysledky
z dotaznikového Setfeni jsou pro lepsi prehlednost zpracovany do tabulek a graft.
Otazka 1: Vas vek?

Tabulka 1: Vék respondentt

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni cetnost v %
15-29 let 19 26,76
3049 let 35 49,30
50-60 let 11 15,49
Nad 60 let 6 8,45
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1: Vék respondentii

m15-29 et m30-49let m50-60 let nad 60 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vypliva, Ze nejvétsi zastoupenou skupinou respondentd je
vékova kategorie 3049 let. V této kategorii je 35 respondentt z celkového poétu 71 a
tvoti 49,30 %, coz je skoro pilka z celkového poctu. Druhé nejvyssi zastoupeni ma
veékova kategorie 15-29 let, kde je 19 respondentil a tvoii 26,76 %. Na tfetim misté je
vékova kategorie 5060 let, kde je 11 respondentti a tvoii 15,49 %. Na poslednim,

ctvrtém misté je v€kova kategorie nad 60 let, kde je 6 respondentt a tvoii 8,45 %.
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Z t&chto vysledkli vypliva, Ze v podniku pracuji spiSe mladsi lidé od 15 do 49
let, z toho 1ze usoudit, Ze podnik dava pfilezitosti mlad$im lidem ziskat praci, ktefi

ovSem byvaji nejcastéjSimi ob&t’'mi mobbingu.

Otazka 2: Vase nejvyssi ukonéené vzdélani

Tabulka 2: Vzdélani respondenttt

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni cetnost %
Zakladni vzdélani 2 2,82
Stredni vzdelani 33 46,48

S vyucnim listem

Stiredni vzdélani s 24 33,80
maturitou
Vyssi odborné vzdélani 4 5,63
Vysokoskolske vzdeélani 8 11,27
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: Vzdélani respondentt

2.82%

B Zakladni vzdélani B Stfedni vzdélani s vyucnim listem
m Stfedni vzdé€lani s maturitou 2 Vyssi odborné vzdélani

B Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky a grafu vidime, Ze nejvice respondentli ma stfedni vzdélani

S vyucnim listem a to 33 respondentt, tedy 46,48 %. Dalsi pocetné&jsi skupinou jsou

respondenti se stfednim vzdé€lanim s maturitou, kterou tvoii 24 respondenti, coz

odpovida 33,80 %. Néasleduje skupina respondenti s vysokoskolskym vzdélanim,

kterou tvoti 8 osob a tvoii 11,27 %. Dale pak skupina respondentl s vy$$im

odbornym vzdélanim, kterd je zastoupena 4 respondenty a tvoii 5,63 %. Nejméné

respondenttl je se zdkladnim vzdé€lanim a to pouze 2 a tvoti 2,82 %.

Jelikoz se jedna o vyrobni podnik, je zde potieba velky pocet délniku pro

manualni praci, proto je zde vysoké zastoupeni respondentti se sttednim vzdélanim

S vyu¢nim listem, nebo maturitou. OvSem jsou zde zapotiebi i respondenti s vySSim

odbornym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim na vedouci funkce, u kterych

N 24

Otézka 3: Jaké jste narodnosti?

Tabulka 3: Narodnost

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni cetnost %
Ceskd 67 94,37
Ukrajinska 4 5,63
Vietnamska 0 0
Polska 0 0
Jina 0 0
Celkem 71 100
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Graf 3: Narodnost
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Zdroj: vlastni zpracovani

V podniku se nachazeji pouze dvé narodnosti a to ¢eskd, ktera je zastoupena 67

respondenty, kteti tvoii 94,37 % a ukrajinska, ktera je zastoupena pouze 4 respondenty

a tvoii jen 5,63 %.

Z vyzkumu je patrné, Ze podnik zaméstnava spiSe osoby s ¢eskou narodnosti.

Tim m@ze minimalizovat riziko vzniku mobbingu z hlediska urcité diskriminace vii¢i

jiné narodnosti. OvSem se zde nachdzi i par osob s ukrajinskou narodnosti, kteti mohou

byt leh¢imi obét'mi mobbingu.

Otéazka 4: Jak dlouho pusobite v daném podniku?

Tabulka 4: Léta v podniku

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni cetnost %
Meéneé nez jeden rok 8 11,27
Od 1 roku do 5 let 27 38,03
Od 6 do 10 let 13 18,31
Od 11 do 20 let 22 30,99
Vice jak 20 let 1 1,41
Celkem 71 100
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Graf 4: Léta v podniku

1.41%

22
30.99%

B méné neZ jedenrok M od1rokudob let B od 6do 10 let

od 11 do 20 let M vice jak 20 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vypliva, Ze nejvice respondentil, pfesné¢ 27 osob, pracuje

Vv podniku od 1 roku do 5 let a tvoii 38,03 %. 22 respondentt pracuje v podniku od 11
do 20 let a tvoii 30,99 %. 13 respondent pracuje v podniku od 6 do 10 let a tvoii 18,31
%. Mén¢, nez jeden rok pracuje v podniku 8 respondentt, ktefi tvoti 11,27 %. A pouze

jeden respondent pracuje v podniku vice jak 20 let a tvoti 1,41 %.

Z vysledku plyne, Ze je zde maly pocet zaméstnancu, ktefi v podniku nejsou ani
jeden rok. To muze znamenat, Ze v podniku mnoho novych zaméstnancti nevydrzi,
protoze mohou byt obétmi mobbingu, jelikoz novacei jsou nejcastéj$imi obét'mi
mobbingu. Za novacky jsou ovSem povazovani i lidé, ktefi jsou v podniku od 1 roku
do 5 let, kterych se v podniku nachazi nejvice.

Otazka 5: Uz jste se nékdy piedtim setkal/a s pojmem mobbing?

Tabulka 5: Pojem mobbing

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Ano 14 19,72
Ne 57 80,28
Celkem 71 100
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Graf 5: Pojem mobbing
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkll je patrné, Ze pouze 14 respondentl, tedy 19,72 % se setkalo

S pojmem mobbing a 57 respondentt, ktefi tvoii 80,28 %, se s timto pojmem nikdy
nesetkalo.

Z toho vypliva, Ze je zde malé informovanost zaméstnancti ohledné mobbingu,
jelikoz ve firmé ptisobi zaméstnanci spise s niz§im vzdélanim. OvSem tito zaméstnanci
by méli byt seznameni s timto pojmem alespon v podniku, kde pracuji. Z toho vypliva,
ze podnik dostatecné neinformuje a neskoli své zaméstnance o moznostech vzniku

mobbingu.

Otézka 6: Jaké jsou vztahy na vasem pracovisti?

Tabulka 6: Vztahy na pracovisti

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Jsou zde pratelske vztahy 43 60,56
Pouze pracovni vztahy 27 38,03
Nepratelské vztahy 1 1,41
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6: Vztahy na pracovisti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez pulka respondentti, piesnéji 43 osob, kteti tvoti 60,56 % uvedlo, ze na
pracovisti panuji pratelské vztahy. Skupinu respondenttl, ktera uvedla, Ze na pracovisti
jsou pouze pracovni vztahy tvoii 38,03 % s 27 osobami. A pouze 1 respondent uvedl,

7e na pracovisti jsou neptatelské vztahy a tvori tak 1,41 %.

Z téchto vysledki vyplivd, ze v podniku ptevladaji spiSe pratelské vztahy,
ovSem se zde vyskytuje velka ¢ast pouze pracovnich vztahii, kde uz mize dochazet ke
sporiim, protoZe neni mezi zaméstnanci zadny pevnéjsi vztah. Vyskytuje se zde i

7o~

nepratelsky vztah, kde neni zadna zabrana k mobbingu.

Otéazka 7: Vznikaji na vasem pracovisti ¢asto konflikty?

Tabulka 7: Konflikty

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Ano 11 15,49
Ne 60 84,51
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 7: Konflikty
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z vysledkll vypliva, Ze na pracovisti nevznikaji Casto konflikty podle 60
respondenttl, coz je 84,51 %. Fakt, ze na pracovisti Casto vznikaji konflikty potvrdilo

11 respondentq, kteti tvoti 15,49 %.

Jelikoz se na tomto pracovisti u par jedinct vyskytuji ¢asté konflikty, je dost
mozny vyskyt mobbingu, protoze jak uz bylo feceno v teoretické ¢asti, nevyfeseny

konflikt mze byt za¢atkem mobbingu.
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Otazka 8: Byl/a, nebo jste obéti n€kterych z nize uvedenych lehéich forem Sikany na

svém pracovisti? (mizete zaSkrtnout 1 vice moznosti)

Tabulka 8: Leh¢i formy mobbingu

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni cetnost %
Citim se byt na pracovisti 3 3,49
izolovany od ostatnich
Kolegové podcenuji mou 2 2,33
praci a mé pracovni
vykony jsou Kritizovany
Jsou o mné na pracovisti 5 5,81
Sireny Izi a pomluvy
Jsem tercem nevhodnych 5 5,81
narazek a Zertii za ucelem
zesmesneni mé
Kdyz vstoupim mezi své 3 3,49
kolegy, jejich konverzace
nahle utichne
Nemiizu se na svéem 1 1,16
pracovisti svobodné
vyjadrovat
Muyj soukromy Zivot je 2 2,33
kritizovan
Jsou mi zatajovany 2 2,33
podstatné informace pro
miuij pracovni vykon
Dostavam ukoly, které 0 0
neodpovidaji mé
kvalifikaci
Nejsem obeti Sikany 62 72,09
Jiné 1 1,16
Celkem 71 (86) 100
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Graf 8: Leh¢i formy mobbingu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu vidime, Ze vétSina respondenttl, piesnéji 62 zvolila, Ze nejsou
obétmi mobbingu a tato moZnost tvoii tak 72,09 %. Nejvice odpovédi bylo
Zaznamenano u moznosti: ,,Jsou o m¢ na pracovisti Sifeny 1zi a pomluvy* a ,,Jsem
teréem nevhodnych narazek a Zertl za Gcelem zesmé$néni me*, kde se objevilo u
kazdé z moznosti 5 odpovédi a kazda tvoti 5,81 %. 3 odpovédi se objevily u moznosti:
,,Citim se byt na pracovisti izolovany od ostatnich* a ,,Kdyz vstoupim mezi své kolegy,
jejich konverzace nadhle utichne* a kazdd z moznosti tvoii 3,49 %. 2 odpovédi se
objevily u moznosti: ,,Kolegové podcenuji mou praci a mé pracovni vykony jsou
kritizovany“, ,,MUj soukromy zivot je kritizovan“ a ,,Jsou mi zatajovany podstatné
informace pro mtij pracovni vykon* a kazda z téchto moznosti tvoti 2,33 %. 1 odpoveéd

se objevila u moznosti ,,Nemizu se na svém pracovisti svobodné vyjadiovat® a tvofi
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1,16 %. U moznosti ,,Jiné* se také objevila 1 odpovéd’ a to: ,,Nemizu na nic fict svij
nazor, nikdo mé& neposloucha* a tvoti 1,16 %. OvSem tuto odpovéd’ bych zatadila do
moznosti ,,Nemlzu se na svém pracovisti svobodné vyjadfovat®. 0 odpovedi bylo

zaznamenano u moznosti: ,,Dostavam koly, které neodpovidaji me kvalifikaci®.

U této otazky jiz vidime, Ze se na zkoumaném pracovisti vyskytuji leh¢i formy
mobbingu u 9 zaméstnanct, ktefi vybrali jednu ¢i vice z nabizenych moznosti a tvori

tak 12,68 % zaméstnanci, ktefi jsou postihnuti néjakou leh¢i formou mobbingu.
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Otazka 9: Byl/a, nebo jste obéti n€kterych z nize uvedenych tézsich forem Sikany na

svém pracovisti? (mizete zaSkrtnout 1 vice moznosti)

Tabulka 9: T&z8i formy mobbingu

Odpovéd’

Absolutni Cetnost

Relativni éetnost %

Kolegové mi nadavaji a
kFici na me

4

5,48

Jsem obéti fyzickych
utoka

Jsem napadan kviili
mému politickému
presvédceni, nebo

nabozenskému vyznani

1,37

Jsem napadam kvili mé
narodnosti

1,37

Je narusovano mé
soukromi, citim se byt
sledovan (prohledavani
vect, ¢teni dokumenti,
poslouchani hovorii a
podobne)

Byva mi vyhroZovdno
prostirednictvim
telefonnich hovoru, sms,
e-mailu nebo pomoci
socialnich siti

Jsem obtéZovan
sexualnimi narazkami a
gesty, kterd mi nejsou
prijemna

Nejsem obéti Sikany

67

91,78

Jiné

0

0

Celkem

71 (73)

100
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Graf 9: Té¢z8i formy mobbingu
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Zdroj: vlastni zpracovani

67 respondentil uvedlo, Ze nejsou obétmi mobbingu na zvoleném pracovisti a
tato moznost tvoii 91,78 %. Nejcastéji vybranou moznosti byla moZnost: ,,Kolegové
mi nadédvaji a kii¢i na meé*, kde se objevili 4 odpovéedi a tato moznost tak tvoti 5,48 %.
1 odpovéd’ byla u moznosti: ,,Jsem napadan kviili mému politickému presvédceni,
nebo ndbozenskému vyznani* a ,,Jsem napadan kvili mé narodnosti a kazda z téchto

moznosti tvofi 1,37 %. U ostatnich moznosti se neobjevila Zadna odpoved.

Téz$1 formy mobbingu se vyskytuji u 4 zaméstnanct, ktefi vybrali jednu ¢i vice
Z nabizenych moznosti a tvofi tak 5,63 % zaméstnanc, ktefi jsou postihnuti nékterou
z téz8ich forem mobbingu. Objevuje se zde 1 diskriminace vii¢i jednomu zaméstnanci,

kvuli jeho odlisné narodnosti.
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Otézka 10: Pokud jste obéti nékterého druhu Sikany z vys$e uvedenych, jak asto, se
tyto ¢iny opakuji?

Tabulka 10: Jak ¢asto se mobbing opakuje

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni cetnost %
Dennée 2 2,82
Jednou tydné 4 5,63
Jednou mésicné 3 423
Nejsem obeéti Sikany 62 87,32
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10: Jak ¢asto se mobbing opakuje
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Zdroj: vlastni zpracovani

62 respondentil u této otazky vybrali moznost, Ze nejsou ob&ti mobbingu a tvofi

tak 87,32 %. 4 respondenti odpovédéli, Ze se u nich mobbing opakuje jednou tydné a

tvofi 5,63 %. U 3 respondenti se mobbing opakuje jednou mési¢né a tvoti 4,23 %.
Denné se mobbing opakuje u dvou respondentt, kteti tvoti 2,82 %.

Jak uz bylo feCeno v teoretické Casti této prace, za mobbing se povazuje

negativni chovani, které se vyskytuje nejméné jednou tydné¢ minimalné pul roku.

Z téchto vysledkli mizeme fict, Ze je mobbingem postizeno 6 respondenttl, ktefi

zaZivaji mobbing jednou tydné¢, nebo denné a tvoii 8,45 %.
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Otazka 11: Jak dlouho jste obéti téchto ¢inti?

Tabulka 11: Jak dlouho mobbing trva

Odpoveéd’ Pocet %
Mesic 0 0
Pil roku 1 1,41
Rok 3 4,23
Déle nez jeden rok 5 7,04
Nejsem obéti 62 87,32
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11:Jak dlouho mobbing trva
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Zdroj: vlastni zpracovani

62 respondentll zodpovédelo, ze nejsou obétmi mobbingu a tvoti 87,32 %. 5
respondentli je obéti mobbingu déle nez jeden rok a tvoii 7,04 %. 3 respondenti jsou
obéti mobbingu rok a tvoti 4,23 %. 1 respondent je ob&ti mobbingu ptl roku a tvoii

1,41 %.

Déle, nez pul roku se negativni ¢iny vyskytuji u 9 respondenti, ovSem
z ptedchozi otdzky vime, ze pouze u 6 znich, se tyto ¢innosti opakuji minimalné
jednou tydné.
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Otazka 12: Byl/a jste n¢kdy svédkem mobbingu na souc¢asném pracovisti?

Tabulka 12: Svédek mobbingu

Odpovéd’ Absolutni pocet Relativni pocet %
Ano 13 18,31
Ne 58 81,69
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12: Svédek mobbingu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zkoumaném pracovisti bylo svédkem mobbingu 13 respondentt, coZ je 18,31
%. 58 respondentd uvedlo, Ze nebyli svédkem mobbingu na souc¢asném pracovisti a

tvoii tak 81,69 %.

Tato otazka byla polozena zejména proto, aby se potvrdil vyskyt mobbingu i
Vv ptipad¢, Ze by se obét’ mobbingu bala pfiznat 1 prostiednictvim anonymniho
dotazniku. Z vysledku tedy mizeme vidét, ze se na tomto pracovisti podle
zaméstnancli mobbing opravdu vyskytuje. 7 respondentl ze 13, jsou pouze svédky,

nikoliv obéti mobbingu. DalSich 6 respondenti jsou jak svédky, tak obéti.
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Otazka 13: Byl/a jste n¢kdy obéti mobbingu na sou¢asném pracovisti?

Tabulka 13: Obét’ mobbingu

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Ano 7 9,86
Ne 64 90,14
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13: Ob&t’ mobbingu

M ano M ne

Zdroj: vlastni zpracovani
7 respondentll odpovédélo, ze byli obéti mobbingu na souasném pracovisti a

tvoti 9,86 %. 64 respondentli odpovédélo, Ze nebyli obétmi mobbingu, coz je 90,14 %.

Ze 7 respondentli jeden uvedl, Ze se negativni chovani vii¢i nému opakuje pouze
jednou za mésic a jednd se pouze o leh¢i formu mobbingu v podobé kanadskych
zertiki, proto bych tohoto respondenta neoznalila za ob&ét mobbingu, ale je
mobbingem ohrozen, pokud se v€as nezacne branit. Zistdvame tak stdle u 6 obéti

mobbingu na tomto pracovisti.
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Otézka 14: Byl/a jste podnikem informovan/a o tom, jak postupovat, pokud byste se

stal/a obé&ti mobbingu?

Tabulka 14: prevence mobbingu 1

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Ano 4 5,63
Ne 67 94,37
Celkem 71 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14: Prevence mobbingu 1

M ano M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze 4 respondenti uvedli, ze byli podnikem informovani o tom, jak
postupovat, pokud by se stali obétmi mobbingu, coz je 5,63 %. 67 respondentil

odpoveédélo, ze podnikem nebyli informovani o tom, jak postupovat a tvoti 94,37 %.

Diky této otdzce vidime, Ze je v podniku S$patnd informovanost ohledné
mobbingu. Podnik se dostate¢né nezabyva zadnou prevenci a dava tim prostor pro
vznik tohoto negativniho jevu. Zaméstnanci nejsou informovani o tom, co délat

Vv piipadg, ze by se stali obéti mobbingu, jak ho zastavit a predejit mu.
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Otazka 15: Pokud byste byl/a obéti mobbingu, vite, jak tento problém fesit a na koho

se v podniku obratit?

Tabulka 15: Prevence mobbingu 2

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
Ano 25 35,21
Ne 46 64,79
Celkem 71 100

Graf 15: Prevence mobbingu 2

Zdroj: vlastni zpracovani

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani

25 respondentii uvedlo, Ze vi, jak mobbing fesit a na koho se v podniku obrétit,

pokud by se stal obé&ti mobbingu a tvoti 35,21 %. 46 respondentil nevi, jak by mobbing

fesili a nevi na koho by se mohli v podniku obratit a tvoii 64,79 %.

Tato otazka opét ukazuje, ze v podniku neexistuje prevence. Vice jak polovina

zaméstnancl nevi, jak mobbing fesit a hlavné nevi, za kym v podniku jit a pozadat o

pomoc.
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10.3 Obéti mobbingu v podniku

V tabulce nize jsou uvedeny obéti s jejich konkrétnéjsi specifikaci a na zakladé

nékterych z nich se budou nasledné vyhodnocovat piedem stanovené hypotézy.

Tabulka 16: Obéti mobbingu v podniku

Obér’ Vék | Vzdélini | Narodnost | Létav Opakovani Délka
mobbingu podniku | mobbingu | mobbingu
Prvni 15-29 | Vyucni | Ukrajinskd | Méné Denné Rok
list nez jeden
rok
Druha | 15-29 | Vyuéni Ceska | Od6do Jednou Déle nez
list 10 let tydné jeden rok
Treti 30-49 | Maturita | Ceskda | Od6do Jednou Déle nez
10 let tydné jeden rok
Ctvrta 30-49 | Vyuéni Ceska Od1 Jednou Déle nez
list roku do tydné jeden rok
5 let
Pata 15-29 | Vyuéni Ceska Od1 Denné Rok
list roku do
5 let
Sesta 30-49 | Maturita Ceska Od1 Jednou Rok
roku do tydné
5 let

Zdroj: vlastni zpracovani
Diky vysledkiim z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkového poctu 71

respondentll je 6 zaméstnancli obét'mi mobbingu, coz je 8,45 %.

Z hlediska véku respondentti jsou 3 respondenti ve vékové kategorii 15-29 let.

Dalsi tfi jsou ve vékové kategorii 30—49 let. Kazda z téchto kategorii tvoii tak 50 %.

Co se tyce vzdélani, tak nejvyssi zastoupenou skupinou jsou obéti se stitednim
vzdélanim s vyucnim listem. Tato skupina je zastoupena 4 obét'mi a tvoii tak 66,67 %.
Druhou skupinou jsou obéti se sttednim vzdélanim s maturitou, kde jsou 2 obéti a tvoii

33,33 %.

Pouze 1 (16,67 %) obét’ je ukrajinské narodnosti, dalsich 5 (83,33 %) obéti maji
¢eskou narodnost. V podniku pracuji pouze 4 zaméstnanci s ukrajinskou narodnosti,
Znichz jeden je obéti mobbingu a tvofi tak 25 %. Dale v podniku pracuje 67

zaméstnancu s ¢eskou narodnosti, z nichz 5 je obéti mobbingu a tvoii tak 7,46 %.

Z hlediska plsobnosti obéti mobbingu v podniku, nejvyssi zastoupenou
skupinou jsou obéti, které v podniku pracuji od 1 roku do 5 let, kde se nachazi 3 obéti

a tvori tak 50 %. Dalsi skupinou jsou obéti, které v podniku ptisobi od 6 do 10 let, ktera
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je zastoupena 2 obétmi a tvoii 33,33 %. Pouze 1 obét’ pracuje v podniku méné nez

jeden rok a tvoti 16,67 %.

V tabulce nize jsou zndzornény formy mobbingu u jednotlivych obéti. VSech 6

obéti je postihnuto né¢jakou leh¢i formou mobbingu a 4 z nich dokonce i t&€z8i formou.

Tabulka 17: Obéti mobbingu v podniku 2

Obét’
mobbingu

Lehci formy mobbingu

vvvr

Tézsi formy
mobbingu

Prvni

Citim se byt na pracovisti izolovany od
ostatnich, Jsem ter¢em nevhodnych narazek a
zertl za ucelem zesmeésnéni meé, Kdyz vstoupim
mezi své kolegy, jejich konverzace nahle
utichne, Nemtizu se na svém pracovisti
svobodné vyjadiovat, Mlij soukromy Zivot je
Kritizovan, Jsou mi zatajovany podstatné
informace pro mijj pracovni vykon

Kolegové mi nadavaji
a kfi¢i na m€, Jsem
napadan kvili mé
narodnosti

Druha

Jsou 0 mé na pracovisti Siteny 1zi a pomluvy,
Jsem ter¢em nevhodnych narazek a zerti za
ucelem zesmésnéni meé

Kolegové mi nadavaji
a kfic¢i na mé

Treti

Kdyz vstoupim mezi své kolegy, jejich
konverzace nahle utichne

Nejsem obéti Sikany

Crvrtd

Kolegové podceniuji mou praci a mé pracovni
vykony jsou kritizovany, Jsou o mé na
pracovisti Sifeny 1Zi a pomluvy

Nejsem obéti Sikany

Citim se byt na pracovisti izolovany od
ostatnich, Kolegové podcenuji mou praci a mé
pracovni vykony jsou kritizovany, Jsou o mé¢ na
pracovisti Sifeny 171 a pomluvy, Jsem terCem
nevhodnych narazek a Zertt za ucelem
zesmeésnéni me, Kdyz vstoupim mezi své
kolegy, jejich konverzace nahle utichne,
nemuzu fict na nic svlij ndzor, nikdo mé
neposloucha

Kolegové mi nadavaji
a krici na mé

Sestd

Citim se byt na pracovisti izolovany od
ostatnich, Jsou o m¢ na pracovisti Sifeny 1zi a
pomluvy, Jsem ter¢em nevhodnych nardzek a

Kolegové mi nadavaji
a kii¢i na me€, Jsem
napadan kvili mému

zertll za ucelem zesmeésnéni me, Mij soukromy politickemu
zivot je kritizovan piesvédceni, nebo
nabozenskému
vyznani
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10.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Mobbing se na pracovisti vyskytuje, byla potvrzena. Pro
vyhodnoceni této hypotézy poslouzily otazky ¢. 8, 9, 10, 11, 12 a 13 z dotazniku. U
otazky ¢. 8 se 9 zaméstnancli vyjadrilo, ze jsou obétmi nékteré z lehcich forem
mobbingu a u otazky ¢. 9 bylo pak zjisténo, ze dokonce 4 z nich jsou obét'mi i t€zSich
forem mobbingu. O tom, zda se opravdu jedna o mobbing, a ne pouze o konflikty,
rozhodovaly otazky ¢.10 a ¢.11, kde se zjistilo, ze 6 obéti z celkovych 9 zaziva uvedené
formy mobbingu minimalné jednou tydné a déle nez pil roku. U otazky ¢. 13 se 7
zaméstnancl oznacilo za ob&t’ mobbingu na soucasném pracovisti, ovSem jeden z nich
nespliioval podminky pro oznaceni za ob&ét’ mobbingu, a proto i po této otdzce
zistavame u 6 obéti mobbingu v podniku. Otazka ¢. 12 zjistovala, zda jsou na
pracovisti 1 néjaci svédci tohoto negativniho chovani, coz se potvrdilo, protoze 13

zaméstnancl odpovedélo, Ze jsou svédky mobbingu na soucasném pracovisti. Diky

témto vysledkim je tato hypotéza potvrzena, protoze se potvrdil vyskyt mobbingu.

Hypotéza ¢. 2: Mobbingem jsou v podniku postihnuti mladsi lidé, je potvrzena.
V tabulce ¢. 16 vidime, Ze jsou mobbingem postihnuti 3 obéti ve véku 15-29 let a dalsi
3 obéti jsou ve véku 30-49 let. Zadna z obéti neni starsi 49 let a nezapada tak do zadny
star$i vékové kategorie, které byly na vybé&r u otazky €. 1 v dotazniku, ktera zji§tovala

veék respondentt.

Hypotéza ¢. 3: Mobbingem jsou v podniku postihnuti spiSe zaméstnanci jiné
narodnosti nez ceské, potvrzena neni. Tato hypotéza byla stanovena na zakladé
odlisnosti jednotlivych zaméstnanci s jinou narodnosti, ktera je pro mobbera velmi
lakava, jak uz vime z teoretické Casti této prace. OvSem v tabulce €. 16 vidime, Ze
pouze 1 obét’ je ukrajinské narodnosti, zbylych 5 obéti ma ¢eskou narodnost, a proto
tato hypotéza potvrzena neni. Z vysledkt u otazky ¢. 3 z dotazniku, ktera zjistovala
narodnost zaméstnancti ov§em vime, ze v podniku pracuji pouze 4 zamé&stnanci s jinou
nez ¢eskou narodnosti, tudiz jde o velmi maly vzorek. V ptipad¢, ze by v podniku

pracovalo vice lidi s jinou narodnosti, je mozné, ze by tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4: Mobbingem jsou v podniku postihnuti spise zaméstnanci, ktefi
nejsou v podniku déle nez 5 let, je potvrzena. Z tabulky ¢. 16 je ziejmé, Ze 4 obéti
mobbingu neptisobi v podniku déle, nez 5 let, coz je vice nez polovina z celkoveho

poctu 6 obéti. Dobu pilisobnosti zaméstnanci v podniku zji§tovala otazka ¢. 4
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Z dotazniku a pouze dvé obéti spadaji do kategorie 6 az 10 let a do dalSich kategorii,

které byly na vybér nespada zadna z obéti, a proto je tato hypotéza potvrzena.

Hypotéza ¢. 5: Podnik dostate¢né neinformuje své zaméstnance ohledné
mobbingu, je potvrzena. Pro vyhodnoceni této hypotézy poslouzily odpovédi u otazek
¢. 14 a ¢. 15 v dotazniku. U otazky €. 14 uvedlo 67 respondentil, Ze podnikem nebyli
informovani o tom, jak postupovat, pokud by se stali obét'mi mobbingu a tvoii tak
94,37 %. U otazky ¢. 15 uvedlo 46 respondentll, Ze nevi, jak by mobbing fesili a nevi
na koho by se mohli v podniku obratit a tvoti 64,79 %. Z toho vypliva, Ze zaméstnanci
nejsou podnikem pouceni, jak se chovat v piipadé vzniku mobbingu a ani se v podniku

nemaji na koho obrdtit, a tudiz je tato hypotéza potvrzena.
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11 Zhodnoceni a navrhy pro podnik

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze se ve vybraném podniku mobbing
vyskytuje u 6 zaméstnanci ze 71 respondenti. Mzeme tedy fict, Ze je Sikanovano
8,45 % zaméstnancl. Jednd se o zaméstnance nizSiho véku, kteti v podniku plsobi
kratkou dobu. Predpoklad, Ze budou Sikanovani spiSe zaméstnanci s jinou narodnosti
potvrzen nebyl, protoze se jedna pifedevSim o zaméstnance s ¢eskou narodnosti az na
jednu vyjimku. Podnik dostate¢né neinformuje své zaméstnance ohledné mobbingu.
Zaméstnanci nevédi, jak se chovat v ptipadé, ze by se stali obét'mi mobbingu, neveédi,
jak postupovat a na koho se v podniku obréatit a Zadat o pomoc. I kdyz je pojem
mobbing Vv dne$ni dobé uz vice rozSifen nez dfive, firmy tomuto negativnimu
fenoménu stale nevénuji dostateCnou pozornost a neuvédomuyji si, Ze pfindsi negativni
disledky pro celé pracovisté a tento vybrany podnik, je jednim z nich. V této casti
bakalaiské prace budou navrZzeny doporuceni pro vybrany podnik, jak predchéazet

vzniku mobbingu.

V prvni fadé musi firma provést spravné piijimaci fizeni, pti kterém je mozné
odhalit patologické osobnosti, které maji sklony k mobbingu a vybrat pouze dobré
zaméstnance, coz je ukolem personalisty. Ten by mél byt vySkolen, aby rozpoznal
negativni rysy osobnosti, kterymi jsou ptedevsim arogance, agresivita, nevyrovnanost
a dal$i osobnostni zvlaStnosti, které vSak mobber umi skryvat, a proto by si mé¢l dat

personalista zvlast' zalezet s ptipravou a naslednym pribéhem ptijimaciho fizeni.

Dale by bylo dobré mit v podniku vyskoleného zaméstnance, ktery by se staral
o vztahy na pracovisti. Tento ¢lov€k by mél byt i tzv. patronem pro nové zaméstnance,
ktery by mél nového pracovnika piedstavit jeho koleglim, seznamit ho s podnikovou
kulturou a snazit se ho zaclenit do kolektivu. Tato osoba by méla byt pro noveho
zaméstnance nékym, na koho se mize obratit, pokud by v kolektivu vznikaly néjaké
konflikty ¢i nejasnosti. Dale by mél tento zaméstnanec na starosti informovani v§ech
zaméstnanct ohledné mobbingu, aby védéli, co délat, pokud mobbing nastane a jak se
mu branit. M¢l by také poucit vSechny zaméstnance o tom, co se v daném podniku
povazuje za akceptovatelné chovani a co nikoliv. M¢l by vSechny zaméstnance
informovat o tom, ze v ptipad¢é vzniku jakéhokoliv konfliktu, je pravé on tim, za kym
mizou kdykoliv pfijit a pozadat o pomoc. Ddle by mél vSechny zaméstnance

informovat o dusledcich pfi poruseni neakceptovatelného chovani vici jinym
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zaméstnanciim. Podnik si tyto sankce miiZe stanovit sam, mize se jednat naptiklad o
sebrani prémii a dopisem s prvnim upozornénim, pokud by mobber své chovani
nezmeénil, nésledovaly by dalsi dva dopisy a poté vypovéd. Zaméstnanci by méli byt
o téchto v8ech skute¢nostech pravidelné informovani na Skolenich a schiizkach, které
by se mohli opakovat dvakrat do roka. Musi byt také zajisténa mléenlivost tohoto
zaméstnance, aby se obét’” mobbingu nebala pfijit a svéfit se s problémem. Tento
zaméstnanec musi kazdy nahlaseny konflikt provétit a dohliZzet na vztahy na pracovisti
a pokud by zjistil, Ze se opravdu néco déje, musi okamzité zasahnout a mobbera
potrestat. Dalsim ukolem tohoto zaméstnance by bylo planovani rtiznych akci pro
zaméstnance, pro stmeleni kolektivu. Podnik by mohl jednou do roka naplanovat
naptiklad divadelni pfedstaveni pro své zaméstnance, dale by mohl naplanovat riizna
sportovni utkani, jako naptiklad bowling, tenis a podobné. Pracovni vecirky jsou
Vv tomto podniku dvakrat do roka, tento zaméstnanec by se mohl postarat i o zpestfeni
né&jakou aktivitou na téchto vecircich, naptiklad riznymi soutézemi, kde by se mohli
zapojit vSichni zaméstnanci. Je potieba i Skolit zaméstnance v podniku, ktefi maji
jinou narodnost. Bylo by dobré mit pro tyto zaméstnance pfipraveny Cesky jazykovy
kurz, aby mezi zaméstnanci nevznikala jazykova bariéra a aby se tento zaméstnanec
tolik nelisil od ostatnich. Je tfeba je i zaskolit ohledn¢ podnikové kultury, ale také o
Ceskych zvycich a tradicich, aby se co nejlépe mohl piizpusobit prostiedi. Déle by
tento zaméstnanec mohl nékam do podniku umistit nasténku, kde by byly napsané
informace ohledn¢ mobbingu a konfliktl, aby to zaméstnanci méli stale na o¢ich. Na
této nasténce by mél byt i kontakt na tohoto zaméstnance a informace o tom, Ze se na
né¢j mohou kdykoliv s jakymkoliv problémem obratit. Zde by mélo byt i uvedeno

chovani, které se v podniku neakceptuje a sankce, které hrozi v ptipadé nedodrzeni.

Funkci tohoto zaméstnance mize vykondvat osoba s vysokoskolskym
vzdélanim, a to bud’ se zaméfenim na psychologii, ¢i fizeni lidskych zdroji. Podnik
muze piijmout bud’to zcela nového zaméstnance, ktery by mél vSechny tyto funkce na
starosti anebo témito ukoly povéfit jednotlivé vedouci vSech usekli, personalistu a

asistentku feditele.
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12 Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat problematiku mobbingu a na zaklad¢
informaci ziskanych z teoretické a praktické ¢asti navrhnout ptislusna doporucent,

ktera povedou k piedchazeni mobbingu ve vybraném podniku.

Vyzkum byl provadén ve vybraném podniku AGRIO MZS s. r. 0. pomoci
dotaznikového Setfeni, ktery zjisSt'oval vyskyt mobbingu, jeho formy, informovanost
zam&stnancll 0 mobbingu a existenci urcitych opatieni, ktera pfispivaji k zamezeni

vzniku mobbingu, neboli zda v podniku existuje néjaka prevence vici mobbingu.

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze ve firm¢ pracuji spiSe mladsi lidé od 15 do 49
let. Z toho muzeme usoudit, ze podnik dava prilezitost mladym lidem ziskat praci,
ovSem novacci jsou nejcastéjSimi obétmi mobbingu, nebot’ nejsou jesté¢ zcela
seznameni s podnikovou kulturou a mohou mit problémy zapadnout do jiz stmeleného
pracovniho kolektivu. Jelikoz se jednd o vyrobni podnik, je zde potieba mnoho
manualnich pracovniki, a proto je i z vysledkl patrné, Ze nejvice zaméstnanci ma
sttedoskolské vzd€lani s vyucnim listem, nebo maturitou. Jelikoz u takovych pozic
nepanuje boj o lepsi misto, mobbing u nich nemusi byt tak zakefny, jako u
zaméstnancl s vys$Sim vzdélanim na lepsich pracovnich pozicich, kde neustale probiha
boj o lepsi pracovni misto. V podniku pracuji ptevazné lidé s ¢eskou narodnosti, pouze
4 zaméstnanci maji ukrajinskou narodnost. Z toho lze usoudit, Ze podnik nechce pfilis
zaméstnavat jiné néarodnosti, coZ mize minimalizovat vznik mobbingu z hlediska
urcité diskriminace. Nejvice zaméstnanct pasobi v podniku od 1 roku do 5 let, které

lze jeste povazovat za novacky, kteti by mohli byt nejvice ohroZenou skupinou.

Jak uz bylo zminéno, v podniku se nachazeji zaméstnanci spiSe s niz§im
vzdélanim, coz mélo veliky vliv na odpovédi u jedné z otazek, ktera zjiStovala
informovanost o tom, co pojem mobbing znamena. 57 zaméstnanci se s pojmem
mobbing nikdy nesetkalo, coZ je zejména zplUsobeno nizkym vzdé&lanim, ale také
neinformovanosti zaméstnancti podnikem o tomto negativnim jevu. Z vysledka dale
vypliva, Ze v podniku pievladaji spiSe pratelské vztahy, ale je zde 1 velkd vétSina
zamg&stnanct, U kterych panuji pouze pracovni vztahy, kde neni zadna vétsi citova
vazba, a tudiZ mohou ¢astéji vznikat konflikty a spory. Jeden ze zaméstnancii zde také
uvedl, Ze jsou zde nepratelské vztahy. Tento zaméstnanec se tedy stoprocentné velmi

Casto dostava do sporti se svymi kolegy a je zcela zfejmé, Ze je ob&ti mobbingu. 11
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zaméstnancl u dal$i otazky uvedlo, Ze na pracovisti Casto vznikaji konflikty. A jak jiz
bylo nékolikrat zminéno, nevytesené konflikty jsou prvni fazi mobbingu, mizeme fict,

Ze jsou jeho hlavnim spoustécem.

Z vysledkt vypliva, Ze nejcastéjSimi leh¢imi formami mobbingu jsou 1zi a
pomluvy, nevhodné narazky a zerty, pocit izolovani od ostatnich, ukonéeni konverzace
V pfitomnosti obéti, podcenovani prace a kritizovani vykond, kritizovani soukromého
Zivota, zatajovani podstatnych informaci pro pracovni vykon a nemoZznost se svobodné
vyjadfovat. U téz8ich forem mobbingu se objevily Utoky v podobé nadavek a kficeni,
napadani kvuli politickému piesvédceni, nebo nabozenskému vyznani a napadani
kvili narodnosti. Neobjevily se zde zadné fyzické utoky, kybersikana, ani sexualni
obtézovani. D4 se fict, Ze se v podniku nachazi spise lehci forma mobbingu, se kterou
se da jeste snaze pracovat a zbavit se ji. Nenachazi se zde pfili§ agresivni mobber,

kterého by se nedalo zastavit a ktery by své obéti zpisoboval obrovské utrpeni.

Dalsi otazky z dotazniku zjistovaly, zda se opravdu jednd o mobbing a nejedna
se 0 pouhé kratkodobé konflikty. O mobbing se jednd pouze v piipadé, pokud je
psychicky teror pachan na obé&ti minimélné jednou tydné po dobu minimalné ptl roku.
Z vysledkt vypliva, Ze 6 zaméstnancti z celkového poctu 71 respondentl zaziva néjakeé
utoky na svou osobu miniméalné jednou tydné, dokonce i denné po dobu piil roku a
déle. Z vysledka také vypliva, ze na pracovisti existuji také svédci téchto negativnich
utoku a to celkem 13 zaméstnancii, z nichz 7 jsou pouze svédky, nikoliv obét'mi. Byla
poloZena i otazka, zda se dany zaméstnanec povazuje za obét’ mobbingu na soucasném
pracovisti, kde se 7 respondentli oznacilo za obét’, ovSem po provéfeni, jeden z nich
nespliiuje znaky, pro oznaceni utokil za mobbing, ale je prozatim pouze moZznou obéti
mobbingu, a proto by mél podnik co nejdiive zasahnout, aby se pocet obéti nezvysoval,

ale naopak snizoval.

Posledni dv¢ otazky z dotazniku byly zamétfeny na jiz zavedenou prevenci vuci
mobbingu v podniku. 67 respondentii odpovédélo, ze nebyli informovani podnikem o
tom, jak postupovat, pokud by se stali ob&ti mobbingu, z toho vypliva, Ze se podnik
mobbingem vibec nezabyva a neexistuje zde zadna prevence, ani opatieni, neni zde
zadné predepsané chovani a sankce, pii jeho nedodrzeni. 46 respondentii také
odpovédeélo, ze nevi, jak by mobbing fesili a nevi, na koho by se mohli v podniku
obratit, to znamena, ze v podniku neni osoba, ktera by méla na starosti mezilidské

vztahy.
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V této praci bylo také zvoleno 5 hypotéz, z nichz 4 byly potvrzeny. Prvni
hypotéza potvrdila, Ze se mobbing v podniku vyskytuje, a to u 6 zaméstnanci a tvori
tak 8,45 % zaméstnanci postihnutych mobbingem v podniku. Druha hypotéza
potvrdila fakt, ze v podniku jsou mobbingem postihnuti spiSe mladsi lidé do
maximalniho véku 49 let. Tieti hypotéza, ktera zjistovala, zda jsou v podniku
postihnuti spiSe zaméstnanci jiné, nez Ceské ndrodnosti potvrzena nebyla. Tato
hypotéza nebyla potvrzena zejména proto, Ze se v podniku nachazeji pouze 4
zameéstnanci s jinou narodnosti, jedna se tedy o velmi maly vzorek. Je mozné, ze kdyby
bylo v podniku vice zaméstnanci s odliSnou narodnosti, byla by tato hypotéza
potvrzena. Ctvrta hypotéza potvrdila, Ze mobbing postihuje zejména zaméstnance,
ktefi jsou v podniku krat$i dobu nez 5 let. A posledni, patad hypotéza potvrdila, Ze

podnik dostate¢né neinformuje své zaméstnance ohledné mobbingu.

Na zéklad¢ vyzkumu a z poznatkil z literarni reSerSe, jsem navrhla doporuceni
pro podnik, jak pfedchazet vzniku mobbingu a nastolit prevenci vii¢i nému, které jsou

podrobnéji popsany v kapitole 11.
Navrhy:

e Provadét spravné piijimaci fizeni — odhaleni patologickych osobnosti

e Patron pro nové zaméstnance

¢ Informovat zaméstnance ohledn¢ mobbingu

e Dohlizet na mezilidské vztahy na pracovisti

o Resit vzniklé konflikty

e Stanovit akceptovatelné a neakceptovatelné chovani

e Stanovit sankce za neakceptovatelné chovani

e Potadat pravidelna Skoleni a schiizky

e Planovat spolecenské akce pro stmeleni kolektivu

e Skolit zamé&stnance S jinou, nez Ceskou narodnosti — zvyky, tradice,
podnikova kultura

e Umistit nastétnku do firmy - z&kladni informace o mobbingu,
akceptovatelné chovani, sankce, kontakt na prislusného zameéstnance

(poradce pfi potizich)
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Pro tyto funkce miiZze podnik pfijmout zcela nového zaméstnance a vytvofit tak
novou pracovni pozici, nebo rozdélit tyto funkce mezi jednotlivé vedouci vSech usek,

personalistu a asistentku feditele.

Vzhledem k tomu, Zze se mobbing v podniku prokazal a neexistuje zde zadna
prevence, byla bych velmi rada, kdyby podnik vyuzil mé vlastni doporuéeni, které
jsem v této praci navrhla a splnila jsem tim tak stanoveny cil této bakalarské prace.
Tato prace mize byt také piinosem pro jiné podniky, které nemaji zavedené zZadné
opatieni k pfedchazeni vzniku mobbingu. Doufdm také v to, Ze tato prace bude
piinosem i pro ostatni jednotlivce, ktefi se potykaji s timto slozitym problémem a

znepiijemiuje jim to jejich pracovni zivot.
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I. Summary

My bachelor thesis concerns with mobbing in the workplace which is long-
lasting psychological terror among employees. These are covert, long-term and

insidious attacks to drive the victim out of the workplace. It is targeted psychic terror.

The aim of this bachelor thesis is to describe the issue of mobbing and on the
basis of information obtained from the theoretical and practical part to propose
appropriate recommendations that will lead to the prevention of mobbing in the

selected company.

The company selected for this research is called AGRIO MZS s. r. 0. The aim
of this research is to find out whether mobbing occurs in the selected company, in what
form, whether the company employees are informed about it and know what to do and

who to contact in the company if they become a victim of mobbing.
The thesis is divided into two parts, the theoretical part and the practical part.

The theoretical part contains basic terms, history of mobbing, origin of this word
and various kinds of mobbing such as bossing, staffing and other terms. Furthermore,
it explains the causes of mobbing, its four phases, the occurrence of mobbing and
mobbing participants which are not only victim and mobber but also viewers. There
are also thoroughly described the consequences of mobbing for both individuals and
the company. There is described a very important chapter too, namely the prevention

of mobbing.

The practical part contains basic information about the selected company and
the results of the questionnaire survey. This is followed by evaluation of research
results and hypotheses and proposing own recommendations for the company which

will help the company to prevent mobbing.

Key words: workplace violence, bullying, victim, aggressor, interpersonal

relationships, employees
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VI. Prilohy

i. Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka JihoCeské univerzity Ekonomické fakulty a rada bych vas
pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku k mé bakalaiské praci s ndzvem Mobbing na
pracovisti. Jedna se o psychicky teror nebo také Sikanu na pracovisti. Dotaznik je zcela

anonymni a vaSe upiimné odpoveédi mi poslouzi pouze jako podklad k mé praci.
Dé&kuji za Vasi ochotu a €as straveny pii vypliovani tohoto dotazniku,

Monika Simonova.

1) Vas vek:
a) 15-29 let
b) 30-49 let
c) 50-60 let
d) Nad 60 let

2) Vase nejvyssi ukoncené vzdélani:
a) Zakladni vzdélani
b) Stredni vzdélani s vyucnim listem
¢) Stiedni vzdélani s maturitou
d) Vyssi odborné vzdélani
e) Vysokoskolské vzdélani

3) Jaké jste narodnosti?
a) Ceska
b) Ukrajinska
c) Vietnamska
d) Polska

4) Jak dlouho pusobite v daném podniku?
a) Méné nez jeden rok
b) Od 1 rokudo 5 let
c) Od6do 10 let
d) Od 11 do 20 let
e) Vice jak 20 let

5) Uz jste se n¢kdy predtim setkal/a s pojmem mobbing?



6)

7)

8)

9)

a) Ano
b) Ne

Jaké jsou vztahy na vaSem pracovisti?
a) Jsou zde pratelské vztahy

b) Pouze pracovni vztahy

c) Nepratelské vztahy

Vznikaji na vSem pracovisti ¢asto konflikty?
a) Ano
b) ne

Byl/a, nebo jste obéti nékterych z nize uvedenych lehéich forem Sikany na svém
pracovisti? (mtzete zaskrtnout i vice moznosti)

a) Citim se byt na pracovisti izolovany od ostatnich

b) Kolegové podcenuji mou praci a mé pracovni vykony jsou Kritizovany

€) Jsou o mné na pracovisti Sifeny 1zi a pomluvy

d) Jsem ter¢em nevhodnych narazek a zerti za Gicelem zesmésnéni me

e) Kdyz vstoupim mezi své kolegy, jejich konverzace nahle utichne

f) Nemdizu se na svém pracovisti svobodné vyjadiovat

g) Muj soukromy zivot je kritizovan

h) Jsou mi zatajovany podstatné informace pro miyj pracovni vykon

i) Dostavam ukoly, které neodpovidaji mé kvalifikaci

j) Nejsem obéti Sikany

K) TN, .

Byl/a, nebo jste obéti nékterych z nize uvedenych tézsich forem Sikany na svém

pracovisti? (mtzete zaskrtnout i vice moznosti)

a) Kolegové mi nadavaji a kii¢i na mé

b) Jsem obéti fyzickych utokd

€) Jsem napadan kvili mému politickému piesvédéeni, nebo nabozenskému
vyznani

d) Jsem napadam kvili mé narodnosti

e) Je naruSovano mé soukromi, citim se byt sledovan (prohledavani véci, ¢teni
dokumentt, poslouchani hovora a podobn¢)

f) Byva mi vyhrozovano prostiednictvim telefonnich hovort, sms, e-mailu nebo
pomoci socialnich siti

g) Jsem obtézovan sexudlnimi narazkami a gesty, kterd mi nejsou piijemna

h) Nejsem obéti Sikany

10) Pokud jste obé&ti nékterého druhu Sikany z vySe uvedenych, jak Casto, se tyto Ciny

opakuji?



a) Denné

b) Jednou tydné

¢) Jednou mésicné

d) Nejsem obéti Sikany

11) Jak dlouho, jste obéti téchto ¢ind?
a) Meésic
b) Pul roku
c) Rok
d) Déle nez jeden rok
e) Nejsem obéti

12) Byl/a jste nékdy svédkem mobbingu na sou¢asném pracovisti?
a) Ano
b) Ne

13) Byl/a jste nékdy obé&ti mobbingu na soucasném pracovisti?
a) Ano
b) Ne

14) Byl/a jste podnikem informovan/a o tom, jak postupovat, pokud byste se stal/a
obéti mobbingu?
a) Ano
b) Ne

15) Pokud byste byl/a obéti mobbingu, vite, jak tento problém fesit a na koho se v
podniku obratit?
a) Ano
b) Ne
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