Priloha ¢. 1
Ukazkovy Rozhovor

Vyzkumnik: Jakym zpusobem a s kym pracujete v rodindch, kde se vyskytuje domaéci

nasili, kterému jsou pfitomny nezletilé déti?

Informant: Vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstnancem OSPOD je klientem jak nezletilé
dité, tak i obét’ domaciho nasili. Je prakticky jedno, jestli se jednd o matku nebo otce.
Dnes se setkdvame s tim, ze agresorem muze byt i zena. To v minulosti byval spise
ojedinély jev. Ona ta otdzka je docela zaludn4, casto viibec na zac¢atku spoluprace nevim,
zda v rodiné k domacimu nasili dochazi. Klienti k ndm ptichazeji se zddosti o radu, ktera
se vétSinou netyka toho, Ze by jim nékdo ublizoval. Nékdy to plsobi tak, ze se jednd o
obecné socidlni poradenstvi. Jakmile vSak zac¢nu s klientem hovoftit déle, objevuji se
rizné naznaky, kdy se pta, co by se stalo, kdyby musel napi. do nemocnice. Doptdvanim
se zaCindm ziskavat informace. Osobn¢ informace potiebuji proto, zda dité budu zakladat
do evidence jako ohrozené, coz déti zazivajici domaci nasili jsou. V prvni fazi jednani
s klientem to, ale nevim. Zpravidla se to dozvim az po nékolikaté navstéve, kdyz mé
klient zacne véfit. Ale i tak je pii sdileni informaci velmi opatrny. Osobné, pokud méam
podezieni na neptiméiené chovani nekterého z rodicti vi¢i druhému a v rodiné je nezl.
dité. Snazim se, aby mn¢ rodi¢e umoznili promluvit si s nim. Dité totiz byva dobrym
zdrojem informaci o tom, co se v rodiné déje. Pokud rodice pfivézt dité odmitaji a nejsou
schopni sviij postoj rozumné vysvétlit, je to pro me signalem, ze by se skutecné¢ mohlo
néco v rodiné dit. J& pak mohu za ditétem dojet tfeba do Skoly nebo do Skolky, a to i bez
védomi rodi¢li. Ono ty ndznaky o tom, ze by mohlo k né¢emu doma dochézet, dokazete
po né&jakém Case prace u nas rozpoznat. Casto se klienti ptaji napt. na to, co by mohla
udélat kamaradka, s tim, Ze oni nevédi, jak ji pomoci. Clovék zaZivajici dlouhodob&
domadci nasili, a to at’ fyzické nebo psychické se chova ponckud jinak nez ¢lovek, ktery
k ndm pfijde u divodu rozchodu s partnerem. Veskera moje prace se to¢i na tom, Ze
musim ziskat davéru klienta, pak je ochoten mé naslouchat a tfeba se pokusit néco zménit.
Nékteti klienti pfijdou na OSPOD s tim, Ze maji vychovné problémy s détmi, které se
titeba sebeposkozuje. Po n¢jakém ¢ase vyhodnotim, ze pri¢inou chovani ditéte je Gplné

néco jiného. J4 osobné uzce spolupracuji s intervencnim centrem, které poskytuje i



psychologickou podporu détem. Neékdy se mné podati rodice presvédcit, aby se spojili
s timto zafizenim, které je schopno poskytnout podporu jejich ditéti prakticky okamzité.
Vzdy se pred tim ujistim, Ze maji volnou kapacitu a dovolim si kolegyné¢ upozornit na
moje podezieni 0 mozném domacim nasili. Dité¢ vzdy musi néktery z rodic¢i doprovodit,
zpravidla to byva potencionalni obét’, agresor nema potiebu dit¢ nékam doprovazet,
protoze to ma v sob€ nastaveno vétsinou tak, Ze se nic nedéje. Po dobu ¢ekani ma moznost
pracovnice interven¢niho centra hovofit s potenciondlni obéti. Tato praxe se ndm velmi
osveédCuje. A pomérné Casto se stava, Ze v dobé psychologické podpory ditéti sami klienti
vyhledéavaji socialniho pracovnika intervenc¢niho centra, a nakonec se i svéfi. Pfi praci
s uvedenymi klienty se mné v praxi osvédcilo, neustalé vysvetlovani riznych moznosti
feSeni jejich vlastni situace, kdyz klienti vidi, jak spoluprace s ostatnimi institucemi na

sebe naseda, tak jsou nakonec spokojeni.

DalSim ptikladem prace s klienty je svolani piipadové konference, a to v piipadé, kdy
klientka pfipusti moznost, Ze se v rodin€¢ néco nepckného déje. Ja svolam piipadovou
konferenci, na kterou pozvu organizace, které by ndm mohly pomoci situaci fesit.
Klientce se tak dostanou na jednom misté potfebné informace a vysvétleni, jak lze v jeji
situaci postupovat. Je pak na ni, zda nabizenou pomoc vyuzije ¢i nikoliv. Navic pfipadova
konference je jediné misto, kde se mohou vSechny zainteresované instituce dostat

k pottebnym informacim véetné napf. zavéra znaleckych posudk.

To jsem popsala situaci, kdy neni jisté, zda k domacimu nasili v rodin€ dochazi. V situaci,
kdy ndm oznami policie, Ze doslo k vykazani nasilné osoby, je situace o néco malo jina.
Thned vyhodnocuji dit€ jako ohrozené, zddam si zpravy ze Skoly, skolky, détského 1ékate
s konkrétnim tcelem. U klientky pak pracuji na jejim zplnomociiovani, aby svou situaci
zacala feSit. Snazim se ji vysvétlit mozné nasledky, pokud vSe necha tak, jak je. Zpocatku
o tom nechtéji nic slySet, domnivaji se, Ze se k nim ten druhy tak chova opravnéné,
zpravidla si jeho chovani spojuji s né¢im, co ony samy mély udélat a neudélaly.
V momenté, kdy si problém pfiznaji nahlas, snazim se je navazat na organizace
zabyvajicimi se domécim nasili, véetné toho, Ze se jim pokusim vysvétlit podstatu
vypracovani bezpecnostniho planu, v nékterych ptipadech, pokud s tim klientka souhlasi
pfizvu na jednani pfimo pracovnici intervencniho centra. Klientka vzdy dostane letacky

na organizace vcetné telefonnich ¢isel, které ji mohou pomoci. J& osobné vzdy pracuji



s obéti a nezl. détmi. U nds na oddéleni to mame rozd¢leno tak, Ze pokud je v rodiné
domaci nésili prokdzano, predavame feseni situace ditéte specialistovi na doméci nasili.
Pokud je tam podezieni feSime to v ramci terénu, tedy pokud nedojde k vykdzani
agresora. Obecné nasi dilezitost vnimam v tom, Ze mam moznost podilet se na sestaveni
bezpecnostniho planu pro klientku, ten zpravidla obsahuje i ochranu déti, a na tom se ja

konkrétné podilim.

Vyzkumnik: Zahrnuje vase prace i praci s agresorem, pokud ano, jakym zpusobem?

Informant: Na OSPODu s agresorem piimo nepracujeme specificky jako s agresorem.
Samoziejm& musime pracovat s agresorem jako rodicem., a to tak, aby bylo zajisténo
bezpeci nezletilého ditéte. V nekterych zavaznych ptipadech podavame k soudu navrh na
docasny zakaz styku. Ne vzdy ndm soud vyhovi. Osobné¢ si vidim nejvétsi problém v tom,
Ze agresor muze pusobit na obét’ praveé prostrednictvim déti, kdy si je mé piebirat ke
kontaktu apod. Je to slozité. Pokud si agresor uvédomuje svoje podivné chovani, které
ohrozuje nejen obét, ale 1 déti, doporucujeme ho do programu Nena, ktery realizuje

intervenc¢ni centrum a je uréen praveé pro agresory.

Vyzkumnik: Jaké formy pomoci vase prace zahrnuje?

Informant: Jedna se predevsim o socidlni poradenstvi, zajisténi psychologické podpory
nebo i vécna pomoc formou potravinové banky. A to vrodinach, kde agresor sebere
vSechny penize a pfid€luje obéti urcitou sumu, ze které musi vyzit celd rodina. Zaroven
pomahame obétem pii zajiSténi utajovaného bydleni nebo krizové ubytovani na nasi
ubytovné. Jedna se pouze o nékolika denni pobyt, ale i nékdy obétem pomuze, aby se

mohly nadechnout.

Vyzkumnik: S jakymi organizacemi, organy. spolupracujete pii feSeni situace nezletilého

ditéte zazivajiciho domaci nasili?

Informant: Za zcela klicovou vnimam spolupréci s intervenénim centrem, policii a
nemocnici déale pak neziskovymi organizacemi poskytujicimi socialné-aktivizacni
sluzby. Pro n¢které naSe obéti je kli¢ova spoluprace s Obcanskou poradnou, kde je

k dispozici zdarma pravnik, coz se vzdy hodi.

Vvyzkumnik: Mohu se jes$té doptat, pro¢ s nemocnici, jaky v tom vidite vyznam?




Informant: Nemocnice je totiz mnohdy prvni, které se setka s obéti domaciho nasili, kde
k nému dochazi opakované. V nejednom piipadé, se na nés jiz nemocnice obratila s tim,
ze zde maji hospitalizovanou klientu s nejasnymi opakovanymi zranénimi. Pacientku
pfivezla rychld a Iékat si v§iml, Zze doma to vypadd divné. Nékdy se nemocnice pouze
zeptd, zda rodinu vedeme. K nékterym vyjezdim zachranky nds vola tieba i policie,
protoze v byté ziistdvaji samotné déti. Téch situaci je nepfeberné mnoZzstvi, nedaji se

popsat upln¢ vSechny.

Vvzkumnik: Jakym zpusobem, od koho, se dozvidate o détech zazivajicich domaci nasili?

Informant: na tuto otdzku jsem cCastecné odpovédéla pred chvili, jsou to zejména :
policie, nemocnice, 1ékafi, Skoly a n¢kdy i intervencni centra, kterd predavaji klientim
kontakty na nas, pokud s interven¢nim centrem zatim odmitaji spolupracovat. Nékdy jsou
to 1 anonymni udani. Oznameni dostavame telefonicky, e-mailem, datovkou, dopisem
anebo piijde ¢lovek, ktery se odmitne piedstavit a ustné prosté jenom sdéli, ze ma
podezieni. D4 se fici, Ze se jedna o ozndmeni z fad vetejnosti. V Pardubicich na Skolach
pusobi skolni psychologové, ktefi obCas upozorni na nestandardni vzajemné chovani

rodict. Lze shrnout, ze podnéty ptichazeji z riznych zdroji.

Vvyzkumnik: Jakou formou dochézi k vzdjemnému piedavani informaci mezi vami a

dal$imi spolupracujicimi organizacemi?

Informant: Jako OSPOD jsem véazna mlcenlivosti, tu lze vSak prolomit souhlasem
klienta. Jsou instituce jako soud, policie a statni zastupitelstvi, kterému informace musim
ze zékona podat, a to 1 bez védomi klienta. Mn¢€ osobn¢ se vSak nejvice osvédcilo vez
vztahu napt. k dal§im pomadhajicim organizacim uspotadat ptipadovku za pfitomnosti
klienta, zde mtze dojit k pfedavani informaci, protoze jejich zdrojem je pfedevsim sdm

klient.

Vyzkumnik: Jaké opatfeni by dle vaSeho ndzoru mohla zlepS$it vzdjemnou spolupraci?

Informant: Ja osobné se domnivam, Ze neni tfeba nic zasadnim zpiisobem ménit. Mozna
by vSem pomohlo, kdybychom byli vzdjemné pruznéjsi v pfedavani informaci. Tim
mifim i1 do vlastnich fad, protoze svolat ptipadovku mné nékdy trva, ne, Ze bych nechtéla,

ale musim fesit 1 jiné véci.



Vyzkumnik: Kdo je pro vas stéZejnim partnerem pii feSeni situace ditéte zazivajiciho

domadci nasili?

Informant: Jednozna¢né intervencni centrum, policie a soud. Velmi si zakladam na
udrzovani dobrych vztahli prave s témito institucemi. Intervencni centrum s ndmi uzce
spolupracuje, reaguje na chybe¢jici sluzby, ted’ se ndm podatilo, aby vznikla v Pardubicich
pfi intervencnim centru krizova intervence. Jedna se o sluzbu, ktera funguje teprve od
ledna 2022, pfesto uz nam oSetfila docela dost klientd, a to i nezl. déti. Tato sluzba je
urena détem od 16 let, po dohod¢ s intervenckem a po vyhodnoceni alespont ro¢niho
fungovani jsou ochotni snizit vékovou hranici u déti, tak jak se to jiz stalo v jiné sluzbé,
v terapii. Jesté jsem zapomnéla na Klokéanek, ktery nékdy musime vyuzit v rdmci zajisténi
bezpecnosti déti, které se napt. boji jit domil, poté, co matka promluvi o tom, Ze ji otec
mlati. Nebo, kdyz klientka skon¢i v nemocnice a dit¢ ma strach, chce byt nékam
umisténo. Volime Klokanek z toho diivodu, Ze staci tieba jen jeden den a nyni uz nemusi
byt rozhodnuto soudem tak, jako tfeba o péstounské péce na prechodnou dobu. Navic
Klokanek méame pifimo v Pardubicich, dit¢ pak neméni Skolu, Skolku. Snazime se vzdy

fesit prostiednictvim rodiny, ale nékdy to prosté nejde.

Vyzkumnik: V ¢em spatiujete piinos této spoluprace?

Informant: Piinosem je urcité vzajemné vykryvani. Myslim to tak, ze kazdy pracovnik
vyuziva sluzby své instituce. Neexistuje zadnd instituce, kterd by zastfeSovala vSechny
potiebné sluzby pro daného klienta. Neni v mych moznostech, pomoci klientovi se v§im.
Od toho tady méame jiné instituce, na které preddvam klientim kontakty, a je pak uz na
klientech samotnych, jestli jejich sluzby vyuziji nebo ne. Ja se proto potom mizu plné

soustiedit na to s ¢im mohu klientovi pomoci.

Vyzkumnik: Limituje vés tato spoluprice v nééem, vnimate néjakd omezeni, pokud ano

jaka?

Informant: Osobné si nemyslim, jen snad dobou provozu ufadu, kterd se neshoduje
s provozni dobou interven¢niho centra. Ale to si nemyslim, ze by bylo az tak zasadni.
Vétsinou se dokazi klientim pfizplsobit. Pokud by nés spoluprace néjak limitovala,

nedokazali bychom klientim pomoci.






