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UvVOD

Pro diplomovou praci jsem si zvolila téma tykajici se ¢innosti orgdnu  socialné
- pravni ochrany déti v souvislosti s proménou, kterou v nedavné minulosti a sou¢asnosti
tato instituce prosla a dale prochazi. Cinnost organu socialné-pravni ochrany déti je
upravena zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsich
predpist, ktery vstoupil v platnost od 1. 1. 1999 a od této doby doznal fady zmén.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako kurator pro déti a mladeZ na oddéleni socialné - pravni
ochrany déti a muj nastup do socilni oblasti byl spojen s pravé nastupujici novelou vyse
uvedeného zdkona v roce 2013, z tohoto diivodu jsem se rozhodla této problematice
vénovat.

S pfijetim novely zdkona jsem v ramci pracovniho procesu zaznamenala od
sluZzebné starSich kolegli rizné pfipominky a podnéty, které sméfovaly k dané zméné.
V souvislosti s tim jsem se rozhodla zmapovat a zjistit, jaky ptinos ma novela pro praci
a vykon socialné-pravni ochrany déti pro kuratory pro déti a mladez, socialni pracovniky
a pracovniky nahradni rodinné péée Méstského Gifadu Sumperk.

V teoretické ¢asti diplomové prace budu definovat zakladni pojmy, jako je rodina,
vymezim zakon o socialné-pravni ochran¢ déti vEetné popisu cilovych skupin, na které
se socidlné-pravni ochrana déti zamétuje, vycet ¢innosti, moznosti intervence a ptiblizeni
postupti organu socialné- pravni ochrany déti pfi sanaci rodiny s diirazem na novelizaci
uveden¢ho pravniho piedpisu. Konkrétné bych se rdda v€novala novym néstrojim
socidln¢ - pravni ochrany, jako jsou vyhodnocovani ohrozeného ditéte a rodiny, tvorbé
individualniho planu ochrany ditéte a dal$im dulezitym metodam socialni prace
s rodinou, jako jsou kuptikladu piipadové konference.

Vychodiskem pro tvorbu teoretické ¢asti bude Cerpani informaci z dostupnych
kniznich, cCasopiseckych a elektronickych zdroji, platnych pravnich piredpist
a metodickych doporuceni.

Cilem teoretické Casti prace je analyzovat problémy rodin s ohrozenym ditétem,
navazat v tomto kontextu na praci zamestnancti socidlné - pravni ochrany, piiblizit proces
transformace vcetné€ zasadnich zmén, které prinesla novela zakona ¢. 359/99 Sb., a popsat
moznosti intervence pomoci pouziti novych metod.

V praktické ¢asti diplomové prace se budu zabyvat tim, jak vnimaji legislativni

zmény sami pracovnici organu socialn¢ - pravni ochrany déti, jak vyuzivaji pti své praci
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nové metody a néstroje a zda tyto posuzuji jako t¢elné a efektivni, ¢i naopak. Cilem prace
a vystupem je nejen zjisténi vnimani pracovnikl v kontextu praktického dopadu téchto
zmén na vykon jejich profese, zjisténi, zda legislativni rdmec koresponduje s praxi, ale
také nastin moznych zmén z pohledu dlouholetych zaméstnanct, pracujicich v této
oblasti.

V ramci rozhovord s pracovniky oddéleni socidlné - pravni ochrany déti
v Sumperku bych chtéla zjistit, jak vnimaji novinky souvisejici s novelou vyse
zminéného zakona a jestli je pro n¢€ pouzivani novych metod v praxi prospésné, efektivni
a smysluplné.

Cilem vyzkumu je zjisténi pfinosu novych metod v praxi pfi vykonu socialné
- pravni ochrany déti, odhaleni pfipadnych bariér a prozkoumani, zda byla dana novela
pro pracovniky uleh¢enim v jejich naro¢né profesi a zda koresponduje s praktickym
vyuzitim a postupy. Zaroven se budu zabyvat skutecnosti, zda pracovnici maji pii
vlastnim vykonu prace k legislativnim zménam vlastni poznatky, napady, piipominky

a podnéty, které by mohly vést ke zlepseni jejich socialni prace a pracovniho vykonu.

» VSechny déti maji pravo na détstvi“
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TEORETICKA CAST

V prvni, tedy teoretické, ¢asti moji diplomové prace se zaméfim zejména na
vymezeni jednotlivych pojmi souvisejicich s tématem. Definuji pojem rodina, véetné
popsani jejich funkci. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jsich predpist, byl novelizovan zakonem €. 401/2012 s G¢innosti od 1. ledna 2013,
¢imz doslo k inovaci systému péce o ohrozené déti. Dale proto vymezim zékon o socialné-
pravni ochrané déti ve znéni pozdé¢jSich piedpisit (dale jen ZSPOD), vcetné popisu
cilovych skupin, na které se socidlné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) zaméniuje,
vyctu ¢innosti, moznosti intervence a pfiblizeni postupti organu socialné- pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD) pfi sanaci rodiny s diirazem na novelizaci uvedeného pravniho
predpisu. Konkrétné¢ bych se rada vénovala novym nastrojam SPOD, jako jsou
vyhodnocovani ohroZeného ditéte a rodiny, tvorbé individualniho planu ochrany ditéte
(dale jen IPOD) a dal$im dilezitym metodam socialni prace s rodinou, jako jsou
kupftikladu ptipadové konference (dale jen PK).

Vychodiskem pro tvorbu teoretické Casti bude Cerpani informaci z dostupnych
kniznich, casopiseckych a elektronickych zdroji, platnych pravnich ptedpist
a metodickych doporuceni.

Cilem teoretické Casti prace je analyzovat problémy rodin s ohrozenym ditétem,
navazat v tomto kontextu na praci zaméstnanct socialné-pravni ochrany déti, ptibliZit
proces transformace vetné zasadnich zmén, které ptinesla novela zakona €. 359/99 Sb.

a popsat moznosti intervence pomoci pouziti novych metod.

1 Rodina

V historii byla rodina povazovana za tak samoziejmé spolecenstvi, ze nebylo tieba
se n¢jak hloub¢ji zamyslet nad jeji existenci. ZajiStovala své ¢leny ve vSech dulezitych
oblastech, poskytovala jim vzdélani a pecovala o né v nemoci i ve stari. (Matousek,
Pazlarova, 2014)

Doposud rodina zajist'uje mnoho nepostradatelnych funkci, pocinaje biologickou
reprodukcei, pfes hmotné zabezpeceni svych €lenilt aZ po péci o jejich zdravi a vyzivu.
Predevsim by ale méla rodina poskytnout détem specifické socializacni a vychovné

prostiedi, vstépit jim zakladni moralni postoje a role ve spole¢nosti, predat kulturni
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dédictvi, a v ne posledni fad¢ je pozitivné ovliviiovat, usmériiovat, podporovat a chranit.
(Kraus, Polackova, 2001)

Rodina je povazovana za zakladni stavebni kdmen nasi spolecnosti. Vyznamné
vytvareni osobnosti ditéte. Pfedpokladem rodiny je zajisténi dobrych podminek pro
zdarny vyvoj a vychovu déti, a to nejen po strance materialni, ale téz psychické a citové.
V neposledni fad¢ je diilezité, aby bylo v rodiné vytvareno pozitivni socialni prosttedi pro
vSechny jeji ¢leny, zejména déti. (Matousek, Pazlarova, 2014)

Bohuzel se i1 dnes setkavame s ptipady, kdy v rodindch nejsou zajistény dobré
podminky pro zdarny vyvoj a vychovu déti, nebot néktefi rodiCe vychovu déti
zanedbavaji, nejsou schopni vytvofit détem ptiznivé vychovné prostiedi ¢i je jinak
zabezpecit. V téchto typech rodin, které nejsou schopny zabezpecit fadné své funkce, je
nutnd intervence a pomoc zvenci, zejména v zdjmu zachovani fungovani rodinného

systému a moznosti setrvani déti v rodinném prostiedi.

1.1 Definice a vymezeni pojmu rodina

V nasi literatute se vyskytuji rizna pojeti rodiny, je definovana mnoha zpisoby.
Jedno vsak zlstava stalé a neménné, a to skutecnost, ze se jedna o stabiliza¢ni jednotku
spole¢nosti i jednotlivee jako takového. Rodina se v prub¢hu staleti formuje a méni.

Pedagogicky slovnik definuje rodinu: ,, Rodina — Nejstarsi spolecenska instituce. Plni
soicalizacni, ekonomické, sexualné-regulacni, reprodukcni a dalsi funkce. Vytvari urcité
emocionalni klima, formuje interpersondlni vztahy, hodnoty a postoje, zdkaldy etiky
a zivotniho stylu. Z hlediska sociologického je formou zaclenéni jedince do socialni
struktury. Nejbéznéjsim modelem je tzv. nukledarni rodina, kterou tvori nejblizsi pribuzni,
tj. oba rodice a deti. “ (Pracha, Walterova, Mares, 1995, s. 189)

Matousek zdiraziuje, Ze rodina je zédkladnim ¢lankem a nepostradatelnou soucasti
kazdého typu spolecnosti. Upozoriiuje na to, Ze rodina neplni pouze funkci biologickou
a reprodukéni, ale jeji existence je také zaloZena zejména na naleZité péci rodicl o své
déti, propojovani generaci a vytvareni pout a kontinuity. (MatouSek, 2003)
uznavany zpusob lidské reprodukce a vychovy déti. (Mozny, 2006)

Schaefferova uvadi: ,, Rodina je seskupeni jedincu, kteri se vzdajemné intelektudlne,

citove, duchovne, fyzicky i dusevné oviiviiuji. Rodina je umélecké dilo. Rodina je
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vzrusujici umeélecké povolani, nebot na uméleckem dile je treba pracovat."
(Schaefferova, 1995, s. 9)

V soucasném pohledu na rodinu je evidentni, Ze dosud pouzivané definice zalozené
na ptibuzenskych vztazich vznikajicich siiatkem nebo narozenim vlastnich déti, jiz nejsou
aktualni a zna¢n¢ se rozsifuji. (Matousek, Pazlarova, 2014)

Autofi upozornuji na nartstajici mnozstvi rozvodl, uzavirani dalSich manzelstvi
a ptipady, kdy je dit¢ vychovavano pouze jednim z rodi¢t. Diky témto situacim se deéti
Casto nachazi v proménlivém a nestabilnim prostfedi, nevyrustaji v tradi¢ni, pevné
atrvalé rodiné. Takovéto rodinné prostfedi mize zatézovat emocni prozivani ditéte.
(Helus, 2009)

,, Tradicni pojem rodina nutné dostava Siroky a neostry vyznam. V soucasnosti totiz
V zemich patricich do nasi civilizace soubézné existuje mnozstvi forem rodinného souziti
zahrnujici vSechny myslitelné kombinace biologického pribuzenstvi, legalizovanych
| nelegalizovanych vztahit mezi dospélymi i mezi dospélymi a détmi ¢i mezi samotnymi
détmi, ...existuji rodinna souziti, v nichz Zzije jeden dospély s ditétem nebo detmi. Zde je
poutem jen rodicovstvi. Rodicovské pouto je mozné pokladat za a priori vyznamnéjsi, nez
partnerstvi. Biologické rodicovstvi nejde zrusit, je na rozdil od partnerského pouta

definitivni. ** (MatouSek, Pazlarova, 2014, s. 13)

1.2 Legislativni zakotveni

Legislativni zakotveni rodiny proslo v systému ¢eského prava v nedavné dobé
zmeénou, kdy ptivodni pravni predpis Zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodin€ byl od 1. 1. 2014
zruSen a rodinné pravo bylo zahrnuto do nového pravniho piepisu — Zakona ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik.

1.2.1 Zakon ¢.94/1963 Sb., o rodiné

Zakon €. 94/1963 Sb., o roding ze dne 4. 12. 1963, ucinny od 1. 4. 1964, patiil
mezi pravo soukromé a zabyval se manzelstvim, zaloZzenim rodiny a vychovou déti. Jeho
prvni Cast (§1 az §29) se veénovala svazku manzelstvi, jeho vzniku, neplatnosti
a neexistenci manzelstvi, vztahlim mezi manzely, zdniku manZelstvi smrti a prohlaSenim
manzela za mrtvého a rozvodu. Druh4 ¢ast (§30 az §84) se zabyvala vztahy mezi rodici
a détmi, rodiCovskou zodpovédnosti, vychovnymi opatfenimi, uréenim rodicovstvi,

osvojeni a poruénictvi a opatrovnictvi. Cast tieti pak na paragrafech 85 az 103 rozebirala

13



vyzivné, vzajemnou vyzivovaci povinnost rodi¢ii a déti a mezi ostatnimi pfibuznymi
a manzely, vyzivné rozvedeného manzela a ptfispévek na vyzivu a thradu nékterych
nakladii neprovdané matky.

Dale zakon specifikoval pojem rodicovska zodpovédnost jako souhrn prav
a povinnosti, jehoz ustfednim bodem je zejména péCe o télesny, citovy, rozumovy

a mravni vyvoj nezletilého ditéte a péce o jeho zdravi. (Schelle, Tauchen, Vesela, 2010)

1.2.2 Ziakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Legislativa Ceské republiky upravuje nyni pojeti rodiny v zakoné €. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ze dne 3. 2. 2012, platny od 22. 3. 2012, u¢inny od 1. 1. 2014.
Rodinné pravo je upraveno v ¢asti druhé, § 655 - § 975. V tomto novém pravnim
ptedpise dostalo rodinné pravo nékolika konkrétnich zmén v riznych oblastech. Jedna se
napiiklad o zmény tykajici se zmény pfijmeni manzeli, nahrazeni pojmu ,,vztahy mezi
manzely®, pojmem ,,povinnosti a prava manzeli“, dale v oblastech bydleni manzeld,
popieni otcovstvi, osvojeni, péstounska péce a dalSich. (Bednat, 2015)

Za hlavni u€el uzavieni manzelstvi je povazovano zalozeni rodiny, fddna vychova
déti a vzdjemna podpora a pomoc. Zakon také uklada povinnost manzeli pecovat
spolecné o déti a vytvaret zdravé rodinné prostiedi. (Bednat, 2015)

Ve tietim oddile vySe uvedeného piedpisu je upravena oblast ,,Rodice a dité*, ve
které jsou vymezena vzajemna prava a povinnosti mezi rodic¢i a détmi, jejichz ucelem je
zejména zajisténi moralniho a hmotného prospéchu ditéte. (Bednat, 2015)

Pivodni termin rodicovska zodpovédnost je nahrazen terminem rodicovska
odpovédnost, jehoZ naplni zlstava i nadale souhrn povinnosti a prav rodic¢t vici svym
détem, jez spocivaji zejména v péci o jejich zdravi, télesny, citovy a mravni vyvoj,
zajisténi ochrany ditéte, jeho vychovy, vzdélavani, udrzovani osobniho styku a v jeho
zastupovani a spravovani jeho jméni. Rodicovskd odpovédnost ndlezi obéma rodi¢tim
stejné, vznika narozenim ditéte a zanikd nabytim jeho sletilosti, jeji rozsah mize upravit
soud — pozastavit, omezit, zbavit- s ohledem na zajmy ditéte. ,, Rodicovskou odpovednost
vykonavaji rodice v souladu se zajmy ditete. * (Elias, Svatos, 2012, s. 92)

Dal$im pravnim ptedpisem, zabyvajicim se ochranou prav ditéte, rodicovskou
odpovédnosti a fungovani rodiny jako takové je jiz vySe uvedeny zakon ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti. Tento proSel v dob€ neddvno minulé zésadni proménou,
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kterd je stézejnim motivem moji diplomové prace a budu se ji vice veénovat

Vv nasledujicich kapitolach.

1.3 Funkce rodiny

V pribehu vyvoje spole¢nosti dochazi k proménam rodinnych funkci. V literatuie
jsou funkce rodiny charakterizovany razn¢. V soucasné dob¢ jsou uvadény zejména Ctyii
zakladni funkce rodiny:

e Biologicko — eroticka (reprodukéni)
e Ekonomicko — zabezpecovaci

¢ Emocionalni

e Vychovna

Uvedené funkce plni svij ucel podle toho, do které oblasti jsou zaméfeny. Funkce
jsou ovliviiovany mnoha oblastmi, a to nejen ekonomikou, ale i kulturou, politikou statu
a spole¢nosti. (Grecmanova, 2003)

Primérni funkci rodiny, diky niz vétSinou dochézi k jejimu vzniku, je tedy plozeni
a vychova déti. Biologicko-reprodukéni funkce rodiny ma nezastupitelny vyznam
Z hlediska zajisténi dal$iho rozvoje. Z thlu pohledu jedince plni tato funkce zejména
uspokojeni biologickych potieb, regulaci pohlavniho Zivota a pokracovani rodu. (Kraus,
Polackova, 2001 et Grecmanova, 2003)

Socialné-ekonomicka funkce rodiny zajiStuje nejen materialni zabezpeceni
vSech jejich clent, ale stava se také vyznamnym prvkem v ekonomické spolecnosti diky
svému zapojeni do vyrobni sféry a spotfebnim investicim. Za materidlni zajiSténi svych
déti jsou odpovedni rodice. (Kraus, Polackova, 2001 et Grecmanova, 2003)

Déle hovofime o funkci socializa¢né-vychovné. Dit¢ siVrodiné osvojuje
samostatné fungovani v socidlnim Zivoté v mnoha oblastech (socidlni, mravni, kulturni,
estetické, ekonomické, zdravotni,...), pfijimd za své zakladni navyky, hodnotové
orientace, prebira zkuSenosti od starSich generaci a osvojuje si vzorce chovani obvyklé
pro danou spole¢nost. (Kraus, Polackova, 2001)

., Vychovna funkce znamena cilevedome, zamerné a dlouhodobé piisobeni rodiny
na své cleny, zejména deti, v souladu s jejich individudlnimi potiebami a spolecenskymi
zdajmy tak, Ze dochazi k jejich vSestrannému formovani, které ma adaptacni a anticipacni
charakter. “ (Grecmanova, 2003, s. 11-12)
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Citova neboli emocionalni funkce rodiny ma nezastupitelnou tlohu v oblasti
socialné-psychologické podpory vsech jejich Clend, zakladd se na jejich vzdjemné
intenzivni citové vazbe¢. Kazda rodina ma své specifické rodinné prostiedi s jedineCnym
hodnotovym a psychickym klimatem. Cilem je uspokojit potfebu uznani, sounalezitosti,
védomi akceptace a hodnoceni, a to nejen déti, ale viech ¢lenti rodinného systému. Zadna
jina instituce, krom¢ rodiny, neni schopna tuto funkci V plné mife naplnit. (Kraus,

Polackova, 2001 et Grecmanova, 2003)

1.3.1 Nefunk¢nost rodiny

V ptipadé, ze rodina nékterou ze svych funkci neplni, stava se pro své Cleny
zdrojem mozného negativniho vyvoje, poruch chovani a vzniku a rozvoje socidlné
patologickych jevii. Uspésna vychova déti byva problematicka a jejich normélni vyvoj
ohrozen. Nejzavaznéjsi problém nastdva, pokud dojde k vaznému naruseni
psychosocialniho vyvoje ¢lenti rodiny, tedy predev§im déti. V anamnézach déti
S poruchami chovani a s problémy V socialnich vztazich miizeme Casto pozorovat shodné
a opakujici se idaje o negativnich jevech z hlediska jejich rodiny. (Fischer, Skoda, 2009)

Autofi pfikladaji selhavani rodin n€kolika faktortm. Shoduji se na tom, Ze toto
selhavani je pravdépodobnégjsi v rodindch s nezletilymi rodici, osamélym rodicem,
Vv konfliktnich situacich ¢i rozvodovych rozepfich, s rodi¢em zavislym na alkoholu ¢i
jinych navykovych latkach, nebo hracich automatech. (Matousek in Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2010 et Kraus, Pola¢kova, 2001)

Mnoho studii se shoduje na tom, Ze problémy v rodiné jsou zplsobeny
genera¢nim pienosem. AvSak dopliuji to tim, Ze lidé jsou ovlivnéni mnoha dal§imi
faktory, jako je genetika nebo faktory biologické, vztahové a socidlni.
(psychologytoday.com  [online]. © 2017 [cit. 2017-04-18].  Dostupné
z: https://www.psychologytoday.com/blog/matter-personality/201704/intrapsychic-
conflict-and-dysfunctional-family-patterns)
respektive mélo by dochdzet, k uspokojeni vSech jeho potieb, existuji piipady, kdy se
prostiedi rodiny stava jejim ¢lenim spiSe zatézi. Mnozi autofi se shoduji na tom, ze na
zéklad¢ celé tfady negativné pusobicich tkazii se miize stat rodina zdrojem vzniku

arozvoje socialné patologickych jevli a pfic¢inou psychickych problémii ¢i dokonce
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vazné&jsiho naruseni osobnosti nékterého &i vice jejich &lent. (Fischer, Skoda, 2009 et
Végnerova, 2014)

,, Obecné lIze Fici, Ze rodicovské postoje a chovani jsou individualné charakteristické
amaji svou variabilitu jako vsechny psychické projevy. To znamend, Ze maji i své
poruchové, patologické varianty. “ (Vagnerova, 1996, s. 5)

Podle Vagnerové délime odchylky od rodi¢ovskych postojii na dvé zékladni varianty
(Vagnerova, 1996):

* Rodice nejsou schopni prfiméreného rodi¢ovského chovani
zejména z diivodu zadvazného nebo trvalého onemocnéni ¢i postizeni (napf. mentalné
postiZeni rodice)

v disledku nemoci ¢i postizeni neschopnost porozumét potfebam ditéte a naplnit je
nedostate¢na interakce mezi matkou a ditétem, neadekvatni stimulace (chudy fecovy
projev, jednoduché emocni odezvy, primitivni socialni chovani). (Vagnerova, 1996)
* Rodice nejsou ochotni akceptovat rodi¢ovskou roli
psychopatické osobnosti s disharmonickym vyvojem (Casto s delikvenci, alkoholismem,
zavislosti na drogéch)
zmeéna prozivani a chovani v disledku vySe zminéného
neadekvatni vztah k ditéti, citovd zploStélost, neschopnost navéazat hlubsi vztah,
egocentrismus, nedostatek empatie, sniZzend schopnost sebeovlddani, nizkd troven
socialni zralosti
vykyvy ve vztazich k détem, ambivalentni, n¢kdy necitlivé, chladné, lhostejné
(Vagnerova, 1996)

,, ...ki"ehkd rovnovaha mezi citem a rozumem miize byt zdrojem potencionadlniho
ohrozeni rodinného klimatu a citova labilita se pak negativné odrazi predevsim na détech.
Nalézt rovnovahu mezi citem, rozumem a zodpovédnosti vsak neni v moderni spolecnosti

nijak jednoduché. “(Kraus, Polackova, 2001, s. 82)

V piipadech, kdy rodina neplni své funkce, miizeme hovofit o rodin¢ klinické,

které se budu vénovat v nasledujici podkapitole.

1.3.2 Klinicka rodina
Existuji situace, kdy rodina jako takova neni schopna z mnoha rtznych pficin

a diivodu plnit své funkce a uspokojit biologické, psychologické i socidlni potieby svych
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¢lent. V téchto piipadech se rodina stdva nefunkéni a dochazi k naruseni vztahti v roding.
Pokud k tomuto dojde a rodina neni schopna zvladnout situaci sama, nastava poticba
pomoci ,, zvenci®.

Rodina je pro ¢loveka nejdilezitéjsi socialni skupinou. V rodiné dochazi nebo by
meélo dochazet, k uspokojeni vSech jeho potieb. Pokud prostfedi rodiny neni funkéni
a neuspokojuje potieby jejich Clent, stava se pro né spiSe zatézi. Autofi se shoduji, ze
negativné ptisobici ukazy v rodiné se mohou stat nejen zdrojem vzniku a rozvoje socialné
patologickych jevi, ale i pfi¢inou psychickych problém ¢i vaznéjSich naruseni osobnosti
jednoho ¢&i vice ¢lenti rodiny. (Fischer, Skoda, 2009 et Vagnerova, 2014)

Klinicka rodina je ,, rodina, kterd byla nebo je kviili svym problémiim v kontaktu
S pomdahajici nebo represivni instituci. Vyzkumnici zabyvajici se rodinnymi vztahy opiraji
své zavery vetsinou o kontatk s klinickymi rodinami. Kdyz jsou pro srovnani s klinickymi
rodinami zkoumdny rodiny, jez nikdy nebyly v kontaktu s pomdhajici nebo represivni
instituct, je lépe o této kontrolni skupiné mluvit jako o rodinach neklinickych nez jako
V rodindch normalnich. Normdlni rodinu je totiz treba vybirat podle definovanych kritérii
normality. “ (Matousek, 2016, s. 177 — 178)

Nektefi autoti hovoii o pojmech ohroZena rodina a mnohoproblémova rodina.
,,OhroZené rodiny jsou ty, ve kterych rizikové faktory nejsou dostatecné vyzadovany
pusobenim protektivnich faktorii ¢i vlivem dalsich zdrojii. Potom hrozi rozpad rodiny,
anebo zdvazna jina ujma nékomu z rodiny. “ (Matousek a kol., 2013, s. 302)

Rodina ohrozend nefunguje v rovnovaze, dochazi ke konflikthm mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny ¢i mezi rodinou a socialnim okolim. Rodina neni schopna tyto
interakce samostatné zvladnout ani vyuzit odpovidajici pomoc. Ke zméné Zivotni situace
rodiny mtize dojit za pomoci socialniho pracovnika. (Matousek a kol., 2013)

Literatura pojednava o rtznych typech ohroZeni rodiny v zavislosti na druhu
interakce. Podle miry, které se rodin€ nedafi dostat ocekdvanym ndrokiim, mizeme
rodiny dale Clenit na ,,funkcni, problémoveé, dysfunkcni a afunkcni®“. (Matousek a kol.,
2013, s. 360) Témto typim rodin se budu vénovat v nasledujicich podkapitolach.

Funkéni rodina -, ...rodina, v niz je zajisten dobry vyvoj ditéte a jeho prospéch, je

Vv bézné populaci valnd vétsina, az 85%. “ (Fischer, Skoda, 2009, s. 143)

Problémova rodina - mé4 naruseny nékteré ¢i dokonce vSechny funkce, ale jejich mira

nijak vazné nenarusuje a neohrozuje rodinny systém a vyvoj déti. Rodina je schopna

vyresit svlj problém sama, piipadn¢ se obraci na pfislusné instituce se zadosti
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0 jednorazovou ¢i kratkodobou intervenci. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek et al. in
Fischer, Skoda, 2009)
Existence problémovych rodin piedstavuje nutnost zvySeného z4djmu a péce nejen

organu socialné pravni ochrany déti, ale i celé vefejnosti.(Fischer, Skoda, 2009)

Dysfunkéni rodina - jde o rodiny s vaznym narusenim nékterych nebo vSech funkci, kdy
miru poskozeni neumi rodina sama zvladnout, ¢imz dochazi k ohrozeni a poskozeni
rodiny jako celku, zejména je oslaben a narusen vyvoj a rozvoj osobnosti ditéte. (Fischer,
Skoda, 2009)

Afunkéni rodina — tato rodina trpi zasadnimi nedostatky pfi plnéni svych zakladnich

funkci. Poruchy jsou vysoce zdvazného charakteru, zdsadné narusuji rozvoj osobnosti
ditéte, Skodi mu, nebo jej dokonce ohrozuji. V téchto ptipadech dochazi k tomu, Ze neni
pobyt a setrvani ditéte v takovéto rodiné zddouci, feSenim muize byt umisténi ditéte do
nahradni rodinné péce. (Fischer, Skoda, 2009)

Mnohoproblémova rodina (MPR) je rodinou, ve ketré se vyskytuje dlouhodobé
vice nez jeden problém. Jde o souhrn problém, které zasahuji negativnim zpiisobem do
zivota jednotlivcll i mnohoa oblasti rodinného Zivota. Tyto problémy neni rodina schopna
sama fesit, dostava se do kontaktu s pracovniky socialnich sluzeb a jinymi pomahajicicmi
organizacemi. (Matousek, Kolac¢kova, Kodymova, 2010)

oMPR za sebou miva dlouhou sérii kontaktii s riznymi pracovniky
a organizacemi. Vyplati se béhem prvnich kontaktii zjistit, s kvm rodina byla v kontaktu
a jak tento kontakt vnimala. Je mozné, ze i v okamziku, kdy se s rodinou zacina intenzivné
pracovat, je paralelné napojena na nekolik jinych organizaci, resp. pracovniku. O tom je

nutné védét a dohodnout rozdéleni kompetenci.* (Matousek a kol., 2013, s. 302)

1.4 Sanace rodin

V soucasnosti se nabizeji rozsahlé moznosti opatfeni, kterd je mozno realizovat
V ramci podpory a pomoci rodindm vykazujicim naruseni v nékteré nebo vice svych
funkci. Hovotime 0 pojmu sanace rodin. (Fischer, Skoda, 2009)

Sanace rodiny je soubor ¢innosti, jehoz zdkladnim principem je poskytnout pomoc
ditéti prostfednictvim pomoci jeho rodiné jako celku a podpofit rodice, ktefi obtizné
zvladaji vychovu a péci o své déti. Jedna se o sluzby, opatfeni a programy poskytované

roding s ditétem, které je ohrozeno na socialnim, biologickém ¢i psychologickém vyvoji.
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Jde o ¢innost multidisciplinarniho tymu, jehoz nedilnou soucésti jsou piredevsim rodice.
(Bechynova, Konvickova, 2011)

1 kdyz je dité nekdy nutné vzdalit od rodiny a umistit je jinam, mélo by byt co

nejdrive provedeno kvalifikované zhodnoceni situace ditéte i rodiny a naplanovani péce
zahrnujici biologickou rodinu. “ (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 61)
Matousek popsal sanaci rodiny neboli podporu rodiny jako ,,postupy podporujici
fungovani rodiny, které jsou opakem postupu vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili
tomu, Ze nekoho ohrozuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam nekym z rodiny ohrozZen...."
(Matousek, 2016, s. 185)

Bechynova s Konvickovou (2008) tvrdi, Zze definici od Matouska lze vzhledem
K jejimu Sirokému pojeti aplikovat na nejruznéjs$i formy prace s rodinou. Rodina je zde
definice tak neobsahuje podle ni diivody k volbé této formy socidlni prace, jeji cil nebo
zamgéftenti.

Podle Bechynové je tedy sanace rodiny ,,soubor opatieni socidlnépravni ochrany,
socidlnich sluzeb a dalSich opatreni a programii, které jsou poskytovany nebo ukladany
prevazné rodicum ditéte, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozZen.
Dusledkem neresené nebo akutni situace ohrozeni ditéte muze byt jeho pripadné umisténi
mimo rodinu. Zdkladnim principem sanace rodiny je predevsim podpora ditéte
prostirednictvim pomoci jeho rodiné. “ (Bechynova, Konvi¢kova 2008, s. 18)

Sanaci rodiny lze také nazyvat ¢innostmi, které sméfuji k cili zachovani nebo
obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v podminkach
funkéni rodiny, a to nejlépe v rodiné biologické (Nedélnikova, 2004).

,, ...biologicka rodina md pro dité prvorady vyznam. NemiiZeme ditéti pomoci bez
podpory jeho rodiny. Sanace biologické rodiny, ac je velmi ndarocnd, by méla byt
prvorada. “ (Turnovska in Chmelat, Matousek, Pazlarova, 2008, s. 55)

Toto vychodisko vsak také vede nevyhnutelné k diskuzim, do jaké miry, a kam az
témto ,,problémovym* rodindm pomahat a odkdy se, v zajmu ditéte, postavit proti nim.
(Fischer, Skoda, 2009)

Bechynova s Konvickovou (2008) popisuji vysvétleni rodi¢im zafazeni do
sanace. V prvé fadé by mélo byt rodi¢iim vysvétleno, ze by spoluprace na sanaci pomohla

ey e

je vhodné projevit respekt tohoto stanoviska, na druhou stranu vést ale rodic¢e k tomu, at’
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sami feknou, co si mysli, ze by jim pomohlo a dat jim ¢as na rozmyslenou. V ptipadé, ze
dojde k odebrani ditéte z rodiny, je nutné rodi¢im sanaci opét nabidnout za tcelem
pozitivnich zmén vedoucich k navratu ditéte do rodiny.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, byl novelizovan zdkonem €. 401/2012 s G¢innosti od 1. ledna 2013, ¢imz doslo
k inovaci syst¢ému péfe o ohrozené¢ déti. Novela od zakladu méni metody prace
S ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Tato novela jiz konkrétné hovoii o povinnosti
vyuzivat multidisciplinarni spolupraci s ohrozenymi détmi metodou ptipadové
konference, a to v ptipadech, které jsou stanoveny zakonem. Mezi dal$i zmény tykajici
se sanace rodiny také patii povinnosti zpracovavat vyhodnocovani situace ditéte a rodiny,
individudlni plan ochrany ditéte a poradat ptipadové konference. Novela téZ upravuje
jednotlivé standardy v péci o ohrozené déti, které tak maji nastavit jednotnou kvalitu
poskytované péce. (Panek, 2013)

Vsem vysSe uvedenym metodam socialné pravni ochrany déti a dalSim zménam
souvisejicim s novelou zédkona se budu podrobnéji vénovat v dal§im textu.

Sanaci rodiny poskytuji jak neziskové organizace v ramci poskytovani socialnich
sluzeb, tak organy socialné-pravni ochrany déti. V ramci multidisciplinarniho tymu by se
méli vSichni zainteresovani pracovnici ujistit, zda udélali maximum pro to, aby dité
zlstalo doma se svymi biologickymi rodi¢i, az poté mohou uvazovat o jiné alternativeé ve
formé¢ umisténi ditéte do ndhradni rodiny, ¢i v tom nejzazsim piipad€ do ustavniho
zatizeni.

,Kazda soustavnd prace s rodinou predstavuje kromé nadéje i ohroZeni
dosavadnich jistot, moznost zhrouceni a rekonfigurovani sité aktudalnich vztahii. Ma-li byt
prinosna pro cloveka v minulosti traumatizovaného zhroucenim vazeb blizkym lidem,
musi  predevsim respektovat jeho moznosti, jeho ochotu sondovat zasutd

zranéni a vystavovat se zmeénam s nepredpovéditelnymi diisledky. (Matousek a kol.,

2013, s. 304)
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2 Socialné-pravni ochrana déti

V ramci této kapitoly bych rdda vymezila predevSim pojmy jako je socialné-
pravni ochrana déti, vydefinovala, na koho se SPOD vztahuje, kdo poskytuje SPOD,
apopsala ¢innosti a opatieni, kterymi SPOD disponuje. Zaméiila bych se na zakon

359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist o socialné-pravni ochrané déti.

2.1 Novela Zakona o socialné-pravni ochrané déti

V souvislosti s transformaci a sjednocenim systému péce o ohrozené déti, kterym
se budu vénovat v nasedujici kapitole, prosla také SPOD obrovskou zménou. Tato byla
zalozena zejména na novele ZSPOD, zékona ¢. 401/2012 Sb. a dale na novelizaci dalSich
souvisejicich pravnich predpisi. Veskeré zmény ve vykonu SPOD, které tato novela
prinesla, byly a doposud jsou velmi diskutovanym tématem. Hlavnimi novinkami
a zasadnimi zménami, souvisejicimi s transformaci a novelou tohoto zakona, ktera
pfinesla do vykonu SPOD mnoho novych metod, ptistupt a institutli, se budu podrobnéji

zabyvat v dal$im textu diplomové prace.

2.2 Definice a vymezeni SPOD

V odborné literatute 1ze nalézt definice SPOD v mnoha pojetich, kdy se vSak
vSechny shoduji v tom, ze v ramci SPOD jde o ¢innost, kdy je chranéno blaho a zajmy
déti. V souladu se zakonem lze socialné-pravni ochranu déti definovat jako: ,.zajisténi
prava ditéte na Zivot, jeho priznivy vyvoj, rodicovskou péci a Zivot v rodiné, identitu ditéte,
svobodu mysleni, svedomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu
ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbdavanim, zneuzivanim
a vykoristovanim, a proto také uvodni ustanoveni zakona zvyraznuje sanaci rodiny
(Novotna, Burdova, Jurkova, 2014, s. 25).

SPOD ma za cil pfedevSim zajistit détem ochranu jejich prav, zajisténi ptiznivého
vyvoje a fadné vychovy, ohranu jméni a opravnénych zajmua. Dal$im ukolem je pasobit
na rodinu s naruSenymi funkcemi tim zptsobem, aby doslo k obnové téchto funkei.
V neposledni fadé¢ se SPOD zabyva zajisténim nahradniho rodinného prostedi détem,
které nemohou z jakéhokoli divodu setrvat ve vlastni rodin€. (Novotna, Burdova,

Jurkové, 2014)
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ZSPOD konkrétné vymezuje v § 6 déti, na které se SPOD zamétuje a povazuje je
za ohrozené. Témito détmi jsou ty, jejichz rodice si neplni nebo nemohou plnit nebo plni
nedostatecné své povinnosti, které jim vyplyvaji z rodicovské odpovédnosti. Rovnéz jde
o d¢ti, na kterych byl spachan trestny Cin, ktery je ohrozuje na zivoté, zdravi, lidské
dastojnosti, jejich jméni ¢i mravnim vyvoji. Déle jsou zde déti, jez vedou nemravny ¢i
zahdl¢ivy zpusob zivota, kdy zanedbavaji Skolni dochézku, pachaji trestné €iny nebo ¢iny
jinak trestné, pozivaji navykové nebo alkoholické latky apod. Rovnéz se SPOD zamétuje
na déti ohrozené domacim nasilim nebo nasilim mezi rodi¢i. (Novotna, Burdova, Jurkova,
2014)

Vykon SPOD je v odpovédnosti statu, kdy je garantovan Ministerstvem prace
a socialnich véci (dale jen MPSV). SPOD je vykonavana prostiednictvim lokalnich
uradu, respektive socialnimi pracovniky. Nejdulezitéjsi roli socidlniho pracovnika tkvi ve
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a jejich ptipadného ohrozeni a zahajeni konkrétnich
intervencnich opatieni v souladu se zdkony. Do aktivit sméfujici k néprave situace ditéte
a rodiny jsou zapojeni 1 rodice, spolupracujici odbornici a vetejnost. (Pemova, Ptacek,
2012)

Zakon o SPOD v §4 uvadi organy, které zajistuji SPOD. Témito organy jsou:

- krajské urady,

- obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti,

- obecni tfady,

- ministerstvo,

- Utad pro mezinarodné-pravni ochranu déti,

- Utad prace Ceské republiky

Dale tento zékon definuje, Ze SPOD je zajiStovana obcemi a kraji v samostatné
plisobnosti, komisemi pro socidlné-pravni ochranu déti a jinymi pravnickymi c¢i
fyzickymi osobami, pokud k tomuto maji povéteni.

Nejvice povinnosti maji prostfednictvim ZSPOD uloZeny obce s rozsifenou
pusobnosti, nebot’ tyto maji nejvice moznosti bezprostiedné sledovat ochranu prav déti
a rovnéz vcas konat nezbytné kroky, coz je spojeno se znalosti mistnich podminek, terénu
a obyvatel.

Krajské urady zajist'uji kontrolni a metodickou ¢innost. Dale je v dikci krajskych

uradi takika cely proces zprostfedkovani ndhradni rodinné péce, dale udéluje povéteni

23



k vykonu SPOD pravnickym i fyzickym osobam, a v neposledni fad¢ je také odvolacim
organem. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014)

Neni v rozsahovych moznostech této prace, abych se podrobnéji zabyvala
opatfenimi OSPOD, kter¢ jsou zakotveny v §10 - §38 ZSPOD. Z tohoto diivodu se kratce
zamé&fim na ¢innost preventivni a poradenskou.

§10 ZSPOD vymezuje preventivni a poradenskou ¢innost, ¢imz je myslena snaha
o ptfedchazeni vzniku problémi a jejich nartstu. Obecni ufady maji tedy povinnost
vyhledavat ohrozené déti a plisobit pozitivné na systém rodiny tak, aby si rodice plnili
svoji rodicovskou odpovédnost. Pokud se toto nedéje, orgdn SPOD ma za ukol s rodici
tuto situaci projednat, jakoz i s nezletilym ditétem o nedostatcich a problémech v jeho
chovani. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014; Macela a kol., 2015; Specianova, 2007)

Dalsi ¢innosti je poskytovani poradenské ¢innosti jak smérem k rodicim, osobam
odpovédnym za vychovu ditéte a k samotnym détem, coz upravuje §11 ZSPOD.
Poradenska ¢innost je poskytovana ve vztahu k vychové a vzdélavani ditéte, i ve vztahu
K péci. Socialni pracovnici se zaméfuji i na osvétovou ¢innost v podobé piednasek ve
Skoléach, potfadani vychovné — rekreacnich pobytii apod. Rovnéz poskytuji poradenstvi ve
veci dluzného vyzivného na dité, v podavani navrhl k soudu a rovnéz pii komunikaci
S organy statni socidlni podpory, hmotné nouze, soudy a organy ¢innymi v trestnim fizeni
apod.

Obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti poskytuji rovnéz poradenstvi v oblasti
nahradni rodinné péce, ptfedevsim klientim zatazenym v evidenci krajského uradu jako
osoby vhodné stat se péstouny ¢i osvojiteli. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014; Macela

a kol., 2015)

2.3 Opatreni SPOD

Opatienimi, ktera OSPOD miiZe vyuzit pro zlepSeni situace ditéte a rodiny jsou:

- moznost ve spravnim fizeni rodi¢im ulozit povinnost k vyuziti odborného
poradenského zatfizeni v okamziku, kdy rodice nezajistili tento druh pomoci,
ackoli jim byla doporucena s ohledem na to, Ze rodic¢e nejsou schopni fesit své
problémy souvisejici s vychovou, stykem ditéte a rodice ¢i v komunikaci mezi
sebou (§ 12 ZSPOD; Specianova, 2007)

Déle 1ze v zajmu fadné vychovy déti ulozit v rami SPOD vychovna opatieni (§ 13

ZSPOD) :
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a) napomenuti rodiée, osoby odpovédné za vychovu ¢i dit¢ v okamziku, Ze je narusena

radna péce

b) dohled nad vychovou, jeZ je vykonavan v soucinnosti dalSich instituci, jako je Skola,

zdravotnické zatizeni apod. Toto opatieni je zamétfeno na sanaci rodiny.

C) omezeni, coz cili na zakaz navstévovani uréitych mist, zafizeni, akci ¢i zdrZeni se

urcitych ¢innosti.

d) povinnost rodi¢tm ¢i ditéti, ktera uklada, aby vyuzili odborné poradenské pomoci
Vsechna vyse uvedena opatieni se ukladaji ve spravnim fizeni, piipadné o nich

muze rozhodnout soud. V okamziku, kdy tato opatfeni nevedou k napravé situace ditéte

a rodiny, muze soud odejmout dit¢ z rodiny. V takovychto pfipadech muze byt dité

umisténo v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, do stiediska vychovné péce,

do zatizeni poskytujici zdravotni sluzby ¢i do péfe péstouna na piechodnou dobu.

(Novotna, Burdova, Jurkova, 2014; Macela a kol.)

2.3 Rozdéleni ¢innosti SPOD
Organ socialné-pravni ochrany déti obce s rozsifenou plisobnosti se déli na usek
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladeZ a na Gisek terénni socialni prace.

- Terénni sociadlni pracovnik se zaméfuje predev§im na poradenskou

a preventivni ¢innost v ramci SPOD. Zabezpecuje opatieni na ochranu déti
a spolupracuje s navazujicimi socialnimi sluzbami. Pomaha rodi¢im pfii
feSeni problému souvisejicich s pé¢i o déti. Spolupracuje nejen s rodici, ale
i s détmi, ustavnimi zafizenimi, soudy, uGfady, $kolami a lékafi. Vykonava
funkci kolizniho opatrovnika, vykonava mistni Setfeni v mist¢ pobytu ditéte
v ptipadech zanedbavani ditéte, tyrani a zneuzivani apod. Navstévuje déti
V ustavnich zafizenich a vykonava soudem stanoveny dohled nad vychovou
déti.

- Kurator pro déti a mladez pracuje s détmi, které vyzaduji zvySenou pozornost.

Jedna se o déti, které vedou nemravny €1 zahal¢ivy zptlisob Zivota, zanedbavaji
Skolni povinnosti, pozivaji alkoholické ¢i navykové latky, pachaji trestné Ciny,
prestupky, utikaji z domova apod.

- Kurator pomaha ptekonat nepfiznivé socialni podminky a vychovné vlivy,
kdy se snazi o zaclenéni téchto déti do spolecnosti. Vyuziva pro to opatieni

smefujici ke zmirnéni ¢i odstranéni poruchy psychického, fyzického
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a socidlniho vyvoje ditéte. Kurator se snazit plisobit nejprve preventivné
prostfednictvim kvalitniho traveni volného ¢asu déti, (klub pro déti a mladez,
nizkoprahova centra, pofadani vychovné rekreaCnich tdbora pro déti),
kontakty srodi¢i a ditétem atd. V okamziku, kdy toto nefunguje, vyuziva
vychovna opatteni SPO ze ZSPOD vici rodi¢im, osobam odpovédnym za
vychovu a viici ditéti.

- Usek ndhradni rodinné péce se zaméfuje na déti, které nemohou zit ve své

biologické rodin€, kdy je jim z tohoto divodu zprostfedkovana nahradni
rodina. Tato nahradni rodinna péce mtize byt poskytovana témto formami:

a) svéfeni ditéte do péce jiné osoby

b) péstounska péce

) péstounska péce na piechodnou dobu

d) porucenstvi

e) osvojeni
Socidlni pracovnik ndhradni rodinné péci sehrava vyraznou roli ve
vyhledavani déti, jimz je tfeba zajistit ndhradni rodinnou péci formou
péstounské péce ¢i osvojeni. Rovnéz vyhledava osoby vhodné pro to, aby se
stali osvojiteli ¢i péstouny a poskytuje jim poradenstvi. Rovnéz sleduje
prospéch déti, jez byly svétené do péce ndhradni rodiny, a tuto navstévuje.
Stale pracuje s biologickou rodinou ditéte, kdy je informuje o moznych
dasledcich neprojevovani opravdového zajmu o jejich dité. Dale uzavird
dohody o vykonu péstounské péce a sleduje jeji napliiovani. (Novotna,
Burdova, Jurkova, 2014)

V této kapitole jsem okrajové nahlédla do oblasti ¢innosti OSPOD v Ceské
republice. Definovala jsem, na jaké déti je SPOD zamétena, kdo ji vykonava a jakymi
prosttedky a opatfenimi je zajiStovana. Déle jsem se zaméfila na jednotlivé useky
OSPOD, kdy jsem kratce popsala jejich pole ptisobnosti. Zdrojem informaci byl pievazné
ZSPOD, nicméné je tfeba uvést, ze SPOD je spojena rovnéz se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, zdkonem ¢. 109/2002
Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné¢ vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zékoni,
zdkonem €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozd¢jsich predpist

atd., ale vzhledem krozsahu prace neni mozné tuto problematiku popsat Sifeji.
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Novinkami a zménami, souvisejicimi s transformaci a novelou tohoto zdkona, ktera
ptinesla do vykonu SPOD mnoho novych metod, pfistupt a institutti, se budu podrobnéji

zabyvat v dal$im textu diplomové prace.

27



3 Transformace a sjednoceni systému péce o ohrozené déti

Transformace a sjednoceni systému péce o ohrozené déti je dlouhodobym
procesem, vychdzejicim z mnoha zjisténych nedostatkli v této oblasti. V nésledujici
kapitole bych rada piiblizila stéZejni vladni dokumenty souvisejici s touto reformou,
véetné dalSich dil¢ich zmén, které byly v této souvislosti provedeny. Dale bych chtéla
podrobngji osvétlit nové metody, nastroje a dalsi novinky, které byly zavedeny v socialni

praci s détmi a rodinami v kontextu novely ZSPOD.

3.1 Postup reformy

Jiz pted reformou byla podoba systému péée o ohrozené déti v Ceské republice
(dale jen CR) diskutovanym tématem. Bylo v této souvislosti zpracovano mnoho studii,
koncep¢nich materiald, odbornych vyzkumi a analyz. S ptfihlédnutim k vysokému poctu
déti v ustavni péci a nedostatecné nabidce alternativnich moZznosti prace s ohrozenymi
détmi bylo ziejmé, e ochrana déti v CR nedosahuje Grovné vyspélych evropskych statd,
celkovy systém byl teréem opakované kritiky. Vychozi nedostatek byl shleddvan zejména

V rezortni roztiisténosti.

3.1.1 Analyza sou¢asného stavu institucionalniho zajiSténi péce o ohrozené déti

Tento dokument byl zpracovan v ramci naplnéni jednoho z cila vlady, kterym je
prohldseno upfednostnéni péce o déti v rodinném prostiedi pfed péci Gstavni a zaroven
myslenka sjednoceni agendy ohroZenych déti. Podkladem pro vznik této analyzy byla
opakovana kritika systému pomoci ohrozenym détem. V materidlu byl nastinén
pozadavek transformace systému péce o ohrozené déti, byla zde charakterizovana
aktualni situace s vymezenymi nedostatky soucasného systému, vcetné specifikace
zakladnich problému v oblasti péée o ohrozené déti. Tyto byly, v kontextu rezortni
roztiiSténosti, spatfovany zejména v odliSné filozofii, vlastni legislativni tUprave,
odlisnych principech péce o déti, pozadavcich na persondlni zajisténi a vzdélavani
pracovniki, nesouladu metodickych materialti a rozdilném finan¢nim zajisténi. Dale byla
shledana chybéjici koordinace aktivit jednotlivych resortl. Tento material byl analyticky,
nem¢l za cil definovat konkrétni opatifeni, ale spiSe rdmcoveé vymezit kroky vedouci
k mezirezortni spolupraci. Témito kroky jsou:

* vytvofeni mezirezortni koordina¢ni skupiny,

* vytvoreni ak¢nich pracovnich skupin,
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» zpracovani Navrhu opatfeni k transformaci a sjednoceni systému péce

0 ohrozen¢ déti.

Analyza doporucovala, aby vV ramci mezirezortni shody byly definovany spolecné
priority péce o ohrozené déti, které musi jednoznacné vymezit nasledujici vychodiska:

* Pravo ditéte na Zivot ve vlastni rodiné - zohlednéni ve vSech ptipadech

rozhodovéni o ditéti na twrovni vSech rezortd, vrdmci rodiny posilovani

rodi¢ovské odpoveédnosti, dovednosti a kompetenci.

* Pravo ditéte na kontakt s rodici — v situacich, kdy nelze zajistit zivot ditéte ve

vlastni rodiné, je nutné garantovat pravo ditéte na kontakt s rodic¢i, v ptipad¢, Ze

neni toto pravo ze zavaznych diivodi omezeno.

* Docasnost umisténi ditéte mimo rodinu. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-

11-11]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9619/Analyza.pdf)

3.1.2 Navrh opatreni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti

Vlada na svém zasedani 19. ledna 2009 schvalila Navrh opatieni k transformaci
a sjednoceni systému péce o ohrozené déti - zakladni principy. Na tomto materialu se
podilelo MPSV spolecné s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy (déle jen
MSMT), zdravotnictvi, vnitra a spravedlnosti. Na navrhu se také podileli zastupci
samospravy, nestatniho sektoru a dalsi odbornici. Vzhledem k dosavadni mezirezortni
roztfiSténosti tohoto systému byl tento dokument vilbec prvnim mezirezortnim
vyjadienim shody a vile ke spolupraci na zméné nevyhovujiciho dosavadniho systému.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-11-11]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6953/30042009.pdf Tiskova zprava Transformace
systému o ohrozené déti ze dne 30. 4. 2009)

Prestoze jednotlivé rezorty se dlouhodobé snazily o zkvalitnéni prace
S ohrozenymi rodinami a détmi, tyto aktivity byly nejednotné, nékdy dokonce
protichiidné, systém byl horizontaln€ roztfiStény a postradal jednotné principy.
Piedpokladem pro zasadni zménu bylo tedy predevsim prekonani vzajemného rezortniho
zam¢ioval predevSim na oblast feSeni nasledkd, bylo nutné zaméfit se spiSe na
preventivni a sana¢ni programy. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-11-19]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7306/Navrh_opatreni_k_transformaci.pdf)
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Navrh opatieni K transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti byl
dalsim krokem v procesu sjednocovani systému péce o ohrozené déti a byl dil¢im
naplnénim ukolt uloZenych Analyzou soucasného stavu instituciondlniho zajisténi péce
0 ohrozené deti. Tvorba materialu byla koordinovana MPSV v ramci Mezirezortni
koordina¢ni skupiny, v niz byla zastoupena ministerstva podilejici se na péci 0 ohrozené
déti (MgMT, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo vnitra
a ministr pro lidska prava a narodnostni mensiny) a zastupci samospravy (Asociace kraji
a Svaz mést a obci). (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-11-19]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/cs/6308)

Vychodiskem transformace, vyplyvajicim z tohoto dokumentu, bylo zejména
nasledujici stanovisko, vychazejici z Umluvy OSN o pravech ditéte: ,, Détstvi pro svou
telesnou a dusevni nezralost ma narok na zvlastni péci, pomoc, pravni ochranu. Rodina
Jjako prirozené prostiedi pro rust a blaho vsech svych clenii a zejména déti a jako zakladni
jednotka spolecnosti, musi mit ndarok na potrebnou ochranu a pomoc, aby mohla beze
zbytku plnit svou tilohu ve spolecnosti. V zdjmu plného a harmonického rozvoje osobnosti
musi dité vyrustat v rodinném prostiedi, v atmosfére Sstesti, lasky a porozuméni.*
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-11-19]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7306/Navrh_opatreni_k_transformaci.pdf)

Hlavni principy transformace:

. OSPOD  jako ¢initel  prevence, podpory a  pomoci
V mnoha mistech je OSPOD vyfazen zfeSeni situace v postiZenych
domacnostech z toho divodu, ze jeho kontakt s rodinami je z nedostatku kapacity
redukovan na kontrolni a represivni feSeni krizovych ptipadi. OSPOD se musi
stat pomocnikem v nouzi a ne obavanym represivnim organem.

* OSPOD a dalSi subjekty systému péce o ohroZené déti pracujici v terénu
V soucasné dobé& neni optimalni ¢ast terénni prace s rodinou na vykonu socialné-
pravni ochrany déti. Pracovnici maji obfas nedostatek informaci a poznatkl
o faktech ze Zivota svych klientli a rodin. Tato situace nastava iV disledku
nedostatecného mnozstvi pracovnikli a velkého mnozstvi klienti. Mnohdy je
postradan multidisciplinarni pfistup a spoluprace a sdileni informaci mezi
jednotlivymi slozkami, které se podileji na systému péce o ohrozené déti. Je nutné
zvysit kapacity pracovniki OSPOD a vytvofit systém multidisciplinarni

spoluprace.
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» Efektivita je v prevenci a spolupraci

Jsou vysoké nédklady na péfi o ohrozené¢ déti z diivodu malého dirazu na
preventivni opatfeni, V pozadi zlstava spoluprace se Skolami, zdravotnickymi
zafizenimi, nestatnimi neziskovymi organizacemi a dalSimi subjekty. Néklady na
pozdni intervenci ve slozité situaci jsou vysSsi nez v€asna prevence.

* VSestranna podpora lidskych zdroju zaruéi dobrou praci ve prospéch
ohroZenych déti

Vzdélani a adekvatn¢ zaplaceni pracovnici v oblasti péce o ohrozené déti, kteii
maji moznost supervize a metodické postupy, odvedou kvalitnéjsi praci nez
vyhoteli pracovnici bez adekvéatnich nastrojii, zpétné vazby, hodnoceni prace

a odménovani na zékladé vykonu.

* Dité ma vyristat v biologické rodiné, pokud to neni v rozporu s jeho
Zajmem

Veskeré formy ustavni péce by meély byt poslednim docasnym feSenim pro
ohrozené déti. Klicovym nastrojem je prevence a sanace rodiny, dale pfedevsim
podpora alternativni nahradni rodinné péce.

* Dité ma pravo na spolutcast a vyjadi‘eni svého nazoru

Podcenéni odborné diagnostické prace psychologli, socidlnich pracovnikl
a dalsich odborniki, ktefi mohou zjistit skuteéné pfi¢iny chovani ditéte i dilezita
hlediska fungovani rodiny, vede k rozhodnutim, ktera nejsou v souladu
S osobnosti ditéte a jeho preferencemi.

Navrhovana opatfeni:

Charakter péce
« Rizeni péce o ohroZené déti
Musi dojit k sjednoceni postupli vSech pracovniki v pé¢i o ohrozené déti, bez
ohledu na resortni ptisluSnost, musi byt zietelné rozdeéleny kompetence a zajisténa
vymahatelnost soucinnosti resortd a jednotlivych subjekti.
* Multidisciplinarni spoluprace
Klicovym ukolem je zpracovat metodiku koordinace jednotlivych slozek péce
0 dit¢ podle modelu multidisciplinarni spoluprace, kdy zodpovédny pracovnik
OSPOD (tzv. kli¢ovy pracovnik) povede klienta, jeho rodinu a multidisciplinarni
tym. Tento pracovnik navrhuje dalsi kroky a metody prace s klientem a rodinou

a ptibira ke spolupraci dalsi subjekty, které se podili na situaci ohrozeného ditéte.
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Pracovnik fidi praci multidisciplinarniho tymu, vede dokumentaci o roding,
sestavuje individualni plany a navrhuje podptrna opatieni, pokud klient/rodina
nespolupracuji.

* Sit’ garantovana statem

Nepostradatelnou soucasti systému je dostupnost informaci pro rodinu
a dostupnost vhodné péce v jednotlivych fazich procesu prace s ohrozenym
ditétem.

* Individualni plan pro rodinu

Kazdy klient bude mit vlastni individudlni plan, ktery sestavuje klicovy pracovnik,
a kazdé rodin€ bude k dispozici efektivni poradenstvi.

* Komunitni planovani

Na trovni obci je nutné zajistit systém spoluprace na principech komunitniho
planovani, které zajisti propojeni sluzeb a jejich dlouhodobou finanéni
udrzitelnost.

* Prevence a nahradni dstavni vychova

Diraz na ptedchazeni selhavani rodiny a prevenci rizik zajisti ditéti moznost
vyrlstat v pro néj nejlepSim mozném prostiedi. Znamena to piesun finan¢nich
a lidskych zdroju s cilem vytvofeni systému efektivni prevence za ucelem
minimalizace poctu déti v Gstavni vychove. Snizeni pocti ustavni péce podporou
alternativnich modelli péce s dlrazem na motivaci, podporu a profesionalni
zajisténi.

* Prace s rodinou

Dojde-li k situaci, kdy se zasah do rodiny jevi jako nezbytny, musi byt problém
primarné feSen s ditétem a s jeho §irSi rodinou. Teprve v okamziku, kdy jsou
vycerpany vSechny moznosti pro stabilizaci rodinného prostiedi a ani ty nevedou
k napraveé, lze pristoupit k dalsim opatfenim. Znamena to spole¢nou filozofii
prace s ohrozenym ditétem pro vSechny dotené resorty uvedenou do praxe
legislativné i metodicky.

* Sjednoceni rodiny — pravo ditéte na kontakt s rodici

Pokud je dité¢ umisténo mimo svoji rodinu, je nutno tuto situaci vnimat jako
pfechodnou a vSechna opatfeni zaméfit na navrat ditéte do sanované rodiny.
Pokud neni mozny stabilni a bezpecny zivot ditéte v rodin€, je nutné zajistit jeho

pravo na kontakt s rodici, ktery bude pro dit¢ bezpecny a povede ke zdravému
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vyvoji jeho osobnosti. Zaroven je nezbytné nutné sledovat, zda kontakt s ptivodni
rodinou neni pro dité ohrozujici. Znamena to vypracovani metodiky zavazné pro
v§echny rezorty na bazi Umluvy o pravech ditdte.
Legislativa
Zmeéna souvisejicich zakoni je jednim z piliit sjednoceni systému péce o ohrozené déti.
Revize, novelizace a nasledné sladéni stavajicich zakond by mély stanovit filozofii
pristupu k ohrozenému ditéti, spoleény mezirezortni postup a zptisob multidisciplinarni
spoluprace.
Financovani
Transformace si vyzada posileni finan¢nich prosttedkll v systému péce o ohrozené déti.
Penize budou pfesmérovany od materidlnich investic k lidem pracujicim v socidlni sféte.
Lidské zdroje
* Nové vymezeni socialni péce
V oblasti SPOD je potieba rozdéleni kompetenci, vypracovani standardu,
definovat postaveni pracovnika OSPOD jako ,koordindtora socidlné-pravni
ochrany déti®, ktery ve spolupréci s dal§imi subjekty péce o ohrozené déti vede
proces stabilizace rodiny a ditéte. ZajiSténi dostatku zkuSenych a vzdélanych
terénnich pracovnikil a sluzeb Stedisek vychovné péce vytvori vétsi prostor pro
prevenci a predchazeni ustavni vychové.
* Vzdélavani vSech pracovnikii péce o ohrozené déti
Zajisténi systému vzdelavani a predchdzeni syndromu vyhoteni pomoci supervize
v tymech, ptipadové a individualni.
* Standardy péce o ohroZené déti
Prifezovym meziresortnim ukolem je potom zpracovani standardli péce
0 ohrozené déti, tj. vytvofeni urcité kvalitativni normy zavazné pro vsechny
pracovniky systému péce o ohrozené déti. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-
11-19]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7306/Navrh_opatreni_k

transformaci.pdf)

3.1.3 Narodni ak¢ni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti
na obdobi 2009 — 2011
Na vySe uvedeny materidl, popsany v piedchozi kapitole, navazal dalsi vladni

dokument, a to Narodni akéni plan (dale jen NAP) k transformaci a sjednoceni systému
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péCe o ohrozené déti na obdobi 2009-2011. NAP obsahuje zcela konkrétni ukoly
vyplyvajici z vySe uvedenych témat, véetné terminl pro jejich splnéni. Dokument je
vysledkem mezirezortni spoluprace. Jako celek je koncipovan tak, aby se jednotliva
navrhovana opatieni tykala vSech slozek systému prace s ohrozenymi détmi, bez ohledu
na resort, ktery je za danou oblast zodpovédny.

NAP definuje klicové aktivity, které jsou nepostradatelné pro zvyseni kvality prace
S ohrozenymi détmi a rodinami.

Transformace ma ¢tyfi zakladni cile:

* zvysit kvalitu prace a dostupnost sluzeb pro ohrozené déti a rodiny pomoci

vytvofeni standardi kvality, vzdélavanim pracovnikti a optimalizaci sluzeb

s diirazem na primarni prevenci,

» sjednotit postupy pfi feseni situaci prace s ohrozenym ditétem,

» preference péce o déti v rodinném prostredi pred péci ustavni a tim sniZzeni poctu

déti v ustavnich zafizenich, posilit prevenci pii praci s rodinou, vytvofit

dostatecnou sit’ podptrnych sluzeb, posilit pocet kvalifikovanych pracovnikii,
* zvysit zivotni Sance déti podporou rozvoje osobnosti ditéte, zejména podporou jeho
urovné nezbytné pro jeho télesny, dusevni, duchovni, mravni a socidlni vyvoj. (mpsv.cz
[online]l. © 2015 [cit. 2016-12-09]. Dostupné z:  http://www.mpsv.cz/
files/clanky/7440/NAP.pdf)

Usnesenim vlady Ceské republiky ¢&. 76 ze dne 19. ledna 2009 byla ustanovena
Mezirezortni koordinac¢ni skupina, koordinatorem meziresortni skupiny bylo MPSV
a predsedou se stal ministr prace a socialnich véci. Vychozim pfedpokladem transformace
byla komplexni analyza systému.

Proto, aby systém péce o ohroZené déti vyhovoval pozadavkim nejlepsiho zdjmu
ditéte, bylo tfeba zménit ho v oblastech vytvoreni kvalitni sité sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny, kvality prace s ohroZzenymi détmi a rodinami, fizeni systému a financovani.

Zmény se mély tykat vSech slozek systému - vertikalné (od Urovné pracovnikl
V terénu, obci, azZ po Ustfedni organy statni spravy a nestatni organizace s celostatni
pusobnosti) 1 horizontalné (tj. napiic¢ resorty, které se podileji na praci s ohroZenymi
détmi a rodinami, napfi€ subjekty statni spravy, samospravy a nestatniho sektoru).
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-12-09]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf)

34



3.1.4 Cile reformy

Obecnym cilem reformy bylo tedy piedevsim sjednoceni rezortniho ptistupu péce
o ohrozené¢ déti a zména rozlozeni lidskych a materidlnich zdroji v systému péce
0 ohroZené déti v Ceské republice. Dal§imi cili reformy v kontextu socialni prace a péée
0 ohrozené déti bylo zejména vytvofeni sit¢ terénnich a ambulantnich sluzeb pro
preventivni praci v rodinach, posileni kapacit organti socidlné pravni ochrany déti a jejich
podpora formou vzdélavani pracovnikl, rozvoj nahradni rodinné péce, transformace
pobytovych zafizeni a zavedeni standardii ¢innosti pro vSechny subjekty v systému.
Zakladnim dokumentem reformy se méla stat Narodni strategie péce o ohrozené déti, na
kterou mél byt navazan NAP. Pribézné bylo v planu provést dalsi dil¢i zmény, jako napf.
novelu ZSPOD. V informaéni fazi reformy byl analyzovan puvodni systém, vysvétlena
stdvajici situace a vymezena negativa soucasné¢ho systému. Dale bylo planovéano
projednani zakladnich principti reformy v krajské samospravé a ustaveni fidicich
a pracovnich skupin. V nésledné realizacni fazi byly planovany individudlni projekty
MPSV (napft. Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené déti),
novelizace zakont, atd. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2016-12-09]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf)

3.2 Narodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi*

Jak jsem uvedla vyse, vzhledem ke zjiSténym nedostatktim v oblasti ochrany prav
déti, podpory rodiny, nahradni rodinné péce a péCe o ohrozené déti jako takové, bylo
Vv ramci reformy pfistoupeno k vytvofeni strategie na vladni Urovni. Touto se stala
Narodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi‘.

Narodni strategie byla zaloZena na pravech ditéte a definovala zakladni principy
ochrany prav déti a péce o ohrozené déti. Obsahovala konkrétni zaméry, cile a aktivity
véetné harmonogramu, stanoveni odpovédnosti jednotlivych rezorti a zplisobu
monitoringu a hodnoceni. Pfedpokladalo se, Ze Narodni strategie bude naplnéna v uzké
spolupréci vlady, uzemnich samosprav, nestatniho neziskového sektoru a obcanskych
iniciativ. Nemé¢la by byt pouze formalnim dokumentem, ale vychodiskem pro uplatiovani
prav déti nejen prostiednictvim zmén legislativy, ale zejména kazdodenni praxi.

(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14308)
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3.2.1 Cil a zakladni principy
Hlavnim cilem Narodni strategie bylo vytvofeni funkéniho systému, ktery bude
dasledné zajistovat ochranu prav déti a naplilovat jejich potieby. Systém  mél byt
zalozen a mél pracovat na zéklad¢ nésledujicich hlavnich principti:
» Zamgéfeni na dité - dit¢ je v centru celého systému, je nezbytné zjistovat a brat
V potaz jeho nazor, ptani a potieby; prvoradym zajmem je prosperita ditéte, kdy
veskeré usili vSech ucastnikli systému je zaméteno na efektivni feCeni situace.
* Respektovani potieb a vyvoje ditéte - poskytnuti ochrany a podpory
vSestranného rozvoje déti s pfihlédnutim kjeho vyvojovym potiebdm
a identifikovani a nalezeni pfimétenych feseni.
» Podpora jedinecnosti a vyvoje ditéte, sledovani jeho dlouhodobého zajmu -
vytvatreni individuélniho planu, vychazejiciho z potieb ditéte a moznosti rodiny,
za ucelem zajisténi rozvoje ditéte.
* Rovnost pfilezitosti pro vSechny déti - zajisténi rovnych piilezitosti vS§em détem
bez ptredsudkii a prekazek, bez ohledu na pohlavi, schopnosti, rasu, etnikum,
zdravotni postizeni, vék ¢i jiné okolnosti.
* Zahrnuti rodiny a socialniho prostiedi - interakce mezi v§emi sloZzkami systému,
za Ucelem feSeni situace.
» Identifikace silnych stranek a problémovych mist - komplexni posouzeni situace,
uplatiiovani vyvazeného piistupu.
* Mezioborova spoluprace - soucinnost v§ech zicastnénych subjekti.
 Trvalost a interaktivita - hodnoceni a piijimani dalSich vhodnych opatieni
i v pribéhu intervence.
* Revize poskytovanych opatieni a sluzeb - hodnoceni, feSeni a pfezkoumavani
potieb, sledovani dopadu poskytnutych sluzeb na vyvoj a situaci ditéte.
* Objektivné zjisténé skutecnosti a dikazy - prace a rozhodnuti zalozit na
odbornych posudcich a podlozenych dikazech, pravidelné piezkoumavat.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf)

3.2.2 Priority a dil¢i cile
Hlavniho cile Narodni strategie mélo byt dosaZzeno pomoci dil¢ich cilli v rdmci

prufezovych priorit:
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* Participace ditéte - dit¢ mé pravo svobodné¢ vyjadfit sviij nazor, pokud je schopno
jej formulovat, a to ve vSech zélezitostech, které se ho dotykaji; k nazoru ditcte
musi byt piihlédnuto s ohledem na jeho vék a vyspélost.

* Zajisténi rovného pristupu k détem - zaruCeni prav détem, bez ohledu na jejich

rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, pivod, socialni a zdravotni stav ¢i

jiné postaveni ditéte ¢i jeho zakonnych zastupci.

* Pravo na rodinnou péci - rodina je pfirozenym prostiedim pro ptiznivy vyvoj

a ochranu ditcte.

* Zajisténi kvality zivota pro déti a rodiny - zajiSténi ochrany a péce détem ze

strany statu, s ohledem na prava a povinnosti osob, které jsou za dit¢ odpoveédné.

mpsV.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné

z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf)

V kontextu vySe uvedenych prifezovych priorit vymezuje Narodni strategie
Sestnact dil¢ich cild, pficemz kazdy z nich je zaloZen na konkrétnim vychodisku, ma
vymezeny klicové aktivity a uréenu ramcovou rezortni odpovédnost vcetné casového
ramce pii realizaci jednotlivého cile. Témito dil¢imi cili jsou:

* zjiSt'ovani potieb déti,

* zZvySovani vSeobecného povédomi o otdzce prav déti u dospélych 1 déti,

* vytvafeni pfilezitosti pro déti a mladé lidi UcCastnit se rozhodovani

0 zalezitostech, které se jich tykaji a které je ovliviuji,

* vyrovnani pfileZitosti pro déti a mladé lidi ze znevyhodnéného socialniho

prostiedi,

* Vyrovnani ptilezitosti pro déti a mladé lidi se zdravotnim postiZzenim,

* podpora pozitivniho rodi¢ovstvi,

* prevence chudoby,

* Vytvoreni a zptistupnéni sluzeb a podpory rodindm a détem,

* podpora nahradni rodinné péce,

* rozvinuti alternativ péce o ohrozené déti a deinstitucionalizace péce,

* procesy ochrany a podpory prosperity déti,

* sjednoceni systému péce o déti,

* nastaveni legislativnich podminek k zabezpeceni pozitivnich ptinosi a zajiSténi

potieb déti a mladych lidi,

* transparentni financovani systému,
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* sbér dat a jednotny informacni systém,
* kvalita prace, vzdélavani a standardy. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-
20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf)

3.2.3 Ak¢ni plan k naplnéni narodni strategie ochrany prav déti 2012-2015

Usnesenim Vlady Ceské republiky ze dne 4. ledna 2012, kterym byla schvélena
Narodni strategie ochrany prav déti, se CR zavazala vytvofit do roku 2018 funkéni
systém, ktery zajisti dislednou ochranu prav déti a naplnéni jejich potieb. Jak jiz bylo
popsano vyse, Narodni strategie ochrany prav stanovila zakladni principy fungovani
tohoto systému a Sestnact oblasti aktivit, jejichZ postupnym napliiovanim bude tohoto cile
dosazeno. Narodni strategie ochrany prav déti déle stanovila, ze klicové aktivity budou
realizovany, monitorovany a vyhodnocovany na zakladé akéniho planu, ktery bude
definovat nasledujici oblasti:

« aktivity, indikatory plnéni, ¢asové harmonogramy,

* odpovédnost za plnéni,

* lidské a technické zdroje pro jejich realizaci,

* finan¢ni naklady realizace jednotlivych aktivit, zdroje financovani a dopad na

vefejné rozpocty,

» zmény legislativy potfebné pro realizaci cila,

* monitorovaci mechanismus pro hodnoceni postupu realizace a identifikace

ptipadnych nedostatki plnéni,

* zpusob zapojeni obcanské spolecnosti a déti do realizace aktivit. (mpsv.cz
[online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14311/APN_ NSOPD_2012-2015.pdf)

Predlozeny Akéni plan k naplnéni Narodni strategie ochrany prav déti stanovil tkoly pro
obdobi let 2012 — 2015. Ake¢ni plan byl realizovan ve slozitém ekonomickém obdobi.
Jeho cilem bylo maximalné vyuZit stdvajici zdroje v systému (lidské, materidlni, finan¢ni)
ke zkvalitnéni systému ochrany prav déti a péce o ohrozené déti. Jednotlivé aktivity byly
navrzeny tak, aby nevyvolavaly dodatecné ndroky na vefejné rozpocty, piipadné aby
vyuzivaly zdroji ze strukturdlnich fondt Evropské unie, Financ¢nich mechanismu
Evropského hospodaiského prostoru ¢i dalsi prostiedky ze zdroji mimo vetejné rozpocty.

Pii realizaci jednotlivych tkold se predpokladala intenzivni spoluprace kli¢ovych rezorti
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a rovnéz uzka soucinnost se samospravami kraji a obci a s obCanskou spolecnosti.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14308)
Cile a klicové aktivity Narodni strategie ochrany prav déti byly realizovany,
monitorovany a vyhodnocovany na zékladé¢ akéniho planu. AkéEni plan k naplnéni
Narodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2012 - 2015 si kladl za cil ptispét ke
zvyseni kvality prace S ohrozenym ditétem a rodinou, dostupnosti sluzeb pro tyto klienty
a sjednoceni postupu pracovnikii pti feSeni konkrétni situace ohrozeni ditéte. Rozvojem
a posilenim prevence, podpurnych sluzeb, ndhradni rodinné péce a zvysSenim poctu
kvalifikovanych pracovnikli mélo dojit ke snizeni poc¢tu déti, nachazejicich se v ustavnich
zatizenich. (databaze-strategie.cz online]. © 2017 [cit. 2017-02-22]. Dostupné
z: https://lwww.databaze-strategie.cz/cz/mpsv/strategie/narodni-strategie-ochrany-prav-deti-
2012)

3.3 Systémova podpora procesu transformace systému péce o ohroZené
déti a rodiny

Tento individualni projekt MPSV byl vytvofen v realizaéni fazi procesu
transformace jako jeden z nastroji pro implementaci Narodni strategie. Projekt byl
financovan za pomoci Evropské unie, Evropského socidlniho fondu v CR, operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Ovéfeni projektu a vybranych systémovych
opatfeni v praxi prob¢hlo na regionélni irovni za Gi€asti péti pilotnich krajii (Karlovarsky,
Kralovéhradecky, Olomoucky, Pardubicky a Zlinsky), ve kterych byl projekt realizovan,
kdy poznatky z pilotniho ové&fovani byly déle predany formou vzdélavani do dalSich
kraji. Projekt skon¢il k 31. 12. 2015. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13860/Systemova_podpora.pdf)

3.3.1 Cil projektu a klicové aktivity

Hlavnim cilem projektu Systémova podpora procesil transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny byla komplexni systémova zména zajistovani péce o rodiny
a déti ohrozené socidlnim vyloucenim, socialné vyloucené, nebo ty, na které se zamétuje
socidlné-pravni ochrana.

Zména systému péce si kladla za cil zapojeni déti a rodin do ekonomického,
socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti. Systémova zména spocivala v optimalizaci

fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti v CR na ndrodni Grovni a na Grovni
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krajii a obci, standardizaci systému a sjednoceni pfistupti a postupli pro praci s touto
cilovou skupinou. Nezbytnou podminkou pro dosazeni systémové zmény bylo zvySeni
profesni urovné¢ pracovniki. V projektu byla provedena komplexni analyza systému,
zpracovan navrh systému fizeni a financovani systému na raznych urovnich vetejné
spravy. Déle byly vytvoteny zavazné postupy pro ¢innost organti socialné-pravni ochrany
déti, poskytovatele sluzeb a dalsi subjekty v systému. (pravonadetstvi.cz [online]. © 2013
[cit. 2017-02-22]. Dostupné z: https: http://www.pravonadetstvi.cz/projekty/ukoncene-
projekty/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/)
Kli¢ové aktivity projektu byly nasledujici:

Navrh optimalizace Fizeni a financovani systému péce o ohroZené déti a rodiny:
V ramci této aktivity byly zpracovany 3 analyzy, konkrétn¢ sociodemograficka analyza,
analyza sité sluzeb pro préci s rodinami a détmi a analyza systému ndhradni rodinné péce.
Tak byl ziskdn komplexni popis systému péfe o ohrozené déti vcetné podrobného
zmapovani sité sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Dal§im vystupem aktivity bylo vytvofeni
materialu ,,Zpracovani ndvrhu optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o
ohroZzené déti“ vcetné navrhu na legislativni zmény, kompetencniho vymezeni a
financovani systému na narodni trovni a na urovni kraji a obci. (mpsv.cz [online]. ©
2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13860/Systemova_
podpora.pdf)

Oproti ptivodnimu zaméru byl projekt rozsiten o dv€ mensi analyzy z oblasti ndhradni
rodinné péce, které byly zaméfeny na zavedeni programu PRIDE v CR a fungovéni
institutu dohod o vykonu péstounské pé¢e v CR. (pravonadetstvi.cz [online]. © 2013 [cit.
2017-02-22]. Dostupné z https: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-
projekty/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-0-ohrozene-

deti/aktivity-projektu/navrh-optimalizace-rizeni-a-financovani/)

1) Vytvoreni a pilotni ovéieni standardi kvality socialné-pravni ochrany déti -
vV ramei této aktivity bylo realizovano vytvofeni a pilotni ovéfovani standardll
kvality SPOD pro organy socialné-pravni ochrany, pro zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a pro osoby povéiené k vykonu socidln€-pravni ochrany déti.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13860/Systemova_ podpora.pdf)
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2)

3)

Vytvorené standardy kvality pro organy socidlné-pravni ochrany a pro povétrené
osoby byly pilotné ovéteny. Cela aktivita byla vécné realizovana prostiednictvim
externitho tymu odbornikii na socialné-pravni ochranu déti, standardy kvality
a inspekci kvality za pfimého vedeni a koordinace realizatniho tymu MPSV.
Vystupem aktivity jsou zpracované manudly implementace standardd kvality
a manual kontrol. (pravonadetstvi.cz [online]. © 2013 [cit. 2017-02-22]. Dostupné
z: https: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-
procesu-transformace-systemu-pece-o0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/vytvoreni
-a-pilotni-overeni-standardu-kvality/)

Vytvoreni a pilotni ovéFeni nastroji pro praci v systému péce o ohrozené déti
a rodiny - dalsi klicova aktivita projektu byla zaméfena na vytvofeni a pilotni
ovéfeni nastrojii pro praci v systému péce o ohrozené déti a rodiny - nastroj pro
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a IPOD. Cilem bylo nastaveni
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny pro ¢eské prostredi, na ktery mél navazat
podrobny navod pro vytvareni IPOD, definujici ti€el poskytovani socidlné pravni
ochrany, opatieni, kterd zajisti setrvani ditéte v péci rodicii nebo v ndhradnim
rodinném prostredi, ptipadné dalSi moZnosti, kterymi by byl zajiStén bezpecny
a vSestranny rozvoj ditéte. Oba néstroje pro piimou praci s ohrozenymi rodinami
byly ovéfeny v péti pilotnich krajich na 30 uradech obci s rozsifenou plisobnosti,
OSPOD. Vysledkem pilotaze byly zkusebni dokumenty vyhodnoceni situace ditéte
arodiny a IPOD. Zkusenosti a pfipominky, které byly timto zptisobem ziskany, se
staly podkladem pro zpracovani manualu pro tvorbu vyhodnoceni situace
ohrozeného ditéte a rodiny a IPOD, ktery je odborné vefejnosti k dispozici od srpna
roku 2014. (pravonadetstvi.cz [online]. © 2013 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: https:
http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
transformace-systemu-pece-o0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/vytvoreni-a-
pilotni-overeni-nastroju-pro-praci-v-systemu-pece-o0-ohrozene-deti-a-rodiny/)
Podpora rozvoje sluzeb pro ohroZené déti a rodiny -  hlavnim cilem byla
podpora sit¢ sluzeb pro praci s ohrozenymi détmi a rodinami s diirazem na
mezioborovou spolupraci, systémovost, provazanost a navaznost sluzeb. Cilem
bylo zjiSténi redlné potiteby sluZzeb pro ohroZené rodiny a déti, identifikovat

potiebnou minimalni sit’ sluzeb, definovat pottebné sluzby v oblastech pobytovych

41



4)

5)

sluzeb, odborného poradenstvi a diagnostiky a terénnich a ambulantnich sluzeb pro
rodiny a déti.

Podpora vzniku novych typu pracovnich pozic na trhu prace ve sluzbach v
oblasti nahradni rodinné péce (profesionalni péstounska péce) - V ramci
dil¢i aktivity Vytvoreni podminek pro profesionalizaci péstounské péce byla
zakoupena licence k programu PRIDE (Parent Resources for Information,
Development and Education), pfedstavujici standardizovany ramec pro nabor,
odbornou pfipravu, vybér a naslednou podporu nahradnich rodict a nabizi jim
dalsi profesni rozvoj. Program PRIDE, ktery byl nasledné v naSich podminkach
uspésné adaptovan, je v praxi uzivin od roku 2013, kdy byl pilotné
ovéfen prostiednictvim realizace odborné ptipravy péstounti. Prostfednictvim dil¢i
aktivity Pilotni ovéfeni jednotného systému vykonu profesionalni péstounské péce
Vv praxi, jejimz cilem bylo zmapovani a rozsifeni chybg&jicich sluzeb v oblastech
rozvoje sluzeb ptsobicich preventivné proti odchodu ditéte z pivodniho rodinného
prostiedi, v oblasti odborného poradenstvi, doprovazeni, respitnich sluzeb
a vzdélavani. S cilem informovat o péstounské péci Sirokou vetejnost a oslovit
mozné zajemce byla v ramci dil¢i aktivity Vytvoifeni a ovéfeni strategie osvétove
a ndborové kampané pro zajemce o nahradni rodinnou péci realizovana osvétova
kampanl Pravo na détstvi. Tato kampan prostfednictvim tiskovych konferenci,
informacnich letakt a vefejnych sdélovacich prostiedkil, umoznila i nezasvécenym
seznamit se s touto problematikou. (pravonadetstvi.cz [online]. © 2013 [cit. 2017-
02-22].  Dostupné  z: https: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-
projekty/systemova-podpora-procesu-transformace-systemu-pece-0-ohrozene-
deti/aktivity-projektu/podpora-pestounske-pece/)

Rodinné konference- tento zplsob feSeni problémui v kontextu rodiny a déti,
vznikl na konci 80. let 20. stoleti na Novém Zéland¢€ a rychle se zacal uplatiovat
také v Evrop€. V ramci pilotdze byla metoda upravena do funkéniho modelu pro
Ceské prostiedi za uc¢elem dalsiho obohaceni prace s ohrozenou rodinou a rozvoje
systému péce o ohrozené déti. Metoda vychazi z principu ponechani odpovédnosti
za vlastni situaci pfedev§im na rodiné, kterd pomoci aktivizace a podpory docili
toho, Ze je schopna si V prvni fazi feSeni problému pomoci sama, vyuZzit svoji
vlastni silu, zdroje a moZnosti celé rodiny, jak momentalni situaci

resit.(pravonadetstvi.cz  [online]. © 2013 [cit. 2017-02-22]. Dostupné
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6)

7)

z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
transfor mace-systemu-pece-o-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-
konference/)

Vytvoieni vzdélavacich programu a vzdélavani vybranych cilovych skupin -
V ndvaznosti na predchdzejici aktivity byly nasledné vytvoreny vzdélavaci
moduly, tykajici se Sifeni informaci o zpracovanych standardech kvality SPOD,
nastrojich pro praci v systému péce o ohrozené déti a rodiny, systému fungovani
sit¢ sluzeb pro praci s rodinami a détmi a systému vykonu profesionalni péstounské
péce amezi dalsi osoby. Vzdélavani byli pracovnici OSPOD, poskytovatelé sluzeb
pro rodiny a déti a osoby povétené k vykonu socidlné€ pravni ochrany. Mezi dalsi
cilové skupiny pattily veskeré dalsi subjekty, podilejici se jakymkoli zpiisobem na
praci s ohrozenou rodinou a ditétem. (pravonadetstvi.cz [online]. © 2013 [cit. 2017-
02-22]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-
podpora-procesu-transformace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/aktivity-
projektu/vytvoreni-vzdelavacich-programu/)

Narodni kampan ,,Pravo na détstvi® - MPSV zahjjilo vramci vytvofeni
komunikacni strategie rozsédhlou informacni kampan "Pravo na détstvi", jejimz
cilem bylo podnitit debatu ve spole¢nosti na téma péce o ohrozené déti a zapojit
vetejnosti.

V rdmci kampan¢ vznikla komunikacni strategie, byly natoceny filmové
spoty, vytvofen graficky manual na téma ,, Vzpominky na deétstvi®, byla
zrealizovana putovni interaktivni vystava ,,/ ja chci mit vzpominky na détstvi®,
kterd umoznila zdbavnou a zajimavou formou pfiblizit Siroké vefejnosti, co
znamena byt péstounem. V neposledni fad¢ byl vytvofen interaktivni Katalog,
slouzici jako pomocnik pro snadnou a rychlou orientaci ve slozitych rodinnych
situacich, které by mohly vést k odebrani ditéte. On-line katalog je ur€en zejména
pracovnikim OSPOD, ale i dalSim slozkdm systému péce o ohrozené déti.
Zameéftuje se na typologii socidlnich jevl a obsahuje navody a postupy, jak je
mozné v konkrétni situaci postupovat, s kym spolupracovat a na koho se 1ze obratit
se zadosti o pomoc. Katalog je pfistupny on-line na pravonadetstvi.cz [online].
© 2013 [cit. 2017-03-02]. Dostupné z: http://katalog.pravonadetstvi.cz/home/)
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Pro zainteresované subjekty, instituce a sluzby s pfimou vazbou na
problematiku péce o ohrozené dité a rodinu bylo v ramci kampané uspotadano
neékolik workshopi a odbornych konferenci, pfipraveno mnoho odbornych
material a zptistupnény vystupy jednotlivych aktivit systémové podpory. Siroka
vefejnost byla oslovovana predev§im prostiednictvim médii. V rdmci kampané
bylo vytvofeno a distribuovano mnoho informacénich materiali, letdka a brozur,
byly vefejn¢ elektronicky zpfistupnény informacni brozury, bulletiny
a videa.(pravonadetstvi.cz [online]. © 2013 [cit. 2017-03-02]. Dostupné z: https:
http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-podpora-procesu-
trans formace-systemu-pece-0-ohrozene-deti/aktivity-projektu/narodni-kampan-
pravo-na-detstvi/)

Hlavnim zdrojem informaci o prubéhu projektu a jeho vystupech je server
www.pravonadetstvi.cz, kde 1ze nalézt aktualni zpravy o jednotlivych aktivitach

projektu, materialy souvisejici s jednotlivymi aktivitami a dalsi odkazy.
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4 Zasadni zmény v socialné-pravni ochrané déti

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v souvislosti s transformaci byl novelizovan zakon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a to zdkonem ¢. 401/2012 s t¢innosti od
1. ledna 2013, ¢imz doslo k inovaci systému péce o ohrozené déti a proméné vykonu
SPOD a prace s rodinou. Novela od zakladu méni metody prace s ohrozenymi détmi
a jejich rodinami. Tato novela jiz konkrétné hovoii o povinnostech OSPOD vyuzit
specifické metody a nastroje vedouci k sanaci rodiny, jako je kupfikladu vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny, individualni planovani, potfadani piipadovych konferenci
a vyuzivani multidisciplinarni spolupréce.

Rovnéz se v této kapitole budu zabyvat péstounskou péc¢i na prechodnou dobu,
které se rovnéz transformace tyka. Vzhledem k tomu, Ze problematika péstounské péce
na pfechodnou dobu je velmi obséhla, budu se ji v mé diplomové praci vénovat pouze

okrajove.

4.1 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Dle § 10, odst. 3, pism. ¢) ZSPOD je povinnosti OSPOD pravidelné
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny z diivodu zjisténi, zda se jedna o dité ohrozené
¢1 narusené, ve smyslu § 6 ZSPOD. Lhita pro pravidelné pfehodnocovani neni zdkonem
ani vyhlaskou uréena. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014)

Situace ditéte ve slozité rodinné situaci by méla byt dikladné, odborné
a objektivné vyhodnocena ihned poté, kdy se OSPOD s ptipadem seznami. Vyhodnoceni
mapuje situaci, zjistuje potreby ditéte a miru jejich napliovani. Navrh na feSeni situace
anasledny individualni plan péce o dit¢ musi byt zaloZzen na objektivnich a co
nejuplngjSich informacich. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-02]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7266/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-2.pdf)

4.1.1 Oblasti vyhodnocovani situace ditéte a rodiny

§ 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 socialné-pravni ochrané déti (dale uz jen vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.), vymezuje zaméteni
a rozsah vyhodnocovani a rozd¢€luje jej do nékolika oblasti.

., Vvhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vychazi z individualniho pristupu
k ditéti a provadi se na zakladé
a) Vyhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje:
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1. zjisteni miry ohroZeni prav a zajmii ditéte,

2. vymezeni socialnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dité vystaveno,

3. posouzeni urovné télesné ho a dusevni ho vyvoje ditéte s ohledem na vek ditéte,

4. zhodnoceni prubéhu vzdélavani ditéte a predpokladii k dalsimu vzdélavani,

5. urceni a posouzeni individudlnich potieb a zajmu ditete,

6. vymezeni viastnosti a urceni schopnosti ditéte, popripadeé predpokladii k jejich

ziskani,

7. zjisteni a zohledneni ndzoru a prani ditéte s ohledem k veku ditéte a jeho

rozumove vyspélosti,

8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace ditéte v konkrétnim pripade,
b) vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje:

1. analyzu situace rodiny a rodinného prostredi,

2. analyzu pricin krize v rodiné,

3. zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,

4. urceni potreb rodiny,

5. urceni moznosti rodiny, predevsim vztahovych, ekonomickych a socidlnich,

6. urceni vychovnych kompetenci a predpokladii rodicii k vychove ditéte

a zhodnoceni

moznych rizik ve vychové ditete,

7. posouzeni materidlnich a financnich podminek zZivota rodiny,

8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim pripade,
¢) vyhodnocovani Sirsiho prostiedi rodiny, které zahrnuje:

1. urceni moznosti v Sirsi rodiné, véetné vztahovych, ekonomickych a socialnich

moznosti a jejich vyuZitelnost pro rodinu,

2. urceni moznosti v Sirsim socidalnim prostredi rodiny, vietné dostupnosti

a kvality socialnich, zdravotnich, vychovné - vzdélavacich a komunitnich sluZeb

a bezpecnosti lokality,

3. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni sirsiho prostredi rodiny v konkrétnim

pripade.” (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné

z: http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/14306/vyhlaska_ZSPOD.pdf)

Z vykladu ZSPOD od JUDr. Novotné je patrné, ze vyhodnoceni situace ditéte
a rodiny v pocatecni fazi intervence je naro¢nym procesem. Na pocatku spoluprace neni

mozné odpovédét na vSechny otdzky v rdmci vyhodnocovaciho formulare. Nékteré
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oblasti dokonce neni z pozice SPOD mozné posoudit, nebot’ toto neni v jeho kompetenci.

Jednd se o oblast trovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte, uroven vlastnosti

a schopnosti ditéte vzhledem k jeho véku apod. Posouzeni téchto oblasti piipada

konkrétnim odbornikiim na danou problematiku, napi. pediatr, psycholog, psychiatr.

(Novotna, Burdova, Jurkova, 2014)

4.1.2 Faze vyhodnocovani situace ditéte a rodiny

V manualu implementace Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby IPOD

pro OSPOD jsou uvedeny faze procesu vyhodnocovani. Témito fazemi jsou:

1.
2.

Ptipravna - planovani jednotlivych krokd, ziskdvani informaci a volba metod.
Sbér a zdznam informaci - zji§t'ovani aktudlnich, relevantnich a tplnych informaci
o roding¢ prostfedniCtvim rozhovoru s ditétem a dospélymi, ze spisové
dokumentace a odbornych zprav.

Ttidéni informaci - navazuje na piedchozi fézi, ziskané informace jsou
systematicky tfidény a hodnoceny, pfipadné jsou vymezeny dalsi souvislosti, za
ucelem ziskani piehledu o situaci ditéte v riiznych rovinach jeho zivota, ¢imz lze
zjistit zdroje ptipadnych ohrozeni a moznosti ochrany.

Vymezeni rizik a ochrannych faktort - vystup strukturovaného hodnoceni, kdy
lze jasné pojmenovat pro¢, jak a ¢im je, nebo muliZe byt dit€ ohroZeno a co by
mohlo pomoci k feseni jeho neptiznivé situace.

Vymezeni potieb ditéte - konkrétni popis naplnéni/nenaplnéni potieb ditéte a jaké
jsou potteby ditéte pro jeho zdarny vyvoj.

Zjisténi prani ditéte a rodicl - prani déti a rodict mize byt dopliiujicim hlediskem
celkového vyhodnoceni.

Analyza situace ditéte a rodiny, urCeni miry ohroZeni ditéte - shrnuti potteb,
ohroZeni, rizik a ochrannych faktort ovliviiujicich situace ditéte a rodiny. Toto je
podklad pro IPOD.

Sestaveni a realizace [POD.

Aktualizace vyhodnoceni - diraz na pravidelné vyhodnocovani s ohledem na

zmény situace rodiny a ditéte. (MPSV, 2014)

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny usiluje o naplnéni cili, jako je definovani

potieb ditcte, provéteni jejich naplnéni a zjisténi silnych stranek osob, které odpovidaji

za vychovu ditéte. V této souvislosti je hlavnim cilem nalezeni vhodné pomoci a podpory
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rodin€. Dale jde o nalezeni zdroje podpory rodiny mimo jeji vlastni domacnost (Sirsi
rodina, komunitni sluzby, apod.). V neposledni fad¢ je vystupem vyhodnoceni tvorba

IPOD. (Racek, Solafova, Svobodova, 2014)

4.2 Individualni plan ochrany ditéte

Dle § 10, odst. 3, pism. d) ZSPOD je povinnosti OSPOD zpracovat na zaklad¢
vyhodnoceni individudlni plan ochrany ditéte. Tento nastroj by mél vymezit pficiny
ohrozeni ditéte a stanovit cile a kroky vedouci k ochran¢ ditéte a posileni a pomoci jeho
roding. Jednotlivé kroky by mély byt stanoveny ¢asovym planem. IPOD je proménlivym
a aktivnim dokumentem, je mozné jej upravovat, dopliiovat a ménit v souvislosti

s aktudlni situaci v rodin€. Neni také vylouceno, Ze se plany zakotvené v IPOD vibec

nepodaii splnit. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014; MPSV, 2014)

4.2.1 Obsah IPOD
§ 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., vymezuje obsah [POD.
., 2 Obsah individudlniho planu ochrany ditéte
(1) Individualni plan ochrany ditéte obsahuje
a) popis pricin ohroZeni ditéte a ditvody zahdjeni socidalné-pravni ochrany,
b) cile navrienych opatreni, prostredky k jejich dosazeni a ukazatele ucinnosti
jednotlivych opatreni,
¢) rozsah navrzenych opatieni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodiciim
nebo jinym osobam odpoveédnym za vychovu ditete,
d) zpiisob napliiovani navrzenych opatreni, prav a zajmii ditéte v rozsahu socidlné-pravni
ochrany,
e) metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodiciim nebo jinym osobam
odpovednym za vychovu ditéte pri péci o dité a pri jeho vychove, které zahrnuji
1. posileni ulohy a funkce rodiny,
2. rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,
3. pomoc p¥i socialnim zacleniovani rodiny,
4. poskytovani pomoci detem umisténym v nahradni péci a jejich rodinam, poskytovani
pomoci osobam pecujicim a osobam v evidenci,
5. posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, pripravy na vyucovani a motivace ke

vzdelavani,
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1) postup spoluprdce organu socidalné-pravni ochrany s ostatnimi organy verejné moci
a dalsimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami zapojenymi do resent situace ditete,
g) rozsah spoluprace rodicu nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s organy
socialné-pravni ochrany a dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
verejné moci zapojenymi do resent situace ditéte,

h) casovy plan pro provadeni konkrétnich opatreni socidalné-pravni ochrany, i) zpusob
hodnoceni a overovani plnéni navrzenych opatreni nezbytnych k ochrané ditéte ze strany
rodicu, jinych osob odpovednych za vychovu ditéte, organit socialné-pravni ochrany
a dalsich fyzickych osob, pravnickych osob a organii verejné moci zapojenych do reseni
situace ditéte, a navrh dalsich potiebnych opatreni nezbytnych k ochrané ditéte,

Jj) plan vzdelavani ditéte a plan pripravy na budouci povoldni a osamostatiiovani se,

k) plan pripravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni péce,

1) zpiisob sledovani fungovani rodiny po ukonceni prace s rodinou. “ (mpsv.cz [online].
© 2015 [cit. 2017-02-20]. Dostupné z:  http://www.mpsv.cz/files/clanky/
14306/vyhlaska_ZSPOD.pdf)

4.2.2 Vlastnosti IPOD
Jak jiz bylo uvedeno vyse, vyhodnoceni ptipadu je podkladem pro tvorbu IPOD.
Manual implementace Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby individuédlniho
planu ochrany ditéte pro OSPOD dopliiuje vlastnosti IPOD nasledovné:
1. Konkrétnost - cile 1 jednotlivé kroky by mély byt konkrétné vymezeny.
2. Logic¢nost - jednotliva opatieni by na sebe mély logicky navazovat a mifit ke
stanovenému cili.
3. Strukturovanost - navaznost cila dle dulezitosti.
4. Casovy limit - veskeré kroky musi byt omezeny &asovym terminem.
5. Piehlednost - struktura ve smyslu provazanosti cile s opatfenimi, aktivitami
a naslednou u¢innosti.
6. Variantnost - zpracovani vice variant s ohledem na rtizné moznosti vyvoje
situace.
7. Ptesahovost - Zadné feSeni neni mozné vnimat definitivné.
8. Strucnost - zachovavat ptehled, srozumitelné a jednoznac¢né vyjadieni.
9. Ohranienost - cile by mély vést k takovému feSeni situace, ve kterém by bylo

dité stabilizované a nepotiebovalo intervenci OSPOD.
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10. Jedinecnost - vylouceni existence dalsich IPOD, veskeré jiné plany souvisejici
s praci s rodinou musi byt v souladu s IPOD. (MPSV, 2014)

Ve stanoveném c¢asovém horizontu ¢i v ptipad¢€ potieby, pii zméné situace, je nutné
IPOD piehodnotit, a to jednorazové nebo pravidelné. V tomto ptipade¢ je tieba prehodnotit
jednotlivé kroky, zjistit, zda jsou cile napliiovany, pokud ne, z jakého divodu. Pro uplnost
je nutné zminit, ze jednotlivé cile stanovené v IPOD by mély byt definovany dle systému
SMART - meély by tedy byt specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné
a terminovatelné. (Racek, Solafova, Svobodova, 2014)

Za vytvoreni planu péce o dité odpovida OSPOD, klicovy pracovnik, pracujici s rodinou,
ktery jej zpracovava ve spolupraci Srodi¢i, odborniky a dal§imi zainteresovanymi
subjekty (1ékafi, Skolou, ¢leny rodiny ditéte podle situace a potieby). Zasadnim pravidlem
pro vytvofeni kvalitniho a funkéniho IPOD je zapojeni vSech zlcastnénych stran.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7267/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-3.pdf)

Cim je dit& starsi, tim vhodn&jsi je jej do sestavovani IPOD zapojit. (Racek,

Solafova, Svobodova, 2014)

4.3 Pripadové konference

Dle § 10, odst. 3, pism. e) ZSPOD se ukladda OSPOD povinnost potadat pro feSeni
ptipadii ohrozenych déti a rodin ptipadové konference. Tato metoda socidlni prace je
podminéna spolupraci OSPOD s rodinou, ditétem a dalSimi zainteresovanymi subjekty
v tom kterém konkrétnim p¥ipadu ohrozeného ditéte. Uéelem je koordinace spoluprace,
postupu vSech zucastnénych slozek s cilem hledani nejlepSiho feSeni situace ohrozené¢ho
ditéte. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014)

Ditvodem pro svolani PK byva vétSinou situace ohrozeného ditéte, kdy nejsou
naplnovany jeho potifeby a kterd by mohla vést k dalSimu prohlubovéani problémd,
pfipadné nutnosti odebrani ditéte z rodiny. Realizaci PK dochézi k podpofe rodiny ze
strany multidisciplindrniho tymu a aktivnimu odstrafiovani pfi¢in obtizi za ucelem
zlepseni situace ditéte a rodiny. Uéastniky PK je vzdy OSPOD, dale zpravidla rodice,
rodinni pfislusnici, v pfipadé vhodnosti a dle aktualni povahy ptipadu také dité, dale
zastupci Skolského, pobytového a zdravotnického =zatizeni, psycholog, terapeut,
pracovnik neziskové organizace, soud, policie a dalSi zainteresovani odbornici.

(Bechyiiova, 2012)
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V pribéhu setkani na PK dochazi mezi Gcastniky k vymén¢ aktudlnich informaci,
zhodnoceni situace ditéte a hledani moznosti nejvhodnéjSich feSeni. Vysledkem je
stanoveni jednotlivych opatieni a tvorba IPOD. (MPSV, 2014)

UCelem a smyslem PK je zapojeni spolupracujicich subjektt, zefektivnéni
spoluprace subjektd a minimalizovani nespravnych postupti. Smyslem je predevsim
vyuzit v§ech poznatkli shromazdénych o ditéti a jeho roding, ziskat a sdilet stanoviska
ostatnich informovanych subjektlii a ovéfit spravnost doposud zvolenych postupt.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika_pripadove_konference.pdf)

4.3.1 Cile PK

Cilem uspotadani PK je ptedevsim:

1. Rychla reakce na vzniklou situaci v roding, ohrozujici dité.

2. Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalezeni nejvhodnéjsiho
reSenti.

3. Vytvofeni osobnich kontaktti, moznost zapojeni §irsi rodiny a dalSich slozek,
které¢ mohou pro rodinu piedstavovat podpirnou sit’.

4. Aktivizace rodiny.

5. Koordinace péce.

6. Ziskani nastroje pro ovéfeni plnéni dohodnutych opatieni, krokt a cili -
vytvoteni IPOD. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf)

4.3.2 Typy PK
Bechynova (2012) rozlisuje n¢kolik typt PK s ohledem na situaci ditéte, rodiny
a cile. Témito typy jsou:
1. Klasicka PK - nejbézné&jsi v praxi vyuzivany typ PK, mizeme dale rozdélit na
ivodni, priib&Znou a zavéreénou. Casova dotace je zhruba 2 — 2,5 hodiny.
2. Urgentni PK - svolana v pfipad€ vysoké miry ohrozeni ditéte a jeho potieb,
nicméné v rodin€ jsou zdroje, které by umoznily ponechat dité¢ v roding€. Jde
0 zajisténi nejnutnéjsich potieb ditéte a podporu rodiny v zatézové situaci,

vysledkem je kratkodoby plan aktualizovan na nasledné klasické PK.
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3.

Motivacni PK - popisuje situace, kdy rodina doséhla pozitivni zmény. Cilem
je podpora motivace rodi¢ii a ditéte ze strany ostatnich zucastnénych za
ucelem eliminace vzniku dalSich problému ¢i zastaveni nezadouci situace.
Metodicka PK - tuto svolava nadfizeny metodicky organ v pfipad¢ feSeni
slozit¢ho ptipadu ditéte. Obvykle se svolavd bez ucasti rodicd, cilem je
rozsifeni spektra odbornych nazort a posileni dovednosti OSPOD pfi realizaci
PK.

Expertni PK — poskytnuti a vyuziti nezavislych rad a doporuceni ze strany
dalsich nezavislych odborniki odbornikiim zainteresovanym v obtizném

pripadu. (Bechynova, 2012)

4.3.3 Principy a pravidla priabéhu PK

V zajmu zachovani podpurného prostfedi a podpory samostatnosti klienta

s dirazem na respekt a partnerstvi jsou stanoveny principy PK, které jsou nasledujici:

1.

Zajem ditéte a individudlni ptistup - adekvatni pomoc a podpora reagujici na
potieby ohrozeného ditéte.

Aktudlnost - zohlednéni moZnosti a zivotni situace klienta (ditéte) a jeho
rodiny.

Objektivita - je nutné se vyhnout subjektivnim pohledim zalozenym na
nepodlozenych informacich.

Bezpecné prosttedi - zachovani divérnosti a diskrétnosti, zachovani
mlcenlivosti s ohledem na osobni a citlivé udaje, které jsou na PK uvedeny.
Spoluprace - vzéjemna soucinnost a kooperace vSech ziacastnénych stran.
Koordinace - stanoveni jasného a jednotného cile.

Efektivita - v disledku jednotného postupu je zajisténa vysoka efektivita
pomoci. (mpsv.cz [online]l. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf)

Pravidla pribéhu PK jsou jasné dana v zdjmu zachovani zdarného a efektivniho

prabéhu a vysledku PK.

., Pravidla prubéhu pripadové konference:

1.
2.

Rovnocennost vsech ucastnikii (vzajemny respekt a ucta)

Otevienost vSem vznesenym myslenkam a napadiim
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Srovnatelny prostor a cas pro vyjadreni kazdého ucastnika
Srozumitelnost pro vSechny ucastniky
Podchyceni kazdého impulsu (zapsanim na flipchart)

Zamérenost na cil setkani

N o g s~ w

Ukdznénost v projevu — vracime se zpét k hlavnimu cili, odbiha - li od néj

debata

o

Dodrzovani agendy a ¢asového rozvrhu

9. Snaha o dosazeni souladu s prijatymi zavery

10. Respekt k prijatym zaverim

11. Vypracovani vystupu (individualniho planu) z pripadové konference

12. Pouziti vystupu (individudlniho planu) z pripadové konference pro dalsi
spolupraci

13. Prutbézny monitoring. “ (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné

z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf)

4.3.4 Struktura PK

Pro zachovani smyslu PK je dilezit¢é dodrzet uréitou strukturu, ktera zajisti
logickou navaznost jednotlivych krokii. Prvotnim krokem je pFiprava, v ramci které by
mélo ze strany svolavatele, tedy klicového pracovnika OSPOD, dojit k obezndmeni
vsech zcastnénych s divodem, obsahem a formulovanym cilem PK dle metody SMART
(viz. vyse). Organiza¢né je nutné rozeslat pozvanky ucastnikiim, zajistit zapisovatele
a moderatora, ktery je zodpoveédny za pribeh PK a provazi aastniky celym procesem.
V uvodu PK jsou ucastnici ze strany moderatora pfivitdni a seznameni s prib&hem,
pravidly, ml¢enlivosti a ¢asovym rozvrhem PK, jsou seznameni s cilem PK. Nasleduje
sdéleni svolavatele k aktualni situaci, Vramci kterého jsou pfitomni seznameni
s ptipadem, aktualni situaci a dosavadnimi kroky. Pii vécné a Fizené diskusi maji vSichni
zGCastnéni moznost vyjadfit se ksituaci Vv rodiné z vlastniho pohledu. Nasleduje
komplexni vyhodnoceni, kdy je nutné posoudit napliiovani potieb ditéte a miru jeho
ohrozeni a definovat spole¢né kroky, vedouci k podpote rodiny. Ve fazi planovani jsou
jednotlivé kroky zaznamenany do zapisu z PK nebo samostatného formulatfe IPOD.
Nasleduje ovéreni realné moznosti naplnéni planu za aktivni G¢asti osob, jichZ se Cinnosti
Vv planu tykaji. Pfed ukon¢enim PK jsou vSichni seznameni S jednotlivymi kroky, rodice

a dit¢ jsou motivovani ke spolupraci na realizaci vystupii. Zavérem je nutné shrnuti
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a pod¢kovani ze strany moderatora a moznost reflexe pfitomnych k pribéhu jednani.

Nasleduje podpis zapisu PK a IPOD. (Bechyiova, 2012)

4.4 Péstounska péce na prechodnou dobu

Hlava V ZSPOD, § 27a, upravuje institut péstounské péce na piechodnou dobu
(déale jen PPnPD). Tuto péci mohou vykonavat osoby, jez byly zafazeny do evidence,
vedené krajskym ufadem. Jedna se o osoby, spliujici v ramci odborného posouzeni
specifické predpoklady a schopnosti a jejich zatazeni do evidence souvisi s odpovidajici
ptipravou. Na navrh OSPOD muze svéfit soud dité osobé v evidenci do PPnPD, a to na:

,,8) dobu, po kterou nemiize rodic ze zavaznych duvodu dite vychovavat,

b) dobu, po jejimz uplynuti miize matka dat souhlas k osvojeni nebo po kterou miize rodic¢
souhlas k osvojent ditéte odvolat, nebo

¢) dobu do nabyti prdavni moci rozhodnuti soudu o tom, zZe souhlasu rodicii k osvojeni neni
treba. “ (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014, s. 184)

Soud je povinen pravidelné ptezkoumavat pietrvavajici divody pro svéfeni ditéte
do PPnPD. Tato muze trvat nejdéle 1 rok, do této doby by mélo byt pracovano s rodinou
tak, aby byly poméry v rodin€ uzptsobeny pievzeti ditéte zpet do péce rodict. V opacném
pfipad¢ musi byt feSena jind forma néhradni rodinné péce. (Novotna, Burdova, Jurkova,
2014)

Jak vyplyvd z mnoha vyzkumu a studii, instituciondlni péce v raném véku ma

dlouhodoby negativni dopad na dité v oblasti jeho socidlniho, emo¢niho a psychického
vyvoje. Tyto déti mohou byt ve svém dal§im vyvoji opozdény, maji potize v navazani
socialniho kontaktu a citovych vazeb, vyskytuji se u nich psychické obtiZe a psychiatrické
diagndzy, déti jsou nediverive, ¢i naopak diveétivé prilis. Negativnich disledkt mize byt
dal$i nepieberné mnozstvi. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15309/PPPDpro_nejmensi_deti.pdf)
Forma PPnPD by mé¢la byt vyuzita u vSech déti, které jsou nuceny docasné pobyvat mimo
vlastni rodinu. Umisténi by méla predchazet piiprava ditéte, sezndmeni se situaci
a vysvétleni moznosti zachovani kontaktu s biologickou rodinou, a to vhodnym
zpusobem s ohledem na jeho vék. (mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7270/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-6.pdf)
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Institut péstounské péce souvisi s pfiznanim finanénich davek. S novelou ZSPOD
presly formaln¢ davky péstounské péce z pivodniho zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpoie pravé pod ZSPOD, u nékterych typti davek se zménila jejich vyse.

Dle § 47j, ZSPOD ¢ini vyse odmény péstouna, jde-li 0 osobu v evidenci, tedy

0 péstouna na pirechodnou dobu, za kalendaini mésic 20 000 K¢, a to i v ptipadé ze prave
o zadné dité fakticky nepecuje. (Novotna, Burdova, Jurkova, 2014)
V piipadé PPnPD je zohlednéna naroc¢nost této profese, zejména piipravenost kdykoli
piijmout do péce dité. Pokud hovofime o profesi, je nutné podotknout, Ze odmeéna
pestouna je posuzovana jako plat, je zni odvadéno zdravotni a socialni pojisténi.
(mpsv.cz [online]. © 2015 [cit. 2017-03-05]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15309/PPPDpro_nejmensi_deti.pdf)

Institut péstounské péce na prechodnou dobu je velmi Sirokou problematikou
a obsdhlym tématem, ktery by vydal na samostatnou diplomovou praci. Vzhledem
k tomu, ze se nebudu v praktické ¢asti své prace touto problematikou prioritné zabyvat,

V teoretické ¢asti jsem zminila toto téma pouze okrajove.
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5 PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti své diplomové prace bych rada navazala na piedchozi kapitoly
¢asti teoretické, ve kterych jsem definovala vykon SPOD, popsala pribéh transformace
systému péce o ohrozené déti a piiblizila zasadni zmény ZSPOD pfinasejici nové pristupy
a metody Vv praci pracovniki OSPOD.

V tvodu této €asti si stanovim vyzkumny cil a vyzkumnou otdzku, dale popisi
metody vyzkumu a vyzkumny vzorek. V ramci vyzkumu samotného se budu zabyvat
vnimanim legislativnich zmén, které ptinesly nové ptistupy a metody prace oblasti SPOD
Z pohledu pracovnikit OSPOD, kdy nésledné pfiblizim analyzované vysledky vyzkumu

a zavérem provedu celkové shrnuti.

5.1 Cil praktické ¢asti

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, analyzovat a prozkoumat vnimani
legislativnich zmén a novych metod a pfistupti souvisejicich s novelou ZSPOD z pohledu
pracovnikit OSPOD Sumperk a posoudit vliv a téelnost téchto zmén na vykon jejich

profese. Tomuto cili odpovida hlavni vyzkumna otazka, ktera zni: Jak vnimaji

pracovnici OSPOD Sumperk legislativni zmény a jak pohliZeji na ucelnost a vliv
téchto zmén pri vykonu své profese?

Z této vyzkumné otazky vychézeji dalsi dil¢i podotazky:

Jak vnimaji pracovnici OSPOD Sumperk novelu ZSPOD s ohledem na piinos pii
vykonu jejich profese?
V ¢em vidi pracovnici OSPOD Sumperk bariéry ve vykonu své prace v souvislosti
s novelou ZSPOD?
Co by pracovnici na novele ZSPOD zménili?

Podobnou problematikou se jiz ve svych diplomovych pracech zabyvaly napf.
Jurajdova ¢i Bélohoubkova. Vysledky a porovnani téchto vyzkuml s mymi srovnam

v kapitole diskuze.

5.2 Charakteristika respondenti

Vyzkumny vzorek pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem zvolila tak, aby
souvisel s danym cilem. Z tohoto diivodu jsem respondenty vybrala metodou zamérného
vybéru, za tcelem vybrani takovych respondentd, které spojuje spolecné charakteristika

souvisejici s danym vyzkumem. (Gavora, 2010)
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Pro vyzkum jsem tedy vybrala pracovniky OSPOD Méstského tfadu Sumperk,
ato zdavodu, ze zde sama pracuji od roku 2014 jako kurator pro déti a mladez.
V souvislosti s mym nastupem na tuto pozici jsem pocitovala ze strany pracovnikl
riznorodé reakce na zmény, které novela ZSPOD pfinesla, coz bylo hlavnim divodem
pro vybér tématu mé diplomové prace. Vyzkumny vzorek jsem zuzila z celkového
aktudlniho poétu 18 zaméstnanci OSPOD Sumperk pozadavkem, aby konkrétni
respondenti pracovali na iseku SPOD jesté pted tcinnosti novely ZSPOD, tedy aby méli
moznost posoudit vykon profese pied a po nastalych zménach. Timto vybérem proslo 10
potencionalnich respondentii. Tyto jsem oslovila osobné nebo e-mailem. S provedenim
rozhovoru souhlasili v§ichni vytipovani pracovnici, se kterymi jsem se domluvila na
konkrétnim terminu. Dva pracovnici bohuzel planovany rozhovor pozdéji odrekli
z diivodu pracovniho vytiZeni, jeden pracovnik onemocnél. Vysledny vzorek tedy tvori
7 respondenttl, resp. respondentek Zenského pohlavi. VSichni respondenti mi dovolili
rozhovor nahréavat s tim, Ze jeho pfepis bude pouzit pro vyzkum mé diplomové prace

a nebude dale rozsifovan. VSichni si také prali ziistat v anonymité.

5.3 Metodicky ramec vyzkumu

S ohledem na charakter zkoumané problematiky jsem se rozhodla pouzit metodu
kvalitativniho vyzkumu. Tento zplisob vyzkumu se zaméfuje na Zivot, chovani
avzgjemné vztahy mezi lidmi, zjiStuje neptiliS znamé jevy a pfinaSi nové nazory
a poznatky o jiz znamych ukazech. (Strauss a Corbinova, 1999)

U kvalitativniho vyzkumu je zdkladem vyhledavani a nasledna analyza zjiSténych
informaci za ucelem pftibliZeni a pochopeni stanoveného problému. (Hendl, 2008)

Metodu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila jako nejvhodnéjsi s pfihlédnutim na
cil praktické ¢asti mé prace, kterym je zjisténi vnimani zmén ve vykonu SPOD z pohledu
pracovnikl, ziskani jejich subjektivnich ndzorl, zkuSenosti, podnéti a poznatkl
vychazejicih z praxe. Ztohoto divodu je nutné proniknout vice do hloubky této

problematiky, coz by mi kvantitativni vyzkum neumoznil.

5.4 Metoda sbéru dat
V kvalitativnim vyzkumu se vyuziva fada zptsobt ziskavani dat, zejména pomoci

rozhovorti, dokumentl nebo pozorovani. (Svati¢ek a Sed’ova, 2014)
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Zaucelem ziskani co nejpodrobnéjsich a ucelenych informaci jsem jako techniku
pro sbér dat vyuzila rozhovor. Timto zpisobem jsou ucastnici dotazovani pomoci
nékolika otevienych otazek a jejich odpovédi jsou zaznamenavany. (Svaticek a Sed’ova,
2014)

Konkrétné jsem pouzila rozhovor polostrukturovany, kdy jsem si sestavila seznam
otazek, které chci respondentim polozit. Zavérem jsem respondentim polozila volnou
otazku, v ramci které se mohli voln¢ vyjadrit k danému tématu. Potadi a formulaci otazek
je mozné individudlnég prizptsobit situaci a pruzné¢ meénit V ramci rozhovoru, ptripadné 1ze
doplnit o dalsi otazky, dle pribéhu rozhovoru. Tato metoda dava moznost zaznamenavat
doslovné odpovédi tdzanych. (Hendl, 2008)

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru jsem formulovala nasledovné:

1) Jak dlouho pracujete v tomto oboru a na jakém useku?

2) Jaké zmény pocit'ujete ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?

3) Jak tyto zmény vnimate, jaky k nim mate postoj?

4) Jaky konkrétné vidite ve zménach, které novela piinesla, piinos a jaka tuskali?

5) Jakou oblast novela nepokryva, v ¢em je naopak ,,zbyte¢na“?

6) Jak ovlivnily nové metody Vasi praci s rodinou, s klientem, v terénu?

7) Jaky mate postoj k vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny?

8) Jaky konkrétné vidite ve vyhodnocovani piinos a jaka tiskali?

9) Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

10) Co byste na formulati podrobného vyhodnoceni doplnil/a, co naopak

vypustil/a?

11) Jaky mate postoj k individualnimu planu ochrany ditéte?

12) Jaky konkrétné vidite v IPOD pfinos, jaka uskali?

13) Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

14) Jaky mate postoj k ptipadovym konferencim?

15) Jaky konkrétné vidite v PK pfinos, jaka uskali?

16) Jak vypada potadani PK v praxi?

17)Jak hodnotite spolupraci s dalSimi subjekty spolupracujicimi s rodinou

v ramci PK?
18) Mate néjaké dalsi poznatky, pfipominky, napady, v ramci tématu, souvisejici

s praktickym dopadem na vykon Vasi prace?
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5.5 Organizace ziskavani dat

Jak jsem jiz uvedla vySe, pro vyzkum jsem vybrala pracovniky OSPOD
Méstského ufadu Sumperk, kdy jsem vyzkumny vzorek ziZila z celkového aktualniho
poétu 18 zaméstnanci OSPOD Sumperk pozadavkem, aby konkrétni respondenti
pracovali na tseku SPOD jesté¢ pied ucinnosti novely ZSPOD, tedy aby méli moznost
posoudit vykon profese pied a po nastalych zménach. Timto vybérem proslo
10 potencionalnich respondentt, které jsem oslovila osobné nebo e-mailem.
S provedenim rozhovoru souhlasili vSichni vytipovani pracovnici, se kterymi jsem se
nasledné domluvila osobné¢ ¢i telefonicky na konkrétnim terminu provedeni rozhovoru,
seznamila je s ndzvem a cilem mé diplomové prace. Po vzdjemné domluvé byly pfedem
vSem dotazovanym zasldny otdzky. Jak jsem jiz uvedla vyse, dva pracovnici planovany
rozhovor pozdé&ji odiekli z divodu pracovniho vytiZeni, jeden pracovnik onemocnél.
Vysledny vzorek tedy tvoti 7 respondentd.

VSichni respondenti mi dovolili rozhovor nahravat s podminkou, ze jeho doslovny
ptepis bude pouzit pouze pro vyzkum mé diplomové prace a nebude dale rozsifovan.

Vsichni dotazovani si také prali zlstat v anonymité, respondenty jsem tedy
oznacila smySlenymi kiestnimi jmény.

Rozhovory byly provedeny na pracovisti v terminu 29. 3. 2017 — 7. 4. 2017
Vv poledni pauze ¢i po pracovni dobé, a to o samoté s kazdym z respondentt v jejich
kancelafi, kdy toto misto si vSichni sami zvolili. Primérné trvalo provedeni kazdého
rozhovoru zhruba 15 - 20 minut.

Vzhledem k tomu, Ze se se vS§emi dotazovanymi po pracovni strance znam a jsme
kolegové, nebylo nutno se vice predstavovat. Viem jsem opakované sdélila, s jakym
cilem je snimi rozhovor provadén a ubezpecila je o zachovéani jejich anonymity.
Rozhovory byly nahravany na diktafon z diivodu moznosti nésledného doslovného
ptepisu vSech potfizenych rozhovorl. Tyto doslovné ptepisy rozhovorl jsou uvedeny
v ptiloze €. 1 pfedkladané diplomové prace.

Priibéhy rozhovorti hodnotim kladnég, oceniuji zejména ochotu a vstticnost mych
kolegt.

Déle jsem tedy vSechny rozhovory pievedla do pisemné podoby, doslovné piepsala
a zpracovala data zvolenymi, nize popsanymi metodami. Dle nejcastéjSich odpoveédi

a nejcetnéjSich tématt v rozhovorech jsem sestavila kategorie v otevieném kodovani.
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5.6 Analyza ziskanych dat

Pro vyhodnoceni dat jsem zvolila jako nejvhodnéj$i metodu zaketvené teorie,
ktera se zamétuje na socidlni procesy, vzdjemné plisobeni mezi lidmi a dynamické popisy
déji. (Svaticek a Sed'ova, 2014)

Podstatou analyzy dat pomoci zakotvené teorie je oteviené, axiadlni a selektivni
kodovani, diky kterym dojde k rozkladu a nasledné repodukei ziskanych udajt. Pro svoji
praci jsem vybrala oteviené a axialni kodovani, které¢ jsem pro sviij vyzkum zvolila,
nebot’ cilem mé diplomové prace neni vytvoieni nové teorie, ale zjisténi subjektivnich
postoju pracovniki OSPOD k novele ZSPOD. Otevienym koédovanim docilime prvotni
analyzy ziskanych udaji, které roz¢lenime na jednotky (slovo, véta, odstavec), kterym je
ptidélen kod v podob¢ jména nebo oznaceni. (Strauss a Corbinova, 1999)

Takto ziskané kody se analogicky seskupuji podle souvislych myslenek
a podobnych témat, souvisejicich s vyzkumnym cilem. (Svaiicek a Sed’ova, 2014)

Ve fazi axidlniho kdédovani je ptihlizeno k pficindm, podminkdm a disledkiim
jednotlivych jevill, ¢imZ jsou ziskané informace opétovné sloZeny, jsou objevovany nové
souvislosti, propojovany jednotlivé kategorie. (Strauss a Corbinova, 1999)
Tento model je tvoten:
-, pricinnymi podminkami - uddalosti, pripady, deéni, které vede k vyskytu nebo vzniku
néjakého jevu,
- jevy - myslenka, udadlost, deni, pripad, na ktery se zaméruje soubor zvlddajicich nebo
ovladajicich jednani nebo interakci nebo k nemuz ma tento soubor jednani nejaky vztah,
- kontexty - konkrétni soubor viastnosti, které jevu ndlezi, tj. umisténi udalosti nebo
pripadii tohoto jevu na dimenzionalnich Skaldach. Kontext predstavuje konkrétni soubor
podminek, za nichz jsou uplatiovany strategie jednani nebo interakce,
- intervenujicimi podminkami - strukturni podminky souvisejici se strategiemi jednani
nebo interakce, které jevu ndlezi. Usnadnuji nebo naopak znesnadnuji strategie, pouzité
v urcitém kontextu,
- jednanimi - strategie vyvinuté ke zvladani, ovladani, vykonavani nebo reagovani na
jev za urcitéeho souboru percipovanych podminek,
- nasledky - nasledky nebo vysledky jednani a interakce . (Strauss a Corbinova, 1999,
s. 70)

Na zaklad¢ analyzy dat ze ziskanych rozhovori jsem vymezila jednotlivé

kategorie, tykajici se podobného tématu. Dle Cetnosti jednotlivych témat vyplyvajicich
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z odpovédi respondentd jsem stanovila na zakladé otevieného kodovani nasledujici

kategorie:

Kategorie ¢. 1 — Vniméani novely ZSPOD z pohledu respondentti
Kategorie €. 2 — Pfinos novely ZSPOD ve vykonu prace z pohledu respondentii
Kategorie &. 3 — Uskali novely ZSPOD ve vykonu prace z pohledu respondentt
Kategorie ¢. 4 — Prakticky dopad vyhodnocovani ohrozené¢ho ditéte a rodiny na praci
respondent
Kategorie ¢. 5 — Prakticky dopad tvorby IPOD na praci respondentt
Kategorie ¢. 6 — Prakticky dopad poradani ptipadovych konferenci na praci respondentti
Kategorie ¢. 7 — Dalsi poznatky, piipadné piipominky k novele ZSPOD, podnéty vedouci
ke zdokonaleni systému SPOD z pohledu respondentii (mozné dalsi legislativni zmény,
navrhy na doplnéni)

K jednotlivym kategoriim jsem pficlenila doslovné odpovédi dotazovanych,
tykajici se dané¢ho tématu. Kategorie vytvofené otevienym kdédovanim budou pomoci

axialniho kdédovani opétovné seskupeny za ucelem odhaleni novych souvislosti.

Oteviené kodovani

5.6.1 Kategorie 1 - Vnimani novely ZSPOD z pohledu respondenti

V této kategorii se odrazi vnimani respondentd novely ZSPOD jako takové.
Respondenti se shoduji na tom, Ze v souvislosti s u¢innosti novely ZSPOD a novymi
upravami, které byly timto zaneseny do jejich prace, se navysila prace administrativniho
charakteru. Z tohoto divodu vnimaji respondenti celkové novelu spise negativné, kdy
byrokratické tkony, souvisejici s novymi metodami, se pracovnikiim nejevi pfi praci
s rodinou a klientem jako dilezité, efektivni a pfinosné a respondenti se domnivaji, ze

Z tohoto diivodu nezbyva ¢as na faktickou praci s rodinou a klientem.

Petra: ,,Pocituju zmeény administrativniho charakteru, kdy se neuvéritelnym zpiisobem
rozbujela byrokracie, kterou mame potirat, a nedélam nic jinyho nez papiruji, papiruji,
papiruji..., nemluvé o zbytecnosti téchto papiru ... ovlivnily mé negativnim zpiisobem,

tim, Ze se navysila administrativa...aaa...je potreba o mnoho vic prosté sedét u pocitace
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a Vkancelari, ale... ta samotnd Ccinnost, kdy...vylozené nerikam, ze kontrolni
mechanismy, ale i ta preventivni aktivita v terénu, to jako nelze vykonavat, protoze clovek

musi délat naprosto zbytecné kroky.*

Marcela: ,,Spis je to pritizeni co se tyka papirovani... papiry, papiry, papiry, ... , misto
abychom byli v terénu, tak jsme..., prosté... sedime u pocitace a myslim si, zZe to neni jako
ucelny tady v tom nasem povolani. ... viastné to vyhodnocovani, IPODy a vSechno s tim
spojeny... c¢loveka to zahlti casove, takze nema cas tak travit v tom terénu a pomahat
viastné. Jo? Takze to FeSime tady z kacelare viastné. ... Driv to bylo celkové vic o té
socialni praci a sanaci rodiny a ted’ jsme tlaceni uplne nékam jinam, je to vSechno nuceny,

myslim si, Ze to neni dobry. A vic se to posunulo z té prdce z terénu do té kanceldre... . “

Lucie: ,,Ehm, ... pocituju negativni zmeny... pribyla administrativa, s Vyhodnocovanim

a individualnim planovanim ... Jak rikam, vnimam to negativné... .

Romana: ,,Administrativni ndarocnost bych vekla hlavné, jako ... moc papirovani ve
smyslu individualniho pldanovani, vyhodnocovani, ... to prosté .... Ja je vnimam

negativné, protoze jako je to na ukor osobni prdace s tou rodinou. “

Berenika: ,... pribylo vic papirovani a to tim padem ma i dopad na tu praci s téma
klientama .... ... tak tam ta hlavni zména byla co se tyce vyhodnoceni, individudlnich
planii a takovyho ... hmm, asi, asi si lidi myslej, Ze se tim nahradi ta samotnad prdce,
nicméné to je akordt zdrzovani od té samotné prace s tema lidma, prosté ... a délat tu
praci poradné ... clovek furt premysli, aby to bylo zapsany, aby mél vSechny papiry
V poradku, vyhodnocent, IPODy, cislovani, ale ten efekt to nemda vitbec Zadnej pro nikoho

a pro klienty uz viibec ne. “

vvvvv

se zvysSila administrativa a vlastné i délka toho zamysleni nad tim pripadem, jak spravné
formulovat ty cile a ty potieby, Ze ... . ...ten samotny dopad ... na tu praci s klienty to
stejné asi Zadny efekt nemd, protoze drive to bylo v ramci téch protokolu, ale ted’ se to

musi vlastné zvySenou administrativou vypisovat, prepisovat ty zpravy .... "
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Jitka: ,,Tak ze doslo k narustu papirové prdace a byrokracie ... .Vsechno je o lidech, ne
0 papiru. Zalezi, jak si to clovek posklada, ja si to poskladam ... zatéZuje mé samozrejmé

papirovani, vSechny zatezuje papirovani, ale clovek s tim musi néjak Zit.

Z divodu navyseni administrativy v souvislosti s vyhodnocovanim ditéte a jeho
rodiny a tvorby IPOD se respondenti shoduji na tom, ze k témto zménam maji stanovisko
spise negativni, a to z diivodu Casové zatéze, ktera je odvadi od moznosti faktické prace
s rodinou. Navic nevnimaji tyto administrativni ukony pfi své praci jako dulezité

a efektivni.

5.6.2 Kategorie ¢. 2 — PFinos novely ZSPOD ve vykonu prace z pohledu respondenti
Vétsina respondentli se vyjadfila v tom smyslu, ze zadny piinos ¢i pozitiva
v novele ZSPOD neshledévaji, a to zejména z diivodu prevazujicich negativ, které budou

zminény v dalsi kategorii.

Petra: ,,No... pfinos... eee..., pFinos po praktické strance jako asi nevidim..., jsou tam
urcité veci, které me samoziejmé zardzi vic, nékteré mé zarazeji min, s nékteryma se lze
smirit, s nekteryma se nelze smirit... . *

«

Marcela: ,,Prinos... (smich)... mé viibec nic nenapda tedka, no, spis ty negativni.

Berenika: ,,Noo ... tak néjaky prinosy mé asi vithec nenapadayj, ... protoze vsechno se to
predtim délo taky, jo ... bez toho, aniz by se to muselo taklenc slozité vSechno zapisovat

I3

wv. ... takZe néjaky pozitiva v tom nespatiuju... .*

‘

Ingrid: ,, Prinos nevidim... .*
Nekteré respondentky dovedly zminit v ramci vyjadieni pozitivniho piinosu

konkrétni véci, které se v jejich praci zménily. Pohled na tyto piinosy se rtizni z pohledu

respondentl v kontextu vykonu agendy jejich prace.
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Marcela: ,,Ted’ jenom co mé napada, ze tam pribylo, tak je vlastné predbézné opatieni na
vykazani, co se tyka domaciho ndasili za nezletilé, to si mylsim, zZe je velké pozitivum, to

driv nebylo... takze to se mi tam libi.

Lucie: ,,...treba je lepsi, ze décka umistujeme my, coz na jednu stranu je pozitivni, Ze to
diagnostaky nedeélaji nam za zady, ale na druhou stranu pak zase shanime a resime
problém, pak to ma i na nas negativni dopad, kdyz nejsme schopni sehnat pro dité ustav,
tak je to tak pul na pul. ... Jo, a jesté je teda pozitivum, Ze muzZeme umistit decko do
strediska vychovné péce, coz teda pred novelou nebylo... v ramci vychovnyho opatreni. *
Romana: ,,Pokud bych mohla teba v souvislosti s tou péstounskou péci, tak tam si
myslim, Ze ... je dobry docela ten kontakt s tou péstounskou rodinou castéjsi v ramci toho

‘

doprovazeni, ty dohody o vykonu péstounské péce.

Jitka: ,,néktery ty metody jsou dobry, ale zase za predpokladu téch odbornikii jako, jo? ...
Vyhody vidim v té multidisciplindarni spoluprdci ... obcas néco v pripadovkach se

vyresi.... "

5.6.3 Kategorie & 3 — Uskali novely ZSPOD ve vykonu prace z pohledu respondenti
V nésledujici kategorii jsou zminéna negativa a uskali, které vnimaji pracovnici

jako bariéry pti vykonu jejich prace.

Petra: ,,...prevazuje ten negativni nahled na celou novelu, neb doslo k té administrativni
zatezi a nedalo nam to do ruky, mysleno socidalnim pracovnikiim, Zadné efektivni a ucinné
nastroje pro samotnou prdci a pouze ty zmeny vaimam jako nastroj kontroly nadrizenych
organii, kdy samotny prakticky dopad pro potreby klientu, pOtazmo nds, socialnich
pracovnikii Fadovych, vidim jako nulovy. ... samoziejmé papirovani typu vyhodnoceni ¢i
individualni plany, ktery zase beru jako jeden z moZnych nastrojii, nicméne v 99 %
pripadu tak, jak to vnimam, klienti vitbec takovédle administrativni kroky a sepisovani
néejakych postupii nevnimaji jako potrebné, nechtéji se na tom podilet, je to prosté pro né
krok jenom, ktery... mmm... musi udélat, protoze je nami vyzadovan, ale prakticky dopad

¢

Z jejich strany taky nevidim.*
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Marcela: ,,Pridalo to dalsi starosti, jo? Viz to vyhodnocovani, jo? Zabere to spoustu
casu... IPODy... Fikam na rovinu, Ze to delam i ja misto klientu, s tim, Ze je sezndmim
a pripadné doladime. Ale prvopocatek je prosté ode mé, coz je Spatné... To je jenom z téch

casovych duvodu. Ja bych si rada sedla s tema lidma sedla, promluvila a tak ddle....

Lucie: ,... Ze musim klientiim vysveétlovat, proc¢ podepisuji individualni plan, ktery jsem
s nima Vv podstaté délala vidycky, akordt to nebylo takhle sepsané, takze vysvetlovini
proc, potom shaneni klienta v ten termin, kdy ten IPOD konci, vysvetlovani, proc je treba
znovu stejnej, jako byl predtim, kdyz se tam treba ta siutace neméni, no aaa...

Jednoznacné pribylo byrokracie, takze mam prdce vic nez dost.

Romana: ,,Jd je vnimam negativné, protoze jako je to na tikor osobni prdce s tou rodinou.
... ja se s tim nekamaradim, tak prosté ja to délam jako na silu, ja to prizndavam, osobné,
takze to je proste jenom tak, Ze mé hori termin a prosté to néjak jako ... odflaknu. To je
prosté to, po ¢em ja Sahnu az uplné naposledy, co délam v té prdci s tou rodinou jako
uplné posledni, byt ten zakonodarce chtél, aby to bylo jako prvni. Ale je to naprostej
nesmysl ... naprostej nesmysl, protoze prvni je ta prace s tim clovékem, to, Ze chodis do
rodiny, Ze S nim jednas, ... uz jenom to, Ze to pak musis vSechno zapisovat ... a pak jesté

néco planovat, to je proste uplné... to je o nicem. “

Berenika: ,,... protoze vsechno se to predtim délo taky, jo ... bez toho, aniz by se to muselo
taklenc slozité vsechno zapisovat ... ted je to akorat papir pro papir, zbytecny plytvani
papirem a nasim casem a energii ... cile se lidem davaly do protokolu, to, na cem se
domluvilo ... . Ja, abych pravdu rekla, tak délam vyhodnoceni az naposledy, hlavné kdyz
Je treba s tim spisem néco délat, néjak s nim manipulovat, a IPODy to samy ... , prosté ta
prace samotnd je hotova, s téema lidma, aby to bylo vSechno vyreseny, to je pro mé
nejdilezitejsi ... kdyz se resi néjakej problém, tak samoziejmé IPODy sou, ale to
vyhodnoceni fakt az na konec. ... pro mé to neni vitbec diilezity, pro mou prdci ... zabird
to spoustu casu a jak jsem Fikala, ja mam v praci jiny priority... . Celkove si myslim, Ze
bysme meéli vic dbat na tu praci s lidma a kam to vede, nez abychom byli vsichni
vystresovani, jestli mame vyreSeny a v poradku papiry, ktery ve své podstaté vitbec nejsou

pro tu prdci samotnou dulezity. **

65



Ingrid: ,,... a uskali je ta administrativa ... to je pordad dokola ..., ... na tu praci s klienty
to stejné asi zadny efekt nemad, protoze drive to bylo v ramci téch protokolu, ale ted’ se to
musi vlastné zvySenou administrativou vypisovat... .Vic je té administrativy, protozZe
jednak musim s klientama stejné sepsat protokol, musim si nachystat ten IPOD, musim si
méla jsem to v ramci toho protokolu. Driv jsem taky chodila vic do té rodiny, ted’si je vic
zvu sem, takze je to narocnéjsi i pro ty klienty, pravé kvili tomu stanovovani, nebo
vypracovavani toho IPODu a téch cilu, co ma byt v soucinnosti s temi klienty, takze si
myslim, Ze to je vic zatéz i pro ty klienty. A samoziejmé casovd zateéz nejen jejich, ale
I moje ... s tim, Ze se tomu musim vénovat uz dopredu, vSechno si predpripravit ... .*

Jitka: ,,Uskali je urcité papirovani, vypisovani, vyhodnocovani, prepisovani téch papirii ,
papir pro papir ... , ...Je Vic toho papirovani, ale ¢lovék si stejné musi udélat cas na tu

I3

rodinu, protoze bez toho to nejde, kdyz nebudu védet, co se déje v terénu ....°

Jako tuskali novely je ze strany respondentll vniména a zmiflovana opét zejména
administrativni a s tim souvisejici Casova zatéz, jejiz dopad na faktickou praci s klientem
je vniman respondenty negativné. Splnéni administrativnich krokti nevnimaji respondenti
jako prioritu pifi praci s rodinou. Dotazovani se dale shoduji na neefektivité¢ novych
nastroji, zejména z diivodu bariér spoluprace a pochopeni ze strany klientd. Toto

negativni vnimani se prolina s celkovym vnimanim novely.

5.6.4 Kategorie ¢. 4 — Prakticky dopad vyhodnocovani ohrozeného ditéte a rodiny
na praci respondentii

V této kategorii jsem se snazila nalézt odpovéd’ na to, jaky prakticky dopad pfi
vykonu socidln€ - pravni ochrany déti ma na pracovniky konkrétn¢ vyhodnococvani
ohrozeného ditéte a rodiny, jedna znovych metod, kterou pfinesla novela ZSPOD.
Hledala jsem pozitiva i negativa, kterda pracovnici vnimaji v souvislosti

s vyhodnocovéanim.

Petra: ,,prinos pro konkrétné me, socialni pracovnici, nevidim zZadny, protoze ja pracuji
S tim, Ze znam spis, znam spis ze socidlniho zaznamu, znam spis s konkrétni praci v rodiné
a vyhodnoceni jako takové nepotiebuji, protoze moje myslenkové procesy se odehravaji

V hlavé a nepotriebuji je hdzet na papir a jestlize citim potiebu, z toho, co se mi odehrava
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V hlave, Ze ta rodina je ohrozena, tak nejsem...troufnu si rict, Ze nejsem az tak hloupa, zZe
pokud to nemam na papiie, zZe si to nevyhonotim sama. Ja to zase vnimam zase jenom
Jjako nastroj kontroly ..., ... jako je potreba na to nahlizet v té roviné jako samotného
zpracovani, kdy ta ¢asova rovina by treba nezabrala tolik prdce, ve smyslu, ano, napsat
Sest stranek, kdyz vim, co mam psdat a mam o tom dostatek informaci, tak to treba nékomu
zabere piilden, nekomu to zabere den, nekomu to zabere hodinu, kdyz bude mit rychlokurz
psani a podobné, ..., nicméné chtéji se po nds v tom vyhodnoceni takové informace a tak
podrobné vypracované, Ze u toho clovek sedi a premysli, co tam vitbec ma napsat a proc¢
to tam vithec ma psat a to znechuceni je tak silné, ze to potom komplikuje to samotné
vypracovani. A v podstaté na nékteré véci tam ani nejsme kompetentni odpovédet... ; ...
no a potom to cisté jenom kopiruju a opravdu nepovazuju socidlni praci za to, abysme
slepé prepisovali tydlety zpravy a vilastné neni mozné priloZit k vyhodnoceni tuhletu
zpravu jako prilohu, Ze i to je podle mé naprosto nemysinej krok, co je po nas
pozadovanej..., ...cely systém vyhodnoceni, tak jak je to koncipovano, ten samotny papir

a arch, je naprosto k nicemu. “

Marcela: ,,Myslim si, Ze je nesmysl treba opisovat ty zpravy a ruzny ty lékarsky a ze Skoly
a tak, jo... to si myslim, ze je blbost a ztrata casu hlavné...; ... postupné tam dopisuju
a rozsiruju do toho vyhodnoceni, ale jak rikam, neni na to moc casu.... Myslim, Ze
nejsme, hlavné co se tyce zdravotniho stavu a vychovnych zpiisobilosti viibec toho rodice

I3

a tak dale, tak to nejsme schopni.

Lucie: ,...nemyslim, Ze socialniho pracovnika, ktery déla v terénu a déla uz delsi dobu,
Ze by ho vyhodnoceni navedlo, jako zZe bych diky vyhodnoceni prisla na to, co je
potieba...myslim si, Ze to je jenom prosté...stdle to tak beru, Ze to je jenom sepisovani
a opisovani toho, co je obsahem omkovyho spisu a zbytecna ztrata casu. ...diky
vyhodnoceni jsem nikdy neprisla na nic novyho, co bych nevedéla...diky rozhovorim
S klienty a diky praci v terénu. Myslim, si, Ze sbér téch informaci... ten termin mésic je
Sibenicni...; ...tak nez vitbec si pozveme rodice a zacneme mluvit s ditétem, tak uz jsou
treba tri tydny, pak treba cekame dalsi mésic na zpravy, takze se to vvhodnoceni neustdle
prehodnocuje. Jako jedno kvalitni vyhodnoceni u deécka, ktery neznas, ti zabere
Minimalne, si myslim, celej pracovni den, abys to prosté dala dokupy. ... kdyz nemam

zpravu z diagnostaku, nebo od odbornika — etopeda, psychologa, psychiatra, tak prosté
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nevyplnuju oblasti tykajici se identity a emociondlnio nastaveni, protoze to prosté nejsem

schopna zjistit. ... ja bych ho zrusila.

Romana: ,,Je to podle mé nadbytecna prace, zatézujici zbytecné a myslim, Ze ani ty lidi to
uplnée nechdpou...; ...tak samoziejmé je to prace, prosté navic .... Nékdy nad tim stravim
treba cely dopoledne, nekdy celej den, prosté podle toho, jak ty informace mam nasbirany.
Néco musim dovyhledavat.... ... nektery ty odkazy a to, co tam je potieba vyplnit tak podle
mé nejsou na to moje kompetence, zhodnotit treba emocionalni stranku ditéte. Nejsem
psycholog jako jo. ... Ze by stacilo, kdyby bylo jednodussi....
Berenika: ,,abych pravdu rekla, tak délam vyhodnoceni az naposledy, hlavné kdyz je treba
S tim spisem néco délat, néjak s Nim manipulovat... ;... prosté ta prace samotnda je hotovd,
vyhodnoceni fakt az na konec. ... pro mé to neni vitbec diilezity, pro mou prdaci ... zabird
to spoustu casu a jak jsem rikala, ja mam v praci jiny priority...; ... pro mé to neni dilezity
. 5 ..néktery z tech okynek nemiizeme vyplnit v Zzadnym pripade, to je v kompetenci
odbornikii a kdyz nemdame zpravy, tak to nejde ... a kdyz je mdame, tak to tam musime
opisovat jak blbci ... na co ??? Ta prvni ¢ast toho vyhodnoceni je asi v pohode, pak uz se
to i dost opakuje, no a u té identity, socialni prezentace a emociondlniho vyvoje, to si
myslim, Ze opravdu jako uplné z nasi pozice nevyhodnotime. ... prosté nam rikaji, ze
mdme pouzivat selskej rozum a vyhodnotime si situaci a pak ktomu potrebujeme
dvacetistrankovej zbytecnej formular.... No a ten cas, co to zabere. ... urcité zestrucnit,

zjednodusit.

Ingrid: ,,...myslim, Ze to Zadny efekt nemd, protoze je to jenom zatézovani a casova
narocnost prosté.... Navic se to musi aktualizovat a jsou informace, které se miizou
kazdou chvili meénit — Skola, lékari, ... je to proste administrativni zatéz, kdyz by se to mélo
porad aktualizovat, ale nevim, jestli to ma ten samotny efekt.... ... Ja osobné ho v tom
nevidim. ...sepisu protokol a ten protokol pak prepisu do vyhodnoceni, o to je to zase
vitbec nejsme schopni vyhodnotit, tFeba tam pisu, Ze pro kratkodobost nejsme schopni
vyhodnotit.; ... stejné je to opsany ztéch zprdv, ktery jsou priloZeny ve spise...;
U pripadii, kde viastné uz ten spis nejaky tady mame ve spisovné, treba z predchozi doby,

tak uz tam ledasjaké informace jsou, ale pokud zakonoddrce chtél, abysme vzdy s rodinou
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zacali pracovat podle cistyho listu a nezabyvali se dobou minulou, tak je to stejné zase
K nicemu a ten efekt to nema, protoze ty problémy v rodiné nevymizi tim, Ze se néco

uzavre. “

Jitka: ,,...negativni je to opisovani a prepisovani papiri.; ... Z prvotnich informaci urcité
v§echno nevyplnim, hodné oblasti az postupem casu z odbornych zprav., Ja tam
nevypisuju slepé zpravy doktorii, neopisuju otrocky ty zpravy jak nékdo, ja pisu jen ty
dulezity body, jo ... “

V souvislosti s praktickym dopadem vyhodnocovani ohrozeného ditéte a rodiny
se respondenti opét shoduji v Casové zatézi souvisejici s vyplinovanim formulare. Dalsi
problém je shledavan v nekompetenci OSPOD Kk vyplnéni vSech oblasti vyhodnoceni
z ditvodu neodbornosti, kdy v tomto ptipadé€ sklouzava prace respondentt k prepisovani
odbornych zprav do vyhodnocovaciho formulafe, coz se pracovnikiim jevi jako zbyte¢né.

I ptes vSechny vySe uvedené bariéry byly nékteré respondentky schopné uvést

I jista pozitiva a ptinos vyhodnoceni v jejich praci.

Marcela: ,,Zpocatku jsem byla nastavena negativné, ale s tim, ze jsem to musela prijmout,
tak postupné jsem si na to zvykala a uzpusobila jsem si to k svwmu obrazu. Takze... ja si
myslim, Ze to neni Spatny. Neni to Spatny to tam mit, ale Fikam, kazdej at’ si to uzpuisobi.;

3

... kdyby byl néjakej systém, kde by mohli vsichni jakoby vkladat, to by bylo fajn.

Romana: ,,Co se mné libi, Ze je tam zmapovana prdce s tou rodinou, to zas jako ... o tom
Zadna. To si myslim, Ze to poskytuje takovej néjakej ucelenej prehled. Ale po pravde ...
kdo ma cas to cist? Ja spis kdyz prevezmu novej spis, tak si ho procitam jako celek, celej,

abych se seznamila s pritbéhem té prace s tou rodinou, jo?

Berenika: ,,...t7eba tu casovou osu bych tam nechala urcité, protoze to si mylsim, Ze je
fajn, Ze se nemusis tak prolistovavat, kdyz to tam je teda ovsem napsany dobre, Ze jo ...
ale kdyz to tam nékdo napise spatné, nebo tieba jenom néjak bodove, tak ti to stejné nic
nerekne a musis ten spis projit, nastudovat ..., ...kdyz ten spis chces nékomu predavat
nebo postupovat a ... a jako tieba ten dotycnej clovek s tim pak nema tolik prace, nicméné
zas naopak, kdyz mé prijde néjakej spis, tak ja stejné si ten spis prostuduju sama a z toho

vyhodnoceni jako ... ja se podle toho neridim, Ze ... protoze jak mam védet, Ze to je
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udelany dobre, ze tam je vSechno diilezity, neni tam tieba néjakej preklep ... treba data
a tak, coz je celkem diilezity, ale jsme jenom lidi, Ze jo ... takze pro mé je stejné diileZitej
ten spis jako takovej, sam o sobé ... no a na druhou stranu prave ty uskali ... je to prosté

zdlouhavy, neni jistota, Ze to je udélany spravne.

Ingrid: ,,...stejné zalezi na subjektivnim pocitu danyho socidalniho pracovnika, podle mé
... a stejné nezachyti to, co by si z toho ... pokud nékdo se musi do toho pripadu vioZit,
stejné nemiize vychazet jenom z toho vyhodnoceni, ale stejné si musi procist ten spis
audélat si na to sviyj viastni usudek. ... je to sice nejakej prehlednej list, ale nevypovida to
o té prdci s tou rodinou z myho pohledu ... najdeme tam sice, K jakym lékarim dochdzi,
ale to se da listovanim ve spisu taky dojit ... vycuc z téch zprav ... stejné je to opsany
Z téch zprav, ktery jsou prilozeny ve spise, takze pro ten samotny nahled ... kazdy by ty
cile mohl formulovat jinak ... takze stejné je to o tom, ze si nékdo musi procist jak to, tak
to a stejné si musi udelat svij viastvni usudek ... a treba by pak postupoval uplné jinak. *
Jitka: ,,treba kdyz mé prijde dobre vyhodnocenej spis, tak ho nemusim celej cist ... kdyz
mé prijde Spatné ... zase, neni to centralne, jednotné ... neni to uceleny ... ¢lovek to
viastné nezjisti, jestli je to udélany dobre nebo Spatné, pokud si ten spis neprecte.; ...
moznd kdyby to vvhodnoceni bylo dotazeny do konce a vsichni ho méli v ramci OSPODii
V celé republice stejny a vsichni ho psali stejné ... stejnou casovou osu, tak pak si dokazu

¢

predstavit klad, ale ted si ho predstavit nedokdzu....*

Nekteti respondenti vidi pozitivum pievazné ve vétsi prehlednosti spisu v piipadé
manipulace se spisem, predavani jinému pracovnikovi ¢i postoupeni jinému ufadu,
nicmén¢ 1 vtomto ohledu se pracovnici zamySli nad tim, jakd je divéryhodnost,
dostatecnost a spolehlivost informaci ve vyhodnocovacim formulafi v kontextu jeho
pravdivého, vypovidajiciho, bezchybného a dostate¢ného zpracovani. VétSinou se

shoduji v tom, Ze vyhodnoceni nemiiZe nahradit diikladné nacteni a nastudovani spisu.

5.6.5 Kategorie ¢. 5 — Prakticky dopad tvorby IPOD na praci respondenti
V nize popsané kategorii jsem se snazila zodpovedét, jaky prakticky dopad pfi
vykonu socialng - pravni ochrany déti ma na pracovniky konkrétné tvorba individudlniho

planu ochrany ditéte, dalsi z metod, kterou pfinesla novela ZSPOD. Hledala jsem klady
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I zapory, které pracovnici vnimaji v souvislosti s individualnim planovanim a tvorbou

IPOD.

Petra: ,,...beru jako jeden z moznych nastroju, nicméné v 99 % pripadii tak, jak to
vaimam, klienti viitbec takovédle administrativni kroky a sepisovani néjakych postupii
nevnimaji jako potrebné, nechtéji se na tom podilet, je to prosté pro né krok jenom,
ktery... mmm... musi udélat, protoZe je nami vyzadovan, ale prakticky dopad z jejich
strany taky nevidim... aaa... viastné,... pokud Klient chce spolupracovat, spolupracuje
| bez jakéhokoli IPODu, pokud klient nechce spolupracovat, tak zadny IPOD nepomiize.
A navic jakoby metodicky pokyn, ktery hovori k téem IPODum 7ika, ze mame IPODy
jaksi... hmmm... usmérnovat... nebo... davat je vici schopnostem téch klientii
a prizpusobovat, a jestlize se nepodari ho naplnit, tak ho mam zménit v tom kontextu, aby
byl opét spinen, ale jestlize ja ve vetsine pripadii vyzaduji zakonné povinnosti, kterée jako
je potreba naplnovat, tak jak je mam upravovat tak, aby byly klientovi vyhovujici...; ......
opravdu si myslim, Ze klient, ktery chce spolupracovat Zadny individuadlni plan
nepotrebuje a po néjaké domluve se na tom, na té spolupraci, bude s vétsi ¢i mensi
intenzitou spolupodilet,... no a klient, ktery nechce spolupracovat,... tak sebelépe
vypracovany individualni plan, sebevice zaukolovany, prosté nebude fungovat, protoze
ten klient stejné nedodrzi to, na cem jsme se domluvili, i kdyz si tady prohldsi, zZe to
dodrzovat bude a chce., ... N0 tak v praxi vypada tvorba IPOD asi tak, Ze... ,, nezlobte

“«

se, pani, pane, jeSté musime vypracovat tohleto... ", musim jim to vysveétlit, nékdy to
nechapou, proc, kdyz uz jsme se na tom tieba jednou domluvili. Nékdy zase... ,, napiste si
tam, co chcete, ja vam to podepisu“. Praxe funguje uplné jinak, nez po nas chce teorie
aIPOD, byt je sebelépe konstruovany, tak prosté napisete néco jeden den a druhy den
miize byt situace jina a opravdu neni v Silach socidlniho pracovnika, aby kazdy den IPOD

prepracovaval....

Marcela: ,,Spis je to pro nas pritez, ale jako vidim v tom néjaky, pro tu rodinuy, ... jako...
stanovit jim néjaky cile. Minimalné, minimalné. (aktivita klienta) Ale... mmm ... stalo se
mi, Ze tam sam klient chtél pracovat na sobé, ale to jsou vyjimky jenom. V podstaté tam
neni pak zZadna vymahatelnost.; Vétsinou v praxi je stanovim ja, ty cile, ty rodice s tim

seznamim, pripadné doplnim néjakym zpusobem. Ale myslim si, Ze spravné by bylo
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opravdu sejit se tady a rodice at Fikaj... bohuzel to z casovyho hlediska nejde, takze oni

to opravdu jenom podepisou a pro né je to papir. “

Lucie: ,,... musim klientium vysvétlovat, pro¢ podepisuji individualni plan, ktery jsem
s nima Vv podstaté délala vzdycky, akordt to nebylo takhle sepsané, takze vysvétlovani
proc, potom shanéji klienta v ten termin, kdy ten IPOD konci, vysvétlovani, proc je treba
znovu stejnej, jako byl predtim, kdyz se tam treba ta siutace neméni...; Jednoznacné
pribylo byrokracie...; Individualni plan jsme delali vzdycky vsichni, ale nenazyvalo se to
tak. Vetsina pracovnikii kdyz déla... kdyz sepisuje protokol s rodicema nebo se s néma
bavi, tak se zaroven domlouvaji na urcitych krocich, které udélaji oni, dité pracovnik...
akorat se to nedavalo do tabulky, ted se to dava do tabulky.; ale zase potom mdme
terminy... a nemdme Zadnou smeérnici na to, po jaké dobé ma byt ten IPOD
terminovany...; Ale zase kdyz je décko v ustavu, kde ta situace se neméni, tak to nejde
naterminovat, byl by ten IPOD furt stejny. Tam neni co psat...; ... musim klientiim
vysvétlovat, proc¢ podepisuji individualni plan, ktery jsem s nima V podstaté délala
vzdycky, akorat to nebylo takhle sepsané, vysvétlovani, proc je tieba znovu stejnej, jako

3

byl predtim, kdyz se tam tieba ta siutace nemeni.... "

Romana: ,,Prdace naprosto navic, zbytecna, ... aspon na tom useku nahradni rodinné
péce.; ... vétsinou ta situace u téch deéti je stabilizovana tim, Ze sou uz v té nahradni
rodinné péci a nemusim tam vesit a ukolovat ty pecovatele, aby néco délali ... naprosto
zbytecny. A davam tam v podstaté do téch cilu pouze véci, ktery kazdodenné oni délaji,
jenom aby tam néco bylo.; V 95 % mych pripadii to podle mé nema smysi, ... To, Ze ja si
pak po roce nebo po pul roce vyhodnotim, jestli je to splnéno — nesplneno, kdyz je to
nesplnéeno, vymyslim néco jinyho, ... je to uplné o nicem. Klienti to vétSinou neresi,
vétsinou to musim resit za né jd, protoze mé tam hori ten termin, ... ja naplanuju ty kroky

I3

a oni se k tomu pripoji, nékdy néco doplni, ale sami oni nenavrhuji nic ...."

Berenika: ,.Ja si myslim, Ze na ten IPOD davaj vsichni moc velkej diiraz ... jako jasne,
mas to napsany v individualu, tak tim padem je to dany ... tim padem se to musi plnit, ale
jako kdyz se to da rodiciim, tak je to prosté ... jako ti lidi to vyhodijou, ten IPOD, je to
pro né dalsi kus papiru, oni to vétsinou nechapu, nebo je jim to jedno, ani to nemusi plnit

wrs ... Ne, to se mi nestalo (Ze by byl klient aktivni) ... kdyz nechcou spolupracovat, tak ho
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ani delat nebudou a kdyz chteji resit probléem, tak spis to resi po té lidské urovni
a nepotiebujou to mit napsany v tabulkach;, ... Ze se s tim musim zdrzovat, hlidat terminy,
vymyslet cile ..., ...driv, kdyz se néco dohodlo, tak to bylo v protokole, nebo se to dohodlo
na Setreni a dalo do zaznamu ... ted’ pokud na tom ma spolupracovat klient, musi prijit
na urad, coz je nekdy problém ... pak i to jednani je narocny, nejen casove, ale pise se
protokol, vypliuje vyhodnoceni, tvori IPOD ... pak se treba na spoustu diilezitych véci
zapomene ...; No ja ho délam kolikrat i dodatecne, vétsinou ho prosté tvorim ja, lidi s tim
seznamim a tieba jim ho vezu do terénu, seznamim je s tim a necham podepsat ... pak
tam jsou ty terminy, nékdy se to preplanuje diiv, nékdy pozdéjc, zalezi jak je potieba,
nekdy se ta situace meéni tak, Ze by se to muselo prehodnocovat a planovat dvakrat denné,
coz jaksi neni mozny ... No a kdyz to ty lidi nedodrzi, tak je K tomu stejné nedonutime,
miizeme tam dat akorat aby v tom pokracovali ... no a maximalné to pak dame na véedomi

3

soudu, ale za to, ze neplni IPOD my je nijak sankcionovat nemiizem ....°

Ingrid: ,,Moc jsem se s tim neztotoznila..., ...pokud vyhodotim problémy v rodiné, tak by
mély byt zahrnuty v IPODu, jak je odstranovat, ale diiv se to deélalo pri praci s rodinou
V rdmci protokolu, ktery rodice podepisovali, ted podepisuji jak protokol, tak IPOD.
A slozitost je to formulovat tak, aby to ty lidi pochopili a aby to bylo pro né ziejmy, je to
klient, spis je potieba mu Fict, co sheldava OSPOD, nebo ta pracovnice za problém a jak
je mozné ten problém odstanit, a vétsinou ten klient to odkyva ... , ale Ze by ten klient byl
sam shocpny formulovat, to prosté ne. Spis to vychazi z potieb OSPODa formuluju to ja.;
... pokud to ale nesplni, tak se to jenom presune dal, do dalsiho ... takze ten efekt tam
Zadny nevidim, protoze klient pokud nechce, tak ten cil stejné nesplni ... ale pokud to
nehranici s tim, ze by se mohlo resit jakoby néjakym represivnim opatrenim takového
razu, ze by doslo k trestnimu stihani nebo k odebirani ditéte z rodiny, tak to stejné zZadny

efekt nema a klient neni postiZitelny za to, Ze neplni cil.

Jitka: ,, Tak ten se délal i pred novelou, akorat se tak nejmenoval ... protoze ... kazdej
musi mit néjaskou vizi pri prdci s rodinou ... kam dal.; Negativni je, zZe se to ted musi
porad psat, prinos je, Ze to je samostatny, Ze to hned kazdej vidi ..., ... u spolupracujicich
klientui to jde, u nespolupracujicich je to mozna papir pro papir.; ... nekdy je i klient

aktivni, nékdy ne ... akorat ta vymahatelnost tam nebude nikdy.
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V oblasti praktického dopadu tvorby IPOD se z pohledu pracovnikd prolina
dojem neefektivnosti, a to zejména z diivodu nepochopeni tohoto tikonu ze strany klienta,
ktefi sami nebyvaji v planovani cilt aktivni. V praxi pada tento krok na hlavu pracovnikd,
kdy tito zminuji, ze k individudlnimu pldnovani dochazelo prakticky a fakticky i ptred
uc¢innosti novely ZSPOD, kdy se kroky domlouvaly s klienty v ramci jednani, protokold
a Setfeni. Nyni vnimaji formulatr IPOD jako dal$i administrativu, pfi¢emz splnéni
stanovenych cili a kroki vramci IPOD neni zddnym zplGsobem vymahatelné.
Respondenti také zminuji proméenlivost a nestalost rodinné situace, kdy je tfeba na situace
reagovat operativné a nastavaji ptipady, kdy se situace méni tak Casto, Zze by se musel
IPOD ptepracovavat téméf denné, coz neni v ¢asovych moznostech pracovniki realné.
5.6.6 Kategorie ¢. 6 — Prakticky dopad poradani pripadovych konferenci na praci
respondentii

V této kategorii jsem se snazila zjistit, jaky prakticky dopad pti vykonu socialné-
pravni ochrany déti md na pracovniky v kontextu jejich prace potadani ptipadovych
konferenci. Hledala jsem pfinosy, uskali a zjisStovala efektivitu této metody z pohledu

respondentt.

Petra: ,,...nicméné nechdpu treba direktivni narizovani a obligatorni ukladani
pripadovych konferenci, kdy... mmm... pripadové konference chapu jako jeden z nastrojii
socialni prace aaa...chdapu ho tak, Ze bych ho méla pouzit v pripade, kdy ho povazuji za
mistny a pripadny, ale nechapu, proc¢ bych se méla vyviriovat z toho, Ze ho nepouziju. Cili
napriklad kdyby tam byl uveden jako jeden z mozmych ndstroju, Ze je mozny ho
pouZit...ano, chapu, ale né, Ze je mé narizen obligatorné a s tim, zZe ve vetsiné pripadit ho
pouZzit nelze, je zbytecny a nadbytecny, neni ucelny...a nechdpu, proc¢ bych se z toho méla
vyviiovat.; Mé osobné se nelibi ta strojenost a formalnost projednavani pripadovych
konferenci, kdy veskeré formality povazuji, Ze to je potom na ukor néjakého
konstruktivniho reSeni. Taky je problem, kdyz klient nespolupracuje, no kdyby
spolupracoval, tak by se pripadové konference poradat nemusely., ... v praxi to vypada
tak, Ze pokud je tam opravdu nutnost, tak se tam ta pripadova konference usporada, ale
Jjinak si konkrétni socialni pracovnici, né ze hledaji ditvody, ..., ale snazi se to co nejlépe
formulovat tak, aby tu pripadovou konferenci delat nemuseli.; Protoze to je byrokraticka

a administrativni zatez, papirovani, casové zdrzeni, ... nehledé na hledani vhodnych
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terminu, kdy odbornici nemiizou reagovat na nase pozadavky a maji taky svoje
pozadavky, je to kolkrat uvolniovani a proplaceni casu nebo jizdného a to je dalsi zatez,
takze ten prakticky vysledek je pak v podstatée minimalni oproti tomu, kdybysme se
telefonicky domluvili, nebo se proste sesli jen tak, v néjakem neformalnim prostiedi.;
Problém vidim pri tom planovani termini, zZe kolikrat ti odbornici, i kdyz v rodiné
intervenuji a jsou pozvani na pripadovku, tak sdéli, Ze povazuji svou ucast za zbytecnou,

Ze radsi poslou pisemnou zpravu... ale spis si myslim, Ze jsou casove vytizeni.

Marcela: ,,Driv to taky bylo, bylo to pod jinym ndazvem...; Ale nejsem zastincem toho, Ze
prosté za kaZdou cenu... . Myslim si, Ze to je nesmysl, ten pracovnik by mél individudlné
posoudit tu ucelnost...; Papirovani, zase, jo ... takze obsilky aby se poslaly vsem, aby se
Sjednotily terminy, je to ndarocny casove. Obcas to nejde sladit, takze... kdyby to slo
néjakym zpiisobem urychlit, ale... to se tomu clovek asi nevyhne., ...co se tyce terminu,
tam se to hlavné odvijelo od toho odbornika, aby mél viastné cas, takze ten termin se dd...

lékari jsou vytizeni, ale jsou prioritou. “

Lucie: ,,... hodné casové narocné chystani, jak toho pracovnika, tak toho facilitdtora...
pak je taky docela slozity najit vhodny termin, protoze odbornici prosté nemaji tolik casu,
my taky toho casu moc nemame, ... rodice pracujici, tam je to taky potom problém...aaa...
dalsi nevyhodou je to, Ze prosté ta pripadovka neni samospdsna, Ze to, co se probere
a dohodne na pripadovce, zas z toho vyplyne pouze individualni plan, ktery ale neni
pravné vymahatelny, takze se miize stat, Ze to je setkdani naprosto k nicemu., ...treba
odbornici z oboru psyhcologie a psychiatrie jen tak na néjakou schuzku neprijdou...;
Nekdy si to musim obhdjit, Ze je zjevné néucelna, v pripadé treba podani predbéznych
opatieni nebo podnétii na pomaly predbézka... tam proste predbézko poddavame az ve
chvili, kdy mame dostatek informaci, nejenom od rodicu, ale i ze skoly, od psychiatrii
treba... takze uz mi prijde neucelny, abych do tydne byla schopna si vsechny pozvat, to je
prosté sci-fi. Myslim, Ze tlacit nds do usporadani pripadovych konferenci pak vede jenom

K tomu, Ze si... jednak to musime obhajovat, Ze je to zjevné néucelné....; ...co se tyce tech

vervrs

Romana: ,, ... moznd se tomu tak néjak podvédome branim, protoze mi to prijde strasné

slozZity... uz jenom papirové ... predvolat vsechny ty ucastniky, aby to mélo néjakem ten,
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tu formu, jakou to ma mit. Mnohem radéji treba udelam néjakej multidisciplindarni tym
nebo néjakou rodinnou konerenci, zZe si prosté pozvu pribuzny, rodinny prislusniky
anemusi to mit prosté presné vymezenou tu formu, jak je to u téch pripadovek.;
Negativum je urcité ta formalni stranka...;, No, vétsinou to je na popud socialniho
pracovnika..., ... rodice nikdy nejsou inicidatory té pripadové konference. Na posledni
schiizce se nam stalo, Ze ani ten rodic nemél zdajem, aby ta priapdovka byla. Je to o tom,
Ze v podstaté vsichni tihleti se musi predvolat a domluvit se na urcitou dobu.; Myslim si,
Ze to neni jako dobre, za kazdou cenu tu pripadovku délat ... prosté, je to individualni,
Pak se zbytecné odiivodnuje neuvcelnost, misto aby se déelala v pripadech, kdy je ucelna
a ma smysl. Pak jenom hledame ty kroky, abychom to méli ve spise spravné, tak, jak nam
to ten zdkon uklada, ale to je nesmysl, kazdej ten pripad je prosté individualni...; ...u téch
lékarii ... hraje tam jako roli ten cas a asi i zdvaznost toho pripadu ... u toho, kde i ten
lékar citi, Ze to je néjakej Spatnej pripad, tak se snazi prijit, ale tam, kde to je prosté

V takovych téch béznych vécech, tak casto se omluvaji ti doktori.

Berenika: ,,f0 bylo i driv a nedélal se kolem toho takovej humbuk, prosté jsme se jen sesli
Jjako multidisciplinarni tym ... bylo to komornéjsi formou ... ted’ tam pribyl ten moderator,
facilitator, zapisovatel ... je to moc oficialni ..., jinak je to asi na stejné bazi.; ...driv se
to délalo, ale tak se to neresilo, nikde neevidovalo, prosté se to udeélalo, kdyz byla potreba,
a né ze se muselo kvili zakonu. Naopak si myslim, Ze ta formalnost zaskoci i ty kienty,
maji z toho obavu, prestoze se jim to vysveétluje ... ale neni se cemu divit., ...klienti jsou
vetsinou ze socialné slabsich vrstev, co si budem povidat, i inteligencné je to véstsinou
horsi ... jim je néjakej IPOD a pripadovka fuk, nechapou to ...; ...tak je to sloZity, aby se
nasel termin pro vsechny, musi se vsichni obeslat, ten svolavatel musi napsat néjakou
zkrdcenou verzi pripadu ... jako kazuistiku, musi se zajistit mistnost, musi se zajistit
moderator, zapisovatel ... no prdce na tyden ... moznd na den, kdyby ti nezazvonil telefon,
nikdo nezaklepal na dvere a vsichni pozvani reagovali. Je to pro nds prosté casove
narocny a pokud se to po nas chce, abychom délali treba po umsiténi ditéte pripadovku
do 5 dnii, tak to je uplné nemozny a stejné z toho nic novyho nevyplyne ... to umisteni ma
néjakej ditvod, je tam dlouhodoba prdce s rodinou i s odbornikama, zndstu situaci a ty
stnaoviska ... a uz tam prosté neni jina moznost, takze to néjaka pripadovka nevyresi ...,
takze nechapu ten ditvod té priapdovky, ta uz nic v tu danou chvili nezachrani. Spoustu

prace, spoustu zarizovani a pak teba taky piilka lidi neprijde., ...treba odbornici jsou
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ochotni a chodéj, ale je problém s téma terminama, oni jsou casové vytizeni, vétsinou tak
na 6 tydnu dopredu, takze to planovani je slozity ... pak to taky jde tézko udélat v tak
Sibenicnich temrinech ... .; ...no a jestli pak dodrzujou nebo ne, co se na té pripadovce

domluvi, to uz je vec druha... .

Ingrid: ,, ...klasické pripadové konference s moderdtorem ja nevyuzivam, ... protoze se
domnivam, Ze pokud se domluvim na terminu s témi doprovazejicimi organizacemi a SAS,
miizu reagovat hned, kdyz potrebuju ten problém vyresit a nemusim az s néjakym
odstupem teprve., ...je to organizacni a casova zatez a zbytecna prodleva.; ...myslim, Ze
ne vSech pripadech je tam mozny ziskat jesté néco jiného, pokud ta prace s rodinou jakoby
funguje ... jako, splnit jen pro naplnéni litery zdakona se mi to nékdy jevi jako opravdu
nadbytecné. Asi by bylo lepsi, nez pak odiivodnovat neucelnost, udeélat z té povinnosti
moznost. Z vlastni zkuSenosti i vim, Ze pokud se treba narizuje ustavni vychova, nebo se
podava navrh na vychovné opatreni, kdy v téchto castech zakon chce, aby byly svolany ty
pripadové konference,...; Stejné tomu vzdycky predchazi dlouhodobd prace s rodinou,
Vv ramci které se dopéeje k tomu Kroku a rozhodnuti, takze ta pripadovka uz tieba ani nic
nezachrani.; ...zdlezi na pristupu klientii, jak to prijmou, nejde to pausalné, je to
individualni. Zdlezi na tom, jak jsou klienti spolupracujici, motivovani .... NO a pak je
slozitd ta organizacni stranka, u klasickych pripadovych konferenci je prave ten problém,
stanovit a domluvit ten stejny termin, ktery by vyhovoval vsem, proto ja spis volim tu
rychlou verzi, tu formu multidisciplinarniho tymu bez toho facilitatora. Driv si myslim, Ze
to opravdu fungovalo taky, tady toto setkdvani, délalo se to v omezené mire, ale neni to
zadné novum, taky ta multidisciplindrni spoluprace fungovala.; ... pokud vim, tak treba
lékari se pripadovek nezucastnuji z casovych ditvodii, ale jinak neziskové organizace,
zdstupci §kol, ted’ spoloupracujeme s Uradem prace, ... Poradna pro rodinu, SASka, SOS
Kompas ... tam si myslim, Ze probléem neni a jsou vSeci ochotni prijit, jen je potreba

I3

opravdu sladit ten termin. *

Jitka: ,,No bylo to i driv ... ted’ se to jenom jinak jmenuje, jinak se to pise ... moznd to ma
Jinou formu ... . Akorat proc to délat otrocky, kdyz to je opravdu neucelny, tak proc si to
neodivodnit, podle mé je to dobre.; No a to je to uskali — casova dotace. No a i s téma
facilitatorama téch pripadovek je problém, je jich malo, vétsinou je to tak, Ze neékdo na

odboru nebo na oddeéleni to zaridi, takze to je taky takovy nedoreseny... .; ... je tézky si
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domluvit termin ... ale né s tema klientama, ale s téma ostatnima, kteri na té pripadovce
maji co Fict ... vSichni jsou casove vytizeni, maji svoje klienty, pacienty, ordinacni hodiny.
Organizace je taky zatézujici, je to prdce navic, nikde se s tim nepocita ... mé se teda vic
osvedcil mulstidisciplinarni tym ... nemam s tim tolik prdace, sejdeme se taky vsichni
a dohodneme se na spoluprdci ... de facto je t0 Vpodstaté to stejny, akordt bez

facilitatora. *

Respondenti se opét shoduji v tom, Ze potadani PK je ¢asoveé naro¢né, zatézujici.
Neékterym znich se nelibi Casova prodleva souvisejici s uspofadanim PK, casova
narocnost, strojenost a formalnost tohoto zpisobu setkévani, proto radéji voli setkdni
formou tzv. multidisciplinarniho tymu. Dalsi shoda ve sdéleni respondentt byla shledana
V tom, Ze pracovni vytizenost odbornikii, zejména Iékati, je takova, Ze se z prevazné
vétSiny nemohou z tohoto diivodu ptipadové konference zucastnit, nebo je nutné planovat
PK's velkym ¢asovym ptedstihem, coz pfi feSeni nahlé situace a zavazného ptipadu nelze.
Zasadni negativum vnimaji respondenti v tom, Ze je pofadani PK v urcitych ptipadech
obligatorné uloZeno ZSPOD, kdy ne vZdy se jevi uspofadani PK jako ti¢elné a pracovnici
musi tuto neucelnost zdlivodnit. Daleko vétSim pfinosem by, dle respondenti, bylo,

udélat z této povinnosti spiSe moznost vyuZziti pii feSeni pfipada.

I pfes vSechna negativa a Uskali, které S organizaci a pofddanim ptipadovych
konferenci souvisi, dovedli vSichni respondenti najit, nebo alespon piipustit jakysi ptinos
v uskute¢néni PK, ktery shledavaji v multidisciplindrni spolupraci, ndhledu vSech
zuCastnénych instituci a subjektl, intervenujicich v ptipadu a hledani spole¢ného feSeni

situace.

Petra: ,, Pripadové konerence v nékterych odiivodnénych pripadech samoziejmée
ano...miize to prinést, obzvlast pri setkani odbornikii, néjakou poradu, protoze...nechci
ze zbavovat zodpovédnosti, ale nékdy je ten tlak na rozhodnuti jednoho cloveka opravdu
velky, takze ¢lovek ma potom pocit, Ze se... jako... Ze to neni jenom na ném a ze ta porada
o tom, jak postupovat dal, je opravdu vysledkem lidi, kteri se kolem toho pripadu pohybuji

a maji do néj co rict, .... "
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Marcela: ,, ...myslim si, zZe to je ucelny, pokud prosté ten, ta kazuistika té rodiny, je potieba
to probrat s odbornikama a sezndamit tu rodinu s dalsima krokama, jak to vidi a tak dale,
tak ja myslim... pokud vyhodnotime ucelnost, proc¢ ne? Myslim si, Ze by to moholo pomoct

té rodine, jo?

Lucie: ,, Dobry je, ze se treba sejdou lidi, kteri spolupracuji...; ...dobré je to, Ze se sejdou
vSichni, kteri participuji na tom pripadu toho ditéte nebo té rodiny... a Ze si obcas predaji

informace, které predtim nevédéla jedna nebo druha strana. To je super. “

Romana: ,,... moznd ty pozitiva v tom, Ze se muzeme tak néjak ujednotit v tom, co po téch
rodicich chceme. Mozna tam si Fekneme praveé ty cile, co by bylo potieba do budoucna
zmenit, nebo ceho by méli oni dosahnout, na cem by méli pracovat. \V tomhletom mozna
vidim ten vyznam té pripadovky, Ze se takle sejdeme a povykladame si, kam teda ten

pripad bude dal smérovat.

Berenika: ,, Ale tak to treba neni vitbec Spatny, ale jak jsem Fikala, to bylo i diiv a nedeélal
se kolem toho takovej humbuk, prosté jsme se jen sesli jako multidisciplindrni tym ... bylo
to komornéjsi formou ... ted tam pribyl ten moderdtor, facilitdtor, zapisovatel ... je to

moc oficialni ..., jinak je to asi na stejné bazi.

Ingrid: ,, Mozna to miize byt dobry k nahledu tech klientit i od jinych odbornikii nez od
socialnich pracovnikii. Ja ty pripadovky nezavrhuji, myslim si, Ze to je dobry ndstroj,

pokud teda je mozny se na to néjak casové pripravit.... "

Jitka: ,, Prinosny to je, ale zase ne ve vSem ... u styku to je zbytecny ... u ustavek jo, ale

I3

zase musi byt to spektrum téch odbornikii ... .*

5.6.7 Kategorie ¢. 7 — DalSi poznatky, pripadné pripominky k novele ZSPOD,
podnéty vedouci ke zdokonaleni systému SPOD z pohledu respondentii (moZné dalsi
legislativni zmény, navrhy na doplnéni)

V posledni kategorii budou hledany dal$i poznatky ¢i pfipominky, které
respondenti uvedli v souvislosti s novelou ZSPOD a ptipadaji jim dilezité a budou

zjistovany mozné navrhy na zménu ¢i doplnéni soucasné legislativni Gpravy.
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Petra: ,, ...co se tyce té péstounské péce, tak si myslim, Ze ma své opodstatnéni, ale v tom
vidim to uprednostiiovani oproti jinym formam péce, kdy kvalitni péstouni chybi, vybiraji
si, jaké deti prijmou a treba pro moje klienty péstouni de facto viibec nejsou.; ... clovek
musi delat naprosto zbytecné kroky, napriklad zasilani udajit pro potreby zajistovani
nahradni rodinné péce, coz treba u kuratorskych klientii vnimam jako naprosto

zbytecny.

Marcela: ,,...je to takovy roztrzeny vsechno, jo... a nedomysleny. Taky treba péstouni na
prechodnou dobu, je to sice dobrej ndapad, ale nelibi se mi, Ze je nedoreseny, Ze si oni
V podstaté miizou vybirat vékove, pokud je to jejich profese, tak by méli vzit kazdy dité
vekoveé, sourozenecky skupiny a tak. Pak stejné nejsou a ty deti skonci v ustavu. *

Lucie: ,,Taky ohledné kuratorskych décek, tak neni moznost je umistit k péstouniim treba,
protoze nejsou kvalitni péstouni a déti s vychovnyma problémama a trestnou cinnosti
nemaji co délat u nevysokoskolsky vzdelanych péstounii, kteri nemaji etopedicky nebo
psychologicky vzdélani. A taky si myslim, zZe rok je strasné kratka doba podle mé, a jako
po roce co?? Pak se décko vrati do ustavu, kdyz se na nekoho navdze, nevim, jestli to je

pro néj dobre. Asi tak.... "

Romana: ,, ...co se tyce tech péstounii na prechodnou dobu a té chybéjici navaznosti pro
ty deti dal. A hlavné ta nedotazenost toho systemu, kdy vSechny deti mame davat
a umistovat k péstounkam na prechodnou dobu a na druhou stranu prosté neni doresena
ta navazna péce, pokud to dité se nevrati do rodiny, tak prostée nam naprosto chybi
péstouni, ... détsky domovy, kapacitu detskych domovii chtéj omezovat ... takze ono je

dobry Fict to A, ale taky je duelzZity vict to B.

Berenika: ,, Tak tam se jesté hodné zménilo to s nahradni rodinnou péci, je tam péstounka
na prechnou dobu, coz je nedoreseny, ta instituce, to si mylsim, ze by meli néjakym
zpiisobem dat dokupy ... oni si mylsi, Ze za ten rok se da ta rodina dokupy, coz je nékdy
uplné nerealny ... takze pak je to dité bezprizorni, neni tam zadnd navaznost, to dite ma
pak opét zménu prostredi, putuje do jiné rodiny nebo do ustavu, coz si mylsim, Ze neni

dobre ... .“
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Ingrid: ,, ...kdyz se umistujou deéti do nahradni rodinné péce, tak pri tom overovani téch
péstounti na prechodnu dobu, kteri nejsou, nebo pri umistovani do zarizeni, tak je to

vvvvv

daleko slozitéjsi ... a neni pripravend ani na to, zZe vlastné nejsou ti péstouni ani na

¢

prechodnou, ani normalni,

Jitka: ,, Tak néjak celkové to neni dotazeny do konce, nenavazuje to na sebe ... kdyz uz

Jjsou prechodkari, nesjou trvali péstouni ... systém na to podle mé nebyl pripravenej.

Respondenti se shoduji, ze systém socidln¢ - pravni ochrany déti nebyl na
transformaci a novelu ZSPOD tadné ptipraven, zejména v ohledu umistovani déti do
pestounské péce a péstounské péce na prechodnou dobu, misto do ustavnich zafizeni.
Dotazovani uvadi, ze péstountl je nedostatek, nejsou schopni prevzit velké sourozenecké
skupiny a déti s vychovnymi problémy, nemaji patfiéné vzdélani pro adekvatni péci
a vychovu déti, kteti jsou kuratorkskymi klienty. Z tohoto divodu se také zarazovani
téchto déti do evidence nahradni rodinné péce jevi jako zbyte¢ny a formalni krok. Co se
tyCe pestountl na ptechodnou dobu, v tomto ohledu se respondentiim jevi kratka doba, po
kterou muze byt dité v této formé péfe umisténo (1 rok), kdy chybi navaznost a nelze
predem s jistotou fici, Ze se podaii po uplynuti této doby situaci v rodin¢ stabilizovat pro

mozny navrat ditéte zpét do rodinného prostredi.

Dalsi opakujici se pifipominkou, ktera souvisi se zménami, kterymi OSPOD
Vv ramci legislativnich Gprav prosel, a kterou respondenti opakovné zminovali, je soucasné
vedni spisové dokumentace, které upravuje Smérnice Ministerstva prace a socialnich véci
¢. J.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené orgény socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni

rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Petra: ,, Taky si myslim, Ze novela a smérnice o vedeni dokumentace vnesla pekny gulds
do veci, ktera byla jednoducha a dala se celkem relativne jednoduse resit, tak ted nikdo
poradné nevi ... a mluvim napric spektrem i s jinymi urady, co si tak rikame ... porad se
to necha na uvdzeni, a pak prijde nadrizeny organ a miiZe rict, Ze jsem to uvazili Spatné...
pak vtom je Samozrejmé zmatek, nemluvé o vedeni podnétii, kdy je to neprehledné

a slozite vyhledavani pro jednotlivé pracovniky, jestli uz treba nékdo jiny nékdy ten
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podnet zaloZil. ... takhle kdyz se vedl jeden spis, vSichni vedeli, Ze ten spis je na jméno

a vsichni vedeli ty kroky, které byly vedeny...takhle jsou ty informace roztiistené.

Marcela: ,.Ja si myslim, ze to celkové nebylo moc dobre nacasovany...kdyz uz, tak to meli
postupné a nebo to nechat a zdokonalovat to, co bylo Spatné. Spis by se to méelo cely
zdokonalit a domyslet, spousta véci je takovych otevienych a kazdy si to vyklada jinak...
o tom to je prave. Nejvetsi hloupost a nesmysl, co mohli vymylset, je taky uzavirani spisi
a pak zakladani novyho...kolik casu to da, prosté, jo...neuvéritelny...to nedomylseli
vitbec. I viici téem informacim, to uzavieme a pak se k tomu nedostaneme, pritom to je

dielity.

Lucie: ,,Ja myslim, Ze to celkové neni dotazeny, protoze treba vyhodnoceni a individualy
si déla kazdy oddéleni podle sebe, takze jsme se s tim museli vsichni tak néjak popasovat
po svym, neméli jsme zadny metodicky vedeni. Jinak jak jsem Fikala predtim, ty zmény...
upravit vic kurdatory. A taky co se tyka smeérnice, upravit co se tyka podnétu, téch mame
ted’ mnohem vic a neni to zas nijak oSetieny ... to jesté souvisi s tim, co je negativni, a to

je ta spisova dokumentace. Co je jeste podnét a co uz je omka?

Romana: ,,Jesté mé napada, zZe by se mélo vratit zakladani spisu tak, jak se to delalo diiv

... ted’ je v tom hroznej zmatek, nic se neda dohledat. *

Berenika: ,,Dalsi véc je to vyrazovani, driv se vedla prosté Omka do 18 let a bylo to
jendodussi, ted’ se to musi vyrazovat, pak se zase dokola zaklada, délaji se podnety, je

¢

V tom prosté chaos. *

Ingrid: ,,U pripadii, kde vlastné uz ten spis néjaky tady mdme ve spisovné, treba
Z predchozi doby, tak uz tam ledasjaké informace jsou, ale pokud zdakonodarce chtél,
abysme vzdy s rodinou zacali pracovat podle cistyho listu a nezabyvali se dobou minulou,
tak je to stejné zase k nicemu a ten efekt to nemd, protoze ty problémy v rodine nevymizi
tim, Ze se néco uzavre, ale prosté pokud je to opakované, tak se to tam prolina dlouhodobé
a dal.; No mozna jenom co vim i jak se bavim s ostatnima, tak nejenom pro mé je
zatézujici, jak se ted vedou spisy. Driv se to vedlo tak, Ze se opravdu spisy neuzaviraly

a byl prehled o tom, co se v té rodiné delo a melo to daleko vetsi efekt, nez ted’ dohledavat
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néjaky podnéty a zjistovat, jestli se jeste néekdy objevilo na tu rodinu, s jakym
vyhodnocenim, jestli byl treba stejny problém se sourozenci, .... Ta provazanost téch
informaci z doby minulé do aktudni doby je opravdu si myslim daleko horsi, nez byla
predtim. Jednak se méni pracovnici, takze ani ty jména nikomu nic nerikaji, klienti se
nepriznaji a da se spousta véci prehlidnout a neda se toho dopatrat. To si z myho pohledu
protireci z pohledu néjaké efektivity, co se driv v té rodiné délo a co se planovalo.

Jitka: ,, Co taky asi souvisi s novelou a novou legislativou, tak treba je takovy trosku
divotvorny to uzavirani a otevirani spisu, podnéty, protozZe pak se nemiize nic najit ...

«

Driv to bylo prehlednéjsi, ted je v tom chaos. *

Problematice vedeni spisové dokumentace jsem se sice v teoretické ¢asti své prace
nevénovala, nicmén¢ respondenti ji bezezbytku zminili v zdvére¢né otdzce, mam tedy za
to, ze je 1 tato zména pro pracovniky dost zasadni. Dotazovani se shoduji v tom, ze diive
bylo vedeni spisové dokumentace jasné, ptehledné, smysluplné a efektivni. V soucasné
upravé, kdy chtél zfejmé zdkonodarce dosdhnout ochrany udaji a informaci o rodiné
Z doby minulé, se respondenti domnivaji, ze toto rozhodnuti neni pro vykon SPOD
vhodné, jelikoz je duelzité védét, jaké byly v rodiné diive problémy, jakym zpiisobem
byly feseny, zda se tykaly vSech nezl. déti a jak probihala spoluprace s rodinou ze strany
OSPOD. Aktualné je vedeni spist nepiehledné, informace jsou téZce dohledatelné a je

slozité zjistit, zda se jiz s rodinou v dob& minulé spolupracovalo.

Axialni kédovani

Jak jiz bylo uvedeno a popsano vyse, ziskand data zpracuji pomoci axidlniho
koédovani. V nésledném textu rozeberu ziskané informace, propojim jednotlivé kategorie
a slozim je do novych souvislosti.

Zjednodusen¢ se da model znazornit timto zpisobem: pfi¢inné podminky — jev
— kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a interakce — nasledky.
Jev: Jedna se o ustfedni prvek ¢i centralni bod, ktery je svazan se vSemi prvky a navadi
nas k tomu, ¢eho se zpracovavané udaje tykaji. Jev muize byt specifikovany jako
mysSlenka, udalost, déni ¢i ptipad. Za jev jsem zvolila proménu SPOD a prace s rodinou.

Pfi¢inné podminky: Tyka se to udalosti ¢i situaci, které vedou ke vzniku jevu nebo jej

ovliviiyji. Urcila jsem nésledujici podminky: Transformace systému o ohrozené déti,

novela ZSPOD.
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Kontext: Jedna se o soubor vlastnosti nalezici jevu. Jde o urcity soubor podminek, ktery
nezapfiCinuje jev samotny, ale souvisi s nim a ovliviiuje ho. Za kontext jsem zvolila
nasledujici: Nové metody a nastroje SPOD, nepfipravenost systému.

Intervenujici podminky: Narusuji nebo méni vliv pfi¢innych podminek. Tyto podminky

mohou usnadiiovat nebo znesnadnovat pouziti strategie jednani k vyfeSeni jevu. Jako
intervenujici podminky jstem stanovila tyto: Byrokraticka a administrativni zatéz, Casova
vytiZzenost pracovnikill, osobnost pracovnika, osobnost klienta.

Strategie jednani: Aktivity, které jsou cilené¢ ke zvladani, ovladani, vykonavani nebo

reagovani na vyskyt jevu za uré¢itého souboru podminek. Uvadim tyto strategie: SniZeni
a zjednoduseni administrativy, propracovanost a dotaZenost systému, spolupracujici
a aktivni klient.

Nasledky: Nasledky jsou udélosti nebo situace a jsou odpovédi na strategie. Vyplynuly
tyto nasledky: Vice ¢asu na faktickou praci s rodinou, ucelnost a efektivita novych metod,
pozitivni vnimani zmén z pohledu pracovnikli v kontextu praktického dopadu na jejich
praci.

Hlavni myslenkou, ktera je spjata se vS§emi kategoriemi, je proména SPOD a prace
s rodinou. Slo zejména o zjisténi, jak vnimaji dlouholeti pracovnici OSPOD novelu
ZSPOD ajaky prakticky dopad maji ve vykonu jejich prace nové metody a piistupy, které
nova legislativni uprava do jejich prace vnesla.

Dotazovani se shoduji na tom, ze v souvislosti s u¢innosti novely ZSPOD
anovymi Upravami, které byly timto zaneseny do jejich prace, se navySila prace
administrativniho charakteru. Z tohoto divodu vnimaji respondenti celkove novelu spise
negativné, kdy soucasny vykon své prace vnimaji tak, zZe se z vétsi ¢asti pfesunula do
s rodinou a klientem. Splnéni administrativnich krokt nevnimaji respondenti jako prioritu
pii praci s rodinou, odkazuji také na proménlivost situace, kdy by k aktualizaci udaju
muselo dochédzet velmi Casto, coZz neni v praxi realné. Toto negativni vnimani se
prolina celkovym vnimanim novely.

Z divodu navyseni administrativy v souvislosti s vyhodnocovanim ditéte a jeho
rodiny, tvorby IPOD a poifadanim PK se respondenti shoduji na tom, ze k témto zménam
mayji stanovisko spiSe negativni, a to opét z ditvodu asového a administrativniho vytizeni.

Navic nevnimaji tyto administrativni ikony pfi své praci jako dilezité a efektivni.
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Co se tyce pozitivniho pfinosu novych postupli pro praxi, nékteré respondentky
zminily urcité klady jednotlivych metod, souvisejici s jejich subjektivnim vnimanim.
Presto vSak byly i tyto klady zpochybnovany, kuptikladu v kontextu daveéryhodnosti,
dostate¢nosti a spolehlivosti informaci ve vyhodnocovacim formulafi. Castym pozitivem,
které respondnetnky uvedly, je multidisciplinarni spoluprace, kterd mé vsak také své
nedostatky zejména z diivodu ¢asového a pracovniho vytizeni vSech spolupracujicich
subjektil.

Dotazovani se dale shoduji na neefektivité novych nastroji, zejména z divodu
bariér spoluprace a pochopeni ze strany klientli a nasledné nevymahatelnosti stanovenych
krokd a cilti. Pracovnici se Casto setkavaji s nespolupracujicimi klienty, kteti sami nejsou
pti spolupraci aktivni, kdy v disledku tohoto i1 ukony, které by mély byt tvofeny ve
splupraci s Klienty, padaji na bedra pracovnik.

V oblasti praktického dopadu na vykon SPOD nejsou, dle respondentd, nové
metody ve vykonu jejich prace ni¢im novym. Fakticky i prakticky dochazelo k témto
krokim 1 pted Upravou zékona, jednotlivé postupy mély pouze jinou formu, nazev,
uskutecnéni.

Pti hledani dalSich poznatkti a pfipominek ze stany dotazovanych bylo zjisténo,
ze se respondenti domnivaji, Ze systém socidlné¢ - pravni ochrany déti nebyl na
transformaci a novelu ZSPOD ftadné ptipraven, zejména v ohledu umistovani déti do
pestounské péce a péstounské péce na pirechodnou dobu, misto do ustavnich zafizeni.
Dotazovani odkazuji na nedostatek péstounti a jejich nekvalifikovanost v ohledu
mozného pfijeti déti s vychovnymi problémy. Co se tyce péstounti na pfechodnou dobu,
Vv tomto ohledu se respondentiim jevi kratka doba, po kterou mize byt dité v této forme
péce umisténo (1 rok), kdy chybi ndvaznost a nelze ptedem s jistotou fici, Ze se podafti po
uplynuti této doby situaci v rodiné stabilizovat pro mozny navrat ditéte zpét do rodinného
prostiedi.

Dalsi opakujici se pfipominkou ze strany dotazovanych, ktera souvisi se zménami,
kterymi OSPOD v ramci legislativnich uprav proSel, a kterou respondenti opakovné
zminovali, je souCasné vedeni spisové dokumentace, jez je nyni nepiehledné, téZce

dohledatelné, ztraceji se souvislosti z diivéjsi spoluprace OSPOD s rodinou.
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5.7 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Vyzkumnym cilem mé prace, ktery jsem si stanovila v avodu praktické casti, bylo
prozkoumat vnimani legislativnich zmén souvisejicich s vykonem SPOD z pohledu
pracovnikit OSPOD Sumperk a posouzeni vlivu a uéelnosti téchto zmén na vykon jejich
profese.

Z tohoto cile jsem odvodila vyzkumnou otazku, kterd zni: Jak vnimaji pracovnici

OSPOD Sumperk legislativni zmény a jak pohliZi na jejich Gi¢elnost a vliv na vykon jejich

profese?

V ramci provedenych rozhovord bylo zjisténo, ze respondenti vnimaji souc¢asnou

legislativni upravu spiSe negativné, a to z divodu administrativni zatéze, kterd ma za
dasledek casovy deficit pracovnikii a nepochopeni klienti. Tyto faktory se negativné
odrazi na faktické praci s rodinou.

Z této vyzkumné otazky vyplynuly dil¢i podotazky, na které se pokusim odpovédéet
V nésledujicicm textu. K hledani odpovédi na vyzkumné otazky jsem pouzila kvalitativni
vyzkum, konkrétné formu polostrukturovanych rozhovord, které jsem doslovné piepsala
a nasledné zpracovala pomoci otevien¢ho a axialniho kddovani, nebot’ cilem prace bylo
zjistit subjektivni postoje, ndzory a pocity pracovniki.

Prvni dil&i otazkou bylo: Jak vnimaji pracovnici OSPOD Sumperk novelu ZSPOD

s ohledem na pfinos pii vykonu jejich profese?

Co se tyce pozitivniho pfinosu novych postupt pro praxi, nékteré respondentky
zminily urcité klady jednotlivych metod, souvisejici s jejich subjektivnim vnimanim pii
vykonu prace. 1 tyto klady vSak byly zpochybniovany, kupiikladu v kontextu
davéryhodnosti, dostatecnosti a spolehlivosti informaci ve vyhodnocovacim formuléfi.
Castym pozitivem, které respondnetnky uvedly, je multidisciplinarni spoluprace v ramci
PK, ktera mlzZe pfinést komplexni nahled na situaci a najit vhodna feSeni. I pfi tomto
pfinosu byl vSak zminén problém s casovou prodlevou souvisejici se stanovenim
vhodného spolecného terminu, s odkazem na ¢asové a pracovni vytizeni vSech dalSich
spolupracujicich subjektti, zejména odbornik.

Druh4 dil¢i otazka byla zaméfena na bariéry v praktickém dopadu novely ZPSOD:
V &em vidi pracovnici OSPOD Sumperk bariéry ve vykonu své price v souvislosti
s novelou ZSPOD?

Pracovnici shodné¢ vnimaji jako nejvetsi bariéru admnistrativni zatizend,

souvisejici s praktickym dopadem novych metod, které ma za diisledek nedostatek Casu
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pracovniki na faktickou praci s rodinou. Dalsi pfekazkou je nepochopeni byrokratickych
krokt ze strany klientd, pro které nejsou, dle zkuSenosti pracovnikil, tyto ukony dualezité,
mnohdy je také mohou naopak odradit. S timto souvisi motivovanost ze strany klientd,
dobrovolnost spoluprace a naslednd nevymahatelnost krokii a cilt, které jsou pfi praci
srodinou stanoveny. Také respondenti nevnimaji administrativu pii své praci jako
prioritu, mnohdy neni na tyto kony z divodu zévaznosti ptipadu a nutnosti operativniho
feSeni situace ani Cas, prestoze zakonodarce klade tyto kroky na pfedni misto. Je také
tteba zminit, Ze pracovnici nevnimaji uzdkonéni zminénych krokii jako nic nového,
fakticky k nim dochazelo v jejich praci i dfive, nyni jsou pouze formalné¢ zakotveny
a musi byt provedeny administrativné spravng.

Posledni dil¢i otazka znéla: Co by pracovnici na novele ZSPOD zménili?

Respondenti se opakované shodli na nazoru, ze systém nebyl na zménu SPOD
dikladné ptipraven, zejména v oblasti ndhradni rodinné péce, kdy je nedostatek osob,
které by mohly poskytnout détem péstounskou péci. V tomto ohledu by mél byt, dle
dotazanych, systém vice dotaZen a propracovan. Co se tyce legislativni upravy, mélo by
dojit ke smysluplné navaznosti v péci o déti po ukonceni péstounské péce na prechodnou
dobu.

Pracovnici by také uvitali piivodni vedeni spisové dokumentace pii vykonu
SPOD, kdy aktuélni upravu zakladani a vyfazovani spisové dokumentace vnimaji jako
nepiehlednou, v kontextu préace s rodinou jsou informace roztfisténé, tézce dohledatelné
a ztraceji se souvislosti z pfedchozi intervence OSPOD v rodiné.

V odpovédich na dil¢i otazky jsou zahrnuty konkrétni doporuceni pro vykon praxe

SPOD, které by mohly byt pfinosem pfi piipadné dalsi legislativni Gpravée ZSPOD.

5.8 Diskuze

Podobnym vyzkumem, tykajicim se konkrétné ndzorti a zkuSenosti pracovnikii
OSPOD na novelu ZSPOD, se ve své diplomové praci zabyvala naptiklad Bélohoubkova
(2014). V casti tykajici se vypracovavani vyhodnocovani a tvorby IPOD se vyzkum
autorky shoduje s mym vyzkumem zejména v Casové narocnosti, kterd je i v mém
vyzkumu vnimana respondenty jako zdsadni.

Autorka shledava v ramci svého vyzkumu jako vyhodu IPOD to, Ze se na jeho
tvorbé podili i dit¢ a jeho rodina, dale se podili na jeho vytvareni dal$i odbornici

a instituce. V tomto nazoru se mtj vyzkum s timto stanoviskem rozchazi, kdy respondenti
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v ramci mého vyzkumu vnimaji aktivitu klienta jako nedostatecnou, tvorbu IPOD
zajiStuji zejména pracovnici sami.

Co se tyce poradani PK, dochazi opét ke shod¢ obou vyzkumi, kdy pracovnici
povazuji za ptinosné setkani vSech zucastnénych subjekti, tedy tzv. multidisciplinarniho
tymu, ktery se podili na feSeni situace. Jako uskali je z pohledu pracovniki vnimano
problematické stanoeveni terminu z diivodu ¢asové vytizenosti odborniki, Bélohoubkova
navic zminuje neucast rodiny a jejich Clend, ¢imz PK ztraci svlj vyznam.

Jurajdova (2015) se také ve své diplomové praci zabyvala novelou ZSPOD.
V ramci vyzkumu poukézala pfipadovymi studiemi na individualnost a jedine¢nost
kazdého ptiapdu feseného OSPOD. S cilem aplikovat a demonstrovat jednotlivé nové
metody autorka mimo jiné podotyka, Ze vyhodnoceni a IPOD nejsou statické, nybrz se
meéni v ¢ase. V tomto se shoduje s vypovédmi respondenti mého vyzkumu, ktefi uvadeli,
ze mnohdy se situace méni tak Casto, ze prakticky nelze mit formulare neustale aktualni

a pravidelné ptfehodnocovat a pfeplanovavat.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, analyzovat a vysvétlit, jak se z pohledu
dlouholetych pracovniki OSPOD proménila socidlné - pravni ochrana déti a prace
s rodinou v souvislosti s transformaci systému péce o ohrozené déti a novelou ZSPOD.
Vzhledem k tomu, Ze obdobi mého pracovniho nastupu do tohoto oboru korespondovalo
sucinnosti novely zakona, zaznamenala jsem od dlouholetych pracovnik urcité
ptipominky, sméfujici k praktickému dopadu v jejich praci v souvislosti s danou zménou.

V praci jsem se nejprve zabyvala teoretickou ¢asti, ktera byla zamétena na témata,
ktera se k dané problematice vazou. Tato témata poskytovala zaklad pro praktickou ¢ast
prace. Na uvod jsem definovala klicova slova, ktera jsou s danou problematikou nejvice
spojovana a kterymi jsem se poté vice zabyvala v jednotlivych kapitolach.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala vniménim promény SPOD
aprace srodinou sohledem na transformaci a souvisejici legislativni zmény, které
piinesly do této oblasti nové metody a piistupy z pohledu pracovnikit OSPOD Sumperk.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze prakticky dopad téchto zmén na vykon SPOD je vniman
dlouholetymi pracovniky v tomto oboru spiSe negativné. Doslo k nariistu administrativy,
diky niZ se pracovnici dostavaji do ¢asového deficitu a nemaji dostatek ¢asu na faktickou
praci s rodinou. Celkové je tento dopad vniman z pohledu pracovniki tak, ze se jejich
prace piesouva spiSe do kancelafe. Pfesto jsou pracovnici schopni zachovat si pii praci
priority a s ohledem na dulezitost samotného feSeni piipadu uptednostit faktickou praci
s klientem pted administrativnimi zaleZitostmi.

V ramci vyzkumu jsem odhalila konkrétni ptinosy i bariéry, jak je pracovnici
vnimaji v souvislosti s uvedenymi zménami pii vykonu své naro¢né profese a pii vykonu
SPOD a préace s rodinou. Byly odhaleny silné i slabé stranky téchto zmén a novych
postupt, v neékterych shledavaji pracovnici pfinos, v nékterych by se naopak radeji vratili

Zaveérem byly ze strany pracovnikii zminény konkrétni nedostatky, které¢ vnimaji
Vv celkové nepfipravenosti a nedotazenosti systému péce o ohrozené déti. Tyto mohou byt
pfinosem pro zeefektinéni v ptipadé dalSich legislativnich uprav, protoze odrazi nazory

a zkuSenosti dlouholetych pracovniki z praxe.
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Seznam pouZzitych zkratek
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« MSMT - Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy
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e OSPOD - Organ socialn¢é-pravni ochrany déti
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Priloha ¢. 1 — Prepsané rozhovory

Petra

Ahoj.

Ahoj.

Jsem moc rada, Ze jsi mi umoznila udélat s Tebou rozhovor pro vyzkum do mé diplomové
prace, jak jsem Tiuz vysvétlila pii domlouvani terminu. Bude se to teda tykat praktického
dopadu novely u¢inné od 1. 1. 2013 v souvislosti s Tvou praci. To uz jsem Ti taky fekla.
Tak mizeme zacit?

Jojo, urcite...jenom chci ziistat v anonymité, jak jsme se domlouvaly....

Jasné...s tim neni problém.

Tak...na zacatek se chci zeptat, jak dlouho pracuje$ v tomhle oboru?

Patnact let, jako kurdtor pro déti a mladez.

Jaké zmény pocitujes ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?

Pocituju zmeény administrativniho charakteru, kdy se neuveritelnym zpiisobem rozbujela
byrokracie, kterou mame potirat, a nedelam nic jinyho, nez papiruji, papiruji, papiruji...,
nemluveé o zbytecnosti téchto papirii.

Jak tyto zmény vnimas, jaky k nim mas postoj?

Nerikam, ze vSechny zmény vnimdm negativné, nicméné prevazuje ten negativni nahled
na celou novelu, neb doslo k té administrativni zatezi a nedalo nam to do ruky, mysleno
socidalnim pracovnikum, zadné efektivni a ucinné ndstroje pro samotnou prdaci a pouze ty
zmeény vnimdm jako ndstroj kontroly nadrizenych orgdmii, kdy samotny prakticky dopad
pro potreby klientii, ptazmo nds, socidlnich pracovnikii Fadovych, vidim jako nulovy.
Dovedla bys né&jak specifikovat, jaky konkrétn€ vidi§ ve zménach, které novela ptinesla,
pfinos a jaka uskali?

No... pFinos... eee..., prinos po praktické strance jako asi nevidim..., jsou tam urcité véci,
které mé samoziejmé zarazi vic, nékteré mé zarazeji min, s nekteryma se lze smirit,
S nékteryma se nelze smirit... mmm... nicméné,... nicmeéné nechapu treba direktivni
narizovani a obligatorni ukladani pripadovych konferenci, kdy... mmm... pripadoveé
konference chapu jako jeden z nastroju socialni prace aaa...chapu ho tak, ze bych ho
méla pouzit v pripadeé, kdy ho povazuji za mistny a pripadny, ale nechapu, proc¢ bych se
méla vyviriovat z toho, Ze ho nepouziju. Cili napriklad kdyby tam byl uveden jako jeden

Z moznych ndstroju, Ze je mozny ho pouzit...ano, chdpu, ale né, Ze je mé narizen
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obligatorné a s tim, zZe ve vétsiné pripadii ho pouZzit nelze, je zbytecny a nadbytecny, neni
ucelny...a nechdpu, proc¢ bych se z toho méla vyvinovat. Jedna z véci, ktera me takhle
napada...samoziejmé papirovani typu vyhodnoceni ¢i individualni plany, ktery zase beru
jako jeden z moznych nastrojii, nicméné v 99 % pripadii tak, jak to vnimam, klienti vitbec
takovédle administrativni kroky a sepisovani néjakych postupu nevnimaji jako potrebne,
nechtéji se na tom podilet, je to prosté pro né krok jenom, ktery... mmm... musi udélat,
protoze je nami vyzadovan, ale prakticky dopad z jejich strany taky nevidim... aaa...
viastné, ... pokud klient chce spolupracovat, spolupracuje i bez jakéhokoli IPODu, pokud
klient nechce spolupracovat, tak zadny IPOD nepomiize. A navic jakoby metodicky pokyn,
ktery hovori k téem IPODum rika, ze mame IPODy jaksi... hmmm... usmérnovat... nebo...
davat je viici schopnostem téch klientit a prizpiisobovat, a jestlize se nepodari ho naplnit,
tak ho mam zmeénit v tom kontextu, aby byl opét splnén, ale jestlize ja ve vétsiné pripadii
vyzaduji zakonné povinnosti, které jako je potieba naplnovat, tak jak je mam upravovat
tak, aby byly klientovi vyhovujici...?

Je podle Tebe néjaka oblast, kterou novela nepokryva, nebo v ¢em je naopak ,,zbyte¢na“?
No asi neodpovim uplné presné, jak zni zadani otazky, nicméné novela viceméné
znamend... hmm... vaimam to tak, Ze je privilegovana vrstva nahradni rodinné péce, kdy
novela ve velké mire upravuje tuto oblast, ale absolutné se nedotyka napriklad prace...
prdce kuratorii a prdce s détmi, ktery maji vychovné problémy, protoze porad se
K socidlni prdci pristupuje tak, Ze déti jsou ti ,,chudacci* a v Zadném pripadé se tady
neakceptuje a nezdiiraziuje to, ze nékteré deti holt potiebuji umraviiovani a jiny zpiisob
prace, nez deti, ktery jsou v pozici téch ,,poSkozenych “.

Jak ovlivnily nové metody Tvou praci s rodinou, s klientem, v terénu?

No... ovlivnily mé negativnim zpiisobem, tim, Ze se navysila administrativa...aaa...je
potieba o mnoho vic prosté sedét u pocitace a v kancelari, ale... ta samotna cinnost,
kdy...vylozené nerikam, ze kontrolni mechanismy, ale i ta preventivni aktivita v terénu, to
Jjako nelze vykonavat, protoze clovek musi deélat naprosto zbytecné kroky, napriklad
zasilani udajii pro potieby zajistovani nahradni rodinné péce, coz treba u kurdtorskych
klientit vnimam jako naprosto zbytecny.

4

Kdyz se zaméfim na to vyhodnoceni, jaky mas postoj k vyhodnocovani situace ditéte a
jeho rodiny?
Vyhodnocovani...spis negativni.

Jaky konkrétné€ vidi$ ve vyhodnocovani piinos a jaka uskali?
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Noo... prinos pro konkrétné me, socialni pracovnici, nevidim zadny, protoze ja pracuji
S tim, Ze znam spis, znam spis ze socidlniho zaznamu, znam spis s konkrétni praci v rodiné
a vyhodnoceni jako takové nepotiebuji, protoze moje myslenkové procesy se odehravaji
V hlavé a nepotriebuji je hdzet na papir a jestlize citim potiebu, z toho, co se mi odehrava
V hlave, zZe ta rodina je ohrozena, tak nejsem...troufnu si rict, ze nejsem az tak hloupad, ze
pokud to nemdm na papire, ze si to nevyhonotim sama. Ja to zase vnimdm zase jenom
Jjako nastroj kontroly, ...a nebudu pouzivat tvrdsi vyrazy, ... jako k zajisteni prosté prace
metodickych organii.

Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

Noo, vyhodnoceni,... jako je potieba na to nahlizet v té roviné jako samotného
zpracovani, kdy ta casova rovina by treba nezabrala tolik prace, ve smyslu, ano, napsat
Sest stranek, kdyz vim, co mam psat a mam o tom dostatek informaci, tak to treba nékomu
zabere piilden, nekomu to zabere den, nekomu to zabere hodinu, kdyz bude mit rychlokurz
psani a podobneé, ..., nicméné chtéji se po nas v tom vyhodnoceni takové informace a tak
podrobné vypracované, ze u toho clovek sedi a premysli, co tam vitbec ma napsat a pro¢
to tam vitbec ma psat a to znechuceni je tak silné, Ze to potom komplikuje to samotné
vypracovani. A v podstaté na nékteré véci tam ani nejsme kompetentni odpoveédet.

Co bys na formulafi podrobného vyhodnoceni doplnila, co naopak vypustila?

To vyhodnoceni je samoziejmé koncipovano tak, aby se to vztahlo na vsechny oblasti a
chce se po nas, abysme prave vypliovali vSechny ty kolonky, ale prosté u nékterych rodin
a zvlast u téch nasich klientu treba problém, jako rodinného zdazemi nebo bytovych
pomérii, financni situace v rodiné, neni natolik do oci bijici problém, Ze bysme se tim
museli zabyvat néjak do hloubky. Ten problém se rekrutuje kolikrdt treba z oblasti
povinné skolni dochazky a jako... neni potieba diskutovat nad nicim jinym. A jak rikam,
prosté cely systéem vyhodnoceni, tak jak je to koncipovano, ten samotny papir a arch, je
naprosto Kk nicemu.

Hm, jak teda tieba ziskavas potiebné informace do vyhodnocovaciho formulare?

Tak informace ziskavam ty, ktery jsou dostupny, to znamenda jako pokud dité navstévuje
psychologa, psychiatra, odborné poradenské zarizeni, tak si vyzadam zprdavu a tohleto, ...
no a potom to cisté jenom kopiruju a opravdu nepovazuju socialni praci za to, abysme
slepe prepisovali tydlety zpravy a viastné neni mozné prilozit k vyhodnoceni tuhletu
zpravu jako prilohu, Ze i to je podle mé naprosto nemysilnej krok, co je po nds

pozadovanej.
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Jaky mas postoj k individualnimu planu ochrany ditéte?
Noo, ... ja uz jsem ho tady vyjadrila...
Muizes to, prosim, jesté priblizit, jaky konkrétné vidis v IPOD piinos, jaka uskali?

. opravdu si myslim, Ze klient, ktery chce spolupracovat zZddny individudlni pldan
nepotrebuje a po néjaké domluve se na tom, na té spolupraci, bude s vetsi ¢i mensi
intenzitou spolupodilet,... no a klient, ktery nechce spolupracovat,... tak sebelépe
vypracovany individualni pldan, sebevice zaukolovany, prosté nebude fungovat, protoze
ten klient stejné nedodrzi to, na cem jsme se domluvili, i kdyz si tady prohlasi, Ze to
dodrzovat bude a chce.

Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

... (Smich)... no tak v praxi vypada tvorba IPOD asi tak, Ze... ,, nezlobte se, pani, pane,
jesté musime vypracovat tohleto... “, musim jim to vysveétlit, nékdy to nechdpou, proc, kdyz
uz jsme se na tom treba jednou domluvili. Nékdy zase... ,, napiste si tam, co chcete, ja vam
to podepisu . Praxe funguje uplné jinak, nez po nas chce teorie a IPOD, byt je sebelépe
konstruovany, tak prosté napisete néco jeden den a druhy den miizZe byt situace jina a
opravdu neni v silach socidlniho pracovnika, aby kazdy den IPOD prepracovaval, a
pokud jsme treba domluveni, ze dité bude chodit do skoly, ... pouzivam povinnou Skolni
dochdzku, protoZe to je takovy... jaksi, ... dobre uchopitelny problém a téma, no a jestlize
vam tady dité naslibuje, Ze do skoly chodit bude a domluvime se, Ze bude chodit jesté do
poradenského zarizeni a strediska vychovné péce a k psychologovi, ale jestlize on tam na
dalsi navstévu neprijde, tak ta situace je samoziejmé jina a nemluvé o tom, zZe zase dva
dny z peti do skoly nejde a prosté ten IPOD nejde prepracovavat neustdle....

Jaky mas postoj k ptipadovym konferencim?

Pripadové konerence v nékterych odiivodnénych pripadech samoziejmé ano...miize to
prinést, obzvlast pri setkani odbornikii, néjakou poradu, protoze...nechci ze zbavovat
zodpovednosti, ale nékdy je ten tlak na rozhodnuti jednoho clovéeka opravdu velky, takze
ckolvek ma potom pocit, Ze se... jako... Ze to neni jenom na ném a Ze ta porada o tom, jak
postupovat dal, je opravdu vysledkem lidi, kteri se kolem toho pripadu pohybuji a maji
do néj co rict, ....

Jaky konkrétné vidi§ v PK piinos, jaka tiskali?

Meé osobné se nelibi ta strojenost a formalnost projednavani pripadovych konferenci, kdy
veSkeré formality povazuji, Ze to je potom na ukor néjakého konstruktivniho reseni. Taky

je problem, kdyz klient nespolupracuje, no kdyby spolupracoval, tak by se pripadove
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konference pordadat nemusely.Kolikrat se to porada, kdyz uz nemame jiné reSeni, nevime
kudy kam, ... a treba stejné zjistime, Ze jakékoli reseni je Spatné reseni, takze se vybird to
nejlepsi z téech Spatnych.

To byly spis negativa, co n¢jaky piinos?

No, jak uz jsem rekla, ten vidim v té spoluprdaci.

Jak vypada poradani PK v praxi?

No, ... v praxi to vypada tak, Ze pokud je tam opravdu nutnost, tak se tam ta pripadova
konference usporada, ale jinak si konkrétni socialni pracovnici, né zZe hledaji dirvody, ...,
ale snazi se to co nejlépe formulovat tak, aby tu pripadovou konferenci délat nemuseli.
Z jakého si myslis, ze je to davodu?

Protoze to je byrokraticka a administrativni zatez, papirovani, casové zdrzeni, ... nehlede
na hledani vhodnych terminii, kdy odbornici nemiizou reagovat na nase pozadavky a maji
taky svoje pozadavky, je to kolkrat uvoliiovani a proplaceni casu nebo jizdného a to je
dalsi zatez, takZe ten prakticky vysledek je pak v podstaté minimalni oproti tomu,
kdybysme se telefonicky domluvili, nebo se prosté sesli jen tak, v néjakém neformalnim
prostredi.

Stim souvisi moje dalSi otazka, ... jak hodnoti§ spolupraci s dalSimi subjekty
spolupracujicimi s rodinou v ramci PK?

To je individudlni, s nekterym odbornikem se spolpracuje lépe, s nékterym hiire, nekteri
Jjsou treba velmi dobre teoreticky vzdélani v tom svém oboru, ale ta prakticka vyuzitelnost
pro nds, mou prdci, je nékdy miziva, jako treba kdyz mi poslou zpravu plnou latinskych
vyrazii, kdy tomu bézny ckolvék nerozumi, ani clovek, ktery se v té praxi jakstaks
pohybuje, tak je to samozrejmé ke Skodé a je potieba se domlouvat na uirovni téch béznych
lidi, aby tomu rozumeéli a pochopili to. Kdyz tohle pominu, tak si myslim, Ze ve veétsiné
pripadii jsme schopni se domluvit a ta spoluprdce je dobrd. Problém vidim pri tom
planovani terminii, zZe kolikrat ti odbornici, i kdyz v rodiné intervenuji a jsou pozvani na
pripadovku, tak sdéli, Ze povazuji svou ucast za zbytecnou, Ze radsi poslou pisemnou
zpravu... ale spis si myslim, Ze jsou casové vytiZeni.

Mas néjaké dalsi poznatky, pfipominky, napady, v rdmci tématu, souvisejici s praktickym
dopadem na vykon Vasi prace? N¢jakou pottebu zmény?

Noo, ...zménu chapu systémove treba nejenom co se tyka socialné-pravni ochrany, ale
kdyz to vztdhnu na celé socialni zabezpecneni, tak mi prijde, Ze jsou neustdle

zdiiraznovany a akceptoavny potreby tech lidi, kteri jsou na hranici zZivotniho minima a
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kteri jsou ze socidalné vyloucenych lokalit a v Zadném pripade se zde vitbec nezminuje
Jjako jejich povinnost néco délat, dodrzovat zakon, povinnost plnit povinnou skolni
dochdzku, povinost navstévovat s ditétem lékare, povinnost ockovani... a to porad se
hledaji nejakeé vymluvy, proc ty lidi to nemaji a nemusi délat a jestlize my teda mame dbat
a dohlizet na to, at se ty zdkony dodrzuji, jestli jako je détem..jaksi...vytvarené vhodné
prostredi, tak tenhleten zdakon nam to rozhodné jako neulehcuje a nejde nam vstric,
naopak mam pocit, Ze prave ulehcuje temhletéem lidem, kteri potom prijdou a vynucuji si
povinosti, které maji plnit oni ze zakona, vynucuji si, aby je plnili socialni pracovnici,
popripadé jiné instituce a organizace, protoze pordad maji pocit, Ze se o né ma stat
postarat, coz si nemyslim a jsem uplné jiného nazoru. Jesté tieba co se tyce té péstounské
péce, tak si myslim, Ze md své opodstatnéni, ale v tom vidim to uprednostiiovani oproti
Jjinym formam péce, kdy kvalitni péstouni chybi, vybiraji si, jaké déti prijmou a treba pro
moje klienty péstouni de facto viibec nejsou. Taky si myslim, ze novela a smérnice o vedeni
dokumentace vnesla pékny guldas do véci, ktera byla jednoduchd a dala se celkem
relativné jednoduse resit, tak ted’ nikdo pordadné nevi ... a mluvim napric spektrem i
S jinymi urady, co si tak Fikame ... porad se to necha na uvazeni, a pak prijde nadrizeny
organ a mize Fict, Ze jsem to uvazili Spatné... pak v tom je samoziejmé zmatek, nemluvée
o vedeni podnétu, kdy je to neprehledné a slozité vyhledavani pro jednotlivé pracovniky,
Jjestli uz treba nékdo jiny nékdy ten podnét zaloZil. ... takhle kdyz se vedl jeden spis, vSichni
vedeli, Ze ten spis je na jméno a vsichni védeli ty kroky, které byly vedeny...takhle jsou ty
informace roztristené.

Moc diky za rozhovor a za tviij ¢as.

Neni zac, v pohodé...

Marcela

Ahoj.

Ahoj.

Ptedem Ti chci pod€kovat, Ze sis udelala na mé €as, na rozhovor pro vyzkum do mé
diplomové prace. Téma a cil jsem Ti uz vysvétlila pfi domlouvani terminu. Bude se to
teda tykat praktického dopadu novely G¢inné od 1.1.2013 na vykon Tvé prace. To uz jsem
Ti taky fekla. Tak asi zacneme. Je§té€ se ujistim, jestli muzu uvést Tvé jméno, nebo chces
zlstat v anonymite?

Spis anonymné.
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Dobte. Tak...na zacatek se chci zeptat, jak dlouho pracujes v tomhle oboru a na jakém
useku?

V zari to bude deset let. Pracuju jako socidalni pracovnice.

Jaké zmény pocit'ujes ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?

Spis je to pritizeni co se tykd papirovani... papiry, papiry, papiry, ... , misto abychom byli
V terénu, tak jsme..., proste... sedime u pocitace a myslim si, Ze to neni jako ucelny tady
V tom nasem povolani.

Jak tyto zmény vnimas, jaky k nim mas postoj?

Negativné. ...eee... vilastné to vvhodnocovani, IPODy a v§echno s tim spojeny... clovéka
to zahlti casove, takze nemd cas tak travit v tom terénu a pomdahat vlastne. Jo? Takze to
Fesime tady z kaceldre viastné.

Dovedla bys néjak specifikovat, jaky konkrétné vidi§ ve zméndach, které novela piinesla,
ptinos a jaka uskali?

Prinos... (smich)... mé vitbec nic nenapda tedka, no, spis ty negatvini. A je to i tim, Ze ten
zdkon o rodiné byl viastne zrusen a bylo to dany do obcanskyho zakoniku a zdkona o
zvldstnich Fizenich soudnich, takze je to takovy roztrzeny vSechno, jo... a nedomysleny.
Taky treba péstouni na prechodnou dobu, je to sice dobrej napad, ale nelibi se mi, Ze je
nedoreseny, ze si oni v podstaté muzou vybirat vékove, pokud je to jejich profese, tak by
meéli vzit kazdy dité vékove, sourozenecky skupiny a tak. Pak stejné nejsou a ty deti skonci
V ustavu.

Je podle Tebe néjaka oblast, kterou novela nepokryva, nebo v ¢em je naopak ,,zbyte¢na*“?
Ted’ jenom Co mé napadd, ze tam pribylo, tak je vlastné predbéezné opatieni na vykdazani,
co se tyka domactho nasili za nezletilé, to si mylsim, Ze je velkeé pozitivum, to driv nebylo...
takze to se mi tam libi.

Jak ovlivnily nové metody Tvou praci s rodinou, s klientem, v terénu?

Vylozené klienta nezasdahly tak... spis nas jako pracovniky. Pridalo to dalsi starosti, jo?
Viz to vyhodnocovani, jo? Zabere to spoustu casu... IPODy... Fikam na rovinu, Ze to
delam i ja misto klientil, s tim, Ze je seznamim a pripadné doladime. Ale prvopocatek je
prosté ode mé, coz je spatné... To je jenom z tech casovych ditvodu. Ja bych si rada sedla
S tema lidma sedla, promluvila a tak dale... jako, neni to spatnda myslenka, to nerikam,
ale spis je tech pripadu hodné na toho pracovnika.

Co myslis, ze by tomu pomohlo?
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Mozna kdyby... pridani dalsSich pracovnikii, zaméstnancii a rozsireni jakokdyby té
agendy. Ze by na kazdyho zaméstnance byl mensi pocet, Ze bysem se jim mohli jakoby vic
vénovat, no.

KdyZ se zaméfim na to vyhodnoceni, jaky mas postoj k vyhodnocovani situace ditéte a
jeho rodiny?

Z pocatku jsem byla nastavena negativne, ale s tim, Ze jsem to musela prijmout, tak
postupné jsem si na to zvykala a uzpiisobila jsem si to k svymu obrazu. Takze... ja si
myslim, Ze to neni Spatny. Neni to Spatny to tam mit, ale rikam, kaZdej at’ si to uzpiisobi.
Jaky konkrétné vidi§ ve vyhodnocovani ptinos a jaka uskali?

Myslim si, Ze je nesmysl treba opisovat ty zpravy a ruzny ty lékarsky a ze skoly a tak, jo...
to si myslim, Ze je blbost a ztrata casu hlavné. Ale takovy ty diileZity véci, co ten pracovnik
si mysli, Ze je diielZity, tak proc¢ by to tam neuvedl.

Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

Tak prvotné samozirejmé Setieni v rodinée, vyzadam si zpravy ze Skoly, z obce, od lékare,
jo? ... a postupné tam dopisuju a rozsiruju do toho vyhodnoceni, ale jak rikam, neni na
to moc casu.

Jak dlouho Ti to tfeba zabere?

To vyhodnoceni, ja si myslim, Ze tu hodku zZe dam... pokud je to néjaky komplikovany
nebo na vic deti, tak musi byt u kazdyho ditete vlastné individualné to vyhodnoceni.
Myslis, Ze jsme kompetentni k vyplnéni vSech oblasti?

Myslim, zZe nejsme, hlavné co se tyce zdravotniho stavu a vychovnych zpusobilosti viibec
toho rodice a tak dale, tak to nejsme schopni.

Co bys na formula#i podrobného vyhodnoceni doplnila, co naopak vypustila?

Spis bych to asi za spoluprdce téch riiznych organizaci a tak ddle, Ze by se tomhlo
zkomplementovat dohromady, prosté a néjakym zpiisobem to jako... kdyby byl néejakej
systéem, kde by mohli vsichni jakoby vklddat, to by bylo fajn.

Jaky mas postoj k individualnimu planu ochrany ditéte?

Spis je to pro nas pritéz, ale jako vidim v tom néjaky, pro tu rodinu, ... jako... stanovit jim
néjaky cile.

Stalo se ti nékdy, ze by byl ten klient aktivni v tom pldnovani?

Minimalné, minimalné. Ale... mmm ... stalo se mi, Ze tam sam klient chtél pracovat na
sobe, ale to jsou vyjimky jenom. V podstaté tam neni pak Zadnd vymahatelnost.

Muzes to, prosim, jeste priblizit, jaky konkrétné vidi§ v IPOD pfinos, jaké tiskali?
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No, tak jak uz jsem rekla...

Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

Vetsinou v praxi je stanovim ja, ty cile, ty rodice s tim seznamim, pripadné doplnim
nejakym zpiisobem. Ale myslim si, Ze spravné by bylo opravdu sejit se tady a rodice at
Fikaj... bohuzel to z casovyho hlediska nejde, takze oni to opravdu jenom podepisou a pro
né je to papir.

Jaky mas postoj k piipadovym konferencim?

Driv to taky bylo ,bylo to pod jinym ndazvem a myslim si, Ze to je ucelny, pokud prosté ten,
ta kazuistika té rodiny, je potreba to probrat s odbornikama a seznamit tu rodinu
S dalsima krokama, jak to vidi a tak dale, tak ja myslim... pokud vyhodnotime ucelnost,
proc ne? Myslim si, Ze by to moholo pomoct té rodiné, jo? Ale nejsem zastancem toho, Ze
proste za kazdou cenu... .

Zakon nam to ale v urcitych situacich uklada taxativné...

Myslim si, Ze to je nesmysl, ten pracovnik by mél individualné posoudit tu ucelnost...
Jaky konkrétné vidi§ v PK pftinos, jaka uskali?

No, to uz jsme se bavily...

Jak vypada pofadani PK v praxi?

Papirovani, zase, jo ... takze obsilky aby se poslaly vSem, aby se sjednotily terminy, je to
narocny casove. Obcas to nejde sladit, takzé... kdyby to slo néjakym zpiisobem urychlit,
ale... to se tomu clovék asi nevyhne.

Hmm, ... a jak hodnoti$ spolupraci s dal§imi subjekty spolupracujicimi s rodinou v ramci
PK?

V poseldni dobé jsem neméla pripadovou konferenci, ale predtim nebyl problem. Akorat
co se tyce terminu, tam se to hlavné odvijelo od toho odbornika, aby mél vlastné cas,
takze ten termin se da... lékari jsou vytiZeni, sle jsou prioritou.

Mas néjaké dalsi poznatky, pfipominky, ndpady, v ramci tématu, souvisejici s praktickym
dopadem na vykon Vasi prace? N¢jakou pottebu zmény?

Ja si myslim, Ze to celkové nebylo moc dobre nacasovany...kdyz uz, tak to meéli postupné
a nebo to nechat a zdokonalovat to, co bylo Spatné. Spis by se to mélo cely zdokonalit a
domyslet, spousta veci je takovych otevienych a kazdy si to vyklada jinak... o tom to je
pravé. Nejvetsi hloupost a nesmysl, co mohli vymylset, je taky uzavirani spisu a pak
zakladani novyho...kolik casu to da, proste, jo...neuvéritelny...to nedomylseli vitbec. 1

VICi tém informacim, to uzavieme a pak se k tomu nedostaneme, pritom to je duelZity.
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Driv to bylo celkové vic o té socialni prdaci a sanaci rodiny a ted’ jsme tlaceni uplné nekam
Jjinam, je to vSechno nuceny, myslim si, Ze to neni dobry. A vic se to posunulo z té prace
Z terénu do té kancelare... to je asi vsechno.

Moc dékuji za rozhovor a za Tvij Cas.

Lucie

Ahoj.

Cau.

Diky, Ze sis udélala prostor na rozhovor se mnou. Téma a cil mé diplomky jsem Ti uz
vysvétlila pfi domlouvani terminu. Bude se to teda tykat praktického dopadu novely
ucinné od 1.1.2013 na vykon Tvé prace. To uz vlastné taky vis. Tak zacneme, jo?

Jasné, hlavné neuvadej moje jméno.

Dobte. Takze...na zacatek se chci zeptat, jak dlouho pracujes v tomhle oboru a na jakém
useku?

Jedu Sestej rok, pracuju na useku kurately pro déti a mladez.

Jaké zmeény pocitujes ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?

Ehm,... pocituju negativni zmény... pribyla administrativa, s vyhodnocovinim a
individualnim planovanim. Potom nam pribyly povinnosti, tieba... poradat pripadové
konference, a to je asi vSechno.

Jak tyto zmény vnimas, jaky k nim mas postoj?

Jak Fikam, vnimam to negativne...

Dovedla bys né&jak specifikovat, jaky konkrétn€ vidi§ ve zménach, které novela ptinesla,
pfinos a jaka uskali?

No, to nevim jestli je to v novele naseho zdikona, ale tieba je lepsi, Ze décka umisTujeme
my, coz na jednu stranu je pozitivni, zZe to diagnostaky nedélaji nam za zady, ale na
druhou stranu pak zase shanime a resime problém, pak to ma i na nas negativni dopad,
kdyz nejsme schopni sehnat pro dite ustav, tak je to tak piil na pil. No, ty uskali jsem uz
zminila. Jo, a jesté je teda pozitivum, Ze muzeme umistit décko do strediska vychovné
péce, coz teda pred novelou nebylo... v ramci vychovnyho opatreni.

Je podle Tebe n¢jaka oblast, kterou novela nepokryva, nebo v ¢em je naopak ,,zbyte¢na‘?
To nevim, jestli nepokryva... podle mé je dostacujici, ale vic bych upravila kuratelu, to
tam je snad jedinej paragraf, kdezto na nahradku, to je pulka zakona. Takze asi bych vic

upravila pozici toho kurdtora. Jinak tam asi neni co... , moznd jesté ten paragraf 6,
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zastaraly vyrazy v tom nemravny a zahdlcivy Zivot. Uplné z toho nevyplyvd, ktery dité tam
spada a ktery uz ne.

Jak ovlivnily nové metody Tvou praci s rodinou, s klientem, v terénu?

Nijak..., mozna jenom to, Ze musim klientiim vysvetlovat, pro¢ podepisuji individualni
plan, ktery jsem s nima v podstaté délala vidycky, akorat to nebylo takhle sepsané, takze
vysvétlovani proc, potom shanéji klienta v ten termin, kdy ten IPOD konci, vysveétlovani,
proc je treba znovu stejnej, jako byl predtim, kdyz se tam treba ta siutace neméni, no
aaa... to je asi vSechno. Jako v terénu mé to asi neovliviiuje, v kancelari ano.
Jednoznacné pribylo byrokracie, takze mam prdce vic nez dost.

Kdyz se zaméfim na to vyhodnoceni, jaky mas postoj k vyhodnocovani situace ditéte a
jeho rodiny?

K tomu mam negativni postoj, protoze si nemyslim, ze socidlniho pracovnika, ktery deélad
Vterénu a deéla uz delsi dobu, ze by ho vyhodnoceni navedlo, jako Ze bych diky
vyhodnoceni prisloa na to, co je potieba...myslim si, Ze to je jenom prosté...stdle to tak
beru, zZe to je jenom sepisovdni a opisovani toho, co je obsahem omkovyho spisu a
zbytecna ztrata casu.

Jaky konkrétné€ vidi§ ve vyhodnocovani ptinos a jaka uskali?

Nevim... diky vyhodnoceni jsem nikdy neprisla na nic novyho, co bych nevédéla...diky
rozhovorii s kienty a diky praci v terénu.

Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

No, ziskavam informace z rozhovorii s detmi, s rodici, ze zprav ze Skoyl a od lékari a
Specialistu, psychologii, psychiatrii. Aaa... myslim, si, Ze sber téch informaci... ten termin
mésic je Sibenicni, protoze ackoli maji skoly a vSechny insitituce povinnost do mésice
odpovedet, tak nez viiec si pozveme rodice a zacneme mluvit s ditétem, tak uz jsou treba
tri tydny, pak tieba cekame dalsi mesic na zpravy, takze se to vyhodnoceni neustale
prehodnocuje.

Jak dlouho Ti to tfeba zabere?

Jako jedno kvalitni vyhodnoceni u décka, ktery neznas, ti zabere minimalne, si myslim,
celej pracovni den, abys to prosté dala dokupy.

Myslis, Ze jsme kompetentni k vyplnéni vSech oblasti?

Ne, proto kdyz nemdam zprdvu z diagnostadku, nebo od odbornika — etopeda, psychologa,
psychiatra, tak prosté nevypliiuju oblasti tykajici se identity a emociondlnio nastaveni,

protoze to prosté nejsem schopna zjistit.

107



Co bys na formulafi podrobného vyhodnoceni doplnila, co naopak vypustila?

Ne, nedoplnila ani nevypustila... ja bych ho zrusila.

Jaky mas postoj k individuélnimu planu ochrany ditéte?

Individualni plan jsme délali vidycky vsichni, ale nenazyvalo se to tak. Vetsina
pracovnikit kdyz déla... kdyz sepisuje protokol s rodicema nebo se s nema bavi, tak se
zaroven domlouvaji na urcitych krocich, které udélaji oni, dité pracovnik... akorat se to
nedavalo do tabulky, ted se to dava do tabulky.

Muizes to, prosim, jesté priblizit, jaky konkrétné vidis v IPOD pfiinos, jaka uskali?

Tak mozna jako vyhoda je, Ze je to jako prehlednéjsi, ale zase potom mame terminy... a
n emame Zdadnou smérnici na to, po jaké dobé ma byt ten IPOD terminovany, takze ... je
mozny, Ze si to treba nékteri pracovmici nenastavi uplné presné, Ze se treba da do
zleitlosti, coz bych udeélala taky, ale nevim, jestli je to dobre. Ale zase kdyz je décko
V ustavu, kde ta situace se nementi, tak to nejde naterminovat, byl by ten IPOD furt stejny.
Tam neni co psat, kdyz jezdi domii na dovolenky, nepdacha tresnotu cinnost, tak tam neni
co... a napsat do individudlu, ze nebude pachat trestnou cinnost, to uz mi prijde uplné
padly na hlavu.

Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

No, musim klientum vysvétlovat, pro¢ podepisuji individudlni plan, ktery jsem s nima
V podstaté delala vzdycky, akorat to nebylo takhle sepsané, vysvetlovani, proc je treba
znovu stejnej, jako byl predtim, kdyz se tam treba ta siutace neméni, no a je to v tabulce.
Jaky mas postoj k ptipadovym konferencim?

Dobry i Spatny, to je individualni. Dobry je, Ze se treba sejdou lidi, kteri spolupracuji, ale
ja si treba zvu takhle lidi normalné, pozvu si Skolu a rodice, kdyz je problém, nebo se
sejdem na vyhcovné komisi.

Jaky konkrétné vidi§ v PK pftinos, jaka uskali?

No tak dobré je to, ze se sejdou vsichni, kteri participuji na tom pripadu toho ditéte nebo
té rodiny... a zZe si obcas predaji informace, které predtim nevédéla jedna nebo druha
strana. To je super. Nevyhodou je to, Ze tomu predchazi... ehmm, hodné casove narocné
chystani, jak toho pracovnika, tak toho facilitatora... pak je taky docela slozity najit
vhodny termin, protoze odbornici prosté nemaji tolik casu, my taky toho casu moc
nemame, ... rodice pracujici, tam je to taky potom problém...aaa... dalsi nevyhodou je

to, ze prosté ta pripadovka neni samospasnd, Ze to, co se probere a dohodne na
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pripadovce, zas ztoho vyplyne pouze individualni plan, ktery ale neni prdavné
vymahatelny, takze se miize stat, Ze to je setkani naprosto k nicemu.

Jak vypada potadani PK v praxi?

Zas je pravda, Ze treba odbornici z oboru psyhcologie a psychiatrie jen tak na néjakou
schiizku neprijdou, takze diky té pripadovce se sejdou, ale jinak jako néjky pozitivum
nevidim.

Jak vnimas obligatorni potfadani piipadovych konferenci?

Nekdy si to musim obhdjit, zZe je zjevné néucelna, v pripadé treba podani predbeznych
opatieni nebo podnétii na pomaly predbézka... tam prosté predbézko podavame az ve
chvili, kdy mame dostatek informaci, nejenom od rodicu, ale i ze Skoly, od psychiatrii
treba... takze uz mi prijde neucelny, abych do tydne byla shcopna si vSechny pozvat, to je
prosté sci-fi. Myslim, Ze tlacit nas do usporadani pripadovych konferenci pak vede jenom
Kk tomu, Ze si... jednak to musime obhajovat, ze je to zjevné néucelné a pak si treba davame
Jjako pripadovku, kdyz si pozveme tu skolu a ty rodice a mame to jako pripadovku, pokud
Z toho vzejde individualni plan.

Jak hodnoti§ spolupraci s dals§imi subjekty spolupracujicimi s rodinou v ramci PK?
vSichni naklonéni, zZe prijedou, nesetkala jsem se s tim, Ze by to nékdo vylozenée odmitl.
Akorat samozrejmé ten termin najit, to je fuska.

Mas néjaké dalsi poznatky, pfipominky, ndpady, v rdmci tématu, souvisejici s praktickym
dopadem na vykon Vasi prace? N¢jakou pottebu zmény?

Ja myslim, Ze to celkové neni dotazZeny, protoze tireba vyhodnoceni a individualy si déla
kazdy oddéleni podle sebe, takze jsme se s tim museli vsichni tak néjak popasovat po svym,
neméli jsme Zadny metodicky vedeni. Jinak jak jsem Fikala predtim, ty zmeény... upravit
vic kuratory. A taky co se tyka smérnice, upravit co se tyka podnétii, téch mame ted
mnohem vic a neni to zas nijak oSetreny ... to jeSté souvisi s tim, co je negativni, a to je
ta spisova dokumentace. Co je jeste podnét a co uz je omka? Taky ohledné kuratorskych
décek, tak neni moznost je umistit k péstouniim tieba, protoze nejsou kvalitni péstouni a
deti s vychovnyma problémama a trestnou cinnosti nemaji co délat u nevysokoskolsky
vzdeélanych péstounti, kteri nemaji etopedicky nebo psychologicky vzdeélani. A taky si
myslim, Ze rok je strasné kratka doba podle mé, a jako po roce co?? Pak se décko vrati
do ustavu, kdyz se na nékoho navaze, nevim jestli to je pro nej dobre. Asi tak...

To je z moji strany v$e, dik za rozhovor a za Tvij Cas.
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Romana

Ahoj.

Ahoj.

Ptedem Ti chci podékovat za Tviij Cas, ktery mi vénujes. Téma a cil mé diplomové prace
jsem Ti uz vysvétlila pii domlouvani terminu. Bude se to teda tykat praktického dopadu
novely aé¢inné od 1.1.2013 na vykon Tvé prace. Tak muzu zacit?

Urcite. A zachovej tam radsi tu anonymitu, jo?

Jisté. Takze ... chci se zeptat, jak dlouho pracujes v tomhle oboru a na jakém tiseku?

Od roku 1995, nejdriv deset let na terénu, no... pak jsem byla na materské asi pét let,
celkem...aaa... ted’ uz vlastné Sestej rok na useku nahradni rodinné péce.

Jaké zmény pocitujes ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?
Administrativni ndrocnost bych rekla hlavné, jako ... moc papirovani ve smyslu
individualniho planovani, vyhodnocovani, ... to proste ...

Jak tyto zmé&ny vnimas, jaky k nim mas postoj?

Ja je vnimam negativné, protoze jako je to na ukor osobni prace s tou rodinou.

Dovedla bys né&jak specifikovat, jaky konkrétn€ vidi§ ve zménach, které novela ptinesla,
pfinos a jaka uskali?

Pokud bych mohla tireba v souvislosti S tou péstounskou péci, tak tam si myslim, Ze ... je
dobry docela ten kontakt s tou péstounskou rodinou castejsi v ramci toho doprovazeni, ty
dohody o vykonu péstounské péce. No... a uskali ... to je ta byrokracie a ta zatez
papirovd.

Je podle Tebe néjaka oblast, kterou novela nepokryva, nebo v ¢em je naopak ,,zbyte¢na“?
Hmmm, rozhodné neresi treba pribuzenskou péstounskou péci, to je velkej, jako, problém.
To si mylsim, Ze naprosto nemaj oSetieny. A hlavné i to financovani ... jako ... odména
péstouna u prarodicii, tam si myslim, Ze je problém.

Jak ovlivnily nové metody Tvou praci s rodinou, s klientem, v terénu?

Ehm, ... ja furt délam stejne ... . Tim, Ze ja se s tim nekamaradim, tak prosté ja to delam
Jjako na silu, ja to priznavam, osobneé, takze to je prosté jenom tak, Ze me hori termin a
prosté to néjak jako ... odflaknu. To je prosté to, po cem ja Sahnu az uplné naposledy, co
delam v té praci s tou rodinou jako uplné posledni, byt ten zakonodarce chtél, aby to bylo
jako prvni. Ale je to naprostej nesmysl ... naprostej nesmysl, protoze prvni je ta prdce

S tim clovekem, to, Ze chodis do rodiny, zZe s nim jednds, ... uz jenom to, ze to pak musis
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vSechno zapisovat ... a pak jeste néco planovat, to je prosté uplné... to je o nicem. Ja tim,
Ze mam tu nahradni rodinnou péci a mam ty dohody, tak mam psocit, Ze s téma rodinama
Jjsem ve velmi castém kontaktu, jsem hodné v terénu, ale i z toho musim udélat zapis.
Kdyz se zaméfim na to vyhodnoceni, jaky mas postoj k vyhodnocovani situace ditéte a
jeho rodiny?

Je to podle mé nadbytecna prace, zatezujici zbytecné a myslim, ze ani ty lidi to uplné
nechapou, néjaky individualni planovani ... prosté nevim, aspon v té nahradce to tak
madm.

Jaky konkrétné vidi§ ve vyhodnocovani ptinos a jaka uskali?

Co se mné libi, Ze je tam zmapovana prdce s tou rodinou, to zas jako ... o tom zadna. To
si myslim, Ze to poskytuje takovej néjakej ucelenej prehled. Ale po pravde ... kdo ma cas
to cist? Ja spis kdyz prevezmu novej spis, tak si ho procitam jako celek, celej, abych se
sezndmila s pribéhem té prdce s tou rodinou, jo?

Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

No jad to moc nedélam, protoze prebiram ty spisy z terénu, ale kdyz jsem méla ze dva spisy,
ktery jsem si Fesila od pocatku sama, tak samoziejmé je to prdce, prosté navic ... . Nékdy
nad tim stravim tireba cely dopoledne, nékdy celej den, prosté podle toho, jak ty informace
mam nasbirany. Néco musim dovyhledadvat... .

Jak je tfeba ziskavas, ty informace?

Ziskavam je vlastnim SetFenim v rodiné, ze zprav ze skol, ze zprav od lékarii, ale nejvic
jakokdyby i rozhovorem s téma lidma.

Myslis, ze jsme kompetentni k vyplnéni vSech oblasti?

Ne, ne, ne. Myslim, ze néktery ty odkazy a to, co tam je potreba vyplnit tak podle mé
nejsou na to moje kompetence, zhodnotit treba emociondlni stranku ditéte. Nejsem
psycholog, jako jo... miizu treba napsat, jak se momentalné citi.

Co bys na formulafi podrobného vyhodnoceni doplnila, co naopak vypustila?

Nevim. Rekla bych, Ze by stacilo, kdyby bylo jednodussi to vvhodnoceni, ne tak viplné az
do podrobna.

A jaky pouzivas formulai?

Ten nas, vypracovany od kolegynée.

Jaky mas postoj k individudlnimu planu ochrany ditéte?

Prace naprosto navic, zbytecnd, ... aspon na tom useku nahradni rodinné péce. Proste ...

vetsinou ta situace u téch deti je stabilizovand tim, ze sou uz v té nahradni rodinné péci a
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nemusim tam resit a ukolovat ty pecovatele, aby néco deélali ... naprosto zbytecny. A
davam tam v podstaté do téch cilit pouze veci, ktery kazdodenné oni délaji, jenom aby tam
neco bylo.

Muzes to, prosim, jesté priblizit, jaky konkrétné vidis v IPOD piinos, jaka uskali?

V nekterych konkrétnich pripadech, kde treba miize byt néjaky problém, tak je tam treba
vypichnut ten konkrétni ukol nebo cil, co maji ty rodice splnit, tak muze to pro né
znamenat to, Ze ano, ... mame to tady cerny na bilym, podepiseme si to, tak miizeme teda
o to usilovat, nebo miiZou se snaZzit, proste, to splnit.

Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

V 95 % mych pripadii to podle mé nema smysli, ... . To, ze ja si pak po roce nebo po puil
roce vyhodnotim , jestli je to splnéno — nesplnéno, kdyz je to nesplnéno, vymylsim néco
Jjinyho, ... je to uplné o nicem. Klienti to vétsinou neresi, vétsinou to musim resit za né ja,
protoze mé tam hori ten termin, ... ja naplanuju ty kroky a oni se k tomu pripoji, nékdy
néco doplni, ale sami oni nenavrhuji nic, co by prosté ... . Oni ty déti vychovavaji, pecuji
o né tak, jak maji, prosté a neni potieba jim néco dalsiho planovat.

Jaky mas postoj k pfipadovym konferencim?

Mmm, ... mozna se tomu tak néjak podvédomé branim, protoZe mi to prijde strasné
slozZity... uz jenom papirové ... predvolat vSechny ty ucastniky, aby to mélo néjakem ten,
tu formu, jakou to ma mit. Mnohem radéji treba udelam néjakej multidisciplinarni tym
nebo néjakou rodinnou konerenci, Ze si prosté pozvu pribuzny, rodinny prislusniky a
nemusi to mit prosté presné vymezenou tu formu, jak je to u téch pripadovek.

Jaky konkrétné€ vidi§ v PK pfinos, jaka tiskali?

Noo, ... mozna ty pozitiva v tom, Ze se miizeme tak néjak ujednotit v tom, co po tech
rodicich chceme. Mozna tam si Fekneme prave ty cile, co by bylo potreba do budoucna
zmenit, nebo ¢eho by meli oni dosahnout, na cem by méli pracovat. V tomhletom mozna
vidim ten vyznam té pripadovky, Ze se takle sejdeme a povykladame si, kam teda ten
pripad bude dal smérovat. Negativum je urcité ta formalni stranka, jo, jo... .

Jak vypada poradani PK v praxi?

No, vétsinou to je na popud socidalniho pracovnika, alespoin mam ten pocit, nebo treba
pripadné té neziskovky, ktera doprovazi tu péstounku na prechdnou dobu, ... rodice nikdy
nejsou iniciatory té pripadové konference. Na posledni schiizce se nam stalo, Ze ani ten
rodic nemél zdajem, aby ta priapdovka byla. Je to o tom, Ze v podstaté vsichni tihleti se

musi predvolat a domluvit se na urcitou dobu.
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Jak vnimas obligatorni pofadani piipadovych konferenci?

Myslim si, ze to neni jako dobre, za kazdou cenu tu pripadovku délat ... proste, je to
individualni, Pak se zbytecne oduvodnuje neucelnost, misto aby se delala v pripadech,
kdy je ucelna a ma smysl. Pak jenom hledame ty kroky, abychom to méli ve spise spravne,
tak, jak nam to ten zdakon uklada, ale to je nesmysl, kazdej ten pripad je prosté
individualni, jo?

Jak hodnotis spolupraci s dal§imi subjekty spolupracujicimi s rodinou v ramci PK?
Myslim si, Ze treba ty instituce jesté relativné jo, Ze jsou ochotni prijit, ale u téch lékaru
... hraje tam jako roli ten cas a asi i zavaznost toho pripadu ... u toho, kde i ten lékar citi,
Ze to je néjakej Spatnej pripad, tak se snaZzi prijit, ale tam, kde to je prosté v takovych téch
béznych vécech, tak casto se omluvaji ti doktori.

Mas n¢jake dalsi poznatky, pfipominky, napady, v rdmci tématu, souvisejici s praktickym
dopadem na vykon Vasi prace? Né&jakou pottebu zmeény? Myslis si tieba, ze byl systém
na vSechny zmény pfipraveny?

Urciteé ne. I co se tyce téch péstounii na piechodnou dobu a té chybéjici navaznosti pro ty
deti dal. A hlavné ta nedotazenost toho systému, kdy vsechny déti mame davat a umistovat
k péstounkam na prechodnou dobu a na druhou stranu prosté neni doresenad ta navaznad
péce, pokud to dité se nevrati do rodiny, tak prosté nam naprosto chybi péstouni, ... détsky
domovy, kapacitu détskych domovii chtéj omezovat ... takze ono je dobry vict to A, ale
taky je diielZity Fict to B. Jesté mé napada, ze by se mélo vratit zakladani spisii tak, jak se
to délalo driv ... ted je v tom hroznej zmatek, nic se neda dohledat.

To je ode mné€ vSechno, dékuji za rozhovor a za Tv{jj Cas.

Ingrid

Dobry den.

Dobry den.

Nejdiiv bych Vam chtéla podékovat za to, Ze jste si na me ud¢€lala ¢as pro rozhovor do
moji diplomové prace. S tématem a cilem jsem Vdas uz seznamovala pfi domlouvani
terminu rozhovoru, tak jsetli nemate dalsi otazky, tak ja bych zacla.

Jo jo, kidné.

Jesté se zeptam, jestli miizu uvést Vase jméno, nebo chcete mluvit anonymné?

Spis anonymné ... urcité.

Tak ... Jak dlouho pracujte na OSPOD a na jakém useku?
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Dvacet let ... néco madlo pres ... porad na useku teréni socialni prace.

Jaké zmény pocitujete ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?

No oproti diivéjsku hlavné ty vyhodnocovani a vypracovani IPODu, viastné tim se zvysila
administrativa a vlastné i délka toho zamysleni nad tim pripadem, jak spravné formulovat
ty cile a ty potreby, zZe ...

Jak tyto zmény vnimate, jaky k nim mate postoj?

No, myslenka je asi dobra ..., ale ... ten samotny dopad ... na tu prdaci s kienty to stejné
asi zadny efekt nema, protoze drive to bylo v ramci téech protokolu, ale ted’ se to musi
vlystén zvySenou administrativou vypisovat, prepisovat ty zpravy ... zZe to nemiize byt
Stejné nezménila, protoze je to prdce s rodinou.

Jaky konkrétné vidite ve zméndach, které novela pfinesla, piinos a jaka uskali?

Prinos nevidim a uskali je ta administrativa ... to je porad dokola, z myho pohledu.
Jakou oblast novela nepokryva, v ¢em je naopak ,,zbyte¢na“?

Myslim si, Ze na tom useku socialni prace, kde ja délam, Ze to neprineslo ... a Ze to je, da
se Fict, porad stejny ... ale ve spolupraci potom, kdyz se umistujou déti do nahradni
rodinné péce, tak pri tom ovérovani téch péstounii na prechodnu dobu, kteri nejsou, nebo
vilastén nejsou ti péstouni ani na prechodnu, ani normalni. Co se tyka prace kurdtorii, o
tom ja moc nevim.

Jak ovlivnily nové metody Vasi praci s rodinou, s klientem, v terénu?

Vic je té administrativy, protoze jednak musim s klientama stejné sepsat protokol, musim
na nic nezapomeéla a veskerou tu zménu abych reflektovala do téch IPODii a do téch cilu
tée rodiny ... , ale driv viastné jsem deélala to stejny, ale mela jsem to v ramci toho
protokolu. Driv jsem taky chodila vic do té rodiny, ted si je vic zvu sem, takze je to
narocnéjsi i pro ty klienty, pravé kviili tomu stanovovani, nebo vypracovavani toho
IPODu a tech cilii, co ma byt v soucinnosti s témi klienty, takze si myslim, Ze to je vic
zatez i pro ty klienty. A samozrejmé casova zatéz nejen jejich, ale i moje ... s tim, Ze se

tomu musim vénovat uz dopredu, vSechno si predpripravit ... .

Jaky mate postoj k vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny?
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Vyhodnoceni stejné zalezi na subjektivnim pocitu danyho socidalniho pracovnika, podle
mé ... a stejné nezachyti to, co by si z toho ... pokud nékdo se musi do toho pripadu vioZzit,
stejné nemiize vychdzet jenom z toho vyhodnoceni, ale stejné si musi procist ten spis a
udeélat si na to sviij viastni usudek. Takze si myslim, Ze to Zadny efekt nema, protoze je to
jenom zatézovani a casova ndrocnost proste... ..

Jaky konkrétné vidite ve vyhodnocovani piinos a jaké tskali?

No, k cemu je to dobry nevim ... je to sice néjakej prehlednej list, ale nevypovida to o té
prdci s tou rodinou z myho pohledu ... najdeme tam sice, k jakym lékariim dochazi, ale to
se da listovanim ve spisu taky dojit ... vycuc z téch zprav ... stejné je to opsany z téch
zprav, ktery jsou priloZeny ve spise, takze pro ten samotny nahled ... kazdy by ty cile mohl
formulovat jinak ... takZe stejné je to o tom, zZe si nékdo musi procist jak to, tak to a stejnée
si musi udelat sviij viastvni usudek ... a treba by pak postupoval uplné jinak. Navic se to
musi aktualizovat a jsou informace, které se mizou kazdou chili ménit — Skola, lékari, ...
je to prosté administrativni zatéz, kdyz by se to mélo porad aktualizovat, ale nevim, jestli
to ma ten samotny efekt... . Ja osobné ho v tom nevidim.

Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

Je to individudlni, podle toho, jestli jde o novy pripad, kde si ty informace ziskavam,
vetsinou tak, ze si ty rodice pozvu a ptam se jich na jednotlivé oblasti z vyhodnoceni, takze
zase casovd narocnost jak pro me, tak pro rodice. Normalné diiv bych si sla do rodiny,
kde bych si to vypsala a uz bych to nemusela nikde prepisovat. Néekteré oblasti taky viibec
nejsme schopni vyhodnotit, treba tam pisu, Ze pro kratkodobost nejsme schopni
vyhodnotit. U pripadu, kde viastné uz ten spis néjaky tady mdme ve spisovne, tieba
Z predchozi doby, tak uz tam ledasjaké informace jsou, ale pokud zdkonoddrce chtél,
abysme vzdy s rodinou zacali pracovat podle cistyho listu a nezabyvali se dobou minulou,
tak je to stejné zase k nicemu a ten efekt to nemd, protozZe ty problémy v rodiné nevymizi
tim, Ze se néco uzavre, ale prosté pokud je to opakované, tak se to tam prolina dlouhodobé
a dal.

Co byste na formulafi podrobného vyhodnoceni doplnil/a, co naopak vypustil/a?

To nevim, nechala bych asi ten, co pouzivame na oddéleni, ja nepouzZivam ten
ministerskej, ale rikam, je to individualni to vypliovani, pokud tam je néco, co nevim, tak

napisu, ze to nelze vyhodnotit, s ohledem na diivody — vek ditéte, kratkodobost pripadu,

115



Jaky mate postoj k individualnimu planu ochrany ditéte?

Moc jsem se s tim neztotoznila, asi uz jsem se k tomu vyjadrila v predeslych odpovédich

Jaky konkrétné€ vidite v IPOD pftinos, jaka uskali?

No méla by tam byt navaznost s vyvhodnocenim, to by mélo byt opravdu, z toho by to mélo
vyplyvat, pokud vyhodotim problémy v rodiné, tak by mély byt zahrnuty v IPODu, jak je
odstranovat, ale driv se to délalo pri praci s rodinou v ramci protokolu, ktery rodice
podepisovali, ted’ podepisuji jak protokol, tak IPOD. A sloZitost je to formulovat tak, aby
Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

Jeste jsem se teda nesetkala s tim, zZe byten cil tvoril klient, spis je potieba mu Fict, co
sheldava OSPOD, nebo ta pracovnice za problém a jak je mozné ten problém odstanit, a
vetsinou ten klient to odkyva ... , ale Ze by ten klient byl sam shocpny formulovat, to proste
ne. Spis to vychazi z potireb OSPODa formuluju to ja. Ale jeste se mi nestalo, ze by klient
nesouhlasil s tim cilem ... pokud to ale nesplni, tak se to jenom presune dal, do dalsiho
... takze ten efekt tam Zadny nevidim, protoze klient pokud nechce, tak ten cil stejné
nesplni ... ale pokud to nehranici s tim, Ze by se mohlo resit jakoby néjakym represivnim
opatrenim takového rdzu, ze by doslo k trestnimu stihdni nebo k odebirani ditéte z rodiny,
tak to stejné zZadny efekt nemd a klient neni postizZitelny za to, Ze neplni cil.

Jaky mate postoj k ptipadovym konferencim?

Ja pripadové konference uzndavam a také je jakoby organizuju tak, zZe jsou jen za ucasti
jenom doprovazejicich organizaci a pracovnici SAS, ale klasické pripadové konference
S moderatorem ja nevyuzivam, ... protoze se domnivam, Ze pokud se domluvim na terminu
s témi doprovazejicimi organizacemi a SAS, miizu reagovat hned, kdyZz potiebuju ten
problém vyresit a nemusim az s néjakym odstupem teprve.

Jaky konkrétné vidite v PK pfinos, jaka tiskali?

No je to organizacni a casova zatéz a zbytecna prodleva. MozZna to muze byt dobry
K nahledu téch klientii i od jinych odbornikii nez od socidlnich pracovniki. Ja ty
pripadovky nezavrhuji, myslim si, Ze to je dobry nastroj, pokud teda je mozny se na to
nejak casové pripravit, ale ... jinak si myslim, Ze ne vSech pripadech je tam mozny ziskat
jesté néco jiného, pokud ta prace s rodinou jakoby funguje ... jako, splnit jen pro naplnéni
litery zakona se mi to néekdy jevi jako opravdu nadbytecné. Asi by bylo lepsi, nez pak

odivodniovat neucelnost, udeélat z té povinnosti moznost. Z vlastni zkuSenosti i vim, Ze

116



pokud se treba narizuje ustavni vychova, nebo se podava navrh na vychovné opatreni,
kdy v téchto castech zdkon chce, aby byly svolany ty pripadové konference, tak vim, Ze
soudu a statnimu zastupitlestvi oprvdu staci to setkani multidisciplinarniho tymu nebo
stanovisko doprovazejici organizace. Stejné tom uvzidycky predchazi dlouhodoba prace
s rodinou, Vv rdmci které se dopéeje k tomu kroku a rozhodnuti, takze ta pripadovka uz
treba ani nic nezachrani.

Jak vypada pofadani PK v praxi?

To zdlezi na pristupu klienti, jak to prijmou, nejde to pausdlneé, je to individudlni. Zalezi
na tom, jak jsou klienti spolupracujici, motivovani ... . No a pak je sloZita ta organizacni
stranka, u klasickych pripadovych konferenci je prave ten probléem, stanovit a domluvit
ten stejny termin, ktery by vyhovoval vSem, proto ja spis volim tu rychlou verzi, tu formu
multidisciplindrniho tymu bez toho facilitatora. Driv si myslim, Ze to opravdu fungovalo
taky, tady toto setkavani, délalo se to v omezené mire, ale neni to zadné novum, taky ta
multidisciplindrni spoluprdce fungovala.

Jak hodnotite spolupraci s dal§imi subjekty spolupracujicimi s rodinou v ramci PK?

Ja jsem se zatim nesetkala s odmitnutim, ja pokud vim, tak treba lékari se pripadovek
nezucastnuji z casovych duvodu, ale jinak neziskové organizace, zastupci Skol, ted’
spoloupracujeme s Uradem prdce, ... Poradna pro rodinu, SASka, SOS Kompas ... tam
si myslim, Ze problém neni a jsou vSeci ochotni prijit, jen je potieba opravdu sladit ten
termin.

Mite néjaké dalSi poznatky, pfipominky, ndpady, vramci tématu, souvisejici
S praktickym dopadem na vykon Vasi prace?

No moznd jenom co vim i jak se bavim s ostatnima, tak nejenom pro mé je zatézujici, jak
se ted vedou spisy. DFiv se to vedlo tak, Ze se opravdu spisy neuzaviraly a byl prehled o
tom, co se v té rodiné delo a mélo to daleko vetsi efekt, nez ted’ dohledavat néjaky podnéty
a zjistovat, jestli se jeste nékdy objevilo na tu rodinu, s jakym vyhodnocenim, jestli byl
treba stejny problém se sourozenci, ... . Ta provazanost téch informaci z doby minulé do
aktulni doby je opravdu si myslim daleko horsi, nez byla predtim. Jednak se meni
pracovnici, takze ani ty jména nikomu nic nerikaji, klienti se nepriznaji a da se spousta
veci prehlidnout a neda se toho dopatrat. To Si Z myho pohledu protireci z poheldu néjaké
efektivizy, co se diiv v té rodiné délo a co se planovalo.

To je vSechno, na co jsem se chtéla zeptat, moc d€kuji za rozhovor i za Vs cas.

Neni zac.
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Jitka

Dobry den.

Ahoj.

Jsem moc rada, Ze jste si na m¢ udélala Cas, za to diky. O ¢em a k cemu bude slouzit nas
dnesni rozhovor uz jsme se bavily, takze ja za¢nu, abych Vas moc nezdrzela.

Urcite.

Jesté se jednou zeptam, jestli mizu uvést v rozhovoru Vase jméno, nebo ne?

Neuvadét ... .

Dobte. Tak ... prvni otazka ... jak dlouho pracujete na OSPOD a na jakém useku?

No to uz si nevzpomenu ... (smich) ... deset let. Na useku terénni socialni prace a nahradni
rodinné péce.

Jaké zmény pocitujete ve vykonu své prace po ucinnosti novely ZSPOD?

Tak zZe doslo k naristu papirové prace a byrokracie ... nektery ty metody jsou dobry, ale
zases$ za predpokladu téch odbornikui jako, jo? Takze ta spouprace s odbornikama nekdy
chybi, je jich nedostatek, takze tak asi.

Jak tyto zmény vnimate, jaky k nim mate postoj?

Neutralni ... .

Jaky konkrétné vidite ve zménach, které novela pfinesla, pfinos a jaka uskali?

Uskali je urcité papirovani, vypisovani, vwhodnocovdni, prepisovani téch papirii , papir
pro papir ... . Vyhody vidim vté multidisciplinarni spolupraci ... obcas néco
V pripadovkach se vyresi. Kdyz by to fungovalo s neziskovym sektorem a vsim, tak pro¢
ne, bude to dobry ... .

Jakou oblast novela nepokryva, v ¢em je naopak ,,zbyte¢na“?

Nedoresend je ta spoluprace ... utajovani informaci, jeden druhymu nemiizeme nic rict,
no ale jako ... tak jsem nad tim asi nikdy nepremyslela ... fakt ne. Tak néjak celkove to
neni dotazeny do konce, nenavazuje to na sebe ... kdyz uz jsou prechodkari, nesjou trvali
péstouni ... systém na to podle mé nebyl pripravenej.

Jak ovlivnily nové metody Vasi praci s rodinou, s klientem, v terénu?

Ja nevidim zadnou zménu, ja si myslim, Ze jak jsem Fikala, je vic toho papirovani, ale
clovek wsi stejné musi udélat cas na tu rodinu, protoze bez toho to nejde, kdyz nebudu
vedet, co se deje v terénu ... .

Jaky mate postoj k vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny?
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Jak kdy ... treba kdyz mé prijde dobre vyhodnocenej spis, tak ho nemusim celej cist ...
kdyz mé prijde Spatne ... zase, neni to centralné, jednotné ... neni to uceleny ... clovek to
vlastné nezjisti, jestli je to udélany dobre nebo Spatné, pokud si ten spis neprecte.

Jaky konkrétné€ vidite ve vyhodnocovani piinos a jaka tskali?

Noo, tak prinos ... tak to nevim ... mozna kdyby to vyhodnoceni bylo dotazeny do konce
a vsichni ho méli v ramci OSPODui v celé republice stejny a vsichni ho psali stejné ...
stejnou casovou osu, tak pak si dokazu predstavit klad, ale ted si ho predstavit
nedokdzu... . A negativni je to opisovani a prepisovani papiru.

Jak vypada vyhodnocovani ohrozeného ditéte v praxi?

No tak ziskam si co nejvic informaci ... od rodicu, ze zprav Skol, lékarii, od sousedii... .
Z prvotnich informaci urcite vSechno nevyplnim, hodné oblasti aZ postupem casu
Z odbornych zprav. Po novele jsme vSichni pouzivali ministerskej formular, pak jsme si
ho upravili my v ramci nasich standardi. Ja tam nevypisuju slepé zpravy doktorii,
neopisuju otrocky ty zpravy jak nékdo, ja pisu jen ty duleZity body, jo ... .

Co byste na formulafi podrobného vyhodnoceni doplnil/a, co naopak vypustil/a?

Asi nic ... kdyz treba je néktera kolonka pro mé zbytecna, tak ji nevypisuju, kazdy decko
chce néco jinyho, kazdej pripad chce néco jinyho, takze to tak asi nejde rict ... to nejde
pausalizovat ... .

Jaky mate postoj k individualnimu pldnu ochrany ditéte?

Tak ten se delal i pred novelou, akorat se tak nejmenoval ... protoze ... kaZzdej musi mit
néjaskou vizi pri praci s rodinou ... kam dal.

Jaky konkrétné vidite v IPOD piinos, jaka tskali?

Negativni je, Ze se to ted’ musi porad psat, prinos je, Ze to je samostatny, Ze to hned kazdej
vidi ... .

Jak vypada tvorba IPOD v praxi?

Jako ... u spoupracujicich klientui to jde, u nespolupracujicich je to mozna papir pro
papir. ... nékdy je i klient aktivni, nékdy ne ... akorat ta vymahatelnost tam nebude nikdy.
Jaky mate postoj k ptipadovym konferencim?

No bylo to i diiv ... ted’ se to jenom jinak jmenuje, jinak se to piSe ... mozna to ma jinou
formu ... . Akorat proc to délat otrocky, kdyz to je opravdu neucelny, tak proc si to
neodiivodnit, podle mé je to dobre.

Jaky konkrétné vidite v PK pfinos, jak4 tiskali?

119



Prinosny to je, ale zase ne ve vSem ... u styku to je zbytecny ... u ustavek jo, ale zase musi
byt to spektrum téch odbornikii ... . NO a to je to uskali — casova dotace. No a i s téema
facilitatorama téch pripadovek je roblém, je jich malo, vétsino uje to tak, zZe nékdo na
odboru nebo na oddéleni to zaridi, takze to je taky takovy nedoreseny... .

Jak vypada poradani PK v praxi?

No ... je tezky si domluvit termin ... ale né s téema klientama, ale s téma ostatnima, kteri
na té pripadovce maji co rict ... vSichni jsou casové vytizeni, maji svoje klienty, pacienty,
ordinacni hodiny. Organizace je taky zatézujici, je to prace navic, nikde se s tim nepocita
... mé se teda vic osvedcil mulstidisciplinarni tym ... nemam s tim tolik prace, sejdeme se
taky vsichni a dohodneme se na spolupraci ... de facto je to v podstaté to stejny, akorat
bez facilitatora.

Jak hodnotite spolupraci s dal§imi subjekty spolupracujicimi s rodinou v ramci PK?

V ramci regionu ty neziskovky podle mé néjak moc nefungujou, ten ndazor zastavam, ze tu
praci nezsikovky si predstavuju jinak, ale dost nam pomahaji kolegyné z oddéleni socialni
pomaoci.

Mate néjaké dalSi poznatky, pfipominky, néapady, Vrdmci tématu, souvisejici
S praktickym dopadem na vykon Vasi prace?

Co taky asi souvisi s novelou a novou legislativou, tak tieba je takovy trosku divotvorny
to uzavirani a otevirdni spisii, podnéty, protoze pak se nemiize nic najit ... DFiv to bylo
prehlednéjsi, ted je v tom chaos. Vsechno je o lidech, ne o papiru. Zalezi, jak si to clovek
posklada, ja si to poskladam ... zatéZuje mé samoziejmé papirovani, vsechny zatéZuje
papirovani, ale clovék s tim musi néjak Zit.

Dobfe, d€kuji za rozhovor a V4s ¢as, ode mé je to vSechno.

Neni zac, snad jsem Vam néjak pomohla.
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