VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF ECONOMICS

MERENI ENVIRONMENTALNI, SOCIALNi, EKONOMICKE

A CORPORATE GOVERNANCE VYKONNOSTI PODNIKU
MEASURING OF CORPORATE ENVIRONMENTAL, SOCIAL, ECONOMIC
AND CORPORATE GOVERNANCE PERFOMANCE

DISERTACNI PRACE
DISSERTATION THESIS

AUTOR Ing. MARIE PAVLAKOVA DOCEKALOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. ALENA KOCMANOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2014



Abstrakt

Cilem disertacni prace je navrhnout a verifikovat model méteni celkové vykonnosti
podniku integrujici environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate Governance
vykonnost podniku ve vybraném odvétvi CZ — NACE. Model byl konstruovan v Sesti
krocich. Syntézou poznatkii vyplynuvSich zpfedvyzkumu a analyzy pfistupt
mezinarodnich instituci, které se zabyvaji otdzkou udrzitelnosti podnikli, byl navrzen
zakladni soubor klicovych indikatorti vykonnosti. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni byla zpétné ovéiena relevantnost tohoto navrhu na podnicich skupiny 27.1
Vyroba elektrickych motorii, generatort, transformatort a elektrickych rozvodnych
a kontrolnich zatfizeni dle CZ — NACE s vice nez 250 zaméstnanci. Nasledné byla
statistickymi metodami provedena redukce poctu klicovych indikatori vykonnosti tak,
aby vypovidaci schopnost modelu o uspéchu a vykonnosti podniku byla co nejvice
zachovana. Aby model co nejvice reflektoval realitu, byly klicovym indikatorim
vykonnosti pfifazeny vahy vyjadiujici velikost jejich vlivu na vykonnost a udrzitelnost
podniku. Literarni reser$i byly ureny benchmarky pro redukovany soubor kli¢ovych
indikatori vykonnosti za ti¢elem kvantifikace mezery ve vykonnosti podniku. Aditivni
metodou agregace byly klicové indikatory slouceny do jednoho agregovaného

indikatoru méficiho celkovou vykonnost podniku.

Klicova slova

Celkova vykonnost podniku, udrzitelna vykonnost podniku, environmentalni vykonnost
podniku, socidlni vykonnost podniku, ekonomickd vykonnost podniku, vykonnost
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Abstract

The aim of the doctoral thesis is to design and verify a model measuring complex
corporate performance integrating environmental, social, economic and Corporate
Governance performance in a selected sector of CZ — NACE. The model was
constructed in six steps. A basic set of key performance indicators was designed by
a synthesis of findings from preliminary research and analysis of approaches of
international institutions that deal with the issue of corporate sustainability. Through
a questionnaire survey a relevance of a proposed basic set of key performance indicators
was verified. Key performance indicators were verified on a group of companies which
have more than 250 employees and belong to a CZ — NACE 27.1 Manufacture of
electric motors, generators, transformers and electricity distribution and control
apparatus. Subsequently, a reduction of a number of key performance indicators was
done by statistical methods so that the explanatory power of the model has been
retained as much as possible. In order to model reflect a reality, weights that express an
influence of key performance indicators on corporate performance and sustainability
were assigned to key performance indicators. Through a literature research benchmarks
for a reduced set of key performance indicators were determined in order to quantify a
performance gap. Key performance indicators were aggregated into a single aggregate

indicator measuring complex corporate performance by an additive method.
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UvVoD

Motto:

., Clovék stale zapomind, Ze to, co bylo jednou dobré, neziistava dobrym navzdy. Ubirad
se vSak starymi cestami, které se uz osvedcily jesté dlouho poté, co se z nich staly Spatné
cesty, jen s nejvetsimi obétmi a s nezmérnym usilim se dokdze vyrovnat s tim, Ze o bylo
kdysi dobré, dnes patrné zestarlo a uz to dobré neni. Stava se mu to jak

v malém, tak ve velkém.
Carl Gustav Jung

V poslednich ne€kolika desetiletich probihal a stale probihd velmi dynamicky vyvoj
lidské spole¢nosti. V roce 2007 vSak dochazi k roz¢arovani z euforie v podobé americké
hypotecni krize, ktera se rozsiti v podob¢ finan¢ni krize béhem jednoho roku do celého
svéta a vroce 2008 se jiz hovoii o celosvétové ekonomické krizi. Obecné nazory na
krizi lze nalézt na Skéle od ,,byla to nehoda*“ do ,,doSlo k odhaleni vaZznych problémua*.
Zastanci prvniho pohledu véfi, Ze Slo o mimotadny a ojedin€ly soubor okolnosti, které
se nedaly piedpovédét. Dle druhého pohledu krize odhalila zasadni nestabilitu
a nedostatek udrzitelnosti v globalnim ekonomickém a finanénim systému. (Lenssen,

Bevan a Fontrodona, 2010)

Podniky by se nemély omezovat pouze na prezkoumavani financnich informaci
0 hospodateni spolecnosti. Stejné¢ tak investofi by pii rozhodovani neméli zvazovat
pouze ekonomické vysledky. Vedle ekonomické vykonnosti by podniky 1 investofi méli
vénovat pozornost také vykonnosti z oblasti environmentalni, sociadlni a Corporate
Governance. K vétsi udrzitelnosti a transparentnosti je tfeba do systémi méfeni
podnikové vykonnosti zaclenit nefinanéni ukazatele, které budou vyjadfovat piisobeni
podniku na Zivotni prostfedi, zaméstnance a dalsi skupiny, které jsou na podniku
zainteresované a které podnik svymi Cinnostmi ovliviiuje. Cilem disertacni prace je
navrhnout a verifikovat model méfeni celkové vykonnosti podniku integrujici
environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku ve

vybraném odvétvi CZ — NACE.
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1 CILE DISERTACNI PRACE

Globalnim cilem disertacni prace je navrhnout a verifikovat model méfreni
celkové vykonnosti podniku integrujici environmentalni, socialni, ekonomickou

a Corporate Governance' vykonnost podniku ve vybraném odvétvi CZ — NACE?,

Globalni cil je konkretizovan dil¢imi cili:

A. Vytvofeni teoretické zakladny prostfednictvim kritického zhodnoceni reserse
teoretickych ~ poznatkli  tykajicich se environmentalnich, socialnich,
ekonomickych a Corporate Governance aspekti vykonnosti podniku
prostfednictvim zahrani¢ni a tuzemské odborné literatury a z dostupnych

databazovych zdroja.

B. Zhodnoceni moznosti vyuziti matematicko-statistickych metod k integraci
environmentalni, socialni, ekonomické a Corporate Governance vykonnosti

podniku.

C. Urceni environmentélnich, socidlnich, ekonomickych a Corporate Governance

indikatord vykonnosti podniku ve vztahu k celkové vykonnosti podniku.
D. Navrzeni modelu méfeni celkové vykonnosti podniku.

E. Ovéfeni navrhovaného modelu pro méteni celkové vykonnosti podniku na

realnych datech.

! Pojmem Corporate Governance (CG) se rozumi sprava a fizeni podnika.

2 NACE je akronym "Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés
Européennes" pro statistickou klasifikaci ekonomickych c¢innosti, kterou pouziva Evropska unie (resp.
Evropska spolecenstvi) od roku 1970. NACE vytvaii rdmec pro statistickd data o ¢innostech v mnoha
ekonomickych oblastech (napi. ve vyrobé, zaméstnanosti, narodnich uétech). (CSU, 2012)

11



2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POZNANI V DANE
OBLASTI

V této Casti prace jsou shrnuty poznatky, které vyplynuly ze studia literatury
a reSerSe teoretickych poznatkli tykajicich se pojmu vykonnost podniku, méfeni
vykonnosti a souvisejicich pojmi, environmentalnich, socialnich, ekonomickych
aspekt vykonnosti podniku a Corporate Governance (CG), prostiednictvim zahrani¢ni

a tuzemské odborné literatury.

2.1 Vymezeni pojmu podnik
Autofi Wohe a Kislingerova (2007) uvadi, Ze v podnikové ekonomii panuje shoda
0 definici pojmu podnik jako o planovité organizované hospodaiské jednotce, v niz se

zhotovuji a prodavaji vécné statky a sluzby.

Podnik byl definovan také Vv ¢eském pravnim fadu obchodnim zakonikem
(Z. ¢. 513/1991 Sb.) jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikéni. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto
ucelu slouzit”. Obchodni zakonik byl nahrazen zdkonem o obchodnich korporacich
(Z.¢. 90/2012 Sb.) a novym obcanskym zakonikem (Z. ¢. 89/2012 Sb.), kde je podnik
nahrazen pojmem obchodni korporace. Obchodnimi korporacemi jsou obchodni
spolecnosti (vefejna obchodni spolecnost a komanditni spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim
omezenym a akciova spolecnost, evropska spolecnost a evropské hospodaiské zdjmové

sdruZeni) a druzstva (druZstvo a evropska druzstevni spolecnost).

Pro ucel této prace bude dile podnikem rozumén ekonomicky subjekt, ktery

vyrabi vécné statky, prip. s nimi obchoduje a/nebo poskytuje sluzby.

2.2 Vykonnost podniku

S pojmem ,,vykonnost“ se setkavame v mnoha oborech. Obecné je vykonnost
definovana jako: jak dobfe nebo Spatné je uréitd cCinnost vykonavana (Oxford
Dictionaries, 2012; The Free Dictionaries by Farflex, 2012; Cambridge Dictionaries
Online, 2012).
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Obecnou definici vykonnosti nabizi Wagner (2009) ,,vykonnost znamena
charakteristiku, ktera popisuje zpusob, respektive pribéh, jakym zkoumany subjekt
vykonava urcitou Cinnost, na zakladé podobnosti s referencnim zpisobem vykonani
(prubéhu) této Cinnosti. Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost

porovnani zkoumaného a referen¢niho jevu z hlediska stanovené kriteridlni skaly.*

V prostiedi ekonomiky Kislingerova (2009) rozumi vykonnosti ,,schopnost
jednotky dosahovat urcitych vysledka srovnatelnych na zakladé urcitych danych
Kkritérii s vysledky jinych jednotek.“ Nenadal (2005) pii definovani pojmu vykonnosti
vychézi z definice EFQM Modelu Excelence ,,vykonnost je mira dosahovanych

vysledka”.

Vzhledem k tématu disertaéni prace bude vykonnosti rozuména vykonnost podniku.
Vykonnost podniku je pfedmétem zdjmu a zkouméani mnoha autorl, pfiCemz ale
neexistuje obecné prijimana definice tohoto pojmu. Jednim z diivodii miize byt to, Ze
vykonnost podniku je $iroky pojem, ktery zastfeSuje i takové charakteristiky jako je

produktivita, efektivnost, ucinnost, bezvadnost apod. (Nenadal et al., 2005)

Dalsi pfi¢inou nejednotnosti pojmu je, jak uvadi autofi jako napt. Atkinson,
Waterhouse a Wells (1997), Moullin (2002), Soucek (2005), Moullin (2007) Wagner
(2009) a Pavelkova (2012), subjektivita pojmu vykonnosti. Subjektivita vykonnosti
podniku vyplyva ztoho, ze zajmové skupiny maji rozdilna ocekavani vykonnosti

podniku a vykonnost ma tedy pro rizné zajmové skupiny rozdilny vyznam.

2.3 Méreni vykonnosti

Méteni vykonnosti t€sné souvisi s pojmem fizeni vykonnosti, nebot fizeni
vykonnosti vychazi z predpokladu, ze ,fidit 1ze jen to, co lze méfit (Lynch a Cross,
1991 in Kennerley a Neely, 2003). Mé&feni a fizeni vykonnosti by tedy mélo byt soucéasti
jednoho cyklu (Taticchi a Balachandran, 2008). Moullin definuje méfeni vykonnosti
jako hodnoceni toho, jak dobie jsou organizace fizeny a jakou hodnotu pfinasi svym

zajmovym skupinam (Moullin, 2002 in Moullin, 2007).

V nejuziim vyznamu znamend méfeni vykonnosti prifazeni hodnoty urcité

charakteristice zkoumaného subjektu, méfeni je ale vhodné chépat jako proces, jehoz
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cilem je zjisténi pozadované informace o zkoumaném objektu pro uzivatele (Wagner,

2009).

Neely, Gregory a Platts (2005) definuji méfeni vykonnosti jako proces kvantifikace

i¢innosti a efektivnosti® ¢innosti.

Wagner (2009) uvadi, Zze méfeni vykonnosti sestava z fady na sebe navazujicich

fazi, ptiCemz mezi zakladni obvykle patii:

e Vytvofeni modelu, ktery bude zidkladem pro uskutecnéni méteni
a interpretaci vysledkit — v této fazi stanovujeme, které charakteristiky
zkoumaného objektu chceme méfit, protoze zkoumané objekty jsou
obvykle piili$ slozité, aby bylo mozné méfit je ze vSech stranek.

¢ Volba metod a nastroji, které budou pouzity pro méeteni.

e Ziskani pozadovanych hodnot (faze zméieni).

e Zaznamenani a uchovani ziskanych hodnot — cilem této faze je vCasné,
zaznamenani daji zptisobem, ktery umozni jejich integrované zpracovani
a bezpecné uchovani.

o Tridéni a interpretace hodnot jako ptfiprava pro komunikaci informace
uzivatelim — vtéto fazi dochazi ke zpracovani primarnich udaji
0 zkoumaném objektu, zpracované udaje se poté mohou posuzovat podle
kritérii, kterd by méla vychazet z modelu vytvofeného na pocatku méfeni.

e Ovéreni informaci pfipravenych pro komunikaci nezavislym subjektem,
pfipadné¢ porovnani vysledkii meéfeni stejného zkoumaného objektu
provadéné riznymi subjekty — cilem této faze je objektivizace informaci

poskytovanych uzivatelim.

3 Zde povazuji za vhodné vysvétlit pojmy efektivnost (effectiveness) a uginnost (efficiency). Cesky
preklad slov ,efficiency” a ,effectiveness je ,,uinnost™ a v bézné teci tato slova ziejmé chapeme jako
synonyma. Koch (2012) definuje efektivitu/ucinnost (efficiency) obecné jako ,,pomér mezi piinosem
néjaké ¢innosti a naklady na ni vynaloZzenymi“ zatimco efektivnost/ucelnost/smysluplnost (effectiveness)
je ,,vztah mezi stanovenym cilem a dopadem, vlivem nebo nasledkem®. Wagner (2009) chape efektivnost
a ucinnost jako dvé dimenze vykonnosti, pficemz efektivnost znamena ,,délat spravné véci“ a ucinnost

X6

,,deélat véci spravné®.
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e Komunikace informace uzivatelim — cilem této faze je vhodnym
zpusobem (prostfednictvim reportingu, prezentaci apod.) a vcas

zprosttedkovat uzivateli informace o zkoumaném objektu.

Aby bylo mozné u¢inné méftit vykonnost podniku, je tieba urcit jeji vhodna metitka
vykonnosti. Vhodné konstruovana, peclivé sledovana a fizena meétitka prispéji k plnéni

podnikovych cili a tim k uspéchu podniku.

2.3.1 Meéritka vykonnosti

Velmi obecné lze fici, Ze méFitka vykonnosti jsou pouzivana K hodnoceni
uspéchu organizace (Kennerley a Neely, 2003). Konkrétngji se jedna o metriku’
pouzivanou ke kvantifikaci G¢innosti a/nebo efektivnosti ¢innosti (Neely, Gregory
a Platts, 2005). Organizace tato métitka zavadéji a pouzivaji s cilem sledovat, pochopit,

predvidat a zlepSovat svoji vykonnost (EFQM?, 2010).

Synonymem pouzivanym pro pojem ,méfitko” je pojem ,indikator. Pfi¢emz
pteklad anglického ,,indicator je ,ukazatel”, a tak bychom mohli slova ,,mé&fitko®,
»indikator“ a ,ukazatel“ chapat jako synonyma. Piesto cCeSti autofi jako napf.
Kocmanova et al. (2010) odlisuji pojem ,,indikator” a ,,ukazatel”, kdy ,,indikator je
specifikovan ndzvem, vzorcem a jednotkou a ,,ukazatel” je fyzick4 podoba indikétoru,
tj. vyjadfeni velikosti indikatoru ve fyzickych, finan¢nich, procentnich a bodovych
jednotkach. Ucent (2001) chape indikator jako ,,ukazatel, u néhoz jsou stanoveny
zadouci meze nebo horni, resp. spodni limit“. Ve své praci vSak vySe zminéné pojmy

budu povaZovat za synonyma.
Meéfitka (metriky) jsou definovany nasledujicimi atributy®:

e nazev a identifikace,

* Metrika je presné vymezeny finanéni ¢i nefinanéni ukazatel, nebo hodnotici kritérium, které je
pouzivano k hodnoceni Grovné efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu ...“ (Ucen,
2001)

® JEFQM (European Foundation for Quality Management) je neziskova organizace, ktera vznikla za
ucelem zvySeni konkurenceschopnosti evropskych organizaci a dosahovani jejich ,trvale udrzitelné

excelence®.” (Ceska spole¢nost pro jakost, 2012)
® Atribut je podstatna vlastnost objektu.
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e vzorec (v ptipad¢ tvrdych metrik),

e definice (v pfipadé¢ mekkych metrik),

e vlastnik,

e dimenze (mérna jednotka),

e vychozi a cilova hodnota,

e zdroj dat pro méfeni,

e meéfeni (postup, zpisob, periodicita, harmonogram, odpovédnost
a vykazovani vysledk),

e ové&fovani (postup, zpusob, periodicita, odpovédnost). (Ucen, 2008)

Nejednotnost definice podnikové vykonnosti ptinasi i rozdilnost v déleni ukazatelt
vykonnosti. Ukazatele vykonnosti mohou byt d€leny na ukazatele finanéni
a nefinanéni (napt. Kaplan a Norton, 2001; Ittner a Larcker, 2003; Synek, 2008).
V souvislosti s finanénimi a nefinanénimi ukazateli Synek (2008) zminuje tvrdé
(tangible — hmatatelné) a mékké (intangible — nehmatatelné) ukazatele vykonnosti.
Tvrdé ukazatele vykonnosti jsou objektivné a snadno meéfitelné ukazatele, které sleduji
vyvoj podnikovych cilii ¢i podnikovych aktivit a vétSinou se daji pfevést na finanéni
vyjadieni (Ucen, 2001; Synek, 2008). Pfikladem tvrdého nefinanc¢niho ukazatele je
napt. mnozstvi odpadu za rok. Naopak obtizné méftitelné jsou mekké ukazatele, které
jsou vétsinou zalozeny na riznych prizkumech. Mezi mékké ukazatele jsou fazeny

napft. firemni kultura, dobré jméno firmy, spokojenost a vérnost zakaznikti apod.

Synek (2008) wuvadi, ze méfeni vykonnosti podniku pomoci finan¢nich

a nefinan¢nich ukazatelth ma tii faze:

e identifikace hlavnich faktorGi ovlivitujicich vykonnost podniku a jejich
pretvoreni do méfitelnych ukazateld,
e meéfeni ukazateld,
e vyuziti ukazateld v planovaci praxi.
Dalsi déleni je na kvantitativni a kvalitativni ukazatele. Ukazatel, ktery nemiize
byt vyjadfen Ciselnym tudajem, tj. kvantitativné a musi k jeho vyjadieni byt pouzit

slovni popis, lze oznaCit za kvalitativni. Kvalitativni ukazatelem je napf. popis
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environmentalnich dopadi podnikovych aktivit. (Azzone, Noci, Manzini, Welford

a Young, 1996)

Soubor metrik pouzivany ke kvantifikaci a¢innosti a efektivnosti ¢innosti se nazyva
systém’ méfeni vykonnosti (Bourne, Neely, Mills a Platts, 2003; Neely, Gregory
a Platts, 2005). Grafické schéma systému méfeni vykonnosti je znazornéno na

obrazku 1.

Obrazek 1: Systém méreni vykonnosti

The
environment

Individual
measures

Performance
measurement
system

Individual Individual

measures measures
Individual
measures

Zdroj: Neely, Gregory a Platts, 2005

Pro urceni mnozstvi ukazateld vykonnosti v systému méteni vykonnosti ptichazi
Parmenter (2008) s pravidlem 10/80/10, tj. 10 klicovych ukazateld vysledkd, 80
ukazateld vykonnosti a 10 kli¢ovych ukazatelli vykonnosti. AvSak Hope a Fraser (2003)
doporucuji méné nez 10 klicovych ukazateli vykonnosti, zatimco Kaplan a Norton
(2001) doporucuji nejvyse 20 klicovych ukazatelt vykonnosti. Kli¢ové ukazatele
vykonnosti (Key Performance Indicators, KPIs) jsou souborem méfitek zaméiujicich se
na ta hlediska vykonnosti organizace, kterd jsou nejkriti¢téjSimi pro soucasny a budouci

uspéch organizace

Tradi¢ni systémy méfeni vykonnosti zaloZené na Ucetnich datech se nehodi pro

meéfeni vykonnosti dne$nich organizaci v rychle se ménicim prostiedi, nebot

" Obecné je ,systém* definovan jako ,souhrn prvki, sdruZeny vzijemnymi vazbami do
smysluplného celku®. (Hol¢ik, 2012)
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nezohlediuji vztahy se zaméstnanci, zékazniky a dal$imi zajmovymi skupinami. Tyto
zpusoby meéteni vykonnosti postrddaji zaméfeni na hodnoceni nehmotnych hodnot
(Ghalayini a Noble, 1996; Atkinson, Waterhouse, Wells, 1997; Kennerley a Neely,

2003) jako jsou pravé napi. vztahy k zaméstnanctim, k okolni komunit¢ atd.

2.3.2 Zasady tvorby méfitek vykonnosti

Pfi navrhovani ukazateli vykonnosti je tfeba drzet se nasledujicich zasad (Roo0S
a Roos, 1997; Kruse a Lundbergh, 2010; Neely, Gregory a Platts, 2005; UNCTAD,
2008; Hammer, 2007; Univerzita Karlova v Praze, 2011):

e Presnost definice a transparentnost — ukazatele musi byt pifesné
definovany, aby nevznikly jakékoli pochybnosti nebo spory. Musi byt
jasné, jaké metody vypoltu se maji pouzit. Pfesnd definice
a transparentnost zajisti jejich vérohodnost.

e Méritelnost — data vstupujici do vypoctu musi byt technicky mozné
ziskat.

e Srovnatelnost — ukazatel a zpisob méfeni by mé&l umoznit srovnatelnost
Vv ¢ase a mezi podniky, aby bylo mozné¢ identifikovat zmény ukazatele.

e Relevantnost — ukazatelé by mély byt vyuzitelné pro uzivatele, kterym
jsou uréeny. M¢ly by byt vyuzitelné k rozhodovéni, k potvrzeni ¢i korekci
minulych rozhodnuti, k hodnoceni minulosti, soucasnosti ¢i budoucnosti
atd.

e Srozumitelnost — kazdy ukazatel by mél mit uzivatele a predpokladem
vyuzitelnosti ukazatele je jeho pochopitelnost pravé pro uzivatele, kterym
je urcen.

e Naklady méreni — naklady na monitorovani, méteni, pofizeni dat atd. by
nemély prevysit uzitek, ktery ukazatel piinaSi. MulZeme formulovat
jednoduché pravidlo: ¢im méné nakladny a jednodussi zpiisob méfeni, tim
1épe.

e Mezi dalsi pozadavky na ukazatele patii: spravnost, ukazatel by nemél byt

zatizen chybami, definovani periodicity méfeni, atd.
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2.4 Celkova vykonnost podniku

Z Kritické reserSe literatury vyplynulo, ze soustfedéni se podnikti pouze na finan¢ni
a ekonomickou vykonnost nevede k dlouhodobému tuspéchu organizace a udrzitelnosti.
Do hodnoceni spolecnosti by mél byt zahrnut jejich vliv na zivotni prostiedi
a spole¢nost, odpovédnost Corporate Governance a dalsi vyznamné aspekty podnikéni,
které vsak mnohdy nejde finan¢né vyjadiit. Hlasy volajici po alternativnich systémech
méfeni vykonnosti, které by zohlednily zminéné vlivy podniku, v dobé krize jenom
zesilily. Jednim z duvodu, jak uvadi Kruse a Lundbergh (2010), pro¢ by mély podniky
posuzovat také svoji environmentalni a socialni vykonnost je, Ze do podnikt, které tak
necini, jsou investofi ochotni investovat mensi objemy penéz, nebot’ je povazuji za
rizikovéjsi. Podniky, které tidi svoji environmentalni a socidlni vykonnost, dosahuji
lepsi finan¢ni vykonnosti a tvoii vétsi hodnotu pro své akcionéte. D&je se tak napf. tim,
ze prildkaji a udrzi si oddané zaméstnance a maji vice loajalnich zakazniki.
Zapracovani udrzitelnosti je klicem ke tvorbé hodnoty pro akcionare a dal$i z4jmové
skupiny v dlouhodobém horizontu, ¢imz se zajisti udrzitelnost firmy samotné (Eccles,

loannou a Serafeim, 2012).

V literatufe je v souvislosti s environmentalni a socialni vykonnosti, také uvadéna
tzv. udrzitelna vykonnost podniku (Sustainable Corporate Performance, SCP).
Udrzitelna vykonnost podniku je zaloZena na konceptu ,.triple bottom line*, tedy na
environmentalni, socialni a ekonomické vykonnosti (Székely a Knirsch, 2005; Fauzi,
Svensson a Rahman, 2010). Celkova vykonnost podniku se sklada z environmentalni,
socialni, Corporate Governance (ESG) a ekonomické vykonnosti (Greenwald, 2010).
Z téchto definic tedy plyne, Ze celkova (komplexni) vykonnost podniku je pojem Sir$i

nez udrzitelna vykonnost, nebot’ navic zahrnuje vykonnost CG (spravy a fizeni).
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Obrazek 2: Celkova vykonnost podniku

Celkova vykonnost podniku

Udrzitelna vykonnost podniku

Environmentalni Socialni vykonnost Ekonomicka Vykonnost spravy a
vykonnost podniku podniku vykonnost podniku fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Greenwald, 2010; Székely a Knirsch, 2005; Fauzi,
Svensson a Rahman, 2010

Dowse (2009) uvadi znaky, které indikuji podcenovani ESG vykonnosti.
V podnicich s nizkou ESG vykonnosti:

e nejsou dostupna data tykajici se ESG, a tak ani tyto aspekty nemohou byt
fizeny,

e podniky vykazuji pouze absolutni Cisla, ktera zamaskovavaji zmény
a vyvoj polozek, misto relativnich ukazateld,

e environmentalni a socialni politiky a systémy fizeni jsou sice definovany
a vyhlaseny, ale nejsou naplnovany a neni na n¢ vyélenén rozpocet,

e podniky reportuji tzv. Cisty $tit, ktery spiSe signalizuje netransparentnost
nez perfektni fizeni,

e podniky nedostatecné strategicky planuji environmentalni a socialni
aspekty,

e podnik nespolupracuje se zajmovymi skupinami.

Zakladni otazkou je, jak méfit celkovou vykonnost podniku? Celkova vykonnost

podniku muiZze byt hodnocena bud’ (Synek, 2008):

e souborem ukazatell, ktery obsahuje tzv. Klicové indikatory (key
indicators),
e hodnoceni jednim ukazatelem (kompozitnim indikatorem), ktery je

syntézou dil¢ich indikatort a jinych statistickych dat do jediné miry.
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Pouziti klasickych nebo modernich finan¢nich ukazateld podnikové vykonnosti
ekonomiky pro hodnoceni celkové vykonnosti podniku a udrzitelnosti nema
dostateCnou vypovidaci hodnotu. Je dilezité vytvorit méfitelné a relevantni cile
udrzitelného rozvoje a vhodné metriky. Déle také integrovany reporting financnich
a nefinan¢nich informaci. Finan¢ni vykonnost je obvykle méfena ukazateli zalozenymi
na ucetnictvi. ESG metriky jsou nejcastéji netiCetnimi metrikami (Ilinitch, Soderstrom
a Thomas, 1998; Bassen a Kovacs, 2008; Kruse a Lundbergh, 2010) a jsou kritizovany
jako prili$ vagni a vSeobecné (Kruse a Lundbergh, 2010).

A protoZe pouze to, co Ize méfit, 1ze také fidit, napinaji se snahy obornikl na uréeni
klicovych indikatord vykonnosti ve vSech zminénych oblastech. Tvorbou indikétort

a ESG aspekty podnikani se systematicky zabyva napt-.:

e Global Reporting Initiative (GRI)® — organizace vytvofila reportingovy
ramec a soubor indikatord pro oblast ekonomickou, environmentalni
a socialni.

e CFA Institute’ — institut vytvofil manudl pro investory, kde navrhuje
ukazatele environmentalni, socidlni a governance, které by investofi pii
posuzovani investic do podnikd méli zvazovat (CFA Institute, 2008).

e International Federation of Accountants (IFAC)™ — federace vytvofila
seznam ESG metrik pro investory (IFAC, 2012).

e Society of Investment Professionals in Germany (Deutsche Vereinigung
fiir Finanzanalyse und Asset Management, DVFA)* — spolegnost vytvaii
klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro nefinanéni reporting, tak aby
obsahoval ESG informace (DVFA, 2007).

e Konference OSN o obchodu a rozvoji (United Nations Conference on
Trade and Development, UNCTAD)" — organizace vytvorila pokyny pro

reporting ukazateli spolecenské odpovédnosti (Guidance on Corporate

® https://www.globalreporting.org
% https://www.cfainstitute.org

10 http://www.ifac.org

Y http://www.dvfa.de

12 http://unctad.org
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Responsibility Indicators in Annual Reports) véetn¢ obecného piehledu
ESG ukazatela (UNCTAD, 2008).

e European Academy of Business in Society (EABIS)™ — je siti globalnich
firem a obchodnich skol zabyvajici se otdzkami udrzitelného podnikani.
Jednim z projekt této organizace je vliv ESG vykonnosti na celkovou
vykonnost podniku a tvorbu hodnoty (Cranfield School of Management,
20009).

2.5 Environmentalni vykonnost podniku
zdjmovych skupin vcetné zaméstnanctll, zdkaznikl, akcionafil, potencialnich investord,

vétiteld, statnich organti a samospravu, okolni komunitu a Sirokou vefejnost.

Vzhledem ke zvySujicimu se zdjmu o environmentalni vykonnost podniku vzniklo
mnozstvi pfistupll ke stanoveni indikatori environmentalni vykonnosti a hodnoceni
environmentalni vykonnosti. Mezi mezindrodné¢ uznavané iniciativy, které se zabyvaji
stanovenim indikatorii environmentalni vykonnosti vedle zminénych v kapitole 2.4,

patii normy:

e smérnice ISO 14031:2000 Environmentdlni management — Hodnoceni
environmentalniho profilu,

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 ze dne
25. listopadu 2009 o dobrovolné ucasti organizaci v systému Spolecenstvi
pro environmentalni fizeni podnikl a audit (EMAS) tzv. EMAS III a déle
jen EMAS Il1I.

V Ceské republice (CR) existuji environmentalni indikétory, které by podniky mély

povinné sledovat. Souhrnné udaje za tyto indikatory zvefejiiuje Cesky statisticky tiad.

Vliv podniku na Zivotni prostiedi se posuzuje z pohledu mnozZstvi Skodlivych

¢innosti, které na Zivotni prostiedi dopadaji. Cim lépe se podnik chova

3 http://www.eabis.org
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k Zivotnimu prostiedi, tim vy$§i ma environmentalni vykonnost. Environmentalni
vykonnost je ale multidimenzionalni koncept: ¢innosti podniku mohou zpisobit velké
mnozstvi vlivli na zivotni prostiedi. Témito vlivy jsou napf. vliv na piadu (vyuziti pudy),
spotieba zdroji, Gnik Skodlivych latek do ovzdusi, vody a pady. (Lankoski, 2006)
Kompletni mira vlivu na zivotni prostifedi vyzaduje identifikaci vSech vlivi podniku na

zivotni prostiedi.

Konceptem, ktery zdiraziiuje zaclenéni environmentalni odpovédnosti do
podnikani, je spoleCenska odpovédnost firem (vice viz Kapitola 2.6). V environmentalni

oblasti by podniky mély zavadét a dbat o:

e ekologickou vyrobu, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14 000
a EMAS),

e ckologickou firemni politiku (recyklace, pouzivani ekologickych
produktt),

e zmenSovani dopadii na zivotni prostiedi,

e ochranu pfirodnich zdroju. (Trnkové, 2004)

Ceskym ekvivalentem k environmentalni vykonnosti (environmental performance)

je environmentalni profil. (CSN EN ISO 14031:2000, 2000)

Smérnice CSN EN ISO 14031:2000 definuje environmentalni profil jako ,,vysledky
procesu, jimz organizace ftidi své environmentalni aspekty*« (CSN EN ISO
14031:2000, 2000). Norma CSN EN ISO 14001:2005 (2005) definuje environmentalni
profil (vykonnost) obdobné a tikd, ze environmentalni profil je tvofen méfitelnymi
vysledky fizeni vlastnich environmentélnich aspektli samotnou organizaci. Vysledky je

mozno méfit srovnanim s environmentalni politikou'®, cili®® a cilovymi hodnotami.

14 . o . .- , , o . . , o\
Environmentalni aspekt je ,prvek Cinnosti, vyrobkd nebo sluzeb organizace, ktery muze

ovlivitovat Zivotni prostfedi (CSN EN ISO 14031:2000, 2000). EMAS III definuje environmentalni
aspekt shodné. Environmentalni aspekty jsou piimé, tj. aspekty, nad kterymi ma organizace piimou
kontrolu a souvisi tedy s jeji ¢innosti, vyrobky a sluzbami (napf. emise a hluk). Nepiimé environmentalni
aspekty vznikaji v dusledku vzdjemného plsobeni organizace a tfetich stran a organizace je muze
¢astené ovlivnit. Jedna se napf. o problémy s zivotnim cyklem vyrobku a vliv ¢innosti organizace na
chovani dodavateld.

> Environmentélni politika je ,,prohlageni organizace o jejich zamérech a zasadach, vztahujicich se
kjejimu celkovému environmentalnimu profilu, které poskytuje ramec pro ¢innost organizace a pro
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Hodnocenim environmentalniho profilu (Environmental Performance Evaluation, EPE)
se rozumi ,proces vybéru indikatord, shromazd’'ovani a analyzy udajii, posuzovani
informaci srovnavanim s  kritérii  environmentalniho proﬁlul7, informovani
a komunikace a periodického pfezkoumavani a zdokonalovani tohoto procesu, ktery ma

vedeni organizace usnadnit rozhodovani ve vécech environmentalniho profilu

organizace* (CSN EN ISO 14031:2000, 2000).

2.5.1 Indikatory environmentalni vykonnosti podniku

Dle EMAS III se environmentalni indikdtory zamétuji na tyto kliCové oblasti

zivotniho prostiedi:

e cnergeticka Uc¢innost (napf. ukazatel ,,Procentni pomér ro¢ni spotieby
energie k energii vyrobené organizaci z obnovitelnych zdroju energie”),

e materidlovd ucCinnost (ukazatel “Ro¢ni hmotnostni pritok riznych
pouzivanych materialti”),

e voda (ukazatel ,,Celkovéa ro¢ni spotieba vody*),

e odpady (napf. ukazatel ,,Celkova ro¢ni produkce odpadu®),

e biologicka rozmanitost (ukazatel ,,Vyuzivani pady*) a

emise (napt. ukazatel ,,Celkové ro¢ni emise sklenikovych plynu‘).

GRI (2013) strukturuje environmentalni indikatory tak, aby odrazely vstupy,
vystupy a zptisoby dopadu. Standardnimi typy vstupt jsou:

e materidly (ukazatel ,,Spotfeba materidli®, ,,Procentudlni podil surovin
pochazejicich z recyklovanych materiald®),
e cnergie (napf. ukazatel ,,Spotieba energii®) a

e voda (napft. ukazatel ,,Celkovy odbér vody*).

stanoveni environmentalnich cili a cilovych hodnot“ (CSN EN ISO 14001:2005, 2005). Obdobné
definuje environmentalni politiku také EMAS III.

' Environmentalni cil je ,.celkovy environmentalni zamér, vychazejici z environmentélni politiky,
ktery si organizace sama stanovi a ktery je, pokud je to mozné, kvantifikovany (CSN EN 1SO
14001:2005, 2005).

7 Kritérium environmentalniho profilu je ,.environmentalni cil, cilova hodnota nebo jina planovana
urovenn environmentalniho profilu, kterou stanovi vedeni organizace pro tUcely hodnoceni
environmentalniho profilu“ (CSN EN ISO 14031:2000, 2000).
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Dalsim vstupem je biodiverzita (miize byt méfena napt. podobné jako u EMAS

plochou vyuzivanych pozemki), ktera je vSak pfimo ovlivnéna vystupy.
Vstupy maji za nasledek vystupy:

e cmise (napft. ukazatel ,,Emise latek poskozujicich 0z6n*),
e odpadni vody a odpad (ukazatel ,,Celkové mnozstvi vypousténych
odpadnich vod®).

Dalsimi hodnoticimi hledisky indikatorti pouzivanych dle GRI jsou ta hlediska,

prostiednictvim kterych mtze podnik vyznamné ovlivnit zivotni prostiedi, tj.:

e produkty a sluzby (napt. ukazatel ,,Procento prodanych vyrobki a jejich
obalovych materidlti, které byly navraceny zpét vyrobci za ucelem
recyklace a dalsiho zpracovani®),

e dodrzovani piedpisti na ochranu Zzivotniho prostfedi (ukazatel ,,Penézni
hodnota vyznamnéjSich pokut za neplnéni ekologické legislativy
a predpist‘),

e doprava (ukazatel ,,Vyznamné ekologické dopady ptepravy produkti,
jiného zbozi a materiali pouzivanych v provozni Cinnosti reportujici
organizace a dopady piepravy zaméstnancu‘),

e investice do Zivotniho prostiedi (ukazatel ,,Celkovy objem néklada
a investic v oblasti ochrany zivotniho prostiedi®),

e hodnoceni dodavateli z hlediska Zivotniho prostiedi (ukazatel ,,Procento
novych dodavateli, kteti byli provéteni dle environmentalnich kritérii*),

e mechanismy podavani stiznosti tykajicich se vlivu na zivotni prostiedi.

Ukazatele vykonnosti stanovené GRI jsou urcené pro reporting udrzitelného
rozvoje (Corporate Sustainability Reporting). Ukazatele navrZzené GRI se nehodi
pfejimat jako ukazatele vhodné pro zatfazeni do systému méteni celkové vykonnosti,
nebot’ se Casto jedna o ukazatele kvalitativni, K jejichz vyjadfeni je tieba rozsahlého
popisu. V ptipad¢ kvantitativnich ukazatelti se jedna o ukazatele absolutni, a proto pfi

zpracovani disertacni prace bude smérnice GRI G4 brana jako zdroj inspirace.

Smérice CSN EN ISO 14031:2000 déli indikatory environmentalniho profilu

(vykonnosti) na dvé obecné kategorie:
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e Indikatory environmentalniho Performance

Indicators, EPISs).

profilu  (Environmental

e Indikatory stavu zivotniho prostiedi (Environmental Condition Indicators,
ECls)®8.

Indikatory environmentalniho profilu (EPIS) se dale déli na:

e Indikatory fizeni environmentalniho profilu (Management Performance
Indicators, MPIs)*°.

e Indikatory profilu provozu (Operational Performance Indicators (OPIs)®.

Environmentalni indikatory vytvofil i IFAC, DVFA a Ministerstvo Zzivotniho
prostiedi CR (MZP CR), viz tabulka 1.

Tabulka 1: Environmentalni indikatory \FAC, DVFA a MZP CR

IFAC DVFA (KPI) MZP CR

Emise sklenikovych plyni Energeticka uc¢innost Zpusoby nakladani

Celkové emise sklenikovych plynt dle typu Vyuziti energii s odpady

energetického zdroje Z obnovitelnych Produkce odpadi dle

Odpady zdrojti skupin

Celkova produkce Emise do ovzdusi dle Produkce nebezpeénych

Celkova produkce nebezpe¢nych odpadi druhu odpadu

Procento znovu vyuzitych odpadi ve vyrobé Odpady Emise CO, a dalsich
Voda Konec Zivotniho cyklu sklenikovych plynt

Celkova spotieba vyrobku/Zpétny Emise téZkych kovi
Pokuty odbér a perzistentnich

Monetarni a nemonetarni environmentalni
sankce
Energeticka u¢innost
Celkové mnozstvi spotfebované energie
Mnozstvi spotiebované energie
z obnovitelnych zdroja
Usetfena energie v disledku iniciativ ke
snizeni Spotfeby energie
Investice do ,,zelenych* technologii

organickych
znecist'ujicich latek
(napf. dioxiny,
polychlorované
bifenyly atd.)
Spotieba energie

18 ECIs poskytuji informace o stavu Zivotniho prostiedi @ mohou prispét k tomu, aby podnik lépe
porozumél skute¢nym a moznym dopadiim na Zivotni prostiedi (napf. podnik, ktery ve svych vyrobcich
pouziva olovo, miize monitorovat vztah olova v emisich a mistni populaci prostfednictvim ukazatele
»Hladiny olova v krvi mistni populace®).

¥ MPIs vyjadtuji usili managementu ovlivnit environmentalni profil podniku (napf. ukazatel , Poet
jednotek organizace, které dosahuji environmentalnich cild a cilovych hodnot®).

2 OPIs poskytuji informace o environmentalnim profilu (vykonnosti) provozu podniku (napf.
ukazatel ,,Mnozstvi materidlti pouzitych na jednotku produkce®).
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Tabulka 1 - pokracovani: Environmentalni indikatory IFAC, DVFA a MZP CR

IFAC DVFA (KPI) MZpP CR
Biodiverzita Vydaje na ochranu
Umisténi a velikost vyuzivanych pozemkt zivotniho prostiedi

nachazejicich se v blizkosti chranénych oblasti

Zdroj: IFAC, 2012; DVFA, 2007, MZP CR a CENIA, 2013

Environmentalni indikatory udédvaji pfesné hodnoceni vlivu organizace na zivotni
prostfedi, jsou srozumitelné ajednozna¢né, umoziiuji meziroéni srovnani pro
vyhodnoceni vyvoje vlivu ¢innosti organizace na zivotni prostiedi, umoziuji ptipadné
srovnani s oborovymi, vnitrostatnimi nebo regiondlnimi métitky a pfipadné¢ umoziuji

srovnani s pravnimi pozadavky. (EMAS 111, piiloha 4)

2.6 Socialni vykonnost podniku

Socialni vykonnost neni obvykle viditelnym atributem produkti a sluzeb.
Integrovanim socidlni dimenze do marketingové komunikace? se socialni vykonnost
stava viditelnou. Je tedy tfeba profesionalni komunikace orientované na zajmové
skupiny, aby mohlo byt vyuzito socialni vykonnosti k ziskani konkurenéni vyhody.
(Spirig, 2006) Socialni vykonnost je definovana socialnimi dopady podniku na

zajmové skupiny.

e Zajmové skupiny jsou zdrojem ocekdvani o tom, co piedstavuje zadouci
a nezadouci podnikovou vykonnost.

e Zimové skupiny jsou piijemci podnikového jednani a vystupi.

e A vneposledni fad€ jsou to zdymové skupiny, jez hodnoti podnikové

chovani, tzn. hodnoti, jak jsou naplnéna jejich ocekavani. (Wood a Jones,
1995; Spirig, 2006)

Definovéani socidlni vykonnosti pouze jako vlivu podniku na zaméstnance je
pohledem velmi uzkym. Podniky by naopak mély uznat opravnéné naroky vsech

zajmovych skupin a rozvijet s nimi vztahy. Konceptem zdtraziujicim environmentalni

21 Marketingova komunikace je dle Kotlera (2004) dlouhodoby proces fizeni a usmériiovéni
nakupniho chovani zakaznikl ve vSech fazich, tedy pred uskute¢nénim prodeje, pfi nakupu, pfi spotiebe a
po ukonceni spotfeby. Do marketingové komunikace se zahrnuje public relations, reklama, marketingové
materidly, marketingové akce atd.
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asocialni aspekty podnikani je spoleCenska odpovédnost firem (Corporate Social
Responsibility, CSR). CSR lze definovat jako dobrovolné integrovani socialnich
a environmentalnich hledisek do kazdodennich podnikovych operaci a interakci se
zajmovymi skupinami podniku. CSR apeluje na zménu orientace podniki
z kratkodobych cili na cile dlouhodob¢, z maximalniho zisku na zisk optimalni. Zisky
pro spolecensky odpovédné podniky mohou byt napt. prilezitost pro inovace, veétsi
pfitazlivost pro investory, vé&t$i transparentnost, posilena duvéryhodnost, zvysSena
loajalita a produktivita zaméstnancli, budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice
na trhu, dialog a budovani vztahti divéry s okolim a z toho vyplyvajici vzajemné
pochopeni, snizené riziko bojkotd a stadvek. CSR ma tfi roviny — socialni, ekonomickou

a environmentalni.
V socialni rovin€ by se podnik mél vénovat:

e dialogu se z4jmovymi skupinami,

e zdravi a bezpecnosti svych zaméstnanct,

e rozvoji lidského kapitélu,

e dodrzovani pracovnich standardu,

e lidskym prévim,

e odmitnuti diskriminace,

e vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct,
e dodrzovani lidskych prav na pracovisti,

e firemni filantropii apod. (Trnkova, 2004).

V dubnu 2014 ptijal Evropsky parlament smérnici, ktera podnikim s vice nez 500
zamé&stnanci zavadi povinnost podévat zprdvy o své spoleCenské odpovédnosti.

Piedpoklada se, ze v CR bude v platnosti od roku 2017.

S podnikdnim té€sn¢ souvisi 1 investovani. O zafazeni environmentalnich
a socidlnich faktorti do investi¢niho procesu se snazi socialné odpovédné investovani
(Socially responsible investing téz tzv. sustainable investing). (Principles for
Responsible Investment, 2010) Tento zpusob investovani umoziiuje investorim

dosahnout svych investi¢nich cill a zaroven piinasi udrzZitelnost do globalni ekonomiky.
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Mezinarodné uzndvané normy upravujici socialni oblast podnikani jsou:

e [SO 26000:2010 Spolecenska odpovédnost.

e |SO 18001 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
OHSAS?.

e |LO-OSH 2001

e Social Accountability 8000 (SA 8000) — Socialni odpovédnost.

e AA 1000 Account Ability — Stakeholder Engagement Standard.

Norma ISO 26000 spise nez konkrétni pozadavky poskytuje navod pro zavedeni
principt spolec¢enské odpovédnosti v organizacich, a proto na rozdil od mnohych jinych

norem ISO nemuze byt certifikovana. Norma rozebird 7 zakladnich témat:

e Rizeni a sprava organizace.

e Lidska prava.

e Praktiky z oblasti pracovnich vztahu.

e Zivotni prostiedi.

e Etika v podnikani (napft. otazky korupce, hospodaiskou soutéz).
e Ochrana spotfebiteld.

e Komunitni angazovanost a rozvoj. (ISO 26000:2010, 2011)

Cilem normy ISO 18001 je hodnotit, eliminovat a minimalizovat rizika pro

zaméstnance podniku a dalsi, na néz mohou mit vliv.

ILO — OSH 2001 je smérnici upravujici fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Smérnici vydala Mezinarodni organizace prace (International Labour

Organization) zfizena Organizaci spojenych néarodi.

Mezinarodni norma SA 8000 je zaméfena pfedev§im na zaméstnance a otdzku

pracovnich podminek. Norma dé¢li poZzadavky na 9 oblasti:

o Détska prace.

e Nucena prace.

22 Cesky preklad ,,Occupational Health & Safety Advisory“ (OHSAS) je ,.Bezpegnost a ochrana
zdravi pfi praci“ (BOZP).
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e Zdravi a bezpecnost.

e Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani.

e Diskriminace.

e Disciplinarni praktiky (¢imz je mysleno, ze zaméstnanci by meéli byt
srozumeéni s disciplindrnimi zdsadami a postupy a s tim, jaké jednani je
disciplindrnim piestupkem; organizace by nem¢la praktikovat a tolerovat
télesné tresty, psychicky nebo fyzicky natlak na zaméstnance a slovni
napadani).

e Pracovni doba.

e Odménovani.

e Odpovédnost managementu. (Social Accountability International, 2008).

Standard AA 1000 je navodem na vedeni dialogu se zdjmovymi skupinami,
zlepsovani vztahu se zajmovymi skupinami a jejich zapojeni pii tvorbé a dosahovani
strategie. Utelem standardu je zallenéni ESG odpovédnosti do organizaci.

(Accountability, 2011)

2.6.1 Indikatory socialni vykonnosti podniku

GRI (2013) déli indikatory socialni vykonnosti do ¢tyi klicovych oblasti:

e Lidska prava.
e Pracovné pravni vztahy a dlstojné pracovni podminky.
e Odpovédnost za produkty.

e Spolecnost.

Oblast lidskych prav, pracovné pravnich vztaht, distojnych pracovnich podminek
a odpovédnosti za produkty se tykd vlivu organizace na konkrétni zajmové skupiny,
predev§im na zaméstnance a spotiebitele. Indikatory tykajici se spolecnosti lze oznacit
za indikatory ,,spoleCenského vlivu“ a souvisi se vztahy organizace (podniku) se
spoleCenskymi skupinami jako jsou politické strany, obec a okolni komunita. Kazda

z klicovych oblasti dale obsahuje fadu indikéatort rozdélenych do podskupin.
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Ukazatele vykonu z oblasti lidskych prav zjistuji, jaky ma organizace vliv na
obCanskd a politickd prava. Tato oblast je rozdélena dle hledisek, kterd vychazeji

Z mezinarodn¢ uznavanych norem?;

e Investi¢ni postupy,

e nediskriminace,

e svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani,
e détska prace,

e nucena a povinna prace,

e DbezpecCnostni postupy,

e prava puvodnich etnik,

e posuzovani dopadl ¢innosti na lidska prava,

e posuzovani lidskych prav dodavateli a

e mechanismy podavani stiznosti v oblasti lidskych prav.

Indikatory z oblasti pracovné pravnich vztahti a dastojnych pracovnich podminek

jsou rozdéleny dle hledisek:

e Zaméstnani (napt. ukazatel ,,Celkovy pocet a mira obmény (fluktuace)
zaméstnanct podle véku, pohlavi a region*),

e vztahy mezi zaméstnanci a managementem (napf. ukazatel ,,Procentudlni
podil zaméstnanct, na které se vztahuje kolektivni smlouva®),

e bezpec€nost a ochrana zdravi na pracovisti,

e Skoleni a vzdélavani,

e diverzita a rovné prilezitosti,

e rovné odménovani Zen a muzil a

e mechanismy podavani stiznosti na pracovni postupy.

% Predevsim ze Vseobecné deklarace lidskych prav Spojenych narodii a Deklarace Mezinarodni
organizace prace o zakladnich principech a pravech v praci.
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Indikétory z oblasti odpovédnosti za produkty se zaméfuji na vlivy a dopady

vyrobku a sluzeb na jejich uzivatele a dé€li se na skupiny:

e Zdravi a bezpeci zdkaznik,
e oznaceni vyrobkl a sluzeb,
e marketingova komunikace,
e soukromi zakaznika a

e dodrzovani pravnich predpist.

Indikatory spoleCenského vlivu (spoleCnosti) se soustfedi na vyjadieni vlivu
organizace na okolni komunitu a ostatni spoleCenské instituce. Tato oblast je délena dle

nasledujicich hledisek:

e Komunita (ukazatel ,,Povaha, rozsah a efektivita veskerych programu
a postupt vyhodnocujicich a kontrolujicich dopady provozii organizace na
mistni komunity — vSechny fdze Cinnosti: ptfichod a zahdjeni provozu;
provozni faze; ukonceni provozu a odchod®),

e Kkorupce,

e vefejna politika,

e protikonkuren¢ni chovéani,

e dodrzovani zakonnych norem,

e hodnoceni dodavateld z hlediska vlivu na spolecnost a

e mechanismy podavani stiznosti tykajicich se vlivu na spole¢nost

Dalsi pfistupy ke stanoveni socialnich indikatorti jsou uvedeny v nasledujici

tabulce 2.
Tabulka 2: Socidlni indikatory IFAC, DVFA, EABIS a UNCTAD
IFAC DVFA (KPI) EABIS UNCTAD

Zdravi a bezpefnost  Bezpecnost Lidsky kapital Rizeni lidskych zdrojt

na pracovisti produktt Mira absence Celkovy pocet zaméstnanct
Pracovni nehody a a sluzeb Fluktuace podle druhu zamé&stnani,

amrti Fluktuace Bezpeénost a zdravi pracovni smlouvy a pohlavi
Ztraceny &as v Skoleni Skoleni Mzdy a benefity zaméstnanct

dusledku nehod a kvalifikace Rovnost a diverzita dle druhu zamé&stnani
Rozvoj lidského Vek pracovni sily  Vztahy se zakazniky a pohlavi

kapitalu: $koleni  Mira — spokojenost Celkové mnozstvi a mira

a kvalifikace absentérismu zakaznika fluktuace dle pohlavi
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Tabulka 2 - pokracovani: Socialni indikatory IFAC, DVFA, EABIS a UNCTAD

IFAC DVFA (KPI) EABIS UNCTAD
Celkové Restrukturalizace ~ Vérnost zdkaznikiiT ~ Procento zaméstnanci, na které
investice/vydaje na — souvisejici Konkurenéni pozice se vztahuji kolektivni
Skoleni a zvySovani S pfesunem Spole¢nost smlouvy
kvalifikace pracovnich Prispévky komunit¢  Technologie a rozvoj lidskych
Rizeni lidskych mist Poruseni predpist zdroji
zdroji: fluktuace, Investi¢ni dohody Vydaje na vyzkum a vyvoj
diverzita, zaloZené na Primérny pocet hodin skoleni
absentérismus screeningu ro¢né na jednoho
Mira fluktuace lidskych prav zameéstnance v ¢lenéni podle
Primérny vek Dodavatelské kategorii zaméstnancti
zameéstnancl smlouvy Vydaje na skoleni zaméstnancti
Diverzita — procento zaloZené na ro¢né na jednoho
zen V pracovni sile, zéaklade zaméstnance v ¢lenéni podle
procento mensin screeningu kategorii zaméstnani
Platové rozdily mezi lidskych prav Zdravi a bezpecnost
muzi a Zenami na Naklady na zdravi a bezpe¢nost
riznych trovnich zameéstnancu
Spokojenost Ztracené pracovni dny
zameéstnanci v disledku pracovnich
Procento zaméstnancu, nehod a arazi
na které se vztahuji Prispévky vladé a komunité
kolektivni smlouvy Platby vlade
Vztahy s odbory — Dobrovolné ptispévky komunité
stavky, ztracené Korupce
dny Pocet odsouzeni za porusovani

zakonu a predpist tykajicich
se korupce a mnozstvi pokut
Zdroj: IFAC, 2012; DVFA, 2007; Cranfield School of Management, 2009; UNCTAD, 2008

2.7 Ekonomicka vykonnost podniku

Vztah ekonomické vykonnosti a udrzitelnosti podniku je pfedmétem fady
teoretickych a empirickych studii. Horvathova (2010) se zaméfila na 37 empirickych
vyzkumt zkoumajici vztah environmentalni a ekonomické vykonnosti a konstatuje, ze
| pies tii desitky let teoretického a empirického vyzkumu, jsou vysledky nejednoznaéné.
Orlitzky, Schmidt a Rynes (2003) zkoumali vztah socialni a finan¢ni vykonnosti a dosli
k zavéru, Ze je zde pozitivni vztah. Tsoutsoura (2004) zkoumala studie zabyvajici se
vlivem environmentéalni a socialni vykonnosti na finan¢ni vykonnost a uvadi, ze tyto
studie mohou byt v podstaté rozdéleny do dvou skupin. Do prvni skupiny spadaji studie
posuzujici kratkodoby finan¢ni dopad ve formé& zvySenych vynost v pfipadé socialné
odpovédného ¢i neodpovédného podnikani. Druha skupina studii se zabyvala dopadem

environmentalni a socidlni vykonnosti na dlouhodobou finan¢ni vykonnost métenou
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napf. rentabilitou aktiv. V obou piipadech jsou vsak vysledky rozporuplné. Kirchhoff
(2000), Feddersen a Gilligan (2001), Fisman et al. (2008) uvadi, ze ekonomickych
benefiti podniky dosahuji skrze pouziti znacek a reklamy informujici o udrzitelnosti
produktt, ¢imz podporuji produktovou diferenciaci. Turban a Greening (1997) ukazuiji,
ze vysoka socialni vykonnost umoziuje podnikiim nabirat vice inovativni a motivované
zaméstnance, coZz se op&t pozitivné odrazi na ekonomickych vysledcich. Oproti tomu
stoji neoklasicky argument, ze podniky maji pouze jednu spoleCenskou odpovédnost
ato zvysSovat své zisky, CSR aktivity snizuji ekonomickou vykonnost, nebot’ jsou
nakladné (Friedman, 1962; Alexander a Buchholz, 1978; Becchetti et al., 2005).
Investice do CSR znamenaji zvySené naklady na zlepSeni podminek zaméstnancu, dary,
naklady na podporu okolni komunity, ndklady na zavadéni ekologicky Setrnych postupii
ataké oportunitni naklady vzdanim se socidlné neodpovédnych investic. Z tohoto
pohledu jsou takové investice v rozporu s nejlepsimi zajmy investorti, nebot’ dochazi
k re-alokaci zdroji od investori dané firmy do jejich dalSich zajmovych skupin

(Aupperle et al., 1985; McGuire et al, 1988; Barnett, 2005).

Ekonomickd vykonnost je méfena metodami finan¢ni analyzy. Ukazatele finan¢ni
analyzy muzeme rozdélit na klasické a moderni. Klasické (tradi¢ni) ukazatele
vykonnosti Casto vychazi pouze z maximalizace zisku a jsou obvykle zalozeny na
skute¢nostech uvedenych v ucetnich vykazech. Do této skupiny se fadi napt. ukazatele

rentability aktiv, vynos na akcii apod.

Moderni ukazatele’* méfeni ,,se snazi o propojeni viech &innosti v podniku i lidi
ucastnicich se podnikovych procesi a to jednim zastfeSujicim kritériem — délat v§e pro
to, aby byla zvySena hodnota vlozenych prosttedku vlastniky podniku. (Pavelkova,
2005) Do této skupiny se fadi ekonomickd pfidana hodnota (Economic Value Added,
EVA), trzni pfidana hodnota (Market Value Added, MVA), CFROI (Cash Flow Return
on Investment), Shareholder Value Added apod. (Pavelkova, 2005; Knapkova
a Pavelkova, 2010)

2 Pro skupinu ukazateli zaloZenych na tvorb& hodnoty je vzité pojmenovéni ,,moderni®, i kdyz se
jiz nejednd o novy pristup. Napft. ukazatel EVA vznikl v 80. letech 20. stoleti (Stern Stewart & Co, 2012).
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V CR pievlada tradiéni piistup k hodnoceni vykonnosti podnikil, opirajici se
0 sledovani standardnich ukazatelti rentability vlastniho kapitalu (ROE), rentability
celkového kapitdlu (ROA), rentability dlouhodobé investovaného kapitalu (ROCE),
rentability trzeb (ROS), ktery je obliben manazery piedevSim pro svoji relativné
snadnou konstrukci a interpretaci vysledkli, umoziujici cilené¢ ftizeni podniku.
(Kocmanova et al., 2010) Nedostatky téchto metod jsou znamé, kritika spociva

predevsim v:

e historickém charakteru ukazateld,

e moznosti ovlivitovani vySe vykazovaného zisku pomoci legélnich Gcetnich
postupll (napi. riznorodosti v oceniovani majetku, tvorbé rezerv
a opravnych polozek nebo odpisovou politikou),

e hodnoté aktiv, kterd nezohlednuje vysi majetku, jenz neni ve vlastnictvi
podniku, ale slouzi k podnikani (napi. majetek poskytnuty na leasing),

e nezohlednéni tzv. nehmotnych aktiv, jako je napf. intelektudlni kapital,
spokojenost zakazniki atd.,

e ukazuji dasledky, nikoliv pfi¢iny (napt. nevysvétli, ze stagnujici trzby jsou
dusledkem zastaralych vyrobku). (Ghalayini a Noble, 1996; Atkinson,
Waterhouse, Wells, 1997; Kennerley a Neely, 2003; Synek, 2008.

Kocmanova et al., 2010)

Ekonomicka vykonnost je §irS§im pojmem nez finanéni vykonnost. Metodami
finanéni analyzy zjistime, zda je podnik finan¢né zdravy, ,ale toto finan¢ni zdravi
mohlo byt vykoupeno za cenu vyznamnych vné&jSich vlivli, které ovliviiuji ostatni
zainteresované skupiny. Ukazatele ekonomického vykonu maji méfit ekonomické
vystupy aktivit reportujici organizace a jejich vliv na Siroké spektrum zainteresovanych

skupin.© (GRI, 2006)

Ekonomickd rovina CSR, také spiSe nez finan¢ni vykonnost, zdiraziuje

celospolecensky pfinos podniku a je zaméfena na:

e kodex podnikatelského chovani firmy,
e transparentnost,
e principy dobrého fizeni firmy,

e odmitnuti korupce,
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e vztahy s akcionafi,

e vztahy s investory,

e vztahy se zdkazniky,

e dodavatelsko-odbératelské vztahy a

e ochranu dusevniho vlastnictvi.
Ukazatele ekonomické vykonnosti dle GRI (2013) jsou rozdéleny do 3 oblasti:

e skupina ukazatelii ekonomickych vysledkii vyjadiuje pifimé ekonomické
dopady a vlivy v disledku ¢innosti organizace a zabyva se i pfidanou
ekonomickou hodnotou téchto aktivit,

e ukazatele pfitomnosti/pozice na trhu poskytuji informace o interakcich
mezi konkrétnimi trhy,

e ukazatele nepfimych ekonomickych vlivii a dopadd vyjadiuji vlivy,
k nimz dochazi v disledku ekonomickych aktivit podniku. Jedna se napf.
0 ekonomické dopady pfesunu provozii do zahranici, investice do
infrastruktury, které mohou mit potencionaln¢ pozitivni ¢i negativni vliv
na vyvoj regionu, zameéstnanost atd.,

e ukazatele postupu pfi zadavani verejnych zakazek.

Ukazatele ekonomické vykonnosti, které za podniky sleduje Cesky statisticky uiad
(CSU), a ukazatele ekonomické vykonnosti ve vztahu k udrzitelnosti, které uréil IFAC,

jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Indikdtory ekonomické vykonnost IFAC a CSU

IFAC

CSU

Trzby

Provozni naklady
Zaméstnanecké platy a vyhody
Platby poskytovatelim kapitalu
Platby vladé na danich

Vydaje na vyzkum a vyvoj
Udrzitelné inovace

Spokojenost zékaznikl
Relevantni fady vyrobki/sluzeb
Bezpecnost a kvalita vyrobkl
Prispévky na mistni ekonomicky rozvoj

Primérna hruba mési¢ni mzda

Hodnoty aktiv, pasiv a jejich slozek

Stav zasob

Potizeni dlouhodobého majetku
(hmotného, nehmotného)

Vynosy celkem

Trzby za vlastni vykony a zbozi

Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb

Trzby za prodej zbozi

Naklady celkem

Osobni naklady

Mzdy bez ostatnich osobnich nakladt

Hospodaftsky vysledek po zdanéni

Vykony
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Tabulka 3 - pokraéovdni: Indikdtory ekonomické vikonnost IFAC a CSU
IFAC CsuU

Vykonova spotieba

Pridana hodnota

Obchodni marze

Pridana hodnota na zam¢&stnance
Rentabilita aktiv

Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita trzeb

Rentabilita nakladu
Nakladovost

Doba obratu zasob

Zdroj: IFAC, 2012; CSU, 2013

2.8 Corporate Governance

V duisledku krachu velkych spolecnosti zesilily hlasy volajici po pfijeti ptisnéjSich
ekonomickych, finanénich a G¢etnich piedpisi. Podniky by si mély vzit z téchto piipadu
ponauceni a neomezovat se pouze na piezkoumavani finan¢nich informaci
0 hospodareni spolec¢nosti. A jak uvadi Evropska komise (2011) v Zelené knize, je to
pravé sprava a fizeni podnikt (Corporate Governance), jez ma zabranit orientaci na
kratkodobé zajmy a nepiimétené riskovani. Corporate Governance se zabyvame, pokud

je oddéleno vedeni podniku od jejich vlastnikti (Ruckova, 2008).

Committee on the financial aspects of corporate governance® (1992 in Kavalif,
2005) definuje Corporate Governance jako ,,Systém, jimz jsou spoleCnosti fizeny
a kontrolovany. Za fizeni spolecnosti odpovidaji statutdrni organy. Odpovédnost organu
zahrnuje stanoveni strategickych cilli spole¢nosti, vedeni sledujici realizaci téchto cild,
kontrolu managementu a informovéani akcionaii o vykonu povinnosti hospodatského

spravce*.

Corporate Governance je klicovym prvkem dosahovani ekonomické vykonnosti.
Dle Klirové (2001) je ukolem Corporate Governance: "...posuzovat podnikatelskou
vykonnost z SirSiho pohledu neZz exekutiva, tj. zvaZovat zdjmy vSech opravnéné
zainteresovanych stran, a v tomto sméru svoji ¢innosti ovliviiovat tvorbu podnikatelské

strategie a jeji implementaci s cilem uspokojovat tyto zajmy". Ayuso a Argandona

2> Tzv. Cadbury Report.
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(2007) zduraznuji, ze v Sir§im smyslu Corporate Governance zahrnuje vztahy s Sirokym
spektrem zacastnénych stran jak internich (zaméstnanci), tak externich (zékaznici,

dodavatelé, atd.).

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) vytvofila obecna

pravidla spravného fizeni spole¢nosti — Principy Corporate Governance.
Hlavni principy OECD (2004) sméfuji k:

e Zajisténi efektivniho pravniho a regulacniho ramce pro fadné fizeni
spole¢nosti.

e Ochrané a usnadnéni vykonu prav akcionari.

e Rovnému zachédzeni viici akcionarim.

e Posileni prav akcionait.

e Zajisténi pfistupnosti a transparentnosti informaci tykajicich se
spole¢nosti, zejména pokud jde o jeji financni situaci, ¢innost, vlastnictvi
a fizeni spolecnosti.

e Zajisténi odpoveédnosti dozoréi rady.

Nejzavaznéj$i problémy spatiuje OECD Vv nedostateéné prihlednosti ¢innosti
podnikil. Cesky Kodex spravy a fizeni spolednosti je zalozen na vyse zminénych

Principech OECD.

Dokumentem vyznamnym pro Evropsky hospodatsky prostor je tzv. Zelena kniha —
Ramec EU pro spravu a tizeni spolecnosti, vytvofend Evropskou komisi. Dokument
uvadi, co je tieba zlepsit ve sprave a fizeni spolecnosti v EU. Zabyva se tfemi klicovymi

oblastmi:

e Fungovanim spravnich rad.
e Zapojenim akcionafu.
e Sledovani a uplathovani zasad Corporate Governance dle pfistupu

,»dodrzuj nebo vysvétli.

Dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/46/ES ze dne 14. ¢ervna 2006
by mély podniky v EU, jejichZ cenné papiry jsou pfijaty k obchodovani na regulovaném

trhu, povinné zveiejiovat vyro¢ni vykaz o Corporate Governance jako zvlastni a jasné
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uritelnou ¢ast vyro¢nich zprav, coz by mélo akcionaifim poskytnout informace
0 skutecné pouzivanych postupech Corporate Governance. Soucasn¢€ by podniky mély

V této zprave uvadet, jaké zasady se rozhodly dodrzovat.

2.8.1 Teoretické pristupy k Corporate Governance

Teorie Corporate Governance muzeme rozdelit dle hlediska, ¢i zajmy ma podnik
sledovat, na teorii akcionaiskou a teorii zajmovych skupin. V ramci téchto teorii doslo
ke vzniku dalSich teorii. Schematicky mohou byt teoretické pfistupy k Corporate

Governance znazornény pomoci nasledujiciho obrazku.

Obrazek 3: Teoreticke pristupy k Corporate Governance

Teoretické pristupy k CG

Akcionarska teorie Teorie zajmovych skupin
Teorie Teorie Akcionaiska Klasicka
zastoupeni spravcovstvi verze verze

Zdroj: viastni zpracovani dle Riickova, 2008

Dle akcionafské teorie je primarnim cilem podnikli uspokojit zajmy akcionati.
V ramci této teorie vznikly dalsi dvé teorie liSici se v postoji ke konfliktnosti zajml
akcionafi a manazert.. Dle teorie zastoupeni (agency theory) jsou zdjmy akcionait
a manazerti ve vzajemném stietu, nebot’ akcionaii usiluji o maximalizaci svého
bohatstvi, manaZeti usiluji o maximalizaci svého pfi{jmu a mimoplatovych vyhod
(maximalizaci uzitku), které nemusi byt pro akciondie piinosné. Teorie spravcovstvi
(stewardship theory) vychazi z psychologie a sociologie a povazuje zajmy akcionait a
manazerd za shodné. Uzitek, ktery manaZefi maji z dobrého spravcovstvi a jednani
v souladu se zajmy akcionaiti je vyssi, nez uzitek plynouci ze sledovéani vlastnich

(hmotnych) z4jm1. (Donaldson a Davis, 1991; Rickova, 2008)
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Z kritiky akciondiské teorie vznikla teorie zajmovych skupin (stakeholder theory),
kterda vedle vztahu manazeri a akcionafti zohlediuje také vztah podniku a dalSich
zajmovych skupin (stakeholders). Z této teorie vychazi idea spole¢enské odpovédnosti
firem (Solomon, 2007) zminéna v kapitolach 2.5, 2.6 a 2.7. U akcionaiské verze teorie
zdjmovych skupin je hlavni cilem firmy maximalizace zisku, ale tohoto cile ma byt
dosazeno prostiednictvim uspokojovani zajmu stakeholders. Klasicka verze teorie
z4jmovych skupin povazuje za primarni cil maximalizaci uspokojeni zajmi vSech
stakeholders. V tomto pojeti jiz podnik neni povazovan za zhodnocujici se investici
akcionart, ale za ,,investici“ vSech z4jmovych skupin. (Maly, Theodor a Peklo, 2002;
Rickova, 2008) Dle extrémnich zastanct klasické verze teorie zajmovych skupin by
vedle ,,tradi¢nich* stakeholders mély byt za stakeholders povazovany také budouci

generace a zivotni prostfedi (Solomon, 2007).

2.8.2 Modely Corporate Governance

Existuji dva zakladni modely Corporate Governance, jejich rozdil muze byt
demonstrovan dvéma rtiznymi definicemi: ,,Corporate Governance se zabyva zpusoby,
jak zajistit dodavatelim financi (zejména akcionafim) ndvratnost jejich investic®,
(Shleifer a Vishny, 1997) a ,,proces, jimz spole¢nosti reaguji na prava a piani
stakeholders* (Demb a Neubauer, 1992 in Kavalit, 2005).

Angloamericky model (outsider model, shareholders model, jednouroviiovy
(monisticky) model) akcentuje zdjem akcionéii. Jedna se o jednokomorovy systém
fizeni s dvéma hlavnimi organy. Spravnim organem je rada feditelii (board of directors)
slozenda v rizném poméru z manazerli spoleCnosti (executive directors), jez jsou
vykonnym organem, a odbornikli pfizvanych z prostiedi mimo spole¢nost
(nonexecutive independent directors). Monisticky model je v Evropé uplatiovan
ptedevsim ve Velké Britdnii a gpanélsku. (Kavalit, 2005; Riickova, 2008)

Kontinentalné-evropsky model (insider model, stakeholders model,
dvoutroviiovy (dualisticky) model) vice zohlediiuje z4jmy stakeholders. V tomto
modelu dochdzi k oddéleni odpovédnosti za fizeni a spravu podniku mezi
pfedstavenstvo (management board), plnici roli vrcholového managementu, a je tvofené

pouze exekutivnimi ¢leny nebo kombinaci exekutivnich a neexekutivnich clend,
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a dozor¢i radu (supervisory board) tvofenou akcionafi a dal$imi Cleny z fad bankéit,
zaméstnancl, veédeckych pracovniki apod. Tento systém je uplatiovan napf.

v Némecku a Japonsku. (Kavalit, 2005; Rickova, 2008)

2.8.3 Indikatory vykonnosti Corporate Governance
Nalezeni definice vykonnosti Corporate Governance je obtizné. V literatufe se spise
nez o vykonnosti Corporate Governance hovoii o jeji efektivnosti, pti¢emz efektivnost

Corporate Governance je chapana jako jeji vliv na finan¢ni vykonnost (Jungman,
2006).

Indikatory vykonnosti Corporate Governance (viz tabulka 4) souviseji obvykle

s oblastmi:

e Slozenim a odménovanim spravni rady.
e Korupci.

e Zapojenim stakeholders.

e Piistupem k hospodarské soutézi.

e Politické lobby.

e Transparentnosti, reportingem a etickym kodexem.

Na zaklad€ srovnani riznych pfistupt k socialni vykonnosti a vykonnosti Corporate
Governance bylo zjisténo, Ze v n€kterych otazkach nejsou tyto dvé oblasti jednoznacné
definované, napt. korupci zatazuje GRI do socidlni oblasti, zatimco DVFA, IFAC,

EABIS a UNCTAD do Corporate Governance.

Tabulka 4: Indikdatory Corporate Governance vykonnosti IFAC, DVFA, EABIS a UNCTAD

IFAC DVFA (KPI) EABIS UNCTAD
Efektivnost spravni rady Prispévky Uplatnéni etického Platby vladé
SlozZeni politickym kodexu Platby komunité
Doba trvani spravni rady stranam Slozeni spravni rady Pocet odsouzeni za
Odménovani Protisoutézni Diverzita a rovnost poruSovani zakoni
Procento zastoupeni zen chovani Reporting souvisejicich
Udaj o politice izeni rizik Korupce a transparentnost s korupci
Zapojeni stakeholders Vydaje na soudni Zapojeni stakeholders a mnozstvi
Napt.: Cetnost a zpiisoby spory Protikorupcni politika zaplacenych pokut

zapojeni stakeholders
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Tabulka 4 - pokracovani: Indikdtory Corporate Governance vykonnosti IFAC, DVFA, EABIS a

UNCTAD
IFAC DVFA (KPI) EABIS UNCTAD
Rizika soudnich spori,
korupce
Napft.: Zaznamy o poruseni
etickych kodexti

Pocet obchodnich jednotek,
které jsou analyzovany
z hlediska rizik korupce
Celkova hodnota piispévkl
politickym stranam
a souvisejicim institucim

Zdroj: IFAC, 2012; DVFA, 2007; Cranfield School of Management, 2009; UNCTAD, 2008

2.9 Agregované indikatory

Vystupem disertacni prace bude agregovany indikator (v literatufe se téZ objevuje
pojmenovani souhrnny ukazatel, kompozitni indikator, souhrnny index) podavajici
souhrnnou informaci o celkové vykonnosti podniku. Agregované indikatory jsou
zaloZeny na sub-indikatorech, které nemaji stejné jednotky a stavaji se stale populdrné;si
diky jejich schopnosti popsat komplexni pojmy jako napi. udrzitelnost ¢i prosperita
(Saisana a Tarantola, 2002; Salteli, Nardo, Saisana, Tarantola a Liska, 2005). Pouzité

metody konstrukce agregovanych indikatord jsou uvedeny v kapitole 3.4.

Autofi Saisana a Tarantola (2002) a Hrach a Mihola (2006) a uvadi vyhody
a nevyhody agregovanych indikatorti. Vyhody jsou:

e pouzitelnost pro shrnuti komplexnich ¢i multidimenzionalnich problémd,
¢imzZ podporuji rozhodovani,

e snazsi interpretovatelnost oproti mnoha samostatnym ukazatelim, nebot’
poskytuji celkovy obraz,

e zjednodusené srovnavani na zdklad€ komplexnich méfitek,

e redukce souboru indikatort a ptidani informace nové,

e redukce poctu proménnych, jejichZ hodnoty by jinak bylo nutné uvadét.
Za nevyhody lze povaZovat:

e pokud jsou Spatné konstruovany, mohou podavat zavade¢jici a nerobustni

zavery,
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jednoduché intepretace miize vést ke zjednodusenym zaveéram,

proces konstrukce zahrnuje rozhodovaci etapy: vybér sub-indikatord,
vybér modelu, pfifazeni vah sub-indikatorim, feSeni problému chybéjicich
hodnot atd.; tato rozhodnuti by méla byt transparentni a zalozena na
rigor6znich statistickych principech,

vyrazna ovlivnitelnost volbou sub-indikatori a pfifazenim vah k sub-
indikatorim,

zvySené naroky na mnozstvi dat, nebot’ jsou tfeba data pro vSechny sub-

indikatory.

Autofi Hrach a Mihola (2006) upozoriuji, Ze u agregovanych indikatort, stejné

jako u kazdého matematického modelu, je tfeba mit na zfeteli, ze agregované

indikatory:

nikdy nemohou dokonale popsat realitu jako celek, vypovidaji pouze o té
jeji casti, ktera byla popsana daty (pricemz vhodny vyiez relevantnich
informaci je pIné v rukou vyzkumnika),

vypovidaci uroven je poplatna tomu, jakymi metodami byla data

zpracovana.
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3 METODIKA ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE A POUZITE
METODY

Metodika je pracovni postup. (Akademicky slovnik cizich slov, 1998)

Metodologie je nauka o védeckych metodach. (Akademicky slovnik cizich slov,
1998)

Metodou se rozumi promysleny, objektivné spravny zpisob (postup, prostredek)
nebo soustava zpusobt, které umoziiuji nalezeni nebo objasnéni védeckych poznatkli
a zékonitosti, umoznujicich poznat dany objekt (Synek, 2007). Piivod slova pochazi
Z feckého ,,meta hodos‘‘ coz znamena ,,cesta nékam*.

Pti zpracovani disertacni prace je pouzit jak normativni, tak deskriptivni pfistup.
Normativni pfistup je zaloZen na podrobné analyze a navrhuje teoretické postupy ,,jak
by to mélo byt“. Normativni pfistup je pouzit pfedev§im k néavrhu indikatori
environmentalnich, socidlnich, ekonomickych a Corporate Governance i modelu pro
meéfeni celkové vykonnosti podnikd. Deskriptivni pristup fika, ,,jak to ve skutecnosti
je*“. Metodou deskriptivniho vyzkumu je empiricky vyzkum. Empiricky vyzkum je
V praci pouZit, protoze ,,...je jednou ze soucasti vyzkumnych metod a s jeho pomoci se
zjiStuji nova fakta, na jejichz zdkladé se formuluji jednotlivd zobecnéni, az po

zakonitosti empirického charakteru® (Liska, 2004).

Zpracovani disertacni prace vychazi z obecného modelu vyzkumu zobrazeného
diagramem (viz obrazek 4), jenz zduraziuje Gstfedni roli vyzkumné otazky a ma tyto

vlastnosti:

e vymezuje vyzkum pomoci vyzkumnych otazek;
e urcuje, jakd data jsou zapotiebi k zodpovézeni vyzkumnych otazek;
e navrhuje vyzkumné cesty k ziskani a analyze dat;

e pouziva data k zodpovézeni otazek. (Punch, 2008)

V této disertacni praci jsou vyzkumné otazky nahrazeny vyzkumnymi cili.
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Obrazek 4: Zjednoduseny model vyzkumu

Literatura
Jaka potiebujeme
data k zodpovézeni
otazek?
Oblast Vyzkumné Sbér  Analyza
vyzk v Téma 5 Desi dat d
yzkumu otazky esign at
. - . - . . Odpoved
» » » » » » na otazky
Kontext
<4—— Preempirickd fize ———» <+— Empiricka faize ———»

Zdroj: Punch, 2008

V pribéhu celého zpracovani disertacni prace byl aplikovan princip zpétné vazby

a nasledné korekce predchozich etap (Molnar, 2006).

3.1 Metody sbéru dat

Zdroje udajii do vyzkumu se déli na priméarni a sekundarni. Zdroje sekundéarnich
udajti se dale dé€li na interni a externi. Interni zdroje sekundarnich udaji jsou informace,
které subjekt nashromazdil v minulosti. Zdroji externich sekundarnich tdaja jsou
vysledky prizkumi provadénych vyzkumnymi institucemi, udaje Ceského statistického

uradu, udaje dostupné z medii a z internetu.

Primarni idaje nebyly ziskany nikym jinym a jsou shromazd’ovany pravé pro ucely

vyzkumu. Hlavni metody sbéru primérnich dat?® jsou:

e Metody pozorovani.
e Metody Setfeni.
e Metody experimentalni.

e Metody kvalitativni.

% Tzv. metody empirické.

45



Pozorovani by mélo byt relativné nejjednodussi metodou a je procesem poznavani
smyslové vnimatelnych skute¢nosti, do kterych vsSak pozorovatel nezasahuje.
Pozorovanim se zjistuji Cetnosti nebo stavy urcitych jevl nebo prubéhy procest.
Nevyhodou pozorovani je obtiznost interpretace zjiSténych udaji, protoze pozorovana
fakta neprozrazuji nic o jejich pfic¢inach, a proto se casto pouziva jako doplnck

K ostatnim metodam, napf. k Setfeni.

Setfeni je zalozené na ziskavani potiebnych informaci od zkoumanych objektt
(respondentl) dotazovanim. Dotazovani je zamérné kladeni cilenych otazek. Podle
poctu zkoumanych objektl se déli na vycerpavajici nebo vybérova. Pii vycerpavajicich
Setfenich jsou dotazany viechny objekty z vybérového souboru. Castdjsi je Setfeni
vybérove, pii kterém je dotdzdno pouze nékolik objektii z daného zdkladniho vybéru,

které musi tvofit reprezentativni vybér. Z vysledku zjisténych u vybérového souboru se

na zakladé¢ statistickych metod usuzuje na zakladni soubor jako celek.

Experimentilni metody jsou zaloZzené na studiu vztahti mezi dvéma nebo vice
proménnymi za kontrolovanych podminek. ZjiStuje se dopad zavedeni testovaného

prvku na urcity jev nebo proces. Experimenty se d€li na laboratorni a terénni.

Kvalitativni techniky umoziuji ziskat informace vysvétlujici pficiny zcela
ur¢itého chovani subjektii za urcitych podminek. U téchto metod jde o proniknuti do
hloubky problémd, jako je motivace, postoje atd., a zjistit informace, které si Casto
zkoumany objekt ani sdm neuvédomuje. Mezi kvalitativni techniky patii individualni

hloubkovy rozhovor, skupinové rozhovory a projektivni techniky. (Liska, 2004)

V disertacni praci jsou pouzita externi sekundarni data. Jedna se piedevsim 0 data
z vyro¢nich a dobrovolnych zprav (podnikového reportingu). Primérni data pro
empiricky vyzkum byla ziskana dotaznikovym Setfenim. Déle byl pouZit i specificky
zpisob ziskdvani informaci — expertni technika. Expert je nositelem odborné
a kvalifikované informace a jeho role ve vyzkumu se blizi roli konzultanta, poradce.
(Reichel, 2009) Diky zapojeni do feSeni projektu podpofeného Grantovou agenturou CR

spolupracuji jak s experty z univerzitniho prostiedi, tak s experty z podnikové praxe.
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3.2 Logické metody

Realizaci vyzkumu musi pfedchazet studium literatury a poznani teoretické
zékladny souvisejici s environmentalnimi, socialnimi, ekonomickymi a Corporate
Governance aspekty vykonnosti podniku. Zdroje jsou podrobeny analyze. Logickych
metod”’ bylo vyuzito pii vyhodnoceni vlastniho vyzkumu. Pomoci indukce je
Z dotaznikového Setfeni a z analyzovanych podnikovych zprav vyvozen zavér o tom,
jaké ukazatele podniky sleduji. Analyzovany jsou také pfistupy riznych mezinarodnich
organizaci (Global Reporting Initiative, International Federation of Accountants, United
Nations Conference on Trade and Development atd.) k navrhu indikatort podnikové
vykonnosti, pficemz dedukci jsou tyto rGzné piistupy ovéfeny a konfrontovany
srealnym podnikovym reportingem. Pomoci syntézy jsou propojeny teoretické
poznatky s vysledky dotaznikového Setfeni a analyzovanych podnikovych zprav.
Abstrakci je vytvofen navrh modelu a postup jeho konstrukce. Konkretizaci jsou

ovéteny tyto postupy abstrakce na datech ziskanych z vlastniho vyzkumu.

3.3 Modelovani

Agregované indikatory jsou modelem v matematickém slova smyslu. Modelovani
je proces projektovani a konstrukce modelu®®, pficemz modelovanim zobrazujeme jeden
systém jinym systémem (napi. systém meéfeni vykonnosti nahradime grafickym
zobrazenim, tj. grafickym modelem). Model je formalnim systémem, ktery se snazi
popsat pfirozeny systém — realitu. Pfirozeny systém je definovan na pfic¢innych

logickych vazbéach a formdlni systém je definovan na odvozenych logickych vazbach.

%" Logické metody: analyza a syntéza, indukce a dedukce, abstrakce a konkretizace.
Analyza = myslenkovy proces rozlozeni zkoumaného jevu na jednotlivé ¢asti.
Syntéza = mySlenkové sjednoceni jednotlivych ¢asti v jeden celek.
Indukce = vyvozovani zavéru na zakladé mnoha poznatki o jednotlivostech (postup od zvlastniho
k obecnému).
Dedukce = myS$lenkovy proces, pfi némz od obecnych zavért prechdzime k méné zndmym (postup
od obecného ke zvlastnimuy).
Abstrakce = myslenkovy proces vydélovani podstatnych charakteristik u zkoumaného objektu,
¢imz se ve védomi vytvari model objektu.
Konkretizace = myslenkovy proces, kdy u urcitého objektu z urcité tiidy objektti vyhledavame
charakteristiky platné pro tuto urcitou tfidu objektd. (Molnar, 2006; Synek,
2007)
8 Model je kazdé ugelové a zjednodusené zobrazeni skutecnosti. (Molnar, 2006)
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Problémem je neexistence jednoznac¢ného postupu, jak model z reality odvodit. Pri
modelovani aplikujeme zejména metody abstrakce, strukturalizace a analogie.
Abstrakce musi byt ucelova, nebot” ucel je voditkem pro redukci prvki. Strukturalizace
znamena pro komplexni systém nalézt takové redukované znazornéni, které zachovava
charakter celku s jeho specifickymi znaky. Z praktickych divodd mtzeme zkoumany
systém strukturovat do subsystémi (napi. dle vztahu nadfazenosti a podfizenosti)
a zkoumat kazdy subsystém samostatné. Je ale dulezité zachovat holisticky princip, tj.
vedle zkoumani jednotlivych subsystémi, také zkoumat vazby subsystému v celku.
Analogie se opira o metodu srovnavani a predstavuje myslenkovy postup, kdy
odvozujeme zavér na zaklad¢ podobnosti s jinym systémem. Znalosti jsou tak tvofeny
souborem dfive vyfeSenych (typickych) ptfipadi a to jak Uspé$né, tak 1 nelspésné.

(Molnar, 2006; Synek, 2007; Saltelli, Nardo, Saisana, Tarantola a Liska, 2005)

3.4 Metody konstrukce agregovanych indikatori

Autori Saisana a Tarantola (2002) a Mederly, Topercer a Novacek (2004) ve svych
pracich uvadéji metodické piistupy pro konstrukeci agregovaného indikdtoru vcetné
ptikladi jejich pouziti pii konstrukci konkrétnich ukazateli. Pro konstrukci
agregovan¢ho indikatoru meéficiho celkovou vykonnost podniku byly aplikovany

nasledujici metody.

Jednorozmérné statistické metody

Jednorozmérné statistické metody se pouZzivaji k popisu dat a analyze proménnych,
kdy kazda proménnd se analyzuje zvlaSt. Pro prezentaci a zndzornéni dat jsou
vyuzivany grafické a tabelacni metody. Jednorozmérné statistické metody byly pouzity
pro popis navrzenych KPIs, konkrétn€ byly spocitdny charakteristiky polohy,

variability, symetrie dat a Spicatosti.

Miry polohy (miry centrdlni tendence) urcuji typické rozloZeni hodnot proménné,
(soucet dat pod primérem je stejny jako souCet dat nad pramérem). Medidnem
x zjistime stied rozdeleni, tj. hodnotu, ktera déli fadu podle velikosti sefazenych

vysledkt na dvé stejné poloviny. (Hendl, 2010)
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Miry variability (miry rozptylenosti) zachycuji proménlivost dat. Smérodatna
odchylka s méti rozptylenost kolem priamért. Vypocita se jako druhd odmocnina
z rozptylu. (Hendl, 2009) Varia¢ni koeficient VX nevyjadfuje variabilitu v ptivodnich
mérnych jednotkach, ale jako pomér smérodatné odchylky a priméru. Udava, z kolika
procent se v pruméru odchyluji jednotlivé hodnoty od aritmetického priméru. (Soucek,
2006)

Miry koncentrace (miry Spicatosti a Sikmosti) hodnoti, jak se rozd€leni dat podoba
normalni Gaussov¢ kiivce. Koeficient Sikmosti skew méfi nesymetrii dat a je zalozen na
porovnani Cetnosti malych hodnot proménné s Cetnostmi velkych hodnot. Skew = 0
znali symetrické rozdéleni, Cetnosti malych hodnot proménné jsou stejné s Cetnostmi
velkych hodnot. Kladné zeSikméni (zeSikmeni zprava), skew > 0, znaci nizsi
koncentraci velkych hodnot. Skew < 0 plati pro rozd€leni zaporné (zleva) zeSikmené
(Cetnosti velkych hodnot proménné jsou vétsi nez Cetnosti malych hodnot). Koeficient
Spicatosti kurt hodnoti, zda je rozdé€leni ploché (kurt < 0), ¢i Spicaté (kurt > 0). Kurt =0
znadi normélni rozdéleni. Cim vy3§i je hodnota koeficientu $piGatosti, tim vys3i je
koncentrace prostiednich hodnot ve srovnani s ostatnimi hodnotami. (Hendl, 2010;

Rezankova, 2009)

Vicerozmérné statistické metody

Z vicerozmérnych metod byla pouzZita korelacni analyza, kterd zkouma vztahy mezi

promé&nnymi, a faktorova analyza, jejimZ cilem je redukce poctu proménnych.
Korela¢ni analyza

Pro vyjadfeni intenzity vztahi mezi proménnymi se pouziva korelacnich
koeficientll. Pro méfeni vztahu dvou proménnych se pouZzivaji rizné druhy korela¢nich
odlehl4 pozorovani ¢i nemiZeme predpokladat linearitu vztahu nebo normalni rozdéleni
proménnych X a Y, pak je vhodné pouzit neparametrické miry tésnosti zavislosti —
Spearmantiv koeficient potadové korelace nebo Kendalliiv koeficient konkordance.
K interpretaci korelacnich koeficienti je vSak tfeba pfistupovat opatrn€é, nebot
vyznamna korelace neni dikazem pfic¢inné souvislosti. (Pavelka a Klimek, 2000;

Meloun a Militky, 2002; Hendl, 2009; Molnar et al., 2012)
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Hrach a Mihola (2006) upozoriiuji na problém multikolinearity. Vysledky
agregovaného indikatoru nebudou dostatecné vérohodné, pokud jsou vychozi data
zatizena vyznamnou multikolinearitou. Multikolinearita znamend, Ze nezavisle
proménné jsou vzajemné silné korelovany a tedy obsahuji nadbytecnou informaci.

Proménné s vysokou multikolinearitou jsou piedurceny k vylouceni z modelu.

Existuje né€kolik postupi jak diagnostikovat multikolinearitu. Nejjednodussim
zpusobem je pohled na korela¢ni matici. Vysoky koeficient korelace indikuje
vyznamnou multikolinearitu. Dal$i metodou je vypocet faktoru zmény variability

(Variance Inflation Factor, VIF). VIF > 10 indikuje silnou multikolinearitu.

Korela¢ni analyza je také pouzitelna k redukci poctu kliovych indikatort
vykonnosti pii tvorbé agregovaného indikatoru. Saisana a Tarantola (2002) uvadéji
vyuziti korelaéni analyzy, konkrétné metodu neutralizace korela¢niho koeficientu. Tato
metoda spociva ve vypoctu korela¢niho koeficientu pro kazdou dvojici sub-indikatori.
Z nejvice korelovanych sub-indikatort je dle urcitého vzorce vypocten sub-indikator
novy. Tento krok se opakuje, dokud nedojde k redukci piivodniho poctu sub-indikatori

na jedinou hodnotu, kterou lze prohlasit za agregovany indikator.

Celkova vykonnost podniku je ovlivnéna velkym mnozstvim faktort. Snahou je
proménit tyto faktory do méfitelné podoby, tj. do formy ukazateli vykonnosti.
Faktorova analyza vychazi ze zakladni mySlenky popsat chovani mnoZiny
promé&nnych pomoci menSiho mnoZstvi novych proménnych — faktori a pomoci nich

vyvozovat zavery o podstaté vzajemnych zavislosti ptivodnich proménnych.
Model faktorové analyzy je dan:

X1 = o F1 + appFo + ..o+ agmFm + €1

Xo = ao1F1 + aoFy + ... + aomFm + €2 (1)

Xo = anFl + 0(Q2F2 +...+ OCQmFm + €y
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kde
Xi (i = 1,...,Q) je puvodni mnozina proménnych (proménné jsou vSak
standardizovany, tzn. maji nulovou stfedni hodnotu a jednotkovy rozptyl),

oim jsou faktorové zatsze®,

,,,,, Fm je m nekorelovanych standardizovanych faktort,

ei je specificka (jedine¢na, chybova, rezidualni) ¢ast proménné x;. (OECD, 2008;
Skaloudova, 2010)

Existuje fada metod, kterymi lze provadét faktorovou analyzu, napf. metoda
hlavnich komponent, metoda hlavnich os, metoda maximalni vérohodnosti atd. Pred
zahdjenim vypocti je vhodné posoudit, zda méa vibec smysl faktorovou analyzu
provadét, tj. zda korelace mezi proménnymi jsou vysvétlitelné pomoci faktori.
K tomuto ucelu slouzi Kaiser — Meyer — Olkinova statistika (KMO statistika)
a Barletttiv test sféricity. KMO vychdzi se srovndni hodnot péarovych a parcidlnich
korelaénich koeficientd a nabyva hodnot mezi 0 a 1. Hodnoty KMO statistiky jsou
interpretovatelné jako: 0,90 — 1,00 pouziti faktorové analyzy je vynikajici, 0,80 — 0,89
chvalyhodné, 0,70 — 0,79 stfedné uzitecné, 0,60 — 0,69 primérné, 0,50 — 0,59 Spatné
a 0,00 — 0,49 neptijatelné (Budikova, Koutkova a Portesova, 2005). Barlettiv test
sféricity testuje nulovou hypotézu, ze korelaéni matice proménnych je jednotkova, tj.
korelacni koeficienty mezi proménnymi jsou nulové a neni tedy splnéna podminka pro

pouziti faktorové analyzy vzijemné zavislosti proménnych (Skaloudova, 2010).

Dulezitym rozhodnutim, které pii aplikaci faktorové analyzy musi byt u¢inéno, je
stanoveni poctu faktort. Tento krok zasadné ovlivni feSeni a interpretaci vysledki
faktorové analyzy. Ke stanoveni poctu faktort se pouziva tzv. Kaiserovo pravidlo, které
je zaloZzeno na porovnani rozptylu faktorti srozptylem proménnych. Do faktorové
analyzy jsou zahrnuty ty faktory, jejichZ rozptyl je vétsi nez 1. Rozptyl faktoru je vlastni
¢islo kovarianéni ¢i korela¢ni matice. Pocet faktori muze byt také odvozen z grafického
znazornéni rozptyld (vlastnich Cisel) jednotlivych faktorii prostfednictvim sutinového

grafu (scree plot). Mez odd¢lujici vhodny pocet faktorti se nachazi tam, kde dochazi

# Faktorové zitéze nabyvaji hodnot mezi -1 a +1 a Ize je interpretovat jako korelaéni koeficienty
mezi pozorovanymi proménnymi a faktory. (Skaloudova, 2010)
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K nejvétsimu poklesu vlastnich ¢isel mezi dvéma faktory. V neposledni fadé mize byt

pocet faktort stanoven heuristicky. (Skaloudova, 2010)

Hendl (2010) uvadi, ze faktorova analyza ma tfi cile:

1.

3.

analyzovat korelace vétSiho mnozstvi proménnych tim, ze proménné se
shlukuji tak, Ze proménné v jednom shluku spolu siln¢ koreluji a zaroven
proménné v riznych shlucich spolu nekoreluji, shluk je tak
charakteristicky pro danou faktorovou proménnou,

interpretovat faktory podle toho, jaké proménné obsahuje piislusny
shluk,

shrnout variabilitu proménnych pomoci nékolika malo faktort.

Saisana a Tarantola (2002) uvadgji, ze v souvislosti s konstrukci agregovanych

faktorova analyza slouzi k:

identifikaci dimenzionality jevu,

shlukovani sub-indikatoru,

stanoveni vah sub-indikatoru.

Pied vytvofenim agregovaného indikatoru je nutné zkontrolovat vnitini reliabilitu

sub-indikatorti, ze kterych bude sloZen. Vnitini reliabilita znamena, Ze sub-indikatory

meéfici tentyz jev by mély mit mezi sebou dostatecné vysoké kladné korelace. K tomuto

ucelu bude pouzito Cronbachovo alfa nazyvané téz koeficient spolehlivosti (reliability)

¢i koeficient konzistence. Cronbachovo alfa nabyva hodnot 0 az 1. V praxi jiz obvykle

hodnoty kolem 0,8 naznacuji, ze vsechny sub-indikatory vykazuji vysoky stupen shody

v tom smyslu, ze jsou analogickymi mirami téhoz spole¢ného jevu.

Cronbachovo alfa se vypocte dle vzorce:

a =

kde

K+C/V
T 1-(K-1)(C/V) (2)

K je pocet sub-indikatorii

C je primérna kovariance mezi vSemi proménnymi,

V je primérny rozptyl v§ech proménnych.
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Pro standardizované Cronbachovo alfa plati vzorec:

K*R

@ =T"k-D@®) )

kde

R je pramér vSech korelacnich koeficientli mezi proménnymi.

Metody odhadu vah

Piestoze faktorovou analyzou Ize, jak uvadi Saisana a Tarantola (2002),
jednotlivym sub-indikatortiim pftifadit vahy, tento pfistup nebyl v praci pouzit, nebot
Hrach a Mihola (2006) k tomuto vyuziti faktorové analyzy poznamenavaji: ,,Hodnoty
vah jsou pfitom uréeny na zakladé samotnych dat, jejich korelovanosti. V nékterych
piipadech to muze byt problém, protoze ne vzdy je mezi proménnymi korelovanost
totéz co kauzalita. Vahy pfitazené pouze na zaklad¢ statistické analyzy by pak
v takovém piipadé nemusely reflektovat skute¢né vztahy mezi sub-ukazateli.“ Z tohoto
divodu bylo pro stanoveni vah vyuZzito nazoru odbornikli z podnikové praxe. EXistuje
fada metod konstrukce vah na zaklad¢ expertniho hodnoceni. Vahy indikatora vyjadiuji
Ciselné jejich vyznam.

Metoda poradi vyZzaduje pouze ordindlni informaci o stanoveni potadi kritérii
podle dulezitosti. Usporfadanym kritériim jsou pak pridélena cisla (body)
k, k — 1, k — 2, ..., 1. Nejdulezitéjsimu kritériu je pfidéleno Cislo k (pocet kritérii),

vvvvvv

pfifazeno Cislo bj. Vaha i-tého kritéria se vypoéte podle vzorce:
b;
V= o 4
L 2{‘:1 bi ( )

Soucet Cisel b; ve jmenovateli je souctem K ptirozenych ¢isel. (Fiala, Jablonsky,

Manas, 1997)

Bodovaci metoda ptedpoklada, Ze je uzivatel schopen kvantitativné ohodnotit
dilezitost kritérii. Pro zvolenou bodovaci stupnici musi uZivatel ohodnotit i-té kritérium
hodnotou by, lezici v dané stupnici napt. od 0 do 10. Cim je kritérium pro rozhodovatele

vvvvvv

rozhodovatele kvantitativni ohodnoceni kritérii, ale umoznuje diferencovanéjsi
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vyjadreni subjektivnich preferenci nez metoda poradi. Odhad vah kritérii I1ze ziskat dle

ptedchoziho vztahu. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1997; Jablonsky, 2007)

Metoda parového srovnani Kritérii (Fullertiv trojuhelnik) je zalozena na principu
(dvojice kriterii jsou usporadany do trojuhelnikového schématu). Oznacime-li pocet
oznaceni i-tého kritéria symbolem b;, pak 1ze odhad vah kriterii ziskat podle vztahu
uvedeného u metody potradi. (Fiala, Jablonsky, Manas, 1997; Jablonsky, 2007)

Metoda kvantitativniho parového srovnani (Saatyho metoda) je také zalozena na
parovém srovnani kritérii, oproti Fullerové trojuhelniku vSak rozhodovatel urcuje
stupen dilezitosti jednoho kritéria pred druhym. Pouziva se celoCiselna stupnice 1 az 9,
kde 1 znamena, ze kritéria jsou stejné dalezitd, hodnota 9, Ze dllezitost jednoho kritéria
absolutné prevySuje dilezitost kritéria druhého. Informace z parového srovnéani lze
sestavit do matice S = (sj, i,j = 1,2, ..., k). Prvky matice s;; jsou interpretovany jako
odhady podilu vah i-tého a j-tého kritéria. (Jablonsky, 2007) Dalsi vypocet je pomérné
obtizny, a proto se k vypoétu pouziva specializovany software, postup je mozné nalézt

V knize autorti Fiala, Jablonsky a Manas (1997).

Agregacéni metody

Aditivni metoda agregace je linearni metodou zaloZzenou na sumaci vazenych

a normalizovanych sub-indikatort:
Cl, = X2 g, ()

kde
Zgzlwq =la0<wyg<l,proviechnag=1,...,Q,
Wq je véaha pfifazena sub-indikatoru lg,

Q je pocet sub-indikatort.

Dtlezitou podminkou pii pouziti linedrni aditivni agregace je preferencni
nezavislost jednotlivych sub-indikatorti. Multikriterialni metoda agregace se pouziva
pro agregované makro-indikatory, napf. pro sestaveni potadi jednotlivych zemi dle
urcitych kritérii. Pro hodnoceni celkové vykonnosti podniku je pouzitelnd pouze

Vv ptipad¢, ze cilem by bylo poznat relativni vykonnost podniku v ramci urcité skupiny
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podniki, pro které zname vSechna vstupni data. Metoda je zaloZena na parovém
srovnavani dle kritérii, vice o této metod¢ Ize nalézt v pracich autord Munda a Nardo
(2005, 2009). Metoda geometrické agregace definuje agregovany indikator jako
soucin jednotlivych sub-indikatort umocnénych pfislusnou hodnotou véhy (OECD,

2008; Salteli, Nardo, Saisana, Tarantola a Liska, 2005):
Cle = T2, 1, (6)

Pro zpracovani dat byl pouzit softwarovy produkt pro statistickou analyzu IBM

SPSS Statistics 20 a program Microsoft Excel.
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4 PREDVYZKUM DISERTACNI PRACE

Model bude vytvaren specificky pro odvétvi zpracovatelského pramyslu, tj. sekce
Cdle CZ — NACE a pro konkrétni skupinu zpracovatelského primyslu. Zaméfeni na
zpracovatelsky primysl je z divodu, ze u téchto c¢innosti jsou environmentalni
a socialni vlivy signifikantni a dale se jedna o tradi¢ni primyslové odvétvi podilejici se
nejvice na hrubém domécim produktu a zaméstnanosti CR. Vysledky prezentované
Vv této kapitole mohou byt povazovany za predvyzkum disertaéni prace. Pro jejich

zpracovani byly vyuzity zakladni statistické metody (absolutni a relativni Cetnosti).
Piedvyzkum probihal v letech 2011 — 2012 a skladal se ze dvou ¢asti:

e analyzy dobrovolného podnikového reportingu — cilem bylo ziskat ptehled
0 ukazatelich a informacich, které podniky zpracovatelského primyslu
poskytuji zajmovym skupindm Vv ramci dobrovolnych zprév,

e dotaznikového Setfeni — cilem bylo popsat zkoumané ukazatele
environmentalni, socidlni, ekonomické a Corporate Governance

vykonnosti u podniki zpracovatelského primyslu.

4.1 Analyza dobrovolného podnikového reportingu

V ramci analyzy dobrovolného podnikového reportingu byly analyzovany

dobrovolné zpravy 24 ¢eskych podnikid. Vzorek podniki je popsan v tabulce 5.

Tabulka 5: Vzorek podniki, u kterych byl analyzovan dobrovolny reporting

Kritérium N %
Velikost

do 250 zaméstnancti (malé a stiedni podniky) 11 45,8
nad 250 zaméstnancu (velké podniky) 13 54,2
CZ—-NACE

Sekce C — Zpracovatelsky pramysl 24 100,0
Pravni forma

Akciova spolecnost 16 66,7
Spole¢nost s ru¢enim omezenym 8 33,3

Zdroj: viastni zpracovani
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Analyzovany byly tyto typy zprav:

zpravy o udrzitelném rozvoji podniku,
environmentalni zpravy,

Zpravy o zdravi, bezpecnosti a zivotnim prostiedi,
zpravy o odpovédném podnikani (CSR zpravy),

vyrocni zpravy.

Z analyzy zprav vyplyva, ze podniky:

vykazuji prevazné absolutni indikatory, ze kterych neni jasny trend
vyvoje, tyto indikatory neumoziuji srovnani s ostatnimi podniky,
pouzivaji ukazatele zpozdéni, které vyjadiuji minulost, misto ukazateld
ptedstihu, které pfedpovidaji budoucnost, a jsou kli¢ové pro tuspéch
organizace (viz napt. Kaplan a Norton, 1996),

v environmentalni oblasti podniky sleduji pievazné spotiebu surovin,
produkci odpadt, spotifebu vody, mnozstvi vypousténych odpadnich vod,
environmentalni naklady, spottebu elektrické energie a emise do ovzdusi,
viz tabulka 6,

nékteré environmentalni indikatory doporucené Global Reporting
Initiative podniky vibec nevykazuji, jedna se napf. o ukazatele
biodiverzity, ukazatele tykajici se dodrZzovani zakond a piedpisi atd.,

v socialni oblasti se podniky soustfedi na oblast pée o zaméstnance
a bezpecnost a zdravi pii praci a dale na firemni filantropii, viz tabulka 7,
nékteré socialni indikatory doporuc¢ené Global Reporting Initiative
podniky viibec nesleduji, jedna se napt. o ukazatele tykajici se diverzity,
diskriminace, lidskych prav a korupce,

z oblasti Corporate Governance podniky jednoznaéné nejméné poskytuji
informace, vétSina podnikti ve svych zpravach nezvefejiiuje zadné
ukazatele tykajici se CG,

v ekonomické oblasti prevladd tradi¢ni pfistup, podniky reportuji
ukazatele vychazejici z povinnych Ucetnich vykazl, pomérové ukazatele

finan¢ni analyzy a zamétuji se na ekonomické vysledky.
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Tabulka 6: Environmentalni indikatory pouzivané v dobrovolném reportingu ceskych podnikii
zpracovatelského primyslu

Environmentalni indikatory N %
Spotieba surovin 24 100,0
Celkova produkce odpada 24 100,0
Celkova produkce nebezpecnych odpadu 21 875
Spotfeba vody 20 833
Recyklovatelny odpad 18 75,0
Celkové mnozstvi vypousténych odpadnich vod 17 70,8
Spotieba elektrické energie 16 66,7
Celkové emise sklenikovych plynt 15 62,5
Environmentalni naklady 15 62,5
Environmentalni investice 13 54,2
Spotieba pohonnych hmot 11 458
Hluénost 5 20,8
Prasnost 5 208
Energeticka ucinnost 4 16,7
Ostatni 25

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 7: Socidlni indikdtory pouzivané v dobrovolném reportingu ceskych podnikii
Zpracovatelského priumyslu

Socialni indikatory N %
Celkovy pocet zaméstnancii 24 100,0
Celkovy pocet Urazi 20 83,3
Mzdy a benefity 20 83,3
Fluktuace 15 62,5
Dary 15 62,5
Celkovy pocet smrtelnych trazi 10 41,7
Vydaje na vzdélavani zaméstnancl 10 41,7
Primérny pocet hodin Skoleni zaméstnanct 9 37,5
Hodiny dobrovolnictvi 5 20,8
Zdravi a bezpecnost vyrobkt 5 20,8
Ostatni 28

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Vysledky dotaznikového Setifeni

V této Casti prace jsou uvedeny vybrané Casti vysledkti dotaznikového Setfeni
provedeného v ramci projektu Grantové agentury CR , Konstrukce metod pro
vicefaktorové méfeni komplexni podnikové vykonnosti ve vybraném odvétvi®.
Dotaznikové Setieni se fidilo cilem popsat zkoumané ukazatele ekonomické a ESG

vykonnosti u spolecnosti zpracovatelského primyslu, které maji zavedeny nékteré

58



dobrovolné nastroje ISO 9 000, I1SO 14 000, EMAS, CSN OHSAS 18000 apod.
Dotaznik byl zaméfen pouze na velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Dotaznik

vyplnilo 79 podnikt. Vzorek je popsan v tabulce 8.

Tabulka 8: Vzorek podnikii zahrnutych do dotaznikového Setieni V ramci predvyzkumu

Kritérium N %
Velikost

nad 250 zaméstnancti (velké podniky) 79 100,0
CZ—-NACE

Vyroba potravin 8 10,1
Vyroba textilii, odévi a usni 9 11,4
Vyroba chemickych latek 8 10,1
Slévarenska vyroba 11 13,9
Vyroba elektrickych zafizeni 31 39,3
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, vody a zpracovani odpadt 12 15,2
Typ vlastnictvi

Tuzemsky subjekt 44 55,7
Zahrani¢ni subjekt 35 44,3
Pravni forma

Akciova spolecnost 41 51,9
Spole¢nost s ru¢enim omezenym 38 48,1

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.1 Environmentalni oblast

Ke zjisténi relevantnich ukazatelli environmentdlni vykonnosti byly vybranému
vzorku podnikii polozeny tii na sebe navazujici otazky. Prvni otazka: ,Které
environmentalni aspekty spojené s ochranou zivotniho prostiedi jsou vyznamné?”
pri¢emz respondenti urovali, zda dany aspekt je pro jejich podnik bud’ ,,vyznamny”
anebo ,,nevyznamny”. Pro podniky zpracovatelského primyslu jsou vyznamné tyto
aspekty spojené s ochranou zivotniho prostiedi v tomto pofadi: Vznik odpada (91,1 %),
Vznik nebezpecnych odpadt (70,9 %), Emise do ovzdusi (64,6 %), Vypusténi
odpadnich vod (59,5 %), Zapach, hluk, vibrace, zateni (53,2 %), VIliv na krajinu
(41,8 %) a Vliv na padu (39,2 %), viz graf 1.
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Graf 1: Vyznamnost environmentdlnich aspektii z pohledu podnikil zpracovatelského primyslu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum se dale zabyval otdzkou, které environmentalni aspekty vyznamné
ovlivituji vykonnost podnikli. Respondenti se vyjadfovali, zda dany environmentalni
aspekt ovliviiuje vykonnost jejich podniku na pé&tibodové stupnici® od ,,ne” po ,,ano”,

«31

ptipadné uvedli ,,nevim“>". V tabulce 9 jsou uvedeny validni ¢etnosti.

Tabulka 9: Environmentdlni aspekty ovliviwjici vykonnost podnikii zpracovatelského primyslu

(v %)
Aspekt Ne  SpiSe ne SpiSe ano Ano
Spotieba energie 1,3 10,1 17,7 69,6
Spotieba vody 15,2 20,3 26,6 36,7
Spotieba plynu 24,1 20,3 19,0 35,4
Spotfeba materidlu a surovin 3,8 51 11,4 78,5
Spotieba tepla 13,9 29,1 30,4 24,1

Zdroj: viastni zpracovani

Na predchozi dvé otizky navazovala otazka ,Které environmentalni
indikatory/ukazatele jsou sledovany?* Potvrdilo se, Ze vyznamné environmentalni
aspekty spojené s ochranou zivotniho prostfedi a ovliviiujici podnikovou vykonnost
podniky skute¢né sleduji ve formé ukazatelt, viz graf 2 (validni Cetnosti). Vyjimku

tvoii ukazatel tykajici se biodiverzity (13, 2 % podniki sleduje tento ukazatel), prestoze

%0 Tzv. Likertova stupnice.
31 U viech otazek tohoto typu byla pouzita p&tibodova stupnice.
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Vliv na krajinu povazuje 41,8 % podnikid za vyznamny a Vliv na pidu 39,2 % podniki
za vyznamny. Dal§im ukazatelem, ktery sleduje pouze 25 % podniki, je Emise latek
zpusobujicich Ubytek ozénu, piestoze 64,6 % podnikl povazuje Emise do ovzdus$i za

vyznamny environmentalni aspekt.

Graf 2: Environmentalni indikdtory sledované ve zpracovatelském primyslu (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2  Socialni oblast

Ke zjisténi socialnich ukazateli ve zpracovatelském pramyslu, byly vybranému
vzorku podnikli polozeny dvé€ na sebe navazujici otazky z této oblasti. Prvni z otazek
byla: ,,Jak ptistupujete ke spolecensky odpovédnému chovani?* K posileni spole¢ensky

odpovédného chovani vybrané podniky vyviji nasledujici aktivity:

e 80,8 % podniki ma definované podnikové hodnoty a pravidla chovani,
e 77,2 % podniki se stara o zpétnou vazbu se zakazniky a dodavateli,
e 649 % podnikii poskytuje finanéni podpory vefejnym aktivitdm

a projektiim,

61



e 59,0 % podnikl informuje a Skoli zaméstnance o podnikovych hodnotach
a pravidlech chovéani,

e 57,0 % podnikli zohlediiuje 1 nepsand prava zaméstnancl, napf. stiznosti
na prasnost a hluk (30,4 % podnikl tato prava zameéstnancl spiSe
zohlednuje),

e U 51,4 % podnikt existuje proces, ktery brani diskriminaci na pracovisti,

o 47,4 % podnikl zvazuje potencialni dopady na Zivotni prostiedi pti vyvoji
vyrobkd a sluzeb (30,3 % podnik spiSe zvazuje dopady na Zzivotni
prostiedi),

e 43,0 % podniki nabizi uplatnéni lidem z regionu,

e 33,8 % podniku vede otevieny dialog s regionem o negativnich jevech,

o 32,5 % podnikt se o dilezitych zalezitostech radi se zaméstnanci (29,9 %
podnika se spise radi se zaméstnanci),

e 28,6 % podnikl uvadi, Ze mohou vyuzit ekologické parametry vyrobkl
asluzeb k ziskani konkuren¢ni vyhody (24,7 % spiSe mulze vyuzit
ekologické parametry produktl k ziskani konkuren¢ni vyhody),

e 20,8 % podnikd povzbuzuje (31,2 % spiSe povzbuzuje) zaméstnance

k ucasti na vefejnych aktivitach a projektech.

Ke zjisténi, které indikatory podniky ve zpracovatelském pramyslu skutecné
monitoruji, byla vybranému vzorku podnikd poloZzena otdzka: ,Které socialni

indikatory/ukazatele jsou sledovany?* Validni Cetnosti jsou znazornény grafem 3.
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Graf 3: Socialni indikatory sledované ve zpracovatelském primyslu (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.3 Ekonomicka oblast

V oblasti ekonomické byly vramci jedné otazky nabidnuty indikatory, které
vyplyvaji ze smérnice GRI. Respondenti se vyjadiovali, zda tyto ekonomické ukazatele

sleduji. Graf 4 znazornuje validni Cetnosti. Nejsledovangjsi indikatory jsou pochopitelné

ty, které jsou soucésti ucetnich vykazi.
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Graf 4: Fkonomické indikatory sledované ve zpracovatelském priumysiu (v %)
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4.2.4 Oblast Corporate Governance

Z otazky, jejimz ucelem bylo zjistit, jaké informace pravidelné dostavaji clenové

spravy a fizeni, vyplynulo, Ze:

e VvV 98,7 % podnicich je sprdva a fizeni pravidelné¢ informovéana

0 ekonomickych vysledcich, pii¢emz v 77,2 % ptipadech je to formou

standardnich vykazi, v 32,9 % ptipadech ¢lenové spravy a fizeni dostavaji

pravidelné ekonomické rozbory a v 91,1 % clenové spravy a fizeni

dostavaji ekonomické rozbory na vyzadani.

e Vv 84,8 % podnicich je sprava a fizeni pravideln¢ informovana o vysledcich

zivotniho prostiedi a odpovédném chovani, pticemz v 94,9 % piipadech se

tak dé&je prostfednictvim dobrovolnych vykazii, v 62,0 % piipadech

¢lenové spravy a fizeni dostavaji pravidelné rozbory a v 67,1 % clenové

spravy a fizeni dostavaji rozbory na vyzadani.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze v 70,5 % podnicich sprava a fizeni podporuje a v 21,0 %
spiSe podporuje etické chovani jejich podniku. Eticky kodex existuje v 84,5 %
podnicich.

Ke zjisténi, které indikatory podniky ve zpracovatelském priimyslu povazuji ve
spojeni se spravou a fizenim za dulezité, byla vybranému vzorku podnikd polozena

otazka: ,Které indikatory/ukazatele jsou povazovany za dullezit¢ v souvislosti se

spravou a fizenim?* Validni Cetnosti jsou uvedeny v grafu 5.

Graf 5: Indikdtory CG vyznamné ve zpracovatelském primyslu (v %)
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5 NAVRH AGREGOVANEHO INDIKATORU PRO MERENI
ENVIRONMENTALNI, SOCIALNI, EKONOMICKE
A CORPORATE GOVERNANCE VYKONNOSTI PODNIKU

Modelem integrujicim environmentdlni, socialni, ekonomickou a Corporate
Governance vykonnost je agregovany indikator zohlediujici tyto ¢tyii slozky podnikové

vykonnosti. Agregovany indikator by mél splnovat dva zékladni pozadavky:

¢ indikator by nemél byt univerzalni, ale m¢l by odrazet specifika odvétvi,
ve kterém podnik ptisobi,
¢ indikéator by nemél byt zaloZzen pouze na financ¢nich ukazatelich, ale mél

by obsahovat i ukazatele nefinanc¢ni.

Postup konstrukce agregovaného indikatoru byl proveden v Sesti krocich, které jsou
spolu s metodami a piistupy pouzitymi v kazdém kroku zndzornény na obrazku 5.
V prvnim kroku byl vytvofen zékladni soubor environmentdlnich, socidlnich,
ekonomickych a Corporate Governance kli¢ovych indikatora vykonnosti (KPIs).
Nasledné byla prostiednictvi dotaznikového Setfeni ovéfovana relevantnost téchto KPIs.
Cilem tfetiho kroku byla redukce poctu KPIs, kterd byla realizovdna odstranénim
duplicitnich informaci korela¢ni analyzou a dale pomoci faktorové analyzy tak, aby
ztraty informaci pivodnich KPIs byly co nejmensi. Ve ctvrtém kroku byly KPIs
prifazeny vahy, nebot’ rizné ukazatele jsou V podnicich rozdiln¢ dulezité, maji rizny
vliv na celkovou vykonnost podniku a pfifazeni vah KPIs se bude vice bliZit realité.
Vahy byly ureny bodovaci metodou. Déle bylo nutné stanovit benchmarky pro
redukovany soubor KPIs za Ucelem kvantifikace mezery ve vykonnosti podniku.
V poslednim kroku byly agrega¢nimi metodami slou¢eny KPIs do jednoho

agregovaného indikatoru méficiho celkovou vykonnost podniku.
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Obrdzek 5: Diagram konstrukce Agregovaného indikdatoru celkové vykonnosti podniku
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Zdroj: viastni zpracovani

5.1 Urdceni kli¢ovych indikatoru podnikové vykonnosti

Prvnim krokem — fazi konstrukce agregovaného indikatoru je selekce a definovani
zékladniho souboru relevantnich KPIs. Na tuto fazi pak navazuje dotaznikové Setfeni,
prostfednictvim dotazniku byl soubor indikatorG piedkladan podnikim k ohodnoceni
a zarovenn byl v dotazniku ponechdn prostor pro doplnéni dalSich KPIs podniky.
K naplnéni cile prvni faze, tj. vytvofeni zakladniho souboru environmentalnich,

socialnich, ekonomickych a Corporate Governance KPIs byly provedeny tyto kroky:
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e analyza pfistupt mezinarodnich instituci (GRI, IFAC, EABIS, DVFA,
EMAS, ISO 14031, UNCTAD atd.) ke stanoveni KPIs, viz kapitoly 2.5.1,
2.6.1,2.7a28.3,

e analyza dobrovolného reportingu cCeskych podnikli zpracovatelského
pramyslu, viz kapitola 4.1,

e dotaznikového Setfeni, které probéhlo vramci predvyzkumu, Viz
kapitola 4.2,

e syntéza poznatkll a ndvrh environmentalnich, socidlnich, ekonomickych
a CG KPIs, které vytvorily jadro dal$iho dotaznikového Setfeni, ve kterém

byly navrzené KPIs dale oveéfovany a hodnoceny podniky.
Pribéh prvni faze je zndzornén obrazkem 6.

Obrazek 6: Schéma selekce zakladniho souboru KPIs

Analyza ptistupt
mezindrodnich instituci
ke stanoveni KPIs

Analyza dobrovolného Syntéza poznatki — Piedvizkum-
reportingu ¢eskych navrh zakladniho do taznik(})]vé Setfeni
podniku souboru KPIs

!

Dotaznikové Setfeni —
ovéfeni a ohodnoceni
KPlIs podniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrzené soubory KPIs byly také prezentovany odborné vetejnosti v tuzemskych
a zahrani¢nich védeckych Casopisech, coz ujistilo ve spravnosti navrhovaného postupu
a pfistupu k tvorbé zakladniho souboru KPIs, které budou vstupovat do konstrukce

agregovaného indikatoru.

Zakladni soubory environmentalnich, socidlnich, ekonomickych a Corporate
Governance KPIs, které byly predlozeny podnikim Vv ramci dotaznikového Setieni, jsou

uvedeny Vv nasledujicich tabulkach 10 — 13.
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Environmentalni indikatory EN1 az EN7 se vztahuji k provozu (vyrob¢) podniku,

indikatory EN8 a ENO se tykaji environmentalniho managementu. Environmentalni

indikatory provozu podniku je mozné dale rozdélit na indikatory vstupu a vystupu.

Indikatory vstupu jsou: EN1 — Energeticka uc¢innost, EN2 — Materialy & suroviny, EN3

— Doprava & pteprava, EN4 — VVoda a EN5 — Biodiverzita. Vystupem jsou indikatory
EN6 — Odpady a EN7 — Emise.

Tabulka 10: Zdkladni soubor environmentalnich KPIs

Indikator

KPI

EN1 — Energeticka ucinnost

Spotieba energii

Spotieba energii z obnovitelnych zdroja

EN2 — Materialy & suroviny

Spotieba materidlu a surovin

Spotieba recyklovanych materialti a surovin

EN3 — Doprava & pieprava

Spotfeba PHM

EN4 — Voda

Spotieba vody

EN5 — Biodiverzita

Mnozstvi zabrané pudy

Produkce odpadii
Produkce nebezpecnych odpadi
EN6 — Odpady T -
Mnozstvi recyklovatelného odpadu
Mnozstvi vypusténé odpadni vody
Emise sklenikovych plynt
EN7 — Emise b o

Emise SO,, NOy a tuhych zne¢ist'ujicich latek (TZL)

EN8 — PInéni pravnich
pozadavkl

Pocet poruseni zakonnych nafizeni a pfedpist souvisejicich s ZP

Monetarni hodnota pokut za poruovani zakoni souvisejicich s ZP

EN9 — Environmentalni
investice & naklady

Environmentalni investice

Environmentalni naklady

Zdroj: viastni zpracovani

Vztah k okolni komunité¢ vyjadiuje indikator SI1 — Vztahy s okolni komunitou.

Mezi socialni indikatory tykajici se lidskych prav jsou zafazeny indikatory SI2 — Rovné

ptilezitosti a SI3 — Lidska prava. Indikatory SI4 az SI7 se vztahuji k zaméstnancim.

Dodrzovani nastavenych pravidel chovani v podniku mé&fi indikéator SI8 — Eticky kodex.

Zdravi a bezpecnosti se tykaji indikatory SI9 — Pracovni trazy a SI10 — Bezpecnost

azdravi zakaznikd. SI11 — Spokojenost zdkaznikli je méfena vydaji na zjiSténi

a zajisténi spokojenosti zékazniku.
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Tabulka 11: Zakladni soubor socidlnich KPls

Indikator

KPI

SI1 — Vztahy s okolni komunitou

Pocet stiznosti obdrzenych od komunity

Filantropie — hodnota daru, pfispévki na charitu

SI2 — Rovné prilezitosti

Mira diskriminace

Mzdova diskriminace

SI3 — Lidska prava

Dodrzovani lidskych prav

Sl4 — Vydaje na vzdélavani &
trénink

Vydaje na vzdélavani a trénink

SI15 — Fluktuace

Mira fluktuace

S16 — Vztahy s odbory

Procento zaméstnanct, na které se vztahuje kolektivni smlouva

SI7 — Vztahy na pracovisti

Stiznosti tykajici se vztahl na pracovisti

SI8 — Eticky kodex

Porusovani etického kodexu

SI9 — Pracovni urazy

Celkova urazovost

Urazovost — smrtelné Grazy

Nemoci z povolani

Mira absence

SI10 — Bezpecnost & zdravi
zakaznikl

Procentualni podil produktd a sluzeb, u kterych jsou v prub&hu
zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci
zakaznikl za ucelem zlepSeni

SI11 — Spokojenost zakaznikt

Vydaje na zjisténi a zajiSténi spokojenosti zakaznikti

Zdroj: viastni zpracovani

Spotiebu prostiedkl vyjadiuje indikator EI1 — Naklady. Indikator EI2 — Investice je

zaméfen na celkové vynalozené prosttedky a jejich rentabilitu. Indikator EI3 —

Ekonomické vysledky méfi, jak tuspésné byly zdroje pfeménény a zhodnoceny.

Efektivnost vyuZziti majetku a finan¢nich prostfedkti vyjadiuje EI4. Kooperace

s dodavateli je dalezitym faktorem u vSech podnikli zpracovatelského primyslu, proto

byl do zakladniho souboru ukazatel zatazen indikator EI5 — Spolehlivost dodavatelt.

Indikétor EI6 — Pokuty vyjadiuje finan¢ni dopady neodpovédného chovani podniku. Do

souboru ekonomickych indikatord je zafazen indikator EI7 — Vydaje na vyzkum

a vyvoj.
Tabulka 12: Zdkladni soubor ekonomickych KPIs
Indikator KPI
Celkové naklady
El1l — Naklady Osobni naklady

Provozni naklady

El2 — Investice

Investice
Rentabilita investic

Vysledek hospodaieni

EI3 — Ekonomické vysledky Trzby

Rentabilita trzeb
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Tabulka 12 - pokracovani: Zakladni soubor ekonomickych KPls
Indikator KPI
Ekonomicka pridana hodnota

Pfidana hodnota
EI3 — Ekonomické vysledky Obrat
Cash Flow
Podil na trhu
Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita aktiv
Rentabilita vlozeného kapitalu

Likvidita
El4 - Vyuziti majetku a finan¢nich Obrat aktiv
prostiedki
Obrat zasob
Obrat pohledavek
Obrat zavazk
Zadluzenost
EI5 — Spolehlivost dodavatelt Spolehlivost dodavatelt
EI6 — Pokuty Monetarni hodnota pokut
EI7 — Vydaje na vyzkum & vyvoj Vydaje na vyzkum a vyvoj

Zdroj: vlastni zpracovani

PInéni strategickych cild méfi indikator vykonnosti Corporate Governance
CG1 — Strategie. Indikator CG2 — Efektivnost spravy a fizeni se vztahuje ke slozeni,
odmeénovani a kvalifikacnim pfedpokladiim spravy a fizeni. Nazev indikatoru CG2 je
prevzat od IFAC. Odmitnuti korupce, protisoutézniho jednani a soulad s legislativou je
dalezitym prvkem udrzitelnosti a odpovédnosti spravy a fizeni, proto je do zékladniho
souboru ukazatelti zafazen indikator CG3 — Compliance. Indikator CG4 — Zapojeni do
politiky & platby vefejnym cCinitelim a institucim byl vytvofen na zéklad€ ptistupt
IFAC, DVFA a UNCTAD, které v souvislosti s rizikem korupce doporuéuji tyto
piispévky méfit a vykazovat. Indikator CG5 — Vztahy se stakeholders je vyjadien

poctem stiznosti obdrzenych od stakeholders podniku.
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Tabulka 13: Zakladni soubor Corporate Governance KPIs
Indikator KPI
CG1 — Strategie Procento dosazenych strategickych cil

Slozeni CG (predstavenstva)®

r v s v % 733 « o
Celkova ro¢ni vyse odmén a kompenzaci™ ¢lenim CG

Fluktuace pfedstavenstva

CG2 — Efektivnost spravy a fizeni Procento Zen v CG

Kvalifika¢ni pfedpoklady ¢lent CG — manazerské

a ekonomické vzdélani

Kvalifika¢ni ptedpoklady ¢lentt CG — vzdélani v oboru
podnikani

Pocet odsouzeni za poruSovani zakonti nebo predpist
souvisejicich s korupci

Pokuty udélené za protisoutézni jednani

CG3 — Compliance

Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakoni a predpist

CG4 — Zapojeni do politiky & platby Prispévky politickym stranam, politikiim a souvisejicim
vefejnym Cinitelim a institucim institucim
CG5 — Vztahy se stakeholders Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders

Zdroj: viastni zpracovani

K ovéfeni relevantnosti navrzenych KPIs a k ziskani zakladnich poznatkd o jejich

vlivu na vykonnost podniku bylo provedeno dotaznikové Setieni.

5.2 Ovéreni navrZzenych KPIs v podnicich

Po vytvofeni teoretické zdkladny, ziskdni piehledu o stavu méfeni jednotlivych
slozek vykonnosti v podnikové praxi a nasledném navrhu vlastnich soubortt KPIs, bylo
ptistoupeno Kk dalsi fazi vyzkumu — ovéfeni navrzenych KPIs v podnicich. Vzhledem
K riznorodosti odvétvi zpracovatelského primyslu byl vzorek firem pro dal§i vyzkum
ziZen. Cilem dotaznikového Setieni je ziskani dat pro tvorbu agregovaného
indikatoru meériciho celkovou vykonnost podniku (environmentalni, socialni,
ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku). Dotaznikové Setfeni

probihalo v kvétnu az srpnu 2013.

%2 UJgelem tohoto ukazatele je zjistit vztah (tj. zavislost resp. nezavislost) &lenti spravy a fizeni
(pfedstavenstva) na kontrolnich organech podniku (dozor¢i rada, vybor pro audit).
% Vetné akcii.
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5.2.1 Charakteristika zkoumaného zakladniho souboru a zasazeni do kontextu
¢eské ekonomiky

Vyzkum je zaméfen na podniky skupiny 27.1 Vyroba elektrickych motori,
generatori, transformatori a elektrickych rozvodnych a kontrolnich zarizeni dle
CZ — NACE a zaroven na podniky Svice neZ 250 zaméstnanci. Tato skupina
ekonomickych c¢innosti se déli na dvé tfidy 27.11 Vyroba elektrickych motort,
generatorti a transformdtorti a 27.12 Vyroba elektrickych rozvodnych a kontrolnich
zafizeni. Dotazem zaslanym na Registr ekonomickych subjektii Ceského statistického
ufadu byl ziskan zakladni soubor, ktery ma rozsah 32 podnikd. Data v souboru jsou
aktudlni k 26. — 27. 4. 2013. Soucasti vystupu, ktery poskytl Registr ekonomickych
subjektt, byly dale informace o IC, datu vzniku, pravni form&*, nazvu podniku
aadrese, tyto informace byly vyuzity pii konstrukci dotazniku a v samotném

dotaznikovém Setfeni.

Cely zpracovatelsky prumysl se v prvnim c¢tvrtleti roku 2013 podilel 23 % na
tvorbé HDP CR a zaméstnaval 1 126 045 osob, tj. 27 % vSech zaméstnanci v CR®,
Postaveni celého oddilu 27 Vyroba elektrickych zafizeni v ramci zpracovatelského
primyslu dokladaji nasledujici grafy 6 a 7°°. Vtabulce 14 jsou uvedeny zakladni
produkéni charakteristiky (pocet podnikt, poCet zaméstnanych osob, trzby za prodej
vlastnich vyrobka a sluzeb, ucetni pfidana hodnota, osobni ndklady) jednotlivych
skupin oddilu 27, z tabulky je zfejmé dominantni postaveni skupiny 27.1 v ramci celého

oddilu dle vSech zvolenych charakteristik.

%426 podnikii ma formu s.r.0., 5 podniki je a.s. a 1 druzstvo.

% Zdrojem hodnot je Cesky statisticky ufad.

% \/ grafu 6 a 7 neni uveden oddil 12 Vyroba tabakovych vyrobkii. Na zakladé zékona &. 89/1995
Sb., o statni statistické sluzbé se v piipadé tabakového primyslu jedna o duvérné statistické udaje, které
se nezvefejiuji. Odhady Ministerstva primyslu a obchodu CR na rok 2012.
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Graf 6: Podily jednotlivych oddili zpracovatelského priimyslu na trzbach za prodej viastnich
vyrobkit a sluzeb v roce 2012 (v %)
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Zdroj: Viastni zpracovani dat Ministerstva prizmyslu a obchodu CR

Graf 7: Podily jednotlivych oddilii zpracovatelského primyslu na ucetni pridané hodnoté v roce
2012 (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani dat Ministerstva priimyslu a obchodu CR
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Tabulka 14: Zdkladni produkcni charakteristiky skupiny CZ — NACE 27 v roce 2012

. Trzby za prodej
Pocet , VR .
E)J Pocet podniki  zaméstnanych VI?Sth? Utetni prld? " Osobni niklady’
N 0s0b vyroE)kul hodnota
oz a sluzeb
n % n % n % n % n %
27.1 10736 67,9 45935 53,1 127536 55,9 39262 61,1 20738 57,4
21.2 52 03 1210 14 8830 3,9 1323 2,1 723 2,0
27.3 593 3,8 11888 13,7 31580 13,8 5653 8,8 4 405 12,2
27.4 551 35 8610 99 26030 114 7 550 11,8 3 648 10,1
27.5 715 45 5917 6,8 12812 5,6 3388 5,3 2095 5,8
217.9 3155 20,0 12978 15,0 21471 9,4 7059 11,0 4539 12,6

>27 15802 100,0 86537 100,0 228259 100,0 64235 100,0 36148 100,0

odhady Ministerstva primyslu a obchodu CR na rok 2012
13y mil. K&, v b&Znych cenach

Zdroj: viastni zpracovani dat Ministerstva prizmyslu a obchodu CR

5.2.2 Navrh dotazniku a realizace dotaznikového Setfeni

Nastrojem primarniho vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Cilem dotaznikového
Setfeni je ziskani dat pro tvorbu agregovaného indikatoru meéticiho celkovou vykonnost
podniku, tj. environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost
podniku. Syntézou poznatkl vyplynuvsich z literarni reSerSe a vysledki pfedvyzkumu
byl vytvofen obsah dotazniku. Dotaznik je rozdélen do Sesti ¢asti (obecné informace
0 podniku, ekonomicka oblast, environmentalni oblast, socidlni oblast, oblast Corporate
Governance a Cast tykajici se vzdjemného vztahu jednotlivych slozek vykonnosti

podniku) tak, aby tvofil logicky celek.

Spravné navrzeny dotaznik je klicovym prvkem ve sbéru dat a zasadné ovlivni
jejich kvalitu. Pti navrhu dotazniku byly dodrzeny pozadavky, které jsou na dotaznik
obecné kladeny (Disman, 2000), tj. srozumitelnost, logicky sled otazek, vyhnuti se

sugestivnim otazkam.

Pro dosazeni efektivniho sbéru dat, bylo cilem dotazniku verifikovat navrzené
zakladni KPIs a zaroven pfifazeni vah jednotlivym KPIs. Pfed navrhem dotazniku bylo
nutné rozhodnout, kterd metoda urceni vah bude pouzita. Za timto ucelem byl vytvoren
prizkum metod odhadu vah (viz pfiloha 1), jehoz cilem bylo zhodnotit, zda jednotlivé

824

metody odhadu vah piindsi rozdilné vysledky a déale jak jsou tyto metody pro
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respondenty srozumitelné. Pilotniho testovani metod se Gcastnil jeden respondent. Pro
zhodnoceni, zda metody odhadu vah maji statisticky vyznamny vliv na hodnoty vah,
byla provedena jednofaktorova analyza rozptylu (one-way ANOVA) testujici nulovou
hypotézu Hyp, Zze ruizné metody odhadu vah kritérii (KPIS) nemaji vliv na vypoctené
hodnoty vah kritérii. Srovnanim hodnot vypocteného F (1,35E-15) s kritickou hodnotou
Foos (3,098), tj. F < Fgos, bylo mozné nulovou hypotézu piijmout a konstatovat, ze
vybér metody odhadu vah na 5% hladin¢ vyznamnosti statisticky vyznamné neovlivni
hodnoty vah kritérii (KPIs). Uplny vypocet je uveden v piiloze 2. Vzhledem k tomuto
zjisténi, byl vybér metody urceni vah proveden na zéklad¢ srozumitelnosti dané¢ metody
pro respondenta, pficemz z pilotniho testovani vyplynulo, Ze nejsrozumitelné;jsi
metodou je bodovaci metoda. Dotaznik byl konstruovan tak, aby vahy KPIs mohly byt

vypocéteny touto metodou.
V dotazniku jsou pouzity otazky:

e oteviené nenabizejici varianty odpovédi (napft. ,,Uved’te, jaké dobrovolné
environmentalni nastroje jsou zavedeny ve Vasem podniku.*),

e otdzky uzaviené, které nabizi odpoveéd’ v podobé péti bodové slovni Skaly
(napt. ,,Zavedeni dobrovolnych environmentélnich ndastrojii v naSem
podniku nam uspotilo naklady.”, odpovéd: Souhlasim, SpiSe souhlasim,
Spise nesouhlasim, Nesouhlasim, Nevim) nebo procentni intervalové skaly
(napt. ,,Kvantifikujte, k jak velkému primérnému rustu rocnich trzeb
doslo vlivem zavedeni dobrovolnych environmentalnich nastroja.«,
odpovéd: 0 %; 1%—-10%; 11%-25%; 26%-50%; 51%—75%; 75%—-100%);
>100%)

e otazky casteCné oteviené, kdy je nabidnuta bodova stupnice <0, 10>
hodnotici dulezitost uvedenych indikator vykonnosti a je ponechan
prostor pro doplnéni dal$ich indikatord relevantnich pro daného

respondenta.

Pro ovéfeni srozumitelnosti a zjisténi ptipadnych nedostatki byl dotaznik otestovan
v podniku. Respondent v prubéhu vypliovani sdéloval své pfipominky, které byly do
dotazniku poté zapracovany. Vzhledem k tomu, Ze jsou zndmy vSechny podniky

zékladniho souboru, byly vSechny osloveny. Kazda jednotka (podnik) zékladniho
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souboru mé stejnou pravdépodobnost, ze bude zahrnuta do vyzkumného vzorku

(vybérového souboru) a miizeme tedy konstatovat, Zze vzorek byl sestaven ndhodné.

Pii vybéru zptsobu dotazovani hraly roli ¢asové a finanéni limity a z tohoto dtivodu
bylo jako nejvhodnéjsi zpisob distribuce dotazniku zvoleno elektronické dotazovani.
Dotaznik byl vytvofen v aplikaci Google Docs a odkaz byl rozeslan elektronickou
postou spolu s dotaznikem v pfiloze. Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici kvétnu
az srpnu. Timto zpiisobem se podafilo ziskat 8 dotaznikd, tj. 25% ndvratnost. Poté bylo
pristoupeno k telefonické Zzadosti o vyplnéni dotazniku a opétovnému rozeslani
dotazniku elektronickou postou, ¢imz se pocet navracenych dotaznikli zvysil na 23,
t]. 72% navratnost. Od 2 podniki (6 % respondentd) piisla odpoveéd, ze se
dotaznikového Setfeni odmitaji zacastnit z Casovych divodi. 7 podnikd (22 %

respondentll) nereagovalo, €i se nepodafilo zkontaktovat (nedoruceni emailu atd.)

5.2.3 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Prvnim krokem zpracovéani dat ziskanych z dotaznikového Setieni byla kontrola
kvality dat. K ziskani zakladnich poznatki o ekonomickych, environmentalnich,
socialnich a Corporate Governance indik4torech vykonnosti byly spocitany tyto

statistické charakteristiky:

e miry polohy (aritmeticky primér x a median %),
e miry variability (varia¢ni rozpéti R, smérodatna odchylka s a variaéni
koeficient Vx),

e miry koncentrace (koeficient Sikmosti skew a koeficient $picatosti kurt).

Obecné informace o podnicich

V prvni casti dotazniku byly zjiStovany obecné informace o podniku — nazev,
majoritni vlastnik, pravni forma a pocet zaméstnancii v roce 2012. Bylo ponechano na
vuli podnikil, zda si pfeji dotaznik vyplnit anonymné, tj. bez uvedeni svého nazvu.

VétSina podniki polozku ,,Nézev podniku‘ nevyplnila.

Z poctu oslovenych podnikl je 65,2 % podnikli vétSinoveé vlastnéno zahrani¢nim

subjektem. Jiz pfed samotnym dotaznikovym Setienim bylo ze zakladniho souboru
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znamo, ze vétsina podnikll ma pravni formu podnikani spole¢nost s ru¢enim omezenym.
82,6 % dotaznikti bylo vyplnéno podniky s.r.0. a 17,4 % a.s., viz tabulka 15.
V zékladnim souboru se vyskytoval jeden podnik s pravni formou druzstvo, je ziejmé,
ze tento podnik se dotaznikového Setfeni neucastnil. Jednim z kritérii definovani
zakladniho souboru byl pocet zaméstnancl, vyzkum je zaméfen pouze na podniky
Svice nez 250 zaméstnanci. Pro ptehlednost byla proménnd ,Pocet
zamé&stnanci“ piekodovana do péti intervald a tabulka 15 uvadi Cetnosti hodnot
V jednotlivych intervalech. Nejvice podnika spada do intervalu 250 — 750 zamé&stnancd.

Dva podniky z intervalu nad 2251 zaméstnanct uvedly poc¢et zaméstnanci 3200 a 7500.

Tabulka 15: Zdkladni informace o podnicich ucastnicich se dotaznikového Setieni

Kritérium N %
Majoritni vlastnik

Tuzemsky subjekt 8 34,8
Zahrani¢ni subjekt 15 65,2
Pravni forma

Akciova spolecnost 4 17,4
Spole¢nost s ru¢enim omezenym 19 82,6

Pocéet zaméstnancu v roce 2012

250-750 13 56,5
751-1250 4 17,4
1251-1750 2 8,7
1751-2250 2 8,7
nad 2251 2 8,7

Zdroj: viastni zpracovani

Environmentalni oblast

VSechny podniky, které se ucastnily dotaznikového Setfeni, uvedly, Ze maji
zaveden systém environmentalniho managementu dle normy ISO 14001. 48 % podnikd
pouziva hodnoceni zivotniho cyklu vyrobku (Life-cycle assessment, LCA), 60 %
podniki vydava environmentalni zpravy (environmentalni reporting) a asi 9 % (dva
podniky) jiz ve fazi ndvrhu a vyvoje svého produktu zvazuji dopady produktu v prubehu
jeho zivotniho cyklu na zivotni prostfedi a snazi se tyto dopady minimalizovat

(ecodesign). 60 % podnikd pouziva vice nez jeden dobrovolny environmentalni nastroj.

Nejvice pozitivné se zavedeni dobrovolnych environmentalnich nastroji odrazilo

ve zlepSeni pracovnich podminek a zvySeni konkurenceschopnosti, viz graf 8. 52 %
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podnikii uvedlo, ze zavedeni zminénych nastroji pfineslo primérné ro¢ni zvyseni trzeb
0 jednotky procent. 22 % podniki uvadi zvySeni trzeb vrozmezi 11 % — 25%.
Zavedeni environmetalnich nastroji se odrazilo také v uspote nakladt — 74 % podniki

V dotazniku uvedlo priimérné ro¢ni snizeni nakladii v rozmezi 1 % — 10 %.

Graf 8: Prinosy plynouci ze zavedeni dobrovolnych environmentdlnich ndstrojii V podnicich
skupiny 27.1 dle CZ — NACE

Zlepseni pracovnich podminek
Zvyseni konkurenceschopnosti
Uspora nakladi

Zvyseni trzeb

Ziskani novych zakazek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Souhlasim ® SpiSe souhlasim & SpiSe nesouhlasim ™ Nesouhlasim ® Nevim

Zdroj: viastni zpracovani

Oslovené podniky hodnotily na stupnici <0, 10> dileZitost indikatoru, tj. jak moc
ptispivaji faktory, které tyto indikétory vyjadiuji, k Gispéchu a vykonnosti podniku. Cim
je indikator dilezitéjsi, tim vySe jej mély hodnotit. Stejna hodnota mohla byt ptifazena
vice indikatoram. Hodnota 0 méla byt pfifazena indikatoram, Které nejsou sledovany.
Dale byl v dotazniku nechan prostor pro dalsi indikatory, které podniky sleduji, Zadné
dalsi indikatory vSak nebyly doplnény. Za kli¢ové indikatory environmentalni
vykonnosti jsou povazovany indikatory, které vyjadiuji klicové environmentalni faktory
uspéchu kazdého vyrobniho podniku, tj. vstupy: Spotieba energii, Spotfeba materialii
a surovin a vystupy vV podobé Produkce odpadi. Naopak recyklované vstupy a energie
z obnovitelnych zdroji nejsou tak vyznamné. Nejméné dilezitym faktorem je

Biodiverzita, viz graf 9.
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Graf 9: Vyznamnost indikatorii environmentalni vykonnosti z pohledu podnikii spadajicich do
skupiny 27.1 dle CZ — NACE (body)
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Zdroj: viastni zpracovani

Vybrané popisné charakteristiky indikatord environmentalni vykonnosti jsou
uvedeny v tabulce 16. Vyrovnanost bodového ohodnoceni jednotlivych indikatoru je
charakterizovana variaénim koeficientem VX. Zvysledkii vyplyvd, ze nejméné
vyrovnané hodnoty jsou u Biodiverzity (Vx = 1252 %), Spotieby energii
z obnovitelnych zdroji (87,5 %), Mnozstvi vypusténé odpadni vody (VX = 76,6 %)
a Monetarni hodnoty pokut a sankci za porusovani zakonid tykajicich se Zivotniho
prostiedi (Vx = 71,1 %). Nejvice se podniky shoduji ve vyznamu ukazatel Spotieby
energii (Vx = 20,4 %) a Spotieby materialti a surovin (Vx = 20,6 %).

Symetrické rozdéleni ma indikator Environmentalni naklady, nebot’ koeficient
Sikmosti skew je nulovy, tzn. hodnoty jsou rovnomérné rozdéleny vlevo a vpravo od
sttedni hodnoty. Vysoce symetrické indikatory jsou dale Spotteba vody a Spotieba
PHM (skew = —0,1). Nejvice asymetrickym indikatorem v souboru environmentalnich
indikatort je Biodiverzita (skew = 1,3), coz znaci zeSikmeni zprava — Cetnosti malych
hodnot ukazatele jsou vétsi nez Cetnosti velkych hodnot. Pro posouzeni rozdilnosti ve

tvaru rozdéleni byl také spocitan koeficient $piCatosti kurt. Normalni rozdéleni ma
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hodnotu koeficientu Sikmosti nulovou. Nulové hodnoté se nejvice pfiblizuje indikator
Mnozstvi recyklovatelného odpadu (kurt = —0,4), avSak zaporna Spicatost znaci, ze
kiivka hustoty je plossi a rozd€leni je rovnomérnéjsi, nez je tomu u normalniho

rozdéleni.

Tabulka 16: Popisné charakteristiky indikatorii environmentalni vykonnosti

Indikator R |Min. |[Max.| x | X | s |Vx (%) |skew | kurt
Spotieba energii 50| 5,0| 10,0/8,1|8,0(1,6 20,4 -05| -0,8
Spotieba energii z obnovitelnych zdroju 10,0 0,0| 10,013,9(3,0(34 875| 06| -0,6
Spotieba materialu a surovin 50| 5,0 10,0(7,8|8,0|1,6 206| -0,2| -11
izztrge\;zrecykl"““yw materialu 100| 00| 100(42|40|27| 649| 04| 07
Spotfeba PHM 80| 20| 10,0/6,0/6,0(2,4 404| -0,1| -0,7
Spotieba vody 10,0| 0,0| 10,0/5,3|5,0|2,9 55,1| -0,1| -0,7
Biodiverzita 80| 00| 80|21|20(2,7| 1252| 13| 05
Produkce odpadi 70| 30| 10,0(/6,3/6,0(2,3 36,7 0,7| -0,7
Produkce nebezpecnych odpadi 80| 20| 10,0(6,0|6,0|2,5 420 06| -0,9
Mnozstvi recyklovatelného odpadu 80| 20| 10,0(53|4,0|2,4 45,6 10| -0,4
Mnozstvi vypusténé odpadni vody 10,0| 0,0| 10,0(4,3|4,0|3,3 766 05| -0,6
Emise sklenikovych plyni 10,0| 00| 10,0|5,1|4,0|3,2 62,8 06| -1,0

E’mise SO,, NOVX a tuhych znecist'ujicich 100| 00/ 100|48(40/30 621| 05| 05
latek do ovzdusi

Pocet poruseni zakonnych nafizeni

a predpisi v oblasti Zivotniho prostiedi
Monetarni hodnota pokut a sankci za
porusovani zakonu tykajicich se Zivotniho | 10,0| 0,0| 10,0(5,2|6,0|3,7 71,1 -0,2| -11

10,0 00| 10,0(5,2|6,0|3,6 69,8| -03| -1,1

prostiedi
Environmentalni investice 7,0 3,0| 10,0(6,2|6,0]|2,0 33,0 0,3 -0,9
Environmentalni naklady 7,0 3,0| 10,0(6,1|/6,0]|2,0 32,7 0,0 -0,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni oblast

Pomoci pétibodové Skaly respondenti vyjadfili, nakolik je odpovédné a etické
chovani vi¢i zaméstnancim a okolni komunité klicovym prvkem v dosahovani
dlouhodobého uspéchu a vykonnosti jejich podniku. 78 % jej povazuje za zcela zasadni

a vyznamné a 22 % za vyznamné.
Nejcastéji pouzivanych nastrojem pro zvySovani socidlni vykonnosti je v daném

vzorku podnikl systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle normy

OHSAS 18001. Stejny pocet podnikd, tj. dvacet jedna podnikt, se vénuje charité.
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Vétsina podnikil ma také definovan svij eticky kodex. Dalsi uplatiované socidlni

nastroje a aktivity jsou znazornény grafem 10.

Graf 10: Socidlni nastroje a aktivity podnikii spadajicich do skupiny 27.1 dle CZ — NACE
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*Bezpecny podnik - ILO - OSH 2001 a OHSAS 18001
**Prizkumy engagementu a nasledné napravné aktivity
Zdroj: viastni zpracovaini

Uplatilované socialni nastroje a aktivity se dle podnikl nejvice pozitivn€ odraZi na

vnimani v o€ich vetejnosti, tj. vylepSuji podniku jeho image a zlepSuji firemni kulturu,

vztahy s okolim i na pracovisti, viz graf 11.
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Graf 11: Prinosy plynouci z uplatiiovanych socialni ndstrojit a aktivit vV podnicich skupiny 27.1
dle CZ— NACE

ZlepSeni vztahti s obchodnimi partnery
Zvyseni konkurenceschopnosti

Ziskani zakazek*

Ziskani novych zakaznika

Ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct
Zvyseni trzeb, zisku

Uspora nakladi

Zlepseni image v o¢ich vefejnosti

Zlepseni firemni kultury

ZlepSeni vztaht s okolim

Uspora na pokutach

Zlepseni vztaht na pracovisti

ZlepSeni pfi jednani s ufady

Zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnancti
Zlepseni pracovnich podminek

Zvyseni dlouhodobé perspektivy a uspéchu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H Souhlasim M SpiSe souhlasim  ® SpiSe nesouhlasim M Nesouhlasim  ® Nevim

* Ziskani zakazek, které byly pfed zavedenim nedosazitelné
Zdroj: viastni zpracovani
Pozitivni vliv socidlnich nastroji a aktivit na vysledek hospodafeni neni tak velky
jako je tomu u uplatiiovani dobrovolnych environmentélnich nastroji. Zvyseni trzeb
zaznamenalo 62 % podnikt a to pouze v fadech jednotek procent. 52 % podnika uvedlo,
ze socialni nastroje a aktivity nepfinesly snizeni ro¢nich nakladi, 48 % uvadi primérné

snizeni ro¢nich naklada o jednotky procent.

Graf 12 znazornuje vyznam indikatord socialni vykonnosti, resp. faktort, které tyto
indikatory vyjadfuji. Za nejvyznamnéjS$i jsou podniky povaZovany indikatory
vyjadiujici vliv podniku na zdravi zaméstnanci. Dulezitym indikatorem, ktery se tyka
zajmové skupiny zaméstnancd, je dale ukazatel fluktuace a vztaht na pracovisti, naopak
nejméné vyznamné je zapojeni zaméstnanc do kolektivniho vyjednéavani.
Z dotaznikového Setfeni dale vyplyvd vyznam dodrZovéani resp. porusovani etického
kodexu pro Gspéch podnikid a vztahy S okolni komunitou. Jeden z oslovenych podnikd,
ktery se ucastnil dotaznikového Setfeni, doplnil dalSi, pro tento podnik relevantni
ukazatele: Spoluprace mezi oddélenimi a tymy, Informovanost zaméstnancti o cilech

a hodnoceni.
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Graf 12: Vyznamnost indikatorii socidlni vykonnosti z pohledu podnikii spadajicich do skupiny
27.1 dle CZ — NACE (body)
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*Vztahy s okolim - stiznosti od okolni komunity

**Vydaje na zjiSténi a zajisténi spokojenosti zakaznikd

***Vl1iv produktt a sluzeb na zdravi a bezpeci zékaznik

*+**¥Procento zamestnanci, na které se vztahuje kolektivni smlouva
Zdroj: viastni zpracovani

Vybrané popisné charakteristiky indikatorti socialni vykonnosti jsou uvedeny
v tabulce 17. Indikatory socialni vykonnosti dosahuji nizSich hodnot variaénich
koeficienti nez indikatory environmentalni vykonnosti, coz znaci, ze respondenti se
vice shoduji v hodnoceni ukazateld socialni vykonnosti. NejmenSi variabilita byla
zaznamenana u ukazatell tykajicich se zdravi zaméstnanci, tj. Urazovosti — smrtelné
urazy (VX = 13,7 %), Nemoci z povolani (VX = 16,4 %), Miry absence (VX = 19,3 %)
a Celkové urazovosti (Vx = 20,3%). Naopak nejméné vyrovnané hodnoty jsou
U ukazateli: Mzdova diskriminace (VX = 62,2 %), Mira diskriminace (VX = 62,9 %),
Procentualni podil produkti a sluzeb, u kterych jsou v pribéhu zivotniho cyklu
vyhodnocovéany jejich vlivy na zdravi a bezpeCi zakaznikli za ucelem zlepSeni
(Vx=71,8%) a Procento zaméstnanci, na které se vztahuje kolektivni smlouva

(VX = 87,9 %).
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Pti pohledu na miry koncentrace je zfejmé, ze stupenn koncentrace malych a velkych

hodnot je pfiblizné stejny u indikatoru Procentualni podil produktt a sluzeb, u kterych

jsou v prubé¢hu zivotniho cyklu vyhodnocovéany jejich vlivy na zdravi a bezpeci

zakaznika za ucelem zlepSeni (skew = —0,1) a naopak nejvice asymetricky je ukazatel

Celkové trazovosti (skew = —2,6) a je zeSikmen zleva (koncentrace vys$Sich hodnot je

vétsi nez nizsich hodnot), zaroven tento ukazatel dosahuje nejvyssi hodnoty Spicatosti

(kurt = 9,0), tj. vétSina hodnot nahodné veliciny lezi blizko stfedni hodnoty (aritmeticky

prumér x = 8,5 a median ¥ = 9,0). Nulovy koeficient Spicatosti vykazuji ukazatele

Fluktuace, Stiznosti tykajici se vztahli na pracovisti a Procento zaméstnanci, na které se

vztahuje kolektivni smlouva.

Tabulka 17: Popisné charakteristiky indikdtori socidlni vwkonnosti

Indikator R |Min.|[Max.| x | X | s Vx skew | kurt
(%)
Fluktuace 80| 20| 100(6,5|7,0(1,9| 29,2| -0,4| 0,0
Vztahy s okolim - stiZnosti od okolni komunity 80l 20| 10,0(75|80(24| 31,7| -0,8]| -0,2
Fllan-trople—hodnotadarﬁ,pf‘ispévkﬁna 100] 00| 100(59/60(30]507| -05/-08
charitu
Mira diskriminace 10,0 0,0| 10,0(5,3|6,0(3,4]| 629| 04| -1,1
Mzdova diskriminace 10,0 0,0 10,0|5,3(5,0(3,3| 62,2| -0,2|-1,2
DodrZovani lidskych prav 10,0 00| 10,0/6,0(7,0{3,3| 54,3| -0,7| -0,7
PorusSovani etického kodexu 10,0 0,0| 10,0|7,61(9,0(2,7| 356| -1,2| 1,3
Vydaje na vzdélavani a trénink 6,0/ 40| 10,0(/6,3|6,0/1,6| 258 0,3|-0,7
i;;’:lft':i‘;lz::n“l":l:'v‘zncu na které se vztahuje | 1661 00| 100(32(30/|28| 87.9| 07| 0,0
StiZnosti tykajici se vztahi na pracovisti 100 0,0| 10,0(65|8,0|2,6| 40,0| -0,8| 0,0
Celkova urazovost 80| 20| 10,0(85(9,0(1,7| 20,3| -2,6| 9,0
Urazovost — smrtelné urazy 50 5,0 10,0(9,0|9,0(1,2| 13,7| -19| 4.1
Nemoci z povolani 50 5,0 10,0(8,3|8,0(1,4| 164| -1,1| 1,4
Mira absence 50 5,0 10,0(79|80/|1,5| 19,3| -0,2|-1,0
% podil produktii a sluZeb, u kterych jsou v
pr:ﬁbéhu iivotl}iho cykllllvylfhodnloc:)vén,yvjejich 90| 00| 90/37/40l27|718| 01| -07
vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikii za Gicelem
zlepSeni
V’ydaje,nz:zjiéténiazajiéténispokojenosti 90| 00| 90/57!60l26|458| 09| 02
zakazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonomicka oblast

Z grafu 13 je patrné, ze prioritni je indikator Vysledku hospodareni a ukazatele, ze

kterych se vysledek hospodateni sklada, tj. Trzby a Naklady. Za vyznamné jsou dale
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povazovany ukazatel¢ Cash Flow, Pfidané hodnoty, Vydaje na vyzkum a vyvoj. Naopak
nejméné vyznamné jsou ukazatele rentability a ukazatel vyjadiujici dasledky

neodpovédného chovani — Monetarni hodnota pokut.

Graf 13: Vyznamnost indikatorii ekonomické vykonnosti z pohledu podnikii spadajicich do
skupiny 27.1 dle CZ — NACE (body)
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Zdroj: viastni zpracovani

Vybrané popisné charakteristiky indikator ekonomické vykonnosti jsou uvedeny
(Vx = 8,9% a s = 0,8) ze vSech indikatort, které byly v ramci dotaznikového Setieni
k ohodnoceni ptedlozeny, respondenti se tedy shoduji na klicovém vyznamu a vlivu
tohoto indikatoru na uspéch a vykonnost podniku (x = 9,4 a ¥ = 10,0). Nejvyssi
variani koeficient ze souboru ukazatelti ekonomické vykonnosti vykazuje Rentabilita
vlozeného kapitdlu (ROCE), pfi¢emz tento indikator je ohodnocen jako nejméné

vyznamny (x =2,0a % =1,0).

Symetrické rozdéleni ma Rentabilita investic (ROI). Za nejvice asymetricky
indikator lze povazovat Investice (skew = —1,6), tento ukazatel ma také nejvyssi
koeficient SpicCatosti (kurt = 3,4), jedna se tedy o rozdéleni s tézkymi konci.

Normalnimu rozdéleni se blizi Obrat a Podil na trhu (kurt = 0,1).
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Tabulka 18: Popisné charakteristiky indikatoru ekonomické vykonnosti

Indikator R |[Min.|Max.| x | X | s VX skew | kurt
(%)
Vysledek hospodareni 30| 70| 100(94|100|08| 89| -15| 1,9
Triby 30/ 70| 10,0(91|10,0|1,1| 12,5| -0,9]| -0,8
Naklady 6,0/ 40| 10,0(8,8|10,0|1,7| 19,5| -1,6| 2,0
Obrat 50| 50| 10,0(8,3| 9,0|15| 183| -0,9| 0,1
EVA 90| 0,0 90|30 30(29| 996| 0,7|-0,3
ROE 90| 00| 90|34| 30(30| 87,9| 06/|-0,7
ROA 10,0 00| 10,0(3,1| 3,0/13,0| 955 0,7|-0,3
ROCE 90| 00| 90(20| 1,0|25|121,2| 12| 1,2
ROI 90| 1,0| 10,0(58| 50|2,8| 479| 00]-10
ROS 10,0 0,0| 10,0(3,7| 3,0(3,3| 89,1| 0,7|-0,8
Likvidita 10,0 00| 10,0(6,3| 7,0/2,2| 356| -09| 14
Investice 6,0| 40| 100|86| 90|15 17,1| -16| 34
Obrat aktiv 10,0 00| 10,0(3,8| 4,0|28| 721 04| -0,2
Obrat zasob 10,0 0,0| 10,0(6,1| 6,0|3,0| 50,0 -0,3|-0,5
Obrat pohledavek 90| 10| 10,0(6,2| 6,0|2,2| 358| -0,3|-0,3
Obrat zavazki 80| 10| 90(59| 60|21| 36,1| -0,2|-0,4
ZadluZenost 10,0 00| 10,0(53| 6,0|3,7| 69,0f -0,3|-1,4
Piidana hodnota 10,0 00| 10,0(7,2| 8,0|24| 329 -1,5| 2,9
Osobni naklady 6,0/ 40| 100|84| 90|15| 17,8| -1,3| 21
Provozni naklady 6,0/ 40| 10,0(85| 9,0(1,7| 20,1| -1,3| 11
Cash Flow 6,0 40| 100(75| 80|19| 255| -0,6|-0,6
Vydaje na vyzkum a vyvej [ 10,0( 0,0 10,0|7,2| 8,0|2,7| 38,2| -1,0| 04
Monetarni hodnota pokut | 80| 00| 80|31 20|3,0| 957| 03]|-14
Podil na trhu 10,0 00| 10,0(7,0f 8,0/129| 41,8| -1,0| 0,1
Spolehlivost dodavateli 70( 30| 10,0(6,3| 6,0({2,2| 353| -0,1|-1,4

Zdroj: viastni zpracovani

Oblast Corporate Governance

Z dotaznikového Setfeni vyplyva zasadni vliv efektivni spravy a fizeni podniku
(Corporate Governance) na jeho dlouhodoby tspéch a vykonnost. 74 % respondent
uvedlo, Ze sprava a fizeni ma zcela zasadni a vyznamny vliv a 26 % vyznamny vliv na

dlouhodoby tspéch a vykonnost podniku.

Velké podniky zpracovatelského primyslu spadajici do skupiny 27.1 v oblasti
Corporate Governance vnimaji za klicové pro uspéch jejich podnikani dosahovani
strategickych cili, dobré vztahy se vSemi stakeholders, odpovédné chovani podniku
a ¢lent spravy a fizeni, tj. dodrzovani zakonli a ptedpisli, odmitnuti protisoutézniho

jednani a korupce. Dilezitd je také kvalifikace ¢lenli spravy a fizeni, pfi¢emz

vvvvv
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Za nedulezité jsou povazovany prispevky politickym stranam, politikiim a souvisejicim
institucim a dale rovné zastoupeni Zzen a muzd ve spravé a fizeni, coz odporuje

v / 37 s / ’ ’
soucasnému tlaku™' na stejné genderové zastoupeni v managementu soukromych, ale
i vefejnopravnich organizacich, viz graf 14.

Graf 14: Vyznamnost indikdtorii vykonnosti Corporate Governance z pohledu podnikii
spadajicich do skupiny 27.1 dle CZ — NACE (body)
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*Pocet odsouzeni za porusovani zakonti souvisejicich s korupci

**Kvalifikac¢ni pfedpoklady ¢lenti CG — manaZzerské a ekonomické vzdélani

***Kvalifikacni pfedpoklady ¢lentt CG — vzdélani v oboru podnikani

****Celkova ro¢ni vySe odmeén a kompenzaci ¢lentim CG

****F*Pocet Clentt CG jez vykonavaji funkci v dalSich organech podniku

*xE*F*FPHspevky politickym strandm, politikiim a souvisejicim institucim
Zdroj: viastni zpracovani

Vybrané popisné charakteristiky indikatorti vykonnosti Corporate Governance jsou
uvedeny v tabulce 19. Nejvyss$i hodnotu variacniho koeficientu ze vSech indikatorii
vykonnosti vykazoval indikator Ptispévky politickym strandm, politikiim a souvisejicim

institucim (VX = 154,4 %) a zaroven tento indikator je hodnocen jako nejméné

%7 Jako piiklad takového tlaku miize byt uveden navrh smérnice Evropského parlamentu a rady
o zlepSeni genderové vyvazenosti mezi ¢leny dozor¢i rady/nevykonnymi ¢leny spravni rady spole¢nosti
kotovanych na burzach a o souvisejicich opatienich z roku 2012.
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vyznamny (x = 1,7 a X = 1,0). Nejmensi variabilita byla zaznamenana u indikatoru
Procento dosazenych strategickych cila (Vx = 30,6 %), ktery je z oblasti Corporate
Governance podniky vniman jako nejvyznamnéj§i pro dosahovani uspéchu
a vykonnosti, tento indikator je také nejvice asymetricky pficemz koncentrace vysSich
hodnot je vétsi nez nizSich hodnot (skew = —2,1), zaroven se jedna o rozdéleni
s nejvyssim koeficientem $picatosti (kurt = 4,5) a vétsina hodnot tedy leZi blizko stiedni
hodnoty (x = 8,3 a ¥ = 9,0). Normalni rozdéleni ma ukazatel Fluktuace pfedstavenstva

(kurt = 0,0).

Tabulka 19: Popisné charakteristiky indikatorii vvkonnosti Corporate Governance

Indikator R |Min.[|Max.| x | X S VX skew | kurt
(%)
Procento dosaZenych strategickych cili 10,0 0,0| 10,0(8,3| 9,0/ 2,6]| 30,6 -2,1| 45

Pocet ¢leni CG jeZ vykonavaji funkci
v dalSich organech spole¢nosti predevsim 80| 0,0 8032 30(30| 953| 06]-11
v kontrolnich

Celkova ro¢ni vyse odmén a kompenzaci
¢lenim CG

Fluktuace predstavenstva 100 0,0| 10,0| 33| 2,0(34|1035| 11| 0,0
Procento Zzen v CG 90| 0,0 90(22| 1,0 2,4]106,2| 16| 2,3
Kvalifika¢ni predpoklady ¢lenu CG -
manaZerské a ekonomické vzdélani
Kvalifika¢ni predpoklady ¢lenu CG -
vzdélani v oboru podnikani

Pocet odsouzeni za poruSovani zakoni
nebo predpisi souvisejicich s korupci
Pokuty udélené za protisoutéZni jednani 90| 10| 100|65| 7,0|3,1| 480| -0,3|-14
Prispévky politickym stranam, politikiim
a souvisejicim institucim

Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders | 100| 00| 10,0/ 69| 7,0| 26| 37,6| -1,0| 1,0
Celkovy pocet sankci za nedodrZeni
zakonu a predpisia

90l 00| 90|40 40|19| 469| 09| 22

90| 00| 90|63|70|27| 437 -1,1| 0,6

90| 00| 90|55|60|25| 456| -1,0| 05

10,0 0,0, 100|6,5| 7,01 29| 441| -05|-0,6

90| 00| 90|17|10|26|154,4| 17| 19

10,0 0,0| 10,0|6,7| 80| 3,0]| 44,2 -05]|-0,7

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Redukce poctu kli¢ovych indikatori podnikové vykonnosti

Redukce poctu klicovych indikatorG vykonnosti je provedena ve dvou krocich.
Nejprve jsou prostfednictvi korelacni analyzy identifikovany ty klicové indikétory,
které poskytuji pfiblizn¢ stejnou informaci o vykonnosti a uspéchu podniku.
Redundantni klicové indikatory jsou vyfazeny a nasledné je provedena faktorova

analyza, jejimz cilem je dalsi snizeni poctu klicovych indikatori.
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5.3.1 Korelacni analyza

Utelem korelaéni analyzy je odhaleni multikolinearity mezi kli¢ovymi indikatory
vykonnosti (KPIs) a vyfazeni redundantnich KPIs z modelu. Na piitomnost
multikolinearity se usuzuje z vysokych hodnot parovych korela¢nich koeficientd, t;.
Ir| > 0,8. KPIs, které vykazuji silnou zavislost, jsou uvedeny v tabulkach 20 az 23.
K detekci multikolinearity byl také pouzit faktor zmény variability (Variance Inflation
Factor, VIF), ktery je jednoduse zjistitelny z inverzni matice ke korela¢ni matici. VIF
predstavuji diagonalni prvky takové inverzni matice (Clark, 2004). Z modelu byl

vytazen ten indikator, ktery mel hodnotu VIF charakteristiky vyssi.

Z environmentalni oblasti spolu téméf linearn¢ koreluje Monetarni hodnota pokut
a sankci za porusovani zakoni tykajicich se Zivotniho prostiedi a Pocet poruseni zakont
a predpist v oblasti zivotniho prostiedi (r = 0,995), Spotfeba materialu a surovin
a Spotieba energii (r = 0,962) a Environmentélni ndklady a Environmentalni investice
(r = 0,917), viz tabulka 20. Vysoka pozitivni korelace mezi témito KPIs se dala
predpokladat, nebot’ se jednd o ukazatele, které se vzajemné dopliuji. Po posouzeni
hodnot parovych korela¢nich koeficienti a hodnot VIF charakteristik byl zdkladni
soubor environmentalnich KPIs zredukovéan na deset ukazateli. Ze zédkladniho souboru
byly vyfazeny ukazatele: Spotifeba energii, Spotieba energii z obnovitelnych zdrojd,
Produkce nebezpecnych odpadti, Produkce recyklovatelného odpadu, Emise
sklenikovych plynti, Poet poruSeni zédkond a ptedpisti v oblasti zivotniho prostiedi

a Environmentalni investice.

Tabulka 20: Redukce poctu environmentalnich KPIs — korelacni analyza

Korela¢ni
KPI koeficient
Spotfeba materialu a surovin
o - 0,962
Spotifeba energii
Environmentalni investice
- » 0,834
Spotieba energii
Environmentalni investice
- » o " 0,876
Spotieba energii z obnovitelnych zdroju
Environmentalni naklady
- » o ~ 0,822
Spotieba energii z obnovitelnych zdroji
Environmentalni investice
- ” . 0,881
Spotfeba materialu a surovin
Environmentalni naklady
0,793

Spotieba materidlu a surovin
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Tabulka 20 - pokracovani: Redukce poctu environmentdilnich KPIs — korelacni analyza

Korelaé¢ni
KPI koeficient
Emise sklenikovych plyni
m1sve sklenikovych plynt 0.832
Spotieba vody
Produkce odpadii
0,810
Spotfeba vody
Produkce nebezpecnych odpad 0.877
Produkce odpadti '
Produkce recyklovatelného odpadu 0.810
Produkce odpadii ’
Produkce recyklovatelného odpadu 0.901
Produkce nebezpecnych odpadi '
Emise SO,, NO, a TZL
0,892

Emise sklenikovych plynt

Monetérni hodnota pokut a sankei za porusovéni

zakont tykajicich se ZP 0,995
Podet poruseni zdkonti a piedpisti v oblasti ZP

Environmentalni naklady

- .- ; 0,917
Environmentalni investice

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze socialnich KPIs spolu nejvice pozitivn¢ koreluji Mira diskriminace a Mzdova
diskriminace (r = 0,980), Stiznosti tykajici se vztahl na pracovisti a Vztahy s okolim —
stiznosti od okolni komunity (r = 0,920) a PoruSovani etického kodexu a Dodrzovani
lidskych prav (r = 0,912), viz tabulka 21. Ze zakladniho souboru socialnich KPIs bylo
vyrazeno pét KPIs: Vztahy s okolim — stiZnosti od okolni komunity, Stiznosti tykajici se
vztahti na pracovisti, Mira diskriminace, Dodrzovani lidskych prav a Urazovost —

smrtelné Grazy.

Tabulka 21: Redukce poctu socialnich KPls — korelacni analyza

Korelaéni
KPI koeficient
Vztahy s okolim — stiznosti od okolni komunity 0.858
Fluktuace ’
Stiznosti tykajici se vztahti na pracovisti
0,840
Fluktuace
Stiznosti tykajici se vztahli na pracovisti 0.920
Vztahy s okolim — stiznosti od okolni komunity ’
Mzdova diskriminace
P 0,980
Mira diskriminace
Dodrzovéani lidskych prav
0,883

Mira diskriminace
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Tabulka 21 - pokralovani: Redukce poctu socidalnich KPIs — korelacni analyza

Korela¢ni
KPI koeficient
Porusovani etického kodexu
T 0,865
Mira diskriminace
Dodrzovani lidskych prav
. 0,898
Mzdova diskriminace
Porusovani etického kodexu
T 0,860
Mzdova diskriminace
PoruSovani etického kodexu
: 0,912
Dodrzovani lidskych prav
Urazovost — smrtelné trazy
— 0,785
Celkova trazovost
Nemoci z povolani
0,853

Urazovost — smrtelné trazy

Zdroj: viastni zpracovani

Zakladni soubor ekonomickych KPIs obsahoval dvacet pét ukazateld. KPIs které
spolu nejvice koreluji, jsou uvedeny v tabulce 22. Dale spolu vysoce pozitivné koreluje
Vysledek hospodafeni s Trzbami (r = 0,789) a Vysledek hospodafeni s Naklady
(r = 0,774). Po zhodnoceni hodnot parovych korela¢nich koeficienti a hodnot VIF bylo
rozhodnuto, ze Naklady, Trzby, Rentabilita vlastniho kapitalu, Obrat pohledavek

a Obrat zasob nebudou vstupovat do dalSich fazi konstrukce agregovaného indikatoru.

Tabulka 22: Redukce poctu ekonomickych KPIs — korelacni analyza

Korelaéni
KPI koeficient
Naklady
N 0,845
Trzby
Rentabilita aktiv (ROA) 0.897
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) '
Obrat zavazku
0,948
Obrat pohledavek
Obrat pohledavek
0,796
Obrat zasob
Obrat zavazku
0,792
Obrat zasob

Zdroj: viastni zpracovani

V oblasti Corporate Governance spolu nejvice koreluji Kvalifika¢ni piedpoklady
Cleni CG — vzdélani v oboru podnikani a Kvalifikaéni predpoklady c¢leni CG —
manazerské a ekonomické vzdélani (r = 0,916), Pokuty udélené za protisoutézni jednani

a Pocet odsouzeni za poruSovani zakonl nebo piedpisi souvisejicich s korupci
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(r = 0,895) a Fluktuace ptredstavenstva a Pocet ¢leni CG jez vykonavaji funkci v dalSich
organech spolecnosti piedevsim v kontrolnich (r = 0,877). Po zhodnoceni hodnot
parovych korela¢nich koeficientii a hodnot VIF byly odstranény tyto KPIs: Fluktuace
predstavenstva, Celkova ro¢ni vySe odmén a kompenzaci ¢lenim CG, Kvalifikacni
predpoklady clenti CG — vzdélani v oboru podnikani, Kvalifika¢ni ptfedpoklady cleni
CG — manazerské a ekonomické vzdélani, PoCet odsouzeni za porusovéani zdkonl nebo

predpisi souvisejicich s korupci. Redukovany soubor CG KPIs ¢ita sedm ukazatelt.

Tabulka 23: Redukce poctu CG KPIs — korelacni analyza

Korela¢ni
KPI koeficient
Fluktuace piedstavenstva
Pocet ¢lenti CG jez vykonavaji funkcei v dal§ich 0,877
organech spolecnosti predevsim v kontrolnich
Procento Zen v CG

0,864

Celkova ro¢ni vyse odmén a kompenzaci ¢lenim CG
Kvalifikaéni ptedpoklady ¢lend CG — vzdélani
V oboru podnikani 0,916

Kvalifikaéni pfedpoklady ¢leni CG — manazerské
a ekonomické vzdélani

Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zékont a predpist

Kvalifikaéni predpoklady ¢lentt CG — manazerské 0,853
a ekonomické vzdélani

Pokuty udélené za protisoutézni jednani

Pocet odsouzeni za porusovani zakonti nebo predpisti 0,895
souvisejicich s korupci
Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.2 Faktorova analyza

Prvnim krokem faktorové analyzy je zhodnoceni vhodnosti kli¢ovych indikatorQ
vykonnosti pro aplikaci faktorové analyzy. Zhodnoceni je provedeno na zakladé
Kaiser — Meyer — Olkinovy statistiky (KMO statistika) a Barlettova testu sféricity.
KMO statistika by méla nabyvat hodnot alesponn 0,60, lépe vSak 0,70. KMO pro
jednotlivé KPIs lze nalézt na diagonale v tzv. anti-image matici, ktera je také vystupem

zpracovani faktorové analyzy v programu IBM SPSS Statistics 20.

Pro extrakci faktori je zvolena metoda hlavnich komponent, ktera dava
nekorelované faktory (komponenty) uspotadané podle svého rozptylu tak, Ze prvni
faktor ma rozptyl nejvétsi a posledni nejmensi. Metoda hlavnich komponent existuje
| samostatné, faktorovou analyzu lze povazovat za jeji rozsifeni. Analyza hlavnich

komponent se snazi redukovat pocet proménnych tak, aby byl co nejlépe objasnén
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rozptyl pivodnich proménnych, faktorovd analyza se pokousi objasnit co nejlépe
korelace pivodnich proménnych. Vypocet faktorovych zatézi metodou hlavnich
komponent je jednoznacny, a pokud je zvysSen pocet faktorii (komponent), pivodni
komponenty se nezméni. Vzhledem Kk vyhod¢ jednozna¢ného feSeni tato metoda patii
mezi nejéastdji pouzivané. (Skaloudova, 2010) Polet faktorii je u¢en na zakladd
Kaiserova pravidla a je zvolen takovy pocet faktort, které¢ maji hodnotu vlastniho ¢isla
veétsi nez 1. Pro lepsi prifazeni proménnych (KPIs) k extrahovanym faktorim je
provedena rotace téchto faktorii. Byla zvolena ortogonalni, tj. pravouhla metoda rotace
Varimax, kdy faktory po rotaci stidle sviraji pravy thel a jsou na sobé nezavislg,

nekorelované.

Vzhledem k rozsahu jsou dil¢i vystupy faktorové analyzy uvedeny v piilohach 4 az

7 této prace.

Environmentalni vvkonnost

Do faktorové analyzy vstupuje po piedchozi redukci deset environmentalnich
indikatorti vykonnosti: Spotfeba materidlu a surovin, Spotieba recyklovanych materialti
asurovin, Spotfeba PHM, Spotfeba vody, Biodiverzita — Mnozstvi zabrané pudy,
Produkce odpadi, Mnozstvi vypusténé odpadni vody, Emise SO,, NOyx a tuhych
znecistujicich latek, Monetdrni hodnota pokut za porusovani zdkonli souvisejicich

S Zivotnim prostfedim a Environmentalni néklady.

Kaiser — Meyer — Olkinova statistika z anti-image matice pro jednotlivé klicové
indikétory vykonnosti je ve vétSin€ pripadii dostate¢né vysoka. Nedostate¢nou hodnotu
vykazuje Biodiverzita (KMO = 0,497), Spotieba vody (KMO = 0,535) a Mnozstvi
vypusténé odpadni vody (KMO = 0,567), proto budou tyto indikatory z faktorové
analyzy vylou¢eny. KMO statistika po vyfazeni téchto KPIs je 0,748, coz znali
uzite¢nost vyuziti faktorové analyzy. Signifikance Bartlettova testu by méla byt
vyznamna minimalné na arovni 0,05. Nulovou hypotézu Bartlettova testu, ze proménné

na sobé nezaviseji, zamitdme, faktorova analyza i dle tohoto testu ma smysl.
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Tabulka 24: KMO statistika a Barlettuy test sféricity pro environmentdilni KPIs

Kaiser — Meyer — Olkinova statistika 0,748
Hodnota testového kritéria 97,715
Barlettiiv test sféricity Pocet stupiiit volnosti 21
p — hodnota 0,000

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 4.1 v piiloze 4 jsou uvedeny komunality, tj. ¢ast variability proménnych
(KPIs) vysvétlena spolecnymi faktory. Maximalni mozna hodnota komunality je
rovna 1 a pocatecni komunality se rovnaji 1. Nejlépe je faktory vysvétlena variabilita
Environmentalnich nakladt z 89,1 %, nejméné u indikatoru Emise SO,, NOx a tuhych

znecist'yjicich latek ze 70,1 %.

Na zaklad¢ Kaiserova pravidla, které doporucuje zvolit takovy pocet faktorh
(komponent) s hodnotu vlastniho ¢isla vétsi nez 1, vstupuji do dal$i analyzy dvé
komponenty vysvétlujici dohromady 78,58 % celkového rozptylu (variance). Prvni
komponenta vycerpava 61,94 % a druha 16,65 % rozptylu, viz tabulka 4.2 v piiloze 4.
Po rotaci se celkovy vysvétleny rozptyl neméni, ale doslo k rovnomérnéjSimu rozdéleni
podilu vysvétleného rozptylu mezi obé komponenty, prvni komponenta vysvétluje

39,88 % rozptylu a druha 38,70 % rozptylu ptivodnich proménnych.

Tabulka 25: Viastni ¢isla a procenta vysvétleného rozptylu — environmentdlni KPIs

Viastni % Kumulované
Komponenta | ¢islo po vysvétleného %
rotaci rozptylu
1 2,792 39,881 39,881
2,709 38,700 78,581

Zdroj: viastni zpracovani

Sutinovy graf v pfiloze 4 znazornuje vSech sedm extrahovanych komponent s jejich
vlastnimi ¢isly (eigenvalues). Z grafu je patrny zlom mezi prvni a druhou komponentou,

stacilo by tedy uvaZovat pouze jednu komponentu.

Matice faktorovych zatézi zobrazuje hodnoty korela¢nich koeficientt mezi KPIs
a prislusnou komponentou. Pro uplnost je v tabulce 26 znazornéno jak nerotované
feSeni, tak rotovana matice s pouzitim metody Varimax. Z tabulky je patrné, ze rotace
faktort k lepsi interpretovatelnosti nepfispéla, spiSe naopak feSeni je méné jednoznacné,
a proto bude v dal$Sim postupu pouzito piivodni nerotované feseni. Pro prehlednost byly

vynechany malé faktorové zatéze, tj. faktorové zatéze mensi nez 0,3. V prvni hlavni
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komponenté¢ vysvétlujici 61,94 % rozptylu se pozitivné projevuji vSechny KPlIs,

vysledné teSeni tedy bude jednofaktorové a komponenta tak ponese nazev:

Environmentélni vykonnost.

Tabulka 26: Matice faktorovych reseni — environmentalni KPIs

Komponenta — | Komponenta

nerotované — rotované
KPI feSeni FeSeni

1 2 1 2
Spotfeba materidlu a surovin 0,637 -0,547 0,899
Spotieba recyklovanych materialii a surovin 0,818 0,715 0,427
Spotfeba PHM 0,888 0,566 0,700
Produkce odpadii 0,867 0,708 0,509
Emise SO,, NOy a TZL do ovzdusi 0,673 0,772
I\/,Ionetoarrln hgdpota p(v)kut a,sankc1 za porusovani 0595 0,626 | 0,860
zakont tykajicich se zivotniho prostiedi
Environmentalni naklady 0,730 -0,579 0,918

Zdroj: viastni zpracovani

Do agregovaného indikatoru budou vstupovat pouze KPIs s faktorovou zatézi vyssi

nez 0,7. Faktorovd zatéz predstavuje korelaci mezi proménnou a faktorem

(komponentou), tj. udava miru spojeni proménné s timto faktorem. Pro hodnoceni

environmentalni vykonnosti podniku budou pouzity ¢tyfi klicové indikatory vykonnosti:

Spotieba recyklovanych materiali a surovin, Spotieba PHM, Produkce odpadd,

a Environmentélni néklady. Pro kontrolu vnitini reliability bylo pouZzito Cronbachovo

alfa, jehoz hodnoty potvrzuji vhodnost zahrnuti zminénych ukazatelti do agregovaného

indikatoru.

Tabulka 27: Redukovany soubor environmentdlnich KPIs

Environmentalni vykonnost

e  Spotieba recyklovanych materiali a surovin

e  Spotfeba PHM
e  Produkce odpada
e  Environmentalni naklady

a=0,919

Zdroj: viastni zpracovani

Klicové  indikatory = vykonnosti  obsazené v redukovaném

souboru

environmentalnich KPIs jsou uvedeny v doporuéenych environmentalnich indikatorech

Global Reporting Initiative, International Federation of Accountants a Society of

Investment Professionals in Germany.
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Socialni vvkonnost

Po snizeni dimenzionality socidlni vykonnosti vstupuje do faktorové analyzy
jedenact socialnich indikatort vykonnosti: Filantropie — hodnota dart, piispévkl na
charitu, Mzdova diskriminace, Vydaje na vzd€lavani a trénink, Mira fluktuace, Procento
zamé&stnancl, na které se vztahuje kolektivni smlouva, Porusovani etického kodexu,
Celkova trazovost, Nemoci z povolani, Mira absence, Procentualni podil produkti
a sluzeb, u kterych jsou v prubéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na
zdravi a bezpeCi zadkaznikli za ucelem zlepSeni a Vydaje na zjisténi a zajisténi

spokojenosti zakazniki.

Vhodnost pouziti faktorové analyzy je zhodnocena pomoci Kaiser — Meyer —
Olkinovy statistiky. KMO z anti-image matice pro jednotlivé klicové indikatory je
dostacujici, pouze KMO pro Vydaje na vzdélavani a trénink nedosahuje minimalni
doporuc¢ené hodnoty 0,60 (KMO = 0,564). Po vyfazeni tohoto indikatoru se KMO
statistika zvysila z 0,683 na 0,721 coz je pfijatelnd hodnota. Pozorovana hladina
vyznamnosti je u Bartlettova testu mensi nez zadana, zamitame nulovou hypotézu, ze
korela¢ni koeficienty mimo diagonélu jsou nulové a je splnén zdkladni piedpoklad pro

pouziti faktorové analyzy.

Tabulka 28: KMO statistika a Barlettiv test sféricity pro socialni KPIs

Kaiser — Meyer — Olkinova statistika 0,721
Hodnota testového kritéria 160,172
Barlettiiv test sféricity Pocet stupiiit volnosti 45
p — hodnota 0,000

Zdroj: viastni zpracovani

Nejlépe je spolecnymi faktory vysvétlena variabilita indikatoru Procentudlni
podil produktd a sluzeb, u kterych jsou v priabéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany
jejich vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikli za Gcelem zlepSeni a to z 85,8 %, nejméné
u Miry absence ze 49,7 %, viz tabulka 5.1 v ptiloze 5. Bylo extrahovano celkem deset
komponent, které dohromady vysvétluji celkovy rozptyl plvodnich proménnych.

Prvni dvé komponenty majici vlastni ¢islo vétsi nez 1 vysvétluji 69,92 % variance.
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Tabulka 29: Viastni ¢isla a procenta vysvétleného rozptylu — socialni KPIs

Viastni %0 Kumulované
Komponenta | cislo po vysvétleného %
rotaci rozptylu
1 3,683 36,825 36,825
2 3,309 33,089 69,915

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafického znazornéni komponent s jejich vlastnimi ¢isly v grafu 5.1 v ptiloze 5
je opét zfejmy nejveétsi zlom mezi prvni a druhou komponentou naznacujici vhodnost

byt 1 jednofaktorového fesent.

V matici faktorovych feSeni znazornénych tabulkou 30 jsou potlaceny faktorové
zatéze mensi nez 0,3. Rotované feSeni 1épe napliuje cil aplikace faktorové analyzy,
tj. redukce poctu klicovych indikator a je i 1épe interpretovatelné. Do agregovaného
indikatoru budou vstupovat pouze KPIs s faktorovou zatézi vyssi nez 0,7. Prvni
komponenta je tak tvofena ¢tyfmi KPIs: Procento zaméstnanct, na které¢ se vztahuje
kolektivni smlouva, Nemoci z povolani, Procentualni podil produkti a sluzeb, u kterych
jsou v pribéhu zivotniho cyklu vyhodnocovéany jejich vlivy na zdravi a bezpeci
zakaznikd za ucelem zlepSeni a Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakazniki.
Tyto indikatory vyjadiuji péci o zaméstnance a zdkazniky se zaméfenim na jejich
zdravi, proto prvni komponenta miiZe byt nazvana: Odpovédnost a péce o zaméstnance
a zakazniky. Druhd komponenta je podle vySe zminéného pravidla tvofena dvéma KPIs:
Mzdova diskriminace a PoruSovani etického kodexu. Z hlediska obsahu pak mize byt

nazvéna: Etické chovani podniku.

Tabulka 30: Matice faktorovych reseni — socidlni KPIs

Komponenta — | Komponenta

nerotované —rotované
KPI reSeni reSeni

1 2 1 2
Fluktuace 0,836 0,526 0,666
Filantropie — hodnota dart a pfispévki na charitu 0,527 0,432 0,674
Mzdova diskriminace 0,623 0,618 0,876
Porusovani etického kodexu 0,757 0,515 0,889
Procento zaméstnanctl, na které se vztahuje kolektivni 0,740 -0,348 | 0,782
smlouva
Celkova trazovost 0,784 0,650 0,450
Nemoci z povolani 0,894 0,729 0,526
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Tabulka 30 - pokracovani: Matice faktorovych reseni — socialni KPIls

Komponenta— | Komponenta

nerotované —rotované
KPI FeSeni FeSeni

1 2 1 2
Mira absence 0,694 0,432 0,557
Procentualni podil produktt a sluzeb, u kterych jsou
Vv pribéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy | 0,719  -0,584 | 0,925
na zdravi a bezpeci zakazniki za ucelem zlepsSeni
Vydaje na zjisténi a zajiSténi spokojenosti zékaznikd 0,683 -0,527 | 0,860

Zdroj: viastni zpracovani

Do agregovaného indikatoru budou vstupovat pouze KPIs s faktorovou zatézi vyssi
nez 0,7 a tedy pro hodnoceni socialni vykonnosti podniku bude pouzito celkem Sest
indikatort. Bylo zjisténo, Ze socidlni vykonnost ovliviiuji dva faktory. Faktor Péce
0 zamé&stnance a zakazniky a faktor nazvany Etické chovani podniku. Spolehlivost

tohoto feSeni byla ovéfena Cronbachovym alfa, jeZ dosahuje dostatecné vysokych

hodnot.

Tabulka 31: Redukovany soubor socidlnich KPIs

Péce 0 zaméstnance a zakazniky

Etické chovani podniku

e  Procento zaméstnanci, na které se
vztahuje kolektivni smlouva

e Nemoci z povolani
e Procentualni podil produktt a sluzeb,

u kterych jsou v prubéhu zivotniho cyklu

vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi

a bezpeci zakaznikl za ucelem zlepseni
e Vydaje na zjisténi a zajisténi

spokojenosti zakaznikl

Mzdova diskriminace

Porusovani etického kodexu

a=0,890

a=0,925

Zdroj: vlastni zpracovani

Péce o zaméstnance a rovné odménovani je klicovym prvkem v udrzeni
kvalifikované pracovni sily. Spokojenost zadkaznikli pfimo determinuje Gspéch podniku.

Uplatiovani etického kodexu je v souladu s doporucenimi European Academy of

Business in Society a International Federation of Accountants.

Ekonomicka vvkonnost

Ekonomické indikatory vykonnosti vstupujici do faktorové analyzy jsou: Osobni
naklady, Provozni ndklady, Investice, Rentabilita investic, Vysledek hospodafeni,

Rentabilita trzeb, Ekonomicka pfidana hodnota, Pfidana hodnota, Obrat, Cash Flow,
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Podil na trhu, Rentabilita aktiv, Rentabilita vlozeného kapitalu, Likvidita, Obrat aktiv,
Obrat zavazkii, Zadluzenost, Spolehlivost dodavatelti, Monetarni hodnota pokut

a Vydaje na vyzkum a vyvoj.

Kaiser — Meyer — Olkinova statistika z anti-image matice pro jednotlivé klicové
indikatory vykonnosti méa nedostatené vysokou hodnotu u indikatorti: Provozni
naklady (KMO = 0,468), Investice (KMO = 0,337), Vysledek hospodafeni
(KMO =0,394), Ekonomicka pfidana hodnota (KMO = 0,344), Pfidana hodnota
(KMO =0,450), Obrat aktiv (KMO = 0,384), Obrat zavazki (KMO = 0,461),
Zadluzenost (KMO = 0,424), Spolehlivost dodavatelt (KMO = 0,471) a Vydaje na
vyzkum a vyvoj (KMO = 0,400). Po vyfazeni téchto indikatort se KMO statistika
zvysila z hodnoty 0,502 na 0,699 a pfi této hodnoté jiz ma smysl faktorovou analyzu
aplikovat, toto potvrzuje i Barlettiv test, nebot’ na zaklad¢ jeho vysledku zamitame

nulovou hypotézu, ze proménné na sob¢ nezaviseji.

Tabulka 32: KMO statistika a Barlettiy test sféricity pro ekonomické KPIs

Kaiser — Meyer — Olkinova statistika 0,699
Hodnota testového kritéria 106,734
Barlettiiv test sféricity Pocet stupiiit volnosti 45
p — hodnota 0,000

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky 6.1 v ptiloze 6, ve které jsou uvedeny komunality, je ziejmé, Ze nejlépe je
faktory vysvétlena variabilita Osobnich nékladt z 87,0 % a naopak nejméné v piipade

Obratu ze 49,6 %.

Deset extrahovanych komponent vysvétluje celkovy rozptyl pivodnich
promé&nnych, pficemZ prvni tfi komponenty majici vlastni ¢islo v&tsi nez 1 vysvétluji
71,77 % variance. Sutinovy graf 6.1 v piiloze 6 znazoriiuje vSechny extrahované
komponenty s jejich vlastnimi ¢isly. Z grafu je patrny zlom mezi prvni a druhou
komponentou, stacilo by tedy uvazovat pouze jednu komponentu. Dle Kaiserova
pravidla, jeZ doporucuje k dal$i analyze zachovat jen ty komponenty, které maji vlastni
Cislo vétsi nez 1, by vSak mély byt vybrany tfi komponenty a tento piistup je také

vzhledem Kk celkovému vysvétlenému rozptylu vyhodnéjsi.
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Tabulka 33: Viastni ¢isla a procenta vysvetleného rozptylu — ekonomické KPIs

Viastni %0 Kumulované
Komponenta | cislo po vysvétleného %
rotaci rozptylu
1 2,864 28,643 28,643
2 2,255 22,549 51,192
2,058 20,581 71,773

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 34 znazornujici matici faktorovych feseni jsou potlaceny faktorové zatéze
mensi nez 0,3. Vybér klicovych indikatort vykonnosti je proveden na zakladé hodnot
jejich korelaci s komponentou a do agregovaného indikatoru budou vstupovat pouze
KPIs s faktorovou zatézi vyssi nez 0,7, kterou lze povaZzovat za dostatecné vysokou.
Rotace neptinesla lepsi feSeni ve smyslu, ze by skupiny KPIs mély vysokou zatéz

V jedné komponenté a témét nulovou ve vSech ostatnich, coz lze povazovat za stav

idealni. Nerotované teSeni lépe ptispiva cili aplikace faktorové analyzy, tj. redukci

poctu KPIs.
Tabulka 34: Matice faktorovych reseni — ekonomické KPIs

Komponenta — Komponenta — rotované

KPI nerotované reSeni FeSeni
1 2 3 1 2 3

Osobni naklady 0,689 0,601 0,699 0,618
Rentabilita investic 0,675 -0,599 0,829 0,358
Rentabilita trzeb 0,693 -0,568 0,876
Obrat 0,656 0,504 0,475
Cash Flow 0,821 -0,323 | 0,414 0,333 0,709
Podil na trhu 0,553 -0,701 0,886
Rentabilita aktiv 0,711 0,504 | 0,766 0,459
Rentabilita vlozeného kapitalu 0,689 0,530 0,422
Likvidita 0,676 0,314 0,502 0,388
Monetarni hodnota pokut 0,462 0,627 0,405 0,877

Zdroj: vlastni zpracovani

Do agregovaného indikatoru tak vstupuji dva kli¢ové indikatory vykonnosti Cash
Flow a Rentabilita aktiv tvofici jednu komponentu, a proto bude zachovan néazev
komponenty — Ekonomicka vykonnost. Spolehlivost tohoto feSeni byla ovéfena

Cronbachovym alfa, jez se blizi doporucené hranici 0,7.
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Tabulka 35: Redukovany soubor ekonomickych KPIs
Ekonomicka vykonnost
e Cash Flow
e Rentabilita aktiv
0 =0,651
Zdroj: vlastni zpracovaini

Redukovany soubor indikatord ekonomické vykonnosti vyjadiuje, zda podnik

efektivné hospodaii s majetkem a kolik finan¢nich prostredkd podnik vygeneroval.

Vykonnost Corporate Governance

Po predchozi redukci indikatord vstupuje do faktorové analyzy sedm indikatort
vykonnosti Corporate Governance: Procento dosaZzenych strategickych cili, Slozeni CG
(pfedstavenstva), Procento Zen v CG, Pokuty udélené za protisoutézni jednani, Celkovy
pocet sankci za nedodrzeni zakont a ptedpist, Ptispévky politickym stranam, politikiim

a souvisejicim institucim a Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders.

Vhodnost pouziti faktorové analyzy byla stejné jako v ptfedchozich ptipadech
zhodnocena pomoci Kaiser — Meyer — Olkinovy statistiky a Barlettova testu sféricity.
KMO pro jednotlivé klicové indikatory z anti-image matice dosahuji dostate¢nych
hodnot, vyjimkou je indikator Pokuty udélené za protisoutézni jednani (KMO = 0,497).
Po vytazeni tohoto indikatoru se KMO statistika zvySuje z 0,689 na 0,775. UZite¢nost
aplikace faktorové analyzy potvrzuje také Barlettiiv test a podminka pro pouziti

faktorove analyzy, tj. vzajemné zavislosti proménnych, je splnéna.

Tabulka 36: KMO statistika a Barlettiv test sféricity pro CG KPIs

Kaiser — Meyer — Olkinova statistika 0,775
Hodnota testového kritéria 60,002
Barlettiv test sféricity Pocet stupiii volnosti 15
p — hodnota 0,000

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 7.1 v ptiloze 7 jsou uvedeny komunality, tj. ¢ast variability proménnych
(KPIs) vysvétlena spoleénymi faktory. Variabilitu KPIs Ize plsobenim spolecnych
faktorti vysvétlit pfiblizn€ z 76 %. Nejlépe je faktory shodné z 83,9 % vysvétlena
variabilita Procenta dosazenych strategickych cild a Celkového poctu sankci za
nedodrzeni zakonti a predpist, nejméné, z 62,7 %, u Poctu stiznosti obdrzenych od

stakeholders. K vysvétleni celkového rozptylu ptvodnich proménnych sta¢i Sest
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extrahovanych komponent, coz je nejmensi pocet ze vSech zkoumanych oblasti
podnikové vykonnosti. Prvni komponenta vyCerpava 38,43 % variance, druha
komponenta vycerpava 37,31 % variance a dohromady pak vysvétluji 75,74 % variance
puvodnich KPIs. Dle Kaiserova pravidla by k dal$i analyze mély byt pouzity dvé
komponenty, nebot’ maji vlastni ¢islo vétsi nez 1. Ze sutinového grafu 7.1 v piiloze 7
je patrné, ze kiivka se lame u druhé komponenty a dle tohoto pravidla by mély byt
dale analyzovany faktory nad zlomem kiivky, tj. opét by stacilo zachovat pouze jeden
faktor.

Tabulka 37: Viastni ¢isla a procenta vysvétleného rozptylu — CG KPIs

Vlastni % Kumulované
Komponenta | ¢islo po vysvétleného u l;/OV ¢
rotaci rozptylu 0
1 2,305 38,425 38,425
2 2,239 37,311 75,735

Zdroj: vlastni zpracovani

Rotace faktord Varimax piispéla k lepsi interpretovatelnosti feSeni. V matici
faktorovych feSeni jsou opét pro piehlednost vynechany malé faktorové zatéze,
tj. faktorové zatéze mensi nez 0,3. V prvni hlavni komponenté se pozitivné projevuji
klicové indikatory: Procento Zen v CG, Piispévky politickym strandm, politikiim
asouvisejicim institucim a Pocet stiZznosti obdrzenych od stakeholders. Tato
komponenta ponese nazev Vztah Corporate Governance k zajmovym skupinam.
S druhou komponentou pozitivné koreluji KPIs: Procento dosazenych strategickych cila
a Celkovy pocet sankci za nedodrZeni zdkont a ptredpisii. Nazev druhé komponenty je

Strategie & Compliance.

Tabulka 38: Matice faktorovych reseni — CG KPIs

Komponenta— | Komponenta

nerotované — rotované
KPI feSeni feSeni

1 2 1 2
Procento dosazenych strategickych cila 0,737 -0,544 0,904
Slozeni CG 0,825 0,489 0,680
Procento zen v CG 0,783 0,327 0,790 0,312
Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakond a predpist | 0,791  -0,462 0,883
Prlsp.evkryrpol}tm.kynrl stranam, politikim a 0799 0422 | 0,867
souvisejicim institucim
Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders 0,651 0,450 0,781

Zdroj: viastni zpracovani
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Do agregovaného indikatoru budou vstupovat pouze KPIs s faktorovou zatézi vyssi

nez 0,7, tj. celkem pét KPIs, tvoticich dvé komponenty.

Tabulka 39: Redukovany soubor CG KPIs
Vztah CG k zajmovym skupinam Strategie & Compliance

e  Piispévky politickym stranam, politikim

LT e Procento dosaZzenych strategickych cil
a souvisejicim nstitucim

e Pocet stiznosti obdrzenych od e Celkovy pocet sankci za nedodrzeni
stakeholders zakontl a ptedpist
e Procento zen v CG
a=0,806 a=0,839

Zdroj: vlastni zpracovani

Piispévky politickym stranam jsou v souvislosti s politickou lobby a rizikem
korupce uvadény vSemi mezinarodnimi organizacemi jako klicovy prvek
transparentnosti a udrzitelnosti podnikani. Compliance (soulad s pravnimi piedpisy) je
v doporuéenych indikatorech Konference OSN o obchodu a rozvoji i DVFA. Stiznosti
od stakeholders izce souvisi se zapojenim stakeholders, které European Academy of
Business in Society a International Federation of Accountants uvadi jako prvek
vykonnosti Corporate Governance. Genderovad vyvazenost ma pfispét udrzitelnému
ristu podnikii®®, avsak Ceské podniky, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zapojeni
zen do spravy podnikt jako dulezity faktor svého uspéchu a vykonnosti stale nevnimaji.
Dosahovani stanovenych strategickych cild je podniky dle provedeného vyzkumu

v

povazovano za nejvyznamnéjsi indikator vykonnosti v oblasti Corporate Governance.

5.4 Urdceni vah klicovych indikatori podnikové vykonnosti

Testovani expertnich metod odhadu vah ukézalo, Ze jednotlivé metody nepiinasi
statisticky vyznamné rozdily ve vypoctu hodnot vah kli¢ovych indikatord vykonnosti.
Vahy (vi) jsou vypocteny bodovaci metodou dle vzorce (4) uvedeného v kapitole 3.4,
kde bj je primérny pocet bodl ptifazeny respondenty i-tému klicovému indikatoru

vykonnosti.

% Sdgleni Komise Evropskému parlamentu, Radg, Evropskému hospodatskému a socialnimu vyboru
a Vyboru regionii — Genderova vyvazenost ve vedeni podnikl: pfispét k inteligentnimu a udrzitelnému
rustu podporujicimu zaclenéni.
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Vedle agregovaného indikatoru vyjadiujiciho celkovou podnikovou vykonnost,
budou konstruovany sub-indikatory pro jednotlivé oblasti podnikové vykonnosti
a Vv oblastech, u kterych se projevilo vice faktorti také sub-indikatory pro tyto oblasti.
Pro kazdy agregovany indikator (sub-indikator) je nutné vypocitat normované vahy

zvlast, tak aby:
K vi=1proi=12, ..,k (7

V nasledujicich tabulkach 40 az 46 jsou uvedeny normované vahy pro vSechny
konstruované agregované indikatory. Z environmentdlni oblasti jsou relativné
nejdilezitéjsi indikatory Produkce odpadi (v = 27,9 %) a Environmentalni naklady

(v=27,0 %), viz tabulka 40.

Tabulka 40: Hodnoty vah environmentdlnich KPIs

Environmentalni KPIs b; Vi Vi (%)
Spotieba recyklovanych materialti a surovin 4,2 0,186 18,6
Spotfeba PHM 6,0 0,265 26,5
Produkce odpadii 6,3 0,279 27,9
Environmentalni naklady 6,1 0,270 27,0

> 22,6 1,000 100,0
Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 41 jsou uvedeny vahy socialnich KPIs, nejvy$si vahu maji v ramci
socialni vykonnosti Nemoci z povolani (v = 24,5 %) a PoruSovani etického kodexu
(v=22,5%).

Tabulka 41: Hodnoty vah socidlnich KPIs

Socialni KPIs bi Vi Vi (%)
Proceqto Vzamestnancu, na které se vztahuje 32 0,095 95
kolektivni smlouva
Nemoci z povolani 8,3 0,245 24,5
% podil produktt a sluzeb, u kterych jsou

Vv pribéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich
vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikli za ucelem

3,7 0,109 10,9

zlepSeni

V’ydaje’n? zjisténi a zajisténi spokojenosti 57 0,169 16.9
zakaznikl

Mzdova diskriminace 53 0,157 15,7
Porusovani etického kodexu 76 0,225 22,5

> 338 1,000 100,0
Zdroj: viastni zpracovani

V ramci sub-indikatoru, ktery méfi péci o zaméstnance a zakazniky je nejvyssi vaha

ptifazena indikatoru Nemoci z povolani (v = 39,7 %), nejniz$i pak Procentu

105



zamé&stnancl, na které se vztahuje kolektivni smlouva (v = 15,3 %). V sub-indikatoru

vyjadiujicim etické chovani podniku je piiblizné o 18 % vyznamnégj$i PoruSovani

etického kodexu (v = 58,9 %) nez Mzdova diskriminace (v = 41,1 %), viz tabulka 42.

Tabulka 42: Hodnoty vah socidalnich KPlIs dle faktori

KPIs péce o zaméstnance a b v Vi | KPlIs etické b Vi v (%)
zikazniky ' ' (%) | chovani podniku : A
Procento 'zamestngncg, na které 32 0153 153 I\/_[zd(_)vq 53 0411 411
se vztahuje kolektivni smlouva diskriminace
Nemoci z povolani 83 0,397 397
% podil produkti a sluzeb,
u kter}'fchjsou A% prﬁbéhu PoruSovani 76 0.589 589
zivotniho cyklu vyhodnocovéany 3,7 0,177 17,7 | etického kodexu ' ' '
jejich vlivy na zdravi a bezpeci
zakaznikl za ucelem zlepSeni
Vydajfe na qust’enl a ’zaglstem 57 0273 273
spokojenosti zakaznikli

> 20,9 1,000 100,0 > 12,9 1,000 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani
Ekonomickd vykonnost podniku je méfena dvéma klicovymi indikatory.

Z vypoctenych vah v tabulce 43 je ziejmé, Zze Cash Flow (v = 70,8 %) je vyrazné

vyznamng&j$i nez Rentabilita aktiv (v = 29,2 %).

Tabulka 43: Hodnoty vah ekonomickych KPIs

Ekonomické KPIs b Vi V(%)
Cash Flow 75 0,708 70,8
Rentabilita aktiv 31 0,292 29,2

> 10,6 1,000 100,0

Zdroj: viastni zpracovani

Ve vykonnosti Corporate Governance je nejvyS$i vaha pfifazena Procentu

dosazenych strategickych cila (v = 32,2 %), viz tabulka 44. Vykonnost Corporate

Governance je, stejné jako socialni, ovlivnéna dvéma faktory. V ramci sub-indikatoru

vyjadiujiciho vztah Corporate Governance K zajmovym skupinam vahové dominuje

Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders (v = 63,9 %) a v sub-indikatoru Strategie

a Compliance je ptiblizné o 10 % vyznamngjsi Procento dosazenych strategickych cilt

(v = 55,3 %) nez Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakont a predpist (v = 44,7 %),

viz tabulka 45.
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Tabulka 44: Hodnoty vah CG KPIs

CG KPIs bi Vi Vi (%)
Pr1spe\./k}./’pf)ht.1ck}./m §tranam, politikim 17 0,066 6.6
a souvisejicim institucim
Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders 6,9 0,267 26,7
Procento Zzen v CG 2,2 0,085 8,5
Procento dosazenych strategickych cili 8,3 0,322 32,2
Celvkovy gocet sankci za nedodrzeni zdkont 67 0260 26.0
a predpist
> 258 1,000 100,0
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 45: Hodnoty vah CG KPIs dle faktoru
KPIs vztahu CG _ . (ony | KPIs strategie & _ _ 0
K zdjmovym skupinim bi Vi Vi (%) Compliance bi Vi Vi(%)
Ptispévky politickym .
straném, politikiim 17 0157 157 | ProcentodosaZenych g 3 g g3 gp 3
O, strategickych ciltl
a souvisejicim 1nstitucim
Pocet stiznosti obdrzenych Celkovy pocet sankci
69 0639 639 yP
od stakeholders za nedodrzeni zakont 6,7 0,447 44,7
Procento zen v CG 2,2 0,204 20,4 | a predpist
> 10,8 1,000 100,0 > 15,0 1,000 100,0

Zdroj: viastni zpracovani

Do agregovaného indikatoru meéticiho celkovou vykonnost podniku jsou vypocteny

normované vahy pro vSechny oblasti, viz tabulka 46. V agregovaném indikatoru je

nejvyssi vaha pfifazena Procentu dosaZenych strategickych cilli z oblasti vykonnosti

Corporate Governance a Nemocem z povolani ze socidlni oblasti, tyto KPIs maji shodné

vahu 8,9 %. Tretim relativné nejvyznamnéj$Sim klicovym indikatorem je PoruSovani

etického kodexu (v = 8,2 %), az ¢tvrtou nejvyssi hodnotu vahy ma ukazatel ekonomické

vykonnost Cash Flow (v = 8,1 %).

Tabulka 46: Hodnoty vah environmentdlnich, socidlnich, ekonomickych a CG KPIs

Oblast vykonnosti KPIs b; Vi Vi (%)
Spotieba recyklovanych materialti a surovin 4,2 0,045 45

EnvironmentAlni Spotifeba PHM 6,0 0,065 6,5
Produkce odpadi 6,3 0,068 6,8
Environmentalni naklady 6,1 0,066 6,6
E(r)(l)eclftril:/(; izzzlésflrz;ncﬁ, na které se vztahuje 32 0,035 35
Nemoci z povolani 8,3 0,089 8,9

Socialni Procentualni podil produkti a sluzeb,
u kterych jsou v prubehu Zivotniho cyklu 3.7 0,040 4.0

vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi

a bezpeci zakaznikll za iiCelem zlepSeni
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Tabulka 46 - pokracovani: Hodnoty vah environmentalnich, socidlnich, ekonomickych a CG

KPlIs
Oblast vykonnosti  KPIs b; Vi V(%)
V’yda_l e’ n? zjisténi a zajisténi spokojenosti 57 0,061 6.1
o zakaznikl
Socidlni Mzdova diskriminace 53 0,057 5,7
PoruSovani etického kodexu 7,6 0,082 8,2
Ek ki Cash Flow 75 0,081 8,1
onomicka
! Rentabilita aktiv 3,1 0,034 34
Prlspe\./k}./,p,oht.lckym s’tranam, politikiim 17 0018 18
a souvisejicim institucim
Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders 6,9 0,074 7,4
Corporate Y
Procento Zzen v CG 2,2 0,024 2,4
Governance
Procento dosazenych strategickych cila 8,3 0,089 8,9
Celvkovy Io)ocet sankci za nedodrzZeni zakonu 67 0072 7.2
a predpisi

> 92,8 1,000 1000

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnoty vah klicovych indikatori vykonnosti uvedené v této kapitole jsou
vypocteny bodovaci metodou na zakladé expertniho hodnoceni. Takto stanovené vahy
vyjadiuji vyznam klicovych indikatora vykonnosti tak, jak jsou v podnicich skute¢né
vnimany. Vahy vSak mohou byt stanoveny i jinymi metodami. Hodnoty vah poskytuje
| faktorova analyza, ktera byla v této praci také vyuzita. Z duvodu, které uvadi ve své
praci Hrach a Mihola (2006), neni faktorova analyza k ureni vah vyuZita, nebot’ praveé
vahy prifazené pouze na zaklad¢ statistické analyzy neodraZeji realny vyznam

jednotlivych klicovych indikétorti vykonnosti v podnikové praxi.

5.5 Konstrukce kli¢ovych indikatori podnikové vykonnosti a stanoveni jejich
benchmarkii

V nasledujicich tabulkach 47 az 50 jsou definovany kli¢ové indikatory vykonnosti,
tzn. jejich vypocet, jednotky a informace o jejich preferenci, tj. zda se jedna
0 minimaliza¢ni (Zadouci je co nejniZ8i hodnota), maximalizaéni (Zadouci je co nejvyssi
hodnota) kli¢ovy indikator, ptipadné klicovy indikator, u kterého se preference od urcité
hodnoty méni. Symbolicky je typ (preference) klicovych indikatort znazornén Sipkami.
Dale jsou v tabulkdch uvedeny benchmarky pro jednotlivé skupiny kli¢ovych
indikatort. Klicové indikatory vykonnosti jsou konstruovany tak, aby meély stejné
jednotky a bylo mozné je syntetizovat do agregovanych indikatorti. Vyhodou relativnich

ukazateld je to, Ze umoznuji mezipodnikové srovnani a hodnoceni trendu. K relativizaci
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ukazateli je pouzit ptistup EMAS. V ptiloze IV EMAS III je uveden zpiisob konstrukce
klicovych indikatort. Kazdy kli¢ovy indikator se sklada:

e 7 ciselného udaje A, ktery uvadi celkové roc¢ni vstupy/dopady v dané
oblasti,
e 7 Ciselného tidaje B, ktery uvadi celkové ro¢ni vystupy organizace, a

e zCiselného udaje R, ktery uvadi pomér mezi A a B.

Ciselnym tidajem B je v piipadé vyrobnich podnikil celkova roéni hruba pridana
hodnota ¢i celkova ro¢ni fyzickd produkce vyjadiena v tundch nebo v piipadé malych

organizaci celkovy ro¢ni obrat nebo pocet zaméstnancii.

Pristup EMAS byl pouzit u vétSiny klicovych indikatorti, avSak v nekterych
pripadech nebylo mozné tuto konstrukci pouzit a byly zvoleny jiné veliciny, konkrétné
se jednalo o klicové indikatory: Spotfeba recyklovanych materialtt a surovin, Podil
produkt a sluzeb, u kterych jsou v pribéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich
vlivy na zdravi a bezpeCi zdkaznikli za ucelem zlepSeni, Mzdova diskriminace,
Rentabilita aktiv, Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders, Procento Zzen v CG,
Procento dosazenych strategickych cilti a Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zdkont

a predpist.

Vsechny klicové indikatory vykonnosti jsou konstruovany jako procentni

pomeérove, a proto jejich benchmarky jsou ve stejnych jednotkéch, tj. procentech.

Pro dosahovéani dlouhodobého uspéchu by podniky mély operovat na co nejvyssi
mozné celkové (udrzitelné) vykonnosti. Pokud bychom modifikovali definici
udrzitelného rozvoje uveifejnéné ve Zpravé svétové komise pro Zzivotni prostiedi
arozvoj (1987) ztizené OSN, tak podniky by si mély definovat takovou strategii
podnikani, ktera se snazi vyuzivat nejlep$i obchodni postupy a praktiky pro splnéni
a vyvazeni potieb soucasnych a budoucich zainteresovanych stran. To s sebou nese
komplexni kol poskytovat konkurenceschopné vysledky v kratkodobém horizontu
a zaroven se snaZzit chranit, udrzovat a rozSifovat lidské a pfirodni zdroje potiebné
v budoucnu. V této definici je obsazen pozadavek neustalého zlepSovani (zvySovani)
podnikové vykonnosti. Ke zvySovani vykonnosti je vhodnym nastrojem benchmarking

ajak uvadi Karléf a Ostblom (1995), benchmarking piedstavuje vynikajici zpisob
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hledani a dosahovani Uspéchu na zéklad¢ organického rlstu, tj. rastu zaloZzeného na
vlastni vykonnosti. Casto se benchmarking chape jako ,porovnavani“, ale
benchmarking nemusi byt pouhym porovnavanim, mél by byt také méfenim, protoze je
dilezité nejenom vymezit urcité mezery ve vykonnosti podniku, ale také kvantifikovat
velikost téchto mezer — rozdili ve vykonnosti (Nenadal, 2011). Stanovenim
benchmarki dojde k odhaleni nedostatkii ve vykonnosti a definovani pokroku, ktery
musi byt u¢inén pro dosazeni zadouci budouci urovné vykonnosti. Benchmarky by vsak
nem¢ély byt stanovené na minimalni pozadované urovni, ale mely by odrazet ,,nejlepsi

praxi‘.

Environmentalni vvkonnost

Pfi stanovovéani benchmarkli pro environmentalni KPIs vychazime z industridlni
ckologie, jez je relativn® novy™ koncept chapajici primyslové systémy v interakci
s environmentalnimi a usilujici o optimalizaci primyslovych materidlovych tokd od
surovin, materiali, komponent pies hotové produkty a vyprodukované odpady az po
konecnou likvidaci. Za udrzitelné jsou povazovany takové materidlové toky, které jsou
cyklické, namisto linearnich. Systémy produkce pouzivaji obnovitelné zdroje energie,
nevznikaji polutanty a zaddny odpad a zéaroven vSechny pouzité materidly jsou
recyklovany a znovu vyuzity™. (Graedel, 1994; Socolow, 1996; Savaskan, Bhattacharya
a Van Wassenhove, 2004) Uzaviené systémy produkce jsou v souladu s pfistupem
»Zero-waste*. Nezavisld organizace Zero Waste Eulrope41 v zakladnich principech pro
podniky uvadi, ze zero-waste podnik by mél ziskavat alespoit 90 % recyklovanych

materiald a surovin.

%9 Sporadicky se termin industrialni ekologie objevuje v literatuie od 70. let 20. stoleti, v&tsi zdjem
o industrialni ekologii je zaznamenan az v posledni dekadé 20. stoleti. (Erkman, 1997)

“0 Pro takové uzaviené systémy produkce je pouzivan anglicky vyraz ,.closed-loop production®.

! http://www.zerowasteeurope.eu/
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Tabulka 47: Definice a benchmarky environmetalnich KPlIs

Environmentalni KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
[celkova ro¢ni spotfeba
recyklovanych materialt

a surovin/celkova ro¢ni spotfeba
materialt a surovin]*100
[celkova ro¢ni spotfeba

enviKPl; Spotieba
recyklovanych materiala
a surovin (%)

1T  maximalizaéni 90 %

‘(*%'KP'ZSDOtera PAM  bliM#/roeni fyzicka | minimalizaéni Eb‘lzem s
produkce]*100
envikP!; Produkce [celkova rocni produkee . blizici se
odpadi (%) odpadt/rocni fyzicka |  minimaliza¢ni nule
produkce]*100
[celkova ro¢ni vyse
enviKPl, Environmentalni ~ environmentalnich neinvesti¢nich . ... ., Dblizici se
néklady (%) nékladt/rodni pridana | minimalizaéni 0

hodnota]*100
Zdroj: viastni zpracovani

Socialni vvkonnost

Pravo na kolektivni vyjednavani je zakotveno v eském pravnim fadu® a dale
upraveno fadou mezinarodnich standarda™. Cilem kolektivniho vyjednavani je ochrana
prav zameéstnancli v pracovnépravnich vztazich. Hiibler a Jirjahn (2003) ve své
empirické studii na némeckych datech prokazali, ze kolektivni vyjednavani a pfitomnost
zaméstnaneckych rad®® ma pozitivni vliv na produktivitu prace diky posileni divéry,
spoluprace a poskytnuti mechanismli pro jednani, Zadouci tedy je, aby se vSichni
zaméstnanci Ucastnili kolektivniho vyjednavani.

Vyskyt profesiondlnich onemocnéni zahrnujicich nemoci z povolani a ohrozZeni

6

nemoci z povolani*® sleduje Statni zdravotni Gstav ve spolupraci s Ustavem

zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky. Viechna nové vznikla a uznana

2 Piepocet jednotlivych druhit PHM na tuny se provede dle metodiky CSU v Roénim vykazu
0 spotfebé paliv a energie a zasobach paliv (dostupné z: http://apl.czso.cz/pllivykazy/pdfsoub?
Xid=7563&xtyp=H).

8 Zakon ¢&. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani v platném znéni a Zakon & 262/2006 Sh.,
zéakonik prace.

* OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011), United Nations Global Compact’s Ten
principles (2000) a International Labour Organization — Freedom of association (2006).

* Rada zaméstnanci je v CR pravné upravena v Zakonu & 262/2006 Sb., zakonik prace v § 281 —
§ 285.

* Dle nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., § 1 odst. (1) ,,Nemoci z povolani jsou nemoci vznikajici
nepfiznivym pisobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych skodlivych vlivi, pokud
vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani. Nemoci z povolani se rozumi téz akutni
otrava vznikajici nepfiznivym ptisobenim chemickych latek.*
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profesiondlni onemocnéni se hlasi do Narodniho registru nemoci z povolani.
Z publikaci vydavanych témito Gstavy je ziejmé, Ze zpracovatelsky prumysl vykazuje
absolutné nejvyssi pocet nemoci z povolani. V roce 2012 bylo 54,7 % vSech nemoci
Z povolani zaznamendno ve zpracovatelském pramyslu. V rdmci zpracovatelského
primyslu je oddil 27 — Vyroba elektrickych zatizeni na tfetim misté v poctu hlasenych
piipadii nemoci z povolani*’. Z uvedeného plyne, jak dileZité je vénovat se tématu
bezpecnosti prace a pracovnim podminkdm zameéstnancii a to 1 z ditvodu jejich dopadu
na spokojenost zaméstnancu, produktivitu prace, dobré jméno podniku a v disledku i na
ekonomické vysledky podniku. Je zadouci stanovovat benchmark k ukazateli Nemoci
Z povolani nikoliv na trovni pramérnych hodnot, ale je tfeba nemoci z povolani zcela
vyloué¢it a cilovou hodnotu stanovit nulovou. Se zdravim a bezpe¢nosti souvisi
i ukazatel vlivu produktl a sluzeb na zdravi zakaznikd, kdy nejlepsi mozna praxe tika,
ze u vSech produktl a sluzeb musi byt vyhodnocen jejich vliv na zdravi a bezpecnost

zakazniku a to v prib&hu celého zivotniho cyklu.

Spokojenost zékaznikli je klicovym faktorem uspéchu kazdého podnikani.
Benchmark k Vydajim na zjisténi a zajiSténi spokojenosti zakazniki vSak nelze
jednoznaéné urcit a nelze ani jednoznacné urcit preferenci tohoto ukazatele, nelze
jednoduse konstatovat, ze by mély byt co nejvyssi. Kotler a Keller (2007) k vydajim na
spokojenost zakaznikl ve snad nejznaméjsi u€ebnici marketingu a managementu uvadi:
,»Vyssi vydaje na spokojenost zdkaznikiih mohou odcerpat zdroje urcené ke zvySeni
prave jejich spokojenosti. A spolecnost musi operovat na zaklad¢ filozofie, ktera fika,
ze pokousi-li se poskytnout vys§i urovenn spokojenosti nejen zakaznikiim, musi ji

v ramci svych celkovych dostupnych zdrojl pfinést i jinym zucastnénym osobam*.

Rovné odménovani je faktorem ovlivilujicim udrzeni kvalifikované pracovni sily.
Organizace, kde existuje nerovnost v odmeénovani, se vystavuji riziku poskozeni povésti
a pravnich sport tykajicich se diskriminace. Primérnou mzdu je tieba kalkulovat zv1ast

pro kazdou profesi, aby nedochazelo ke zkresleni v profesich a odvétvich primyslu,

"'\ roce 2012 bylo v CZ — NACE 27 hlageno 40 piipadii nemoci z povolani (20 Zen a 20 muzi).
V ramci zpracovatelského primyslu je nejvyssi pocet zaznamenanych nemoci z povolani v oddilu 25 —
Vyroba kovovych konstrukei a kovodélnych vyrobka (124 piipadl) a oddilu 29 — Vyroba motorovych
vozidel (82). Celkovy pocet hlasenych nemoci z povolani v CR byl 1042.
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kterd pro Zeny nejsou vhodna (GRI, 2013). Mzdova diskriminace maé stfidavou

preferenci, nebot’ diskriminace je negativni, at’ se tykéa které¢hokoli pohlavi. Benchmark

je stanoven 100 %, tj. Zzeny a muzi by mé&li byt ve stejné profesi odménovani rovné.

Eticky kodex odrazi hodnoty samotného podniku, je nutné, aby snim byli

seznameni vSichni zaméstnanci a porusovani etického kodexu méfené poctem piipadi

poruseni etického kodexu na zaméstnance dosahovalo 0 %.

Tabulka 48: Definice a benchmarky socidlnich KPIs

Socialni KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
socKPl; Procento [pocet zaméstnanct, na které se
zameéstnancd, na které se vztahuje kolektivni smlouva S,
. - . o x 1T maximaliza¢ni 100 %
vztahuje kolektivni v daném roce/primérny rocni pocet
smlouva (%) zaméstnanc]*100
s0cKPI, Nemoci [pocet z’az'namenjanych nemoci o
2 povolani (%) z povolani v daném roce/primérny |  minimalizacni 0 %
p ro¢ni pocet zaméstnancti]*100

KPI3Podil ktt y o . S
S0C L3 odi pr Odl.l tu [pocet produktt (sluzeb), u nichz je
a sluzeb, u kterych jsou ol e g

o1l . v prub&hu zivotniho cyklu
v pribehu Zivotniho cyklu hodnocovan jejich vliv na zdravi
vyhodnocovany jejich vy < 1t maximalizaéni 100 %

vlivy na zdravi a bezpeci
zakazniki za ucelem
zlepseni (%)

socKPl, Vydaje na zjisténi
a zajisténi spokojenosti
zakaznikt (%)

socKPls Mzdova
diskriminace (%)

socKPlg Porusovani
etického kodexu (%)

a bezpeci zakaznikti/celkovy pocet
produkti (sluzeb), které podnik

vyrabi (nabiz)]*100

[vydaje na Setfeni a na aktivity
spojené se zvySenim spokojenosti

zakaznik/roéni ptidana
hodnota]*100

[primérna mzda muzt/pramérna

mzda zen]*100

[pocet piipadt poruseni etického
kodexu za rok/pramérny ro¢ni

pocet zaméstnanci]*100

i1

se stfidavou
preferenci

se stiidavou
preferenci

minimaliza¢ni

nelze urcit

100 %

0%

Zdroj: viastni zpracovani

Ekonomicka vvkonnost

Benchmarky k ekonomickym KPIs jsou v souladu s pozadavkem nejlepsi praxe

urc¢eny nejlepSim podnikem ve skupiné€, do nizZ zkoumany podnik nalezi. Jsou jednoduse

zjistitelné z ucetnich zavérek, které podniky musi povinné48 zvetejiiovat ve sbirce listin

Obchodniho rejstiiku.

* Dle § 21 Zakona &. 563/1991 Sb., o u&etnictvi.
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Tabulka 49: Definice a benchmarky ekonomickych KPIs

Ekonomické KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
[ Cisté zvySeni nebo sniZzeni nejlepsi
ekoKPl, Cash Flow (%) penéznich prostredkil/rocni 1 maximalizaéni podnik ve
pfidana hodnota]*100 skupiné
- . nejlepsi
?(';SK% Rentabilita aktiv  1eg 7+ ativa]*100 1 maximalizacni podnik ve
skupiné

“EBIT = Vysledek hospodateni za tigetni obdobi + Da z piijmil za béZnou ¢innost + Daii z ptijmi
z mimofadné ¢innosti + Nakladové uroky
Zdroj: vlastni zpracovaini

Vvkonnost Corporate Governance

Podniky by meély transparentné informovat o ptispevcich politickym strandm.
Zapojeni podnikatelskych subjektti do politiky zvySuje riziko ovliviiovani politiki
a korupce, benchmark Kk indikatoru Piispévky politickym stranam, politikiim

a souvisejicim institucim je tak nastaven na 0 %.

Benchmarky k Poctu stiznosti obdrzenych od stakeholders a Celkovému poctu
sankci za nedodrzeni zdkonli a ptedpisii jsou stanoveny na cilovou hodnotu 0 %,

protoze je odpovédnosti vedeni podniku, aby se tyto stiznosti a sankce nevyskytovaly.

Genderova vyvazenost ma piispét k udrzitelnému rastu podniki. Ve Sdéleni
Evropské komise jsou uvedeny divody opirajici se o vyzkumy (genderova diverzita
viidicich a dozorCich organech vede k inovativnim napadim, zvySeni
konkurenceschopnosti a vykonnosti a lepsi spravé a tizeni spole€nosti) a opatieni, ktera
maji vést k narovnani situace v Evropské unii. V soucasné dobé ovlada fidici a dozorc¢i
organy v celé EU jedno pohlavi: 86,3 % c¢lent fidicich a dozor¢ich orgént tvoii muzi,
zatimco Zeny piredstavuji pouze 13,7 %, 96,8 % predsedl jsou muzi a jen 3,2 % Zeny.
Ato pfesto, ze vysokoskolské vzdélani ziska vice zen nez muzl (60 % absolventil
vysokych skol v EU jsou Zeny). Z tohoto divodu Evropska komise navrhla legislativni
opatfeni ve form¢é minimalniho cile, kterym je 40% podil nedostate¢né zastoupeného
pohlavi mezi c¢leny dozor¢i rady/nevykonnymi c¢leny spravni rady kotovanych
spolecnosti, kterého ma byt dosazeno do roku 2020 (resp. 2018 v piipadé kotovanych
spole¢nosti, jeZ jsou vefejnymi podniky). Parlament CR viak ve svém usneseni z 6.
prosince 2012 vyjadfil nesouhlas s timto navrhem. Procento Zen v CG ma stfidavou
preferenci, nebot’ Zadouci je genderova vyvazenost, a proto je benchmark stanoven na

50%
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Jedingm maximaliza¢nim klicovym indikatorem v ramci vykonnosti Corporate
Governance je Procento dosazenych strategickych cild, pficemz benchmark je stanoven

tak, ze vSech definovanych strategickych cilti by mélo byt za dané obdobi dosazeno.

Tabulka 50: Definice a benchmarky CG KPIs

CG KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
cgKPI, Piispévky
politickym stranam,
politikiim a souvisejicim
institucim (%)

[(celkové ro¢ni prispevky +
hodnota vécnych pfispévkil)/roéni |  minimalizaéni 0%
ptidand hodnota]*100

[celkovy pocet stiznosti

cgKPI; Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders
obdrzenych od (vSemi komunika¢nimi | minimaliza¢ni 0%
stakeholders (%) prostiedky) za rok/celkovy pocet

¢lent CG]*100
cgKPI3 Procento zen v CG  [pocet Zen v CG/celkovy pocet 1 se stiidavou 50 %
(%) ¢lent CG]*100 preferenci

[pocet dosazenych strategickych

cgKPl, Procento cilti za dané obdobi (rok)/celkovy

gicilsiaé;gych strategickych podet strategickych cild za dané 1T maximalizaéni 100 %
obdobi (rok)]*100

cgKPlIs Celkovy pocet [celkovy pocet sankei za

sankci za nedodrZeni nedodrzeni zakont a predpist za | minimalizaéni 0%

zakond a piedpisu (%) rok/celkovy pocet ¢lentt CG]*100

Zdroj: vlastni zpracovani

5.6 Agregace klicovych indikatora podnikové vykonnosti do jednoho souhrnného
indikatoru

K syntetizaci kli¢ovych indikatord vykonnosti byla pouzita aditivni metoda
agregace, jez definuje agregovany indikator jako soucet jednotlivych vazenych
indikétort. U agregovaného indikatoru meticiho celkovou vykonnost podniku je tfeba
zohlednit preferenci KPIs, ze kterych je slozen. Minimaliza¢ni KPIs celkovou
vykonnost snizuji, aproto se jejich hodnoty od¢itaji, naopak maximalizaéni KPIs
celkovou vykonnost ovliviiuji pozitivné, a proto se jejich hodnoty pficitaji. V piipadé
KPIs se stfidavou preferenci se od celkové vykonnosti odecitd hodnota, ktera se 1isi od
cilové hodnoty — benchmarku, nebot’ nezadouci je jak hodnota nizsi, tak hodnota vyssi

nez stanovend hodnota benchmarku. Logika Agregovaného indikatoru méficiho

celkovou vykonnost podniku je zndzornéna na obrazku 7.
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Obrazek 7: Logika konstrukce Agregovaného indikatoru celkové vykonnosti podniku

L. droveii: celkova vykonnost Indikator celkové vykonnosti podniku
|
Indikator Indikator Indikator Indikator
2. uroveii: oblasti vykonnosti environmentalni socialni vykonnosti ekonomické vykonnosti Corp.
vykonnosti podniku podniku vykonnosti podniku Governance
: | | |
i I | i | |
1 1
B . B . ' Indikator péce o Indikator | Indikator vztahu Indikator
3. uroveii: faktory vykonnosti ! zaméstnance a etického : CG k zajmovym strategie &
d zékazniky chovéni podniku | skupinam Compliance
4. irovei: kli¢ové indikator
] ) v envikPl, socKPI, S0CKPlIs56 ekoKPI cgKPl; cgKPl, 5
vykonnosti :

Zdroj: viastni zpracovani

Agregovany indikator méfici celkovou vykonnost podniku (Al) se vypoéte dle vztahu:

Al = 0,045 * enviKPI; — 0,065 * enviKPI, — 0,068 * enviKPI; — 0,066 * enviKPI, + 0,035 * socKPI; — 0,089 *
socKPI, + 0,040 * socKPI; — 0,061 = |benchmark — socKPI,| — 0,057 * |benchmark — socKPIg| — 0,082 *
socKPI, + 0,081 * ekoKPI; + 0,034 x ekoKPI, — 0,018 x cgKPI, — 0,074 * cgKPI, — 0,024 * |benchmark —
cgKPI;| + 0,089 * cgKPI, — 0,072 * cgKPIy [%] (8)
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kde

enviKPl; je Spotieba recyklovanych materialti a surovin [%],

enviKPI; je Spotieba PHM [%],

enviKPI;3 je Produkce odpadu [%],

enviKPl, jsou Environmentalni naklady [%],

socKPl; je Procento zaméstnanci, na které se vztahuje kolektivni smlouva [%],
socKPlI; jsou Nemoci z povolani [%],

SoCKPIl3; je Procentudlni podil produkti a sluzeb, u kterych jsou v pribéhu
zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci zékazniki za
ucelem zlepseni [%],

socKPl, jsou Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakaznikt [%],

SOcKPls je Mzdova diskriminace [%0],

socKPlg je Porusovani etického kodexu [%],

ekoKPlI; je Cash Flow [%],

ekoKPI; je Rentabilita aktiv [%],

cgKPl; jsou Piispévky politickym stranam, politikim a souvisejicim institucim
[%],

cgKPlI; je Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders [%],

cgKPl3 je Procento Zen v CG [%)],

cgKPly, je Procento dosazenych strategickych cilt [%0],

cgKPlIs je Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakont a predpist [%],

benchmark je cilova hodnota pro pfislusny KPI [%]; blize specifikovano
v kapitole 5.5.

Indikator environmentalni vykonnosti podniku (Envil) je dan environmentalnimi
KPIs (enviKPl; . ) a velikost jejich vlivu je vyjadiena pomoci vahy, kterou se indikator

nasobi:

Envil = 0,186 * enviKPI; — 0,265 * enviKPI, — 0,279 * enviKPI; — 0,270 *
enviKPI, [%] €)]
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Indikator socialni vykonnosti podniku (Socl) se sklada z vazenych socialnich KPIs
(SocKPI; _¢):

Socl = 0,095 * socKPI; — 0,245 * socKPI, + 0,109 *x socKPI; — 0,169 *
|benchmark — socKPI,| — 0,157 = |benchmark — socKPIs| —
0,225 * socKPlIg [%] (10)

Socialni vykonnost je ovlivnéna dvéma faktory, z téchto faktorii jsou konstruovany
dva sub-indikatory socialni vykonnosti — Indikator péfe o zaméstnance a zakazniky
(Soc_faktor;l) a Indikator etického chovani podniku (Soc_faktor,l). Indikator péce
0 zamé&stnance a zakazniky (Soc_faktor;l) je sloZzeny ze socialnich KPIs: Procento
zamé&stnancl, na které se vztahuje kolektivni smlouva (SOCKPI;), Nemoci z povolani
(socKPly), Procentualni podil produktti a sluzeb, u kterych jsou v prubéhu zivotniho
cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpe¢i zakazniki za téelem zlepSeni

(socKPl3) a Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakaznikl (SOCKPIy):

Soc_faktor,l = 0,153 * socKPI; — 0,397 * socKPI, + 0,177 * socKPI; —
0,273 * |[benchmark — socKPI,| [%] (11)

Indikator etického chovani podniku (Soc_faktor,l) tvofi dva KPIs — Mzdova
diskriminace (socKPlIs) a Porusovani etického kodexu (SOcKPlg):

Soc_faktor,I = —0,411 * |benchmark — socKPIs| — 0,589 * socKPIg
[%] (12)

Indikator ekonomické vykonnosti podniku (Ekol) je dan souétem vazenych

ekonomickych KPIs (ekoKPl; ,):
Ekol = 0,708 * ekoKPI, + 0,292 * ekoKPI, [%] (13)

Indikator vykonnosti Corporate Governance (CGI) je ovlivnén CG KPIs

(cgKPI; _s) nasobenych piislusnou hodnotou vahy:

CGI = —0,066 * cgKPI, — 0,267 * cgKPI, — 0,085 * |benchmark — cgKPI;| +
0,322 x cgKPI, — 0,260 * cgKPI; [%] (14)

Ve vykonnosti Corporate Governance se projevuji dva faktory, znichz jsou

konstruovany sub-indikatory vykonnosti Corporate Governance — Indikator vztahu CG
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k zajmovym skupinam (CG_faktor;l) zahrnujici Prispévky politickym stranam,
politikim a souvisejicim institucim (cgKPl;), Pocet stiznosti obdrzenych od
stakeholders (cgKPl;) a Procento zen v CG (cgKPl3) a Indikator strategie
& Compliance (CG_faktor;l) skladajici se z Procenta dosazenych strategickych cili

(cgKPly) a Celkového poctu sankcei za nedodrzeni zakont a piedpisi (CgKPIs)

CG_faktor;l = —0,157 * cgKPI, — 0,639 * cgKPI, — 0,204 * |benchmark —
cgKPIs| [%] (15)
CG_faktor,I = 0,553 * cgKPI, — 0,447 x cgKPI5 [%] (16)

Porovndnim hodnot indik4torG s hodnotami benchmarki zjistime relativni

vykonnost podniku. Relativni vykonnost (RV) je déna:
RV =100 [%] (17)
B

kde

Ir je indikator vyjadiujici redlnou (skutecnou) vykonnost,

Is je indikator vyjadiujici cilovou hodnotu, ktera je dana benchmarkem.

Cilem fizeni vykonnosti je minimalizovat mezeru ve vykonnosti podniku. Mezera
ve vykonnosti (M) je v pfipadé maximaliza¢nich indikatorti vyjadfena rozdilem realné

vykonnosti a vykonnosti dané benchmarkem:
M=1Iz—1Ip [%0] (18)

Pro minimaliza¢ni indikatory a indikatory se stfidavou preferenci se mezera ve
vykonnosti (M) vypocita jako rozdil hodnoty benchmarku pro dané KPI a realné

hodnoty KPI:
M =1z —1I [%] (19)
Pro indikatory se stfidavou preferenci se mezera ve vykonnosti (M) vypocita jako:
M = —|Iz — gl [%]
Relativni mezera ve vykonnosti (M, ) se vypocita:

M, =100 — £ + 100 [96] (20)
B
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Soucet relativni vykonnosti (RV) a relativni mezery ve vykonnosti (M), tak vzdy

musi byt 100%.

Agregovany indikator celkové vykonnosti (Al) obsahuje sedmnact kliCovych
indikatorti podnikové vykonnosti tak, jak byly postupné statistickymi metodami uréeny
ze zékladniho souboru indikatord vykonnosti. Agregovany indikator (Al) shrnuje
celkovou vykonnost do jediné hodnoty, ale zaroven soubor agregovanych sub-
indikatorti z jednotlivych oblasti vykonnosti umozituje podrobnou analyzu a urceni
dopadu jednotlivych oblasti a faktori vykonnosti na celkovou vykonnost podniku.
Zasadnim prvkem v celém modelu je zavedeni principti benchmarkingu, jez umoznuje
agregovanou informaci o celkové vykonnosti interpretovat a kvantifikovat mezery ve

vykonnosti (M a M,).

5.7 Aplikace modelu méreni celkové vykonnosti na realnych datech

Diky dlouhodobé spolupraci s vyrobnim podnikem bylo mozné aplikovat navrzeny
model méteni celkové podnikové vykonnosti, tj. agregovany indikator, soustavu sub-
indikatort a klicovych indikatori vykonnosti na realnd data a ovéfit tak jeho funkénost.
Cilem této kapitoly neni analyzovat vykonnost konkrétniho podniku, ale uvést vystupy
navrzeného modelu na praktickém piikladu. Podminkou spoluprace je zachovani

anonymity podniku, proto bude tento podnik dale oznacen jako XY, s.r.o.

Hlavni vyrobni naplii podniku XY, s.r.o. tvofi Synchronni generatory, synchronni
a asynchronni motory, které se uplatituji ve vodnich a vétrnych elektrarnach, lodich,
lokomotivach apod., a dale komponenty pro matefskou spolecnost. Vyrobky jsou
exportovany do celého svéta. Podnik se podle klasifikace ekonomickych Cinnosti CZ —
NACE fadi do skupiny 27.1 Vyroba elektrickych motort, generatort, transformatora
a elektrickych rozvodnych a kontrolnich zatfizeni do tfidy 27.11 Vyroba elektrickych
motord, generdtord a transformatorti. Podnik XY, s.r.o. patii s 700 zaméstnanci (v roce

2012) k vyznamnym zaméstnavateliim v regionu.

V dobé zpracovani diserta¢ni prace probihalo hodnoceni vykonnosti v podniku XY,
s.r.0. v mésicnich cyklech. Vrcholovym ukazatelem vykonnosti je EBIT. Vykonnost je
dale hodnocena soustavou KPIs. Vypocet ukazatelli a jejich reporting se tidi vnitini

smérnici, kterd definuje vypocet ukazateld, podklady pro vypocty, reporting
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a zvefejnéni ukazateld, odpovédnost za dodrzovani smérnice a kontrolu dodrzovani
smérnice. Indikatory vykonnosti jsou stanoveny na zdkladé dohody na urovni divize.
Srovnavaji se oproti minulym obdobim se zavody, které patéi do divize. Vstupni data
pro vypocet indikatori vykonnosti se Cerpaji pievazné z informacniho systému SAP
R/3. Indikatory vykonnosti se reportuji mesicné na porad¢ vedeni a ro¢né ve vyrocni
zprave, ktera je dostupnd vSem zijmovym skupindm na internetovych strankéch

podniku.

Sbér vstupnich dat pro vypocty indikatort probihal v bfeznu 2014 a k dispozici
byla data z posledniho uzavieného hospodaiského roku 2012. Vzhledem k rozsahu jsou
vstupni data a vypoctené hodnoty vSech sub-indikatori podniku XY, s.r.o. uvedeny

Vv piilohach 8 a 9 této prace a soucasti textu jsou pouze ukazky vystupti modelu.

V grafu 15 je srovnanim ukazatele EBIT s Agregovanym indikatorem celkové
vykonnosti (Al) demonstrovan rozdil v hodnoceni vykonnosti podniku pfi pouziti téchto
podniku, zatimco EBIT ve sledovaném obdobi vyznamné vzrostl, celkova vykonnost
meéfend agregovanym indikatorem je vice konzistentni.

Graf 15: Srovndni ukazatele EBIT s Agregovanym indikdtorem celkové vykonnosti podniku XY,
s.r.o. v letech 2010-2012
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Zdroj: viastni zpracovani
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Vedle numerické integrace prostfednictvim matematickych agregac¢nich metod Ize
jednotlivé samostatné indikatory prezentovat dohromady prostiednictvim jednoduchych
vizualizacnich technik. Vyhodou takové vizualni integrace je, ze nedochazi k zakryvani
dil¢ich informaci a zaroven je mozné zhodnotit celkovou vykonnost jedinym pohledem.
Vhodnym prosttedkem pro vizudlni integraci je tzv. AMOEBA graf (také znamy jako
spider graf, radar graf, v MS Excel nazvany paprskovy graf).

Graf 16 znazoriiuje druhou uroven Agregovaného indikatoru celkové vykonnosti
(Al), tzn. ctyfi oblasti vykonnosti. Vykonnost podniku je prezentovana relativné,
tzn. ve vztahu k vypoctenym benchmarkiim, které tak tvotri 100 %. Tato prezentace
celkové vykonnosti umoznuje uzivateli Si rychle udélat predstavu, jak jednotlivé
oblasti vykonnosti pfispivaji k celkové vykonnosti. Zelené zvyraznény prstenec
natrovni 100 % predstavuje cilovou hodnotu (benchmark) a cervend plocha
v grafu znazornuje oblast zaporné vykonnosti. Z grafu je okamzit¢ ziejmé, ze
celkova vykonnost je wvroce 2012 pozitivné ovlivnéna socialni vykonnosti
(79,94 %) a vykonnosti Corporate Governance (70,00 %), naopak velmi nizka
je ekonomicka vykonnost (5,93 %) a environmentalni vykonnost dosahuje zapornych

hodnot (—73,16 %).

Graf 16: Relativni vvkonnost podniku XY, $.r.0. V oblastech vykonnosti (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani
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Pro hlubsi poznani toho, co negativné¢ ovlinuje celkovovu vykonnost, je tieba
analyzovat niz§i urovné Agregovaného indikatoru celkové vykonnosti (Al),
tj. arovén faktord vykonnosti a poté samotnych KPIs. Graf 17 znazoriiuje agregované
sub-indikatory faktor vykonnosti. V tomto grafu vykonnost neni znazornéna relativng,
a proto benchmark neni na trovni 100 %. Cilem fizeni vykonnosti je minimalizovat
vzdélenost mezi hodnotou a benchmarkem, tj. zelend a modra kiivka by splyvala
a mezera ve vykonnosti znazornéna oranzovou kiivkou by opisovala prstenec na urovni
0%. Zgrafu je patrmé, Ze tohoto zadouciho stavu dosahuje Indikator péce
0 zaméstnance a zakazniky a Indikator vztahu Corporate Governance K zdjmovym

skupinam.

Graf 17: Vykonnost podniku XY, S.r.0. V jednotlivych faktorech vykonnosti (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani

V grafu 18 je prezentovana nejnizsi trovein modelu celkové vykonnosti. Vyhodou
znazornéni vSech KPIs v jednom grafu je uplné zamezeni kompenzace indikatord. Je
ziejmé, ze nejhor$i hodnoty vykazuje enviKPl; Spotieba recyklovanych materiall
asurovin, envikPl3 Produkce odpadi, ekoKPl; Cash Flow a cgKPIl; Procento
dosazenych strategickych cili. Nulovou mezeru ve vykonnosti vykazuji KPIs: socKPI;
Procento zaméstnancti, na které se vztahuje kolektivni smlouva, SocKPl, Nemoci
Z povolani, SocKPI; Procentualni podil produktl a sluzeb, u kterych jsou v prabéhu

zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci zédkaznikli za ucelem
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zlepSeni, SOCKPlg PoruSovani etického kodexu, cgKPI; Ptispévky politickym stranam,
politikiim a souvisejicim institucim, cgKPI, Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders,
cgKPI3 Procento zen v CG a cgKPls Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakonu

a predpist.

Graf 18: V'ykonnost podniku XY, s.r.0. dle jednotlivych KPIs (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani

Vyse uvedené grafické vystupy navrzeného modelu integrujiciho environmentalni,
socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku seznamuji
manazery podniku a ostatni uZivatele s dosaZzenou vykonnosti ve Ctyfech urovnich
vykonnosti. Grafické vyjadieni hodnot indikatord v kontextu jejich benchmarkd ¢ini
vystupy modelu pfehledné a snadno srozumitelné, nebot je z jediného pohledu ziejmé,
které oblasti vykonnosti, faktory vykonnosti i jednotlivé KPIs plisobi na celkovou
vykonnost pozitivné a které¢ negativné. Vystupy modelu mohou jeho uzivatelim slouzit
jako podklady pii rozhodovani a fizeni vykonnosti podniku. Model celkové vykonnosti
umoziuje manazerim identifikovat slabd mista ve vykonnosti, kvantifikovat jejich
velikost a vhodnymi opatifenimi pak eliminovat pfiCiny slabych mist a tim zvysit

celkovou vykonnost podniku.
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5.8 Méreni celkové vykonnosti podniku jako proces

V kapitolach vénovanych navrhu indikator jsou uvedeny kli¢ové indikatory pro
podnikovou udrzitelnost ve zvoleném odvétvi z pohledu top-managementu podniki. Je
vsak tfeba zdiiraznit, ze o zddném souboru indikatori nelze fici, ze je optimalni, nebot’
vyvoj a pouzivani indikator by mél byt dynamicky proces, ktery podporuje
rozhodovani a fizeni podniku spiSe nez cil sam o sobé. Hleddni vyvazeného setu
indikatoru je slozity proces, nemélo by vSak byt dovoleno, aby proces vyvoje souboru
indikatort trval dlouhou dobu, miuZe pak ztracet na dynamice a duvéryhodnosti.
Jakmile je maly, dobry a vyvazeny soubor jednoduchych indikator vytvoren, skutecné
usili by mélo byt kladeno na budovani procesu hodnoceni, zajisténi toho, ze ukazatele
jsou zakladem pro konstruktivni dialog mezi urovnémi v organizaci a piedevsim na to,

jak zlepsit hodnoty téchto indikatori.

Indikatory vykonnosti musi vychazet ze strategie a cili podniku. K identifikaci

relevantnich kli¢ovych indikatorti vykonnosti je tieba zodpoveédét nasledujici otazky:

e Jaké jsou cile a strategie naseho podniku na nadchézejici obdobi?
e Jaké jsou relevantni a kli¢ové (kritické) faktory uspéchu naseho podniku?

e Co od nas ocekavaji nasi stakeholders?

Ve druhém kroku je tfeba KPIs prioritizovat dle toho, jak jednotlivé klicové
indikétory ptispivaji k uspéchu a udrzitelnosti podniku, a na zaklad€ toho jim pfifadit
odpovidajici hodnoty vah. Ve tfetim kroku jsou jednotlivym kli¢ovym indikatoram
a oblastem vykonnosti pfifazeny benchmarky v souladu s ,,nejlepsi praxi“ v odvétvi za
ucelem identifikace a kvantifikace mezery ve vykonnosti podniku. Kli¢ové indikatory
vykonnosti spolu s jejich benchmarky by se mély stat soucasti systému méfeni
a hodnoceni vykonnosti, ktery zahrnuje proces ziskavani dat, jejich ovéfovani,
uchovavani a interpretaci. Systém méfeni a hodnoceni vykonnosti je soucasti
podnikového informacniho systému. Integralni soucasti procesu métfeni vykonnosti je
pfijeti odpovidajicich akci, implementace takovych opatteni, ktera zvysi budouci
vykonnost a zafazeni ziskanych informaci o stavu a vyvoji celkové podnikové
vykonnosti do rozhodovacich procest. V neposledni fadé by ziskané informace mély

byt reflektovany ve stanovenych cilech a strategii podniku. Bez tohoto kroku, ktery je

wewvr
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zdrojii. Vystupem z procesu méfeni a hodnoceni vykonnosti je podnikovy reporting™®.
Seznameni zdjmovych skupin S informacemi, které od podniku ocekavaji, piindsi do
podnikani transparentnost. Reporting musi byt pfizpisoben potiebam jednotlivych

z4jmovych skupin.

Proces méfeni vykonnosti musi mit interaktivni zpétnovazebni charakter, kdy

Vv jednotlivych cyklech muze dojit k ptehodnoceni:

¢ indikétord vykonnosti v reakci na zménu strategie, o¢ekavani stakeholders
¢i klicovych faktort, které vykonnost ovliviluji,
e vyznamnosti indikatorti vykonnosti a tedy ke zméné hodnot jejich vah,

e benchmarki v reakci na zménu ,,nejlepsi praxe® v ptislusSném odvétvi.

9 Podrobné o podnikovém reportingu a vyuziti informa¢nich systémi a informacnich technologii
Vv reportingu viz prace Hiebicek a Soukopova (2008), Hiebicek (2009), Hiebicek a Kubasek (2011)
a Kocmanova et al. (2013).
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Obrazek 8: Proces méreni vykonnosti podniku
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5.9 Silné a slabé stranky navrZzeného modelu

Hlavnim vystupem prace je ndvrh modelu — agregovaného indikatoru integrujiciho

environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku.

K ziskani vyvazeného pohledu na vyuziti vysledku disertacni prace, je vSak nezbytné

zminit jeho silné a slabé stranky. Vytvofeny agregovany indikator a sub-indikatory

hodnoti celkovou vykonnost podniku a diky aplikaci principu benchmarkingu umoziuji

odhaleni a kvantifikaci mezer ve vykonnosti a poskytuji podklady pro pfijeti

napravnych opatteni vedoucich ke zvyseni celkové vykonnosti podniku.

Mezi silné stranky navrzeného agregovaného indikatoru patii:

shrnuti slozitého fenoménu celkové podnikové vykonnosti a redukce
ruznych dil¢ich ukazatelt do jedné souhrnné informace,

zahrnuti udrzitelnosti do fizeni vykonnosti podniku,

pouziti financ¢nich 1 nefinan¢nich mefitek,

nenaroc¢nost vypoctu,

feSeni problému kompenzace (zakryvani) nedostatk v dil¢i oblasti
vykonnosti vy$$i vykonnosti v jiné oblasti soustavou sub-indikatort,
vyuziti pro srovndvani v €ase i prostorové srovnani podnikl diky pouziti
pomérovych KPIs,

vyuziti metodiky pro konstrukei agregovanych indikatorti Vv dalSich

odvétvich ekonomiky.

Za slabé stranky lze povazovat:

proces konstrukce obsahuje fadu subjektivnich rozhodnuti,
zatazenim dalSich KPIs do modelu musi dojit k piepocitani vah,

nutnost aktualizace benchmarkt KPIs.
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6 SHRNUTI A DISKUSE

V Ceské republice stale pievlada vnimani vykonnosti podniku v mezich jeho
finan¢nich vysledkii. Zac¢leiovani udrzitelnosti do chodu podnikii je velmi pozvolné
a spise se omezuje na zavadéni nastroju, které jsou podminkou nakupu zakaznikt. Jako
piiklad mizeme uvést reportingovy ramec Global Reporting Initiative, ktery poskytuje
vSem z4ajmovym skupindm uceleny pohled na vykonnost podniku a jeho dopady na
zivotni prostiedi, zaméstnance, komunitu a spole¢nost. Tuto zpravu v roce 2013 vydal
jediny Cesky podnik, coz je nejméné ze vSech sousednich statd. Vice téchto zprav
podaly podniky mad’arské, bulharské 1 rumunské. Také z analyzy podnikového
reportingu vyplyva netransparentnost v poskytovani nefinanénich environmentalnich
a socialnich ukazatelti i informaci tykajicich se Corporate Governance. Z provedenych
studii (napt. Fisman et al., 2008; Reddy a Gordon, 2010; Ekwueme, Egbunike a Onyali,
2013) lIze piedpokladat, ze zatazeni aktivit podporujicich udrZitelnost a pravidelné
informovani zajmovych skupin o environmentalnim, socialnim a ekonomickém vlivu
podniku na okoli pfinasi vyznamné efekty jako je zlepSeni jedndni se stdtnimi orgény,
zlepSovani vztahu s okolni komunitou a spoleénosti, zvySovani pozitivniho vztahu
zaméstnanct k podniku, snizeni rizik, zvySeni pfitazlivosti pro piipadné investory, coz
v disledku vede k ekonomickému prospéchu, Uspéchu a udrZitelnosti podnikani.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze nej€astéji pouzivanym dobrovolnym environmentalnim
nastrojem je systém environmentalniho managementu dle normy ISO 14001 a v socialni
oblasti se nejvice podniky vénuji charit¢ a maji dobrovolné certifikovan systém
managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci. Dle vysledkd vyzkumu se
dobrovolné environmentalni a socialni aktivity nejvice projevily ve zlepSeni pracovnich
podminek, zvySeni konkurenceschopnosti, lepSim vnimani podniku u vefejnosti
a pfinesly 1 zlepSeni firemni kultury. Vyzkum také jednoznacné potvrdil klicovy vliv
efektivni Corporate Governance na dlouhodoby tspéch a vykonnost podniku, coz je
v souladu se zavéry autord Gompers, Ishii a Metrick (2001), naopak Heracleous (2001)

uvadi, ze Corporate Governance ,,best practices* vykonnost vyznamné neovliviiuji.

Definovanim indikatorti pro méfeni vykonnosti podniku v souvislosti s udrzitelnosti
se zabyva fada instituci, vedle zminéné Global Reporting Initiative to jsou: CFA

Institute, International Federation of Accountants, Society of Investment Professionals
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in Germany, Konference OSN o obchodu a rozvoji, European Academy of Business in
Society atd. Ptistupy vybranych instituci byly analyzovany a spolu s informacemi
z ptredvyzkumu tvortily zaklad pro nadvrh zakladnich souborii indikatorii vykonnosti pro
jednotlivé oblasti vykonnosti. Sedmnact environmentalnich indikatortt vykonnosti je
mozné rozdélit do dvou skupin — indikéatory vztahujici se k provozu (vyrob¢) podniku
a indikatory environmentalniho managementu. Indikatory provozu podniku je mozné
dale rozd¢lit na indikatory vstupu a vystupu. Zakladni soubor socidlnich indikatora
vykonnosti tvofi Sestnact indikatorti, piicemz pokryvaji témata, kterda mezinarodni
instituce povazuji za kli¢ove, tj. vztah k okolni komunité, lidskd prava, vztah
k zamé&stnancim, eticky kodex, zdravi, bezpe¢nost a spokojenost zakaznikti. Dvacet pét
ekonomickych indikatort se tyka nakladd, celkovych vynaloZenych prostiedki a jejich
rentability, ekonomickych vysledkii, efektivnosti vyuziti majetku a finan¢nich
prostiedkii, kooperace s dodavateli, financnimi dopady neodpovédného chovani
podniku a vydaji na vyzkum a vyvoj. Dvandct indikatord Corporate Governance
vyjadiuje plnéni strategickych cild, slozeni, odménovani, kvalifika¢ni piedpoklady
Corporate Governance, compliance, zapojeni do politiky a platby vefejnym Cinitelim
a institucim a vztahy se stakeholders. Navrzené indikatory vykonnosti byly ovéieny
prosttednictvim dotaznikového Setfeni v podnicich, kdy kompetentni manazefi hodnotili

jejich vyznam a vliv na uspéch a vykonnost podniku.

Zakladni soubor celkem sedmdesati indikatort vykonnosti byl shledan jako pfilis
rozsahly a vyzadal si redukci rozsahu za ucelem zjednoduseni vysledného agregovaného
indikatoru méficiho celkovou vykonnost podniku. Redukce byla provedena
statistickymi metodami tak, aby vypovidaci schopnost modelu o Gspéchu a vykonnosti
podniku byla co nejvice zachovana. Nejprve byly na zakladé korelacni analyzy
odstranény redundantni indikatory vykonnosti a néasledné byla aplikovdna faktorova
analyza. Zakladni soubor byl témito metodami redukovan piiblizné o 75 %
a redukovany soubor indikatort ¢itd sedmnact indikatori. V oblasti socialni a Corporate
Governance vykonnosti byly faktorovou analyzou identifikovany vzdy dva faktory.
Vzhledem Kk obsahu faktori byly faktory socialni vykonnosti pojmenovany Péce
0 zaméstnance a zdkazniky a FEtické chovani podniku. Vykonnost Corporate
Governance ovlivituji faktory nazvané Vztah Corporate Governance k zajmovym

skupinam a Strategie a Compliance.

130



K syntetizaci dil¢ich indikatort vykonnosti byla pouzita aditivni metoda agregace,
jez definuje agregovany indikator jako soucet jednotlivych vazenych indikatord. Vahy
indikatord vyjadiuji ¢iselné jejich vyznam a byly uréeny expertné bodovaci metodou,
nebot” testovani expertnich metod odhadu vah ukézalo, ze jednotlivé metody nepiinasi
statisticky vyznamné rozdily ve vypoctu hodnot vah. Rozhodovacim kritériem pro
volbu metody odhadu vah tak byla jeji srozumitelnost pro respondenta. Jednotlivé
indikatory vykonnosti byly konstruovany tak, aby mély stejné jednotky a bylo mozné je
syntetizovat do agregovanych indikatort. VSechny klicové indikatory vykonnosti jsou
konstruovany jako procentni pomérové. Vyhodou relativnich indikatora je to, ze
umoznuji mezipodnikové srovndni a hodnoceni trendu. K relativizaci indikatort byl
pouzit ptistup EMAS, tj. celkova ro¢ni hruba pfidana hodnota, celkova ro¢ni fyzicka
produkce vyjadfena v tunach ¢i pocet zaméstnancl. V nékterych ptipadech by vSak
takové indikatory nedavaly smysl, a proto byly zvoleny jiné, vhodngjsi veli¢iny. Aby
bylo mozné interpretovat hodnoty agregovanych indikatori, musi byt stanoveny pro
jednotlivé indikatory vykonnosti jejich benchmarky. Benchmarky jsou stanoveny na
urovni ,nejlepsi praxe®“. Aplikace principii benchmarkingu umoziluje odhaleni
nedostatkli ve vykonnosti a definovani pokroku, ktery musi byt ucinén pro dosazeni
zadouci budouci trovné vykonnosti. Celkem bylo zkonstruovano devét agregovanych
indikatort. Agregovany indikator méfici celkovou vykonnost podniku (Al) obsahuje
vSech sedmnact klicovych indikatorti: Spotieba recyklovanych materiald a surovin,
Spotieba PHM, Produkce odpadti, Environmentalni naklady, Procento zaméstnanct, na
které se vztahuje kolektivni smlouva, Nemoci z povolani, Procentuélni podil produktt
asluzeb, u kterych jsou v pribéhu Zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na
zdravi a bezpe¢i zakazniki za ucelem zlepSeni, Vydaje na zjisténi a zajisténi
spokojenosti zakaznikt, Mzdovéa diskriminace, PoruSovéani etického kodexu, Cash
Flow, Rentabilita aktiv, Pfispévky politickym strandm, politikim a souvisejicim
institucim, Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders, Procento zen v Corporate
Governance, Procento dosazenych strategickych cili a Celkovy pocet sankci za
nedodrZeni zdkonu a predpisti. Dal§imi agregovanymi indikatory jsou c¢tyfi indikatory
odpovidajici oblastem vykonnosti, tj. Indikator environmentalni vykonnosti podniku
(Envil), Indikator socialni vykonnosti podniku (Socl), Indikator ekonomické vykonnosti

podniku (Ekol) a Indikator vykonnosti Corporate Governance (CGl). V socialni

131



vykonnosti a Corporate Governance vykonnosti byly konstruovany dalsi Cctyfi
indikatory, které¢ odpovidaji faktoram, které se v téchto oblastech vykonnosti projevily,
tj. Indikator péce o zaméstnance a zakazniky (Soc_faktor;l), Indikator etického chovani
podniku (Soc_faktor,l), Indikator vztahu Corporate Governance k zajmovym skupinam

(CG_faktor;l) a Indikator strategie & Compliance (CG_faktorl).

vvvvv

konstrukce jednoho bezrozmérného agregovaného ukazatele zahrnuje ftadu
subjektivnich ~ rozhodnuti.  Hlavni  pozitivum je spatfovano ve  shrnuti
multidimenzionélnich jevii @ moznosti rychlého a jasného srovnani sledovaného jevu.
Nevyhody, jak uvadi autofi Saisana a Tarantola (2002) a Hrach a Mihola (2006), plynou
z vyjadieni komplexnich jevl jedinou souhrnnou informaci a takové zjednoduSeni
reality mize svadét k piili§ zjednodusenym zavérum. Tento nedostatek je v pfipadé
Agregovaného indikatoru celkové vykonnosti eliminovan tvorbou dil¢ich agregovanych
indikatori pro jednotlivé oblasti i faktory vykonnosti a dale v moznosti jednoduché
grafické prezentace uvedené v aplikaci modelu méfeni celkové vykonnosti na realnych
datech, ktera umozfiuje vizualizaci vSech indikator vykonnosti spolu s jejich
benchmarky, a tak nedochazi k zakryvani dil¢ich informaci a zaroven je mozné

zhodnotit celkovou vykonnost jedinym pohledem véetné velikosti mezer ve vykonnosti.

Méteni vykonnosti je tieba vnimat jako dynamicky proces, ktery musi mit
interaktivni zpétnovazebni charakter. Zaroven nelze oddélovat méfeni a fizeni
vykonnosti, nebot’ jak uvadi autofi Taticchi a Balachandran (2008) jsou soucasti
jednoho cyklu. Indikéatory vykonnosti by mély byt predmétem permanentni diskuse
nejen uvnitf podniku, ale i sexternimi z4jmovymi skupinami, S ¢imZ uzce souvisi
podnikovy reporting a pfizpisobeni jeho podoby potiebam jednotlivych zajmovych
skupin. Podnikovy reporting a konkrétné reporting udrzitelného rozvoje je nepochybné
tématem pro dalsi vyzkum. Hlavni omezeni realizovan¢ho vyzkumu spocivd v malém
poctu respondentli, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni. Pfestoze navratnost
dotazniku 72 % lze hodnotit jako vysokou, ze statistického pohledu se jednalo o maly
soubor. Perspektiva dal§iho vyzkumu by tedy mohla byt v rozsifeni zakladniho souboru,
realizaci vyzkumu v jinych odvétvich, ale i sektorech ekonomiky a komparace vysledkt

s podniky ptisobicimi v zahrani¢i.
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7 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Vysledkem doktorské disertani prace na téma ,,Mé&feni environmentalni, socialni,

ekonomické a Corporate Governance vykonnosti podniku“ je navrh modelu pro

vicefaktorové méfeni vykonnosti podniku ve vybraném odvétvi CZ — NACE. Piinosy

vysledki disertacni prace se promitaji do teorie, praxe i vzdélavaci ¢innosti fakulty.

7.1 Prinos pro teorii a védu

Za ptinosy pro teorii a védu lze povazovat predevsim:

zmapovani poznatkl o environmentalni, socidlni a Corporate Governance
vykonnosti podnik,

komparace pfistupli mezinarodnich organizaci ke stanoveni indikatort
environmentalni, socidlni, ekonomické a Corporate Governance
vykonnosti podnikii,

navrh environmentalnich, socidlnich, ekonomickych a Corporate
Governance indikator podnikové vykonnosti ve vztahu Kk udrzitelnosti
pro podniky skupiny 27.1 Vyroba elektrickych motorl, generatord,
transformatori a elektrickych rozvodnych a kontrolnich zafizeni,

navrh metodiky integrace environmentalni, socidlni, ekonomické
a Corporate Governance vykonnosti podnikd, kterd je univerzalné

pouzitelna pro jakékoliv odvétvi i sektor ekonomiky.

7.2 Prinos pro praxi

Navrzeny model by mél mit prakticky pfinos a mél by slouZit managementu

podnikii v métfeni vykonnosti, ke sledovani celkové vykonnosti v ¢ase a ke srovnani

vykonnosti podniku s jinymi podobnymi podniky. Agregovany indikator celkové

vykonnosti pfenasi myslenku udrzitelného rozvoje na troveil podnikd.

Pokud by se podniky rozhodly zvetejnovat dosazenou vykonnost v ramci

podnikového reportingu (napt. Corporate Sustainability Reporting), tak by mél ptinos

I pro zajmové skupiny podniku, kterym by se dostalo komplexniho obrazu o vykonnosti
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konkrétniho podniku. Model by se mohl stat uzitenym nastrojem pro investory a stat se

tak soucasti odpovédného investovani.

7.3 Ptinos po vzdélavaci ¢innost

Vysledky prace mohou byt vyuzity i vramci vzd€lavaci Cinnosti fakulty a to
pfedevSim v ramci pfedméti Ekonomika podniku a Environmentdlni management.
Vysledky prace umozni studentim porozumét vyznamu a nutnosti zarazeni udrzitelnosti
do Cinnosti podnikii. Zpracovana aplikace na realnych datech konkrétniho podniku
muze byt vyuzita pro lepsi pochopeni vykladu finan¢nich a nefinan¢nich indikatora

a principti benchmarkingu.
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8 ZAVER

Disertatni prace na téma ,M¢cfeni environmentalni, socialni, ekonomické
a Corporate Governance vykonnosti podniku® pojednava o ¢tyfech slozkach vykonnosti
podniku, které tvoii celkovou vykonnost podniku. Cilem disertatni prace bylo
navrhnout a verifikovat model méfeni celkové vykonnosti podniku integrujici
environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku ve

vybraném odvétvi CZ — NACE.

Pro naplnéni hlavniho cile prace byla provedena kritickd reSerSe zahrani¢ni
a tuzemské odborné literatury tykajici se environmentélnich, socidlnich, ekonomickych
a Corporate Governance aspektii vykonnosti podniku. V metodické ¢asti prace jsou
popsany metody sbéru dat a matematicko-statistické metody pouzité k integraci
environmentalni, socialni, ekonomické a Corporate Governace vykonnosti podniku.
Indikéatory vykonnosti byly navrzeny na zéklad€ syntézy poznatkl, které vyplynuly
Z analyzy pfistupi mezinarodnich organizaci, které se indikatory vykonnosti
v souvislosti s podnikovou udrzitelnosti zabyvaji a dale z vysledkl, které ptinesl
pifedvyzkum K diserta¢ni praci. Tento zakladni soubor byl dale prostfednictvim
dotaznikového Setfeni pifedlozen k ohodnoceni respondentim z podnikové praxe.

Informace z dotaznikového Setieni tvorily zaklad pro dalsi postup tvorby modelu.

Modelem integrujicim Ctyfi slozky celkové vykonnosti podniku je Agregovany
indikator méfici celkovou vykonnost podniku. Vyuziti pokrocilych statistickych metod,
mezi které se vicerozmérné statistické metody fadi, se jevi jako spradvna cesta pfi
modelovani a konstrukci agregovanych indikatorti podnikové vykonnosti. Celkem bylo
zkonstruovano devét agregovanych indikatord. Vedle Agregovaného indikatoru
méficiho celkovou vykonnost podniku (Al), Ctyfi indikétory odpovidajici oblastem
vykonnosti, tj. Indikator environmentalni vykonnosti podniku (Envil), Indikator socialni
vykonnosti podniku (Socl), Indikator ekonomické vykonnosti podniku (Ekol)
a Indikator vykonnosti Corporate Governance (CGI) a ¢tyfi indikatory, které odpovidaji
faktoriim socialni a Corporate Governance vykonnosti, tj. Indikator péce o zaméstnance
a zékazniky (Soc_faktor;l), Indikator etického chovani podniku (Soc_faktorl),
Indikator vztahu CG k zajmovym skupinam (CG_faktor;l) a Indikator strategie
& Compliance (CG_faktor,l). Dulezitym prvkem, ktery byl do modelu celkové
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vykonnosti zahrnut, je benchmarking. V této praci je jako benchmark vykonnosti
povazovana ,nejlepsi praxe“. Uplatnéni benchmarkingu umoznuje identifikaci
a kvantifikaci mezer ve vykonnosti. Agregované indikatory byly aplikovany na redlna

data vybraného podniku vcetné vizualizace vyslednych hodnot.

K ziskani vyvazeného pohledu na navrzeny model jsou v praci také uvedeny jeho
siln¢ a slabé stranky. Zavérem je tfeba zdlraznit, ze pristup a postup, uvedeny v této
disertacni praci, k navrhu indikatora vykonnosti je jeden z moznych. Indikatory mohou

byt také stanoveny heuristicky, expertné s vyuzitim nékteré z expertnich metod.

Diserta¢ni prace pfinasi novy pohled na méfeni vykonnosti podniku s pfinosy nejen

Vv teoretické, ale i praktické rovin€ véetné vyuzitelnosti ve vzdélavaci ¢innosti fakulty.
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Piiloha 1: Prizkum: Metody odhadu vah

Pruzkum: Metody odhadu vah

Metoda poradi
. . , . . “x g . Emise
Celkova spotieba Vysledek Pocet pracovnich Odménovani Spokojenost . ,
p o ;o N P e sklenikovych
energle hospodareni urazu predstavenstva zakazniku o
plyni
Ukazatel
Poradi
Hodnoty
Viahy

oznacte poradim 1.

Ohodnot’te srozumitelnost metody na klasifikacni stupnici 1-5 (1=vyborny; 5=nesrozumitelny):

Bodovaci metoda

v

Celkova spotieba Vysledek Pocet pracovnich Odménovani Spokojenost Er'nlse ,
- v L M , o sklenikovych
energie hospodareni urazi predstavenstva zakazniki o
plyni
Ukazatel
Body
Vahy

Popis: Na stupnici <0, 100> ohodnot'te diilezitost ukazateli. Cim ukazatel povazujete za dilezitéjsi, tim jej vyse bodové ohodnot'te.
Stejnou hodnotu muizete pfitadit vice ukazatelam.

Ohodnot'te srozumitelnost metody na klasifikacni stupnici 1-5 (1=vyborny; S=nesrozumitelny):



Piiloha 1: Prizkum: Metody odhadu vah

Metoda parového srovnani kritérii (Fulleriv trojihelnik)

Celkova spotieba Vysledek Pocet pracovnich Odménovani Spokojenost Emlse ,
p Y ;o N P e sklenikovych
energie hospodai‘eni urazi predstavenstva zakazniki .
plyni
Ukazatel
Oznaceni fl 2 3 f4 5 6

e

fl fl fl f1 fl
2 13 4 5 16
f2 f2 2 f2

13 4 5 6

f3 13 13

4 5 6

4 4

5 16

5

16

Ohodnot’te srozumitelnost metody na klasifikaéni stupnici 1-5 (1=vyborny; S=nesrozumitelny):




Piiloha 1: Prizkum: Metody odhadu vah

Metoda kvantitativniho parového srovnani (Saatyho metoda)

Celkova sp_otf‘eba Vysled?k ] Pocet Prac?vnich 9dméﬁ0véni Sp’Okojepoost skleli?llltfsych
energie hospodareni urazi predstavenstva zakazniki o
Ukazatel plynu
Oznaceni | f1 2 3 4 5 6
Popis: Urcete, ktery ukazatel je dilezitéjsi a o kolik.
Pocet
bodi Vyznamnost
1 Kritéria jsou stejné vyznamna
3 Prvni kritérium je slab&é vyznamnéjsi nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé
7 Prvni kritérium je prokazateln¢ vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéj$i nez druhé
f1 2 3 4 5 6
f1 1
f2
3 1
f4
5
6

Ohodnot'te srozumitelnost metody na klasifikacni stupnici 1-5 (1=vyborny; S=nesrozumitelny):




Priloha 2: Vysledky prizkumu metod odhadu vah

Tabulka 2.1: Vysledky prizkumu metod odhadu vah

Vahy kritérii -
Metoda , ) _ = =
odhadu Celkovd 4 ledek Potel  gmefiovéni  Spokojemost T 28
spotieba ., pracovnich N , . sklenikovych S 2
vah . hospodateni L predstavenstva  zakaznikl 3 N
energie urazil plynd s
Poradi 0,09 0,24 0,19 0,14 0,29 0,05 2
Bodovaci 0,12 0,24 0,20 0,13 0,25 0,06 1
Fullerav. 4 19 0,22 0,28 0,11 0,22 0,06 2
trojuhelnik
Saatyho 0,10 0,22 0,25 0,12 0,24 0,07 5
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 2.2: Zdkladni statistické udaje o datech
Vybér Polet Soucet Pramér Rozptyl
Metoda poradi 6 1 0,166667 0,008267
Bodovaci metoda 6 1 0,166667 0,005667
Fulleriv trojihelnik 6 1 0,166667 0,007267
Saatyho metoda 6 1 0,166667 0,006227
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 2.3: Vypocty metodou ANOVA
. - Soucet Stupent Pramér p-
Zdroj variability &tvercii volnosti &tvercii F hodnota Foos
Mezi vybéry 2,78E-17 3 9,25E-18 1,35E-15 3,098391
VSechny vybéry 0,137133 20 0,006857
Celkem 0,137133 23

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate
Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

Dotaznik: Méreni environmentalni, socialni, ekonomické a
Corporate Governance vykonnosti podniku v odvétvi

zEracovatelského Rrﬁmzslu v Ceské reEublice NS

Vysledky tohoto dotaznikového Setieni budou slouzit pro zpracovani disertacni prace ,, Méreni
environmentalni, socialni, ekonomické a Corporate Governance vykonnosti podniku *

Dotaznik je rozdélen do Sesti casti: obecné informace o podniku, ekonomicka oblast,
environmentalni oblast, socidlni oblast, oblast Corporate Governance a cdast tykajici se
vzdjemného vztahu jednotlivych slozek vykonnosti podniku.

Pokud si prejete vyplnit dotaznik anonymné, nevypliujte nazev podniku. Pripominky miiZete
zasilat na adresu: docekalova@fbm.vutbr.cz

Dékuji za spoluprdci,
Marie Docekalova

Vysoké uceni technické v Brne, Fakulta podnikatelska
I ———

1. Obecné informace o podniku

1. Nazev podniku:

Kliknéte sem a zadejte text.

2. Majoritni vlastnik podniku:

[] tuzemsky subjekt

L] zahrani¢ni subjekt

3. Pravni forma podniku:
L] akciova spole¢nost
O spolecnost s ru¢enim omezenym

O druzstvo

4. Poc¢et zaméstnancu v roce 2012:

Kliknéte sem a zadejte text.
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Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate
Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

1l. Ekonomicka oblast

1. Na stupnici <0, 10> ohodnotte dulezitost indikatori, tj. jak moc prispivaji faktory,
které tyto indikatory vyjadruji, k ispéchu a vykonnosti Vaseho podniku. Cim indikator

vvvvvv

vice indikatorim. Pokud indikator viibec nesledujete, prirad’te 0.

Indikatory Body
Vysledek hospodareni

Trzby

Néklady

Obrat

Ekonomicka pridana hodnota (EVA)
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilita vlozeného kapitalu (ROCE)
Rentabilita investic (ROI)
Rentabilita trzeb (ROS)

Likvidita

Investice

Obrat aktiv

Obrat zasob

Obrat pohledavek

Obrat zavazkt

Zadluzenost

Pridana hodnota

Osobni naklady

Provozni naklady

Cash Flow

Vydaje na vyzkum a vyvoj
Monetarni hodnota pokut

Podil na trhu

Spolehlivost dodavateli

Jiné ekonomické indikatory:

Indikatory Body




Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate

Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

111, Environmentalni oblast

1. Na stupnici <0, 10> ohodnot’te dilezitost indikatori, tj. jak moc p¥ispivaji faktory,
které tyto indikatory vyjadiuji, k aspéchu a vykonnosti Vaseho podniku. Cim indikator
povaZujete za dilezitéjsi, tim jej vySe bodové ohodnot’te. Stejnou hodnotu miiZete priradit

vice indikatorim. Pokud indikator viibec nesledujete, prirad’te 0.

Indikatory

Body

Spotieba energii

Spotieba energii z obnovitelnych zdroji

Spotieba materialu a surovin

Spotieba recyklovanych materialti a surovin

Spotfeba PHM

Spotieba vody

Biodiverzita

Produkce odpadi

Produkce nebezpecnych odpadu

Mnozstvi recyklovatelného odpadu

Mnozstvi vypusténé odpadni vody

Emise sklenikovych plynt

Emise SO,, NO, a TZL

Pocet poruseni zakonnych natizeni a piedpisti souvisejicich s ZP
Monetarni hodnota pokut za porusovani zdkoni souvisejicich s ZP
Environmentalni investice

Environmentalni naklady

Jiné environmentalni indikatory:

Indikatory

Body




Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate

Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

1V. Socialni oblast

1. Na stupnici <0, 10> ohodnotte dulezitost indikatori, tj. jak moc prispivaji faktory,
které tyto indikatory vyjadiuji, k uspéchu a vykonnosti Vaseho podniku. Cim indikator
povaZujete za diileZitéjsi, tim jej vySe bodové ohodnot’te. Stejnou hodnotu muZete priradit

vice indikatorim. Pokud indikator viibec nesledujete, prirad’te 0.

Indikatory

Body

Fluktuace

Vztahy s okolim — stiznosti od okolni komunity

Filantropie — hodnota darti, prispévki na charitu atd.

Mira diskriminace

Mzdova diskriminace

DodrZovani lidskych prav

PoruSovani etického kodexu

Vydaje na vzdélavani a trénink

Procento zaméstnanct, na které se vztahuje kolektivni smlouva

Stiznosti tykajici se vztahti na pracovisti

Celkova trazovost

Urazovost — smrtelné Girazy

Nemoci z povolani

Mira absence

Procentualni podil produktt a sluzeb, u kterych jsou v priibéhu zivotniho
cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci zakazniki za icelem
zlepseni

Vydaje na zjisSténi a zajiSténi spokojenosti zakazniki

Jiné indikatory socidlni vykonnosti:

Indikatory

Body




Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate

Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

V. Oblast Corporate Governance®

1. Na stupnici <0, 10> ohodnot’te duleZitost indikatori, tj. jak moc prispivaji faktory,
které tyto indikatory vyjadruji, k ispéchu a vykonnosti Vaseho podniku. Cim indikator
povaZujete za diileZitéjsi, tim jej vySe bodové ohodnot’te. Stejnou hodnotu muZete priradit

vice indikatorum. Pokud indikator viibec nesledujete, prirad’te 0.

Indikatory

Body

Procento dosazenych strategickych cilit

Pocet ¢lentt CG jez vykonavaji funkci v dalSich organech spolecnosti
predevsim v kontrolnich

Celkova ro¢ni vyse odmén a kompenzaci ¢lenaim CG

Fluktuace pfedstavenstva

Procento zen v CG

Kvalifika¢ni ptedpoklady ¢lentt CG — manazerské a ekonomické vzdélani
Kyvalifikacni pfedpoklady ¢lentt CG — vzdélani v oboru podnikéani
Pocet odsouzeni za porusovani zakont nebo predpisii souvisejicich

S korupci

Pokuty udélené za protisoutézni jednani

Prispévky politickym stranam, politikiim a souvisejicim institucim
Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders

Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakont a piedpist

Jiné indikatory tykajici se Corporate Governance:

Indikatory

Body

1 , . vr . .
Corporate Governance se rozumi sprava a fizeni podniku.



Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate
Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

V. Vztah jednotlivych sloZek vykonnosti

1. Uved’te, jaké dobrovolné environmentalni nastroje jsou zavedeny ve Vasem podniku:
Kliknéte sem a zadejte text.

2. Pomoci pétibodové §kaly vyjadiete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky:

2. @) ,,Zavedeni dobrovolnych environmentdlnich ndstrojit v nasSem podniku ndm uspoiilo
ndklady. “

Souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim Nevim
O ] ] UJ UJ

2. b) ,,Zavedenim dobrovolnych environmentdilnich ndstrojit Vv naSem podniku jsme ziskali
zakazky, které byly pied zavedenim nedosaZitelné. «

Souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim Nevim
(| O O U U

2. C) ,,Zavedenim dobrovolnych environmentdlnich ndstrojit vV naSem podniku se zvysila
konkurenceschopnost naSeho podniku. “

Souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim Nevim
(] U] U] U U

2. d) ,,Zavedenim dobrovolnych environmentdlnich ndstrojit V naSem podniku se zvysily triby
podniku.“

Souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim Nevim
O ] ] ] O

2. €) ,,Zavedenim dobrovolnych environmentdilnich ndstrojit vV naSem podniku doslo ke
zlepSeni pracovnich podminek. “

Souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim Nevim

O 0 0 U U

3. Kvantifikujte, k jak velké primérné uspore rocnich nakladi doslo vlivem zavedeni
dobrovolnych environmentalnich nastroju:

00% [O1%-10% 0 11%-25% [ 26%-50% [ 51%-75% O vice nez 75%



Piiloha 3: Dotaznik: Méteni ekonomické, environmentalni, socialni a Corporate
Governance vykonnosti podniku v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR

4. Kvantifikujte, k jak velkému primérnému ristu ro¢nich trzeb doslo vlivem zavedeni
dobrovolnych environmentalnich nastroju:

00% 01%-10% [ 11%-25% [26%-50% [51%-75% [ 75%-100% O >100%

5. Pomoci pétibodové Skaly vyjadiete nakolik je odpovédné a etické chovani VasSeho
podniku vii¢i zaméstnancim a okolni komunité kli€ovym prvkem v dosahovani
dlouhodobého tspéchu a vykonnosti Vaseho podniku.

Zcela zasadni a , . , . Zcela bezvyznamné/ Nedovedu
, , Vyznamné Nevyznamneé U -
vyznamné nema vliv posoudit
| O O UJ U

6. Uved’te, jaké socialni nastroje a aktivity jsou ve VaSem podniku uplatiiovany:

7. Vyjadrete, jaké efekty prineslo zavedeni a pouZivani nastroji ke zvySovani socialni
vykonnosti Vasemu podniku:

Spise Spise

. , Nesouhlasim  Nevim
souhlasim nesouhlasim

Efekty Souhlasim

Uspora nakladt Ll Ll Ol UJ
Ziskani novych zakaznikli
ZlepSeni pfi jednani s urady
Ziskani zakazek, které byly
pted zavedenim nedosazitelné
Zvyseni konkurenceschopnosti
Zvyseni dlouhodobé
perspektivy a ispéchu podniku
Zlepseni vztaht s obchodnimi
partnery

Zvyseni trzeb, zisku

ZlepsSeni firemni kultury
Zlepseni pracovnich podminek
ZlepSeni vztahii na pracovisti
Zvyseni spokojenosti

a loajality zaméstnancti
Ziskani a udrzeni kvalitnich
zamestnanci

Uspora na pokutach

ZlepSeni vztahl s okolim
ZlepSeni image v o¢ich
vetejnosti

oo 0o oOooooo o ooogoogo
O o000 Oooooo o Ooogoo
O oo o ooooo o ooogogo
O 000 O0oooo o Oodogod
O od o ogogoood oodogood

]

Jiné efekty plynouci z pouZivani nastroji ke zvySovani socialni vykonnosti:
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8. Kvantifikujte, k jak velké primérné tuspoie roénich nakladi doslo vlivem zavedeni a
pouZivani nastroju ke zvySovani socialni vykonnosti:

00% [ 1%-10% 0 11%-25% [0 26%-50% O 51%-75% [ >75%

9. Kvantifikujte, k jak velkému primérnému rastu ro¢nich trzeb doslo vlivem zavedeni a
pouZivani nastroju ke zvySovani socialni vykonnosti:

00% 01%-10% [ 11%-25% [26%-50% [51%-75% [ 75%-100% O >100%

10. Pomoci pétibodové Skaly vyjadrete, nakolik je efektivni sprava a Fizeni klicovym
prvkem v dosahovani dlouhodobého tispéchu a vykonnosti Vaseho podniku.

Zcela zasadni a , . , . Zcela bezvyznamné/ Nedovedu
, , Vyznamné Nevyznamne O -
vyznamné nema vliv posoudit
O O O O O

Dékuji za vyplnéni dotazniku.




Priloha 4: Faktorové analyza — environmentalni vykonnost

Tabulka 4.1: Komunality environmentdlnich KPIs

KPI Potatetni 1O
extrakci
Spotfeba materidlu a surovin 1,000 0,836
Spotieba recyklovanych materialii a surovin 1,000 0,706
Spotifeba PHM 1,000 0,827
Produkce odpadi 1,000 0,747
Emise SO,, NO, a TZL do ovzdusi 1,000 0,701
Monetarni hodnota pokut a sankci za porusovani 1,000 0,792
zakont tykajicich se zivotniho prostiedi
Environmentalni naklady 1,000 0,891

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4.2: Viastni ¢isla a procenta vysvétleného rozptylu — environmentdlni KPls

Vlastni v% , Kumulované Y“‘St“" v% . Kumulované
Komponenta Sislo vysvétleného % cislo po vysvétlen¢ho %
rozptylu rotaci rozptylu

1 4,335 61,935 61,935 2,792 39,881 39,881

2 1,165 16,646 78,581 2,709 38,700 78,581

3 0,479 6,844 85,424

4 0,426 6,087 91,511

5 0,328 4,688 96,199

6 0,168 2,396 98,595

7 0,098 1,405 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.1: Sutinovy graf — environmentdlni komponenty a jejich viastni cisla
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Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 5: Faktorové analyza — socialni vykonnost

Tabulka 5.1: Komunality socidlnich KPIs

KPI Potitetni O
extrakci

Fluktuace 1,000 0,719
Filantropie — hodnota darti, pfispévkii na charitu atd. 1,000 0,465
Mzdova diskriminace 1,000 0,770
PoruSovani etického kodexu 1,000 0,837
Proceqto ’zamestnancu, na které se vztahuje 1,000 0,669
kolektivni smlouva
Celkova tirazovost 1,000 0,625
Nemoci z povolani 1,000 0,808
Mira absence 1,000 0,497
Procentudlni podil produktl a sluzeb, u kterych jsou
v pribéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich

. , “ s qe 1,000 0,858
vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikli za ucelem
zlepSeni
Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakaznikt 1,000 0,744

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5.2: Viastni ¢isla a procenta vysvétleného rozptylu — socidlni KPIs

Vlastni v% , Kumulované }flas"‘i v% , Kumulované
Komponenta tislo vysvétleného % cislo po vysvétlené¢ho %
rozptylu rotaci rozptylu

1 5,364 53,638 53,638 3,683 36,825 36,825

2 1,628 16,277 69,915 3,309 33,089 69,915

3 0,931 10,310 80,225

4 0,735 7,348 87,573

5 0,478 4,775 92,349

6 0,271 2,715 95,064

7 0,214 2,139 97,203

8 0,139 1,393 98,596

9 0,073 0,731 99,327

10 0,067 0,673 100,000

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 5: Faktorova analyza — socialni vykonnost

Graf 5.1: Sutinovy graf — socialni komponenty a jejich vlastni cisla
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Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha 6: Faktorova analyza — ekonomicka vykonnost

Tabulka 6.1: Komunality ekonomickych KPIs

KPI Potatetni O
extrakci
Osobni naklady 1,000 0,870
Rentabilita investic 1,000 0,834
Rentabilita trzeb 1,000 0,808
Obrat 1,000 0,496
Cash Flow 1,000 0,785
Podil na trhu 1,000 0,803
Rentabilita aktiv 1,000 0,806
Rentabilita vlozeného kapitalu 1,000 0,504
Likvidita 1,000 0,502
Monetarni hodnota pokut 1,000 0,770

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6.2: Viastni ¢isla a procenta vysvétleného rozptylu — ekonomické KPls

. % . | Vlastni % .
Komponenta V}?Stm vysvétleného Kumglovane ¢islo po  vysvétleného Kumglovane
Cislo rozptylu /o rotaci rozptylu /o
1 4,472 44,720 44,720 2,864 28,643 28,643
2 1,541 15,408 60,128 2,255 22,549 51,192
3 1,165 11,646 71,773 2,058 20,581 71,773
4 0,989 9,889 81,663
5 0,578 5,779 87,442
6 0,458 4,585 92,027
7 0,308 3,078 95,104
8 0,217 2,166 97,270
9 0,163 1,625 98,896
10 0,110 1,104 100,000

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 6: Faktorova analyza — ekonomicka vykonnost

Graf 6.1: Sutinovy graf — ekonomické komponenty a jejich viastni cisla
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Priloha 7: Faktorové analyza — vykonnost Corporate Governance

Tabulka 7.1: Komunality CG KPIs

KPI Potatetni 1O
extrakci

Procento dosazenych strategickych cila 1,000 0,839

Slozeni CG 1,000 0,702

Procento zen v CG 1,000 0,721

Celvkovy Izocet sankci za nedodrzeni zakon 1,000 0,839

a predpist

Prlspeyk}./'pf)ht.lck}./m §tranam, politikim 1,000 0,817

a souvisejicim nstitucim

Podet stiznosti obdrzenych od stakeholders 1,000 0,627

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7.2: Viastni ¢isla a procenta vysvetleného rozptylu — CG KPIs

, % , | Vlastni % .
Vlastni M . Kumulované | ., « . Kumulované
Komponenta tislo vysvétleného % cislo po  vysvétleného %
rozptylu rotaci rozptylu
1 3,526 58,759 58,759 2,305 38,425 38,425
2 1,019 16,976 75,735 2,239 37,311 75,735
3 0,610 10,165 85,900
4 0,386 6,437 92,337
5 0,264 4,407 96,744
6 0,195 3,256 100,000
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 7.1: Sutinovy graf — komponenty CG a jejich viastni cisla
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Zdroj: viastni zpracovani



Priloha 8: Aplikace modelu méfeni celkové vykonnosti na redlnych datech — vstupni

zakonl a predpisl za rok

data
Tabulka 8.1: Hodnoty vybranych indikatoru podniku XY, s.r.o. v letech 2010-2012

Indikator Jednotka hodnoty 2010 hodnoty 2011 hodnoty 2012
Celkova ro¢ni spotifeba materialll a surovin t 5350,0 6 380,0 5 850,0
Celko_\{éeroéni qutfeba recyklovanych ¢ 535.0 638.0 585.0
material a surovin
Celkova roéni spotifeba PHM t 7,0 8,1 14,6
Celkova ro¢ni produkce odpadt t 1765,0 2992,0 2583,0
Cf:lkovfi ro¢ni vySe environmentalnich K& 576 000,0 850 000,0 720 000,0
nakladu
Roéni fyzicka produkce t 4980,0 6 090,0 5150,0
Primérna mzda Zen K¢ 18 900,0 19 500,0 19 600,0
Pramérna mzda muzi K¢ 24 .000,0 24 200,0 24 500,0
Primérny ro¢ni pocet zaméstnancti pocet 523,0 620,0 700,0
Pocet ;an}estnancu, na které se vztahuje pocet 5230 620,0 700,0
kolektivni smlouva
Pocet piipadt poruseni etického kodexu pocet 0,0 0,0 0,0
Pocet zaznamenanych nemoci z povolani pocet 0,0 0,0 0,0
Pocet produktt (sluzeb), u nichz je
Vv prubéhu zivotniho cyklu vyhodnocovan pocet 7,0 7,0 7,0
jejich vliv na zdravi a bezpeci zakaznikt
Celkovy pocet produktii (sluzeb), které .
podnik vyrabi (nabizi) pocet 70 70 7.0
Vy’(%aje’na setren.l a na.ak'tlvny’erOJene se K& 25 000,0 30 000,0 30 000,0
zvySenim spokojenosti zakaznikd
Cash Flow = isté zvySeni nebo sniZeni Ké 3 087 000,0 1600000 |  -3158000,0
penéznich prostiedkt
Ro¢ni ptidana hodnota K¢ 302 889 000,0 412 918 000,0 509 522 000,0
EBIT K¢ -4 422 000,0 58 851 000,0 84 832 000,0
Aktiva K¢ 834 739 000,0 920 835000,0 | 1096 655 000,0
Celkové roéni ptispévky + hodnota
véenych piispévki politickym stranam, K¢ 0,0 0,0 0,0
politikim a souvisejicim institucim
Celkovy pocet stiznosti obdrzenych od
stakeholders (vSemi komunika¢nimi pocet 1,0 1,0 0,0
prostiedky) za rok
Pocet zen v CG pocet 0,0 0,0 1,0
Celkovy pocet ¢lentt CG pocet 2,0 2,0 2,0
Celkovy pocet strategickych cilii za dané <
obdobi (rok) pocet 10,0 10,0 10,0
Pocet dosazenych strategickych cili za <
dané obdobi (rok) pocet 8,0 7,0 7,0
Celkovy pocet sankci za nedodrzeni podet 0,0 0,0 0.0

Zdroj: hodnoty podniku XY, s.r.o



Priloha 9: Aplikace modelu méfeni celkové vykonnosti na redlnych datech — vypoctené
hodnoty

Tabulka 9.1: Hodnoty KPIs podniku XY, s.r.o. a benchmarkii v letech 2010-2012
Hodnoty podniku (%6) Benchmark (%0)

Nazev KPI
2010 2011 2012 2010 2011 2012

enviKPl; Spotieba recyklovanych

materiald 10,00 10,00 10,00 90,00 90,00 90,00
a surovin

enviKPI, Spotfeba PHM 0,14 0,13 0,28 0,00 0,00 0,00
enviKPl; Produkce odpada 35,44 49,13 50,16 0,00 0,00 0,00
enviKPl, Environmentalni naklady 0,19 0,21 0,14 0,00 0,00 0,00

socKPI; Procento zaméstnanci, na které
se vztahuje kolektivni smlouva

socKPI, Nemoci z povolani 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SocKPI3 Procentualni podil produktt
a sluzeb, u kterych jsou v priub&hu
zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00
vlivy na zdravi a bezpeci zakazniki za
ucelem zlepseni

100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00

* * *

socKPl, Vydaje na zjisténi a zajisténi 0,01 0,01 0,01 1,00 1,00 1,00
spokojenosti zakaznikti

socKPls Mzdové diskriminace 126,98 124,10 125,00 | 100,00 100,00 100,00
socKPlg Porusovani etického kodexu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ekoKP1; Cash Flow 1,02 0,04 -062 | 36,427 33807 34,717
ekoKP1, Rentabilita aktiv -0,53 6,39 7,74 | 17,24 17,767 21,00”

cgKPI; Prispévky politickym stranam,

e L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
politikiim a souvisejicim institucim

cgKPI; Pocet stiznosti obdrzenych od 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
stakeholders
cgKPI; Procento zen v CG 0,00 0,00 50,00 50,00 50,00 50,00

cgKPl, Procento dosazenych
strategickych cild
cgKPls Celkovy pocet sankei za
nedodrzeni zakont a predpist
" benchmark stanoven na zékladé rozhodnuti managementu podniku
™ benchmark stanoven na zaklad& nejlepsich dosazenych hodnot ve skupiné velkych podnika 27.1 CZ —
NACE uvetejnénych v ucetnich zavérkach
Zdroj: viastni zpracovani

80,00 70,00 70,00 | 100,00 100,00 100,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabulka 9.2: Hodnoty Agregovaného indikdtoru celkové vykonnosti podniku XY, s.r.o. v roce

2012
Al Agregovany indikator celkové vykonnosti 9,47%
Benchmark celkové vykonnosti 23,98%
Mezera v celkové vykonnosti -14,51%
Relativni celkova vykonnost 39,49%
Relativni mezera v celkové vykonnosti 60,51%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.3: Hodnoty Indikatoru environmentalni vykonnosti podniku XY, s.r.0. v roce 2012

Envil Indikator environmentalni vykonnosti -12,25%
Benchmark environmentalni vykonnosti 16,74%
Mezera v environmentalni vykonnosti -28,99%
Relativni environmentalni vykonnost -73,18%

Relativni mezera v environmentalni vykonnosti 173,18%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.4: Hodnoty Indikdtoru socidlni vykonnosti podniku XY, s.r.o. v roce 2012

Socl Indikator socialni vykonnosti 16,31%
Benchmark socialni vykonnosti 20,40%
Mezera v socidlni vykonnosti -4,09%
Relativni socidlni vykonnost 79,95%
Relativni mezera v socialni vykonnosti 20,05%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.5: Hodnoty Indikdatoru péce o zaméstnance a zdkazniky podniku XY, s.r.0. v roce
2012

Soc_faktor;l Indikator pé¢e o zaméstnance a zakazniky  32,73%

Benchmark indikatoru péce o zaméstnance a zakazniky 33,00%
Mezera ve vykonnosti — péce o zaméstnance a zakazniky -0,27%
Relativni vykonnost — péCe o zaméstnance a zakazniky 99,18%

Relativni mezera ve vykonnosti — péée o zaméstnance

9
a zakazniky 0,82%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.6: Hodnoty Indikdtoru etického chovani podniku XY, s.r.0. v roce 2012

Soc_faktor,l Indikator etické chovani podniku -10,28%
Benchmark indikatoru etického chovani podniku 0,00%
Mezera ve vykonnosti — etické chovani podniku -10,28%

Relativni vykonnost — etické chovani podniku -

Relativni mezera ve vykonnosti — etické chovani podniku -

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 9.7: Hodnoty Indikatoru ekonomické vykonnosti podniku XY, s.r.o. v roce 2012

Ekol Indikator ekonomické vykonnosti 1,82%
Benchmark ekonomické vykonnosti 30,71%
Mezera v ekonomické vykonnosti -28,89%
Relativni ekonomicka vykonnost 5,93%
Relativni mezera v ekonomické vykonnosti 94,07%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.8: Hodnoty Indikatoru vykonnosti Corporate Governance podniku XY, s.r.0. v roce

2012
CGI Indikator vykonnosti CG 22,54%
Benchmark vykonnosti CG 32,20%
Mezera ve vykonnosti CG -9,66%
Relativni vykonnost CG 70,00%
Relativni mezera ve vykonnosti CG 30,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.9: Hodnoty Indikdtoru vztahu Corporate Governance k zdjmovym skupindm podniku
XY, s.r.0. v roce 2012

CG_faktor; | Indikator vztahu CG k zajmovym skupinam 0,00%
Benchmark indikatoru vztahu CG k zajmovym skupindm 0,00%
Mezera ve vykonnosti — vztah CG k zajmovym skupinam 0,00%

Relativni vykonnost — vztah CG k z4jmovym skupinam -
Relativni mezera ve vykonnosti — vztah CG k zajmovym skupinam -

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9.10: Hodnoty Indikdtoru strategie & Compliance podniku XY, s.r.0. v roce 2012

CG_faktor,l Indikator strategie & Compliance 38,71%
Benchmark indikatoru strategie & Compliance 55,30%
Mezera ve vykonnosti — strategie & Compliance -16,59%
Relativni vykonnost — strategie & Compliance 70,00%

Relativni mezera ve vykonnosti — strategie & Compliance 30,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9.11: Velikost mezer ve vykonnosti KPIs podniku XY, s.r.o. v roce 2012

enviKPl; Spotieba recyklovanych materiala a surovin -80,00%
enviKPl, Spotieba PHM -0,28%
enviKPl; Produkce odpadt -50,16%
enviKPI, Podil environmentalnich nékladd na roéni pfidané hodnoté -0,14%
socKPl; Procento zaméstnancti, na které se vztahuje kolektivni smlouva 0,00%
socKPIl, Nemoci z povolani 0,00%
socKP1I3 Procentudlni podil produkti a sluzeb, u kterych jsou v prabéhu zivotniho cyklu

vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikt za celem zlepSeni 0,00%
socKPl, Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakazniki -0,99%
socKPls Mzdova diskriminace -25,00%
socKPlg Porusovani etického kodexu 0,00%
ekoKP1; Cash Flow -35,33%
ekoKPI, Rentabilita aktiv -13,26%
cgKPI; Piispévky politickym stranam, politikiim a souvisejicim institucim 0,00%
cgKPI, Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders 0,00%
cgKPlI; Procento zen v CG 0,00%
cgKPI, Procento dosazenych strategickych cilti -30,00%
cgKPIs Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakont a predpisii 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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