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Informacni technologie v segmentu bankovnictvi

Abstrakt

Predmétem bakalarské prace ,Informacni technologie v segmentu bankovnictvi® je
charakteristika bankovniho systému z hlediska informacnich technologii. Za hlavni cil lze
povazovat analyzu zplsobu propojeni informaci a bankovniho systému, tedy stanoveni
bankovni informacni struktury. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a prakticke.

Na zacatku teoretické casti je bankovni systém charakterizovan z hlediska
informacnich technologii. Jsou prozkoumany metody piimého bankovnictvi a trendy
informacnich technologii v bankovnictvi. Déle jsou charakterizovany jednotlivé bankovni
systétmy a na zékladé¢ obecnych informaci je uvedeno porovnani bankovnich systému
Ceské republiky a Ukrajiny. Také jsou prozkoumany hlavni aspekty sméfovani nové
technologie PSD 2 (Payment Service Directive 2) a na zdkladé téchto informaci je
provedena kratka analyza zavedeni této technologie ve dvou statech.

Prakticka cast bakalatské prace se zabyva porovnanim vyuziti technologii vzniklych
na zakladé smérnice PSD 2 v bankovni instituci BNP Paribas v Ceské republice a na
Ukrajiné. Cilem této kapitoly je provést srovnavaci analyzu zvolenych bankovnich instituci

vvvvvv

Podle praktickeé i teoretické ¢asti na konci prace jsou stanoveny vysledky a diskuse.

Kli¢ova slova: Informacni technologie, smérnice PSD 2, bankovni sektor, servis,

informace.



Information Technology in banking sector

Abstract

The subject of The Bachelor's thesis "Information Technology in banking sector" is a
characteristic of the banking system in terms of Information Technology. The main goal is
consideration of the analysis of the linking information method and the banking system,
and so the determination of the bank's information structure. The thesis includes two parts:
theoretical and practical.

In the theoretical part of the banking system is considered from side of Information
Technology. Are explored the direct banking methods and IT trends in banking sector.
Further individual banking systems are characterized. On the basis of general information
is shown comparing the banking systems of the Czech Republic and Ukraine. Also, are
explored the main direction aspects of the new technology PSD 2 (Payment Service
Directive 2) and on the basis of this information are conducted a short analysis of the
introduction of this technology in these states.

The practical part of this thesis deals with comparing the use of technologies created
under the PSD 2 directive in the banking institution BNP Paribas in the Czech Republic
and Ukraine. The objective of this chapter is to conduct a comparative analysis of selected
banking institutions and find out in which country is the introduction of technology PSD 2
more successful.

According to the practical and theoretical parts, there are determined the conclusion

and discussion at the end of the thesis.

Keywords: Information technologies, PSD 2 (Payment Service Directive 2), banking

sector, service, information.
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1 Uvod

Téma bakalarské prace ,,Informacni technologie v segmentu bankovnictvi je velice
aktudlni a zajimavé. V soucasné dobé je internet vSeobecné nejpopularnéjsSim zdrojem
informaci. S rozvojem informacnich technologii se rozrostl pocet webovych prezentaci a
systémi, pfispél k tomu rozvoj informacnich technologii a jejich masivni rozsifeni
do mnoha sfér zivota a podnikani v¢etné sektoru bankovnictvi.

Bakalaiska prace si klade nékolik hlavnich cili. Prvnim znich je charakterizovat
bankovni systém v Ceské republice z hlediska informaénich technologii, uréit jakou roli
hraji informace v bankdch v dnesni dobé€, charakterizovat zpisob propojeni informaci
s bankovnim systémem a stanovit bankovni informacni strukturu. Dil¢im cilem bakalaiské
prace je charakterizovat novou smérnici PSD 2 a stanovit jeji hlavni vyhody a nevyhody.
Dale se bude zabyvat porovnanim této technologie v rdmci banky BNP Paribas v rtiznych
statech (Ceské republice a Ukrajing).

Prace je koncipovédna tak, aby byla pfinosem pro vSechny, ktefi maji vztah
k technologiim, jako jsou Open API, Mobile first, smartbanking, a jez by méla byt
sluzeb. Prace bude vychazet zptedpokladu, Ze existuje velké mnozstvi uzivatell
internetového bankovnictvi, kteti si elektronickou komunikaci dostate¢né neuvédomuji.
Z toho ditvodu budou v bakalatské praci popsany zaklady bankovnictvi a stru¢né nastinéna
problematika bankovniho systému z hlediska informac¢nich technologii v teorii a praxi.

Text prace bude rozdélen do jednotlivych kapitol zamétujicich se na konkrétni téma.
Prvni kapitola prace se bude zabyvat obecnou charakteristikou bankovniho systému
z hlediska spotiebitele, ekonomiky stdtu a z hlediska internetovych sluzeb. Budou zde
popsany zéklady informacnich technologii, role informace v bankovnictvi a bankovni
informacni struktura. V druhé kapitole bude popsdn bankovni systém =z hlediska
informacnich technologii v Ceské republice, pojmy Open API, Mobile first, smartbanking
a nova smérnice PSD 2, u které budou vyjmenovéany jeji vyhody a nevyhody. Tteti a ¢tvrta
kapitola budou jadrem této prace. Tteti kapitola pfedstavi bankovni systém z hlediska
informaénich technologii na Ukrajiné a rozdil mezi bankovnimi systémy v Ceské republice
a na Ukrajin€ v pouzivani Open API, Mobile first, internet bankingu a pfedevsim smérnice
PSD 2. Déle budou piedstaveny technologie, rizika, zadsady a doporuceni pro bezpecné

vyuzivani internet bankingu. Bude poukézano na rozdily mezi systémy v Ceské republice
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ana Ukrajiné a stanovi se priority bankovniho systému v Ceské republice pro pouZivani
smérnice PSD 2. Ctvrtd kapitola bude pfedstavovat analytickou &ast prace. V ramci
kapitoly bude porovnavéano vyuziti technologie PSD 2 v bance BNP Paribas ve vybranych
zemich. V této casti bude na zdkladé srovnatelné statistické analyzy ovéfeno,
pouzitelna na Ukrajin€. Prostfednictvim rozhovorli se zaméstnanci ve stejné bance dvou
ruznych statli bude dokazéano, ze vyvoj bankovniho systému z hlediska technologie PSD 2
zavisi na univerzalnim vyvoji statu, na vyvoji jeho penézniho hospodafstvi a na jeho
legislativach. V rozvinutéjSim staté existuji pokrocilejsi technologie pro planovani
vykyvnych cykli ve vyvoji ménového hospodaistvi. Tyto cykly jsou uctovatelné a lze
predvidat zménu ekonomickych vzestupt a recesi v bankovnim systému statu.

Téma, na které se zaméfuje bakalatskd prace, je rozsahlé a podléhd neustalym
zméndm. Z tohoto dliivodu jsou vyuzivany predevsim elektronické zdroje, jelikoz kniznich
zdrojt, které by se zamétovaly na zkoumanou oblast, neni vzhledem k relativné novému

tématu dostatek.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalaiska prace si klade nékolik hlavnich cili. Prvnim znich je charakterizovat
bankovni systém v Ceské republice z hlediska informaénich technologii, uréit, jakou roli
hraji informace v bankdch v dnesni dobé€, charakterizovat zpisob propojeni informaci
s bankovnim systémem a stanovit bankovni informacni strukturu. Dil¢im cilem bakalaiské
prace je charakterizovat novou smérnici PSD 2 a stanovit jeji hlavni vyhody a nevyhody.
Dale se prace zabyva porovnanim této technologie v rdmci banky BNP Paribas v riznych

statech (Ceské republice a Ukrajing).
2.2 Metodika

Prace je rozdé€lena do dvou casti, teoretické a praktické. Informace pro teoretickou
cast jsou zpracovany metodou prozkoumani odborné literatury Ceskych a zahrani¢nich
autorti a internetovych zdrojii. V této Casti prace je charakterizovan bankovni systém
z hlediska spotiebitele, ekonomiky statu a z hlediska internetovych sluzeb a jsou popsany
zaklady informacnich technologii, role informace v bankovnictvi a bankovni informacni
struktura. Také jsou popsany nové trendy informacnich technologii v bankovnictvi a
zaroven je popsan rozdil v pouziti téchto trendi a informacnich technologii celkem
v Ceské republice a na Ukrajing.

V praktické &asti je provedena analyza pusobeni banky BNP Paribas v Ceské
republice a na Ukrajin€ a také jsou zkoumany takové technologie vyplyvajici ze smérnice
PSD2 (Payment Service Directive 2) jako mobilni aplikace, internetové bankovnictvi
a otevienost bankovnictvi. Na zakladé¢ provedené analyzy je porovnano fungovani této
banky ve dvou statech. Také praktickd cast je zaloZzena na vysledcich pohovoru

s pracovniky banky. Podle vysledki jsou slozené detailnéjsi informace o fungovani banky

BNP Paribas v obou statech. Prace zahrnuje metody komparativni analyzy a deskripce.
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3 Bankovni systém a jeho vyvoj

Nez zacneme blize hovofit o informacnich technologii v segmentu bankovnictvi,
je potfeba vymezit zakladni pojmy spojené s bankovnictvim. Prvnim z nich je bankovni
systém. Potom bude definovana informace z pohledu bankovnictvi, informac¢ni technologie

v bankovnictvi a na zavér bude popsana bankovni informacni struktura.
3.1 Charakteristika bankovniho systému

Bankovni systém je tvofen soustavou instituci neboli subjektti poskytujicich sluzby
v ramci jedné zemé (Jilek, 2013, s. 440). Pisobeni téchto subjekti mize byt rozsifeno
i na teritorium nadnarodniho ekonomického spolecenstvi, jejich vzadjemné vztahy a vazby
na okoli. AvSak zpiisob jeho fungovani zavisi pfedevSim na rozvinutosti ekonomiky
ptislusné zemé, zptisobu fungovani nadfazeného nadnarodniho hospodarského spolecenstvi
a dal$ich faktora.

V ramci bankovniho systému je mozné rozdé€lovat i formy bankovnictvi. Pro ucely
bakalarské prace budou dale brany v uvahu pouze trzné rozvinuté ekonomiky, pro které je
charakteristicka existence centralni banky. Centralni banka mé na starosti regulaci vSech
subjektli operujicich v ramci daného bankovniho systému a jeji pravomoci se vyznamné
1i81 v rdmci jednotlivych stath (Rejnus, 2014, s. 77). V zemich s rozvinutou ekonomikou je
typicky dvoustupfiovy bankovni systém rozdélujici bankovni trh na dvé oblasti. Prvni
z nich jsou obchodni banky, jez se vénuji poskytovani sluzeb, druhou oblasti jsou centralni
banky dohliZejici na tento trh. Dohled centrdlni banky se mize zamétovat na nékolik
oblasti, jedna se naptiklad o ¢innosti obchodnich bank a druzstevnich zalozen, zajisStovani
ob¢ziva a stanoveni urokovych sazeb (Janda, 2011, s. 18).

Bankovni systém neboli bankovni soustava je ve vyspélych zemich otevienym
systémem, ktery se v zavislosti na finanénim systému muize v ¢ase meénit. Zakladnimi
subjekty plsobicimi v kazdém bankovnim systému jsou obchodni banky (Rejnus, 2014,
s. 77). Ty maji za ukol pteklenovat nesoulad mezi nabidkou a poptavkou po uvérech mezi
vkladateli, ktefi maji penézni piebytek a poptavajicimi, jez je mozné popsat jako osoby
s penéznim deficitem. Tento popis piedstavuje jednu z moznosti, jak je mozné definovat

banku (Jilek, 2013, s. 440).

15



Dale je mozné pojem banka mimo jiné definovat nasledovné:

1. finan¢ni zprostfedkovatel ¢i depozitni instituce, ktera soustied'uje docasné
volné penézni prostiedky a poskytuje je formou ptijcek nejriznéjSim
subjektim,

2. podnik, jehoz ¢innost spociva v ptijimani vkladl od vetejnosti a poskytovani
uvert na vlastni ucet,

3. instituce elektronickych penéz (Mejstiik, 2014, s. 64).

Pomoci vySe popsanych definici obchodnich bank je mozné vyvodit také jejich
vlastnosti. Na zaklad¢ vySe zminénych definic je mozné konstatovat, Ze bankovni systém
snizuje transakéni naklady a mlze vést ke zvySeni rychlosti obéhu penéz (Jilek, 2013,
s. 440).

Bankovni instituce mohou dle Hrdého (2017, s. 28) provadét i fadu dalSich ¢innosti
mezi které patii poskytovani zaruk a zavazki, obchodovani s devizami ¢i sménkami
a Seky, poskytovani poradenstvi v oblasti kapitdlové struktury, primyslové strategie
a sluzeb dotykajicich se fuzi a akvizic apod.

Abychom byli schopni pochopit fungovani bankovniho systému, je nutné dozvédéet

se vice o tom, jakou roli hraje bankovnictvi dnes a jakou hralo v minulosti.
3.1.1 Historie bankovnictvi

Vyvoj bankovnictvi zac¢ind svou cestu ve vzdalené minulosti. Po¢atky bankovnictvi
Ize spojovat se vznikem kovovych (komoditnich) penéz. Podle Senkyiové se tyto penize
objevily jiz v 5. a 4. tisicileti pfed Kristem (pf. n. 1.) ve vychodni Asii. Pfi¢inou vzniku
irozvoje bankovnictvi byla obchodni ¢innost, a proto prvnim mistem, kde se poprvé
objevily znamky bankovnich operaci byla Babylonie. Babylénie byla jednim
z vyznamnych center obchodu ve Stfedomofi, kde se stfetdvala nabidka a poptavka se
zbozim z celého svéta, dochdzelo zde 1 ke sméné penéz. V 1. tisicileti pt. n. 1. vznikly v
Recku prvni sménarny, ve kterych bylo mozné smétiovat rizné druhy penéz, a také zde
bylo mozné si penize za poplatek piijcit. Ve 2. stoleti rozvoj bankovnictvi dale pokracoval
a v prudce rozvijejicim se Rim& byly zaznamenany prvni zminky o platebnim styku.
Rozviji se prudce i to, co bychom modernim terminem mohli nazvat bezhotovostnim
platebnim stykem. Ve 13. stoleti v italské Florencii dochdzi k vyraznému rozvoji
finan¢nich a bankovnich sluzeb. S tim souvisi i poznani o stabilit¢ mény, kdy se zlaté

mince ukazaly trvalejs$i a méné podléhajici vykyviim nez ména stiibrnd. V severni Italii se
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také koncentruji obchodni spolecnosti, a z tohoto divodu bylo nutné soustedit velké
mnoZstvi kapitalu pro velké obchody (Senkyiova, 2010, s. 9—13). Pogitky moderniho
bankovnictvi za¢inaji v roce 1609 a jsou spojeny s rozvojem investi¢niho bankovnictvi a s
poskytovanim ptijéek (Senkyiova, 2010, s. 20).

Soucasné bankovnictvi je mnohem flexibiln¢j$i a kvalitnéj$i nez v nedavné
minulosti. Zvysila se spolehlivost sluzeb, obsluha na piepazkach je rychlejsi a ptijemné;si,
funguje internetové a mobilni bankovnictvi, pro ty narocngjsi je na telefonu kdykoli k
dispozici staly osobni bankéf. Presto si zadna z bank nemiize dovolit pfestat inovovat své
produkty, a proto se snazi uspét v konkurencné ndroéném prosttedi neustalymi inovacemi
a efektivnimi investicemi do informacnich technologii. Bankovni informacni systém lze
charakterizovat jako desitky rbznych, vzajemné provazanych informacnich systému

a aplikaci (Zrzavy, 2005).
3.2 Informace v bankovnictvi

DalSim pojmem, ktery je nutné pochopit pro ucely bakalarské préace, jsou informace.
Obecné jsou informace chapany jako velmi Siroky pojem, ktery je vyuzivan v rGznych
oblastech. Dle Vymeétala (2009, s. 13) je mozné informaci definovat nésledovné. Informace
je obsahem toho, co si vyménujeme s okolnim svétem, kdyz se mu pfizplisobujeme
a pusobime na néj svym ptizpisobovanim. Jinym zpiisobem je mozné fict, Ze informace
jsou data, ktera uzivatel vyuziva pro sva dalsi rozhodovani, pomoci nichZ realizuje zp&tnou
vazbu na informacni systém za ucelem cilového rozhodovani (Vymétal, 2009, s. 13—14).

Vseobecny pojem informace byl definovan v predchozim odstavei, nyni bude
definovéna informace ve vztahu k bankovnictvi. To mizeme popsat jako vztah mezi
zakaznikem a bankou vznikajici na zédkladé emoci zdkaznika, ktery pro svoji volbu hleda
raciondlni zdivodnéni. Je zadouci, aby mél zakaznik argumenty pro své rozhodnuti. Z toho
je mozné usoudit, Ze si vétSina zdkaznikd hledd o zvolené bance dostatek informaci, na
jejichz zéklad¢ pak dokaze zhodnotit banku a porovnat ji s konkurenci. Klient nejcastéji
ziskava informace zreklamnich kampani, internetovych stranek bank ¢i na pobockach
banky. Takto ziskané tidaje jsou zdkladem role informace ve vztahu mezi klientem a
bankou, plati to i naopak (KaSparovska, 2006, s. 263—-264).

Jelikoz obé& strany (zdkaznik a bankovni instituce) nemaji stejny piistup
k informacim, dochazi k informa¢ni asymetrii. Pojem asymetricka informace je mozné

definovat jako situaci, ve které n¢které ekonomické subjekty maji mnohem lepsi informace
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nez subjekty na stran¢ druhé (Soukal, Draesller, 2014, s. 41). To je vyvolané existenci
soukromych informaci, které jsou znamé pouze tém, kteti k nim maji ptistup (Poloucek,

2013, s. 17).
3.3 Informacni technologie

Pojem informaéni technologie definuje Chromy (2009, s. 13) jako veskery software
a hardware pocitacli, pracovnich stanic, komunika¢nich siti a automatl, které jsou
sestaveny a vyuzivany pro provoz informacnich systémil. Informacni technologie jsou
dilezitym prvkem pro efektivni fizeni a také pro zajiSténi konkurenceschopnosti podniku.
Tyto technologie mohou vyuzivat interni a externi informacéni prostfedky. Nejprve se
budeme zabyvat internimi informaénimi prostfedky, které se vyuzivaji pro komunikaci
uvniti firmy. Jedna se predevsim o rychlou komunikaci mezi zaméstnanci vSech oddéleni
a sdileni dulezitych informaci. Externi informac¢ni prosttedky naopak umoziuji efektivni,
nenakladnou a rychlou komunikaci s riznymi subjekty (Chromy, 2009 in Mulacova,
Mulac, 2013, s. 355).

Pravé informacni technologie jsou v sektoru bankovnictvi hlavnim néstrojem
podnikéani. Poskytovani bankovnich sluzeb prochédzi neustalym rozvojem, aby mohly byt
banky konkurenceschopné a mohly zavadét nové technologie, pak musi snizovat naklady
(transak¢ni, persondlni i administrativni). K tomu dochdzi pomoci stile se rozsifujiciho
homebankingu ¢i internet bankingu (Poloucek, 2013, s. 22-23).

Konference Money 20/20 zvetejnila vysledky prizkumu, ve kterém byly zkoumany
nazory bankovnich experti na moderni technologie a to, jak ovlivni budouci vyvoj
bankovnictvi. Z vysledki prizkumu vyplynulo, Ze technologie budou hnaci silou dalsi
vilny transformace finan¢niho odvétvi. Z tohoto divodu si banky jiz nyni buduji zéklady

pro digitalni transformace (Kotyk, Micka, 2019).
3.4 Bankovni informa¢ni infrastruktura

Bankovni instituce jiz potiebuji pro své fungovani vybudovat kvalitni informac¢ni
infrastrukturu s potiebnou kapacitou, kterd by méla odpovidat plantiim pro dané obdobi.

Pozadavky na informacni infrastrukturu by mély vychdzet z perspektivy spravy
informaci a tim vytvéaret konkuren¢ni vyhodu. Jedna se ptedevsim o pozadavky na:

e shromazdovani veskerych informaci ziskanych pfi kontaktu banky s klienty,
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e ochranu ziskanych informaci pfed jejich zneuzitim ¢i ptipadnou ztratou,

e moznost sdileni informaci uvnitf organizace 1 napfi¢ jednotlivymi
transak¢nimi systémy,

e efektivni fizeni a spravu informaci,

e zajiSténi nepfetrzité dostupnosti informaci pro transakéni zpracovani, povinné
vykaznictvi, fizeni rizik, marketingové analyzy a kampanég, elektronické
distribucni kanély apod.,

e flexibilni reakce na pfipadné zmény podminek na bankovnim trhu ¢i na
zavadeéni novych produkta.

Pouzivani novych technologii a komunikacnich kanalti zptsobilo obrovsky nartst
objemu zpracovavanych informaci, a proto bankovni instituce Celi nutnosti rozsitit tyto
kapacity na objem odpovidajici pfedpokladané komunikace s cilovym poctem klientl pro
dané planované obdobi. Z tohoto diivodu banky standardizuji procesy a postupy kvili
mozné konsolidaci dat, které ptfinese efektivnéjsi vyuziti ukladaciho prostoru dat. Dal§im
problémem je nedostatek kvalifikovanych pracovnikt IT (Martinek, 2000).

Bankovni instituce postupné presunuji sva data na cloudové technologie, které jsou
uspornéjsi, zlepsuji akceschopnost IT a nejvétsi pridanou hodnotou je posileni bezpecnosti
dat. Nicméné tento piechod je problematicky piedevSim pro tradicni banky z divodu
nutnosti prenést rozsdhlou vybudovanou infrastrukturu. Pro tyto banky by bylo vhodné
vyuzit kontinudlni metodu zaloZzenou na postupném zabudovani novych produkti
a pfemistovanim stavajicich systémul postupné pfenaset stavajici systémy bliZici se konci
zivotniho cyklu. Umistovani do cloudové technologie by mélo byt fizeno strategickym

vyznamem, navratnosti a naro¢nosti na realizaci ptenosu dat (Trask, 2019).
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4 Bankovni systém z hlediska informac¢nich technologii

Bankovni informacni systém je nezbytnou soucasti pro fungovani bankovni instituce.
Je mozné jej charakterizovat jako néckolik desitek rlznych navzijem propojenych
informacnich systému a aplikaci feSici komplexni bankovni problematiku. Srdce systému
je tvoteno hlavnim uloZziStém dat coz je hlavni Gcetni systém banky. Ostatni systémy
a aplikace, které slouzi jako podpora pracovnich procest, jsou do n¢j napojeny. Témito
systémy jsou provadény interni procesy vyuzivané v back office, front office
a v podpirnych systémech.

Front office systémy jsou urCeny pro rychlou interakci pii osobni komunikaci
s klientem. Jedna se napfiiklad o uzavirani smluv, provadéni ptimych hotovostnich operaci
¢i sjednavani raznych finan¢nich produktti. Back office systém souvisi nepfimo pfi jednani
s klientem. Jedna se predevSim o zpracovani dat, jejich evidenci, generace reportl i
provadeéni statistickych vypocti. A nakonec se jednd o podpiirné systémy, které maji
na starost samotny chod banky, zpracovani zaméstnanecké agendy ¢i poskytovani
technické podpory (Zrzavy, 2004).

Informacni technologie jsou ovlivnény stale se rozsifujici digitalizaci a rozvijejicimi
se modernimi technologiemi. V disledku toho dochézi k transformaci celého finan¢niho
odvétvi. Soucasnym trendem pro informacni technologie je pfedevSim snaha o centralizaci
a optimalizaci systémul vcetné operaci. Tyto inovace jsou mnohdy zavadény i pod tlakem

na snizovani naklada (Pwc, 2019).
4.1 Trendy pisobici na bankovni informacni technologie

V nasledujicich podkapitolach budou popsany trendy piisobici na bankovni

informacni technologie.
4.1.1 Filozofie ,,Mobile first*

Trendem piisobicim na bankovni informacni technologie je pfistup ,,Mobile first®,
ktery serozviji nejen na Ceském trhu. Mobile first je zplsob navrhu uzivatelského
rozhrani, ktery z pohledu dllezitosti stavi mobilni zafizeni minimalné na Groven tradi¢nich
pocitact s velkymi obrazovkami. Kromé reflexe nastupu smartphonti na trh ma Mobile
first jest¢ jeden — daleko zajimavéjsi — vedlejsi ucinek. UCi nds navrhovat jednodussi

amyslim Ze i1 lep$i rozhrani. Autor myslenky, Luke Wroblewski, ji definoval takto:
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., Designéri, navrhujte nejprve pro mobily. Prudce se Siri mezi uZivateli. Nuti zamérit
Ptistup Mobile first fikd, Ze mobilni technologie je to, po ¢em dne$ni uZivatel sahne jako
prvni. Proto ibanky pfistoupily na tuto strategii a vSechny své sluzby a funk¢nosti
z internetového bankovnictvi prevadéji postupné do mobilniho svéta. Ne vzdy se vSak
musi jednat o mobilni aplikaci, mnohdy postaci i mobilni webova optimalizace. Nékteré
banky se snazi revidovat veSkeré sluzby, které nemohou nabizet v mobilu ¢i tabletu
s pozadovanou uzivatelskou zkuSenosti (Vesely, 2019).

V navaznosti na tento pfistup zacaly postupné vznikat aplikace ¢i optimalizace

webovych stranek bankovnich instituci.
4.1.2 Smérnice PSD 2

Regulace platebniho styku je ve velké mife ovlivnéna rozvojem informacnich
technologii, na které je nutné reagovat zménami pravni upravy. Z tohoto diivodu vytvoftila
EU smérnici €. 2015/2366, Payment Services. Smérnice o platebnich sluzbach na vnitinim
trhu (Payment Services Directive 2 déale pouze PSD 2) je platnd od 13. ledna 2018. Do
tohoto data méla byt tato regulace implementovana do narodnich prav.

Tato smérnice ma za cil vytvofit rovnocenné trzni podminky pro tradi¢ni finan¢ni
spoleCnosti a nové hrace, které vznikly v disledku digitalizace. Jednim z hlavnich
pozadavkl nové legislativy je umoznit pfistup ke klientskym Gétlim pro tieti strany. Jinymi
slovy, organizace, kterda vlastni platebni ucet klienta (naptiklad banka), umozni jiné
organizaci (naptiklad spolecnostem fintech, start-up) pristupovat kuactu klienta
prostiednictvim rozhrani API atyto Udaje mlze pouzit k vytvareni novych produkti
a spravé financi na zékladé¢ souhlasu klienta. Tteti stranou je mozné myslet bankovni
instituci, pojistovnu, cestovni asazkové kancelafe nebo jiné subjekty s pravni
subjektivitou (investicniweb.cz, 2019).

Vyhoda novych pravnich ptedpist pro poskytovatele plateb je ziejma. Budou mit
k dispozici udaje o zdkaznicich, které mohou byt pouzity k vytvoreni efektivnéjSich sluzeb.
Podle vyzkumu spolecnosti ,,Accenture” se tedy 9 % maloobchodnich plateb do roku
2020 uskute¢ni prostfednictvim poskytovatelli PISP (poskytovatelii sluzeb pro zahdjeni
plateb). To ale neznamend, ze PSD 2 je koncem bankovniho monopolu na trhu platebnich

sluzeb. Spise je katalyzatorem zmén v maloobchodnim bankovnictvi.
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Evropska smérnice PSD 2 ma tii 3 hlavni cile:
1. snizeni nakladii na platebni sluzby pro koncové uzivatele,
2. vyvoj platebniho trhu v disledku zavedeni novych ucastniki — fintech
spole¢nosti,

Naplnéni hlavnich cild smérnice PSD 2 je podminéno striktnimi pravidly, kterymi
jsou predevsim pozadavky na bezpecnost elektronickych plateb a dale ochrana finan¢nich
udajt spottebitel pro eliminaci rizik pfipadnych podvodu.

V soucasné dobé¢ jsou rtizné zemé EU v riznych fazich ptizptisobeni pozadavkil této
smérnice. Neni pochyb o tom, Ze v budoucnosti budou spolecnosti fintech tlacit banky
z trhu retailovych bankovnich sluzeb nebo banky budou muset spolupracovat s témito
spole¢nostmi na uspesné soutezi.

Kli¢ovym prvkem pii provadéni této smérnice je zveiejnéni bankovnich informaci
o zakaznickych datech ucti TTP, historie plateb atd. prostfednictvim otevienych rozhrani

API (Advapay, 2019).
Vyhody smérnice

Smérnice PSD 2 je spojena stadou vyhod, které je mozné dale rozdélit podle
subjektli plisobicich na bankovnim trhu. V prvni fad¢ se jednd o poskytovatele novych
sluzeb, kterym se diky smérnici otevie moznost vstupu na tento trh, diky API technologii
pak mohou se svolenim klienta ziskat potfebné informace a tim si vybudovat ptimy vztah
s klienty bank. Dale jsou to uzivatelé (klienti bank), ktefi budou moci nahlizet na své
se rozhodnou vyuzivat a nakonec mohou usetfit ¢as timto po¢indnim a také mohou mit své
celkové vydaje a piijmy pod kontrolou. V neposledni fad¢ je nutné¢ zminit samotné
bankovni instituce, které mohou nabidnout klientim lepsi feSeni a mohou se rozvijet
v technologii open API. Nicméné hlavni vyhodou banky miize byt jejich zavedené jméno,

diivéra na trhu a také jejich finan¢ni zdroje (80f9, 2017).
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Nevyhody smérnice

Smérnice PSD 2 pfindsi nékolik hlavnich rizik, kterym budou celit bankovni
instituce. Jedna se predev$im o zvySenou konkurenci na bankovnim trhu a prehodnoceni
cenové politiky kvili silné cenové konkurenci. Zvysi se také naklady na IT sluzby, protoze
bude potiebné splnit vSechny nafizeni s technologii open API. Vyhledové se v roce 2020
pocita se ztratou 9 % z odmén za poplatky. Déale nevyhodou jsou novi poskytovatelé sluzeb

na bankovnim trhu (8019, 2017).
4.1.3 Oteviené bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi (open banking) definuje agentura Deloitte (2017, s. 2) ve
spojitosti s piechodem od tradicniho uzavieného modelu bankovnich sluzeb smérem
k otevienému modelu, ktery je zalozeny na piedavéani a sdileni dat se souhlasem klienta
mezi jednotlivymi ucastniky bankovniho systému. Zavedeni otevieného bankovnictvi by
do budoucna mélo pfinést vyrovnani postaveni tradi¢nich a novych ucastnikii trhu a
zaroven by mélo ptispét k posileni konkurence na bankovnim trhu tak, aby byl zrychlen
vyvoj novych produktl a sluzeb (Deloitte, 2017, s. 2). Integrovany trh je otevieny novym
sluzbam a poskytovatelim orientovanym na spotiebitele nebo podniky, k ¢emuz dochazi
poskytovanim informaci o uctu.

Open banking standard definuje, jakym zplisobem by méla byt vytvarena financnich
data sdilena a jak by ktakovym datim mélo byt piistupovano. Open Application
Programming Interface (dale jen API) je rozhranim pro programovani aplikaci, které
umoznuje vyvojaifim zaclenit do aplikaci data a sluzby tietich stran. Dulezitou roli hréla
také pfi zavadéni povinnosti sdilet bankovni data (Deloitte, 2017, s. 4). Zptistupnéni dat
API bylo podminéno zavedenim Smérnice o platebnich sluzbach neboli PSD 2.

Mezi hlavni vyhody otevieného bankovnictvi patii zvySend transparentnost a
ptistupnost uzivatelskych bankovnich tidaji. Uzivatelé budou mit dostatek informaci pro
sva rozhodovéni o svych finan¢nich aktivitach a vyuZzivanych finan¢nich poskytovatelich.
Zakaznik bude kontrolovat, komu budou sdilena data o jeho bankovnich uctech udélenim
souhlasu. Dalsi vyhoda byla zminéna jiz na zacatku podkapitoly, a to vytvofeni oteviené¢ho
a dynamicky konkurenceschopného odvétvi. VEtsi pocet ucastnikit bankovniho trhu miize

vést ke snizeni cen produktl a sluzeb kvili zvySené konkurenci.
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Na druhou stranu je mozné, ze uzivatelé budou mit obavy ohledné zneuziti svych
udajt. Slouceni finan¢nich tdaji mize vést také k jejich zneuziti. Poskytovatel s ptistupem
k t¢émto Udajim je mize prodat a ten, kdo je koupi pak miZze ziskat informace

o tom, co zadkaznik miize dovolit (Madir, 2019, s. 40—41).
4.2 Metody primého bankovnictvi

Rozvoj novych technologii znamena 1 rozvoj novych produkti v oblasti
bankovnictvi. Jedna se ptfedevS§im o sluzby umoziujici komunikaci mezi bankou
a klientem bez nutnosti navstévy banky. V soucasnosti je hodné vyuzivano internetové
bankovnictvi ¢i smartbanking. Rozvoji se t&si také oteviené bankovnictvi a do budoucna je
mozné pocitat s virtudlnimi pobockami bank. VSechny tyto metody budou blize popsany

v nasledujicich podkapitoléach.
4.2.1 Internet banking

Internetové bankovnictvi funguje pomoci internetu, ktery je mozné definovat jako
globalni systém propojenych pocitacovych siti, které pouZzivaji standard Internet Protocol
Suite neboli TCP/IP. World Wide Web je systém, pomoci kterého jsou vzdjemné
propojené¢ hypertextové dokumenty pfistupné pies internet. Diky vyuziti webového
prohlizeCe je mozné piipojit se kbankovnim sluzbam, finanénim informacim
a elektronickym dokumentiim.

Internet banking neboli internetové bankovnictvi dava klientim moznost spravovat
své bankovni Ucty elektronicky, to znamend prostiednictvim webové aplikace v prohlizeci
internetu, aniz by museli navitivit n&kterou z pobo¢ek bank (Cermak 2013). Mejstiik,
Pecena, Teply (2014, s. 428) jej oznacuji jako bankovni aktivity provadéné pies pocitac
s vyuzitim internetu jako komunikaéniho kanalu.

K pfistupu je pouzivan osobni pocitac, ktery je pfipojeny k internetové siti. Z
hlediska klienti se tak jednad o velmi snadny a levny pfistup k jejich financim ptimo z
pohodli domova.

Po ptihlaSeni do webového rozhrani bankovni instituce miize piihlaSeny uZzivatel
pfimo zadavat pokyny (napt. zadani jednorazového piikazu k uhradé€), zalozit terminovany
vklad a ziskat informace o zistatcich na uctech. Jednd se o méné bezpecny zplsob

komunikace, nez je homebanking, a proto bankovni instituce kladou vysoky diiraz na jeho
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zabezpeceni. PfihlaSeni je podminéno zadanim elektronického klice, elektronického
podpisu nebo vyuzitim digitdlniho certifikatu. Realizaci pokynu k platbé je pak nutné
potvrdit autorizaci a autentizaci, tim je mySleno napi. uZivatelské Cislo, PIN ¢i heslo

(Mace, 20006, s. 172-173).
4.2.2 Smartbanking

Smartbanking umoziuje klientim banky pfistup k jejich G¢tim prostiednictvim
mobilni aplikace, kterou si naistalovali do svého smartphonu nebo tabletu s operacnim
systtmem Google Android nebo Apple IOS, které jsou momentilné nejrozsitené)si
(Cermak, 2013). Mobilni aplikace umoziuje provadét tikoly, kterymi je napt. sledovani
zustatki na uctech, prevod prostfedkli mezi ucty, platby vyuctovani ¢i lokalizace
bankomatu bez vyuZiti pocitace.

Zakaznici mohou efektivné spravovat své finance i na cestach pfi uzivani chytrého
bankovnictvi. Hlavnim benefitem pro bankovni instituce je osloveni potencidlnich

zakaznik a snizeni jejich provoznich nakladt (InvestingAnswer, 2019).
4.2.3 Digitalni bankovnictvi

Digitalni bankovnictvi je mozné popsat jako primarni zaméfeni bank na online
kanaly a na jejich pobockovou sit’ se zam¢fit az na druhém misté (Skinner, 2014).

Bankovni trh je digitalnim bankovnictvim ovlivnén jiz takovym zplsobem, ze na
trhu vznikaji pfimo digitalni banky. Jedna se o koncept moderni banky, kterd je zalozena
na komunikaci na dalku a vlastni velmi malo kamennych pobocek ¢i viibec zadné. Obsluha
uctu je mozna pies mobilni zafizeni, ve kterém si uZzivatel vyfidi vSechny bankovni
zalezitosti online (CzechTrade, 2019).

Vétsina bank pisobicich na trhu si jiz uvédomila, Ze jejich konkurenceschopnost se
nebude tykat jejich digitalnich kanalt, ale digitalniho servisu. Z tohoto divodu se banky
zamé&fuji pfedevsim na poskytovani digitdlniho finan¢niho servisu, ktery je ptizptisobeny
pravé uzivatelim. Jednad se o hlavni zménu oproti tradiénimu bankovnictvi. Tradi¢ni
bankovnictvi se snazi o postupnou digitalizaci, avSak jsou limitovany jiz zavedenymi
systémy, strukturami a pfistupem. Pokud tyto faktory nezméni, pak nebudou schopné

konkurovat mladsim bankovnim institucim (Skinner, 2014).
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4.2.4 Virtualni pobocky

Virtualni pobocka umoziuje elektronickou komunikaci s bankou, diky niz klient
banky uSetfi Cas pii vyfizovani standardnich pozadavkd. Také by méla slouzit jako
doplitkovy prodejni kanal ke kamennym pobockam (Chip, 2011). Tento novy trend je
zaclenén do klasického elektronického bankovnictvi, pomoci kterého je eliminovana
nutnost vse tisknout na pobocce.

Komunikace mezi klientem a bankou je zabezpeCend a zahrnuje moZznost plné
elektronicky podepisovat smlouvy a podobné dokumenty. V ramci virtudlni pobocky je
mozné mimo jiné zadat o Cerpani Gvérl, zfizovat bézné a spofici Ucty, objednavat vybéry
hotovosti véetné zavozu na provozovnu apod. (CSOB, 2019a).

Mimo jiné také umoziuje:

e zaslani zprav a dokumentti pfimo do banky a naopak,
e podpis smluvnich i nesmluvnich dokumentt elektronickym podpisem,
e smluvné jednat jménem firmy (CSOB, 2019a, s. 53).
Na ceském trhu je nabizena moZznost virtudlni pobocky pifedevsim klientim

firemniho a korporatniho bankovnictvi (CSOB, 2019a).
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5 Porovnani bankovniho systému Ceské republiky a Ukrajiny

Bankovni systémy dvou rGznych statd se vzdy odliSuji v nekterych podstatnych
zalezitostech, a proto budou nejprve charakterizovany jednotlivé bankovni systémy.
Na zékladé ziskanych informaci bude mozné porovnat bankovni systémy Ceské republiky
a Ukrajiny a zhodnotit dal$i podstatné funkce ceského a ukrajinského bankovniho trhu,
jako je filozofie Mobile first, internetové bankovnictvi, otevienost bankovnictvi a zavadéni

smérnice PSD 2..
5.1 Bankovni systémy
5.1.1 Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém je v Ceské republice dvoustupiiovy, coZ je typické pro vyspélé trzni
ekonomiky. Na bankovnim trhu piisobi obchodni banky, které poskytuji sluzby klientim
a centralni banka, ktera uskutectiuje dohled nad obchodnimi bankami. Centralni banka se
nazyva Ceské narodni banka (déle jen CNB), mezi jeji hlavni pravomoci patii dohled nad
¢innostmi ostatnich bank, druzstevnich zalozen, zajiStuje obézivo a stanovuje Urokoveé
sazby. CNB také spravuje penize statu, proto ji miizeme ozna¢it jako banku statu. Déle ji
muizeme charakterizovat jako banku bank, protoze si u ni obchodni banky ukladaji své
finanéni prostiedky. CNB ma také fadu tkold, mezi které patii vytvaieni ménovych rezerv,
sprava statniho dluhu, pecuje o stabilitu mény a ma na starosti emisi statnich cennych
papirt.

Funkce a ukoly centralni banky byly popsany v pfedchozim odstavci, nyni bude
popsano fungovani obchodni banky. Obchodni banky jsou vzdy akciovymi spole¢nostmi,
pfijimajicimi vklady od vefejnosti a poskytujicimi avéry (Kalabis, 2012, s. 9—13). Mohou
také vykonavat idalSi Cinnosti napt. investovani do cennych papirti na vlastni ucet,
poskytovat financni leasing, provadét platebni styk a zGctovani, vydavat a spravovat

platebni prostiedky, pronajimat bezpecnostni schranky apod.
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Podnikani obchodni banky je podminéno ziskdnim bankovni licence od centralni
banky (Ptatschekova, Dittrichova, 2013, s. 40-42). Zadost o bankovni licenci je
predkladdna CNB a pro jeji udéleni je nutné splnit nékolik podminek. Jedna se o splnéni
pozadavki na:

e vysi a formu zékladniho kapitalu — jasny a nezdvadny ptivod, splaceni v plné
Vysi,

e realny obchodni plén na dalsi tii roky — podlozeny redlnymi ekonomickymi
daty,

e definovani rizik — zésady pro identifikaci a jejich fizeni,

e vytvofeny fidici a kontrolni systém banky,

¢ informacni, Gcetni a evidencni systém,

e personalni zabezpeceni — bezihonné a zkuSené vedouci pracovniky,

e vytvofenou strukturu a organizaci banky — jasné¢ definovanou napli
jednotlivych atvard a vazeb mezi nimi.

Bankovni licence umoziuje vykondvat obchodni ¢innost bank v rozsahu ptidélené
licence, ve které jsou taxativné definovany jednotlivé ¢innosti. Povoleni k ptisobeni jako
banka je ud€leno na dobu neurcitou a je nepievoditelné (Kasparovska, 2006, s. 43—44).

Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii (dale pouze EU) ovliviiuje mimo jiné
i bankovni sektor. V bankovnictvi se jednd predev§im o tzv. princip jednotné bankovni
licence, umoziujici bankam zEU vyuzivat jiz ziskané bankovni licence
1 v ostatnich ¢lenskych statech EU. V takovém ptipadé musi banky dodrzovat zékladni
povinnosti v oblastech kapitdlové pfiméfenosti, pfiméetenosti likvidity, wvérové
angazovanosti a dodrzovani dalSich pravidel typickych pro bankovni sféru (Ptatschekova,
Dittrichova, 2013, s. 40-42).

Bankovni licence miize zaniknout odnétim licence rozhodnutim CNB, nebo jestlize
obchodni banka nezahajila svou ¢innost do 12 mésicti od udéleni licence, nebo pokud
nepfijimd po dobu 6 mésict vklady od vetejnosti a také pokud byla bankovni licence
ziskana na zéklad¢ nepravdivych udaji (Kasparovska, 2006, s. 43).

Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch pozaduje povinnou ucast obchodnich bank
v systému pojisténi vkladii. Jedné se o rocni prispévek v hodnoté 0,1 % z priméru objemu
pojisténych pohledavek z vkladi za ptedchozi obdobi, do néhoz jsou zahrnuty také uroky
(Méce, 2006, s. 27). Porovnadme-li hodnotu téchto pojisténi s EU, pak je mozné vyvodit

lepsi opatieni ochrany klientli bankovnich sluzeb vcetné limitd odSkodnéni pojisténych
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klient®l. Bankovni systém Ceské republiky také ukliadd obchodnim bankam informaéni
povinnost. Pozadavky na uvetejiiovani bankovnich informaci jsou sou¢éasti mezinarodnich
standardi BASEL. Zvefejiiované informace musi byt pfistupné na internetovych strankach
banky, vsidle banky a na jejich obchodnich mistech. Na téchto mistech musi byt
informace zvetejiiovany cCtvrtletn€ s vyjimkou vyro¢ni zpravy, ktera je zvetejiiovana rocné.
Jedna se pfedevsim o zvefejiiovani informaci tykajicich se:

e banky a jejich ¢innosti,

e vztahi s ovladanymi a ovladajicimi osobami,

e (lent dozor¢i rady, predstavenstva a vedoucich zaméstnancich banky,

e hospodateni banky a fizeni rizik (KaSparovska, 2006, s. 59-60).
5.1.2 Bankovni systém Ukrajina

Bankovni systém na Ukrajiné je typicky pro vyspélé¢ trzni ekonomiky, jedna
se o dvoutroviovy systém slozeny z obchodnich bank a banky centralni. Centralni banka
se nazyva Narodni banka Ukrajiny (dale jen NBU) (Zastupitelsky ufad CR v Kyjevé,
2019). NBU plni typické funkce pro centralni banky, jako jsou emise penéz, sprava ucti
obchodnich bank, reprezentace bankovniho sektoru uvnitf i vné€ statu a v neposledni fad¢ je
také bankou statu (National Bank of Ukraine, 2019).

Obchodni banka je definovana jako finan¢ni instituce provad¢jici penézni operace,
akumuluje finan¢ni prostredky a dal§i majetek, zaklada a vede klientské ucty, poskytuje
uvéry, poskytuje i fadu dalSich funkci (Zakon ¢. 872—XII). Banka mlze fungovat pouze
s platnou bankovni licenci, jejiz ziskani bylo dfive spojeno s mirnéj$imi podminkami,
nez je tomu dnes. V soucasnosti musi banky pro jeji ziskani plnit nasledujici podminky:

e pravnickou formu — akciova spole¢nost nebo druzstvo,

e o0soby s podstatnym podilem musi spliiovat beztthonnost a kreditni moznosti,

e splnéni podstatnych nalezitosti — ndzev, sidlo, pozadované Cinnosti, statutarni
kapital, fidici organy, stanoveni vyse rezerv a fonda ze zisku, alokace vynost
a nakladu, informace o auditu,

e podnikatelsky plan minimalné na tfi roky,

e bezuhonnost a prokazatelné praxe fidicich osob.
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Bankovni licence mlize byt i odebrana v ptipadé, ze:

¢ nejsou poskytnuté udaje v pribéhu registrace pravdivé,

nebyla vykondna zadna bankovni operace od doby ziskani bankovni licence,
e doslo k poruseni pravnich norem bankovniho odvétvi,
e nemohou byt dodrZzovany bankovni legislativni podminky dle usudku
manazera,
e ocekavané nedodrzeni planu banky (zakon €. 291999).

Seznam povinné zvetejiiovanych informaci stanovuje NBU podle svého uvazeni. Dle
zakona o bankach a bankovnictvi musi banky piedkladat financni vykazy a statistické
zpravy o cinnosti, dale musi poskytovat informace o likvidité, solventnosti a ziskovosti.
Mezi povinné predkladané patii informace o pfidruZzenych osobach. VSechny tyto
informace jsou ptredkladany za ti€elem posouzeni finan¢ni situace obchodnich bank.

NBU si rovnéz mize vyzadat dalsi periodické zpravy ¢i podstatné informace za
ucelem dohledu na bezpe€nost a stabilitu financéni situace banky a diky tomu zajistit
dodrzovéni zakonnych ustanoveni (zdkon ¢. 872—XII).

Pojisténi vkladi na Ukrajin€ ma na starosti Ukrajinsky fond pojiSténi, avSak ucast
v ném neni povinna pro vSechny banky pilisobici na daném bankovnim trhu. Limity pro
kryti vklada jsou na urovni 6 500 EUR, coz je v porovnani se zemémi stfedni a vychodni
Evropy nizké. Pokud by se limity pro pojiSténi vkladli porovnéavaly z pohledu urovné
pfijml mezi témito staty, pak by se jednalo o pfimétenou hodnotu. Do budoucna by mélo
dojit ke zvysSeni kryti vkladi az do vyse limitd EU (Danylenko, 2017, s. 14-27).

Dale se predkladd vyrocni zprava ve stanoveném terminu NBU, které obsahuje
informace o vykonavaném druhu cinnosti pravnické osoby, informace o jejich
hospodaiskych subjektech, rozvaha a vykaz ziskil a ztrat dané ucetni jednotky (zakon ¢.

872-XII).
5.1.3 Porovnani bankovnich systému

V piedchozich odstavcich byly podrobné popsany bankovni systémy v Ceské
republice a na Ukrajin¢ za i¢elem jejich srovnani. Nejprve se budeme vénovat prvklim,
které jsou prooba systémy shodné. Jelikoz jsou obé zeme vyspélymi trznimi
ekonomikami, tak zajisté neni piekvapivé, ze se jednd o dvoutroviiové bankovni systémy.

Rozdily jsou u jednotlivych funkei a tikoli narodnich bank.
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Dale se budeme zabyvat obchodnimi bankami. Podstatnym rozdilem mezi staty je
pozadovana pravnickd forma bank. Oba stity povoluji formu akciové spolecnosti
a Ukrajina navic 1 druzstvo. Zbylé pozadavky pro ziskdni bankovni licence jsou u obou
statli velmi podobné. Odebrani licence je také u obou statd srovnatelné. Obchodni banky
v Ceské republice mohou navic podnikat i s vyuZitim tzv. jednotné bankovni licence,
coz Ukrajina neumoziuje. Podle mého nazoru se jednd o jednoznacnou vyhodu clenstvi
v EU.

Rozdil zaznamenavame i1 pro institut pojisténi vkladd pfijimanych od vefejnosti.
Ceska republika poskytuje vyssi zaruky pro pojisténi vkladi, neZ které uklada EU. Naopak
Ukrajina neuklddd povinnost bank odvadét poplatek na pojisténi vkladi. VySe tohoto
pojisténi vkladi navic nedosahuje stejnych kvalit, které zajistuje EU. 1 v porovnani
se sousednimi staty jsou takto odvedené cCastky niz$i. Do budoucna Ukrajina planuje
poskytovat shodné zaruky pro vklady pfijimané od vefejnosti, jako je standardni pro EU.
Avsak tyto zmény budou pozvolné, proto neni mozné piesné fict, kdy se urovenl pojisténi
dostanou na stejnou troven.

Na konci popisti systémt se autor také zaméfil na informacéni povinnost jednotlivych
bank viéi narodnim bankdm. CNB ma tuto informaéni povinnost propracovangjsi
a obsahlejsi nez NBU. Banky puisobici na tzemi Ceské republiky také musi poskytované
informace CNB zvefejiiovat na svych internetovych strankach a diky tomu jsou informace
transparentni také pro bézné osoby. Takovy pozadavek narodni banky pusobici na uzemi

Ukrajiny nebyl uvetejnén ve zkoumanych zdrojich.
5.2 Smérnice PSD 2

Smérnice PSD 2 mé vliv na regulaci platebnich sluzeb, tato regulace ovliviiuje
1 vznik novych bankovnich produktt a sluzeb.

Piimym dopadem regulace platebnich sluzeb, tedy smérnice PSD 2, je vznik novych
skupin instituci poskytujicich platebni sluzby a produkty. Smérnice také podporuje vznik
novych finan¢nich poskytovateld, pfiblizeny budou nize.

Nejprve zminime fintech spoleCnosti, které jsou poskytovateli financnich sluzeb.
Jedné se o relativné malé a nové spolecnosti s rostouci klientskou zakladnou (Roklen24,
2018). Tyto spolecnosti se zabyvaji predevsim oblasti vért, jak spotiebitelskych, tak
firemnich. Oblast plateb je pak soustfedéna na pteshrani¢ni platby ¢i zaméfeni na

blockchain technologie (Deloitte, 2017). Poté jsou to bigtech spolecnosti, které¢ je mozné
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charakterizovat jako datové technologické spolecnosti, které se primarné nezaméiuji
na poskytovani finan¢nich sluzeb (Roklen24, 2018). Jedna se o spolecnosti typu Google,
Facebook ¢i Apple apod.

5.2.1 Smérnice PSD 2 v Ceské republice

Smérnice PSD 2 méla byt implementovana do narodniho prava do 13. ledna 2018.
Na zaklad& t&chto pozadavki byl v Ceské republice vytvofen zakon &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku. Zakon se zamétuje pfedevsim na uplnou definici pojmu platebni sluzba
a rovnéz jsou zahrnuty vyjimky z téchto sluzeb. Jelikoz se diky smérnici PSD 2 uvoliuji
udaje o bankovnich ctech tetim strandm, je zde zahrnut i seznam vSech moznych osob
opravnénych k poskytovani téchto sluzeb.

Zakon o platebnim styku pfina$i mimo jiné i fadu novych povinnosti pro bankovni
instituce. Jedna z nich se tykéa diivodu pro odebrani bankovni licence CNB. Tomu mohou
celit poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatelé elektronickych penéz
malého rozsahu, pokud se do 9 mésicii nepfizpiisobi novému zidkonu. VySe zminéné
instituce musely dle zakona zavést systém pro ziizeni bezpecnostnich a provoznich rizik
a také systém umoznujici vyfizovat reklamace a stiznosti. Rovnéz je nové nutné zajistit
divéryhodnost u osob s kvalifikovanou tcasti. Stejnd pravidla plati rovnéz pro platebni
instituce a instituce elektronickych penéz, které maji na ptizptsobeni se zdkonu ochrannou
Ihiitu 3 mésice. A nové musi zadat o licenci CNB spole¢nosti zabyvajici se poskytovanim
nepiimého zadani platebniho ptikazu (Stuchlikova, 2017).

Smérnice PSD 2 umoznila svymi legislativnimi opatfenimi zalozit on-line ucet
u loterijnich spolec¢nosti, jeho uspéSné zaloZzeni je podminéno ovéfenim totoZznosti. Po
zavedeni nov¢ legislativy je mozné dokoncit tuto registraci pres bankovni t¢et u nékterych
obchodnich bank, které tuto sluzbu poskytuji (Tipsport, 2019).

Inovace v poskytovani platebnich sluzeb tfetimi stranami pfinesla rozvoj fintech
spolecnosti, které se zamétuji na rizné oblasti. Prvni z nich jsou spolecnosti zamétené na
platby, kterymi jsou napf. aplikace Twisto ¢ Mall Pay na uzemi CR. Déle je mozné zminit
spoleCnosti zabyvajici se poskytovanim pijcek, v této oblasti plisobi spolecnosti Zonky,
Roger apod. Nakonec jsou to spolecnosti zaméfené na osobni finance, kterymi jsou napft.
Spendee nebo BudgetBakers. V neposledni fadé¢ smérnice PSD 2 umoznila rozvoj bigtech

spolecnosti, nékteré znich vytvofily svij vlastni platebni systém. Jednalo se napf.
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o spolecnost Apple, kterd umoznila realizovat platby pfes Apple Pay, jak bylo zminéno jiz

vyse nebo Google s jeho platebnim systémem Google Pay.
5.2.2 Smérnice PSD 2 na Ukrajiné

Finanéni trh, respektive bankovni trh, se na Ukrajin¢ v soucasné dobé¢ stale vyviji.
Jelikoz se chce Ukrajina stat atraktivni pro mezinarodni spole¢nosti, ale i spotiebitele, musi
vytvofit transparentnéj$i a otevienéjSi platebni trh. Ztohoto divodu by m¢éla
implementovat smérnici PSD 2. V soucasné chvili pfevzala iniciativu NBU, kterd podobné
studuje smérnice PSD 2 a jeji dopady v EU.

Hlavnim problémem spojenym se zavedenim smérnice PSD 2 na Ukrajiné jsou
zastaralé pravni predpisy o ukrajinskych platebnich systémech. Pfekazkou je predev§im
mald umela centralizace téchto systéml v zemi. NBU v soucasnosti pracuje na rozvoji
platebni infrastruktury podle normy ISO 20022, dale se zam¢fuje na tvorbu komunikacni
platformy, kterd by mé¢la umoZznit vSem strandm pisobicim na bankovnim trhu sdilet své
nazory. Pro zavedeni smérnice PSD 2 je nutné ziskat také politickou podporu a podporu
kvalifikovanych pracovniki a regulatora (FinTech, 2019).

Spravna identifikace Gcastnikl trhu a jasnd forma jejich funkci by mohly pomoci ke
vzniku novych technologii a dalSich funkci poskytujicich impuls krozvoji fintech

spole¢nosti pro bezhotovostni platby (Vahorovska, 2019).
5.2.3 Porovnani smérnice PSD 2 v Ceské republice a na Ukrajiné

Porovnani vlivu smérnice PSD 2 je velmi riiznorodé v obou zemich. Ceské republika
musela smérnici PSD 2 jiz implementovat do svého narodniho prava, coz bylo naplnéno
zakonem o platebnim styku. Tento zakon pln¢ nahradil pfedchazejici pravni legislativu
a podporuje vznik novych sluzeb a novych poskytovateld platebnich sluzeb na bankovnim
trhu. Ukrajinsky bankovni trh tuto smérnici nemél povinnost implementovat do svého
prava, jednd se o jeho svobodnou vili, jelikoZ neni soucasti EU. AvSak je v z4jmu statu
tuto smérnici co nejdiive pfijmout, aby se mohl bankovni trh stat konkurenceschopnym
pro zahrani¢ni investory. Nicméné dle prizkumu bankovniho trhu a z pfedchozich kapitol
je mozné vyvodit, Ze Ukrajina na piijeti této smérnice neni z legislativniho hlediska
pfipravena. Nejprve bude muset zreformovat stavajici platebni systémy a poté se zamé&fit

na dalsi rozvoj.
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5.3 Pristup Mobile first

Pristup Mobile first umoziuje ovladat své finance bez nutnosti fyzické navstévy
pobocek a internetovych stranek, vSe je mozné vyfesit pres mobilni telefon. I tento ptistup
je velmi ovlivnén legislativou smérnice PSD 2.

V podkapitolach se bude bakalaiskd prace zabyvat jednotlivymi poskytovanymi

sluzbami ve vybranych zemich a nasledné budou jejich pfistupy srovnany.
5.3.1 Mobile first Ceska republika

Pristup Mobile first zaznamenal opétovny narGst v loniském roce. NarGst byl
zpuisoben rozvojem sluzby Apple Pay, jenz nabizeji pouze banky, které maji vyspélé
digitalizacni procesy. V loniském roce ji zavedlo n€kolik bank, a to Air Bank, Komeréni
banka, MONETA Money Bank, mBank a J&T bank. Mezi dalsi sluzby, které piinasi
filozofie Mobile first, patii také NFC platby (Koutny, s. 7-10, 2019).

Na zaklad& této filozofie vznikaji i Mobile first digitalni banky, na uzemi Ceské
republiky plisobi digitalni banka Revolut. Ve shod¢ s filozofii Mobile first nema tato banka
zadnou pobocku ani internetové bankovnictvi. Navic banka Revolut umoziluje zalozit ucet
ve velkém poctu mén, ¢imz se podstatné¢ odliSuje od klasickych bankovnich instituci.
Pomoci Gcth zalozenych v jinych ménach je pak mozné platit az ve 120 lokalnich ménach

(Dunovsky, 2017).
5.3.2 Mobile first Ukrajina

Na Ukrajiné plsobi fada sluzeb zalozenych na principu Mobile first. Jednd se
napiiklad o maloobchodni produkt monobank poskytujici pljcky ukrajinskym obcaniim
pomoci mobilnich zatfizeni, jedna se o prvni mobilni banku na Ukrajin€. Tento produkt
vytvoftila univerzalni banka Universal Bank JSC. Monobank v ramci svych sluzeb vydava
zakaznické kreditni karty, umoznuje pfijimat vklady a poskytuje dalsi sluzby v mobilni
aplikaci (Monobank, 2011).

Mobilni bankovnictvi poskytuje i mobilni aplikace banky UKRFCU. Mezi jeji hlavni
funkce patii moZznost ndhledu na uzivatelské ucty a historie transakci, umoziuje realizovat
vklady mobilnich sekt, pfevodl a plateb za faktury. V neposledni fad€¢ umoznuje i platby
kreditni kartou. Pro vyuzivani mobilniho bankovnictvi je nutnd registrace v online

bankovnictvi (Ukrfcu, 2019).
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Rozvoj Mobile first byl podpoien také moznosti realizovat platby ptes sluzby Apple
pay. Tuto sluzbu poskytuje fada ukrajinskych bank, mezi nejvyznamnéjsi patii Alfa-Bank,
Altbank, Oschadbank, Radabank, Industrilbank atd. (Apple, 2019).

5.3.3 Porovnani pristupi k filozofii Mobile first

Filozofie Mobile first je stale aktudlnim trendem v obou zkoumanych zemich. Jejich
rozvoj je srovnatelny. Na izemi obou zemi pusobi banky zaloZené na tomto principu.
Bohuzel se nejednd o stejné instituce, a proto nemohou byt srovnany poskytované sluzby
v danych zemich.

Rovnéz se na obou uzemich rozviji sluzba Apple pay, kterd umoziluje realizovat
platebni pfikazy. Tato sluzba je poskytovana fadou obchodnich bank, z ¢ehoz je mozné

usoudit, Ze se jedna o popularni sluzbu.
5.4 Internet banking a Otevienost bankovnictvi

V oblasti internetového bankovnictvi bylo nutné implementovat nékolik zmén
z dlvodu pfijeti smérnice PSD 2 vsouvislosti s moznosti pfistupu tetich stran
k informacim tykajicich se bankovniho uctu. Jednalo se pfedev§im o moznost pfistupu
pomoci tietich stran. Pied finalizaci technickych standardii EU bylo mozné tyto udaje
ziskavat pomoci tzv. screen scrappingu nebo pomoci specialniho rozhrani API, které¢ bylo
charakterizovéano teoreticky jiz vySe. AvSak metod¢ screen scrappingu jsme se teoreticky
nevénovali, a proto je nutné ji nejprve definovat. Pti vyuziti této metody musely tteti strany
pro ziskani dat vyuZzivat ptihlaSovacich udajli ziskanych od uzivatele, a proto se jednalo o
rizikovy pfistup (Polak, 2018).

Bezpecnost internetového bankovnictvi velmi dilezitd a je velmi uzce spojena
s celym zabezpeCenim internetu. Dulezitym prvkem zabezpeCeni je proto samotna
bezpecnost piihldSeni klienta, konkrétné¢ jeho bezpecny ptistup do internetového
bankovnictvi. Banky nabizeji Sirokou Skalu zabezpeCeni, avSak jejich nastaveni je
pfedevS§im na uZzivatelich. Prvnim z doporuceni je bezpe¢né piihldSeni do internetového
bankovnictvi, které je ovéfovano SSL certifikatem se Sifrovanim. DalSim krokem, kterému
je vhodné vénovat zvySenou pozornost, je samotna identifikace klienta. Ten zajiStuje
pfistup do internetového bankovnicky pomoci ID ¢i uzivatelského jména a hesla. Nékteré

banky dokonce vyzaduji platny certifikdt. A nakonec je vhodné vénovat pozornost i
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autorizaci veskerych pokynli v internetovém bankovnictvi. Zmény v jeho nastaveni a

nastaveni trvalého ptikazu k uhradé je chranéno jednorazovym autorizacnim kodem, bez

né¢hoz je nemozné tyto zmény realizovat (Mecifova, 2017).

Identifikace klienta mtiZze byt zajisténa pomoci:

Ptrihlasovaciho jména a hesla — nejcastéjsi zpiisob identifikace.

SMS — banka vytvofi unikatni kod, ktery zaSle SMS zpravou na zvoleny
mobilni telefon. Kod je poté nutné vepsat do pfislusného pole v internetovém
bankovnictvi.

Token — vygenerovani unikatni kédu s Casové omezenou platnosti. Kod je
rovnéz nutné vlozit do internetového bankovnictvi.

PKI — certifikat na cCipové karté, ktery slouzi jako automaticky podpis
v internetovém bankovnictvi.

EMV CAP/DPA — aplikace platebni karty, kterd je ovladana offline ¢teckou

s klavesnici. Tato aplikace generuje unikatni kod (Narodni centrum

24

V souvislosti s vyuzivanim internetového bankovnictvi se nejcastéji vyskytuji

nasledujici druhy rizik:

Phising — je utok provadény pies e-mailovou adresu. Na tuto adresu je zaslan
e-mail s odkazem na podvodné vytvotfenou internetovou stranku, na které si
ma klient aktualizovat napt. bezpec¢nostni tidaje. Podvodna stranka miize byt
zamaskovana jako prizkum spokojenosti apod. Jeho cilem je ziskat klientovo
heslo do internetového bankovnictvi nebo PIN k platebni karté.

CEO fraud — je utokem provadénym rovnéz pies e-mailovou adresu. V tomto
pfipadé se Utocnik vydava za osobu v fidici funkci spolecnosti nebo jejiho

obchodniho partnera za uc¢elem prevodu penéz na Gitocnikem ptipraveny tcet.
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Social engineering — Utok manipulujici s uzivatelem a snazici se jej zlakat
k chovéni, kterého by se normalné nedopustil. Utoénik se po telefonu mize
vydavat za osobniho bankéfe nebo se na zavirovaném pocitaci objevuji
falesnd upozornéni se zadosti ozménu hesla apod. (Narodni centrum

kybernetické bezpecnosti, 2019).

Doporuceni vedouci k minimalizaci moznych ohrozeni je mozné shrnout do nékolika

oblasti:

Hesla — pravidelné zmény hesla, které nebude nikde pisemné zaznamenéno.
Uzivatel by se mé¢l vyhnout jeho automatickému predvypliiovani
v internetovém prohlizeci.

Limity — nastaveni dennich ¢i tydennich limiti pro platby kartou, platby
v internetovém bankovni, ale plati to 1 pro vybéry hotovosti.

PiihlaSeni — pfihlaSovani pouze na divéryhodném pocitaci s vhodnym

internetovym prohlize¢em (Mecitova, 2017).

Otevienost bankovnictvi

Diky legislativnim zménam na bankovnim trhu se zacaly objevovat nové subjekty. A

pravé otevienost bankovnictvi by méla pfispét k vytvotfeni konkurenceschopnych

podminek pro nové vzniklé subjekty na bankovnim trhu. Jak bylo zminéno jiz vyse, tato

otevienost byla podpofena tim, Ze byla zpfistupnéna transakéni data a dal§i informace

z bankovnich uctl tfetim strandm na zadost klienta (vlastnika uctu nebo osoby disponujici

témito pravy (Deloitte, 2017). Otevienost bankovnictvi je znazornéna na Obrazek 1.

Obrazek 1 Znazornéni oteviené¢ho bankovnictvi v praxi

SJzavr

ené” bankovnictv
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Zdroj: Deloitte, 2019
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Propojeni s aplikacemi tfetich stran je pro klienta banky pomérné jednoduché, staci
udélit souhlas o sdileni dat pro vybrané ucty a nasledné budou data propojena. Diky tomu
vznikla fada novych sluzeb.

Jednou z téchto sluzeb je zadani nepiimého platebniho ptikazu, coz je mozné
charakterizovat jako urcity typ softwarového mostu mezi uctem zdkaznika a obchodnika,
pomoci kterého je umoznéna vymeéna informaci nutnych pro provedeni platebni transakce.
Hlavnimi vyhodami této sluzby je mensi pocet zicastnénych stran nez u klasické platebni
transakce a také neni nutné zadavat udaje z platebni katy. Toto smefovani se mize jevit
jako hrozba pro klasické bankovni instituce, protoze by mohlo v budoucnu dojit
k vytésnéni karetnich transakci (EVRY, 2019).

Dalsi sluzbou vedouci k otevienosti bankovniho trhu je multibanking. Jedna se
o sluzbu umoznujici ziskavat informace o vlastnich platebnich uctech vedenych u riznych
poskytovatelli platebnich ucti na jednom misté¢ (Faltova, 2017). Grafické znazornéni
rozdilu oproti pivodnimu rozdéleni je mozné vidét na Obrazek 2. Tato sluzba je umoznéna

diky opatfenim ve smérnici PSD 2, avsak jeji poskytovani neni povinné.
Obrazek 2 Sluzba multibanking
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Zdroj: Polak, 2018
5.4.1 Internetbanking a otevi‘ené bankovnictvi v Ceské republice

Prvni internetové bankovnictvi v Ceské republice bylo spuiténo vroce 1998
eBankou. Na pielomu tisicileti se zaCaly postupné pfipojovat dal§i banky, kterymi jsou
Ceska spofitelna, Komeréni banka a Ceskomoravska obchodni banka (déle pouze CSOB).
Od této chvile pouziti internetového bankovnictvi v Ceské republice stale roste (Mejstiik,

2014, s. 430).
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V Ceské republice je propojeni s aplikacemi tietich stran zaméfeno piedeviim na
sluzby informovéni o G¢tu nebo potvrzeni jeho zlstatku a neopomenutelnou sluzbou je
i realizace nepiimych plateb (CSOB, 2019b, s. 1). Pravé diky propojeni s aplikacemi
tietich stran bylo nutné zavést zmény i1 do internetového bankovnictvi a pfidat sem prave
tyto funkcionality. Jednalo se predev§im o rozvoj multibankingu, ktery byl zavadén od
roku 2018.

Sluzba multibanking je poskytovdna ve vice verzich u riznych bank. Nekteré banky
poskytuji pouze nédhled na zlstatek GC¢th ¢i nahlizeni na transakéni historii Gctu. Dalsi
znich umoznuji také zadat platbu pies tuto sluzbu a odeslat ji zuctu u jiné banky

(Doskocilova, 2019).
5.4.2 Internetbanking a otevi‘enost bankovnictvi na Ukrajiné

Internetové bankovnictvi na Ukrajin€ se zacalo rozvijet na zacatku tisicileti. Do roku
2009 se v internetovém bankovnictvi stalo standardem poskytovani na elektronickych
vypisi z uctl a internetové bankovnictvi. Po roce 2010 sem byly zaclenény i online
Cerpani a vklady, vypliovani formuldit zadosti, hlasové a kuryrni sluzby pro podporu
zakazniki (Nouel, 2014).

Ukrajina by se méla dle Vaharovské (2019) nejprve zamétit na tvorbu spoleénych
pozadavkli na API systém a na ochranu osobnich daji. Nasledné by se pak API systém

mohl stat otevienym bankovnim trhem.
5.4.3 Srovnani sluzby internetbankingu a otevienosti bankovnictvi

Sluzby internetového bankovnictvi jsou ve své podstaté totozné. Jedinym rozdilem je
nemoznost zaélenéni sluzby multibankingu na Ukrajing. V Ceské republice se jedna o
velmi rozsifenou a oblibenou funkei, kterou bankovni instituce pomalu zavadéji, 1 kdyz je
nepovinna. Déle se podkapitola zabyvala i otevienosti bankovnictvi, coz je opét ovlivnéno
smérnici PSD 2. Otevienost bankovnictvi je obtizné hodnotit, avSak z vySe zminénych

informaci je mozné vyvodit zavér, ze vice oteviené bankovnictvi ma Ceska republika. Je to

wvrwe
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5.5 Shrnuti

Bankovni systémy raznych statd se lisi kviili riznému vyvoji ekonomik, politickému
a hospodarskému vyvoji stati. To méa za nasledek nékteré odliSnosti mezi nimi. Ty jsou
patrné piedev§im u provozovani ¢innosti obchodnich bank. Banky v Ceské republice
mohou vyuzivat princip tzv. jednotné licence, ktery umoziiuje provozovat bankovni
¢innost mezinarodnim bankdm na zdklad¢ pouhé ohlasovaci povinnosti. Dalsi odliSnost
se tyka riizné hodnoty pojisténi vkladi pfijimanych od vefejnosti. Ceska republika ma toto
pojisténi nad rdmec stanoveny EU, naopak Ukrajina nedosahuje ani jejich stanovenych
minimalnich limita.

Dale se kapitola zamétovala na smérnici PSD 2 z pohledu jeji implementace do
narodniho prava. Ceska republika tuto smérnici implementovala zikonem o platebnim
styku, na rozdil od Ukrajiny, kterd tuto smérnici teprve zkoumda. Na zaklad¢ pfijeti
smérnice PSD 2 mohlo byt rozsifeno portfolio sluzeb a produkti zaloZenych na filozofii
Mobile first. Tento pfistup se rozviji v obou zkoumanych zemich. Diky zavedeni smérnice
PSD 2 bylo mozné také déale rozvijet a inovovat internetové bankovnictvi ¢i celkovou
otevienost bankovniho trhu. K tomuto dochazi predevsim v Ceské republice, protoze ma
jiz aktualizovanou legislativu. Jednd se ptfedevSim o sluzby multibankingu, ktera je
klientsky velmi oblibend. Na Ukrajiné dochédzi k postupnému vyvoji internetového
bankovnictvi a samotného oteviené¢ho bankovnictvi, které vsak stale ¢eka na piijeti pravni

legislativy.
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6 Prakticka ¢ast

Prakticka céast bakalafské prace se bude zabyvat porovnanim vyuziti technologii
vzniklych na zakladé smérnice PSD 2 v bankovni instituci BNP Paribas v Ceské republice
a na Ukrajin¢.

Cilem této kapitoly je provést srovnavaci analyzu zvolenych bankovnich instituci
instituce charakterizovany a potom bude provedena analyza jejich mobilniho
a internetového bankovnictvi. Posledni podkapitola se pak dotyké otevienosti bankovnictvi

a jejich popisu.
6.1 BNP Paribas v Ceské republice

Mezinarodni banka BNP Paribas ptisobi od roku 1992 na tizemi Ceské republiky.
V soucasnosti je tato banka zastoupena licencovanou bankou BNP Paribas SA — pobocka
Praha, ktera se zamétuje predevsim na firemni a institucionalni bankovnictvi. Dale se jedna
o dcefiné spolecnosti BNP Paribas Groups, které nabizeji Sirokou skalu sluzeb. Mezi né
patii sprava aktiv, poskytovani a sprava leasingu, spotfebitelské financovéani a poradentstvi
poskytované v oblasti pojisténi a nemovitosti (Bnpparibas, 2013).

V soucasné chvili BNP Paribas piisobi pod jménem Hello bank! Tato bankovni
instituce vznikla spojenim spolecnosti Cetelem a BNP Paribas Personal Finance.
Spolecnost se od roku 1996 zabyvala poskytovanim spotiebitelskych Gvéra. V roce 2015
se spojila s BNP Paribas Personal Finance, pfi¢emz byla ziskdna bankovni licence
a spolecnosti podnikaly dohromady jako pobocka banky BNP Paribas Personal Finance.
Samostatna bankovni instituce pak vznikla v roce 2017 pod jiz zminénym nédzvem Hello
bank!

Hello bank! vlastni bankovni licenci na nésledujici ¢innosti:

e pfijimat vklady,

e poskytovat Gvéry,

e poskytovat financni leasing,

e poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické penize,

e poskytovat zaruky a pfijimat zavazky,
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e poskytovat penézni makléfstvi,

e poskytovat bankovni informace (Hellobank, 2019a).
6.1.1 Mobilni aplikace

Mobilni aplikaci Hello Bank! je mozné stdhnout na App Store nebo Google play.
Prihlaseni je chrdnéno biometrickymi prvky, je tedy nutné ptihlasovat se pomoci otisku
prstu. Thned po pfihlaSeni se zobrazi Gvodni strdnka, na které je viditelny stav vSech
vlastnénych ucth veetné jednotlivych transakénich historii vSech vlastnénych ucti. Mobilni
aplikace umoznuje rovnéz realizaci platebnich piikazii, jez je mozné jednoduSe zadat
pomoci platebnich Sablon ¢i QR kodii. Dale zde uzivatel mlize naleznout piehled o kartach

a platebnich nélepkach a nastavit si jejich limit (Hellobank, 2019b).
6.1.2 Internetové bankovnictvi

Hello bank! si zakldda na piehledném internetovém bankovnictvi. Po ptihlaseni je
mozné na uvodni strance vidét napt. ziistatky vSech béznych uctli, hodnotu vycerpanych
prostiedkit na kreditnich Uctech, zGstatky ze spoficich uctd, informace o vlastnénych
uvérech, posledni ¢i naplanované transakce a zpravy z banky. Internetové bankovnictvi

komunikuje i s tabletem ¢i mobilnim telefonem (Hellobank, 2019c¢).
6.1.3 Otevienost bankovnictvi

Oteviené¢ bankovnictvi je moznost sdileni informaci o vlastnénych uctech
s partnerskymi aplikacemi. Hello bank! zacala tuto sluzbu podporovat od zéii letoSniho
roku.

Souhlas s poskytovanim dat tietim strandm je mozné ud¢lit piihlaSenim do aplikace
tieti strany, kterd klienta pozd&ji pfesméruje na stranku, kde je mozné jej udélit. Jedna se
o webovou stranku Hello bank!, na které¢ budou klienti vyzvani k zadani ptihlasovacich
udajli do internetového bankovnictvi. Po ovéfeni téchto pfihlaSovacich udajii bude klient
vyzvan k vybéru tctu, ke kterému chce opravnéni pro tieti stranu udé€lit. Tento postup plati
pro udé¢leni souhlasu tfetim strandm k opravnéni platby zuctu, oprédvnéni zjiStovat
informace a ziskani ptehledu o uctu. Pokud by chtél klient ud¢lit souhlas tfetim stranam
pouze k nahlizeni zistatku na uctu, pak staci udélit souhlas ptes kontaktni formulaf

s divodem kontaktu — ,,Opravnéni k dotazu na zGstatek*.
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Spravovat tyto souhlasy je mozné v sekci nastaveni, kde je vidét, kterym tietim
stranam bylo povoleni udéleno. Nékteré souhlasy maji také urcitou c¢asovou platnost, po
této lhité¢ bude nutné souhlas obnovit. Hello Bank! sdili klientské udaje pouze tfetim
stranam, které vlastni k tomuto poéinani licenci od CNB a prokidZou svou totoZnost
kvalifikovanym certifikatem v elektronické komunikaci s Hello Bank!.

Naopak propojeni bankovnich Uctl s internetovym ¢i mobilnim bankovnictvim
v soucasné¢ chvili nefunguje. Spusténi aplikace Hello Bank! planuje v budoucnu

(Hellobank, 2019c).
6.2 BNP Paribas na Ukrajiné

Mezinarodni banka BNP Paribas piisobi na izemi Ukrajiny od roku 2006, kdy se
stala strategickym partnerem Ukrsibbank. Diky této integraci se ji oteviela fada novych
moznosti, jde pfedev§im o zavedené jméno znacky, zavedené postupy a nové standardy
fizeni.

BNP Paribas koupila 51 % akcii od Ukrsibbank v roce 2006, v letech 2009 se tento
podil vlastnénych akcii zvysil na 81,42 % a nésledné na 99,99 % v nasledujicim roce.
Nicméné¢ toto vlastnictvi nemélo dlouhého trvani, protoze 15 % akcii odkoupila Evropska
banka pro obnovu a rozvoj.

Banka Ukrsibbank se zamétfuje na retailové i korporatni zdkazniky. Diky spojeni
s BNP Paribas o ni mizeme fict, Ze se jedna o velmi silnou a stabilni banku na Ukrajiné.
Poskytované sluzby touto bankou patii mezi zdkladni, jedna se predevsim o sluzby spojené
s kazdodennim bankovnictvim, pajckami a vklady. Dale poskytuje 1 internetové
bankovnictvi €i pojisténi. Na tzemi Ukrajiny méa témét 300 pobocek a zamétuje se

i na nerezidenty (Bnpparibas, 2019).
6.2.1 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace se jmenuje UKRSIB online a je mozné ji stdhnout na mobilni
zatizeni pfes Google Play nebo App Store. Aplikace zajistuje fungovani hlavnich funkci
internetového bankovnictvi a dale umoziuje realizaci oblibenych plateb a kontrolu
zustatkli bankovnich ucti (online.ukrsibbank.com, 2017). Dale jsou pomoci aplikace
umoznény i sméndrenské operace a je mozné vygenerovat slevy od partnerti banky ve

vérnostnim programu.
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Mimo jiné jsou umoznény i funkcionality pro nastaveni uzivatelského uctu: blokace
karet a jejich aktivace, sprava limitl karet, uzavirani novych béznych i spoficich uctd,
zadavani zadosti o platebni kartu apod. Na konec jsou poskytovany dulezité informace o

lokaci pobocek a automatti banky ¢i on-line podpora (Pegi3, 2019).
6.2.2 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi bylo vytvofeno na zakladé pozadavki klientd ziskanych
z pruzkumi. Mezi hlavni vyhody internetového bankovnictvi patii napi. kontrola nakladt
a vynosu, jejichz analyzovani probihé na zaklad¢ rozdéleni do jednotlivych kategorii. Dale
umoziuje ulozit opakované platby do Sablon, diky kterym je jednoduché provadét platebni
ptikazy. Dale poskytuje tipy a upozornéni v internetovém bankovnictvi, jedna
se predev§im o informace o provedeni ¢i zamitnuti platby, informace o dalSich operacich
¢i zvlaStnich udélostech, pfiblizné datum splatnosti pljcky ¢i informace o doruceni
klientovy karty. Nechybi ani online podpora pro zodpovézeni klientskych dotazii

(Ukrsibbank, 2019).
6.2.3 Otevrenost bankovnictvi

Otevienost bankovnictvi je mozné hodnotit z mnoha ihli pohledu. Nejprve je mozné
zatadit naptiklad zavedeni bezkontaktnich plateb pomoci sluzby Apple Pay ¢i Google Pay.
Na Ukrajin€ se jedna predevsim o platby malé a Casto opakované operace. Tyto platebni
sluzby zjednodusily platebni systém, ktery se tak stal vSestrannym.

Dale je otevienost bankovnictvi mozné podpofit zavedenim smérnice PSD 2,

k ¢emuz mé dle NBU v budoucnu dojit (Ukrsibbank, 2019).

6.3 Shrnuti

V soucasné chvili je smérnice PSD 2 stile diskutovanym tématem v obou
zkoumanych zemich. V Ceské republice se jednd o postupné zavadéni pozadavki
plynoucich ze zékona o platebnich sluzbach. Jednd se ptedevSim o zpiistupnéni
klientskych dat technologii open API, kterd umoziiuje nahlizet na zlstatky klientskych
uctd, na transakéni historii uctu a nakonec na realizaci nepfimého platebniho ptikazu treti
stranou. Tyto idaje jsou sdileny pouze tietim strandm, které pro toto konéni ziskali licenci

od CNB. Hello Bank! také pracuje na propojeni bankovnich étd téetich stran do svého
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internetového a mobilniho bankovnictvi. Naopak na Ukrajiné se strategické partnerstvi
s Ukrsibbank zatim pouze pfipravuje na budouci zavedeni smérnice PSD 2 do ukrajinské
legislativy.

Spolecné rysy otevieného bankovnictvi maji vySe zminéné banky v podpote
platebniho systému Google Pay a Apple Pay, ktery funguje na zéklad¢ ptistupu Mobile

first. Tim dochazi k jeho opétovnému rozvoji a pfinasi mu popularitu u béznych uzivatela.
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7 Diskuze

Sdileni informaci v bankovnictvi je v soucasné dobé ovlivnéno do velké miry
smérnici PSD 2, jejimz hlavnim ukolem je posilit konkuren¢ni prostfedi umoziujici rozvoj
novych poskytovatelii financ¢nich sluzeb a produkti na bankovnim trhu, usnadnit a
podpofit inovace vtomto odvétvi. Smérnice PSD 2 se ve vybranych zemich rozviji
v soucasné chvili zcela odliSnym zpisobem, protoze zde dochézelo k odlisSnému vyvoji
politické situace a bankovni legislativy a nakonec se jedna i o &lenstvi Ceské republiky
v nadnarodnim spolecenstvi — EU.

Nejprve se podivame na rozdily v bankovnim systému u zvolenych stati. Obé zemé
maji shodnou dvouuroviiovou bankovni strukturu. Centralni banky zde plni obdobné
funkce a také licen¢ni fizeni obchodnich bank jsou velmi obdobné. Odlisnosti nalezneme
napf. v ochrané¢ spotiebitele, konkrétné v pojisténi spotiebitelskych vkladi. Jedna ze zemi
klade na pojisténi velky diiraz, jedna se o Ceskou republiku, a druha ze zkoumanych zemi
tomuto pojisténi nepiiklada pfiliSny diraz, a dokonce je ucast na ném pro banky
nepovinna. Nicméné tato situace je pro Ukrajinu pouze docasna, protoze se do budoucna
bude snazit nastavit stejnou vysi pojisténi vkladi jako mé nastavena EU. Dalsi odliSnosti
jsou pak v kontrolni Cinnosti centrdlnich bank, které provadi dohled nad obchodnimi
bankami také ptes ziskdvani povinné zvetejiovanych informaci. Tyto informace maji
slouzit pro hodnoceni, zda obchodni banky funguji spravné a také slouzi ke zvySeni jeho
transparentnosti.

Dale se bakalarska prace zamctila také na smérnici PSD 2, kterd velmi ovlivnila
fungovani bankovniho trhu. Smérnice PSD 2 byla plné implementovana do narodniho
prava jiz v roce 2018, jelikoz se jednalo o ptedpis EU. Naopak tomu bylo na Ukrajing,
kterou k zaclenéni smérnice do prava nic nenutilo. Implementace této smérnice bude na
zaklad¢ dobrovolné vile. Nicméné pokud chce byt ukrajinsky trh konkurenceschopnym a
pfitazlivym pro investory, nic jiného mu nezbude. Z tohoto divodu smérnici PSD 2 studuje
NBU a zkoum4 mimo jiné i dopady na jednotlivé ¢lenské zemé EU.

Smérnice PSD 2 bezpochyby méni charakter bankovniho trhu, je spojena s tadou
kladt, aleizaporti. Mezi klady patfi predev§im moznost rozvoje konkurence na
bankovnim trhu, jak v poskytovani sluzeb a produktl, tak se také jednd o cenovou
konkurenci. Klienti si budou moci vybrat sami dle svych preferenci, u které banky budou

nahliZzet na své Ucty, odesilat platby apod. Pro banky znamena zavedeni smérnice PSD 2
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pfedevS§im boj o klienty, nutnost pfizptisobit se ménicimu trhu a vyuzit svych vyhod,
kterymi jsou predev§im znalost klienta a rovnéz trhu.

Diky smérnici PSD 2 doslo k op€tovnému rozvoji ptistupu Mobile first, ktera se
rozviji v podobé nové vzniklych platebnich systémil bigtech spolecnosti. Tento uzivatelsky
rist byl zaznamendn u obou zkoumanych zemi. Mimo jiné se jednd i o rozvoj plné
digitalnich bank, které nemaji pobocky ¢i internetové bankovnictvi.

A nakonec jsou to zmény v internetovém bankovnictvi, které sméfuji k otevienosti
bankovnictvi. Internetové bankovnictvi se neustale vyviji, banky se jej snazi optimalizovat
podnéty smétujicimi od klientl. Jelikoz diky smérnici PSD 2 mohou nové nahlizet
do internetového bankovnictvi uzivatele i tfeti strany, pak je na misté dbat zvySené ochrany
uzivatele. Z tohoto diivodu se pro nahliZzeni povoluje pouze technologie open API, ktera je
bezpeénou technologii je nutné pro nahliZeni ziskat licenci od CNB. Tteti strany mohou
ziskat nahled na zstatek uctu klienta, jeho transakéni historii a moznost zadani neptimého
platebniho piikazu. V souvislosti s nahlizenim tfetich stran na klientské ucty doslo
k rozvoji novych sluzeb, jedna se predevsim o sluzbu multibanking.

Poté, co jsme prozkoumali oblast bankovniho systému, smérnice PSD 2, Mobile first,
internetového bankovnictvi a otevienosti bankovnictvi se miizeme podivat na to, jak jsou
tyto funkcionality zallenény v pobotkich banky BNP Paribas v Ceské republice
a na Ukrajin¢.

Nejdiive se podivame na pobodku banky BNP Paribas v Ceské republice, ktera
pusobi jiz od roku 1992 na tomto Gzemi. V roce 2017 se spojila s byvalou spolecnosti
Cetelem pod nazvem Hello bank!. Sluzby a produkty Hello Bank! byly zkoumany
v praktické ¢asti bakalarské prace. Tato banka poskytuje standardni mobilni bankovnictvi a
internetové bankovnictvi. Bohuzel neni mozné do dne$niho dne ptidat Ucty tfetich stran a
z téchto bankovnictvi je spravovat. Nicméné tato funkcionalita je slibena do budoucna.
Banka poskytuje informace tfetim strandm od letoSniho zafi, coZ je v porovnani s ostatnimi
bankovnimi institucemi na ¢eském trhu relativné pozdé. Pokud by tak neucinila, mohla by
¢elit hrozbé odebrani bankovni licence.

Naésledné se bakalarska prace zamétila na pobocku BNP Paribas na Ukrajin€. Zde se
BNP Paribas strategicky spojila s bankou Ukrsibbank. Ukrsibbank je podle mého nazoru
siln¢ zaméfena na zadkazniky, podle kterych bylo pfeménéno internetové i mobilni

bankovnictvi. Vzhledem k tomu, Ze nebyla na Ukrajiné zavedena smérnice PSD 2, neni
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povinné zptistupniovat jakékoli udaje tfetim strandm. To je jedinym podstatnym
a dtlezitym rozdilem mezi ¢eskym a ukrajinskym bankovnictvim. AvSak podle vyjadieni

Ukrsibbank dochdzi k pfipravam, které bude moci banka vyuzit v budoucnu.
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8 Zavér

Predlozena prace se zabyva informacnimi technologiemi v segmentu bankovnictvi.
Na zakladé teoretické prace byla provedena analyza bankovnich systémt, smérnice PSD 2,
filozofie Mobile first, internetového bankovnictvi a jeho otevienosti ve vybranych zemich
— Ceské republice a na Ukrajing. Diky témto poznatkiim lze vyvodit vliv smérnice PSD 2
a z ni vyplyvajicich technologii.

Z provedené analyzy vySe zminénych prvkl lze vyvodit vétsi ispéSnost technologie
PSD 2 v Ceské republice a jeji mensi pouZitelnost na Ukrajing, a to pfedev§im z diivodu
nedostate¢ného zédkonného oSetfeni této smérnice na Ukrajing. Je to dano historickym
vyvojem Ukrajiny a jejiho chybéjiciho Clenstvi v EU. I pfestoze neni soucasti EU, zkouma
moznost zavedeni smérnice PSD 2 z divodu pfildkani zahrani¢nich investort a také
zaruceni konkurenceschopnosti na evropském trhu a v okolnich statech. Smérnice PSD 2
také podporuje vznik novych poskytovatelli produkti a sluzeb, coz by mohlo znamenat
vyrazny piinos pro cely stat.

Pro zavedeni smérnice PSD 2 by bylo nutné pfeménit ukrajinsky bankovni systém,
méla by zde byt privétiva politickd situace a také aktualizovat jiz zastaralé zakony. Vse
vyse zminéné mize do jisté miry ovlivnit souasna ekonomickd, hospodarské a politicka
situace. Velmi dilezit¢ budou kroky k aktualizaci stavajicich zadkonl tykajicich se

bankovniho trhu.
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