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Uvod

Pro tuto bakalaiskou praci bylo zvoleno t¢éma Hodnoceni internetovych prezentaci
prerovskych stfednich Skol. Jednim z hlavnich divodi vybéru daného tématu bylo
seznameni se s publikaci Internetovad prezentace Skoly od autord Lukase a Marese, ktera
obsahovala autoevaluac¢ni néstroj pro Skoly, kde si jednotlivé Skoly mohly vyplnit dotaznik
a nasledn¢ ziskat vyhodnoceni svych webovych prezentaci. Zavéry hodnoceni tak mohly
vést k zamysSleni, zda jsou webové prezentace kvalitni, funkéni a zda je tfeba odstranit
pfipadné nedostatky. Obsah publikace byl motivaci k ziskani dalSich informaci
k tomuto tématu z pohledu uzivatele Skolnich webovych prezentaci, a nasledné provedeni
vlastniho priizkumu prezentaci $kol vedouciho k zjisténi, zda spliuji kritéria pro kvalitni
web. RovnéZz osobni zkuSenosti s uzivanim skolnich webovych portall pfi studiu na stiedni

a vysoké skole byly jednim z diivoda vybéru tématu prace.

V dnes$ni dobé moderni informacni technologie vyznamné usnadiiuji lidem zivot. Na
internetu mohou uzivat Siroké spektrum sluzeb a moznosti, diky kterym lze uSetfit pii
vyhledavani informaci velké mnozstvi ¢asu a energie. Vyznamnym vyvojem prosly také
internetové prezentace Skol, kdy ty dnesni podavaji Siroké spektrum informaci o Skole

a jejim chodu, a mohou oslovit cilové skupiny budoucich zaki skoly.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zamétena na
podani ucelen¢ho piehledu problematiky internetu, internetovych prezentaci Skol,
marketingu a komunikaci. Je zde popsano obecné hodnoceni internetovych prezentaci
a dale hodnoceni internetovych prezentaci Skol. Praktickd ¢ast se zabyva prizkumem
internetovych prezentaci vybranych prerovskych stiednich Skol. Pomoci evalua¢niho
nastroje zjiStuje obsahové ndlezitosti, typy komunikace internetovych prezentaci Skol

a grafické a technické aspekty.

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit vybrané aspekty internetovych prezentaci
stiednich Skol se sidlem v Pierov€. Soucasti hlavniho cile jsou dil¢i teoretické a praktické
cile. Dil¢i teoretické cile jsou: vymezit zdkladni pojmy vztahujici se k internetovym
prezentacim stfednich Skol, objasnit pojmy marketing a hodnoceni, déale vytvofit obecny
ramec hodnoceni internetovych stranek a nasledné vymezit konkrétni aspekty vztahujici se

k hodnoceni internetovych prezentaci Skol. V této praci bude také potieba vymezit



internetové prezentace jako komunikacni nastroj. DalSim dil¢im teoretickym cilem je
popsat legislativu vztahujici se k internetové prezentaci sttednich Skol a v neposledni fadé

také vymezit potfebnost marketingu pro skoly.

Pro praktickou c¢ast byly stanoveny nasledujici dil¢i cile: zjistit, zda internetové
prezentace stfednich Skol ve mésté Pierové spliuji zdkladni pravni predpisy tykajici se
ochrany osobnich udajii zakd, a zda splituji zvetejnéni nékterych zakladnich dokumentd.
Nasledn¢ zhodnotit, zda internetové prezentace stiednich Skol v Pferové splituji jednotlivé
obsahové nalezitosti. Soucasn¢ zhodnotit, zda internetové prezentace stiednich Skol
v Pferové splituji jednotlivé formalni nalezitosti. Dale hodlame popsat typy komunikace
internetovych prezentaci kol v mésté Preroveé. V neposledni fadé provéfit propojenost

webu s vybranymi socialnimi sitémi.



I. Teoreticka Cast

1 Vymezeni zakladnich pojmi zkoumané problematiky

V prvni kapitole této prace si objasnime zdkladni pojmy, s nimiz se budeme setkavat,
a dale s nimi pracovat. Vysvétlime pojmy, které se vztahuji k tématu Hodnoceni
internetovych prezentaci prerovskych stfednich skol. Nejdiive objasnime pojmy vztahujici
se k teorii internetové prezentace jako jsou Internet, webovy server, internetové stranky,
prohlize¢, HTML (HyperText Markup Language), HTTP (HyperText Transfer Protocol) a
internetova prezentace. Dale si vysvétlime, co je to hodnoceni internetovych stranek,

marketing a marketing na internetu.

1.1 Pojmy vztahujici se k teorii internetové prezentace

Na tvod jsou popsany jednotlivé pojmy tykajici se internetovych prezentaci Skol.
Zakladnim v této kapitole je pojem internet, od n¢hoz se dale odviji ostatni pojmy. Diky
internetu funguje webovy server, jehoz zdkladni jednotkou jsou webové stranky. Pro
zobrazeni stranek musi byt pouzit prohlize¢ webovych stranek. Aby se v prohlizeci stranky
zobrazily, musi byt psany v jazyce HTML a obsahovat protokol HTTP. N¢kolik vzajemné

provazanych webovych stranek tvoii internetovou prezentaci.

1.1.1 Internet

Dle Hlavenky (1997, s. 209) je internet “Celosvétova informacni a komunikacni sit

postavena na protokolu TCP/IP. Vychazi z celé rady siti, které jsou navzajem premosteny
(poropojeny).”

Internet je systém, ktery propojuje pocitacové sité€ po celém svété, v nichZ jednotlivé
pfipojené pocitate komunikuji prostiednictvim sady protokolt TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol). Pocitace v siti internet pracuji bud’ jako servery a nebo
jako klienstké stroje. Jejich vyznam je zfejmy, servery své sluzby poskytuji, a klienstké
pocitace tyto sluzby vyuzivaji (Kubricky 2011, s. 8).

-----
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zavedeni sluzby World Wide Web (www, zkracené web), kterou dnes zname pod
oznacenim WWW. WWW je sluzba internetu, kterd propojuje systém hypertextovych
dokumentti napsanych podle urcitych pravidel a umoziuje jejich pienos (Kubricky 2011, s.

8-9).

DalSi nejznaméjsi sluzby internetu dle Kubrického (2011, s. 8):
* E-mail — elektronicka posta zajiStujici pfenos zprav,
* FTP (File Transfer Protocol) — pfenos soubord mezi FTP serverem a FTP klientem,
* On-line komunikace — textova, hlasova 1 obrazovd (ICQ (I Seek You), Skype,

radia, televize).

V siti internetu funguji pocitace ve dvou oblastech, a to jako servery a nebo klientské

stanice. Servery jsou pocitace, na nichz je ulozisté sluzeb, které vyuzivaji klienti.

1.1.2 Webovy server

Powell (2004, s. 140) definuje vetejny webovy server takto: " Verejny webovy server,
webovy server v siti internet, externi webovy server, Ci jednoduse web je takovy webovy

server, ktery neni vylucné vyhrazen konkrétni skupiné uzivatelii."

Webové servery mizeme obecné rozdelit do kategorii jako intranetové a extranetové
webové servery nebo podle jejich ucelu na portaly, zdbavni webové servery nebo osobni
stranky. Kazdy typ webového serveru bude mit jiné rysy designu, které zavisi na ucelu
webu. Obecné jsou pfijimany nasledujici tii zdkladni kategorie webovych servert: vetejné
webové servery, extranety a intranety. Vefejné webové servery jsou pristupny celé
vefejnosti a naopak extranety a intranety jsou webové servery uréené pro omezenou

skupinu uzivatel v konkrétni privatni siti (Powel 2004, s. 3)

1.1.3 WWW stranky

Informace jsou na www serverech uspofaddny do jednotlivych oddild, které
nazyvame www stranky. Tyto stranky mohou obsahovat nejen text a obrazky, ale i dalsi

medialni prvky (Stuchlik 1998, s. 50). Webova stranka mtize byt nekonecn¢ dlouha.

Zakladni jednotkou webového serveru je stranka, kterd je také jadrem webového



serveru. Stranka je tedy to, co se objevuje v okné prohlizece. Existuji bézné typy stranek,
jako jsou domovské stranky, vyhledavaci stranky a obsahové stranky, které maji podobné
charakteristické rysy. Jedna stranka rovna se jedna adresa URL (Uniform Resource
Locator), ktera definuje umisténi v siti WWW. Stranka na internetu je analogii stranky
v Casopisu a narozdil od knih a novin mohou stranky obsahovat jesté dal§i medidlni prvky,
jako jsou zvukové sekvence nebo kratké animace. Obsah stranky neni jako celek uloZen
v jediném souboru, jak byva tieba zvykem u dokumentu z Wordu. Naopak, stranka je
teprve v okamziku zobrazeni poskladéna z velkého mnoZstvi soubort, kdy v samostatném
souboru je ulozen text. Svlij soubor ma kazdy obrazek i kazdy multimedidlni prvek

(Lapacek 2005, s. 13).

Hlavni stranka webu, tzv. Home page je obvykle nejvyraznéjsi a nejpoutavejsi ¢asti
v ramci webové prezentace a jejim prostiednictvim firmy zfetelné prezentuji svou
svébytnou a neopakovatelnou corporate identity. Proto by ji pfi tvorbé stranek méla byt

vénovana znacna pozornost (Ptikrylova a Jahodova 2010, s. 222).

Hlavni, nebo téz domovska stranka musi zietelné a jasné vypovidat o obsahu a ucelu
webové prezentace. MlUzeme ji pfirovnat k obalu Casopisu. Stejné¢ tak musi zobrazit
dostate¢né mnozstvi informaci a nabidek a vzbudit tak z4jem uZivatele podivat se dale.
Aby bylo mozné na monitoru pocitace stranku prohlizet, musi byt nainstalovan program,

ktery dokument nacte a zobrazi.

1.1.4 Prohlizeé

Hlavenka (1997, s. 58) uvadi definici prohlizece (browseru) takto: “Program, s jehoz
pomoci je mozné prohlizet nejriznéjsi zdroje internetu. Browser umi internetovy zdroj

’

nalezt, nacist a zobrazit ve svem hlavnim okné.’

Vétsina webovych aktivit zaCina na stran¢ klienta, a to okamzikem, kdy uzivatel spusti
sviij webovy prohlize¢. Tento prohlize¢ ze vSeho nejdfive nacte dokument domovské
stranky, kterd se miize nachazet bud’to na lokdlnim disku nebo na serveru nékteré ze siti —

tteba na internetu napiiklad www.seznam.cz (Kubricky 2011, s. 11).

Aby bylo moZzné vyuzit potencidlu sluzby WWW a prohlizet hypertextové

dokumenty, vznikly specidlni programy, tzv. Internetové prohlizece (browsery), které
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umoznuji uzivateli zobrazit webovou stranku (Kubricky 2011, s. 9).

Pohlize¢ webovych stranek slouzi:
* Ke komunikaci se zdrojem webové stranky — webovym serverem,
* k zobrazeni webové stranky,

* k praci s webovou strankou.

Kubricky (2011) uvadi: webové stranky jsou psany v jazyce HTML (HyperText
Markup Language). Je to znackovaci jazyk WWW stranek, ktery slouzi k oznaceni
a popisu vSeho, co ma byt na strdnce umisténo. Ptikazy tohoto jazyka informuji prohlize¢
o tom, jak ma stranku zobrazit (jaké obrazky jsou na ni pouzity nebo jaké programy jsou
jeji soucasti)

Dle Kubrického (2011, s. 9) mezi nejzndmnéjsi internetové prohlizece patii:
* Internet Explorer spole¢nosti Microsoft pouzivany vétSinou uzivatelt,
* Communicator (Navigator) spolecnosti Netscape,
* Mozilla Firefox,
* Opera,
* Google Chrome.

Zakladnim stavebnim kamenem kazdé webové stranky jsou znacky programovaciho

jazyka, které definuji strukturu a mozny vyznam obsahu stranky.

1.1.5 HTML a HTTP

Jazyk HTML (HyperText Markup Language) je hlavni technologii znacek
pouzivanou ve webovych strankach (Powell 2004, s. 66). Piikazy jazyka HTML informuji

prohlize¢ o tom, jak méa stranku zobrazit.

HTTP — Hypertext transfer protocol. Jde o protokol slouzici pro vzajemnou
komunikaci a vyménu dat (text, obrazky, zvuky) mezi serverem a klientskym pocitacem.

Tyto servery oznacujeme jako http servery (Stuchlik a Dvoracek 2000, s. 59).

Programovaci jazyk a protokol tedy slouzi ke spravnému zobrazeni informaci, které
maji byt uvedeny na internetovych strankdch. Soubory internetovych stranek tvofi

internetové prezentace popsané nize.

11



1.1.6 Internetova prezentace

Eger (2010, s. 19) uvadi, Zze zakladem prezentace je né¢kolik vzajemné provazanych
webovych stranek. Hlavnim cilem internetové prezentace je poskytnuti informaci
a uplatnéni marketingu pro konkrétni organizaci. Firmy pomoci internetu prezentuji sebe
a svoje produkty ¢i sluzby. Pivodné www stranky nahrazovaly tisténé brozury, pak
katalogy a nakonec zalaly proddvat. Pribézn¢ se zacala rozvijet a zdokonalovat

multimédia, newslettery, bannerova reklama atd.

Dle Egera (2010, s. 19) vyhody internetové prezentace jsou:
*  “Rozsireni pole puisobnosti,
* zvwySeni poctu komunikacnich kanalu,
* zvwySeni dostupnosti informaci o organizaci a o jeji nabidce,
* wytvoreni moderniho image organizace,
* moznost efektivniho vytvareni povédomi o znacce (branding),

’

* moderni podpora prodeje.’

WWW prezentace Casto byva také prvni etapou uplatiovani marketingu na internetu.

(Eger. 2010, s. 19)

1.2 Hodnoceni internetovych stranek

Kvalita internetovych stranek je velmi subjektivni pojem. Kazdy internetovy
uzivatel je jiny a stejné tak je rlzny i jejich pohled na kvalitu stranek. Zalezi také na tom,
na co jsou stranky zaméfené a co od nich uzivatel o¢ekava, nebo co v dané chvili pozaduje.
Nékdo se zaméfuje na kvalitu informaci a profesionalitu, nékdo zase na strucnost,
jednoduché pouzivani a ptijemny vzhled. Na kvalitu webovych stranek existuje mnoho
riznych nézorq, a proto také vzniklo mnoho rozmanitych kritérii pro jejich hodnoceni. Aby

bylo mozné webové stranky zhodnotit, je nutné je nejprve prohlédnout a otestovat.

Podrobné bude problematika hodnoceni internetovych stranek popsana v kapitole 3

Hodnoceni internetovych prezentaci Skol.
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1.3 Marketing

Podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 29) je nejjednodussi definice marketingu
nasledujici: "Marketing je uspokojeni potreb zdkaznika na strané jedné a tvorba zisku na
strané druhé. Cilem marketingu je vyhledavat noveé zakazniky prislibem ziskani vyjimecné
hodnoty, udrzet si stavajici zakazniky, uspokojeni jejich potieb a soucasné vytvaret zisk."
Kazda organizace — i neziskova — si musi zvolit vhodnou marketingovou filozofii, ktera je
rozhodujici pro budouci tspéch. Kli€ovym slovem marketingu je "komunikace". Pomoci
www stranek, mohly firmy nahradit tiSt€éné brozury a katalogy zvefejnénim reklamnich

informaci na internetu, a vznikl tak internetovy marketing.

1.3.1 Marketing na internetu

Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nezZ klasicky marketing tam, kde lidé
pouzivaji vyspélé technologie. Zatim ne co do objemu vydanych prostiedkt, ale co do
ucinnosti. Internetovy marketing byva také oznacovan jako e-marketing, web-marketing
nebo on-line marketing. V posledni dob¢ se stale Castéji uziva oznaceni digital marketing

(Janouch 2010, s. 17).

Mezi dva zékladni cile marketingu podle Stuchlika a Dvotacka (2000, s. 17) patii:
» Uspokojeni potieby zakaznika,
* dosahnuti konkuren¢ni vyhody.
Vsechny moznosti, jako tradicni komunikaéni prostiedky, nabizi internet casto
mnohem efektivnéji, napfiklad mlZeme oslovit jednoho konkrétnitho clovéka

a komunikovat s nim, mizeme vSak najednou oslovit tisice lidi s identickymi z4jmy, ktefti

budou mit moznost s ndmi také komunikovat.

Jak ve své publikaci uvedli Stuchlik a Dvotéacek (2000, s. 17): "Internet se bez marketingu

obejde — moderni marketing bez internetu ne."
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2 Kritéra hodnoceni internetovych stranek

Jak jiz bylo v této praci zminéno, existuje mnoho uhlii pohledu na kvalitu stranek a je
také spoustu rozmanitych kritérii pro jejich hodnoceni. Pii posuzovani stranek je dulezité
pfihlédnout k mnoha faktorim, naptiklad zalezi na tom na co jsou zamétfeny a jaky maji
stranky plnit ucel. Naptiklad od internetového obchodu o¢ekavame zcela néco jiného nez
od stranek Skol. Pro tuto praci nejprve vymezime obecna kritéria, kterd nasledné¢ budeme
aplikovat pfi hodnoceni internetovych stranek. Dale stanovime kritéria pro hodnoceni

internetovych stranek Skol.

Dulezita je nejen piehlednost a vzhled, ale také jejich obsah a jednoduché pouzivani
stranek. Neustale pfibyvaji firmy a agentury, které se zabyvaji jak tvorbou, tak
hodnocenim internetovych stranek a zdarma nebo za poplatek vytvoii stranky pfimo na
miru. Aby stranky vyhovovaly vSem trendim moderni doby, je také vhodné vyuzivat
sluzeb hodnoceni internetovych prezentaci, kde mohou profesionalové z oboru nejlépe
ohodnotit naptiklad vhodnou grafiku, pouzitelnost, pfistupnost a v neposledni fad¢ také
technické feSeni stranek. Poté mohou doporudit jak stranky nejvice zkvalitnit nebo je
pfimo upravit. Mnohé agentury nabizeji také porovnani kvality raznych internetovych

stranek v mnoha kategoriich a majitelé webt tak ziskaji pfehled o mozné konkurenci.

V této praci bude piihlédnuto ke studii, kterou zpracovala agentura WebTop100
(2005) “Hodnocent kvality ceskych firemnich webovych stranek a zakladnim prvkiim, které
musi kazdy web mit.”

Obecné prvky internetové prezentace:
*  “Vizualni design,
* pouzitelnost,
* informacni hodnota,
* technické reseni,

* marketingova hodnota.”

Prvnim prvkem, kterym se budeme dale zabyvat, je web design.
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2.1 Web design

Kazda webova stranka by méla vytvofena pohle pravidel designu. Web design

zahrnuje vice oborti potiebnych k tvorbe, usporadani a pouzitelnosti webovych stranek.

Powel (2004, s. 13) definuje web design takto: "Web design: Viceoborova cinnost
tykajici se planovani a tvorby webovych serverii, véetne (avsak nikoli pouze) technického

vyvoje, struktury informaci, vizualniho designu a prenosu prostrednictvim site."

Dle Powela (2004, s. 3 — 4) web design tvoii pét hlavnich soucasti:
*  “Obsah. Udava formu a usporadani obsahu, napr. zpusob psani a usporadani
textu.
»  Vizualni prvky. Vizuadlni stranka je nejzietelnejsim aspektem web designu. Zahrnuje
rozvrzeni obrazovky a grafické prvky.
* Technologie. V tomto pripadé se jedna o predevsim o interaktivni prvky.
*  Vykon. Zahrnuje rychlost a spolehlivost prenosu dat prostrednictvim sité Internet.

o Ucel. Zamer, s jakym je webova prezentace vytvorena.”

vvvvvv

podporovanych technologii a ovladacich prvkl, které slouzi pro vytvofeni prezentace
stranky a poskytnuti informaci a neméné dulezita je také vizualni forma stranky. Vizualni
prvky jsou informace, které pfijimdme zrakem ve form¢ textu, barev, obrazkl, grafiky
a animaci. Dulezité jsou pfedevsim nastaveni a velikost pisma, kombinace barev a grafika

(Powel 2004).

Text, obrazky, tabulky, seznamy a hypertextové odkazy se fadi do skupiny statickych

prvkl pouzivanych na webovych strankach.

2.1.1 Statické prvky pouzivané na www strankach

Statické prvky jsou takové prvky, které jsou umistény na webovych strankach
stabiln¢, neméni se a nejsou dynamické. Prvnim statickym prvkem, na ktery se zaméetime,

je text.

Stuchlik (1998, s. 63) uvadi: “Text patii mezi zakladni prvky stranky a je ho mozné

na WWW strankach riznym zpiisobem formdatovat. Text lze clenit do odstavcii, ménit styl
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a velikost pisma, a také jeho barvu”.

Vétsina webovych stranek obsahuje informace ve formé textu, stranky proto mély
byt piedevsim Citelné a prehledné. Z téchto diivodu je dulezité spravné nastaveni pisma.
Pravidla pro uziti textu na webovych strankdch udavéd webova typografie, kterd zahrnuje
jak volbu tak i nastaveni pisma. Nastaveni pisma pusobi zejména na esteticky dojem
webovych stranek (Chromy 2005, s. 11). Volba pisma je diilezita pro jeho dobrou ¢itelnost
na obrazovce. Mezi aspekty ovliviiujici podobu pisma patii druh pisma, velikost pisma,

sila pisma a sklon pisma.

Podle Chromého (2005, s. 11) délime pisma podle druhu na:
“Proporcionalni
* Patkova pisma, ktera maji konce hlavnich tahit doplnény o drobné tahy — patky
(serif) napr. Times New Roman.
*  Bezpatkova pisma, ktera maji jednoduché konce pez patek (sans-serif) napr. Arial,
Verdana.
Neproporcionalni

’

*  Monospace napr. Courier.’

Velikost pisma je dllezitd pro jeho citelnost, nejcastéji pouzivand velikost pro
normalni pismo je velikost 12 pixeld. Pokud je mal4d velikost znakli, mize dojit pfi
zobrazeni ke ztrat¢ tvaru znaku. Sila pisma a sklon pisma pomdhaji zvyraznit v textu
vybrané Casti. V praktické ¢asti bude hodnoceno pouziti bezpatkového pisma u textd na

internetovych strankach skol.

Obrazky jsou dalSim z tfady zakladnich statickych prvkl, které se vyskytuji
prakticky na kazdé strance. Doplituji webové prezentace a ovliviuji grafickou podobu
stranek. Obrazky by se mély na webovych strankach objevovat v dostate¢né mife a mél by
byt u obrazku uveden autor (Stuchlik 1998, s. 63). Problematika autorstvi je podrobné

popsana v kapitole 4.1 a budeme se ji zabyvat 1 v praktické ¢asti této prace v kapitole 9.

Podle Stuchlika (1998, s. 63) mezi dalsi statické prvky fadime:
+ Tabulky, které slouzi pro ptehledné zobrazeni udaji do tadku a sloupci. Kazda
tabulka musi mit popisek, ktery je umistény nad tabulkou.

* Seznamy se pouzivaji tam, kde je tfeba setadit text, vyrazy nebo data do fadka pod
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sebou.
* Hypertextové odkazy provazuji dokument s dalS$imi strankami. Hlavni zdsadou
hypertextovych odkazl je funk¢nost.
Dalsimi prvky, které nalezneme na webové strance, jsou prvky aktivni, které narozdil

od statickych prvka jsou dynamické a stranku dokresluji a ozivuji.

2.1.2 Aktivni prvky pouZivané na www strankach

Vv

ozivit pomoci drobnych animaci, zvukovych zdznamii nebo videosekvenci a na prvni

pohled zaujmout uzivatele.

Podle Stuchlika (1998, s. 64) je piehled aktivnich prvkd pouzivanych na webovych
strankach nasledujici:

* Animované obrazKky jsou nejCastéji pouzivanym aktivnim prvkem a slouzi
k docileni dojmu zivé stranky. Stranka obsahujici vétsi pocet animovanych obrazk
muze byt pro navstévnika nepiehledna.

e Zvuky mohou byt vitanym ozivenim stranky, jejich pouZziti neni piili§ Casté,
protoze kladou vysoké naroky jak na tvlirce stranek tak i na vybaveni navstévnika
stranek.

*  Formulare po jejichZ vyplnéni lze vSechna data odeslat na ptisluSnou adresu

stisknutim potvrzenim klivesou enter.

2.1.3 DalSi vizualni prvky

Dals$im dilezitym vizudlnim prvkem webovych prezentaci je pouziti barev. Pomoci
barev lze ovliviiovat lidské vnimani. Proto je ergonomie barev pfi pouziti na webovych
strankach velmi dulezita.

Podle Chromého (2005, s. 26) je “Volba barev je velmi diilezita protoze:
* ovliviuje viditelnost a citelnost,
* pusobi psychologicky (miize podvedomé odradit i prilakat),

* souvisi s cilem stranek a jejich adresatem.”
Barvy se na webovych strankach pouzivaji k tvorb& barevného systému do kterého
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patii predevS§im barva pozadi stranek, barvy textu, barvy odkazii a barvy grafickych prvki.
Pti pouzivani barev je tfeba najit a vytvotit kombinace barev, které¢ budou tvofit pfijemny

soulad a kontrast a nebudou neptiznivé ovliviiovat pouzitelnost stranek.

Dle Powella (2004, s. 464) mezi zakladni typy pro pouziti barev patii:
*  “Pouzit na strance pouze nékolik odlisnych barev.
*  Nepouzivat prilisny pocet barev.

*  Pouzivat teplé a studené barvy dohromady.”

Pfi vybéru barev je dulezité pocitat s vnimanim vyznamu barev. Bézné predstavy

spojované s barvami mohou ovlivnit vnimani stranky.

Nekteré bézné predstavy spojované s barvami (Powell 2004, s. 467).
* C{ervena — agrese, vasen, chyba, stop, varovani,
* zelena — nezkuSenost, novota, urodnost,
*  modra — mir, voda, muznost,
e ¢erna — zlo, smrt, noc, smutek,
* bila — zima, chlad, nevinnost,

» Seda — deprese, stafi.

Webové stranky by meély byt kontrastni aby byl text dobie Citelny a nesplyval
s pozadim. Nejlépe citelné je tmavé pismo na svétlém pozadi. V textu miize byt pro

zvyraznéni pouZit jiny odstin barvy pro nadpisy a jiny odstin barvy pro samotny text.

2.2 Pouzitelnost internetovych stranek

Pro pouzitelnost webu neexistuji Zadna pevné definovand pravidla, nalezneme spiSe
doporuc¢ené postupy. Vychdzi z rGznych testovani a prazkumi, které zjistuji, co
uzivatelim internernetu vyhovuje a co je jim naopak nepfijemné nebo je dokonce
rozCiluje. Podle Janoucha (2010, s. 69) pouzitelnost zamena: “Prizpiisobeni stranek
uzivateliim a ucelu, pro které jsou vytvoreny. To se tyka napr. jednoznacného pochopeni
ucelu stranek ze strany navstevnika, snadna orientace a navigace, moznosti vyhledavani

u rozsahlych webit a mnoho dalsich pravidel a doporuceni.”
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Pouzitelny web umozituje uzivatelim s nim jednoduSe pracovat, stranky by mély byt
snadno ovladatelné, srozumitelné, pfehledné a mély by poskytnout piijemny uzivatelsky
zazitek. Pokud nejsou dodrzena tato pravidla, navstévnici opoustéji web aniz by dosahli

svého cile a tim klesa oblibenost stranek.

Podle Ptikrylové a Jahodové (2010, s. 221) je pouzitelnost ‘“souborem mnoha
pravidel zlepsujici interakci navstévnika a webove stranky.” ZdUraziuji, ze u pouZzitelnosti
jde pfedevsim o funkeci fulltextového vyhledavani, diky némuz mizeme najit hledana slova
¢i fraze v celém obsahu internetové prezentace, a diky tomu se vyrazné zlepsi orientace
uzivateld na strankach a zpfistupni mnozstvi informaci bez slozité navigace. Na
pouzitelném webu se navstévnik snadno orientuje, efektivné pohybuje a rychle nachdzi
potifebné informace. Zakladem pouzitelnosti je dobfe navrzena struktura webu, stejné jako

jeji respektovani navigaénimi prvky.

Pouzitelnost jako takova nemd pevna pravidla, oproti tomu piistupnost je stanovena
zakonem a vyhlaskou, podle kterych by jsme se méli fidit pfi vytvafeni internetovych
stranek. Pravidla pouzitelnosti budou hodnocena v praktické ¢asti z hlediska vyhledavani

informaci podle dotazniku.

2.3 Pristupnost internetovych stranek

Ptistupnost stranek znamena umoznit jejich pouzivani i lidem, ktefi jsou zdravotné
postizeni a tim jim pomoci dosdhnou svého cile. Ti jsou casto kvili svému hendikepu
odkazani na webovou komunikaci, a proto je dulezité, aby méli moznost se na jakékoli
stranky dostat a pracovat s nimi stejné jako bézni névstévnici. Zpiisob jejich prace se vSak
mize liSit napiiklad v pouzivani klavesnice, zvukovych =zafizeni, ovladani hlasem
a podobné. Pokud jsou dodrzena pravidla pfistupnosti je mozné stranky zobrazovat
a pouzivat i na pfistrojich bez klasického monitoru jako jsou napiiklad mobilni telefony

(Janouch 2011, s. 77).

Pravidla pfistupnosti jsou definovéna jiz v mnoha zemich na zakladé¢ zakonu
a vyhlaSek. Evropska unie stanovila pozadavek, aby byli stranky piistupné podle standardu
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), jiné zem¢ pouZzivaji také standard Section
508. V Ceské republice jsou pravidla p¥istupnosti definovana zakonem ¢&. 365/2000 Sb.
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o informacnich systémech vefejné spravy, a provadéna dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sb.
o piistupnosti. Zakonna Uprava se tedy tykd zatim jen vefejné spravy, tedy mést, obci,
ministerstev a dalSich, ale firmy by z obchodnich a etickych divodi méli tato pravidla

dodrzovat také (Janouch 2011, s. 77).

Pravidla pfistupnosti mizeme nalézt na www.pravidla-pristupnosti.cz nebo
www.pristupnost.cz. Plné znéni zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné

spravy a vyhlasky ¢. 64/2008 Sb. spolu s doporucenimi nalezneme na strankach

Ministerstva vnitra Ceské republiky (2014).

2.4 Technické reSeni

Technické aspekty budou v této praci zmin€ny jen okrajové a spiSe obecné.
PoZzadavky v této oblasti se neustale zvySuji a vyvijeji. Neustale vSak plati pravidlo, Ze by
nemélo byt nutné stahovat specielni programy, aby bylo mozné pohodlné pracovat na

internetovych strankach.

Dle Egera (2010, s. 23) dalsi pozadavky a doporuceni jsou naptiklad:

*  “Barvy popredi a pozadi textu by meli byt dostatecne kontrasni pro snadnou
citelnost.

* Dulezity je prvni dojem, snadna navigace a prehlednost.

*  Odkazy — hyperlinky by meli byt vizualné odliseny.

*  Pouzitelnost na mobilnich zarizeni.

*  Pristupnost textu (Jak bylo zminéno jiz vyse).

*  Vhodné pouzivani relevantniho hypertextu, ktery také zvysuje vysledek optimalizace
stranek pro vyhledavace.

* Zavislost na Java Skriptu miize byt problémem. Pokud md uZivatel vypnutou
podporu Java Skriptu cela stranka se mu muzZe rozzsypat. Proto je vhodné, aby byl
upozornen, ze v dané chvili ma podporu vypnutou.

*  Nutné je také vénovat pozornost ochrané dat.”

Dnesni uzivatel miiZze na stranku vstoupit z libovolného zafizeni a vyZaduje rychly
pristup k informacim, které ho zajimaji. Je tedy tieba zpfistupnit stranky tak, aby bylo

mozné je pouZzivat i na téchto pfistojich bez jakychkoli obtiZi. To je dulezité také z hlediska
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marketingu. V piipadé, ze se uzivateli stranky Spatné zobrazi, nebo dokonce viibec, bude

hledat cile jinde, a tim firma ztrati svého zakaznika.

2.4.1 SEO - optimalizace internetovych stranek pro vyhledavace

Velka cast uzivatelll internetu hleda konkrétni webové stranky pres vyhledavace.
Janouch (2011, s. 99) vysvétluje optimalizaci takto: “Je to zpiisob, jak zajistit, aby
se urcite webové stranky zobrazovaly ve vysledcich vyhleddvani na pozadovana klicova
slova na prednich pozicich.” Muzeme se setkat s nazvem SEO (Search Engine

Optimization), coz v piekladu znamena optimalizace pro vyhledavace.

Optimalizace pro vyhledavace je kontinualni a dlouhodoby proces. Jelikoz
konkurence své stranky stale optimalizuje a také se neustale méni algoritmus vyhledavaci,
udrzet se na prednich mistech vysledka vyhledavani vyzaduje zmény. Pravé vyhledavace
pfivadéji na webové stranky velkou ¢ast navstévnikii. Hlavnim cilem SEO je tedy pfivést

si udrZet jejich zajem a pfimét je k akci a opétovnému navratu (Janouch 2010, s. 83).

Optimalizace www stranek vyzaduje znalosti, které¢ jsou potieba pro tvorbu stranek,
jako naptiklad HTML jazyk a dalsi. Dilezita je jiz adresa stranek, takzvand doména.
Ludvik Eger (2010, s. 38) uvadi dalsi dilezité prvky:

*  “Titulek stranky (title),

*  popis stranky (description metatagy),

* hlavni nadpis hl (a castecné i podnadpisy h2 — ho6),

* klicova slova, ¢i klicova spojeni v textu (a jejich zvyraznéni),

* text odkazii (diilezity vice u predchozich linek) a samozirejmé jejich spravnost,
* vnitini prolinkovani ( propojeni) a struktura naseho webu,

* obrazky,

* validni kod (tzn. kod s minimalnim poctem chyb).”

SEO se soustied’'uje predev§im na dvé véci, a témi jsou klicova slova a prichozi linky.
Klicova slova tikaji co nalezneme na strankach a pfichozi linky fikaji, jak jsou stranky

dalezité. Aby bylo SEO tspésné, musi byt oboji v souladu (Janouch 2010, s. 84).
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3 Hodnoceni internetovych prezentaci Skol

Oficidlni aktivni internetova prezentace Skoly je v soucasné dobé nejen dilezitym
zdrojem informaci o Skole, ale souCasné¢ i nastrojem komunikace. Prostfednictvim
webovych stanek spolu mohou komunikovat pedagogové a zaméstnaci Skoly mezi sebou
na uzavienych profesnich sitich. Rodice, zaci 1 uzivatelé¢ z fad vefejnosti mohou diky
interaktivnimu webu komunikovat se Skolou pfimo na jejich strankach. Webové stranky

Skoly mohou byt pfimo propojeny se socidlnimi sitémi. Aktudlni a kvalitni informace jsou

vvvvvv

Funk¢ni internetova prezentace je pro uzivatele dobie pouzitelna. Dobra pouzitelnost
zaruc¢i, ze se navsStévnici na webu snadno orientuji, rychle pochopi jeho uspotadani

a odnesou si hodnotny uzivatelsky zazitek (Neumajer 2005, s. 32).

Hodnoceni webovych stranek skol je v této praci rozdéleno do tii oblasti. Obsahové
nalezitosti, grafika a technické aspekty. Hodnoceni stranek bude provedeno uzivatelskym
testovanim se zaméfenim na:

* Cteni textu a prohlizeni grafiky,
* hledani konkrétnich informaci,

* provadéni uzivatelskych aktivit.

3.1 Obsahové nalezitosti internetovych prezentaci

Informace o obsahu stranek webové prezentace Skoly by mély byt uvedeny na hlavni
strance prezentace a mélo by z nich byt zfejmé, Ze jde o oficidlni Skolni web. Pokud ma

Skola vlastni logo mél by jeho obrazek byt umistén do zahlavi titulni stranky.

3.1.1 Zakladni informace o Skole

Pfesny nazev skoly a adresa Skoly by mély byt uvedeny na hlavni strance webu.
Ditlezitou informaci je také pifedstaveni Skoly z hlediska jejiho zaméfeni a nabidky

vzdélavacich predméti.

22



3.1.2 Kontakty

24

kontakt na Skolni ustfednu nebo vratnici Skoly. Podrobnym kontaktnim informacim by
méla byt vénovana zvlastni stranka, kterd obsahuje seznam telefonnich kontakt
na jednotlivé pedagogy a ostatni zaméstnace $koly a to véetné jejich e-mailovych adres. Je
dilezité uvadét nejen plna jména ale 1 funkce, které piislusni zaméstnanci Skoly zastavaji
(Neumajer 2005, s. 60). Soucasti stranky s kontaky mutze byt i pfesny popis, jak se do
Skoly dostat.

Kontakty budeme popisovat z hlediska typu komunikace v kapitole 5.1 Typy

komunikace. A dale budou typy komunikace posuzovany v praktické ¢asti.

3.1.3 Organizace chodu $koly

Do této kapitoly patii Siroka Skala informaci o provozu a chodu skoly, naptiklad
o harmonogramu Skolniho roku, rozvrhu vyucovacich hodin, ufedni hodiny, piijimacim
fizeni, tfidnich schiizkach a harmonogramu akci, které Skola potada. Informacni systémy,
které zpracovavaji Skolni agendu jsou oznaCovany souhrné jako systémy pro Skolni
administrativu. Vzhledem k tomu, ze uZivatele Skolnich vebli miizeme rozdélit do nékolika
cilovych skupin je dilezité, aby byl web rozdélen do rubrik urcenych jednotlivych
skupinam uzivateld. Navstévnik webu z fad vetejnosti bude mit pfistup pouze k zdkladnim
informacim na rozdil od studentt, rodi¢i nebo pedagogi skoly, ktefi budou mit diky

pristupovym kodim moznost SirSiho vyuziti webu (Neumajer 2005, s. 63).

Pfi testovani této oblasti budeme vyhledavat informace o harmonogramu Skolniho

roku a harmonogramu akeci, které Skola potada.

3.1.4 Elektronické verze dokumentu

wewr

vzdélavaci program (dale jen SVP) a Skolni fad. Na webu mohou $koly zvefejnit dalsi
dokumenty tykajici se c¢innosti Skoly naptiklad vyro¢ni zpravy, inspekéni zpravy, zpravy

o finan¢nim hospodateni $koly a dalsi pisemnosti.
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V praktické ¢asti této prace bude zjistovano, zda Skoly na svych strankéch zvetejiuji

dokument SVP a aktudlni Vyroéni zpravu $koly.

3.1.5 Aktualnost

Aktualnost webovych stranek skoly lze chéapat jako aktualnost prezentace skoly jako
celku a také jako aktudlnost zvefejiovanych jednotlivych dokumentti a informaci.
Informace na webu skoly mizeme rozd¢lit na ty, které maji stfednédoby az dlouhodoby
charakter a aktualizace nebude pfili§ Castd, naptiklad Skolni tad a Skolni vzdélavaci
program. Dal§im druhem informaci jsou ty, které vyzaduji Castou aktualizaci. V kazdé
Skole probihd mnoho akci a Cinnosti, které vyzaduji aby informace o nich byly aktualni

(Neumajer 2005, s. 21).

Neumajer (2005, s. 23) uvadi: "Hlavni cil prezentace do velké miry predurcuje
frekvenci aktualizaci. Obecné Ize napsat, Ze o webech aktualizovanych casteji nez jednou

tydné Ize hovorit jako o zivych a aktudlnich."

Hledisko aktualnosti je dulezitym aspektem pti hodnoceni zvetejiiovanych informaci
v praktické Casti této prace. U vyhledavanych informaci je vzdy uvedeno, Ze hledame

informaci aktudlni. Neaktualizované stranky jsou z pohledu uzivatele nedivéryhodné.

3.1.6 Prvni dojem

Prvni dojem se vytvaii ve velmi kratkém cCasovém intervalu a jeho vliv zlstava
statisticky velmi vyznamny i pro dal$i hodnoceni. Jednim z prvnich faktort, které ovliviuji
spokojenost navstévnika stranek a podili se na utvareni prvniho dojmu je doba potiebna ke
stazeni stranky (Neumajer 2005, s. 53). Mezi nejzasadnéj$i faktory, které navstévnik
zaregistruje po otevieni stranky je graficky styl a uspofadani webu. Dilezita je také

dostupnost zakladnich informaci, kontakti a aktualit.

3.2 Formalni nalezZitosti internetovych prezentaci

Forma webovych stranek je dana pouzitim riznych technik a programa diky kterym

muizeme na stranky vkladat text, obrazky, barvy tak, jak si ptejeme, aby web vypadal.
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V praktické c¢asti budou hodnoceny formalni nalezitosti internetovych stranek

z hlediska textu, kontrastu barev a autorstvi.

3.2.1 Barvy, text, autorstvi

Barvy jsou to prvni, co navstévnik stranek uvidi, jes$t€¢ nez se zacte do textu.
S pouZitim barev tzce souvisi mira €itelnosti textu. Nespravné sladéni barvy pozadi a textu
muze ucinit text necitelnym. Dobie sladéné barvy tvofi pfijemné prostiedi a kladné

ovliviluji pouzitelnost stranek (Dobrovolsky 2011, s. 20).

Vizudlni podoba textu je dana vlastnostmi pisma, které je pro text pouZzito. Mezi tyto
vlastnosti fadime typ, velikost, styl a silu pisma textu v ramci ¢lenéni do fadkut, bloka

a délky textu.

Diilezitou charakteristikou webu je tvorba obsahu prezentaci. Vypovida o tom, kdo
se miize podilet (formou publikace ptispévkl na Skéale od prosté ucasti po tvorbu obsaht
konkrétnich rubrik ¢i osobnich prezentaci) na tvorbé webovych stranek. Realné sledovani
této charakteristiky (z hlediska externiho posuzovatele) ovSem predpoklada, ze mizeme

autorstvi z obsahu stranek zjistit (Lukas a Mares 2012, s. 15).

V praktické ¢asti bude posuzovano, zda je u jednotlivych ¢lankl na internetovych

strankach uveden jejich autor.
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4 Legislativa pro zpracovani internetovych stranek Skol

Tuto problematiku miZzeme rozdélit do dvou oblasti. V prvni casti se budeme
zabyvat pravnimi normani, které upravuji zvetejiiovani informaci na vefejnych webovych
strankach. V druhé ¢asti pak prdvnimi normami a piedpisy, které stanovuji povinnosti

zvetejnovani informaci na zakladé prava svobodného ptistupu k informacim.

4.1 Zakony upravujici zpracovani internetovych prezentaci Skol

vvvvvv

informaci na Skolnich webovych prezentacich.

Ziakon ¢.101/2000 sb. o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni
ucinném od 1. 5. 2014

Tento pravni pifedpis zahrnuje mezinarodni principy ochrany osobnich udajt
a k naplnéni prava kazdého na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromi

upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaju.

Timto zakonem je také vymezena ¢innost Utadu pro ochranu osobnich udaji, ktery
dozoruje zdkonem stanovené povinnosti pii zpracovani osobnich udajd, pfijima podnéty
a stiznosti obCanli na poruseni zdkona a poskytuje informace a poradenstvi v oblasti
ochrany osobnich udaji. Tento Gfad na svych strankach zvefejiuje publikace a materidly
tykajici se ochrany osobnich udaji. Lze tam najit velké mnozstvi informaci zaméfenych

na ochranu osobnich idajui déti a mladeze.

Zakon ¢. 52/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni
soudnim(trestni rad), ve znéni pozdéjSich predpisi, a nékteré dalsi zakony.

Je dalsi pravni normou, kterd ma vliv na zvetejiiovani osobnich informaci. Jde o tzv.
"ndhubkovy zdkon", ktery zakazuje pouzivat v médiich informace tykajici se osobnich
udajii osob podezielych z trestnych ¢ind a také obéti trestnych ¢inti. Tento zakon plati

1 pro internetové uzivatele piispivajici do diskusi na vetejnych webovych strankach.

w

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakoni

Tento zékon je zkrdcené nazyvan Autorsky zdkon a upravuje prava autora k jeho
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autorskému dilu. Pfesn¢ definuje pravo autorské, prava souvisejici s pravem autorskym
(prava vykonného umélce, vyrobce zvukového zdznamu, vyrobce zvukové obrazového
zdznamu, pravo rozhlasového a televizniho vysilatele a pravo nakladatele), zvlastni pravo
pofizovatele databaze, kolektivni spravu prav, soubéh ochrany a spravni delikty.
ZjednoduSen¢ miizeme autorské dilo oznacit jako dilo literdrni nebo jiny umélecky ¢i
védecky vytvor fyzické osoby, jehoz znaky jsou jedinecnost a smyslovd vnimatelnost

(Neumajer 2005, s. 105).

Skoly musi mit ke zvefejiovani autorskych dél na skolnim webu povoleni od autort
a v ptipad¢ jejich nezletilosti od jejich pravnich zastupct. Pro tuto ¢innost nemohou vyuzit
bezuplatné uzivani dila ¢i uziti dila bez souhlasu autora , protoZze webovou prezentaci skoly

nelze oznacit za prostiedek vzdélavani.

4.2 Povinné zverejiované informace

Pravni norma, ktera upravuje tuto oblast, pfedpisuje institucim povinnost zvetejiovat

informace, které by mély byt vetfejné dostupné.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim stanovuje pravidla pro
poskytovani informaci.

Zakon upravuje podminky prava svobodného pfistupu k informacim a urcuje
zékladni kritéria podle kterych jsou informace poskytovany. (Neumajer, 2005 str. 111)
Skoly jsou dle § 2 odst. 1 definovany jako subjekty povinné za podminek uréenych timto
zakonem poskytovat informace vztahujici se k jejich cCinnosti. Z hlediska Skol je
poskytuji informace Zadateli na jeho Zdadost nebo zverejnénim.” Samotné zvetejiiovani
informaci je definovano v § 5 a mimo jiné uklddd povinnost zvefejiiovat informace

zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Ministerstvo informatiky vydalo na zéklad¢ §5 odst. 1 a 2 k tomuto zikonu

provadéci vyhlasku.
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Vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zverejiiovanych
o povinném subjektu zpisobem umoziujicim dalkovy pristup.

Z pohledu skol je umisténi téchto povinné zvefejnovanych informaci prosttednictvim
oficidlnich webovych stranek Skoly dodrzen vySe uvedeny pravni pfedpis. Ministerstvo
informatiky v Pravidlech pro tvorbu webu doporucuje: "Informace zverejiiované na

zaklade zakona jsou dostupné jako textovy obsah webové stranky."

4.3 Metodické pokyny

Pro oficidlni internetové prezentace Skoly jsou dulezité také nckteré metodické
pokymy inisterstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které doporucuji nebo ukladaji

povinnost zvefejiiovat nékteré informace na Skolnim webu.

Metodicky pokyn MSMT (Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy) &islo 27
419/2004-55 Standard ICT (information and communication technologies) sluzeb ve Skole
a ndlezitosti dokumentu ICT plan Skoly jako podminky Ccerpani ucelove urcenych
financnich postiedku statnihgo rozpoctu v ramci Statni informacni politiky ve vzdeélavani

stanovuje povinnost zveiejnéni ICT planu na svych webovych strankéch.

Metodicky pokyn MSMT ¢&islo 28 885/2004-551 Metodicky pokyn k projektiim
v ramci realizace Statni informacni politiky ve vzdelavani uklada Skoldm zvetejiiovat
vysledky projektli hrazenych z dotaci v ramci realizace Statni informacni politiky

ve vzdélavani.
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5 Internetova prezentace jako komunikacni nastroj

Kominikace obecné je ptfedani urcit¢ informace od zdroje k pfijemci. Jako zdroj
marketingové komunikace povazujeme organizaci, ktera vysild informace pfijemci
prostfednictvim komunika¢nich kanalt, forem a prostfedkii k objektu komunikace.
Piijemcem marketingové komunikace jsou zdkaznici, uzivatelé, spottebitelé, zaméstnanci,

média, Siroka vetejnost a dalsi (Ptikrylova a Jahodova 2010, s. 15).

V prubehu nékolika desitek let se komunikace radikdln€ zménila. Pred Ctyficeti lety,
kdyZ jsme chtéli nékomu néco na dalku sdélit, museli jsme mu poslat dopis. Pfed dvaceti
lety jsme jiz mohli zavolat domii nebo do prace. Pied deseti lety jsme mohli zavolat
komukoliv, kamkoliv na mobilni telefon. Pfed péti lety stacilo poslat e-mail a dnes jiz
zanechavame zpravy na socialnich sitich (Janouch 2010, s. 24). Internet se neustale vyviji
a stejné tak se rozviji i1 internetovd komunikace a tak dnes jiz miiZeme vyuZivat
technologie které zrychluji komunikaci a usnadilyji spolupraci s vice lidmi soucasné,

napiiklad diskusni fora, videokonference.

Prikrylova a Jahodova (2010, s. 215) ve svém dile uvadi: “Ve virtudalnim svéte
informace znamend pozici, moc, a tak se internetova spolecnost netvori s cilem
shromazdovat informace, ale spiSe vytvaret prostor, ve kterém mohou lidé se stejnymi
zajmy komunikovat a informace si vzdajemé poskytovat a vymeénovat.” Vzajemna
komunikace pifinasi uzitek obéma zucastnénym strandm. Podle Prikrylové a Jahodové
(2010, s. 215) jsou nejcasteji pouzivanou sluzbou pravé webové prezentace a elektronicka

posta.

Lukas a Mare§ (2012, s. 7) predstavuji internetové prezentace jako produkty
komunikace kazdonenni pedagogické reality. Jejich prostfednictvim se Skoly mimo jiné
snazi pfedstavit samy sebe, svou €innost, své uspéchy a zaméry. Internetovou prezentaci
Skoly muZzeme charakterizovat jako vymezeny zdroj informaci o konkrétni Skole,
poskytujici novou oblast pro komunikaci skoly. Internetové prezentace miizeme povazovat
za “vykladni skiing” $kol, jejich vyznam jako informaéniho média a zdroje informaci

o Skole se stale zvétsuje.

Neumajer (2005, s. 7 — 8) uvadi nékolik hlavnich cil, které mize plnit funkéni
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internetova prezentace Skoly. Nejen ze obecné predstavuje Skolu a podava informace

o chodu organizace, ale pfedev§im prohlubuje komunikaci Skoly s uzivateli webu. “Najit
univerzalni, konsenzualni definici kvalitni webové prezentace Skoly je zcela jisté nemozné.
Kazdy autor ¢i instituce vychazi pri definovani hlavniho vyznamu Skolni prezentace ze
svych politickych, historickych a geografickych zkuSenosti.” Kvalitn€j$i a 0spésSnéjsi
internetové prezentace maji ty Skoly, které si zpocatku stanovi skroméjsi cile a po jejich

splnéni dale své internetové aktivity rozvijeji.

Srozumitelnost, obsaznost a vstiicnost internetovych prezentaci skol, se stava jednim
z kritérii, ktera rodi¢e mohou brat v ivahu pfi vybéru Skoly pro své dité. Webova stranka je
stejné tak vetejné sdéleni jako televizni nebo novinova zprava a navic ndm piinasi moznost
obousmérné komunikace. Na stranky se mize podivat kdokoli a jsou tedy masovym

médiem (Lukas a Mares 2012, s. 17).

5.1 Typy komunikace

Na internetovych strankach probiha komunikace mnoha zpisoby. Internetova

prezentace je komunikacni kandl pro Sirokou skdlu cilovych skupin navstévniki webu.

Lukas a Mare§ (2008) ve své studii rozdé€luji smér komunikace na pét typt, které budou
niZe popsany.

e Typ interaktivni,

* Typ adresny,

* Typ cCastecné adresny,

e Typ omezeny,

* Typ uzavieny.

Typ interaktivni

Je nejpropracovanéjsi typ komunikace, jelikoz vyuzivd moznosti internetu témeét
naplno. Na strankdch jsou uvedeny veskeré kontakty na zaméstnance skoly, jejich
konzulta¢ni hodiny a je vyhodou, Ze 1ze komunikavat pfimo na webovych strankach, kde
se mizeme dockat i odpovédi. Nalezneme zde napiiklad Navstévni knihu, Knihu hostii

nebo rtzné diskuse, které umoziiuji obousmérny zplsob komunikace. V nékterych
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ptipadech jsou tyto ¢asti prezentace chranény heslem a jsou pfistupné pouze pro urcené

cilové skupiny uZivatelll (Lukas a Mare§ 2008).

Typ adresny

Je mozné nalézt kontakty na vSechny ucitele Skoly. Napiiklad miZeme vyhledat
oficidlni telefon a e-mail Skoly, kontaky na ucitele, konkrétni osoby a nékdy i vcetné
konzulta¢nich hodin. V tomto ptipad¢ jiz $kola neni “anonymni” instituci, jelikoz vime kdo
je kdo, a miizeme mu zavolat, poslat e-mail, poptipadé¢ vime kdy a kde ho navstivit.
VSichni zamé&stnanci pak mohou komunikovat s kazdym, kdo je kontaktuje (Lukas a Mare§
2008). Na strankach neni odkaz na interaktivni komunikaci a nejsou zde uvedeny kontakty

na provozni zaméstnance Skoly.

Typ €astecné adresny

Tento typ komunikace je pravdépodobné nejcastéjsi. Zjistime e-mail nebo Cislo na
feditele, jeho zastupce, popfipadé na nckteré ucitele a Skolni organizace jako je jidelna,
Skolni druzina a dalsi (Lukas a Mares 2008). U tohoto typu komunikace nejsou zvetfejnény
kontakty na vSechny ucitele a ani na provozni zaméstnance S$koly. Stranky neumoznuji

interaktivni komunikaci.

Typ omezeny

Na strankach nalezneme pouze e-mail ¢i telefonni ¢islo na Skolu samotnou a nékdy
na feditele Skoly. MlZeme narazit na pfipad, kdy nenajdeme z4dné kontaktni jméno, a
tudiz nevime, koho mame kontaktovat (Lukas a Mare§ 2008). Kontaktni udaje na
jednotlivé ucitele ani na provozni zaméstnance nejsou zvetrejnény. Stranky neumoZziuji

interaktivni komunikaci.

Typ uzavieny

Tento typ lze povazovat za extrém, jelikoz v tomto piipad¢ neziskdme zadny kontakt
na kohokoliv ze Skoly. Nenajdeme zadny e-mail, telefonni ¢islo, ani jméno na kontaktni
osobu ve Skole, feditele nebo jakykoli odkaz na né. Je i moznost, ze jméno na teditele

Skoly nalezneme ale jen ve Vyrocni zprave skoly (Lukas a Mare§ 2008).

V praktické casti budou jednotlivé Skoly podle vysledki dotaznikového Setieni

zafazeny do jednotlivych typt komunikace.
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6 Marketing Skol a internet

V této kapitole budou popsany vyhody internetové prezentace Skoly z hlediska
marketingu. Marketing pro Skoly je dilezity nejen z hlediska ziskavani novych zaku, ale
také komunikace se stavajicimi studenty i1 absolventy a jejich rodii, nebo s vetejnosti
a médii. Komunikace na internetu neprobiha jen jednim smérem (ziskavani informaci), ale
je obousmérnd a to znamend, ze mame moznost kontaktovat pfimo Skolu nebo konkrétni
pedadogy, a ziskat od nich dal$i potfebné informace zpétnou vazbou, a dale o nich
diskutovat pfimo na Skolnich strankach, kde jsou pro tuto komunikaci vymezené prostory,

naptiklad diskusni fora a nebo Knihy navstévniki.

V dnes$ni moderni dob¢ hraje internet v marketingu velkou roli. Jeho nejvétsi vyhody
jsou napiiklad moznost monitorovani a meéteni vice dat nez u klasického marketingu
a ziskani zpétné vazby. Dale je internet dostupny 24 hodin denn€ 7 dni v tydnu, a nabizi
spoustu moznosti, jak najednou oslovit vice uzivateli, jenZ maji volbu individualniho
ptistupu. Na internetu jsou propojeny veskeré aktivity a navzajem se dopliuji. DileZité je

tedy vyuzivat veskeré nastroje i prostor, ktery internet nabizi (Janouch 2010, s. 17).

Na skolnich strdnkach jsou zvetejniovany prace zaku a vysledky soutézi a projektt
kterych se Skola a Z4ci ucastni. Z hlediska marketingu to miiZze byt ptinosem, jelikoZ dobré
vysledky a kvalitni prace zaki jsou znamkou o kvalité Skoly, na kterou se zamétuji rodice
potenciondlnich Zakd, nebo pfimo oni sami. Stranky s kvalitnim, zajimavym obsahem
a zdafilou grafikou upoutaji a privedou nové navstévniky. Pokud vSak stranky nejsou
graficky vydafené, obsahuji jen neaktudlni a zastaralé informace, nebo dokonce hlési
poruchy, jsou pro Skolu Spatnou vizitkou. Podle Neumajera (2005, s. 7) mezi hlavni
pravidla internetu stale patii, Ze zastaralé nebo neaktualni informace vrhaji na autora

mnohem vice $patného svétla, nez zadné stranky.

Prostfednictvim internetové prezentace také mize skola délat reklamu své doplikové
¢innosti. Nékteré Skoly nabizeji prondjem télocvicen, pocitacovych uceben, jidelen, vatreni
obédli nebo zpracovani ucetnictvi. Prostfednictvim webu také mutze Skola navazovat
kontakty s novymi partnery Skoly zabezpecujicimi praktickou ¢innost zakt. Dale mohou

byt pofadany rizné soutéze o ceny, které taktéz mohou ptilakat nové navstévniky.

Jelikoz jsme v dobé pokroku, méla by mit Skola nejen internetové stranky, ale také
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podavat zpravy o své Cinnosti a aktivitach, popisovat uspéchy v ¢lancich a tucastnit
se dalSiho déni na socialnich sitich (Janouch 2010, s. 17). Divodem pro¢ lidé navstévuji
internetové stranky je ziskani informaci. Pokud je na strankéach pfili§ mnoho informaci je
ziskani konkrétni hledané informace sloZzité¢ a nemusi byt viibec nalezena a uzivatel stranek
z nich odchazi nepokojen. Proto je dilezité zaméfit se na vytvoreni rubrik pfimo pro urcité
skupiny uzivatelli, ktef¢ nejCastéji dané stranky navstévuji. Zamétfeni na tyto skupiny

uzivatell je popsano v nasledujici kapitole.

6.1 Zaméreni internetovych stranek na cilové skupiny

Jiz od pocatku tvorby stranek je dilezité¢ védét, pro koho budou stranky urceny.
Jeding tak je mozné spravné urcit obsah a formu internetové prezentace. Jinak by méla byt
stranka psana pro Zéky, jinak pro informace rodicim zaku a jinak pro oganizaci vyucovani
pro interni ucitele. Psat na miru potfebam cilového navstévnika znamena brat v potaz jeho
vek, zkuSenosti, vzdélani, pozadavky a jiné. Na hlavni strance je vhodné rozdélit web do
nekolika rubrik, které budou urceny pro cilové navstévniky a umistit je v hlavni navigaci,

kde ¢tenafe srozumitelné navede podle jeho zajmu (Neumajer 2010, s. 10).

Podle Neumajera (2005, s. 10) mize byt Skolni prezentace zaméfena na typické

cilové skupiny jako jsou:

*  “Rodice, resp. zakonni zastupci soucasnych Zakii,

* rodice potenciondlnich zZdku,

* novi ucitelé,

* jiné Skoly,

* verejnost,

* urcitd komunita,

*  Sponzori,

* socidlni partneri,

ziizovatel, MSMT, CSI, kontrolni orgdny,

12

e Zdaci, studenti.

Aby uzivatelé naSe stranky viibec nasli je potiebné stranky dale prezentovat. Jelikoz

je tato prace zameéfena na stfedni Skoly, z hlediska marketingu je pro Skoly dilezité
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ziskavat nové zdjemce o studium. To je nejsnadnéjsi tam, kde se teeangefi na internetu

nejcastéji schazeji, a proto je vhodné propojit internetové stranky se socialnimi sitémi.

6.2 Propojenost Skolnich internetovych stranek se socialnimi sitémi

Na socidlnich sitich se setkavd spousta teenagerti, coz nabizi Skoldm pftilezitost
se zde také zviditelnit a upoutat pozornost dalSich potencionélnich zdjemcii o studium. To
mize pomoci rozsifit povédomi o $kole. Skolu zde prezentuji i jeji Zaci a lidé, kteii
pfispivaji na stranky, naptiklad svymi komentafi. Ztidit Skolni profil na socialni siti neni
tak jednoduché jako vytvofit osobni. Je nutné pamatovat na to, ze se jedna o vefejnou

instituci pro niZ plati urcitd pravidla a zakony.

Podle Janoucha (2010, s. 210) mGzeme popsat socialni média takto: “Socidlni média jsou
online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen uZivateli. Socidlni média
se nepretrzite meni tim, jak se meni (pribyva) jejich obsah a také pridavanim mnoha
funkci.” Socialni sit’ je tedy misto na internetu, kde se tvofi socidlni komunity, kterym

umoziiuje komunikaci.

K nejzndmnéjSim a nejoblibenéjsim aplikacim socidlnich siti patii Facebook.com
a Twitter.com. Z ¢eskych komunitnich servert pak Spoluzaci.cz, Lidé.cz. Tyto sité pracuji
na principu registrace a vytvoreni vlastniho profilu. Piivodnim ucelem téchto servera bylo
vytvofeni mista pro komunikaci mezi prateli, ale postupnym rozsifovanim dalSich sluzeb
a moznosti, se stal dilezitym nastrojem marketingu pro podnikatelské a dalSi subjekty

(Ptikrylové a Jahodova 2010, s. 214).

V praktické casti bude hodnoceno propojeni internetovych stranek Skol se siti
Facebook a Twitter. A dale bude hodnoceno, zda ma Skola vlastni profil na vyse

uvedenych sociélnich sitich.
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I1. Prakticka cast

7 Pohled na soucasny stav zkoumané problematiky

Na problematiku hodnoceni internetovych prezentaci Skol se v sou€asnosti zamétuji
Mare§ a Lukas (2012), ktefi se zabyvaji vyzkumem internetovych prezentaci a jejich
hodnocenim. Vytvoftili hodnotici néstroj k autoevaluaci Skoly, ktery umoziuje Skolam
samotnym provést hodnoceni svych internetovych stranek, a na zaklad¢ vysledkti mohou
odstranit nedostatky. Stejnou problematikou se zabyva Neumajer, ktery se ve své praci
(Budujeme skolni web) zabyva stanovenim kritérii pro tvorbu a hodnoceni internetovych
stranek Skol. V navaznosti na svou publikaci dava k dispozici na svych webovych
strankach (ondfej.neumajer.cz 2014) autoevaluaéni nastroj s ndzvem “Ndlezitosti Skolniho
webu — autoevaluacni asistent”. Zde poskytuje feditelim Skol a autorim Skolnich webt
kritéria, podle kterych lze hodnotit kvalitu Skolnich internetovych prezentaci, a ve
vysledku slovni hodnoceni a souhrn silnych a slabych strdnek hodnoceného webu.
Hodnocenim soucasného stavu prezentaci $kol na internetu se zabyva Eger (2010)
zpracoval komparaci prezentaci gymnazii prostiednictvim internetua poukazal na posun

a vyvoj v této oblasti.

Na hodnoceni internetovych stranek v soucasnosti existuje spousta kvalifikacnich
praci, které nabizi rtizné zpisoby hodnoceni. S nimi se mizeme setkat naptiklad v praci
Radka Trnky (Hodnoceni webovych prezentaci vybranych bank 2013) ze Zapadoceské
univerzity v Plzni, ktery ve své praci prozkoumava kvalitu webovych prezentaci dvaceti
¢eskych bank upravenou metodikou WebTop100 a na zavér predklada navrhy na zlepSeni

webi.

Déle se hodnocenim ve své bakalarské praci zabyva Petra Lakostikova (Hodnoceni
vybranych webovych stranek vefejné spravy 2011) z Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci. Vybrala 5 webovych portali mést Olomouckého kraje a provedla
jejich analyzu a nasledné je zhodnotila z hlediska uzite¢nosti, ptehlednosti a pfistupnosti.
S hodnocenim se také mizeme setkat v praci Vaclava Strupla z Vysoké §koly ekonomické
v Praze, ve své praci (Komplexni analyza webovych stranek 2008) popsal metody vhodné

pro analyzu webovych stranek a jejich vyuziti pfi zkoumani jednotlivych sloZzek webu.
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Mezi n¢ zafadil marketingovou hodnotu, pouzitelnost a pfistupnost, optimalizaci pro
vyhledavace a navstévnost. Ve své praci hodnoti a porovnava internetové stranky Skol také
Lenka Siroka z Vysoké $koly ekonomické v Praze, ktera ve své bakalatské praci (Srovnani
webovych stranek ceskych vysokych S$kol) porovnavd webové stranky z hlediska

pouzitelnosti a ptistupnosti z pohledu uzivatele.
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8 Charakteristika prizkumu

Diky ziskanym poznatkiim o hodnoceni stranek z teoretické ¢asti prace a upravenim
autoevaluac¢niho nastroje pro skoly vytvofenym MareSem a Lukasem (2010) byl vytvotren
evaluacni nastroj. Ten bude dale vyuzit pro hodnoceni prezentaci stiednich Skol se sidlem
ve mésté¢ Pieroveé. Odpovedi na jednotlivé otdzky budou obodovany a ohodoceny u kazdé
internetové prezentace zvlast, vysledky jednotlivych prezentaci Skol budou nésledné na

Z&ver porovnany.

8.1 Cile praktické casti prace

V této kapitole jsou stanoveny vyzkumné cile hodnoceni Skolnich stranek, na které

bude v praktické ¢asti odpovezeno.

Vyzkumné cile:

» Zjistit, zda internetové prezentace stfednich Skol ve mésté Pieroveé splituji zédkladni
pravni ptedpisy tykajici ochrany osobnich udajii zakl, a zda spliluji zvetejnéni
zékladnich dokumentii — Vyroéni zprava §koly, Skolni vzdélavaci program.

* Zhodnotit, zda internetové prezentace stiednich Skol v Pierové spliuji jednotlivé
obsahové nélezitosti.

* Zhodnotit, zda internetové prezentace stiednich Skol v Prerové spliuji jednotlivé
formalni nélezitosti.

* Zhodnotit typy komunikace internetovych prezentaci Skol v mésté Prerove.

* Provéfit propojenost webu s vybranymi socidlnimi sitémi.

8.2 Zakladni soubor a vzorek prizkumu

Zakladnim souborem pro vybér zkoumaného vzorku byly stfedni Skoly vsech
ziizovateld v plisobnosti Olomouckého kraje uvedené v adresari Skol a Skolskych zatijeni
dostupném na strankdch Olomouckého kraje. Z tohoto souboru, ktery obsahuje celkem 93
Skol, bylo pro tuto praci vybrano 8 stfednich skol se sidlem v Prerove. Jednotlivé nazvy
kol byly zadany do vyhledavace a poté mezi vysledky vybrany oficialni stranky skol. Ty

byly pouzity pro nasledné hodnoceni v této praci.
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Nazvy vybranych §kol, které budou niZe hodnoceny:
* Stiedni Skola technicka, Pierov, Koufilkova 8,
* Stfedni primyslova skola, Pferov, Havlickova 2,
* Stfedni Skola zeméd¢€lska, Prerov, Osmek 47,
* Stfedni skola gastronomie a sluzeb, Pierov, Sitava 7,
* Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, Prerov,
BartoSova 24,
* Gymnazium Jana Blahoslava a Stfedni pedagogicka Skola, Pferov, Denisova 3,
Gymnazium Jakuba Skody, Pferov, Komenského 29,

*  Gymnazium Palackého a Stfedni odbornd Skola Zivnostenska Pterov, s. r. o.,

Prerov, Palackého 19.

8.3 Vyzkumna metoda a technika

Pro prizkum vybranych internetovych prezentaci byl vytvofen hodnotici evaluacni
nastroj. Tento evaluacni nastroj byl vytvofen pfevzetim a upravenim nckterych otazek
z hodnoticiho néstroje Marese a Lukase (2010) a doplnén o polozky podle publikace
Budujeme Skolni web od autora Ondieje Neumajera. Nastroj obsahuje 29 polozek, které
jsou rozdéleny do tfi okruhii na polozky tykajici se obsahu, polozky tykajici se typl
komunikace a poloZky hodnotici grafiku a technické aspekty. Obsahové polozky se tykaji
informaci o Skole a jejim chodu. Polozky dotazujici se na zpusoby komunikace ndm
umozni zjistit typ komunikace na danych strankach, dle déleni typu komunikaci Skol na
internetu podle MareSe a Lukase. Do tohoto okruhu polozek jsou zatazeny 3 polozky
tykajici se propojeni stranek Skol se socialnimi sitémi. Polozky dotazujici se na okruh
grafiky a technickych aspekti zjistuji Citelnost pisma a kontrast pisma s pozadim,
optimalizaci pro vyhledavace a hledisko piistupnosti. Za splnéni kritéria u kazdé polozky
je mozno u polozek Cislo 1 az 28 ziskat jeden bod, u polozek ¢islo 29 je za splnéni kritéria
0 bodii. Evaluacni néstroj je ptilohou této prace. Polozky v evaluacnim ndstroji jsou ve

formée otazek na které bude odpovéd’ ano nebo ne.
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9 Hodnoceni vybranych internetovych stranek

Vitéto kapitole jsme hodnotili jednotlivé internetové stranky vybraného vzorku Skol.
Hodnoceni je provedeno podle okruhti polozek popsanych v predchozi kapitole. Nasleduje
zhodnoceni internetovych stranek jako celku a na zavér je provedeno porovnani

jednotlivych internetovych stranek.

Hodnoceni stranek bylo provedeno uzivatelskym testovanim a takto:
e Cteni textu a prohlizeni grafiky,
* hledani konkrétnich informaci,

* provadéni uzivatelskych aktivit.

Stranky budou hodnoceny dle kritérii uvedenych v evalua¢nim nastroji. Polozky v
evalua¢nim néstroji jsou rozdéleny do tii okruhti a kazdy okruh je samostatné zpracovan.
Prvni okruh hodnoti obsahové nélezitosti internetovych stranek a vysledky jsou
zpracovany do tabulky s nazvem Hodnoceni obsahovych naleZitosti internetovych strdanek
skol. V této tabulce je podle polozek ¢islo 1 az 14 hodnocen rozsah zvetejnénych informaci
podle téchto kritérii:

1. Cely nazev $koly na uvodni strance.
. Uplna adrese $koly na ivodni strance.
. Telefonické kontaktni udaje na Skolu na ivodni strance.

. Zékladni e-mailovy kontakt na Skoluna ivodni strance.

2

3

4

5. Prezentace z hlediska svého typu a zaméfeni.

6. Zvetejnéni plného znéni Skolniho vzdélavaciho programu.

7. Zvetejnéni aktudlni vyro€ni zpravy Skoly.

8. Zvefejnéni aktudlniho harmonogramu Skolniho roku.

9. Zvetejnéni aktudlniho harmonogram akci, které Skola potada.
10. Zvefejnéni praci zakd (napf. Skolni Easopis, referaty zaki).
11. Prezentace vysledkl zakl ze soutézi a projektil.

12. Informace o smluvnich pracovistich, ve kterych probiha prakticka vyuka zaka.
13. Elektronicka Zakovska kniZka.

14. Autorstvi u zvetejnénych ¢lanka a zprav.

Druhy okruh hodnoti rozsah a formu komunikace na internetovych strankach,
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a vysledky jsou zpracovany do tabulky s nazvem Hodnoceni komunikace na internetovych
strankach Skol. V této tabulce je podle polozek ¢islo 15 az 23 hodnocen typ komunikace
a propojeni se socialnimi sit€émi dle téchto kritérii:

15. Zvetejnéno telefonni ¢islo, pfipadné e-mail na sekretariat Skoly.

16. Zvetejnéno telefonni ¢islo, pfipadné e-mail na vedeni skoly.

17. Zvetejnény kontakty na jednotlivé ¢leny pedagogického sboru skoly.

18. Zvetejnény kontakty na jednotliva pracovisté skoly.

19. Zvetejnény kontakty na ostatni provozni zaméstnance Skoly.

20. Je umoznén obousmérny zptisob komunikace.

21. Existuji odkazy na socidlni sité se kterymi jsou propojeny.

22. Vlastni profil na socidlni siti Facebook.

23. Vlastni profil na socialni siti Twitter.

Posledni okruh hodnoti pouzitou grafiku a technické aspekty na internetovych
strankach, a vysledky jsou zpracovany do tabulky s nazvem Hodnoceni grafiky
a technickych aspektii na internetovych strankach skol. V této tabulce je podle polozek
¢islo 24 az 29 hodnoceno pouziti grafiky a nékteré technické aspekty dle téchto kritérii:

24. Pouziti bezpatkového pisma v textu.

25. Kontrastnost barvy pisma a pozadi.

26. Zobrazeni odkazu internetové stranky Skoly pii zadani nazvu Skoly do internetového
vyhledavace na prvni strance vysledki vyhledavani.

27. Zabezpecenost osobnich udaje zaka a jejich studijni vysledki ptistupovym heslem.

28. Pouziti voln¢ dostupné formaty dokumenti.

29. Zobrazeni informace Stranky v rekonstrukei.

Pti hodnoceni jednotlivych internetovych stranek bylo postupovéno tak, ze byl
vytisknut evaluacni néstroj pro kazdou hodnocenou prezentaci. Pro nalezeni oficidlnich
stranek byl do internetového vyhleddvace zadén cely nazev Skoly a podle vysledk
vyhledavani byly otevieny stranky Skoly. Podle evalua¢niho néstroje byly vyhledavany
informace a zjiSténé skuteCnosti znaCeny piimo do evaluatniho néstroje, a to vcetné
poznamek k rozsahu informaci nebo jejich dostupnosti. Zjisténé hodnoty pak byly
zpracovany do jednotlivych tabulek podle vyse uvedenych kritérii. Nasledné byly

internetové stranky zhodnoceny podle vyse popsanych okruhu a také jako celek, a to
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véetné vizualniho dojmu ze stranek. Na zavér bylo provedeno porovnani hodnoceni

jednotlivych internetovych prezentaci.

9.1 Vysledky hodnoceni

Oficidlni stranky Stfedni technické skoly, Prerov, Koufilkova 8, byly prvni

hodnocenou internetovou prezentaci.

Stredni S§kola technicka, Prrerov, Kourilkova 8
Stranky Skoly najdeme na internetové adrese www.kourilkova8.cz. V prvni tabulce

jsou zobrazeny vysledky hodnoceni obsahovych nalezitosti stranek.

Tabulka ¢. 1: Hodnoceni obsahovych nalezitosti internetovych stranek skol

Stredni Skola technicka, Prerov, Kourilkova 8

Polozkad. 1. 2. 3. 4. 5 | 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Podetbodu | 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Celkem bodu: 8

V tomto hodnoceni ziskaly stranky 8 bodii z moznych 14. Uvodni stranka obsahuje
pouze informaci o nazvu a adrese Skoly a nejsou na ni uvedeny zadné kontaktni udaje na
Skolu, ale v pravém hornim rohu je umistén odkaz “Napist¢ nam”. Ze zvetejiiovanych
dokumentil jsme nalezli pouze aktudlni Vyro¢ni zpravu Skoly. Na strankdch najdeme
aktudlni harmonogram Skolniho roku 1 harmonogram akci, které Skola potfada. V nabidce
jsme nenalezli odkaz na elektronickou zakovskou knizku. U zvefejiovanych ¢lankl nebyl

uveden autor.

Tabulka €. 2: Hodnoceni komunikace na internetovych strankach skol
Stfedni Skola technicka, Pierov, Koufilkova 8
Polozka ¢. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Pocet bodu 1 1 1 1 1 0 0 1 0
Celkem bodu: 6

Z hlediska urceni typu komunikace $koly na internetovych strankach podle Marese

a Lukase (2012) mizeme komunikaci oznacit jako typ adresny, kdy zjistime kontakty na
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sekretariat, vedeni Skoly, jednotlivé pedagogy, provozni zaméstnance Skoly, odloucend
pracovi§t¢ a organizace Skoly. Na strankdch vSak nefunguje obousmérny zptlisob
komunikace v podobé diskuse nebo ankety. Stranky nenabizi odkaz na propojeni
se socidlnimi sitémi, ale Skola ma vlastni profil na siti Facebook.
Tabulka €. 3: Hodnoceni grafiky a technickych aspektti internetovych stranek skol
Stiedni Skola technicka, Prerov, Kourilkova 8
Polozka¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.

Pocéet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 6

V textu je pouzito bezpatkové pismo a je dobie zvoleny kontrast barvy pisma
a pozadi. Text je tedy velmi dobie Citelny. Z hlediska optimalizace pro vyhledavace
dopadlo hodnoceni dobfe, stranka se zobrazila na prvnim misté vysledki vyhled4vani.
Nenalezli jsme 74dné nezabezpecCené osobni udaje nebo studijni vysledky zakid. Pro
zobrazeni dokumentli nebylo tfeba stahovat zadny dal$i prohlize¢ dokumentl. V této

oblasti dopadlo hodnoceni velmi dobte a doséhlo plného poctu 6 bodd.

Celkové muzeme webové stranky zhodnotit jako priméré. Na hlavni strance
dominuje modrd barva a v kombinaci s bilym pozadim plsobi studené. Piijemnym
aspektem je uvitaci véta: “Vitdme vas na informacnich strankach nasi Skoly”. V pravém
hornim rohu nalezneme okénko pro vyhledavani, coz je pro uzivatele jisté¢ vyhodou pro
rychlé nalezeni hledané informace. Stranka nabizi odkazy na verzi stranek v anglickém

a némeckém jazyce, ale po rozkliknuti se nam cizojazy¢ny obsah nezobrazi.
Sti‘edni primyslova $kola, Pierov, Havlickova 2

Druhou hodnocenou internetovou prezentaci byly oficidlni stranky Stfedni

primyslové skoly, Prerov, Havlickova 2, které najdeme na adrese www.sps.pr-net.cz.

Tabulka ¢. 4: Hodnoceni obsahovych nalezitosti internetovych stranek skol
Stfedni primyslova Skola, Prerov, Havli¢kova 2
Polozka¢. 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Podetbodu | 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
Celkem boda: 9
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V oblasti hodnoceni obsahovych nalezitosti bylo dosazeno 9 bodi. Na uvodni
strdnce jsou informace o ndzvu a adrese Skoly a Siroké spektrum informaci o typu
a zamécieni Skoly. K predstaveni jednotlivych oborii je pouzita fotoprezentace, ktera
nasledné odkazuje na podrobngjsi informace. Na strankach nenalezneme SVP. V odkazu
provoz skoly, je k dispozici dokument organizace Skolniho roku, ktery je atudlni, stejné
jako harmonogram Skolnich akci. Nenalezneme zadny piimy odkaz na elektronickou
zakovskou knizku ani podobny, ale v horni ¢asti stranky se nachazi odkaz s nazvem
Bakalafi, ktery po rozkliknuti zobrazi ptihlasovaci tabulku. Jak jsme zjistili z dalSich
internetovych prezentaci Skol, tato aplikace je pouzivand jako software pro Skolni

administrativu a obsahuje klasifikaci zaki. Mizeme ptredpokladat, ze Zaci a rodice obdrzeli

o tomto programu informace vcetn¢ piistupovych hesel pro jeho pouzivani.

Tabulka €. 5: Hodnoceni komunikace na internetovych strankach skol
Stredni prumyslova Skola, Prerov, Havlickova 2
Polozka ¢. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Pocet bodu = 1 1 1 1 0 0 1 1 0
Celkem bodt: 6

V odkazu kontaktli jsou prehledné seznamy kontaktli jak na vedeni Skoly a ustfednu,
tak na jednotlivé pedagogy. Kontakty na provozni zaméstnance na téchto strankach nejsou
uvedeny. Rovnéz stranky nenabizi obousmérny zptisob komunikace. V pravé horni Casti
ivodni stranky jsou nabidnuty odkazy na socidlni sité Facebook a YouTube. Skola ma
vlastni profil na siti Facebook. Z hlediska urceni typu komunikace $koly na internetovych
strankach podle MareSe a Lukase (2012) miizeme komunikaci oznadit jako typ ¢asteéné

adresny, kdy zjistime kontakty na sekretariat, vedeni Skoly a jednotlivé pedagogy.

Tabulka ¢. 6: Hodnoceni grafiky a technickych aspektil internetovych stranek kol
Stfedni primyslova skola, Pferov, Havlickova 2
Polozka ¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.

Pocéet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 6

V hodnoceni grafiky dopadly stranky vyborné. Text je dobfe Citelny a kontrastni
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s pozadim. Rovnéz z hlediska posuzovani technickych aspektii bylo dosazeno plného poctu
bodii. Na uvodni strance je prehledné uspofadané menu odkazii podle kterého Ize
jednoduse a rychle najit informace o Skole. Vizualné dobte plisobi sladéni barev. Zdafila je
také pouzitd fotoprezentace z nabizenych studijnich oboril, kterd stranky ‘“oZivuje”.

Nedostatkem je absence okénka pro vyhledavani.

Stiredni zemédélska Skola, Prerov, Osmek 47
Jako tfeti jsme hodnotili oficidlni stranky Stfedni zemédélské Skoly, Prerov. Tyto

stranky maji internetovou adresu www.szeprerov.cz.

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni obsahovych nalezitosti internetovych stranek skol

Stredni zemédélska skola, Pferov, Osmek 47

Polozkad. 1. 2. 3. 4. 5 | 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Podetbodu | 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 11

Pti hodnoceni obsahovych nalezitosti bylo dosazeno 11 bodl, coZz znamena, Ze
stranky poskytuji Siroké spektrum informaci. Na Givodni strance je uveden ndzev a adresa
$koly, ale nejsou uvedeny kontakty. Stranky obsahuji dokument SVP, ktery na pfedchozich
hodnocenych strankych chybél. K ptedstaveni typu a zaméteni Skoly je pouzita velmi
rozsahla prezentace s fotografiemi. Hlavni stranka nabizi odkaz na film o Skole, ktery

pfedstavuje jednotlivé obory s ukdzkami ¢innosti. Nevyhodou vSak je jeho dlouhé nacitani.

Tabulka €. 8: Hodnoceni komunikace na internetovych strankach $kol

Stredni zemédélska skola, Prerov, Osmek 47

Polozka ¢. @ 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.
Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 0 0 1 0
Celkem bodu: 6

Uvodni stranka obsahuje v levé navigaci odkaz na kontakty. Po rozkliknuti
se zobrazi piehledna tabulka kontaktdi na vSechny zaméstnance Skoly a Skolni organizace.

Z hlediska urceni typu komunikace Skoly na internetovych strankach podle MareSe
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a Lukase (2012) mizeme komunikaci oznacit jako typ adresny, protoze jsou zde uvedeny
veskeré kontakty dle hodnoticiho nastroje. Skola ma sice zfizeny profil na Faceebooku,
ale na prvni pohled je ziejmé, Ze se Skola v této oblasti neangazuje, protoze profil obsahuje

pouze informace o nazvu Skoly, e-mailovou adresu a lokalizaci $koly.

Tabulka €. 9: Hodnoceni grafiky a technickych aspektl internetovych stranek kol

Stredni zemédélska skola, Prerov, Osmek 47

Polozka ¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.
Pocet bodu @ 1 0 1 1 1 1
Celkem bodu: 5

Stranky z hlediska designu piisobi neprofesionalné. Je pouzito velké mnozstvi barev
coz pusobi chaoticky. Citelnost snizuje nevhodné zvolené barevné pozadi a barva pisma,
naptiklad svétle zelené pozadi stranky, zeleny ramecek a jinym odstinem zelené psany text.
V hodnoceni technickych aspektii bylo dosazeno plného poctu bodl. Stranky spliuji

kritéria nastavené¢ho hodnoticiho néstroje.

Celkovy dojem ze stranek narusuje pfiliSna barevnost stranky. Pro pismo je na
uvodni strance pouzito 11 barev. Ve stfedni ¢asti stranky je tmavé zelené pozadi na kterém
je pouzito modré zelené a syté¢ Cervené pismo, coz pii delSim procitani stranky piisobi
velmi neptijemné a unavuje o€i. Z tohoto diivodu se ptfiklanime k negativnimu hodnoceni,

1 kdyZ po obsahové strance je prezentace zdafila.

Stiedni §kola gastronomie a sluzeb, Prerov, Sirava 7

Dalsi strankou, kterd byla pomoci nami vytvofeného ndstroje hodnocena je
internetova prezentace Stiedni Skoly gastronomie a sluzeb, Pierov. Oficidlni stranky skoly

najdeme na internetové adrese www.sirava.cz.
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Tabulka ¢. 10: Hodnoceni obsahovych nalezitosti internetovych stranek kol

Stedni Skola gastronomie a sluzeb, Ptrerov, Sitava 7

Polozkaé¢. 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. & 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Pocéet bodu @ 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Celkem boda: 10

Uvodni stranka obsahuje tiplny nézev a adresu $koly. Z hlediska typu a zaméfeni
Skoly je dostate¢né predstavena. U jednotlivych ucebnich obort je uveden kod a nazev
SVP, dokument v celém znéni neni uveden. Neni zvefejnéna aktualni vyro¢na zprava
Skoly. Stranka obsahuje informace o organizaci §kolniho roku a akcich pofadanych skolou.
Jsou zde prezentovany prace zakl vcetné jejich Uspéchl v soutézich. Stranky obsahuji
podrobné informace o stiediscich odborného vycviku a sluzbach, které poskytuji. Na

uvodni strance je uveden odkaz informace o studentovi (e-zakovska knizka).

Tabulka ¢. 11: Hodnoceni komunikace na internetovych strankach skol

Stiedni skola gastronomie a sluzeb, Pierov, Sitava 7

Polozka ¢. @ 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.
Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 0 0 1 0
Celkem bodu: 6

Z hlediska zvetejnénych kontaktnich udajii zafazujeme komunikaci jako typ adresny,
jelikoz stranky splnily kritéria pro hodnoceni dle hodnoticiho nastroje. Stranky neobsahuji

odkaz na interaktivni komunika¢ni kanal, ani odkazy na socidlni sité¢. Skola ma vytvoteny

profil na siti facebook.

Tabulka €. 12: Hodnoceni grafiky a technickych aspektl internetovych stranek kol
Stiedni skola gastronomie a sluzeb, Pierov, Sitava 7
Polozka ¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.

Pocéet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodt: 6

V této oblasti hodnoceni bylo dosazeno plného poctu bodi. Stranky jsou dobie

Citelné a prehledné. Je odlisné barevné ladéni zahlavi naviga¢niho pruhu a vlastniho
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obsahu. V hodnocenych technickych aspektech byly splnény podminky pro kladné
hodnoceni. Pfi zaddni nazvu Skoly do vyhledavace se nam ve vysledcich zobrazila adresa

Skoly jako prvni. Informace o studijnich vysledcich 74kl jsou chranény heslem.

Na tvodni strance nas pfivitd slogan pod ndzvem Skoly “Vase spravna trefa”. Horni
navigace stranek je piehlednd a po rozkliknuti jednotlivych odkazi nabizi rozsahlé
mnozstvi informaci o chodu skoly. Najdeme zde nabidku sluzeb, které skola poskytuje
a informace o Skolni restauraci, kterd je stfediskem odborné ptipravy zaka. Nejvice

pouzitou barvou je modra a jeji svetlé odstiny, stranky tak piisobi studené a neosobné.

Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky,

Prerov, BartoSova 24

Oficidlni stranky Obchodni akademie a Jazykové Skoly s pravem statni jazykové

zkousky, Pferov, byly hodnoceny jako 5. Najdeme je na adrese www.oaeprerov.cz.

Tabulka €. 13: Hodnoceni obsahovych néleZitosti internetovych stranek kol
Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousky, Pferov, BartoSova 24
Polozka¢. 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Podetbodu | 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Celkem bodu: 7

Z celkového mozného poctu bodl 14 bylo pii hodnoceni této prezentace ziskano
pouze 7 bodil, coZ pouha polovina. Na uvodni strance nejsou uvedeny zadné kontakty na
Skolu, na strankéch neni zvetejnén SVP ani vyrocni zprava. V nabidce navigace jsme

nenalezli odkaz na elektronickou zakovskou knizku. U ¢lankii nejsou zvefejiiovani autofi.
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Tabulka €. 14: Hodnoceni komunikace na internetovych strankéach skol
Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové

zkousky, Pferov, BartoSova 24

Polozka ¢.  15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.
Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 0 1 1 0
Celkem bodu: 7

Pro tyto stranky jsme uréili adresny typ komunikace, protoze jsou zde uvedeny
informace jak na vedeni Skoly, pedagogicky sbor a také na ostatni provozni zaméstnance
Skoly. Kontaktni informace o Skole sice nejsou umistény na tvodni strance ale v odkazu
kontaktli 1ze najit pfehledné a detailni informace. Skola ma vlastni profil na siti Facebook

a na hlavni strance v navigaci odkaz “Facebook”.

Tabulka €. 15: Hodnoceni grafiky a technickych aspektti internetovych stranek skol
Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousky, Pterov, BartoSova 24
Polozka ¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.

Pocéet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 6

V textu je pouzito bezpatkové pismo, které je dobfe Citelné. Pro text je zvoleno bilé
pozadi a je pouzito n€kolika barev pro pismo. K fotoprezentaci umisténé na uvodni strance
je pfipojeno menu, u kterého je pouzito ¢erné pismo na tmavomodrém pozadi. Tato
kombinace barev je malo kontrastni a tudiz pismo Spatn¢ Citelné. Po zadani nazvu skoly do
vyhleddvace se oficidlni stranky Skoly zobrazily na prvnim misté¢ ve vysledcich

vyhledévani.

Z vizualniho hlediska je ruSivé problikdvani rolujiciho menu u fotoprezentace.
Celkove prezentace piisobi stroze a ni¢im nezaujme. V horni navigaci je uveden odkaz na
intranet Skoly kde se zaci mohou piihlasit pomoci hesla do vnitini sité Skoly.

Gymnazium Jana Blahoslava a Stiredni pedagogicka Skola, Pferov, Denisova 3

Dalsi hodnocenou prezentaci byly oficidlni stranky Gymndzia Jana Blahoslava
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a Stfedni pedagogické Skoly, Pferov. Tyto stranky Skoly najdeme na adrese

www.gjb-spgs.cz.

Tabulka €. 16: Hodnoceni obsahovych naleZitosti internetovych stranek $kol
Gymnazium Jana Blahoslava a Stiedni pedagogicka skola, Pferov, Denisova 3
Polozka¢. 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.

Pocetbodu @ 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
Celkem bodu: 11

Na tvodni strance jsou zvefejnény nejdilezitéj$i informace o Skole v piehledné
tabulce, a to véetné kontaktnich udajil. Na strankach neni uveden SVP. Je zde umisténa
aktualni vyroéni zprava $koly. Skola je dostateéné predstavena z hlediska typu a zaméfeni.
Na strankach je umistén odkaz na Skolni €asopis LITERO. Stranky maji okénko pro
vyhledéavani, coz usnadiiuje vyhledédvani informaci na strankéch.

Tabulka ¢. 17: Hodnoceni komunikace na internetovych strankéach skol
Gymnazium Jana Blahoslava a Stfedni pedagogicka skola, Pierov,
Denisova 3
Polozka¢. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Celkem bodu: 5

Z hlediska urceni typu komunikace Skoly na internetovych strankach podle MareSe
a Lukase (2012) mizeme komunikaci oznacit jako typ adresny, protoze jsou zde uvedeny
kontakty na sekretariat, vedeni Skoly, jednotlivé pedagogy, provozni zaméstnance Skoly,
odloucena pracovisté a organizace Skoly. V nabidce nenajdeme z4dny odkaz pro
interaktivni komunikaci, ani na propojeni se socialnimi sitémi. Skola nema zadny profil na

socialni siti Facebook.
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Tabulka €. 18: Hodnoceni grafiky a technickych aspektl internetovych stranek kol
Gymnazium Jana Blahoslava a Stfedni pedagogicka Skola, Pterov,

Denisova 3

Polozka ¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.
Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 6

V tomto okruhu hodnoceni bylo dosazeno pIlného poctu bodl. Text je dobfe Citelny,
kontrastni a barevné ladéni je piijemné na pohled. Pti vyhleddni podle nazvu Skoly
se stranky zobrazily na prvim misté v seznamu. Pro dokumenty jsou pouzivany volné

dostupné formaty.

Prezentace Skoly ptlisobi profesionalné. Prehledné uspofadnani horni a levé navigace
nam usnadiiuje vyhleddvani. K tomu napomaha i okénko pro vyhledavéni. Stranky pulsobi
pfijemnym dojmem a lékaji k dal§imu prohliZeni. Tyto stranky miZeme zhodnotit jako

velmi zdafilé.

Gymnazium Jakuba gkody, Prerov, Komenského 29

Jako sedmou jsme hodnotili internetovou prezentaci Gymnézia Jakuba Skody,
Prerov. Adresa oficialni stranky Skoly je www.gjs.cz.
Tabulka €. 19: Hodnoceni obsahovych naleZitosti internetovych stranek skol

Gymnézium Jakuba Skody, Pierov, Komenského 29

Polozka¢. 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. & 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Pocéetbodu @ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Celkem bodu: 13

U této prezentace bylo pfi hodnoceni obsahovych nalezitosti dosazeno nejvétsiho
poctu bodi. U otdzky cislo 12 je bodové hodnoceni 0 z diivodu, ze Skola nema smluvni
pracovisté pro praktickou vyuku zaka. Na Givodni strance jsou uvedeny vSechny zakladni
informace o $kole véetné zakladniho kontaktu. Skola je dobie predstavena z hlediska typu
a zaméfeni. V odkazu dilezité dokumenty najdeme aktualni vyroéni zpravu a SVP. Na

strance nechybi ani aktualni harmonogram Skolniho roku a kalendaf akci potfadanych
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Skolou. Skola ma sviij ¢asopis “Rejnok”, ktery také zvefejiiuje na svych strankach.
V hlavni nabidce je odkaz na sit’ intranet, kde Zaci a rodice po ptihladSeni naleznou tdaje

o klasifikaci. Po obsahové strance je prezentace nejzdatilejsi.

Tabulka ¢. 20: Hodnoceni komunikace na internetovych strankach skol
Gymnézium Jakuba Skody, Pierov, Komenského 29
Polozka ¢. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Pocet bodu = 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Celkem bodt: 6

Na strankach nalezneme kontakty na vedeni Skoly, sekretariat, pedagogickd sbor
a provozni zaméstnance Skoly. Na strankach predmétii jsme nalezli odkaz na diskusni
forum a navstévni knihu. Jedna se tedy o interaktivni typ komunikace, cozZ je nejidedIné;jsi
typ z hlediska obousmérné komunikace. Stranky nenabizeji odkaz na propojeni se socidlni

siti, Skola nema vytvoteny profil na siti Facebook.

Tabulka ¢. 21: Hodnoceni grafiky a technickych aspektli internetovych stranek skol
Gymnézium Jakuba Skody, Pierov, Komenského 29
Polozka ¢.  24. 25. 26. 27. 28. 29.

Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 6

V textu je pouzito bezpatkové pismo, avSak nedostatkem pro dobrou ¢itelnost je jeho
maléd velikost. Kontrast pisma s pozadim je dobry. Pfi vyhledani podle nazvu skoly ve
vyhledéavaci se oficidlni stranky zobrazi na prvnim misté. Pistup ke klasifikacnim udajim
zakl je pfes sit’ intranet a je chranén heslem. U ¢lankl zvetejnénych na webu jsou uvedeni

jejich autofi.

Stranky piisobi velmi profesiondln¢ a propracované. Maji piijemné sladéné barvy, jsou
piehledné a lakaji k dalSimu prohlizeni. Na hlavni strance nalezneme vyhledavaci okénko

usnadiiujici vyhledavani. Menu je piehledné a srozumitelné.
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Gymnazium Palackého a Stfedni odborna Skola Zivnostenska Prerov,

S. I. 0.

Jako posledni byly hodnoceny stranky Gymnazia Palackého a Stfedni odborné skoly
zivnostenské Prerov, s. r. 0., Pferov. Oficidlni stranky Skoly najdeme na adrese

WWW.SSOSZ.SSZPrerov.cz.

Tabulka ¢. 22: Hodnoceni obsahovych nalezitosti internetovych stranek skol
Gymnazium Palackého a Stfedni odborna Skola Zivnostenska
Prerov, s. 1. 0.
Polozka¢. 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Pocet bodit 1 1 0 O 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 11

Na avodni strince nalezneme informace o nazvu $koly a adresu koly. Skola je
rozsahle predstavena z hlediska svého typu a zaméfeni. Nebyl nalezen dokument SVP,
aktualni vyro¢ni zprava je zvefejnéna. Stranky obsahuji vSechny informace které jsme

vyhledavali podle evalua¢niho néstroje.

Tabulka €. 23: Hodnoceni komunikace na internetovych strankéach skol
Gymnazium Palackého a Stiedni odborné Skola zivnostenska
Pierov, s. 1. 0.
Polozka¢. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.
Pocet bodi 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Celkem bodu: 8

Pfi zkoumani informaci v této oblasti byly nalezeny veskeré kontaktni tidaje, véetné
odkazu “on-line sluzby”, ktery po rozkliknuti nabizi 10 dalSich odkaz(i na interaktivni
komunikaci. Jedna se tedy o interaktivni typ komunikace. Stanky nabizi odkaz na socialni

sit’ Facebook a na této siti maji vytvoreny vlastni profil.
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Tabulka €. 24: Hodnoceni grafiky a technickych aspektl internetovych stranek kol
Gymnazium Palackého a Stfedni odborna Skola Zivnostenska Prerov,
S. T. 0.
Polozka ¢. 24. 25. 26. 27. 28. 29.

Pocet bodu @ 1 1 1 1 1 1
Celkem bodu: 6

Kontrast pouzitych barev a styl pisma umoznuji dobrou ¢itelnost textu. I kdyz je na
strance pouzito veétSi mnozstvi grafickych prvkl, je prezentace piehlednd a dobte
pouzitelnd. Ve vysledcich vyhledavani se po zadani nazvu Skoly zobrazi jako prvni.

Dokumenty jsou zvefejiovany ve voln¢ dostupnych formatech dokumentt.

Vzhledové pulsobi stranky piijemné a seriozn€. Profesiondlni zpracovani laka
k dalsimu prohlizeni. Vyvazené pouziti barev a grafiky stranky ozivuje. Vyhodou je

strucné a jasné menu, které usnadnuje prohlizeni a vyhledavéani informaci.
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9.2 Shrnuti vysledkii hodnoceni

Tabulka €. 25 - Porovnani vysledkli hodnoceni dle jednotlivych $kol

Pocet ziskanych bodi Nazev Skoly

25 Gymnazium Jakuba Skody, Pierov

25 Gymnéazium Palackého a Stfedni odborna skola zivnostenska,
Pterov

22 Stredni Skola Zemédélska, Prerov

22 Stiedni skola gastronomie a sluzeb, Prerov

21 Stfedni primyslova skola, Pferov

21 Gymndazium Jana Blahoslava a Stfedni pedagogicka skola,
Prerov

20 Stredni Skola Technicka, Pferov

20 Obchodni akademie, Pierov

Nejlepsiho bodového ohodnoceni v poc¢tu 25 bodl z moznych 29 doséhly 2 skoly,
kter¢ maji interaktivni typ komunikace. Tyto stranky byly vytvofeny profesionalné
a pfehledné. Pouze jedna Skola, a to Stfedni primyslova Skola Pferov nabizi omezené
kontaktni informace a je zafazena do Castecné adresného typu komunikace. Zbyvajici skoly
maji adresny typ komunikace. Z hlediska obsahovych informaci dosdhlo nejvyssiho poctu
bodit Gymnazium Jakuba Skody, Pferov, které na svych strankach zvefejiiuje Siroké
spektrum informaci o Skole a jejim chodu. V okruhu poloZzek komunice ziskalo nejvétsi
pocet bodlit Gymnézium Palackého a Stfedni odborna Skola zivnostenska Pierov. V okruhu
polozek grafiky a technickych aspekti byly vysledky hodnoceni jednotlivych Skol na
stejné Urovni s vyjimkou internetové prezentace Stiedni zeméd¢€lské Skoly Prerov, ktera

ziskala pouze 5 bodt a to pro Spatnou grafiku stranek.

Z porovnani hodnoceni jednotlivych stranek Skol vyplynulo, Ze nejlépe zpracované

ptehledné a obsazné stranky maji Skoly typu gymnazii.
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Z.avér

Vyvoj v oblasti internetovych technologii je velmi rychly a tyto technologie
se rozviji v mnoha smérech. Jenim z téchto smért je i rozvoj internetovych prezentaci.
Tato oblast ptindsi stale dal$i nové moznosti jak prezentovat organizaci, ale také umoziuje
Siroky okruh komunikace. Funk¢éni a pravidelné aktualizované internetova prezentace
Skoly pIni mnoho cili. Nejen Ze predstavuji Skolu a informuji o organizaci Skolniho roku,
ale také podavaji informace o pfijmacim fizeni pro nové zaky. Prohlubuji komunikaci
nejen s vlastnimi Zaky ale 1 s jejich rodi¢i, umoznuji piistup ke klasifikaci v uzavienych
aplikacich. Své webové prezentace Skoly Casto vyuzivaji k nabizeni doplitkovych Cinnosti

a sluzeb.

V prvni kapitole teoretické casti byly vymezeny zékladni pojmy vztahujici
se k internetovym prezentacim stfednich skol, objasnény pojmy marketing a hodnoceni
a dale byl v druhé kapitole vytvofen obecny ramec hodnoceni internetovych stranek.
Naésledné byly v treti kapitole vymezeny konkrétni aspekty vztahujici se k hodnoceni
internetovych prezentaci Skol. Ve c¢tvrté kapitole byla popsana legislativa vztahujici
se k internetovym prezentacim stiednich Skol. Pojem internetova prezentace jako
komunika¢ni nastroj, byl vymezen v paté kapitole a nasledné¢ v Sesté kapitole byla
vymezena potiebnost marketingu pro Skoly. Timto byly splnény stanovené cile pro

teoretickou cast prace.

Na teoretickou ¢ast navazovala Cast prakticka, pro kterou bylo stanoveno pét dilcich
cilii. V praktické ¢asti byl v sedmé kapitole popsan soucasny stav zkoumané problematiky.
V osmé kapitole byl charakterizovan zpiisob provedeni prizkumu, stanoveny vyzkumné
cile, stanoven vzorek prizkumu vybérem stfednich skol, které byly hodnoceny, a dale je v
této kapitole popsana vyzkumnad metoda a technika, kterou byla provedena evaluace
Skolnich internetovych stranek. Devatd kapitola se vénuje hodnoceni vybranych

internetovych stranek, zpracovani a shrnuti vysledki hodnoceni.

Prizkum byl zaméfen na hodnoceni vybranych obsahovych naleZitosti, rozsahu
komunikace, grafickych a technickych aspekti internetovych prezentaci vybranych

pterovskych stfednich Skol. Pro priizkum byl vytvofen evaluaéni ndstroj obsahujici 29
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polozek rozdélenych do 3 okruhtl. Za splnéni kritéria u kazdé otazky bylo mozné ziskat 1
bod. Z vysledkti prizkumu vyplyva, ze cil této prace byl splnén. Pomoci evalua¢niho
nastroje se podafilo zjistit, zptisob zabezpeceni ochrany osobnich udaji 74kl a zvetejnéni
zakladnich dokumentli Skoly na internetovych strankach. Déle bylo zhodnoceno zda
internetové prezentace spliuji jednotlivé obsahové nalezitosti dle stanovenych kritérii.
Prohlizenim a uZivatelskym testovdnim byly zhodnoceny formalni nélezitosti stranek jako
je grafika a vybrané technické aspekty. Byl stanoven typ komunikace jednotlivych
internetovych prezentaci a provéfeno propojeni webu s vybranymi socidlnimi sitémi.
Timto byly v této kapitole splnény dil¢i cile praktické casti bakalarské prace. Dale
z hodnoceni vyplynulo, Ze Skoly na svych internetovych strankach zvefejiuji dostatecné
mnozstvi informaci z hlediska typu a zaméfeni Skoly a rozsahle prezentuji jednotlivé
studijni obory tak aby zaujaly budouci zédky. Na zéklad¢ vysledkii hodnoceni kontaktnich
udaju byl stanoven typ komunikace Skoly. Dobrym zjisténim je fakt, Ze zddn4 Skola nebyla
zafazena do kategorie s uzavienym, nebo omezenym typem komunikace. UZivatelskym
testovanim byla provéfena optimalizace pro vyhledavace internetovych stranek. Soucasti
hodnoceni byl i popis celkového dojmu z jednotlivych prezentaci Skol. Hodnocené
prezentace pusobily az na jednu vyjimku profesionalné. Kvalitni design piisobi piijemné

a profesionalni zpracovani laka k dalSimu prohlizeni stranek.

Tato prace muze byt podnétem pro spravce Skolnich internetovych stranek
k odstranéni nedostatkli na jejich portalu. Kritéria stanovend v teoretické cCasti pro
hodnoceni webovych stranek mohou pouzit i dalsi spravci stranek pro posouzeni svych

web.

Z divodu neustale zvySujiciho se poctu lidi, ktefi komunikuji a vyhledavaji
informace na socidlnich sitich, bych doporucila rozsifeni evalua¢niho nastroje o polozky
tykajici se profilu skol na socialnich sitich, a také o polozky vztahujici se k interaktivni

komunikaci skol.

Pti zpracovani této prace jsem si vyznamé rozsifila okruh znalosti tykajicich se internetu
a tvorby internetovych stranek. Po provedeni prizkumu a hodnoceni internetovych stranek

Skol se zménil mlj pohled na kvalitu webovych stranek z pohledu uzivatele.
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Ptiloha €. 1
Evaluacni nastroj

Obsahové otazky

1. Obsahuje uvodni stranka informaci o celém nazvu skoly?
ano
ne

2. Obsahuje uvodni stranka informaci o Uplné adrese skoly?
ano
ne

3. Obsahuje tivodni stranka telefonické kontaktni udaje na skolu (sekretariat nebo pfimo vedeni
skoly)?

ano

ne

4. Obsahuje Gvodni stranka zakladni e-mailovy kontakt na skolu?
ano
ne

5. Je skola na webu prezentovana z hlediska svého typu a zaméteni?
ano
ne

6. Je na strankach Skoly umisténo plné znéni Skolniho vzdélavaciho programu?
ano
ne

7. Je na strankach Skoly umisténa aktualni vyrocni zprava skoly?
ano
ne

8. Je na strankach skoly umistén aktualni harmonogram Skolniho roku?
ano
ne

9. Je na strankach Skoly umistén aktualni harmonogram akct, které Skola porada (dny otevienych
dvefi, exkurze...)?

ano

ne

10. Jsou na strankéach $koly umistény prace zaka (napt. Skolni Gasopis, referaty zaki)?
ano
ne

11. Jsou na strankach Skoly prezentovany vysledky zaki ze soutézi a projekt?

ano
ne
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12. Jsou na strankach skoly uvedena smluvni pracovisté, ve kterych probiha prakticka vyuka zak?
ano
ne

13. Je na strankéch k dispozici elektronicka Zakovska knizka?

ano

ne

14. Jsou u zvefejnénych ¢lankl a zprav na strankach skoly uvedeni jejich autoti?
ano

ne

Rozsah a forma komunikace

15. Obsahuje stranka telefonni ¢islo, pfipadné e-mail na sekretariat Skoly?
ano
ne

16. Obsahuje stranka telefonni ¢islo, pfipadné e-mail na vedeni skoly?
ano
ne

17. Obsahuje stranka kontakty na jednotlivé ¢leny pedagogického sboru skoly?
ano
ne

18. Obsahuje stranka kontakty na jednotliva pracovisté Skoly?
ano
ne

19. Obsahuje stranka kontakty na ostatni provozni zaméstnance Skoly?
ano
ne

20. Funguje na strankach Skoly obousmérny zptisob komunikace napt. Diskusni forum, anketa,
navstévni kniha apod.?

ano

ne

21. Nabizi stranky Skoly odkazy na socialni sité se kterymi jsou propojeny (Spoluzaci.cz,
Facebook, Twitter apod.)?

ano

ne

22. Ma skola vlastni profil na socialni siti Facebook?
ano
ne

23. Ma skola vlastni profil na socialni siti Twitter?

ano
ne
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Grafika a technické aspekty

24. Je pro informace ve formé textu pouzito bezpatkové pismo?
ano
ne

25. Je barva pisma a pozadi kontrastni?
ano
ne

26. Pti zadani ndzvu skoly do internetového vyhledavace se zobrazi odkaz internetové stranky
Skoly na prvni strance vysledkl vyhledavani?

ano

ne

27. Jsou osobni tdaje zaki a jejich studijni vysledky, pokud jsou uvedeny, zabezpeceny
ptistupovym heslem?

ano

ne

28. Jsou u zvetejnénych informaci na strankach skoly pouzivany volné dostupné formaty
dokumentt (.pdf, .rtf, .odt)?

ano

ne

29. Zobrazi se v pribéhu prohlizeni stranek informace Stranky v rekonstrukci?

ano
ne
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Piiloha €. 2: Screenshoty uvodnich oficidlnich internetovych stranek strednich $kol

mésta Prerova

Stredni Skola technicka, Prerov, Kourilkova 8

MEE]

Stredni $kola technicka
Prerov, Kourtilkova 8

Prerov, Koutilkova 8

Vitame Vas na informaénich strankach nasi Skoly

- Piijmeme ugitele odbornych predméta nebo ugitele praxe
stroj. zaméfeni, bliz&i informace zde ...

Od 17.6. 2014 je moZné si vy | Protokol o vysledcich spol. Easti
maturitni zkougky. Zadame Vas, abyste tak uéinili co nejdrive.

i s . ., . . NASTENKA
Vyhlaseni 3. kola prijimaciho fizeni do 1. ro¢niku Zaznam na nésté

studia ve skolnim roce 2014/2015

Projekty Reditel stiedni $koly, j innost vykonava Stedni Skola technicks, Prerov,

I —— Koufilkova 8, ve smyslu ustanoveni § 60, odst. 2 - 4, Z&kona &. 561/2004 Sb.,

v m\mé e (2kolsky zékon), v platném znéni a podle § 2 a 3 odst. 5, vyhlatky & 671/2004
Sh., kterou se stanovi podrobnosti o organizaci pfijimaciho fizeni ke vzdélavani

ve stfednich $koldch, v platném zn&ni, vyhlasuje

3. kolo pfijimaciho fizeni
248kl a uchaze&l o pfijeti na obory 4 leté, 3 leté a do néstavbového studia s
Vefejne zakazky témito kritériiz

B\ Kritdria nfiiot na 4 latd ahar urddlind ¢ maturitnd skantlon fdann?

Partnefi Skoly
Prezentace v médiich

Stfedni primyslova Skola, Pferov, Havlickova 2

i ahs Frecey 080 0 .
Stredni primyslova kala Prerov, f

Havlitkova 2

Balalafi Cisco EU DUM CeloZivotni ugeni

ONASISKOLE PROVOZ 5KOLY ORGANIZACE STUDIA  PRIIMACI RIZENi  PROJEKTY FOTOGALERIE KONTAKT

0 nasi skole

Technické lyceum

Elektrotechnika

technika pocit: 0 nasi Skole

o Ekosout&? 3. kolo o Kurz 1. pomoci o Otevfeny krajsky pfebor Skolni
25.6. 2014 25.6.2014 mlade?e v Sachu
2562014

ERY, = h ‘ﬁ
'-\m = ‘\——“ =



Stredni Skola zemédélska, Prerov, Osmek 47

INFO  FOTKY  AKCE  USITELE  ZAJMY KONE  ODBORNY OBORY
vievik

DOMOV  SLUZBY
MLADEZE

mek 47 - SOS, SOU

Protokoly o vysledcich spole¢né éasti MZ zaka
Publikovano 17. 6. 2014 | Autor: Radmila Vaculikova

Protokoly o vysledcich spoleéné ¢asti maturitni zkougky si jiz miZete vyzvednout ve Skole.

Rubriky: Maturita | Napsat kementaf

Zavéreéna zkouska kuchaii — éidnika: prvni krok do reality
Publikovano 12. 6. 2014 | Autor: Pavel Fridrich

Prostory Skolni restaurace Becva patfily Zakiim u€ebniho oboru Kuchaf — i&nik. Stali se
z nich samostatni kuchafi a &iSnici a to v rémci probihajicich praktickych zavéreénych
zkouSek zmifiovaného oboru. Tu prvni, pisemnou, maji jiZ za sebou. Po vZerejSim dni pak
uZ i druhou, praktickou. Kucharsti budouci ,mistfi* museli u zkousky prokazat znalosti o
masu a pfipravit vylosované menu. Soucasti praktickych dovednosti byla také pfiprava a
realizace speciality podle vlasini kalkulace, s vlastnim nazvem a pokud mozZno i napadem.
Dalgi Zasti zkousky byly &isnické dovednosti. Ukolem pro Zaky bylo pfipravit vyse&
slavnostni tabule ke zvolené pfileZitosti a ve druhé ¢asti obsluha pozvanych hostl podie
pravidel, nejen spolecenskych, ale také gastronomickych a zasad, které odpovidaji
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Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky, Prerov,

BartoSova 24

OBCHODNi AKADEMIE JATYKOVA SKOLA GALERIE PROJEKTY SKOLY INTRANET KONTAKTY NOVINKY FACEBOOK

VASE SKOLA

Iste zde: vod ZAVRIT
i Uvod
OBCHODNI AKADEMIE NOVINKY
o = =3
Fiijimact fizeni T » MZ 2014 - piehled wysledki
e PRIJIMACI RIZENI na sk rok 2014/2015 - 5. kolo etk e e
» Sautd Diversity 2014
= Prihlasky do 25 8 2014
Ugebni plany . » NOVINKA od lsdna 2014
Maturitn zkoutky Krltéria pljimaciho fizeni 5. kola: ZDE » Panina Kivesnct e dest
Piihlaska: ZDE » Uplatnéni absolverti =

Gymnazium Jana Blahoslava a Stiedni pedagogicka skola, Pferov, Denisova 3

HOME | ROZVRH HODIN DOKUMENTY AKTUALITY

Gymnazium Jana Blahoslava
a Stiedni pedagogicka Skola
Denisova 3, 751 52 Prerov

Hlavni menu Zakladni informace o Skole

Zakladni informace Nizev Gymnézium Jana Biahoslava a Stfedni pedagogicks
Skola, Peroy, Denisava 3
Studiini obory . 5
Sidlo Denisova 3, 751 52 Prerov
vy e Pravni forma  prispévkova organizace Olomouckéno kraje

Dokumenty Ekoly Zfizovatel Olomoucky kraj

Predmétové komise 160 619857 59
Vychovné poradenstvi Z0 000342318
Environmentalni vychova REDIZO 600 017 842
—— Bankovni spojeni KB Perov, Gislo Gétu: 19-4214880267/0100

3 - R UKAZAT NA MAPE »
Reditelka 3koly Mgr. Romana Studynkova

Maturitni zkouSka
Telefon { Fax  +420 581 291 203/ +420 581 291 204
Dalkové studium ileite
e e Dulezité dokumenty
Pro rodice a Zaky
Datova schrénka vsxjie I zZiizovaci

Spolupréce s rodici

Informace k povoleni
Projekty " dé| podie inaividudinino
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Gymnézium Jakuba Skody, Pferov, Komenského 29

Gymnazium
Jakuba Skody

dmétfl a aktivit

! ‘|:|i= : ac'ﬁi:‘li-n zk?uéek najdete v seI‘«:i Zakladni informace
Studium-Pfijimaci Fizeni, nebo kliknéte pfimo na tento banner...
- : L <

L
|

il
| Gymnszium 5 3 Studium na SPGP 3 Nadaéni Vyutuji bvajifadu azi
} Jakuba Skody palii |l gymnzia Jakuba fond Jakuba odbornich i ddaktickych Komenského 29, Perov, 750 11
[ kprestiznim stiednin Ry Skody probins jak ve Skody financng projekts. tek +420 581217790
| Sholdm njen h Eryiletém, takiv podporui skes 634 2 Farc +420 551259 800
} Olomouciého kraje. osmiletém cyidu, nadané studenty. e
| Feditel Ekoly: Mar. Jan RASKA
[ e-maik raska@gis. 2
| tek: 581210 486

Informace vedeni Skoly

11| Aktukzovaing 18. 6. 2014 20:53 | (1| Zvereinéno 24. 3. 2014 19:45 | ) Nepsal webmaster | & studijni obory: 2> Informace o study
1Z0: 000842966
" , - . & 1€: 00842966
Pro rodic¢e zaku novych trid pro Skolni rok 2014/2015 DIE: C200842966
- = 2. pets I a o - = e Gisho uctu: 9330831/ 0100
| Seznam tidy: prima a 5], prima b5, 1.a’%), 1. b5, prezentace ze schiizky rodii: Pro primy , pro prvni roéniky. e e e s
Inf zkolni jidel Stravovank: > www.zssprerov.cz
nformace ze $kolni jidelny PithlaSlor odhlasky: 581 701 55¢

V patek 27, 6. bude vydej ob&dd na hornijideiné 0d9:30 do 12:30 a na doini jidelné od 11:30 do 1%:00.
Poslecni prihlagky a ochlagky a jakekaliv zmény pro dny 26. a 27.6. budou piijmény pouze do stiedy 25.6. do 14, hodin.

cerven 2014
po | it st &  pi so | ne

Vystava vytvarnych praci SVET KOLEM NAS 1 1

[5i] Aktualizovdne 20. 6. 2014 7:46 | [1| Zvefainéno 20. 6. 2014 7:96 | [, Napsal Dan Bordvka | &) -

3 8

Zveme viechny vyuéuiid, studenty i jejich rodice a daléi piibuzné na vjstavu studentskjch vytvarnych prai s nézvem Svét kolem nés. B N B 0D N Bl

ks ecr ba e ane iR BREREkAGH .. e e e e R S i A SN I IR

Gymnazium Palackého a Stfedni odborna Skola zivnostenské Prerov, s. r. 0., Pferov,

Palackého 19

Gymndzium Palackého a Stredni odbornd Skola Zivnostenskd Prerov, s.r.o.

Uvop
STUDIUM

tiebuje prostor, PRUyIMACT RizENT

KdvEEhcm sy PrOVOZ SKOLY

Zhal
AKCE

1é nadané

Se znalosti logistilcy

vstoupi§ mezi odborniky:

FOTOGALERIE

KONTAKTY
PROJEKTY
GYMNAZIUM

A Drtitel certifikatu kvality ISO 9001 a ISO 14001

Pro¢ studovat pravé u nas? Gymnéazium Palackého

detafované pracovisté Olomouc
- Nabizime odborné i véeobecné vzdélavani - Kvalitn{ vzd@lani hez prijimacek

ST AL - Vysoka dspésnost u statnich maturit

- Flexibilni studium pro sportovné nadané
- Tablet pro Zaky 1. ro¢niku zdarma

- Individualni plan vzdélavani

- Zvghodnény postup na Vysokou skolu logistiky o.p.s.
- Vynikajici uplatnéni absolventt
- Moderni a kvalitné vybavena $kola

Dalsi vyhady... Vice informacf zde...
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Anotace

Jméno a prijmeni:

Jana Suchankova

Katedra:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci prace:

PhDr. René Szotkowski, Ph. D.

Rok obhajoby:

2014

Nazev prace:

Hodnoceni internetovych prezentaci pferovskych stiednich skol

Nazev v anglic¢tiné:

Rating internet presentations secondary schools of Prerov

Anotace prace:

Cilem této prace je zhodnotit stav internetovych prezentaci
jednotlivych pterovskych stfednich $kol z hlediska obsahovych
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