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Komparace financovani pecovatelské sluzby na uzemi spravniho obvodu obce s

rozSirenou piisobnosti Ceské Budéjovice.

Tato prace je vénovana komparaci financovani peCovatelskych sluzeb na tizemi
spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Ceské Bud&jovice. Teoreticka &ast je
zprvu vénovana historii vyvoje terénnich socialnich sluzeb a definovanim pojmu
socialni sluzba. Jsou uvedeny odlisnosti socidlnich sluzeb a jejich specifika. Pozornost
je vénovana financovani socialnich sluzeb v Ceské republice a v zemich Evropy. Jsou
zdiraznény odlisnosti managementu v neziskovém sektoru. Stézejni kapitola v

diplomov¢ praci je vénovana pecovatelské sluzbé a jejim definovanim.

Déle se prace sklada z praktické casti, ve kterych je provedena komparace
sesbiranych dat o pecovatelskych sluzbach. Jsou uvedeny sluzby, které pecovatelské
sluzby poskytuji, poskytnuté finance na sluzbu, mnozstvi klientl, zdkladni informace o

poskytovateli a jejich cenik. Data byla sesbirana k poslednimu ctvrtleti roku 2011.

Cilem prace bylo porovnat piijmy a vydaje pecCovatelskych sluzeb na uzemi

spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Ceské Budéjovice.

Metodikou byl zvolen kvalitativni vyzkum, metodou sekundarni analyza dat.
Vyzkum se tykal ¢tyt pecovatelskych sluzeb na uzemi spravniho obvodu obce

s rozsifenou pusobnosti Ceské Budéjovice.

Hypotéza byla: Pramérné naklady na 1 wuzivatele jsou u posuzovanych

poskytovatelt ve stejné vysi. Hypotéza byla vyvracena.



Comparison of domiciliary services funding in the administration district of Ceské

Budéjovice, the municipality with the extended scope of performance

The thesis compares funding of domiciliary services in the administration
district of Ceské Budg&jovice, the municipality with the extended scope of performance.
In the theoretical part I focus on the history of the development of domiciliary social
services provided on site and | define the social service at first. Then, I identify the
different specifics of social services and their characteristics. Attention is also devoted
to funding of social services in the Czech Republic and European countries. | also show
the differences in management in the non-profit sector. The most important section of

the thesis analyzes domiciliary service and gives its definition.

Further, the thesis contains practical part, which compares the collected data on
the domiciliary services. It specifies services provided within the domiciliary services,
funds granted for the service, number of clients, basic information on providers and

their pricelists. The data were collected as of the last quarter of 2011.

The target of the thesis was to compare the income and expenditures of the
domiciliary services provided in the administration district of Ceské Budg&jovice, the

municipality with the extended scope of performance.

For the applied methodology | selected qualitative research and the secondary
analysis of data as the applied method. The conducted research analysed four types of

services provided in the administration district.

The original hypothesis of the thesis that the assessed providers have identical

average cost per 1 user proved to be invalid.
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Uvod
Ke zpracovani diplomové prace jsem si vybrala téma: ,,Komparace financovani
pecovatelské sluzby na izemi spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Ceské

Budgjovice.*

Z demografického pohledu na obyvatelstvo zemi Evropy neustidle dochazi
K tzv. starnuti populace. Dalo by se proto pfedpokladat, Ze neustale poroste potieba

sluzeb, které zabezpecuji obyvatele vyssiho veku.

Pecovatelska sluzba patii do jedné z mnoha socidlnich sluzeb, které klientovi
pomahaji zajistit jeho individualni potieby a tim nasledn¢ usnadnit kazdodenni zivot jak

uzivateli, tak i jeho rodiné.

Pecovatelska sluzba poskytuje péci v prirozeném prostiedi uzivatele, v jeho
domové, coz je pro mnoho lidi dulezitym faktorem pii vybéru druhu sluzby.
V moderni dobé¢, kdy je trendem uspéchany styl zivota, je pecovatelska sluzba dobrym
zpusobem, jak zabezpecit potfeby svych piibuznych, a pfitom se nemuset vzdat
zaméstnani nebo hledat feseni u pobytovych sluzeb. Pro hrazeni nékladii pecovatelské

sluzby je mozné vyuzit i pfispévku na péci, o ktery si klient miize zazadat.

Na tzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti Ceské Budéjovice
se nalézaji Ctyfi poskytovatelé peCovatelské sluzby, které mezi sebou porovndvam.

Jedna se o Ledax o.p.s, Cesky &erveny kiiz Alice, Centrum socialnich sluZeb

Staroméstska a Méstskou charitu Ceské Budgjovice.



1. Soucasny stav

V soucasnosti je peCovatelska sluzba ovlivnéna historii svého vyvoje, zakonem
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zkusenostmi ze zahranici, socialni politikou statu,

urovni vzdélani socialnich pracovnikil a pracovniki v socidlnich sluzbach. (41)

1.1 Historie socialnich sluzeb

Historie terénni péce se datuje jiz od 13. stoleti. (43) Do této doby byl postoj
spole¢nosti k chudym lidem piedevsim odmitavy. (13) Od 13. stoleti byla péce
poskytovana lidem, ktefi z néjakého diitvodu (nejcastéji hladomor, valka, epidemie)
ptisli o svou rodinu. Tito lidé neméli nikoho, kdo by se o né¢ mohl postarat, coz méla
terénni péce kompenzovat. Pomoc byla zprvu laicka. (42) K formovani terénni péce
dochazi i diky zdkazu, ktery vydal papez roku 1292. Omezeni se vztahovalo na praci
sester v feholnickych $pitalech. Sestry nadale chtély pomahat lidem, a tak presunuly
svou praci do terénu (13)

Pro ohrozené skupiny byla postupem casu zalozena zafizeni jako chudobince,
starobince, $pitaly a sirotéince. Nejprve byla zfizovana cirkvi a fady feholnik. Pozdé&ji
i vlastniky daného izemi, které spravovali, dale mésty a obcemi. (42) Cirkev mizeme
povazovat za jednoho z prvnich poskytovatelll sociadlnich sluzeb. (21) Poskytovani
terénni péce bylo preruseno husitskymi valkami. (42)

V roce 1552 byla Ferdinandem I. ustanovena a soufasné zanesena do fiSského
policejniho fadu povinnost kazdé obce postarat se o obcany svého uzemi.
Tato skutec¢nost je brana za prvni zasah statu do pomoci chudym, starym a zdravotné
postizenym obcanim. (43) Druh této pomoci nazyvame tzv. chudinskou péci,
coz je de facto predchiidce soucasného pojmu socidlni zabezpeceni. (13) Z tohoto
obdobi pochazi i nafizeni, které bylo vydano panovniky a papezi. Tykalo se povinnosti
zajisténi stravy a obleCeni lidem v nouzi. Tato povinnost mohla byt i podminkou

dedictvi. (42)



V Anglii kralovna Alzbéta 1. (na pielomu 16. a 17. stoleti) sepsala
a vydala tzv. chudinské zdkony. V roce 1597 vydala ,,Kodex chudych* a v roce 1601
,Chudinsky zadkonik*, které obcim kladly za povinnost postarat se o své obCany, ktefi
nebyli praceschopni. Tyto spisy jsou povazovany za prvni pravni dokumenty, které
platily celostatné a tykaly se péce o chudé. Matousek v knize Socialni sluzby uvadi, Ze:
,do pocatku novovéku neustdile dochazelo k socialnimu vyclenovani lidi, kteri
se z néjakého ditvodu odlisovali (chudi lidé, Zebraci, duSevné nemocni, tuldci, nemocni
nakazlivymi  chorobami, nemajetni cizinci, cikani, neuznavajici cirkev nebo
vrchnosti). “(21)

V obdobi po prvni svétové valce se nové objevuje termin socialni péce.
Nasledkem bojit vznikaji nové socialni udalosti, které stat musi feSit. Mezi né patii
zejména invalidita. (44) Se vznikem Ceskoslovenského statu doslo také k prevzeti
nékterych pravnich dokumenti z Rakouska-Uherska. Péce chudym byla statem
poskytovana az v situaci, kdy jim péfe nemohla byt poskytnuta cElenem rodiny,
soukromopravnim subjektem, spolkem, fondem a jinymi institucemi. Okresem
a staitem byla hrazena pouze péce, jestlize se jednalo o vysi, kterou obec nemohla sama
pokryt. Cizincim, ktefi neméli domovské pravo, byla poskytovana chudinskd péce
pouze docasné a pouze v piipad¢ neodkladné péce. Chudinska péce byla poskytovana
podle chudinského zdkona. Ten dale rozdéloval, jestli bude péce poskytovana
ptechodné, pravidelné¢ nebo v naturaliich. Obec rozhodovala o vysi a formé péce.
Existovala také moznost poskytnuti Gistavni péce. (21)

V roce 1924 vznikl zakon o pojisténi zaméstnancl v piipad¢ nemoci, invalidity
a stafi. Tento zakon zajistoval zaméstnancim bezplatné zdravotni oSetfeni. (44)
V mezivalecném obdobi ze socidlnich sluzeb prevladaly zejména sluZby ustavniho
charakteru. Toto obdobi je charakteristické také velkym rozvojem dobrovolné socialni
péce, kterou poskytovala napiiklad Masarykova liga proti tuberkulose, organizace
Okresnich pé¢i o mlade a Spoleénost Ceského Cerveného kiize. (21)

Po druhé svétové valce dochazi k rozsiteni peCovatelské sluzby a vznikaji jeji
ucelova zatizeni (zatizeni pro denni pobyt - domovinky). (43) V tomto obdobi také

vznikd pravni ndrok na poskytnuti sluzby pii splnéni podminek dané zdkonem
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(socidlni ochrana). Soucasné¢ vznika 1 statni socidlni politika, kterd fidi systém
socialnich sluzeb. V 60. letech je kritizovana pievaha ustavni péce a tato forma se
zacind redukovat. Vznikaji komunitni centra a stacionafe, terénni sluzby, chranéna
bydleni, chranéna nebo podporovana zaméstnavani, svépomocné skupiny,
specializované poradny. Odpovédnost obci za své znevyhodnéné obCany piechazi na
stat. Uceleny systém socialni politiky pfinesl zdkon ¢. 55/1956 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ktery pienesl odpoveédnost za socidlni péci na stat a jeho vykonné orgény.
Novy zakon ¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpeceni upravoval socidlni péci v jeho
paté casti. Tato kapitola se jmenuje Sluzby socidlniho zabezpeceni, kde pod pojmem
sluzby jsou zahrnuty i penézni davky. Diraz je ve vétsi mife kladen na poskytnuti
sluzby, poté na materialni pomoc a v posledni fad¢ az na poskytnuti finan¢ni pomoci.
Zakon také nové hovoii 0 ,,obcanech, kteri potrebuji zvlastni pomoc . Tento pojem se
uzival u lidi, ktefi se: ,,na prechodnou dobu ocitli nebo ziji v mimoradné obtiznych
Zivotnich podminkach . Kontrolni c¢innost provadel tzv. Statni ufad socidlniho
zabezpeceni. Dal$im zakonem upravujici socidlni sféru byl zakon 121/1975 Sb.,
o socidlnim zabezpeceni. Tento zadkon zavedl pojem spolecensky neptizptisobivy obcan.
V roce 1988 wvznikl zakon, jehoz nékteré casti jsou platné dodnes. Byl to zakon
¢. 100/88 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Ve druhé poloviné€ 20. stoleti nedoslo k vétsimu
rozvoji socialnich sluzeb. Hlavnimi formami socidlnich sluzeb byla tstavni péce,
pecovatelska sluzba (v tehdejsi dobé byla jedinou poskytovanou terénni sluzbou)
a poradenstvi. (21)

Po roce 1989 se v Ceské republice objevuji dal$i nové socialni situace, kterymi
jsou naptiklad bezdomovectvi, drogové zavislosti, nezaméstnanost. Tyto udalosti
vytvareji prostiedi pro postupny vznik tzv. tfetiho sektoru, ktery pfedstavuji organizace
stojici mezi vetejnym sektorem (statem) a sektorem soukromym ziskovym (trhem). (4)
Také po roce 1989 stat vytvairi takovou zachranou socialni sit, aby vyhovovala
podminkam nové vzniklé situaci ve staté. (13) Dochazi tedy k socialni reformé. Socialni
siti byl podle Matouska mysSlen: ,,systém podpory minimalnich prijmi lidi, slouzici
k tomu, aby byly odstranény ¢i alespon zmirnény negativni socialni diisledky

transformacniho Soku . Ve smyslu vybudovani zachranné socialni sité 1ze mluvit pouze
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0 vzniku zakona ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu a zakon ¢. 482/1991 Sb.,
o socialni potfebnosti. Reforma socialni péce ptfisla az se zakonem 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. (21) Vice o zdkoné viz kapitola Ptiprava zakona 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach x zakon v praxi — pozn.autora.

1.2 Definice socialni sluzby

Socialni sluzbu Molek definuje jako: ,, ¢innost nebo soubor cinnosti, jejimz cilem
Jje pomoci clovéku resit jeho nepriznivou socidalni situaci. Nepriznivou socidlni situaci
se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.* (24) Socialni
sluzbu mohou poskytovat pouze registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb. Sluzba
se poskytuje piijemci, uzivateli sluzby. (6)

Socialni sluzbu jiz v roce 1927 popsal Prazsky primator Zenkl, ktery propagoval
myslenku rozvoje chudinské péce. Rekl, Ze: , Pomdhati nutno rychle
a véas. Casto staci nepatrny zdkrok, i jen dobré slovo pratelské rady, aby bylo
zabranéno velkym dusledkum mravnim i hmotnym. Viude v provadeni ukolii socialni
péce zachovati cisty, lidsky pomer clovéka k cloveku, bratra k bratru, vsemozné dbati
taktu a Setrnosti, nedopustit se niceho, co by druhého ponizZilo nebo urazilo. Miti
oteviené oci, sluch i srdce, nestrpéti bidy a utrpeni, kiivdy a bezpravi, ale vsude,

ze vSech sil hned pomahati. Byti ¢lovekem! ™ (21)

1.3 Specifika a odliSnosti socialnich sluzeb

Ttebaze socialni sluzby vykazuji obecné znaky jako sluzby jiné, maji urcité
odliSnosti. OdliSnosti mtze byt zplsob financovani sluzeb, navaznost sluzeb
v lokalité, intimita, ovliviiovani politickymi a legislativnimi zménami, piisobeni etiky

a hodnot, vysoka role pisobeni rodiny a ostatnich neformalnich vztahi. (24)
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1.3.1 Stadt a socidalni sluzby

Stat v oblasti socidlnich sluzeb sehrdva velmi vyznamnou roli, kterd vychazi
ze samé podstaty konceptu socialniho statu. Tento koncept garantuje obantim alespon
minimalni socialni ochranu, jestlize se dostanou do tzv. socialni udalosti. (24) Podle

Molka by mél stat v oblasti socidlnich pomoci zajistit zejména:

o | respekt diistojnosti uzivatelu, podpora jejich nezavislosti a zvySovani jejich

spolecenské a ekonomické participaci,
e zabezpeceni, Ze uzivatelé budou chranéni proti nizké urovni socialnich sluzeb,

e umoznéni ziti uzivatelii bezpecnym, plnym a v ramci mozZnosti normalnim

Zivotem v jejich viastnim domové,

e zabezpeceni, aby zranitelné skupiny uzivatelii byly chranény pred citovym,
fyzickym ¢i sexualnim zneuzZivanim a nedbalosti, a to jak v prirozeném prostredi,

tak i v socidlnich zarizenich,

e zabezpeceni, aby uZivatelum socidlnich sluzby v produktivnim véku byly tyto
sluzby poskytovany zpiisobem, ktery bude v maximalni mire podporovat jejich
moznost a schopnost nastoupit do zaméstnani, setrvat v ném nebo se do néj

vratit,

e zabezpecit odpovidajict sluzby obci, mést a regionti jejich véasnym rozpoznanim,

a tim predchazet socialnimu vylouceni jejich obyvatel nebo skupin,

e napomahat k eliminaci faktorii znevyhodnujici jedince nebo skupiny, a tim

podporovat jejich zapojeni do Zivota komunity,

e maximalizovat prospésnost sluzeb pro uzivatele vytvorenim jejich dostatecné
pestré
a dostupné nabidky, jakoz i umoznénim volby, ktera bude reagovat na

individualni potreby a okolnosti. “(24)
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Naplnéni téchto povinnosti stat zajisti tak, ze kazdému obcanovi podle jeho
individualnich potieb nabidne odpovidajici socidlni sluzby. Aby stat dostal svych
povinnosti, je nutna decentralizace socialnich sluzeb, kdy kazdy regiondlni orgdn muize
pfizplsobit sluzby poptavce ve svém regionu. DalSim dalezitym faktorem
k naplnéni cild statu, patii tvorba takovych podminek, které umoziuji vznik
a fungovani trhu socidlnich sluzeb, posileni postaveni uzivatele sluzby, pouzivani
jednotného hodnoceni zdravotniho postizeni a multidisciplinarniho posouzeni zadatele.
Aby toho bylo dosazeno, stat dohlizi na dodrzovani standardd socialnich sluzeb
a spolupodili se na jejich financovani. (24)

V knize Ekonomie socidlnich sluzeb Priisa tika: ,, Zdkladnim poslanim fungovani
statu je vytvaret podminky pro stabilitu a regulovat socidlni klima, tlumit socialni napéti
a rozvojem socialnich cinnosti stabilizovat poméry ve spolecnosti tak, aby socialni
subjekty mohly plné rozvijet, piisobit a realizovat viastnimi silami své cile. Tyto role se v
transformacnim procesu promitaji ve vytvareni podminek pro zabezpeceni socidlni
pruchodnosti ekonomické reformy, tedy ve vytvoreni mechanismii pro absorbci jejich
dusledkii tak, aby doslo k jeji akceptaci obyvatelstvem. K zabezpeceni tohoto ukolu ma

stat k dispozici soustavu pravni instituciondlni a financni povahy. “ (31)

1.3.2 Subjekty poskytujici socialni sluzby

Vedle statu, nejcastéjSimi poskytovateli socidlnich sluzeb ur¢enym obcaniim
jsou nadace, obecné prospesné spolecnosti, obCanské sdruzeni, cirkevni a zdjmové
organizace a podpurné spolky. Tyto poskytovatelé se fadi mezi tzv. nestatni organizace
(,,neziskové organizace®, ,tieti sektor”). Nestatnimi organizacemi mohou byt fyzické
nebo pravnické osoby, které maji podnikatelsky nebo nepodnikatelsky charakter.
Nekteré organizace, které se nezabyvaji pfimo socidlnimi sluzbami, se také mohou
na sluzbach ucastnit a to formou ndkupu socidlnich sluzeb (vyrobkll atd.)
nebo finanénim darem. Subjekt si nasledné¢ finanéni dar mize odepsat z dani. (22)
Nestatni organizace zastavaji dilezitou pozici mezi poskytovateli socidlnich sluzeb.

(31) Cilem neziskovych organizaci neni zisk, ale plnéni socialnich programii. (22)
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V knize Ekonomie socialnich sluzeb Prtisa uvadi nasledujici tfi ¢innosti

nestatnich organizaci:

e , Posileni obcanské solidarity a odpovédnosti, pri Feseni socialnich situact

ostatnich lidi.
e Ucast na zesileni spoluodpovédnosti obyvatel na vécech, které jsou verejnymi.

e Zlepseni efektivnosti formou zvySeni adresnosti uzivatelu a nizké naklady na

vynalozené sluzby. (31)

Déle tento autor definuje zakladni typy poskytovani socialnich sluzeb, jimiz

jsou:
o, Poskytovani se ziskem,
e poskytovani bez zisku (jen uhrada nakladu),
e provozovani z viastnich zdroju (nadace),
e provozovani ze statnich zdroju (granty),
® provozovani za stat ¢i obec (smluvni),
e provozovani statem ¢i obci (sluzebni).* (31)

Pro Ceskou republiku existuje poradni, iniciativni a koordinaéni organ, kterym
je Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. Byla ziizena roku 1992. Predsedkyné
organizace piedklada vladé podklady k vytvaieni idealniho prostiedi pro spravnou

¢innost a existenci neziskovych organizaci. (33)

1.3.3 Piiprava zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdach x zdakon v praxi

Zakonu o socidlnich sluzbach predchazelo mnoho navrhii. Piikladem je névrh

z roku 1995 o socialni pomoci, ktery nebyl na zdkladé negativnich ohlasti pracovnikti
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poskytujici socidlni sluzby i vetfejnosti ani projednavan. Po tomto nezdaru bylo tkolem
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) vypracovat novou piedlohu financovani
socidlnich sluzeb. V roce 1998 byl navrh schvalen a implementovan. Avsak v roce 1999
po vyhie politické strany CSSD byl systém prehodnocen v zajmu ochrany uZivatele.
K vyraznému pokroku doslo pifi pfijeti tzv. Bilé knihy. Celym nazvem ,,Narodni
program rozvoje vzdélani v Ceské republice”. Tento dokument obsahoval zakladni
principy socialnich sluzeb vychazejici ze souc¢asnych trendi Evropy. V roce 2003 doslo
ke zruseni okresnich Gradi a jejich kompetence v socialni oblasti piesly na kraje. (31)

Samotny zakon ¢. 108 byl projednavan jiz v roce 2004. Poslaneckou snémovnou
byl ptijat az roku 2006. Do platnosti vstoupil od 1. 1. 2007. (31) Od zakona 108/2006
Sb., bylo ocekavano vytvoreni soustavy socialnich sluzeb, kterd by pokryvala veskeré
obyvatelstvo v nepiiznivé socialni situaci. Soucasné bylo myslenkou vytvofit garanci
kvality sluzeb, kterou lze revidovat. Nutnost byla i vyspecifikovat profesni pozadavky
pracovnikd, ktefi tuto sluzbu poskytuji a vytvorit zptisob planovani sluzby. (15) Tim, ze
po roce 1989 bylo umoznéno poskytovat socidlni sluzby i nestatnim neziskovym
organizacim (které pro nedostate¢nou pravni Gpravu zakladali pouze ob¢anska sdruzeni)
vznikl problém s kvalifikaci. Obcanskéd sdruzeni se naptiklad nemusela zodpovidat z
finan¢niho hospodateni, nemusela psat vyro¢ni zprdvy a ani nemusela zaméstnavat
specificky kvalifikovany persondl. To s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach zmeénilo. Zékon pojednavd o nutné kvalifikaci personalu, ktery poskytuje
socialni sluzby a zavedl do praxe tzv. Standardy kvality socialnich sluzeb. (21)

V knize PeGovatelska sluzba v Ceské republice je uvedena skute¢nost,
ze zakon ackoli byl pfipravovan tfadu let, je nutno novelizovat a upravovat podle jeho
ucinnosti v praxi. Po zavedeni, byly zjiStény nedostatky a jiZz nékolikrat byl
novelizovan. JUDr. Pavel Camsky povaZzuje za problematicky piedevsim piispévek
na péci a zpusob jeho vyplaty. Zminuje se o nedostatecné Uprave, jiz nezmenila ani
novela zakona (¢. 206/2009 Sb.). Zdiraziuje ale také i klady zdkona, za které povazuje
odstranéni  nejproblematictéjSich  pozadavki  pravni  uUpravy,  zjednoduSeni
a upevnéni pravniho postaveni poskytovatelti, nové vymezeni kontrolnich pravomoci

véetné inspekce kvality socidlnich sluzeb, upraveni postaveni nékterych socialnich
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sluzeb upraveni akreditatnich podminek a vyfeSeni otdzky dalSiho povinného
vzdélavani pracovnikt poskytovatelt. (41)

V zakon¢ 108/2006 Sb. se objevuji také nové pravni normy tykajici
se prispeévku na péci, smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, inspekce poskytovani
socialnich sluzeb, registrace poskytovatelli, fyzickych osob jako poskytovateli
socidlnich sluzeb a standardd kvality v oblasti socidlnich sluzeb. U né¢kterych pojmt
doslo k jejich pfejmenovani a jinému obsahovému vymezeni. Naptiklad stdvajici pojem
,bezmocnost“ byl nahrazen pojmem ,stupeil zavislosti“, sluzby byly rozdéleny na

obligatorni a fakultativni. (41)
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1.4 Financovani socialnich sluzeb

Systém financovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé limitujicim faktorem jejich
dalsiho rozvoje. VSude v Evropé jsou nakladné socialni sluzby (zejména sluzby tstavni

povahy) kofinancovany staitem nebo zatazeny do pojistnych systéma. (24)

1.4.1 Financovani socidlnich sluzeb v CR

O financovani v socidlnich sluzbach lze hovofit az od doby industrializace.
V Ceské republice miizeme v této oblasti povazovat za dilezity rok 1989, kdy doslo
k socialni reformé¢. (20)

Financovani v socidlnich sluzbach je tzv. vicezdrojové. Tim se rozumi,
ze finance, ze kterych jsou socialni sluzby poskytovany, se skladaji z vice zdroja.
Konkrétnimi  zdroji jsou uhrady od Kklientd, dotace (z vefejnych rozpocta,
z evropskych fonda), prostiedky, které ziska poskytovatel vlastni ¢innosti, sponzorské
dary, prostiedky ziskané z vetejnych sbirek a jiné. (13) Vetejné sbirky byvaji ucelové
ur¢ené na konkrétni véc, situaci nebo aktivitu. Mohou mit riiznou podobu. Od vybirani
penéz do kasicek az po zasilani ptedepsanych slozenek. Zalezi zejména na napaditosti
organizace. Pravidla vybirani vefejnych sbirek jsou zakotvené v pravnim fadu. (20)

Sledovani financi v socialnich sluzbach nebylo do roku 2007 jednoduché.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mél tyto problémy odstranit a podavat
nezkreslené tidaje o nakladani organizaci s financemi. (31)

Poskytovateliim socidlnich sluzeb (ktefi jsou zapsani v registru) jsou
poskytovany tzv. ucelové urCené dotace. Tyto dotace udé€luje Ministerstvo prace
a socidlnich véci ze statniho rozpoctu. Finance jsou poskytnuty na zakladé
sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na urcitém uzemi. O tom, ktery
z poskytovatelli dostane dotaci a v jaké vysi, rozhoduje kraj. Obdobné dostavaji dotace
1 obce s rozsifenou pusobnosti. Dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb lze
poskytnout také ptimo ze statniho rozpoctu. Jedna se o ucelovou dotaci poskytovanou

(opét Ministerstvem prace a socidlnich véci) naptiklad pro poskytovatele, ktefi svoji

18



sluzbu poskytuji celostatné, poskytuji ¢innost, kterd je rozvojova nebo jestlize se jedna
o situaci, kterd je mimoradnd. Mimofadnou situaci mohou byt havarie, pfirodni
katastrofy a jiné okolnosti vyzadujici nutnou finanéni pomoc. Uéelové dotace mohou
poskytovatelim také pifimo poskytnout obce nebo kraje ze svych rozpocth. Ziskané
dotace jsou urCeny pro financovani béZnych vydajh, které plynou z poskytovani
socialnich sluzeb. (13) Krajské Gfady se podileji na kontrole, zda finance jsou vhodné
vyuzivany. (48)

Konkrétn€ji mizeme rozd¢lit financovani také podle toho, o jaky typ sluzby
se jedna. Jestlize se jedna o sluzbu pobytového typu, pak financovani lezi na tfech
hlavnich pilifich. Prvnim pilitem je pfima platba od uZzivatelii socidlnich sluzeb.
Druhym zdrojem jsou statni dotace a poslednim jsou platby z vefejného zdravotniho
pojisténi. U ambulantnich sluzeb a sluzeb terénnich mizeme mluvit o financovani
ze dvou hlavnich zdroji, jimiz jsou piimé platby od uzivateli a statni dotace.
Doplitkkovym financovanim pro uvedené vSechny typy sluzeb mohou byt prostiedky
z vedlejsi hospodarské cCinnosti, finance ziskané od zfizovatele sluzby, dary, granty
a prispévky na sekunddrni a terciérni Cinnosti poskytovatele sluzeb a dalsi zdroje.
Vyjimkou jsou zafizeni, které neposkytuji socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006Sb.
V tomto ptipadé€ je financovani zcela odlisné. (24)

Dotace pro kraje jsou posuzovany na zaklad¢ zadosti, které krajské urady
podavaji a tyto zadosti soucasné vychazeji ze sttednédobého planu socialnich sluzeb.
Dotace se dostavd na nasledujici piisluiné rozpoétové obdobi. Zadost je podavana

na Ministerstvu prace a socialnich véci (48) a obsahuje:
a) ,,ndzev kraje, jeho sidlo, identifikacni cislo a cislo uctu,

b) zpracovany stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery obsahuje ekonomickou

analyzu v planu identifikovanych potieb a zpiisob jejich financniho zajisteni,

C) vys$i pozadavku na dotaci. “(48)
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Vyse poskytnuté dotace se podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

se stanovuje na zakladé:

a) ,,celkového rocniho objemu financnich prostiedkii rozpoctovanych v zdvazném

ukazateli pro prislusny rozpoctovy rok,
b) zpracovaného strednédobého plinu rozvoje sluzeb kraje,
C) poctu vyplacenych prispévkii a jejich financniho objemu,

d) poctu poskytovatelii socidlnich sluzeb, kteri jsou zapsani v registru, a jejich kapacit,

¢

e) kapacit socidalnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce. *

(48)

V knize Metody a fizeni socialni prace Matousek rozdé€luje metody pridélovani
financi také podle normativniho systému (tzv. finance na hlavu), na ziklad¢
schvaleného rozpoctu daného zatizeni nebo piidéleni financi dle predpokladaného poctu
uzivatell. Tyto finance jsou prfesné pridéleny na konkrétni vyuziti. Lze je rozdélit na

mzdové, investi¢ni a provozni. (20)

1.4.2 Financovani socidlnich sluZeb v zemich Evropy

V Evropskych zemich je situace komplikovanéjsi. Socialni sluzby tak jak jsou
chapany v pravnim fadu CR, nejsou stejné. (21) Socialni sluZby mohou zahrnovat
zdravotnictvi, bydleni, socialni ochranu jednotlivct, rodin, skupin a zaméstnanost. (31)
Matousek uvadi okruhy problémi, které z této situace plynou, a je dllezité
o nich védét. Prvni problematikou je fakt, ze stejna sluzba je v riznych zemich zafazena
v jiném druhu systému dané zemé. Druhym problematickym okruhem
je oznaceni hranic mezi dobrovolnosti a nedobrovolnosti vyuziti sluzeb (v nékterych
statech je normou to, co se jinde fFeSi jinym zpasobem). Tietim okruhem
je ruznorodost charakteristik sluzeb a z toho plynouci problematicka kategorizace

(sluzba stejného nazvu muze obsahovat riizné ¢innosti). (21)
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Navzdory témto odliSnostem je mozné rozdélit financovani socidlnich sluzeb
v Evropskych zemich na dva zakladni modely. Prvni model se uplatituje naptiklad
v Némecku, Rakousku, skandinavskych zemich a v Nizozemi. Principem
je poskytovani socidlnich sluzeb a jejich financovani zalozené na individualnich
potfebach uzivateli. Druhy model je pouzivan napiiklad ve Francii a Velké Briténii.
Systém je zalozen na piijmové testovanych davkach. Modely jsou jen orientaéni. Casto
se navzajem prolinaji zdravotni a socialni financovani. (21)

V Némecku byl v roce 1994 zaveden pojistny princip i na socialni sluzby. Tento
pojistny systém je povinny pro vSechny obyvatele. Jedna se o paty pilit némeckého
»socidlniho zabezpeCeni®. (7) Lze jej rozdélit na socidlni a soukromé pojisténi.
Ob¢ pojisténi péce jsou povinné. (21) Toto pojisténi je provazeno pojisténim
zdravotnim. (7) Rozdilem je, Zze socidlni pojisténi péce je aplikovatelné na 93%
populace. Tento druh je soucésti povinného zdravotniho pojisténi. Soukromé pojisténi
péce spada na 7% populace, ktera je pojisténa soukromou zdravotni pojistovnou. Tento
druh pojisténi je hrazen piispévkem, jehoz vySe Cini aktudlni procentuelni podil
(rok 2006 1,7 %, rok 2008 1,95 %) z ptijmu osob. Je také stanovena maximalni vySe
ptispévku (v roce 2006 hranice ¢inila 3 560,50 €). (21) Seniofi si také ptispévek hradi
a je jim vypocitavan z dichodu, popiipadé dalSich piijma. (7) Jestlize je potifebna
dlouhodoba péce o osobu a je socidlniho charakteru, pak ji lze rozdé€lit na Ctyii oblasti

pomoci (21) jimiz jsou:

* ,050bni péce (pomoc pri hygiené)

* pomoc pri stravovani

* oblast pohyblivosti (chiize, vstavani...)

» pomoc pri domdcich pracich (vareni, nakup, uklid...)“ (21)

Pomoc v téchto oblastech Ize dale délit dle Cetnosti potiebnosti sluzby na:
* ,,znacnd potrebna pomoc

* vy$Si potreba péce
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* nejvyssi potireba péce* (21)

Ve vétsin¢ zemi je financovani socidlnich sluzeb hrazeno zejména ze statniho
rozpo¢tu. Vyjimkou je Némecko, kde sluzby zdravotni ochrany jsou z 90 % hrazeny
ptijemci sluzeb. (31) Némecko se tidi principem subsidiarity. Jestlize na pokryti
nakladii nevystaci pojisténi socialni péce, je tieba vyuzit pfimo majetku osoby anebo
i jeho potomku (plati zde oboustranna vyzivovaci povinnost). (18)

Penézni davky, které stat (Némecko) poté z fondu vyplaci, jsou rozdilné
1 podle typu sluzby. Konkrétné jestlize je poskytovana pecovatelska sluzba, mésicni
davka (davka ve vécném plnéni) v roce 2006 Cinila v 1. stupni 384 €, ve II. stupni 921 €
a ve III. stupni 1 432 €. Naklady na pedovatelskou sluzbu nehradi pééi plné. Céstka
hradi jen naklady dle maximalni vyse za ikon. Piesahujici naklady si osoba hradi sama.
Ze systému jsou také hrazeny vydaje spojené nakupem pecovatelskych pomicek a na
Gpravu bytu. (21) (Praimérny kurz 1 eura v roce 2006 ¢&inil 28,72 K& (CNB). Tedy vyse
penézni davky prepofteno na koruny cCinila v I. stupni 11 028 K¢, ve II. stupni
26 451,12 K¢ a ve III. stupni byla tato vyse 41 127,04 K¢ - pozn. autora.)

Preména ve struktufe populace (starnuti obyvatel) Evropy donutila také
Rakousko ke zméndm v systému socidlnich sluzeb. Cilem téchto zmén bylo vylepSeni
podminek pro rodiny, které pecuji o seniora nebo zdravotné postizeného obcana,
pro tézce zdravotné postizené osoby, zvySeni poctu ambulantné poskytovanych sluze
a celkové rozsiteni sluzeb v socidlni oblasti. Proto v roce 1993 vznikla nova penézita
davka (prispévek na péci), ktera je hrazena ze statniho rozpoctu. Tato davka se piiznava
v sedmi stupnich. Stupné se urcuji podle poctu hodin, ve kterych je nutna pomoc druhé
osoby. (21) Vyse ptispévku na péci se v roce 2006 pohybovala od 148, 30 €
(tedy v 1. stupni) do 1562,10 € (v VIL. stupni). (51)

(I. stupenn v piepoctu na Ceskou korunu Cinil dle primérného kurzu v roce 2006
4 259,17 K¢ a VII. stupen ¢inil 44 863,51 K¢ - pozn. autora.)

V Evropé je ve vétSin€ zemi pouzivan smluvni systém socialniho zabezpeceni
se sektorem soukromym. Tento vztah se stdvd v poskytovani socidlniho zabezpeceni
neustdle vyraznéjs$i. Pfi pfevadéni pravomoci stitl na mistni a regiondlni organy

je nutné, aby stdt mél na zfeteli a nepodcetnioval finan¢ni a materidlni situaci organt
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(jako v minulosti v CR). Je nutné, aby stat tuto situaci zajistil. Integrovana socialni
politika (na Grovni mistni, regionalni i narodni) by také méla vychazet z analyzy potieb
obyvatel. (31)

Jestlize jsou staty rozdéleny na federativni, quasi-federdlni a ostatni vladni
systémy, lze délit i zplsob, jakymi staty ovliviluji svou Cinnost organii poskytujici
socialni sluzby. U stati s federativni vladou (napt. Svycarsko, Belgie, Rakousko
¢i Némecko) mé hlavni roli tvorba socidlni politiky na svém uzemi a ovlivilovani
socialnich sluzeb na urovni regionalni. U stath s quasi-federdlni vladou
(napt. Spanélsko) disponuji regiony vlastnimi pravnimi kompetencemi. V ostatnich
statech s jinym typem vlady maji regionalni organy duleZitou organizacni Ulohu,

ale nemaji strategickou roli. (31)

1.4.3 Evropské strukturdlni fondy

Ceska republika se vstupem do Evropské unie ziskala také moznost &erpat
finance z tzv. Evropskych strukturdlnich fondt. (21) Tyto fondy jsou urceny k tomu,
aby v chudsich statech vzrostla zivotni i ekonomické uroven a nasledné se tak vyrovnala
bohat§im zemim v EU. Z Evropskych strukturdlnich fonda Ize Cerpat dotace na rtizné
ucely. Jednim z nich je rozvoj lidskych zdroja, z kterého mohou cerpat i poskytovatelé
socialnich sluzeb. (9)

Aby poskytovatel socidlnich sluzeb mohl ziskat finance z fondi EU,
je potieba vypracovat projekt. Projekt musi dokazovat, jakym zpisobem bude
poskytovatel dosahovat evropské politiky hospodaiské a socidlni soudrZznosti. (9)
V projektu je také nutné prokazat jeho potiebnost. Toto prokazani by meélo byt

uskutecnéno pomoci hodnoceni poteb cilové skupiny. (21)
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1.5 Management v socialnich sluzbach

V soucasnosti je také kladen diraz na poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb
za co nejnizsi mnozstvi financi. (20) Proto vzriista i potieba efektivniho managementu
v oblasti socidlnich sluzeb. V tomto sméru doSlo k vyraznému posunu. Manazerské
schopnosti a ¢innosti byly v socidlni oblasti v pozadi, v soucasnosti se stavaji nedilnou
soucasti socialni prace. (11) Matousek o metodach fizeni v socidlni oblasti fika, Ze:
., V teorii Fizeni lze nalézt jen velmi malo metod skutecné vyvinutych pro potieby této
oblasti. Vétsina popisovanych a vyuzivanych metod byla piivodné vytvorena pro potieby
komercnich podnikii. Tyto metody plati jako obecné navody, nerespektuji viak odlisnosti
socialni oblasti, proto je treba modifikovat pojmy, metody, pristupy a principy na
zdaklade praktickych zkusSenosti a potreb.* (20) Je-li fe¢ o zavedeni managementu do
socialni prace, pak je mozné pouzit termin socidlni management.

V knize Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach je uvedena
Kithnova idea, kde zdaraziuje, ze: ,Jednotna celkova koncepce socialniho
managementu chybi. Je prosazovana rozmanitdi mozaika poznatkii sociologie
organizace a spravy, podnikového a financniho hospoddrstvi, kombinovand s cdstmi
teorii o skupinové dynamice a komunikaci ve spojeni se zvlastnostmi socialnich sluzeb.
(11) Kiihn také uvadi nasledujici ptistupy v socialnim managementu:

* ,,socialne-technologicky pristup — diiraz je kladen na ucinnost socialnich zarizeni bez

durazu na cile a kompetence,
* orientace socialniho managementu na socialni planovani,
* skupinové-dynamicky pristup — duraz na tymovou prdci, komunikaci, supervizi,

o systemicky pristup socialniho managementu — diraz na cely systéem organizace

(definice cilu, organizace, planovani, rizeni a kontrola)

* globalni, socialné-ekologicky pristup — diiraz na rozvoj organizace, participaci klientu

a posilovani jejich schopnosti. “ (11)
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Farsky a Ritschelovd ve svych skriptech uvadi chapani managementu
v neziskovych organizacich. Rikaji, Ze: ,, management je zde chdpdn jako aktivni Fidici
proces sledujici dosazeni deklarovanych cili urcité organizace, a to pri hospoddarném
(efektivnim, optimalnim) vyuziti vSech zdrojui a prostredku, které ma dana organizace
k dispozici. “ (5) U nestatnich organizaci mizeme hovofit také o grantovém financovani.
Organizace sepisuji projekty na zaklad¢é zadani od ministerstev. Dané ministerstvo pak
vybira z projekti, ktery z nich podpofti. Poskytnuti financi si nelze narokovat. (21)

Matousek uvadi problematické situace financovani. Zminuje, ze po roce 1989
doslo k obtizim s financovanim sociadlnich sluzeb. Mnoho nestatnich organizaci
se stalo zavislymi na centralné rozdélovanych dotacich, které jsou poskytovany
ze statniho rozpoctu. Dalsi problematicky bod MatouSek vidi v poskytovani dotaci
na omezenou dobu (jeden rok) a jejich pozdnim doruceni (i nékolik meésich).
Organizace se pak snazily ziskat dotace ze vSech moznych zdroji, coz v nékterych
ptipadech vedlo k tomu, Ze vypracovaly projekty, na které nebyly pfipraveny
(materialné, prostorové, personalng). (21)

Pro ekonomiku spole¢nosti ma vyznamnou roli jeji manazer. V socialni oblasti
se mnohdy manaZerem organizace stava osoba, kterd ma nejvyssi vzdélani. Tato osoba
se poté musi naucit za kratky ¢as co nejvice informaci o zafizeni a o jeho fizeni tzv.
manazerskym dovednostem. Tlak, ktery je vyvijen na uceni se manazerskych
dovednosti, je také odliSny v zavislosti na druhu organizace. Pfikladem jsou statni
a nestatni organizace. Naptiklad vedouci ve statni sféfe nemuseji zajiStovat piisun
financi. Oproti tomu vedouci v nestatni a zejména neziskové organizaci musi umeét
zajistit i finance pro chod organizace (tzv. fundraising) a reklamni ¢innost. Zakladnimi
naroky, které musi manazer v socialni praci zvladat, jsou vyssi odpovédnost za chod
organizace, nejistota ze zavadénych sluzeb a koordinace podiizenych. Cile manazera by
se mé¢ly shodovat s cily organizace. Je nutné si polozit dvé zakladni otazky, které jsou
,»co délame* a ,,jak to délame™. Dulezité pii napliiovani cilt je také urcit si priority.
K tomu, aby manaZzer byl Gspésny, je nutné se vyvarovat chybam. Naptiklad odstranit

co nejdiive védomé nedostatky v organizaci. UspéSny management na komerénim trhu
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znamend spokojenost klienta. Oproti tomu GspéSny management v socialnich sluzbach
znamena zmapovani a pochopeni potieb klienta. (20)

Manazer v socidlnich sluzbach ma také za ukol tzv. fizeni lidskych zdroji. Pod
timto pojmem si mtizeme predstavit vybér spolupracovnikt, kdy zadava pozadavky
na potencionalni uchazece (profesni vzdélani atd.), a ma podil i na profesionalnim ristu
a dalSim vzdélavani zaméstnanci. Vzdelava nejen své pracovniky, ale i sebe. Soucasti
jeho prace je i motivace k dal$imu vzdélavani zaméstnancli, budovat dobré vztahy

na pracovisti. (20)

1.6 Socialné-zdravotni sluzby

Zejména ve sluzbach, které jsou poskytovany seniortim, je nutné neoddélovat
slozky socialni a zdravotni. Proto by méla i prace odbornikl téchto slozek na sebe

navazovat. (10)

1.6.1 Zdravotni sluzby

Zdravotni péci zajistuji zejména prakticti 1ékati (52), prakticti 1ékafi pro déti
a dorost a osetiujici 1ékafi pti hospitalizaci, ktefi jsou ve spolupraci s domaci pééi neboli
také home care. (30) Idealni stav nastava, jestlize organizace poskytuje pecovatelskou
sluzbu 1 domaci oSetfovatelskou péci. Sluzby na sebe mohou navazovat a zahrnuji tak
komplexni péci 0 klienta. (14)

Domaci péce je definovana jako: ,,zdravotni péce poskytovand pacientim
na zakladé doporuceni registrujictho praktického lékare, registrujiciho praktickeho
lékare pro déti a dorost nebo oSetrujiciho lékare pri hospitalizaci v jeho v jejich
viastnim socialnim prostiedi. Domdci péce je zamérena zejména na udrzeni
a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmirniovani utrpeni

nevylécitelné nemocného ¢loveka a zajisteni klidného umirani a smrti. “ (30)

26



Cilem domaci péce je zajistit klientovi co nejefektivnéjsi zdravotni péci, kterd
je poskytovana v domacim prostiedi. Poskytovani sluzby by dale mélo v co nejvyssi
mife pokryvat individualni potieby klientl, byt kvalitni a dostupné. (30) Individualita
kazdého c¢lovéka je dana jeho osobnosti. (8) Atkinson definuje osobnost jako:
,jedinecné, stalé a typické vzorce mysleni, emoci a chovaini, kterymi se jedinec
projevuje pri interakci s prirodnim a socialnim prostredim. “ (34) Kazdy jedinec reaguje
v zivoté dle individualni sestavy osobnostnich vlastnosti. (8)

Socialni slozkou se zabyvaji pecovatelské sluzby (52), kterym je vénovana dalsi

kapitola.

1.6.2 Socidlni sluzby

V zafizenich ustavni péce, které poskytuji socialni sluzby, je tato péce
poskytovana osobam, které: ,jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby
a nemohou byt proto propusteny ze zdravotnického zarizeni ustavni péce do doby, nez
jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
Ci zajisteno poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo

pobytovych socidlnich sluzeb v zarizeni socialnich sluzeb.  (24)

1.7 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je jednou znejvice vyuzivanych terénnich socialnich

wrwe

co nejdéle setrvat v domacim prostiedi. (41)
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1.7.1 Definice pecovatelské sluZby

Pecovatelskd sluzba je definovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery uvadi, ze: ,, Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob
a v zarizenich socidlnich sluzeb vyjmenované vikony.* (48)

Sluzba je zavedena na pfani cloveka, ktery sluzbu vyZaduje, jeho rodiny,
na navrh zdravotniho persondlu nebo socidlnich pracovnikl. Zdravotni stav Zadatele
posuzuje vzdy osetfujici 1ékar. Na zakladé posouzeni zdravotniho stavu je odborem
socialnich véci ustanoveno rozhodnuti. (14) Dle vyzkumu v dokumentu ,,Diskusni
material k vychodiskim dlouhodobé péée v Ceské republice”, kde bylo zjistovano,
jakou formu péce by respondenti preferovali, bylo vyzkoumano, ze 55,2% dotdzanych
dava prednost péci rodiny a socialnim sluzbam. Zbyla procenta byla rozd¢lena mezi
sluzby, jako jsou penzion pro seniory (12,7%), dim s pecovatelskou sluzbou (13,4%),
domov dichodcti (5,8%) a ostatni dotdzani o poskytnuti sluzby zatim nepiemysleli nebo
nevédi (12,9%). (3)

Organizace, které cht&ji sluzbu poskytovat, musi byt zapsiny v registru
poskytovatelii socialnich sluzeb, ktery vede krajsky urad. (49) Tento registr je jak
v podobé listinné, tak 1 v podobé¢ elektronické. Elektronickd podoba je spravovana
ministerstvem prace a socialnich véci a zpracovatelem je krajsky ufad. Listinou podobu
spravuje krajsky trad. Ministerstvo také obstarava software, ktery je nezbytny pro
vedeni registru a bezplatné poskytuje 1 jeho aktualizace. Kazdy krajsky ufad ma
povinnost tento program pouzivat. (48)

Pecovatelska sluzba do 31. 12. 2006 byla obstaravana obecnim ufadem. (14) Od
1. 1. 2007 je sluzba poskytovdna na zdkladé¢ domluvy uzivatele s poskytovatelem
sluzby. Touto zménou doSlo k tomu, ze uzivatel si sdm vybird poskytovatele,
od kterého chce sluzbu odebirat. Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zakladé¢ platné
smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. (42) (Vice o smlouvé mezi poskytovateli

viz kapitola Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby - pozn. autora.) Stat pievedl
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nékteré své role v socidlnich sluzbach na obce, ¢imz zvysil postaveni obci v socialni
oblasti. Prisa v knize Ekonomie socialnich sluzeb uvadi, Ze obec je jedinci po rodiné
nejblizsi obcanskou komunitou. (31) Od roku 1990 bylo umoZznéno poskytovat sluzbu

také nestatnimi a charitativnimi organizacemi. (14)

1.7.2 Zakladni éinnosti pecovatelské sluzby

Zakon dale dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., definuje zakladni Cinnosti, které
pecovatelska sluzba poskytuje. (48) Tyto Cinnosti jsou takzvané obligatorni a jsou
v cené sluzby. Kazda pecovatelskd sluzba si miize zavést fakultativni sluzby, které jsou

poskytovany za priplatek. (42)
Mezi zékladni ¢innosti patii (k 31. 12. 2011):
e, pomoc prizvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
® pomoc p¥i zajistéeni chodu domdcnosti,
e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim. “ (48)

Zakladni Cinnosti jsou jasné dané jiz uvedenou vyhlaskou, ale jeji jednotlivé
ukony dokument neuvadi. Proto Ing. Renata Kainrathova v knize PeCovatelska sluZba
v Ceské republice v kapitole ,,Pfehled zakladnich ukonii poskytovanych pecovatelskou
sluzbou* rozepsala dil¢i ¢innosti, o kterych uvadi, ze mohou byt podkladem pfi vzniku
pracovni metodiky a postupti. Do prvni ¢innosti pomoc pii zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu zahrnuje pomoc a podporu pii poddvani jidla a piti, pomoc
pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pii prostorové orientaci
samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.

Do druhé ¢innosti pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
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hygienu uvadi pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc pii zakladni péci o vlasy
a nehty, pomoc pii pouziti WC. Tteti zdkladni Cinnosti je poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajiSténi stravy. Do této ¢innosti Kainrathova fadi zajisténi stravy odpovidajici veku,
zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, dovoz nebo donasku jidla,
pomoc pii piiprave jidla a piti, pfipravu a podani jidla a piti. Do ¢tvrté zakladni ¢innosti
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti zahrnuje bézny uklid a udrzbu doméacnosti,
udrzbu domacich spotiebicli, pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domécnosti, naptiklad
sezonniho uklidu, tklidu po malovani, donasku vody, topeni v kamnech véetné donasky
a pripravy topiva, udrzby topnych zafizeni, pochiizky a bézné nakupy, velky nakup
(napriklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti), prani
a zehleni osobniho a lozniho pradla na stfediscich PS a jeho drobné opravy, prani
a zehleni osobniho pradla v domacnosti klienta vcetné jeho drobné opravy. (42)
Do posledni cinnosti zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim patii
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k I1ékafi a doprovazeni zpét
a doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatfizeni, zaméstndni, k 1ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét. (48)

Za poskytnuti pecovatelské sluzby si lze Gcltovat cCastku, kterou
si pecCovatelskd sluzba sama urci, maximaln¢ vSak do vyse urCené zdkonem. Tato vySe
je uvedena ve vyhlasce ¢. 505/2006., kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach. (48)
Vyhlaska uvadi maximalni vysi uhrady (k 31. 12. 2011):

a) ,,100 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi
ukonii, za ukony uvedené v cinnosti pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, dale u
poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potiebam dietniho
rezimu (ale pouze u pomoci pri pripravé jidla a piti, pripravé podani jidla
a piti), v pomoci pri zajisténi chodu domdcnosti (mimo velkého ndkupu, prani
a zehleni lozniho pradla, popripade jeho drobné opravy a prani a Zehleni osobniho

pradla, popripadé jeho drobné opravy) a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostiredim, pokud poskytovani téchto ukonii, véetné casu nezbymého k jejich zajisteni,

netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati,

b) za ukon poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy (pouze v bodé zajisténi

stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potiebam dietniho stravovani)

o 50 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimadlné 3 hlavnich

jidel,
o 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladu souvisejicich s pripravou stravy,
C) 20 K¢ za dovoz nebo donasku jidla,
d) 100 K¢ za velky ndakup,

e) 50 K¢ za kilogram prddla za iikony prani a Zehleni loZniho pradla, popripadé jeho
drobné opravy, prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy.* (48)

(Pro srovnani zmén vySe a struktury ukonti uvadim cenik z roku 2003 dle vyhlasky
¢. 182/1991 Sb. — pozn. autora)

Ukony, kterymi jsou zabezpedovany nezbytné Zivotni potieby (2003):
* ,celkova koupel véetneé myti viasii v domacnosti prijemce — bez uhrady celkova

* koupel véetne umyti viasii ve stiedisku osobni hygieny — bez uhrady *

Dalsi ukony (2003):

» “bézné ukony osobni hygieny, pomoc pri oblékani, pomoc pri presunu na vozik nebo

na liizko, pomoc pri pouziti WC — 25 Kc/ukon/den,

s jednoduché oSetrovatelské ukony — 15 K¢/den,
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* donadska nebo dovoz obéda nebo jiného teplého jidla, pomoc pri podavani jidla

a piti — 17 Kc/ukon/den,
* donaska uhli a dreva, Stipani a skladani dieva — 25 K¢/15kg/den,
* nakupy, nutné pochuzky — 30 K¢,

* donaska vody, topeni v  kamnech a vyneseni popela,  cCisténi

kamen - 20 Kc/ikon/den,
* prace spojené s udrzovanim domdcnosti — 60 K¢,
* pFiprava a uvareni snidané nebo obéda, popripadeé svaciny nebo vecere 40 Kc¢/hod,

* doprovod na vysetieni, doprovod déti do predskolniho zarizeni, skoly nebo skolského
zarizeni, doprovod do zameéestnani, doprovod pri kratkodobém pobytu mimo domov,
pomoc pri dennich kulturnich, zajmovych, vzdélavacich nebo pracovmnich aktivitach

- 45 K¢,

» prani drobného osobniho pradla, vietné pracich prostiedkii, Zehleni a pripadné

drobné upravy — 50 Kc/kg,
* oSetreni nohou (pedikura), masaz, vodova ondulace, zastrih viasit — 80 Kc/ukon,

* privodcovska sluzba pro uplné nebo prakticky nevidomé na lékarské vysetieni, pri

vyFizovani urednich zaleZitosti — 40 K¢é/hod,

* tlumocnicka sluzba pro neslysici pri navstéve lékare, pri vyrizovani urednich

zaleZitosti — 80 Kc¢/hod,
* dohled nad dospélym obcanem od 6 do 22 hod. — 50 Kc¢/hod,
* nocni sluzba od 22 do 6 hod. s moznosti spanku — 90 Kc/ukon,

* nocni sluzba od 22 do 6 hod. s provadenym jednoduchych osetrovatelskych
ukonmii — 150 Kc/ikon, (17)
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mimoradné ukony (2003):
» ,prani velkého pradla ve stredisku pecovatelské sluzby — 90 Kc¢/kg,
o velky uklid bytu, uiklid po malovani, myti oken atd. — 100 K¢/hod. ** (17)

Uhrada za provedené tkony byla hrazena také bud’ plné anebo ¢asteéng, ale tato
skute¢nost byla posuzovana nejen podle zdravotniho posouzeni, ale i naptiklad podle

ekonomické situace uzivatele a jeho rodiny. (37)

V roce 2007 dle vyhlasky ¢. 505/2006 byla maximalni vySe za poskytovani

ukont pecovatelské sluzby:
* .85 K¢/hod za ukony podle uvedené vyhlasky mimo stravu a ubytovani,
* 140 K¢ za stravu na cely den, 70 K¢ za obéd,

* 160 K¢ u poskytovani ubytovacich sluzeb. “ (21)

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., také stanovuje situace, kdy je peCovatelskd sluzba
poskytovana bezplatné€, kdy si uzivatel hradi pouze ndklady na poskytnuti stravy nebo

pomoc pii zajisténi stravy. (48)

Mezi vyjimky patii (k 31. 12 2011):

a) ,,rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku techto
deti,

b) ucastnici odboje (dle zdkona ¢. 255/1946 Sb., o prislusnicich ceskoslovenské armady
v zahranic¢i a o nékterych jinych ucastnicich narodniho boje za osvobozeni. Ddile

dle zakona ¢. 462/1919 Sb., o propiijcovani mist legionariim.),

C) osobdm, které byly ucastny rehabilitace podle zdakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni

rozhodnuti pro trestné c¢iny uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990 Sb., ve zneni zakona
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¢. 47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravneny
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody cinil celkem alespon 12 mésicii, popripadé
méné, pokud tento vykon mél cinit 12 mésicu, avsak skoncil ze zdravotnich diivodii pred

uplynutim 12 mésicii,

d) osobam, které byly zarazeny v tibore nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
Jjestlize rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona
¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zarazeni do tohoto tdbora byl zruSen podle
$ 18 odst. 1 zdakona ¢. 87/ 1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb., a zdakona
¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastere s rezimem obdobnych taborit nucenych
praci, pokud celkovd doba pobytu v téchto zarizenich cinila 12 mésicii, popripadé méné
pokud tato doba méla cinit 12 mésicii, avSak skoncila ze zdravotnich ditvodii pred

uplynutim 12 mésicii,

e) poziistalym manzZelum (manzelkam) po osobdch uvedenych v pismenech b) az d)

starsim 70 let.,, (48)

Jak jiz bylo zminéno pecovatelskd sluzba je poskytovana za thradu. (49)
K tuhradé¢ pecovatelské sluzby je mozné vyuzit pfispévku na péci, ktery je takeé
definovan v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (29)

Z vyzkumu ministerstva prace a socidlnich véci vyplyva, ze peCovatelska sluzba
v piipad¢ poskytovani terénnich socialni péce ma nejvice uzivatell, kontakti, intervenci
a hovortl. Pocet uZivatelli pro rok 2008 ¢inil 101 636 a pro rok 2010 (plan) pocet ¢inil
104 948 uzivatela (viz graf ¢. 1). (45)
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Graf¢. 1.: Sluzby socialni péce 2008, 2010 (plan)
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Soucasné tento vyzkum ukazuje pocet a slozeni peCovatelské sluzby pro rok
2010 na tizemi CR. Socialnich pracovnikii bylo zaméstnano 313, pracovniki
v socialnich sluzbach 4 484, zdravotnickych pracovnikit 37 dalSich odbornych
pracovnikil poskytujici socidlni sluzby 25 a ostatnich pracovnikit 1207 osob.
Dohromady tedy muizeme hovofit o 6067 osobach, které v roce 2010 pracovali
pro pecovatelskou sluzbu v CR. (45)

Vyzkum také uvadi naklady na sluzby za rok 2010 a pocet poskytovatelll sluzeb
za uvedeny rok. Pocet poskytovatelt pelovatelské sluzby v CR v roce 2010 &inil
608 zatizeni. Celkové naklady vynalozené na tuto sluzbu byly 2 293 414 151,- KC¢.
V piepoctu na jednu poskytovanou sluzbu, €inila vyse nakladd 3 772 063,- K¢. Vyzkum
ukazuje i procentualni vysi nakladi na provoz (27 %) a osobni naklady (73 %). (45)
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1.7.3 Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

Pro to, aby mohla byt poskytnuta socidlni sluzba, je nutné uzaviit smlouvu mezi
poskytovatelem a uzivatelem. (42) Jedna se o takzvanou ob¢anskopravni smlouvu. (16)
To znamend, Ze smlouva je sepisovana na zaklad€ nalezitosti, které vychdzeji
z obcanského zdkoniku. Dale dle nalezitosti vychazejici ze zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon o socialnich sluzbach specifikuje tyto
nalezitosti tak, aby odpovidaly pro pouziti v socidlnich sluzbach. (42) Dle ob¢anského
zakoniku je smlouva: , vzajemny a obsahové shodny projev viile dvou nebo vyjimecné

¢

vice stran.” Pred uzavienim smlouvy jsou také obé& strany povinny odstranit
skute¢nosti, které by mohly vést v budoucnu k rozporu stran. (50)

Predepsana forma pro uzavieni smlouvy s pecovatelskou sluzbou, je forma
pisemna. (36) Jestlize je poskytnuti sluzby nezbytné a bezodkladné, smlouva miize byt
uzaviena i Ustné, ale co nejrychleji ji musi nahradit smlouva pisemna. (42)
Pisemna forma ma predevsim ucel preventivni. Jedna se o ochranu obou subjekti
pfi mozném sporu. Po poruSeni smlouvy se lépe prokazuje, je-li smlouva sepsdna
formou pisemnou nez Gstni. (21)

Socialni reformou a zejména skutecnosti, Ze si uzivatel mize vybrat, od koho
bude sluzbu odebirat, doSlo k rovnopravnosti ve vztahu poskytovatele a uzivatele.
Soucasn¢ tato smlouva musi byt pro ob¢ strany piehledna, jasna a srozumitelna. (42)
Uzivatel je do jisté miry ,,zdkaznikem®. Socialni reformou a rozmachem socialnich
sluzeb u nestatnich organizaci se predpoklada, ze uzivatel bude pievazné uzavirat
smlouvu s nestatnimi subjekty. Stat poskytuje sluzby jen tam, kde chybi a kde jeji
zavedeni nezbytné nutné. (21)

Smlouva v socialnich sluzbach musi obsahovat tyto specifické nalezitosti:
o jaky druh socialni sluzby se jedna, oznaceni stran uzavirajicich smlouvu, v jakém
rozsahu bude sluzba poskytovana, kdy a kde bude poskytovana, vysi thrady, jak bude
uhrada hrazena, vnitini pravidla organizace, dobu po kterou je smlouva platna, divody,
kdy poskytovatel miize vypoveédét sluzbu a vypovédni lhitu. (36)

Smlouva ma dle knihy Pedovatelska sluzba v Ceské republice nasledujici

strukturu:
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1) ,, Predmét smlouvy a osobni cil uzivatele.
2) Vlastni obsah smlouvy.
2a) Co je poskytovano a zpiisob poskytovani sluzeb.
2b) Obligatorni a fakultativni ¢innosti.
2¢) Podminky poskytovani sluzeb.
2d) Financni vztahy.

2e) Ujednani o poskytnuti relevantnich informaci o prijmu uzZivatele a o vysi priznaného

prispévku na péci.

2f) Zvlastni ujednani.

2g) Vypovéditelnost smlouvy a vypovédni lhuty.
2h) Platnost, ucinnost smlouvy a jeji trvani.

2ch) Zavérecna ustanoveni a prilohy smlouvy.

2i) Dalsi ndlezitosti Zaverecnych ustanoveni. ““ (42)

Jestlize se jednd o potencionalniho uzivatele, ktery byl zbaven zpusobilosti
k pravnim ukoniim, pak je nutné postupovat obezietné. Zprvu je nutné zjistit,
zda je zbaven zpusobilosti k pravnim ukonim zcela nebo ¢astecné. Jestlize je zbaven
pouze casteCné, nelze uzivatele obejit a jednat s jeho opatrovnikem. Mnohdy
je osoba schopna smlouvu bez vétSich obtizi uzaviit. Jestlize se jednd o zbaveni
zpusobilosti k pravnim tkonim v plném rozsahu, pak se uzavird smlouva
s opatrovnikem uzivatele. Soud muize urcit za opatrovnika i poskytovatele sluzeb.
V tomto piipadé je potieba soudem urcit tzv. kolizniho opatrovnika, aby nedoslo
ke stfetu z4ymh (poskytovatel by uzaviral smlouvu sam se sebou soucasné jako

poskytovatel a opatrovnik uzivatele). (42)
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Uzavienim smlouvy vznikaji oboustranné zdvazky. Mezi zdvazky poskytovatele
patfi jeho povinnost na poskytnuti sluzby smérem k uzivateli. Uzivatel se zavazuje
k platbé, na které se ve smlouvé s poskytovatelem dohodli a k dodrzovani vnitinich
pravidel organizace. Ze smlouvy mohou vyplyvat i dalsi zavazky, ke kterym se jeden
ze subjekt ve smlouvé zavazal. (16)

Poskytovatel sluzby mé povinnost uzaviit smlouvu s potencionalnim uzivatelem.
Existuji vSak i vyjimky, kdy poskytovatel povinnost nema. Vyjimkou je, jestlize
poskytovatel nenabizi, neposkytuje pozadovanou sluzbu, ma plnou kapacitu pro
poskytnuti sluzby a jestlize zdravotni stav zadatele o pobytovou sluzbu vylucuje

poskytnuti této sluzby. (16)

1.8 Prispévek na péci

bezmocnost a pfispévek pii péfi o osobu blizkou. (32) NavysSeni dichodu
pro bezmocnost a prispévek pii péci o osobu blizkou byl poskytovan dle zdkona
¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni. Novy piispévek na pééi se fidi dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. (16) Jedna se tedy o tzv. penézitou pomoc, ktera
je poskytovana periodicky. Dle déleni socidlniho zabezpeceni patii prispévek na péci do
davek socialni péce. (13) Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ,,Sluzby socidlni péce napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi
mozné mire zapojeni do béiného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni., (49) Pojem socialni péce je
v soucasnosti nahrazovan pojmy socidlni pomoc nebo také socialni podpora. Nové
pojmy by mély upozoriiovat na to, ze stat nepecuje, ale pouze pomaha pii péci. (44)
Péce by méla byt nejdiive zajiSténa prostfednictvim piibuznych klienta a teprve
posledni roli by mé&l hrat stat. (13)

Statni davka je poskytovéana fyzickym osobam, které jsou zavislé na péci dalsi
jiné fyzické osoby a ocitly se v nepfiznivé socidlni situaci. Tato osoba dostava davku

pro zajisténi pé€e o sebe. Je na jejim uvazeni jak s davkou naloZi, zda z ni uhradi sluzbu
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u poskytovatele socialnich sluzeb, zajisti si péci rodiny nebo jiné fyzické ¢i pravnické
osoby. (16) Tedy davka slouzi k zajisténi si péce. (32) Dle zakona nenahrazuje piijem.
Z ptispévku na péci mohou byt hrazeny pouze zdkladni ¢innosti. Na fakultativni sluzby
je pohledem zakona nahlizeno jako na sluzby nadstandardni a tudiz je z prostfedkl

prispévku na péci nelze hradit. (42)
Narok na pfispévek ma osoba:
. ., Hidasend k trvalému pobytu na vizemi Ceské republiky,

. kterd je obcanem clenského statu EU, hldSenym k pobytu na tizemi Ceské

republiky ve smyslu zakona ¢. 326/1999 Sb., po dobu delsi nez 3 mésice,
. které byl udélen azyl podle zakona ¢. 325/1999 Sb.,

. cizinec bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, kterému takovéto pravo
zarucuje mezindarodni smlouva, paklize z duvodu nepriznivého zdravotniho stavu
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pri péci o vlastni osobu a pri zajisténi
sobéstacnosti neboli je zavisli na pomoci jiné fyzické osoby v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti. ** (13)

(Uvedené udaje jsou platné k 31. 12. 2011. Od 1. 1. 2012 doslo ke zménam v zakon¢.

— pozn. autora)

Prispévek je podminén vékem a stupném zavislosti. (32) Stupen zavislosti

se posuzuje podle sobé&stacnosti klienta a schopnosti péfe o vlastni osobu. (13)

(Od 1. 1. 2012 se stupen zavislosti posuzuje podle schopnosti zvladat zakladni zivotni

potieby. Tyto potifeby jsou: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani,

obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity

a péce o domacnost. — pozn. autora) (48) Zavislost se rozdé€luje na ¢tyfi stupné, kterymi

jsou lehkd zévislost, stfedn¢ tézka zavislost, tézka zavislost a Uplna zavislost. Vyse

tohoto prispévku se rozlisuje i vékem, kdy ¢astka je rozdilna do 18 let véku a rozdilna

nad 18 let. (20) Dale viz uvedené tabulky ¢.1 a ¢.2.
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Tab. ¢. 1: Vyse prispevku na péci do 18 let

Stredné tézka

Stupen Lehkd zavislost vislost Tézka zavislost | Uplnd zdvislost
zavislosti zavislos
Castka za 5000
mésic (v K¢) 3000 (od 1.1.2012 9000 12000

nove 6 000)

Zdroj: Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2011

Tab. ¢. 2: Vyse prispevku na péci pro osoby starsi 18 let

Stupeii Lehka zavislost Stre’dn.eltezka Tézka zavislost | Uplnd zavislost
zavislosti zavislost
Castha za 800 4000 8 000 12 000
mésic

Zdroj: Zékon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 2011

(Do 31. 12. 2010 vyse prispévku na pé¢i pro osoby starsi 18 let u osob s lehkou
zavislosti ¢inila 2 000,- K& Novinkou pro rok 2012 ve vyhlasce 505/2006 Sb.
je moznost zazadani si o zvySeni Castky prispévku do vyse 2000 K¢ u nezaopatienych
déti nebo u rodict nezaopatienych déti. Zadost mohou podat za predpokladu, Ze jejich
minimalni pfijem a pfijem spolecné posuzovanych osob nedosahuje dvojnasobku vyse
zivotniho minima. — pozn. autora) (37)

Rozd€leni do uvedenych stupiti se hodnoti podle miry zavislosti na druhé osobg.
V1. stupni zavislosti (lehké zéavislosti) je nutné, aby osoba vyzadovala kazdodenni
pomoc nebo dohled pii vice jak 12 ukonech v péci o vlastni osobu a sobé&stacnost.
U osob, které jesté nedosahly 18 let v€ku, je nutné, aby osoba pottebovala kazdodenné
pomoc nebo dohled alespon ve 4 ukonech v péci o vlastni osobu a sobéstacnost.
U II. stupné zavislosti (sttedné tézké zavislosti) posuzovana osoba potfebuje kazdodenni
péci nebo dohled u vice jak 18 tkonli v péci o vlastni osobu a sobéstacnost. Do 18 let
veéku pocet téchto tkont musi piesahovat 10 v péci o vlastni osobu a sobéstac¢nost.
Ve III. stupni zavislosti (t€¢zké zavislosti) osoba neni schopna sama kazdodenn¢ pecovat

ve vice jak 24 ukonech v péci o vlastni osobu a sobé&stac¢nost. Do 18 let musi byt pocet
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ukonl v péci o vlastni osobu a sobéstacnost vyzadujici péci druhé osoby vice nez 15.
Stupen ¢islo I'V (aplna zavislost) vyzaduje kazdodenni péci od druhé osoby ve vice jak
30 tkonech v péci o vlastni osobu a jeho sobéstacnost. Do 18 let v€ku, aby byl
poskytnut ptispévek na péci, je potteba péce druhé osoby ve vice nez 20 ukonech.
U osob mladsi jednoho roku véku neni pravni narok na poskytnuti piispévku. (48)
(Uvedené udaje jsou platné k 31. 12. 2011. Od 1. 1. 2012 doslo ke zménam v zakoné.
— pozn. autora)

Organy statni spravy, které rozhoduji o pfiznani davky, zméné vyse, pripadné
o odebrani ptispévku jsou ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské urady, obecni
ufad obci s rozsifenou pisobnosti, okresni spravy socialniho zabezpeceni a Ufady prace
Ceské republiky. (48) Odborné posouzeni zdravotniho stavu a sob&sta¢nosti osob
hodnoti prakticky Iékat a socialni pracovnici. V zavéru se vyjadiuje 1ékar posudkovy.
Autofi textu ,,Diskusni material k vychodiskim dlouhodobé péée v Ceské republice”
se zmiiuji o chybach, které se v posudcich mohou vyskytovat. Povazuji néktera
vyjadieni praktickych 1ékait za nespravnd (Casto z divodu neznalosti konkrétniho stavu
pacienta). Také se zminuji pii rozhodovani o piispévku o moznosti poskozeni nékterych

skupin pacientii (onemocnéni demence, psychiatrické diagnozy). (3)
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2. Cile a hypotézy prace
2.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je porovnat piijmy a vydaje pecovatelskych sluzeb
na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Ceské Bud&jovice.
K vyzkumu byla pouzita data ziskand z registru socialnich sluzeb, ze stranek
jednotlivych poskytovateli, z vyro¢nich zprav a dat Magistratu mésta Ceské
Budg¢jovice. Vybérovym souborem byli Ctyfi registrovani poskytovatelé, kteti provozuji
pecovatelskou sluZbu na tizemi spravniho obvodu obce s rozifenou ptisobnosti Ceské
Budgjovice. Poskytovateli jsou Ledax 0.p.s., Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize
Ceskych Budgjovic, Méstské charita a Centrum socialnich sluzeb Staroméstska.

Prace by méla slouzit jako mozny podklad pro financovani socialnich sluzeb
ze strany mésta Ceské Bud&jovice a Jihodeského kraje. Dale muZe byt vyuzita jako
informacni material pro poskytovatele peCovatelské sluzby a jako zdroj pii planovani

socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniory.

2.2 Hypotézy

Na zékladé cile byla zvolena tato hypotéza:

Primeérné naklady na 1 uzivatele jsou u posuzovanych poskytovatell ve stejné vysi.
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3. Metodika

Teoretickd ¢ast diplomové prace je slozena z informaci z Ceské a zahrani¢ni
literatury, internetovych zdroju a legislativy tykajici se tématu.

Pocatek diplomové prace je vénovan historii terénnich socidlnich sluzeb
a jejich vyvoji. Je zde definovan pojem socidlni sluzba a jsou zde uvedeny odli$nosti,
které se nalézaji v neziskovém sektoru. Podkapitolou také je postaveni statu
v socialnich sluzbach. Kapitola je také vénovana financovani pecovatelskych sluzeb
v Ceské republice, ale i v zemich Evropy. Dale je zminén management v socialnich
sluzbach.

Dalsi kapitolou jsou socialné-zdravotni sluzby a zdlraznéni nutnosti propojeni
téchto dvou slozek. Kratce je zminéna domaci osetiovatelska sluzba. Nejvétsim oddilem
v diplomové praci je kapitola o pecovatelské sluzbé. Zde je uvedena definice dle zakona
¢. 108/2006 S., o socialnich sluzbach, ¢innosti, které poskytuje a podminky pro uzavieni
smlouvy mezi poskytovatelem a klientem. Uvedena je i kapitola tykajici se prispévku
na péci, ktery miize byt vyuzit na pecovatelskou sluzbu.

Praktickd Cast je tvofena vypracovanymi tabulkami a grafy, které vznikly

na zéklad¢ analyzy dostupnych informaci.
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4. Metoda vyzkumu

V praktické casti byla zvolena kvalitativni metoda sekundarni analyzy dat.
Podklady pochazi z vyro&nich zprav poskytovatelil, akénich plant magistratu v Ceskych
Budgjovicich, z registru socidlnich sluzeb a z internetovych stranek jednotlivych
poskytovateld.

Nashromazdéna data se tykala Ctyf registrovanych poskytovateld, ktefi plisobi

na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Ceské Budéjovice.

4.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumanym vzorkem byli Ctyfi registrovani poskytovatelé peCovatelské sluzby
na Gizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Ceské Budgjovice. Témito
poskytovateli jsou Ledax o.p.s., Oblastni spolek Ceského &erveného kifze Ceské
Budégjovice, Centrum socidlnich sluzeb Staromé&stska a Méstska charita. Sesbirand data
byla mezi sebou porovnavana.

Vypracované tabulky a grafy jsou zpracovany v programu Microsoft Excel

a Microsoft Word 2007.
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5. Vysledky a jejich interpretace

Prace je vénovana srovnanim poskytovatelii pedovatelské sluzby v Ceskych
Budgjovicich mezi sebou. V Ceskych Budgjovicich jsou registrovani 4 poskytovatelé
pecovatelské sluzby. Patii mezi né Ledax 0.p.s (nazev sluzby - PeCovatelska sluzba
Ledax), Oblastni spolek Cesky &erveny kiiz Ceské Budéjovice (nazev sluzby - Domaci
a pecCovatelska sluzba ALICE), Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska a Méstska

charita Ceské Budgjovice. (28) Data byla posuzovana za obdobi 2009-2011.

5.1 poskytovatel pecovatelské sluzby — Ledax 0.p.s

Obrazek ¢. 1: Logo organizace

Ledax Pecovatelska

—=u |sluzba
Zdroj: www.ledax.cz
Internetové stranky organizace: Www.ledax.cz
Adresa poskytovatele: Riegrova 51, Ceské Budgjovice, 370 01

Doba poskytovani sluzby: Po — Pa: 7.00 — 18. 00

Zakladatelem organizace Ledax je Ing. Zdenek Danha. Zatizeni bylo zalozeno
jako obecné prospésna spolecnost (0.p.s.). (25) Nejprve byla sluzba poskytovana pouze
ve dvou obcich. V roce 2009 se stal pecovatelskou sluzbou na krajské urovni. Tato
organizace je nyni nejvetSim registrovanym poskytovatelem pecovatelské sluzby nejen
v Ceskych Budgjovicich, ale v celém Jihogeském kraji. (19) Aby bylo mozné pokryt

JihoGesky kraj, jsou rozmistény pobocky Ledaxu nejen v Ceskych Budg&jovicich,
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ale také v Dacicich, Trhovych Svinech, Tynu nad Vltavou, Tteboni a Jindfichovu
Hradci. (26)

Na svych internetovych strankach organizace uvadi, Ze jejich program
je zalozen na zakladé zkuSenosti se zahrani¢nimi programy. Konkrétné z Rakouska,
Svycarska a Némecka. (19)

Ledax o.p.s. neposkytuje pouze pecovatelskou sluzbu, ale také domaci
oSetfovatelskou péci a osobni asistenci. Dalsi ¢innosti, kterou se organizace napiiklad
zabyva, je poradani konferenci, kde se vénuji tématice seniori. Konference se nazyvaji
SENIOR LIVING a jsou poradany od roku 2006. Organizace spoluporada konference
i mezinarodni arovng. (19)

V roce 2009 poskytovatel u svych wuzivateli zmapoval spokojenost
s poskytovanymi sluzbami prostiednictvim dotazniku. (19)

Pecovatelska sluzba Ledax jednou za tii mésice vydava noviny, které je mozné
si precist v elektronické formé& anebo ve formé listinné po objednani na internetovych
strankach organizace. Elektronickou formu, lze po zaregistrovani na internetovych

strankach rozesilat pfimo na email zajemce. (19)

Za poslani organizace Pecovatelska sluzba Ledax povazuje: , kvalitni
poskytovani pomoci, podpory a péci senioriim a osobam se snizenou sobéstacnosti.
Poskytovana podpora umoziuje uzivatelim Zit nadale béznym zpiisobem Zivota Ve
viastnich domdacnostech — ve méstech i na venkové. Sluzba klade diiraz na individudlni

pristup, lidskou diistojnost a posilovani socialniho zaclenovani. * (19)

Hlavni cil organizace:

Hlavnim cilem Pecovatelské sluzby Ledax je: , uZivatel, ktery je spokojeny

s poskytovanou socialni sluzbou a zachovava si dosavadni zpiisob svého Zivota. “ (19)
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Vedlejsi cile organizace:

1. ,Socidlni sluzba je poskytovina odborné a kvalitné v souladu s pravidly

a metodikami organizace.

2. Socialni sluzba vychazi z potreb a prani uzivatele a je poskytovana na zakladé

domluvy (planovani sluzby).

3. Socialni sluzba podporuje uzivatele v wudrzeni ¢i zlepSeni samostatnosti

a sobéstacnosti.

4. V pripadé potreby pracovnik uzivateli zajisti nebo zprostredkuje kvalitni poradenstvi

k Feseni nepriznivé situace.

5. Poskytovana sluzba vede ke spokojenéjsimu Zivotu ve stari. ““ (19)

Do cilové skupiny poskytovatele patii:
e, Osoby s chronickym onemocnénim,
e osoby s jinym zdravotnim postizenim,
e o0soby s kombinovanym postizenim,
e osoby s telesnym postizenim,
e o0soby se sluchovym postizenim,
e o0soby se zdravotnim postizenim,
e o0soby se zrakovym postizenim,
e rodiny s ditétem/detmi,
o seniori.” (26)

Sluzba je poskytovana klientim u déti od 7 let véku a u dospélych od 27 let. (26)
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Ze sluzby jsou vylouceni:

o, Osoby, které ohrozuji Zivot sviij nebo zdravi pracovnikii (vlivem zavislosti

na navykovych latkdach, agresivniho chovani ¢i dusevniho onemocnéni).

e Osoby, jejichz infekcni onemocnéni vyzaduje takova opatreni, ktera pecovatelska

sluzba neni schopna zajistit.

e Osoby, majicim zdajem o sluzbu, kterou spolecnost neposkytuje. “ (19)

Poskytované ¢innosti:
o Pomoc prizviadani béznych ukolu péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
® pOMOC pri zajisténi chodu domacnosti,
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

o zakladni socidlni poradenstvi.* (19)

Personalni zajiSténi:

r~r

Centrala Pelovatelské sluzby Ledax je v Ceskych Budgjovicich. Dohlizi na
stfediska, ktera jsou v Dacicich, Jindfichové Hradci, Tteboni, Trhovych Svinech, Tynu
nad Vltavou, Prachaticich a také na stfedisko pfimo v Ceskych Budg&jovicich.

Na centralu dohlizi feditel pecovatelské sluzby, ktery je zde zaméstnan
na plny uvazek. Jelikoz je prace vénovdna pouze peCovatelskym sluzbam
v Ceskych Budgjovicich, tak je dale popsano personlni zajisténi jen v tomto stiedisku.

Stredisko se sklada z 1 vedouciho pracovnika (socidlni pracovnik), 3 socidlnich
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pracovnikl a z 20 pracovnikii v socialnich sluzbach. Dohromady tedy je ve stredisku

zaméstndno 24 zaméstnancl (+1 feditel PS). Tito zaméstnanci spadaji pod stfedisko

Ceské Budgjovice. (26)

Tab. ¢ 4: Sazebnik vikonit Pecovatelské sluzby Ledax (k 31.12.2011)

. ;) . Meérna Cena za
Zakladni cinnosti jednotka sluzbu (KS)

1. | Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

a) | Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 15 min 25,-
Pom?c pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich 15 min 25,

b) | pomticek

0) Pomo'cvprrl prostorové orientaci, samostatném pohybu 15 min 25 -
ve vnitinim prostoru

d) | Pomoc pii pfesunuti na ltizko nebo vozik 15 min 25,-

o | Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

2) Podpora ¢i pomoc pfi bezn}/c!n ukonech osobni 15 min 25,
hygieny (koupani, sprchovani...)

b) P’omo? pfi zakladni péci o nehty a vlasy (myti, stiihani, 15 min 25,
fénovani)

¢) | Pomoc pii pouziti WC 5 min 5,-

3. | Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

a) | Dovoz nebo donaska jidla 1 tikon 20,-

b) | Pomoc pti piiprave jidla a piti 15 min 25,-

C) | Ptiprava a podani jidla a piti 15 min 25,-
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4. | Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
) Bézny u’khd’domacnros’tl prostiedky uzivatele (myti 15 min 25,
oken, nadobi, luxovani...)
b) Udr’zba d(?fnac1ch spotfebicli (odmrazeni zehlicky, 15 min 25,
myti lednicky...)
Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti .
) (sezonni uklid, uklid po malovani...) 15 min 25,
d) | Prani a zehleni pradla 1kg 50,-
e) | Prani pradla (osobniho, lozniho) 1kg 30,-
f) | Zehleni pradla (osobniho, lozniho) 1kg 20,-
g) | Donaska vody 15 min 25,-
Topeni v kamnech v¢etné donasky a piipravy topiva, .
. 1o , v 15 min 25,-
h) | tdrzby topnych zaiizeni
i) |Nakup maly (do 8kg) 15 min 25,-
i) Nakl,’lp Velk‘y, nakup oSaceni, ndkup vybaveni | tkon 100.-
domacnosti
K) chhuzka, vytizeni osobnvlch z’alevzr[ostl bez 15 min 25.-
pfitomnosti uzivatele (posta, 1ékaf...)
5. | Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizent,
a) | zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a 15 min 25,-

instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

Zdroj: http://www.ledax.cz/_data/files/File/ps/LX-PS_Sazebnik_2011 DL _101112.pdf, 2011
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Tab. ¢ 5: Sazebnik ukoni Pecovatelské sluzby Ledax — fakultativni cinnosti

(k 31. 12. 2011)

Merna Cena za
jednotka | sluzbu (K¢)

Fakultativni ¢innosti

1. | Dohled nad uzivatelem (kontrola, povidani si...) 15 min 40,-
2, Doprava vozidlem poskytovatele 1km 6,-
3. | Telefonovéni na Zadost uZivatele v ramei CR 1 min 6,-
4. | pedikura 1 koncetina 60,-
5, Uprava vlast (stithani, barveni...) 15 min 35,-
6. | Tydenni jidelnicek 1ks 1-
7. Zapujceni jidlonosi¢e/mesic 1ks 20,-
8. Premyvani jidlonosice (silné znecisténi...) 1 ukon 15,-
9. | Uklid spole¢nych prostor domu 15 min 30,-
10.] Uklid chodniku, aklid sn&hu 15 min 35,-
11./pége o domaci zvifata (krmeni, venceni) 15 min 30,-
12. Zapojeni do ’socié}ln’ich alstilvit odpgvidajici véku 15 min 30,
uzivatele (trénovani paméti, motoriky...)
13. E)[I)Dosleéenské a kulturni skupinové akce v prostorach 1 akee 30,
14. Droprovod uzivatele za osobnimi zalezitostmi, na 15 min 30,
nakup

Zdroj: http://mww.ledax.cz/_data/files/File/ps/LX-PS_Sazebnik 2011 DL 101112.pdf, 2011
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Tab. ¢. 6: Financni prijmy pro rok 2009 — Pecovatelskad sluzba Ledax

Ledax — 2009

Donatof¥i MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé |Ostatni

Hodnota v K¢ | 5 550 466,70 | 0,00 | 154 749,60 | 3 299 000,00 | 2 855 743,00 0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 organizace Pecovatelska sluzba Ledax dostala od Ministerstva
prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) 5 550 446,70 K¢, od IP nedostala zadné
finance, od Jihoceského kraje (dale jen JCK) 154 749,64 K¢, od obce/obcei 3 299 000,00
K¢&. Piijmy od uzivateli za tento rok ¢inily 2 885 743,00 K¢&. Z ostatnich zdroji, kterymi
jsou granty, sponzoii, EU, sbirky, nadace atd., organizace Zadné piijmy neméla.

Dohromady za rok 2009 organizace ziskala 11 859 959,34 K¢.

Graf'¢. 2: Financni prijmy pro rok 2009 — Pecovatelska sluzba Ledax

Ledax 2009
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24%

MPSV
P
47% mJCK
B Obec/obce
W Uzivatelé

W Ostatni

19, 0%

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Procentudlni zastoupeni MPSV z celkového poctu ziskanych financi ¢ini 47%,
IP se podilela 0%, JCK 1%, obec/obce 28%, piijmy od uZivateli zastupuji 24% a ostatni
zdroje 0%.
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Tab. ¢. 7: Financni prijmy pro rok 2010 — Pecovatelska sluzba Ledax

Ledax — 2010
Donatori MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé | Ostatni
Hodnota v K¢ | 5929 674,40 | 0,00 300 000,00 | 3 413 000,00 |2 884 989,60| 0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2010 obnos financi od MPSV ¢&inil 5 929 674,40 K& od JCK
300 000,00 K&, od obce/obei 3 413 000,00 K&. Mnozstvi financi ziskanych od uzivateld

poskytovanim sluzby byl 2 884 989,60 K¢. Od IP a z ostatnich zdrojui organizace zadné
finance neziskala. Dohromady za rok 2010 ziskala 12 527 664,00 K¢

Graf ¢. 3: Financni prijmy pro rok 2010 — Pecovatelska sluzba Ledax
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

MPSV z celkového poétu financi zastupuje 48%, IP 0%, JCK 2%, obec/obce

27%, ptijmy od uzivatelli 23% a ostatni piijmy ¢ini 0%

Tab. ¢. 8: Financni prijmy pro rok 201 1- Pecovatelska sluzba Ledax

Ledax — 2011
Donatof¥i MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé |Ostatni
Hodnota v K¢ | 6 320 000,00 | 0,00 | 300 000,00 | 3 522 000,00 | 2 955 000,00 0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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Dle schvaleného rozpoftu na rok 2011, zafizeni obdrzelo z MPSV
6 320 000,00 K&, z JCK 300 000,00 K& a od obce/obei 3 522 000,00 K&. Piijmy
od uzivateli Cinily 2 995 000,00 K¢&. Z ostatnich zdroji a zdroji IP organizace nema
zadny pirijem. V roce 2011 vSechny sectené piijmy peCovatelské sluzby cini

13 137 000,00 Kc¢.

Graf¢. 4: Financni prijmy pro rok 2011 — Pecovatelska sluzba Ledax

Ledax 2011
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Zdroj: MM Ceské Budgjovic, vlastni zpracovéani

Po prepoctu financi na procenta mizeme fici, Z2 MPSV v roce 2011 zastdva
48 % celkovych pfijmi poskytovatele, IP zastava 0 %, JCK 2 %, obec/obce 27 %,

piijmy od uZzivatelii 23 % a ostatni pfijmy organizace neméla, takze zastavaji 0 %.

Tab. ¢. 9: Pocet uzivatelu pro roky 2009-2011 — Pecovatelska sluzba Ledax

Ledax 2009 — 2011
Rok 2009 2010 2011

Pocet uzivateli 780 800 820
Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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V roce 2009 Pecovatelska sluzba Ledax méla 780 uzivatel. V roce 2010 pocet
uzivateld ¢inil 800 a v roce 2011 je tento pocet 820 osob. Kazdy rok pocet uzivatelt

vzrostl o 20.

Obnos financi na jednoho uZivatele:

Jestlize zndme mnozstvi financi za urcity rok a zndme i pocet uzivatelii za stejny
rok, pak mizeme vypocitat, jaké mnozstvi financi na dany rok spadalo na jednoho
uzivatele (celkové mnozstvi financi/pocet uzivateli = mnozstvi financi na jednoho

uzivatele).

Tab. ¢. 10: Mnozstvi financi na jednoho uzivatele pro roky 2009-2011 — Pecovatelska

sluzba Ledax

Ledax 0.p.s.
Rok 2009 2010 2011

Finance na 1
uzivatele (K¢)
Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

15 205,08, - 15 659,58, - 16 020,73,-

Pro rok 2009 pocet financi na jednoho uzivatele ¢inil 15 205,08 K¢&. V roce 2010
mnozstvi financi na osobu 15 659,58 K¢. Pro rok 2011 by tento prepocet ,,na hlavu‘ mél

¢init 16 020,73 K¢&. Kazdy rok doslo k mirnému navyseni financi na jednoho uzivatele.
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5.2 poskytovatel pecovatelské sluzby — Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska

Obr. ¢. 2: Logo poskytovatele

Centrum socialnich sluzeb
Staroméstska

nizace
Starom@stska 2460/27, 37004 feské Budéjovice

Zdroj: http://ww.staromestska.cz

Internetové stranky organizace: http://www.staromestska.cz
Adresa poskytovatele: Staroméstska 2469/27, Ceské Budgjovice, 370 04
Doba poskytovani sluzby: Po — Pa: 7.00 — 15.00 hod

So—Ne: 8.00 - 12.00 hod

Organizace vznikla jako ptispévkova organizace. (27) ZaloZena byla na zakladé
usneseni zastupitelstvem mésta Ceské Bud&jovice 28. ervna roku 2001. (1)

Do roku 2009 byla sluzba poskytovana pouze pro DPS Nerudova. Od roku 2009
poskytuje sluzbu i pro své okoli, kterymi jsou ulice Prazska (do ¢. 100), Staroméstska,
Nerudova (do &. 100), Budijova, Kubatova, Cé¢ova (do ¢. 100), Puklicova (do &. 100),
Hélkova, Neplachova, U Trojice, ZachariaSova, Klostermannova, Prubézna,
Fr. Hrubina, Neklanova a Plzeniska (do ¢. 100). (1)

Dal§imi sluzbami, které Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska poskytuje

odleh¢ovaci sluzby, tisnovou péci, domov pro seniory, socialné aktivizacni sluzby. (1)
Za své poslani organizace povazuje: ,usilovat o zabezpeceni co nejvétsi

psychickeé, socialni a fyzické pohody obyvatel Nerudova 2a a senioru z okrsku CSS

Staroméstska a podporovat jejich schopnosti samostatného zivota. * (1)
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Cilem organizace je:

1) ,, Poskytovat socialni sluzbu v takové kvalité, aby ji vyuzivala vice jak polovina

obyvatel DPS Nerudova.

2) Podporovat uzivatele i s vyssim stupném zavislosti na pomoci jinych osob do takové

miry, aby mohli ziistat ve svém domdcim prostredi.

3) Posilovat sobéstacnost uzivatelii a rozvijet jejich viastni schopnosti pri sebeobsluze

a pri péci o domacnost.

4) Zachovat a rozvijet diistojny zivot uzivatelii socialni sluzby. “ (1)

Cilova skupina:

o _Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim nad 27 let, trvale Zijici

ve jmenovanych ulicich. ** (38)

Poskytované zakladni ¢innosti:
e, Pomoc prizvladani béznych ukonii péce o vilastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

e pomoc pri chodu domdcnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.* (1)

Fakultativni sluzby:

o Aktivizacni cinnosti
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e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti

o dalsi ¢innosti. ** (1)

Vylouéeni ze sluzby:
e agresivni osoby

e o0soby porusujici smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.* (38)

Tab. ¢. 11: Sazebnik vkonii pecovatelské sluzby CSS Staromestska (k 31. 12. 2011)

Merna Cena za
Zakladni cinnosti jednotka sluzbu (K¢)
1. | Pomoc pri zvladani béZnych ikonu péce o vlastni osobu.
a) | Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti 1 hod 100,-
b) Pomoc pii oblékani a svlékani veetné specialnich 1hod 100,-
pomticek
¢) | Pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu 1lhod 100,-
ve vnitfnim prostoru
d) | Pomoc pii piesunuti na 1izko nebo vozik lhod 100,-

2. | Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Podpora ¢i pomoc pii béznych ukonech osobni
a) | hygieny (koupani, sprchovani...) ranni hygiena, 1hod 100,-
celkova koupel

b) Pf)mo? pri zakladni péci o nehty a vlasy (myti, stiihani, 1hod 100 -
fénovani)
¢) | Pomoc pii pouziti WC lhod 100,-

3. | Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy.
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a) | Dovoz nebo donaska jidla 1 ukon 11,-
Obédy normalni strava 1 obéd 53,-
(Cj:izlodenm strava (snidané, obéd, veceie), mimo stravy 1 den 132.-

b) | Pomoc pfi piipravé jidla a piti 1hod 100,-

C) | Ptiprava a podani jidla a piti 1hod 100,-

4. | Pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti.

2) Bézny uklid domécnosti prostfedky uzivatele (myti 1hod 100, -
oken, nadobi, luxovani...)

b) Udrzba domacich spotiebi¢t (odmrazeni zehlicky, 1hod 100,-
myti lednicky...)

¢) | Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti 1hod 100, -
(sezonni uklid, uklid po malovani...)

d) | Prani a zehleni loZniho pradla v CSS, popt. jeho 1kg 50,-
drobné opravy

e) | Prani a zehleni osobniho pradla v CSS, popt. jeho 1kg 50,-
drobné opravy

f) BéZny nakup a pochiizky
V CSS - (ndkup-odhlaseni stravy, objednani k 1ékafi, 1 hod 100 -
pediktiry, donaska pradla..)

Néakup a pochtizky mimo CSS (vyfizovani na
ufadech, u 1ékare..)
) Nakup velky, nakup osaceni, nakup vybaveni 1 tkon 100,-
9| domacnosti

h) | Udrzba domacich spotiebici 1 hod 100,-

5. | Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

a) | Doprovazeni k 1ékafi a zpét 1hod 100,-

Zdroj: www.staromestska.cz, 2011
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Tab.c.12: Sazebnik fakultativnich ¢innosti pecovatelské sluzby CSS Staroméstska
(k 31.12.2011)

Merna Cena za
Fakultativni ¢innosti jednotka | sluzbu (K¢)
1. | Bézné nakupy v kantyné CSS 1 hod 100,-
2. |Bé&zné ndkupy mimo CSS ukon 70,-
3. | Velky nakup ukon 100,-
4 Prlpl’aV'fl obvyv?telrk ptevozu do nemocnice nebo na 1 hod 100.-
odborné vysetieni
5. | Doprava klienta na urad, k lékafi. . naklady na -
dopravu
6. | Tistiové tlacitko 1 den 3,-
7. | Pediktra ukon 70,-
8. |Pfiprava a podavani 1éku ukon 8,-
9 Drol?n§ oSetiovatelské ukony (kapani do o¢i, akon 8-
mazani...)
10. | Regenerace - dle jednotlivych ukoni
Caste¢na masaz 15 minut ukon 45, -
Masaz zad 20 minut ukon 75,-
Individudlni cvi¢eni 20 minut ukon 45,-
Vitiva a perlickova koupel ukon 80,-
Skupinové cviceni 15 minut ukon 24,-
11.| Telefonovani ze sluzebniho mobilu 1 min 5,-
12. | Kopirovani A4 1 strana 1-

Zdroj: www.staromestska.cz, 2011
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Personalni zajiSténi:

Centrum socidlnich sluzeb se z hlediska persondlniho obsazeni
(dle udaja k 31. 12. 2011), rozdéluje na feditelku peCovatelské sluzby a Ctyfi Gseky.
Prvnim Usekem je provozni, ktery je slozen z provozni, rozpoctaiky,
zasobovace/skladnika a pradelny. Druhy tsek je ekonomicky a je slozen z ekonomky
a personalistky. Tietim usekem je socialni Gsek a sklada se z 1 vedouci pracovnice
(socialni pracovnice), z 1 dalsi socialni pracovnice a ze 4 pracovnic v socidlnich
sluzbach. Poslednim tusekem je stravovaci usek, ktery je slozen z vedouci useku,
vedouci kuchyné, 5 kuchafek a 2 pomocnych kuchatek. Dohromady je tym
peCovatelské sluzby slozen z 21 zaméstnanci. V piimé péci je dohromady

6 zaméstnanci. (38)

Finan¢ni prijmy poskytovatele:

Tab. ¢ 13.: Financni prijmy pro rok 2009 — CSS Staroméstska

Staromestska — 2009
Donato¥i MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé | Ostatni
Hodnota v K¢ | 750 000,00 | 0,00 | 85 000,00 | 782 000,00 |1 558 000,00 0,00

Zdroj: MM Ceské Budg&jovice, vlastni zpracovéani

V roce 2009 byly financni pfijmy poskytovatele slozené ze 750 000,00 K¢
od MPSV, 85 000,00 K& od JCK , 782 000,00 K& od obce/obci. Finance od uZivateld
Cinily 1 558 000,00 K¢. Z ostatnich zdrojii ani od IP k tomuto roku zadné finance
poskytnuty nebyly. Po seteni vSech finan¢nich zdrojt, ptijmy pecovatelské sluzby pro

rok 2009 ¢inily 3 175 000,00 K¢&.
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Graf¢. 5: Financni prijmy pro rok 2009 — CSS Staroméstska
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, Vlastni zpracovani

MPSV z celkovych piijmi zastivalo 24 %, IP 0 %, JCK 3 %, obec/obce

25 %, ptijmy od uzivateli Cinily 48 % a ostatni piijmy 0 %.

Tab. ¢. 14: Financni prijmy pro rok 2010 — CSS Staroméstska

Staroméstska — 2010

Donatori

MPSV

IP

JCK

Obec/obce

Uzivatelé

Ostatni

Hodnota v K¢

450 000,00

0,00

200 000,00

1171 000,00

1942 700,00

0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2010 Centrum sluzeb Staroméstska dostala na pecovatelské sluzby od
MPSV 450 000,00 K&, od JCK 200 000,00 K&, od obce/obei 1 171 000,00 K& a od IP 0
K¢&. Finance od uzivatele ¢inily 1 942 700,00 K¢&. Pro rok 2010 byl celkovy pfijem
financi 3 763 700,00 K¢.
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Graf'¢. 6: Financni prijmy pro rok 2010 — CSS Staroméstska

Staroméstska 2010
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Z celkového prijmu pecovatelské sluzby pro rok 2010 zastavda MPSV 12 %,
IP zastava 0 %, JCK 5 %, obec/obce 31 %, piijmy od uZivatelit 52 % a ostatni piijmy 0
%.

Tab. ¢. 15: Financni prijmy pro rok 2011 — CSS Staromeéstska

Staromeéstska— 2011
Donato¥i MPSV IP |JCK| Obec/obce | Uzivatelé | Ostatni
Hodnota v K¢ | 500 000,00 | 0,00 | 0,00 |1 225 000,00 | 2 396 430,00 0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Dle schvaleného rozpoc¢tu pro rok 2011 organizace od MPSV ziskala 500 000,00
K¢, od obce/obei 1 225 000,00 K&. Ze zdroji JCK a IP organizace neziskala Zadnou
dotaci (bfeznu). Pfijmy od uzivateld ¢inily 2 396 430,00 K¢. Celkovy pfijem financi dle
dosavadnich zdrojt (k bfeznu) pro rok 2011 ¢ini 4 121 430,00 K¢.
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Graf'¢. 7: Financni prijmy pro rok 2011 — CSS Staroméstska

Staroméstska 2011
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Zastani MPSV z celkovych finanénich pifjma ¢ini 12 %, IP 0%, JCK také
0 %, obec/obce zastavaji 30 % vSech piijmu, ptijmy od uzivateli 58 % a ostatni zdroje

0 %.

Tab.¢. 16: Pocet uzivatelii pro roky 2009-2011 — CSS Staroméstska

Staroméstska 2009 — 2011
Rok 2009 2010 2011

Pocet uzivateli 149 144 184
Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska méla v roce 2009 149 uzivateli, v roce
2010 meéla 170 uzivatelt a v roce 2011 méla 170 uzivatelii. Mezi lety 2009 a 2010 doslo

k navyseni o 21 uzivateli. V dal$im roce se pocet neménil.
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Obnos financi na jednoho uzivatele:

Tab.c. 17: Mnozstvi financi na jednoho uzivatele pro roky 2009-2011 — CSS

Staroméstska

Staroméstska

Rok 2009 2010 2011
21 308,72 26 136,81 22 399,08

Finance na 1 uzivatele (K¢)

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 ¢inil pfepocet na jednoho uzivatele 21 308,72 K¢, v roce 2010
castka Cinila 26 136,81 K¢ a v roce 2011 tato ¢astka je 22 399,08 K¢. Nejvyssi obnos

financi ziskala Staroméstska v roce 2010.

5.3 poskytovatel pecovatelské sluzby — Méstska charita Ceské Budéjovice

Obr. ¢. 3: Logo poskytovatele

S%

70>
Charita

Caskd republika

Zdroj: http://mww.mchcb.cz

Internetové stranky organizace: http://www.mchcb.cz
Adresa poskytovatele: Zizkova 12, Ceské Budgjovice, 370 01
Doba poskytovani sluZby: Po — Pa : 8.00 — 20.00 hod

So—Ne:8.00-18.00 hod
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Méstska charita Ceské Budg&jovice je cirkevni organizaci, ktera poskytuje vysoké
mnozstvi sluzeb, mezi kterymi je i peCovatelska sluzba. (39) Mimo jinych poskytuje
i domaci oSetrovatelskou péci, osobni asistenci a zaptijcovani kompenzacnich pomicek.
(23) Piisobi ve mésté Ceské Budgjovice a v prilehlém okoli, které jsou v dosahu MHD.
Pecovatelskd sluzba ma dvé pracovisté, ktera se oznacuji CHPS A a CHPS B
(Charitativni pecovatelska sluzba). CHPS A se vénuje lidem, ktefi Ziji v centru mésta,
na predmésti v Krumlové, na sidlisti M4j, Vltava, Sumava, v RoZnové, na Borku,
v Nemanicich, v Hrdgjovicich, v Litvinovicich, v Mokrém, v Sidlovych Dvorech
a v Ceském Vrbném. CHPS B poskytuje pecovatelskou sluzbu v Havlickové kolonii,
na Dobré Vodé, v Adamovée, na Hlincové Hore, v Husové kolonii, v Harach, v Jivné,
v Hluboké nad Vltavou, v Novém Hlinsku, na Pohiirce, v Novych Hod¢&jovicich,
v Roudném, v Roznové, na Rudolfové, v Mladém, v Suchém Vrbném, na Srubci

ave Vcelné. (23)

Charitativni pecovatelska sluzba povazuje za své poslani: , poskytovat pomoc
a podporu v kazdodennich zaleZitostech zZivota v prirozeném domacim prostredi lidem,
kteri v diisledku véku nebo zdravotniho postizeni ¢i omezeni o tuto pomoc pozadaji.
Snazi se umoznit uzivateliim zit beznym zpiisobem zivota, ktery je srovnatelny s béznym
zZivotem clovéka stejného véku. CHPS chce svym pristupem prispivat k zachovani lidské

dustojnosti. ** (23)

Hlavni cil organizace:

o |, Udrzeni, pripadné zlepseni dosavadniho zpiisobu Zivota uZivatelii a podpora

Jjejich prirozené sobéstacnosti. “ (23)

66



Vedlejsi cile:
1) ,, Umoznit uzivateliim diistojné doziti v prirozeném domdcim prostredi.

2) Podporovat uzivatele v udrzeni socialnich vazeb — napr. byt v kontaktu s rodinou

a blizkymi.

3) Spolupracovat s institucemi a organizacemi k zajisténi ¢i zlepSeni Zivota uzivatele.
4) Podporovat individualni pristup ke kazdému uzivateli.

5) Poskytovat odborné a kvalitni sluzby v souladu s metodikou organizace.

6) Zajistovat a zprostredkovavat kvalitni zdkladni socidlni poradenstvi principy

sluzby. * (23)

Cilova skupina:
e ,,0s0by s chronickym dusevnim onemocnénim,
e 0Soby s chronickym onemocnénim,
e 0soby se zdravotnim postizenim,
e o0soby s kombinovanym postizenim,
e o0soby s mentalnim postizenim,
e o0soby s télesnym postizenim,
e rodiny s ditétem/détmi (rodiny s novorozenymi trojcaty, ctyrcaty a patercaty),
e seniori (osoby, které dosahly starobniho ¢i invalidniho diichodu).* (39)

Klienti nejsou omezeni vékem. (39)
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Zakladni ¢innosti:
e, Pomoc prizvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygienée, nebo poskytnuti podminek osobni hygieny,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
® pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,

zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.* (23)

Mimo zakladni ¢innosti organizace umoziuje zapujéeni kompenzacnich pomucek. (39)

Fakultativni sluzby:
e |, Zapujceni nosice na jidlo,
e premyti silné znecisténého nosice,
o jidelni listek,
e dohled nad dospélym ci ditétem,
e uklid spolecnych prostor domu, chodniku, snéhu,

e péce o domdci zvire." (39)

Bezplatné sluzby:
o | VyFizeni prispevku na péci,
e navstéva domdcnosti z diivodu uzavreni smlouvy s poskytovatelem,

o spiritualni podpora.*” (39)
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Tab. ¢ 18: Sazebnik iikonii pecovatelské sluzby Méstské charity Ceské Budéjovice
(k 31.12.2011)

Cenaza
Zakladni ¢innosti _Mer na shuz {7”
jednotka (K¢)
1. | Pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu
a) Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 15 min 25,-
b) Pom?c pii oblékani a svlékani veetné specidlnich 15 min 25,
pomticek
¢) | Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu 15 min 25,-
ve vnitinim prostoru
d) [ Pomoc pfi pfesunuti na lizko nebo vozik 15 min 25,-
2. |Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Podpora ¢i pomoc pii béznych tkonech osobni 15 min o5
a) | hygieny (koupéni, sprchovani...) '
b) Promorc Pri zakladni péci o nehty a vlasy (myti, stiihani, 15 min 25,
fénovani)
c) | Pomoc pti pouziti WC 15 min 25,-
3. | Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni .
S . 15 min 25,-
a) [ vyzivy a potiebam dietniho stravovani
b) | Dovoz nebo donaska jidla 1 tkon 20,-
c) | Pomoc pti piiprave jidla a piti 15 min 25,-
d) | Pfiprava a podani jidla a piti 15 min 25,-
4. | Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba doméacnosti (myti oken, nadobi, 15 min o5
a) |ustlani postele, myti zachodu...) '
b) | Udrzba domacich spotiebiét 15 min 25,-
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¢) | Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti 15 min 25,
(sezonni uklid, uklid po malovani...)

d) | Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla poptipadé¢ 1kg 50,-
jeho drobné opravy

e) | Donaska vody 15 min 25,-

f) Topvenl \% kat,nnechv\’/cetfle donasky a pfipravy topiva, 15 min 25,
udrzby topnych zatizeni

g) | Nakup maly (do 8kg) 15 min 25,-

h) Velk}/ nakqp, nakup oSaceni, nakup vybaveni 1 tkon 100 -
domécnosti

5. | Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, .

a) | zamé&stnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a 15 min 25,-
instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

b) Doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1€kati 15 min 25,

a doprovazeni zp¢t

Zdroj: http://mchch.cz/, 2011
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Tab. ¢. 19:Sazebnik fakultativnich sluzeb Méstské charity Ceské Budéjovice
(k 31.12.2011)

Meérna Cenaza
Fakultativni ¢innosti jednotka sluzbu (K&)

1. |Dohled nad ditétem nebo dospélym, prochdzky 15 min 30,-
2. |Doprava vozidlem poskytovatele - po mésté 1km 10,-
3. |Doprava vozidlem poskytovatele - mimo mésto 1km 8,-
4. |Kopirovani 1ks 2,-
5 g&lggstré?sfgzgz;elem po telefonu (kontrola 1 voldni 10.-
6. | Tydenni jidelnicek 1 ks 2,-
7. |Zaptjceni jidlonosice/mésic 2 ks 40,-
8. |Premyvani jidlonosice (silné znecisténi...) 1 tkon 15,-
9. |Uklid spoleénych prostor domu 15 min 30,-
10. | Uklid chodniku, uklid sné¢hu 15 min 35,-
11. | Péce o doméci zvitata (krmeni, venc€eni) 15 min 30,-
12. | Vyftizeni ptispévku na péci 0 zdarma
13. | Sepsani smlouvy, zruseni, zména v domacnosti 0 zdarma
14. | Nabozenské sluzby min. 15 min zdarma

Zdroj: http://mchcb.cz/, 2011
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Personalni zajiSténi:

Pecovatelska sluzba (CHPS A i B) poskytovand méstskou charitou se sklada
z teditele pecovatelské sluzby, z administrativnich a vedoucich pracovnikii. Dale podle
rozdéleni na CHPS A a CHPS B dale déli na dalsi pracovniky. CHPS A se sklada z
1 vedouciho pracovnika (socialni pracovnik), 1 koordinatora (pracovnik v socidlnich
sluzbach) a 11 pracovnikli v socidlnich sluzbach. CHPS B se sklada z 1 vedouciho
pracovnika (socialni pracovnik), z 1 koordinatora (pracovnik v socialnich sluzbach) a

13 pracovniki v socidlnich sluzbach. (39)

Tab. ¢. 20: Financni prijmy pro rok 2009 — Méstska charita

Meéstska charita 2009

2009 MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé Ostatni

Hodnota v K¢ | 6 166 000,00 |0,00| 300 000,00 | 2 234 000,002 111 704,00 | 270 012,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Charitni pecovatelskd sluzba v roce 2009 dostala od MPSV 6 166 000,00 K¢,
z JCK 300 000 K¢& a od obce/obei 2 234 000,00 K&, Od IP nebyla poskytnuta zadna
finanéni dotace. Pfijmy od uzivateld ¢inily 2 111 704,00 K¢ Z ostatnich pifjmi
organizace dostala 270 012,00 K¢ Celkové piijmy za rok 2009 Einily
11 081 716,00 K¢.
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Graf ¢. 8: Financni prijmy pro rok 2009 — Méstska charita
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V piepoctu na procenta, ¢ini podil MPSV z celkovych pfijmi 55,64 %,
IP 0 %, JCK tvoti 2,71 %, obec/obce 20,16 %, prijmy od uzivateli 19,06 % a ostatni

zdroje zastavaji 2,44 %.

Tab. ¢. 21: Financni prijmy pro rok 2010 — Méstska charita

Meéstska charita 2010

2010 MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé | Ostatni

Hodnota v K¢ | 6 548 000,00 | 0,00 | 290 000,00 | 2 232 000,00 | 1 900 000,00 | 75 000,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2010 opét nejvyssi dotaci Méstské charit¢ dalo MPSV a to ve vysi
6 548 000,00 K¢. Dalsimi finanénimi zdroji byl JCK, ktery uvolnil na sluzbu &astku
290 000,00 K&, dale obec/obce, které dali 2 232 000,00 K¢&. Z piijmi uzivatelt
pecovatelska sluzba ziskala 1 900 000,00 K¢. Od IP neziskala organizace zadné dotace.
Z ostatnich zdroju ziskala M¢stska charita 75 000,00 K¢. Po secteni vSech pfijmi Castka

zarok 2010 ¢ini 11 045 000,00 K¢.
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Graf'¢. 9: Financni prijmy pro rok 2010 — Méstska charita
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Dle procentualniho rozlozeni dotace od MPSV tvoii 59,28 %, od IP 0 %, od J CK
2,63 %, od obce/obci 20,21 %, ptijmy od uzivatelt 17,20 % a ostatni finance 0,68 %.

Tab. ¢. 22: Financni prijmy pro rok 2011 — Méstska charita

Meéstska charita 2011

2011

MPSV

IP

JCK

Obec/obce

Uzivatelé

Ostatni

Hodnota v K¢

7461 638,00

0,00

290 000,00

2 250 000,00

2 383 800,00

184 000,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2011 organizace ziskala 7 461 638,00 K& od MPSV, 290 000,00 K¢
od JCK, od obce/obei 2 250 000,00 K& Od uzivateld pecCovatelska sluzba ziskala
2 383 800,00, K¢. Od IP zatizeni neziskalo zadné finance. Z ostatnich zdroji Méstska

charita ziskala 184 800,00 K¢&.
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Graf'¢. 10: Financni prijmy pro rok 2011 — Méstska charita
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Soucet vSech pifjma pro rok 2011 ¢ini 12 570 238,00 K¢&. Z celkovych piijmu
MPSV zastava 59,36 % financi, IP 0 %, JCK 2,31 %, obec/obce 17,90 %, prijmy

od uZzivatelt 18,96 % a ostatni piijmy ¢ini 1,47 %.

Tab. ¢. 23: Pocet uzivatelii pro roky 2009-2011 — Méstska charita

Meéstska charita 2009 — 2011
Rok 2009 2010 2011

Pocet uzivateli 488 465 483
Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovéni

Pecovatelska sluzba Méstské charity v roce 2009 méla 488 uzivateld, v roce
2010 pocet ¢inil 465 uzivatell a v roce 2011 poskytuji sluzbu 483 osobam. Mezi roky
2009 a 2010 doslo k poklesu o 23 uzivateli. V roce 2011 doslo oproti minulému roku

k narustu o 18 uzivateld.
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Obnos financi na jednoho uzivatele:

Tab. ¢. 24: Mnozstvi financi na jednoho uzivatele — Méstska charita

Meéstska charita
Rok 2009 2010 2011
Finance na 1 uzivatele (K¢) | 22 708,43,- | 23 752,69,- 26 025,34,-

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 finance, které spadaji na jednoho uzivatele, Cinily 22 708,43 K¢.
V roce 2010, na jednoho uzivatele ptipadalo 23 752,69 K¢ a pro rok 2011 je tato ¢astka
26 025,34 K¢&. I navzdory snizeni poctu uzivatel v roce 2010 finance na jednoho
uzivatele v tomto roce byly vyss§i nez v roce predchazejicim. V roce 2011 také doslo

Kk nartstu financi, které pripadaly na jednoho uzivatele.

5.4 poskytovatel peovatelské sluzby — Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize
Ceské Budéjovice (Domaci oSetfovatelska péce a pefovatelska sluzba ALICE)

Obr. ¢. 4: Logo poskytovatele

&
e

2
Zdroj: www.cckeh.cz

Internetové stranky organizace: WWw.cckcb.cz
Adresa poskytovatele: Husova tt. 1837/20, Ceské Budgjovice, 370 01

Doba poskytovini sluzby: Po— Ne: 7.00 — 19.00 hod
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Domaci oSetfovatelskd sluzba a pecovatelskd sluzba ALICE je nestatni
organizaci, kterou zaloZil oblastni spolek Ceského &erveného kiize. Sdruzeni poskytuje

terénni sluzby od 1. 1. 2009. Poskytuje nejen peCovatelskou sluzbu, ale i domaci péci.

()

Za své poslani organizace povazuje: , pomoc klientiim, kteri maji snizenou
sebeobsluhu a sobéstacnost vlivem jejich véku, nemoci ¢i zdravotniho stavu. Sluzba
Je poskytovana v domdcnostech a pomaha jim pri rozvijeni schopnosti resit svou situaci
viastnimi silami v sebeobsluze, v péci o domdcnost, seberealizaci, aby mohli co nejdéle

setrvat ve svém prirozeném domdcim prostredi. ** (40)

Cilova skupina klienti:
e  Seniori,
e o0soby s chronickym onemocnénim,
e osoby s jinym zdravotnim postizenim,
e o0soby s kombinovanym postizenim,
e 0soby s télesnym postizenim,
e o0soby se sluchovym postizenim,
e o0soby se zdravotnim postizenim,
e 0soby se zrakovym postizenim. ** (40)

Prioritni cilovou skupinou jsou seniofi, ale vénuji se 1 ostatnim klientim, ktefi

sluzbu potiebuji. Vékové omezeni pro poskytnuti sluzby nema organizace vymezené.

(40)
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Tab. ¢ 25: Sazebnik vkonii pecovatelské sluzby Domdaci osetrovatelska a pecovatelska

sluzba Alice (k 31. 12. 2011)

Meérna Cenaza
Zakladni ¢innosti jednotka sluzbu (K¢)
1. | Pomoc p¥i zvladani béZnych ukonii péce o vilastni osobu
a) |Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 15 min 25,-
b) Pom?c pri oblékani a svlékani véetné specialnich 15 min 25,
pomuicek
0 Pomo‘cvpfl prostorové orientaci, samostatném pohybu 15 min 25,
ve vnitrnim prostoru
d) |[Pomoc pfi pfesunuti na lizko nebo vozik 15 min 25 -
2. | Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
2) Podpora ¢i pomoc pfi bezn?/c’h ukonech osobni 15 min 25.-
hygieny (koupani, sprchovani...)
b) |Celkova koupel v¢etné myti vlasi 15 min 25,-
0 P,omo? pri zakladni péci o nehty a vlasy (myti, stiihani, 15 min 25,
fénovani)
d) Pomo.cvprrl prostorové orientaci, samostatném pohybu 15 min 25.-
ve vnitrnim prostoru
e) |pomoc pii pouziti WC 15 min 25,-
3. | Poskytnuti stravy nebo pomoc pi¥i zajisténi stravy
a) |Dovoz nebo donaska jidla 1 jidlo 20,-
b) |Pomoc pii pfipravé jidla a piti 15 min 25,-
c) |Ptiprava a podani jidla a piti 15 min 25,-
4. | Pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti
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Bézny uklid a udrzba domécnosti (myti oken, nadobi,

3) ustlani postele, myti zdchodu...) 15 min 25-

b) | Udrzba domacich spotiebi¢i 15 min 25,-

0 Pomovc. pii zajlstervl} Ve'!k’ehcv)vulfhrdu .domacnostl, pouze 15 min 25,
pro uzivatele vyuzivajici bézny uklid

d) Pranl a zeh!enl loZniho a osobniho pradla poptipadé 1kg 50,
jeho drobné opravy

f) Topvem \% kar,nnechv\’/cetrrle donasky a piipravy topiva, 15 min 25,
udrzby topnych zatizeni

g) |Bé&zny nakup (do 5 kg), pochizky 15 min 25,-

h) Velk}/ nakqp, nakup osaceni, nakup vybaveni 1 tkon 100.-
domécnosti

5. |Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni,

a) |zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a 15 min 25,-

instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

Zdroj: www.cckeb.cz, 2011

Tab. ¢. 26: Sazebnik vukonii pecovatelské sluzby Domdci oSetrovatelska a pecovatelska

sluzba ALICE — fakultativni ¢innosti
(k 31.12.2011)

Fakultativni ¢innosti Merna Cena za
jednotka | sluzbu (K¢)
1 Administrativni ukony pfi zahajeni nebo ukonceni
" |sluzby / 50,-
2. | Administrativni tkony pfi rozsifeni sluzby / 20,-
3. | Administrativni tkony - vyfizeni pfispévku na péci / 150,-
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4. |Dohled nad dospélym klientem od 7.00 - 15.00hod 1 hod 100,-
5. |Dohled nad dospélym klientem od 15.00 — 19.00hod 1 hod 150,-
6. |Uprava prestlani lizka ukon 20,-
7. |Ptevleceni luzka - 1 postel ukon 30,-
8. |Ptiprava pradla do pradelny 15 min 30,-
9 Pfi})ravwaruiivatele k pfevozu do nemocnice nebo na _

vySetieni 15 min 30,-
10. V}'/moéna plfin a manipulace s inkontinen¢nimi ’

pomuckami ukon 30,-
11. | Doprava vozidlem poskytovatele, pfevoz osobnich véci 1km 18,-
12. | Dohled nad pozitim 1€kt denné ukon 10,-
13. | Dohled nad tydenni pfipravou léku ukon 20,-
14. |Bandaz a mazani dolnich koncetin ukon 30,-
15. | Vyneseni odpadki ukon 20,-
16 e neong PO | asmin | a5
17. | Desinfekce a myti siln€ znecisténych jidlonosici ukon 20,-
18. | Myti oken 15 min 50,-
19. | Manipulace se zaclonami 15 min 30,-
20. |Holeni klienta 15 min 30,-
2 ey sjediouc i s st g | o,
29, Hospodafieni s financemi na zadost klienta nebo mésic 50,

opatrovnika

Zdroj: www.cckeb.cz, 2011
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Domaci oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba ALICE dovazi také obédy. Za
obéd, ktery neni omezen dietami anebo se jedna o dietu jaterni, si organizace uc¢tovala
50 K¢. Za obéd, ktery je diabeticky, si sluzba uctuje 52 K¢. (2)

Dalsi sluzbou, kterou organizace poskytuje je pujcovani pomucek.

Pfed zapijcenim je vSak nutné slozit zalohu ve vysi 1 000 K¢&. (2)

Tab. ¢. 27: Material k vypujceni — Domaci oSetrovatelska a pecovatelska sluzba Alice

(k 31. 12. 2011)

Material k vypijcéeni — ALICE K¢/hodinu
Zdravotnicka brasna + material 25,-
Mechanicky invalidni vozik 20,-
Polohovaci postel 20,-
Francouzské hole S,
Choditko 20,-
"Gramofon" - toaletni vozik 20,-
Podpéra na WC 10,-
Nastavce na WC 10,-
Lehatko bublinové, kompresor 20,-
Antidekubitni polstaF 14,-
Protiskluzova podlozka do vany 10,-
Sedacka na vanu 10,-
Klozetova zidle WC 20,-

Zdroj: www.cckeb.cz, 2011
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Tab. ¢. 28: Financni prijmy pro rok 2009 — Domaci osetFovatelska a pecovatelska

sluzba Alice

CCK Alice 2009
2011 MPSV IP JCK Obec/obce Uzivatelé | Ostatni
Hodnota v K¢ |1 670 000,00 |0,00| 553 982,00 | 1290 000,00 [1173322,00| 0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 ziskala Domaci oSetfovatelskd a peCovatelskd sluzba ALICE
od MPSV 1 670 000,00 K&, od IP 0 K&, od JCK 553 982,00 K& a od obce/obci
1 290 000,00 K¢. Piijmy od uzivateli Cinily 1 133 461,00 K¢&. Jiné finan¢ni zdroje

organizace neméla. Celkovy soucet vSech piijmi pro rok 2009 ¢inil 4 647 443,00 K¢.

Graf'¢. 11: Financni prijmy pro rok 2009 — Domdci osetiovatelska a pecovatelska

sluzba Alice

Alice 2009
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Z této astky MPSV zastava 37 %, IP 0 %, JCK 6 %, obec/obce 28 %, piijmy od

uzivatelll 24 % a ostatni pfijmy 0 %.
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Tab. ¢. 29: Financéni piijmy pro rok 2010 — Domadci osetrovatelska a pecovatelska

sluzba Alice

Alice 2010

Donatori MPSV IP JCK Obec/obce UzZivatelé | Ostatni

Hodnotav K¢ | 1736 000,00/ 0,00 | 490 000,00 |1190000,00|1173322,00| 0,00

Zdroj: MM Ceské Budg&jovice, vlastni zpracovéani

V roce 2010 MPSV pecovatelské sluzbé vénovalo 1 736 000,00 K¢, IP 0 K¢,
JCK 490 000,00 K& a obec/obce 1 190 000,00 K¢&. Finance od uZivatelti &inily
1 173 322,00 K¢&. Z ostatnich zdroji zadné ptijmy neméla. Soucet vSech piijmt Cinil

4 589 322,00 Kc.

Graf'¢. 12: Financni prijmy pro rok 2010 — Domdci osetiovatelska a pecovatelska

sluzba Alice

Alice 2010
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Procentualni zastoupeni MPSV byl 38 %, IP 0 %, JCK 7 %, obec/obce 26 %,

ptijmy od uzivatelii 25 % o ostatni piijmy 0 %.
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Tab. ¢. 30: Financéni piijmy pro rok 2011 — Domadci osetrovatelska a pecovatelska

sluzba Alice

Alice 2011
Donato¥i MPSV IP JCK Obec/obce Uzivatelé | Ostatni
Hodnota v K¢ | 2 000 000,00 | 0,00| 300 000,00 | 1200 000,00 |1 350 000,00| 0,00

Zdroj: MM Ceské Budg&jovice, vlastni zpracovéni

V roce 2011 organizace Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba ALICE
ziskala 2 000 000,00 K& od MPSV, od IP 0 K&, z JCK 300 000,00 K& a od obce/obci 1
200 000,00 K¢&. Od uzivateli pecovatelska sluzba ziskala 1 350 000,00 K¢ za

poskytnuté sluzby. Z ostatnich zdrojh (k bfeznu) neméla zadné finance. Po souctu vSech

financi je celkovy pifjem pro rok 2011 4 850 000,00 K&

Graf¢. 13: Financni prijmy pro rok 2011 — Domdci osetiovatelska a pecovatelska

sluzba Alice

Alice 2011
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Z celkového mnozstvi financi zastava MPSV 41 %, IP 0 %, JCK 6 %, obec/obce

25 %, ptijmy od uzivatela 28 % a ostatni ptijmy 0 %.
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Tab. ¢. 31: Pocet uzivatelu pro roky 2009-2011 — Domdci osetiovatelska a pecovatelska

sluzba Alice
Alice 2009 — 2011
Rok 2009 2010 2011
Pocdet uzivateli 254 294 299

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovéani

Pocet uzivateli Domaci oSetiovatelské a pecovatelské sluzby ALICE pii CCK k
roku 2009 ¢inil 254. V roce 2010 pocet uzivatelt byl 294 a v roce 2011 organizace méla
299 osob, kterym poskytovala svoji sluzbu. Mezi roky 2009 a 2010 doslo k navyseni
uzivateld o0 40 osob. V roce 2011 doslo k navyseni o 5 klientu.

Obnos financi na jednoho uzivatele:

Tab. ¢ 32: Mnozstvi financi na jednoho uzivatele pro roky 2009-2011 — CCK ALICE

CCK ALICE
Rok 2009 2010 2011
Finance na 1 uZivatele (K¢) 18 297,02,- 15 609,94, - 16 220,74-

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 mnozstvi financi na jednoho uzivatele ¢inil 18 297,02 K¢&. Pro rok
2010 ptepocet na jednoho uzivatele ¢inil 15 609,94 K¢ a pro rok 2011 tato hodnota byla
16 220,74 K¢. Mezi roky 2009 a 2010 i pres nartst uzivateli doslo k poklesu financi

poskytnuté na jednoho uzivatele. V roce 2011 se tato castka opét zvysila.

85



5.5 Celkova data

Tab. ¢. 33: Celkové financni prijmy pro pecovatelské sluzby v roce 2009

Celkové piijmy 2009

Donato¥i MPSV IP JCK Obec/obce | Utzivatelé Ostatni

Hodnota v K¢ | 14 136 466,70 | 0,00 1 093 731,64 | 7 605 000,00 | 7 658 908,00 | 270 012,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 bylo na pecovatelské sluzby poskytnuto od MPSV
14 136 467 K¢, od IP 0 K¢, od jihoceského kraje 1 093 731,64 KC. Obce poskytly
7 605000 K¢. Od uzivateld bylo vybrano na tuto sluzbu 6 658 908 K¢&. Z ostatnich
zdroju bylo poskytnuto 270 012 K¢.

Graf ¢. 14: Celkové financni prijmy pro pecovatelskeé sluzby v roce 2009
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Po souhrnu piijma vSech pecovatelskych sluzeb za rok 2009, MPSV zastava
45,95 %, IP 0 % JCK 3,56 %, Obec/obce 24,72 %, prijmy od uzivateld 24,90 %
a ostatni pfijmy zastavaji 0,88 %. Z procentudlniho rozloZeni a vySe dotace mizeme

urdit zdroj, ktery na pecovatelské sluzby v Ceskych Budgjovicich poskytuje nejvice
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financi. Nejvice financi bylo ziskano od MPSV, dale z piijmt od uzivateli, obci, JCK,

ostatnich pfijmu a IP.

Tab.¢. 34: Celkové financni prijmy pro pecovatelské sluzby v roce 2010

Celkové piijmy 2010

Donatofi MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé | Ostatni

Hodnota v K¢ | 14 663 674,40 | 0,00 | 1 280 000,00 | 8 006 000,00 | 7 901 011,60 | 75 000,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2010 MPSV prispélo na peCovatelskou sluzbu 14 663 674,40 K¢. Z 1P
nebyly poskytnuty zadné finance. JihoCesky kraj se na financovani podilel ¢astkou
1 280000 Kc¢., obce 8 006000 K¢. Piijmy od uzivateli pro tento rok Ccinily
7901 011,60 K¢&. Z ostatnich zdroji bylo do sluzby investovano 75 000 K¢.

Graf¢. 15: Celkové financni prijmy pro pecovatelské sluzby v roce 2010
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

87




Pii procentudlnim rozlozeni grafu bylo zjisténo, ze MPSV tvofilo 45,93 %,

IP 0 % a JCK 4 % vsech piijmi pedovatelské sluzby v roce 2010. Obce a uzivatelé

tvorili 25 % ptijmi. Ostatni ptijmy se podilely 0 %.

Tab. ¢. 35: Celkové financni piijmy pro pecovatelské sluzby v roce 2011

Celkové piijmy 2011
DonatoFi MPSV IP JCK Obec/obce | Uzivatelé Ostatni
Hodnota v K& | 16 281 638,00 | 0,00 | 890 000,00 | 8 197 000,00 | 9 125 230,00 | 184 800,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Z celkovych pfijmi pro rok 2011 poskytlo MPSV 16 281 638 K¢, IP 0 K&, JCK
890 000 K¢, obce 8 197 000 K¢&. Od uzivateli bylo vybrano 9 125 230 K¢&. Z ostatnich
zdroju bylo ziskano 184 800 K¢.

Graf'¢. 16: Celkové financni prijmy pro pecovatelské sluzby v roce 2011
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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V roce 2011 MPSV poskytlo 46,95 % vSech piijmil pro peCovatelské sluzby pro
tento rok. Z IP nebyly poskytnuty zadné finance. JCK se podilel 2,57 %, obce 23,64 %

a uzivatelé 26,31 %. Ostatni zdroje tvoii 0,53 % vSech ptijml pro tento rok.

Podil uzivateli pecovatelské sluzby

Dle jiz uvedenych dat o poctu uzivatelti jednotlivych poskytovateld, lze vytvorit
graf za jednotlivé roky, kde procentuelné¢ zobrazime pocet uzivatelit jednotlivych

organizaci.

Graf ¢. 17: Podil uzivatelii pecovatelskych sluzeb - 2009
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice + Registr socidlnich sluzeb, vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze nejvice uzivateli v roce 2009 méla Pecovatelska sluzba
Ledax (47 %), dale M¢stska charita (29 %), Domaci oSetfovatelskda a pecovatelska
sluzba Alice (15 %). Nejmén¢ uzivateli méla peCovatelska sluzba Staroméstska, ktera

méla 9 % ze vSech uzivateld, kterym byla v tomto roce poskytnuta pecovatelska sluzba.
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Graf ¢.18: Podil uzivateli pecovatelskych sluzeb - 2010
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice + Registr socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

V roce 2010 bylo procentualni rozloZeni uZivatel mezi poskytovateli obdobné.
Nejvice uzivateli méla PeCovatelska sluzba Ledax (46 %), dale Méstska charita (27 %)
a Domaci oSetiovatelska a pecovatelska sluzba Alice (17 %). Nejméné uZzivateld méla

znovu pecovatelska sluzba Staroméstska (10 %).

Graf'¢. 19: Podil uzivatelit pecovatelskych sluzeb - 2011

Uzivatelé 2011

10%
27%
Meéstska charita
W Ledax
m CCK Alice

W Staromeéstska

46%

Zdroj: MM Ceské Budgjovice + Registr socidlnich sluzeb, vlastni zpracovéani

90



Z dosavadnich zdroji pro rok 2011 je patrné, Ze nejvyssi pocet uzivateli ma
opét Pecovatelska sluzba Ledax (46 %), dale Méstska charita (27 %) a Domaci
oSetfovatelska a peCovatelska sluzba Alice (17 %). Nejniz§i pocet uzivateli ma

pecovatelska sluzba Staromé&stska (10 %).

Graf ¢. 20: Podil uzivatelii pecovatelskych sluzeb 2009 - 2011
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice + Registr socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Z celkového souctu za roky 2009-2011 miizeme fici, Ze nejvice uzivatelli ma
organizace Pecovatelska sluzba Ledax, jejiz podil na celkovém poctu uzivatelt ¢ini 46
%. Druhym poskytovatelem s nejvyssim poctem klientd je Méstska charita (28 %).
Poskytovatel Domaci oSetiovatelska a pecovatelska sluzba Alice se nachazi s 16 % na
tietim misté. Nejniz$i pocet uzivateld ma organizace Staroméstska, ktera poskytuje

pecovatelskou sluzbu 10 % ze vSech uzivatelq.
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Nejvyssi prijmy:

Pro srovnani lze v grafech uvést i finan¢ni piijmy vSech Ctyf poskytovateli

pecovatelské sluzby a néasledné i pocet uzivatela.

Tab.c¢.36: Souhrn prijmii jednotlivych poskytovatelii v roce 2009

Souhrn piijmi — 2009

Meéstska

Organizace . Ledax Alice Staroméstska| CELKEM
charita
Hodnota
v K& 11081 716,00 | 11 859 959,34 | 4 647 443,00 | 3175 000,00 | 30 764 118,34

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2009 Mestska charita ziskala na své sluzby castku v hodnoté

11 081 716,00 K¢,

Pecovatelska sluzba Ledax 11 859 959,34 K¢.

Domaci

oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice ziskala 4 647 443,00 K¢ a organizace

Staroméstska 3 175 000 K¢. Celkové finanéni piijmy pro pecovatelské sluzby byly pro
rok 2009 30 764 118,34 K¢. Nejvyssi obnos financi obdrzela organizace Pecovatelska

sluzba Ledax, nasledn¢ méstska charita, Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba

Alice. Nejméné¢ ziskala organizace Staroméstska.

Graf ¢. 21 : Souhrn prijmi jednotlivych poskytovatelii v roce 2009
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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Z grafu vyplyva, Ze nejveEtsi obnos penéz ziskala organizace PeCovatelska sluzba
Ledax, ktera tvoti 39 % vSech financi vynalozené na pecovatelskou sluzbu v roce 2009.
Me¢stska charita zastdva 36 % vSech financi, Domaci oSetfovatelskd a pecovatelska

sluzba Alice 15 % a Staroméstska 10 % ziskanych penéz.

Tab. ¢ 37: Souhrn prijmit jednotlivych poskytovatelii v roce 2010

Souhrn prijmu — 2010

Meéstska

. Ledax Alice Staroméstska| CELKEM
charita

Organizace

Hodnota v K¢ | 11 045 000,00 | 12 527 664,00 | 4 589 322,00 | 3 763 700,00 | 31 925 686,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2010 M¢stska charita ziskala na své sluzby 10 784 000 K¢, Pecovatelska
sluzba Ledax 12 527 664 K¢. Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice
ziskala 4 589 322 K¢ a organizace Staroméstska 3 763 700 K¢. Celkové finan¢ni piijmy
pro rok 2010 cinily 31 664 686 KcC. Nejvétsi obnos financi ziskala organizace
PecCovatelska sluzba Ledax, dale Meéstska charita a Domaci oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba Alice. Nejméné financi na provoz svych sluzeb méla organizace

Staroméstska.

Graf €. 22: Souhrn prijmii jednotlivych poskytovatelit v roce 2010
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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V roce 2010 ziskala nejvice finan¢nich dotaci organizace Pecovatelskéd sluzba

Ledax (39 %). M¢stska charita ziskala 35 % ze vSech financi poskytnutych na

pecovatelskou sluzbu, Domaci oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba Alice 14 % a

organizace Staromeéstska 12 %.

Tab. ¢. 38: Souhrn prijmu jednotlivych poskytovatelii v roce 2011

Souhrn prijmu — 2011

Organizace ?ﬁ;ﬁ;ﬂ Ledax Alice Staroméstska| CELKEM
Hodnota v K¢ | 12 570 238,00 | 13 137 000,00 | 4 850 000,00 | 4 121 430,00 | 34 678 668,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

V roce 2011 Méstska charita ziskala na své sluzby 12 570 238,00 K¢, organizace
Pecovatelska sluzba Ledax obdrzela 13 137 000,00 K¢, Domaci oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba 4 850 000 K¢ a Staroméstskd 4 121 430,00 K¢&. Celkové mnozstvi

financi pro rok 2011 bylo 34 678 668,00 K¢.

Graf ¢. 23: Souhrn prijmii jednotlivych poskytovatelii v roce 2011
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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Z celkovych ziskanych financi nejvice dotaci ziskala Pecovatelska sluzba Ledax
(38 %). Dalsi organizaci s nejvyssimi ptijmy je Méstska charita (36 %). Zbytek piijmi
se déli mezi organizace Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice (14 %) a

Staroméstskou (12 %).

Porovnani prijma na jednoho uzivatele:

Tab. ¢. 39: Pocet financi na jednoho uzivatele — 2009

UZivatelé 2009
. Méstska . v ,
Organizace . Ledax Alice | Staroméstska
charita
Hc\’ldlggta 2270843 | 1520508 | 18297,02 | 21 308,72

Zdroj: MM Ceské Budéjovice + Registr socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

V roce 2009 nejvice financi na jednoho uZivatele méla organizace Méstska
charita (22 708,43 K¢). Dale organizace Staroméstska (21 308,72 K¢) a Domaci
oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice (18 297,02 K¢&). Nejméné penéz ziskala

organizace PeCovatelska sluzba Ledax (15 205,08 K¢).

Tab. ¢. 40: Pocet financi na jednoho uzivatele — 2010

UZivatelé 2010
Organizace MeStska Ledax Alice Staroméstska
charita
H(\’/dlr{‘gta 23752,69 | 1565958 | 15609,94 | 22 139,41

Zdroj: MM Ceské Budéjovice + Registr socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Nejvice financi vroce 2010 na jednoho uzivatele méla organizace M¢éstska
charita (23 752,69 K¢). Dale Staroméstska (22 139,41 K¢&) a PecCovatelska sluzba Ledax
(15 659,58 K¢). Nejmén¢ méla organizace Domaci osetfovatelska a peCovatelska sluzba

Alice (15 609,94).
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Tab. ¢. 41: Pocet financi na jednoho uzivatele — 2011

Uivatelé 2011
. Méstska . v ,
Organizace . Ledax Alice | Staroméstska
charita
H‘\’/dlggta 2602534 | 1602073 |16220,74| 2424371

Zdroj: MM Ceské Budgjovice + Registr socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Vroce 2011 nejvice financi na jednoho uZivatele ziskala Méstskd charita
(26 025,34 K¢). Dale Staroméstska (24 243,71 K¢&) a Domaci oSetfovatelska a
peCovatelska sluzba Alice (16 220,74 K¢&). Nejméné financi méla organizace

Pecovatelska sluzba Ledax (16 020,73 K¢).

Pramérné ziskané finance na jednoho uzivatele plynouci z plateb od uzZivatelu:

Tab. ¢ 42: Prumeérné platby od jednoho uZivatele za rok 2009

Piijmy uZivatelii/pocet 2009
Organizace MeStska Ledax Alice Staroméstska
charita
H‘\’/dl’ggta 432726 |366121| 446244 | 1045638

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovéani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice primérnych financi od jednoho uzivatele ziskala
pro rok 2009 organizace Staroméstskd (10 456,38 K¢). Dale Domaci oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba Alice (4 462,44 K¢&) a Mé&stska charita (4 327,26 K¢). Neyméné

ziskala organizace PeCovatelska sluzba Ledax (3 661,21 K¢).

Tab. ¢ 43: Priumérné platby od jednoho uZivatele za rok 2010

Piijmy uZivatelii/pocet 2010
. Méstska . 9 ,
Organizace . Ledax Alice | Staroméstska
charita
H‘\’/dlr{‘gta 4086,02 | 3606,24 | 3990,89 | 13490,97

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

96



Nejvice financi od jednoho wuZivatele ziskala organizace Staroméstska
(13 490,97 K¢). Dale organizace M¢éstska charita (4 086,02 K¢&) a Domaci
oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice (3 990,89 K¢). Nejméné financi ziskala

Pecovatelskd sluzba Ledax (3 606,24 K¢).

Tab. ¢. 44: Priumeérné platby od jednoho uzivatele za rok 2011

Prijmy uZivateliy/pocet 2011
. Méstska . « .
Organizace . Ledax Alice |Staroméstska
charita
H(\’/dlr{‘gta 493540 |365244 | 482143 | 13024,08

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Nejvétsi obnos financi od jednoho uZivatele ziskala organizace Staroméstska
(13 024,08 K¢). Dale Méstska charita (4 935,40 K&) a Domaci oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba Alice (4 821,43 K¢). Nejméné ziskala organizace PeCovatelska

sluzba Ledax 0.p.s. (3 652,44 K¢).

Prumérné ziskané finance pecovatelskych sluzeb na jednoho uzivatele (bez piijmu

od uzivateli):

Tab. ¢. 45 : Finance na jednoho uzivatele bez prijmit od uzivatele -2009

Dotace/uZivatel 2009
Organizace MeStska Ledax Alice Staroméstska
charita
H?/dlggta 18381,17 |11543,87| 1383455 | 1085235

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Nejvice financi na uzivatele v roce 2009 ziskala organizace M¢stska charita
(18 381,17 K¢&). Druhou organizaci s nejvys$si hodnotou byl Domaci oSetiovatelska a

pecovatelska sluzba Alice (13 834,55 K¢). Treti umisténi ziskala organizace
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Pecovatelska sluzba Ledax (11 543,87 K¢). Nejméné financi ziskala CSS Staroméstska
(10 852,35 K¢).

Tab. ¢. 46 : Finance na jednoho uzivatele bez prijmii od uzivatele -2010

Dotace/uZivatel 2010
Organizace MeStska Ledax Alice | Staroméstska
charita
H?/dlggta 19 666,66 | 1205334 | 1161905 | 1264583

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Nejvice financi na jednoho uzivatele ziskala organizace Mé¢stska charita
(19 666,66 K¢). Druhy nejvyssi finanni obnos ziskala CSS Staroméstska
(12 645,83 K¢&). Na tfetim misté se umistila organizace PeCovatelska sluzba Ledax
(12 053,34 K¢). Nejméné financi ziskala Domaci oSetiovatelska a peCovatelska sluzba

Alice (11 619,05 K&).

Tab. ¢. 47 : Finance na jednoho uzivatele bez prijmit od uzivatele - 2011

Dotace/uZivatel 2011
Organizace MeStska Ledax Alice Staroméstska
charita
H‘\)/dlggta 21089,93 | 1236829 | 12500,00 | 9375,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Vroce 2011 ziskala organizace M¢éstska charita nejvice financi na jednoho
uzivatele (21 089,93 K¢&). Druhy nejvyssi finanéni obnos ziskal Doméci oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba Alice (12 500 K¢). Treti nejvyssi hodnotu ziskala Pecovatelska
sluzba Ledax (12 368,29 K¢). Nejméne¢ ziskala organizace Staroméstska (9 375,00K¢).
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Piijmy pedovatelskych sluZeb od Statutarniho mésta Ceské Budé&jovice:

Pro ukéazku a porovnani miizeme uvést finance, které ziskaji pecovatelské sluzby
od Statutarniho mésta Ceské Budgjovice, a tim zjistit v kolika procentech se podili na
jejich financovani. Ceské Bud&ovice jsou nejvétsi obci ve spravnim obvodu, obce

s rozsifenou pusobnosti a jak bude uvedeno, tak i zastavaji nejvetsi podil uzivatela.

Tab. ¢. 48: Dotace pecovatelskych sluzeb od Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice -
2009

Statutdarni mésto CB — 2009
Organizace Mestska Ledax CCK Alice | Staroméstska
charita
H‘\)/dlggta 2030 000,00 | 268000000 | 1290000,00| 78200000

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovéni

Nejvice financi pro rok 2009 od Statutirniho mésta Ceské Budg&jovice, ziskala
organizace Pecovatelska sluzba Ledax (2 680 000,00K¢). Na dalsich mistech se umistila
organizace Méstska charita (2 030 000,00 K¢) a Domaci oSetiovatelska a peCovatelska
sluzba Alice (1 290 000,00 K¢). Na poslednim misté s nejnizsi obdrzenou dotaci se

umistila organizace Staroméstska (782 000,00 K¢).
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Graf ¢. 24: Dotace pecovatelskych sluzeb od Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice -
2009

Statutarnimésto CB - 2009
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Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze organizace Pecovatelska sluzba Ledax ziskala 39 % vSech
financi, které darovalo Statutarni mésto Ceské Budg&ovice na pelovatelské sluzby.
Méstska charita ziskala 30 %, Domaci oSetfovatelska a peCovatelska sluzba Alice 19 %

a Staroméstska 12%.

Tab. ¢ 49: Podil financovani Statutdrniho mésta Ceskych Budéjovic a ostatnich obci -
2009

Statutdrni mésto CB x obce- 2009

Zdroje MeSt§ka Ledax Alice Staroméstska
charita

Veskeré finance od

obei 2 234 000,00 | 3299000,00 | 1290 000,00 782 000,00

Finance CB 2 030 000,00 | 2680000,00 | 1290 000,00 782 000,00

Zbytek obci 204 000,00 619 000,00 0,00 0,00

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, Ze ze vSech dotaci pro rok 2009 poskytnuté obcemi,
vénovalo nejvyssi ¢astku na pedovatelské sluzby Statutarni mésto Ceské Budgjovice.
Mestské charité daroval 2 030 000,00 K¢, coz tvotfi 90,87 % financi poskytnutych
obcemi. Organizace Pecovatelska sluzba Ledax ziskala 2 680 000,00 K¢, coz tvofi
81,24 % financi poskytnutych obcemi. Pro organizaci Domaci oSetfovatelska a
peCovatelskd sluzba Alice a Staroméstskou tento piijem byl ze vSech obci jedinym

pifijmem a tedy tvofil 100%.

Tab. ¢ 50: Dotace pecovatelskych sluzeb od Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice -

2010

Statutdrni mésto CB — 2010

Organizace Mest§ka Ledax Alice Staroméstska
charita
Hc\’/d]ggta 2010 000,00 | 2800 000,00 | 119000000 | 1171 000,00

Zdroj: http://mww.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=6437, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvy3si obnos financi od Statutirniho mésta Ceské
Bud¢jovice ziskala organizace PeCovatelska sluzba Ledax (2 800 000,00 K¢). Dalsim
poskytovatelem s nejvys$§im mnozstvim financi byla Méstska charita (2 010 000,00 K¢)
a Domadci oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba Alice (1 190 000,00 K¢). Nejméné

ziskala organizace Staroméstska (1 171 000,00).
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Graf ¢. 25: Dotace pecovatelskych sluzeb od Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice —

2010
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Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=6437 , vlastni zpracovani

Organizace Pecovatelska sluzba Ledax. ziskala 39 % vSech piijmut, které

vénovalo Statutarni mésto Ceské Budgjovice na pedovatelskou sluzbu v roce 2010.

Méstska charita zastava 28 %, Domaci oSetifovatelska a peCovatelska sluzba Alice 17 %

a Staroméstska 16 % z celkového poctu poskytnutych dotaci.

Tab. &. 51: Podil financovani Statutarniho mésta Ceskych Budéjovic a ostatnich obci -

2010
Magistrdt CB x obce- 2010
Dotace MéSt.Ské Ledax Alice Staroméstska
charita
Ves"”eofzzl‘,’”"e od | 5939 000,00 3413 000,00 | 1190 000,00 | 1 171 000,00
Finance CB | 2010 000,00 | 2 800 000,00 | 1 190 000,00 | 1 171 000,00
Zbytek obci 222 000,00 | 613 000,00 0.00 0.00

Zdroj: http://mww.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=6437, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze v roce 2010 Statutarni mésto Ceské Budgjovice vénovalo

vétsinu dotaci na pecovatelské sluzby mezi obcemi. Méstskd charita ziskala od
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Statutarniho mésta Ceské Budé&jovice 2 010 000,00 K¢, coz tvori 90,05 % ze vSech
financi ziskanych od obci v tomto roce. Organizace Pecovatelska sluzba Ledax ziskala
2 800 000,00 K¢, coz tvoii 82,04 % piijml pro tohoto poskytovatele od vsech obci.
U organizace Domaci oSetiovatelska a peCovatelska sluzba Alice a Staroméstska tvoril

tento piijem 100%.

Tab. ¢. 52: Dotace pecovatelskych sluzeb od Statutdrniho mésta Ceské Budéjovice —
2011

Statutdarni mésto CB — 2011

Organizace MeStska Ledax Alice Staroméstska
charita
Hc\’/dlggta 1380 000,00 | 2530 000,00 | 1090 000,00 | 1225 000,00

Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=18003, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice financi od statutarniho mésta Ceské Budgjovice
pro rok 2011, ziskala organizace PeCovatelska sluzba Ledax (2 530 000,00 K¢), poté
Meéstska charita (1 380 000,00 K¢) a Staroméstska (1 225 000,00 K¢). Nejméné financi

ziskala organizace Domaci osetiovatelska a pecovatelska sluzba Alice.

Graf ¢. 26: Dotace pecovatelskych sluzeb od Statutarniho mésta Ceské Budéjovice -
2011
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Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=18003, vlastni zpracovani
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Z veskerych financi, které vénoval Magistrat mésta Ceské Budg&ovice na
pecovatelskou sluzbu pro rok 2011, ziskala Méstska charita 22 %, Pecovatelska sluzba

Ledax 41 %, Domaci oSetiovatelska a peCovatelska sluzba Alice 17 % a Staromé&stska

20 %.

Tab. ¢.53: Podil financovani Statutdrniho mésta Ceskych Budéjovic a ostatnich obci -
2011

Statutdrni mésta CB x obce - 2011

Dotace Mest§ka Ledax Alice Staroméstska
charita

Vegkereofzzl?”ce od | 5 550 000,00 | 3522 000,00 | 1200 000,00 | 1225 000,00

Finance CB 1 380 000,00 | 2 530 000,00 |1 090 000,00 | 1225 000,00

Zbytek obci 870 000,00 992 000,00 110 000,00 0,00
Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=18003, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze v roce 2011 Statutiarni mésto Ceské Budgjovice prispélo
Meéstské charité¢ 1 380 000,00 K¢, coz tvoii 61,33 % z pfijml poskytnutych obcemi.
Déle, ze organizace PeCovatelska sluzba Ledax ziskala 2 530 000,00 K¢, coz tvoti 71,83
% jejich ptijmi od obci. Domadci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice ziskala 1
090 000,00 K¢, coz tvori 90,83 % jejich pfijmi od obci. Organizace Staroméstska
ziskala 1 225 000,00 K¢, coz tvoii 100 % jejich piijmt od obci.

Tab. ¢ 54: Pocet uzivatelii na vizemi Ceskych Budéjovic - 2009

Usivatel CB — 2009
. Méstska . . ,
Organizace . Ledax | Alice |Staroméstska
charita
Pocet 410 565 | 249 149
klienti

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet uzivateltl pecovatelské sluzby pro rok 2009 na uzemi Ceskych
Bud¢jovic méla organizace PeCovatelska sluzba Ledax 565). Dale Méstska charita
(410), Domaci osetrovatelska a pecovatelska sluzba Alice (249). Nejméné uzivatell

m¢la organizace Staroméstka (149).
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Tab. ¢. 55: Pocet uzivateli v spravni obvod obce s rozsirenou piisobnosti Ceské

Budejovice a mimo néj - 2009

Uzivatel CB x SO ORP CB — 2009
Organizace MeStska Ledax| Alice |Staroméstska
charita

Pocet klientii CB 410 565 | 249 149
Pocet klienti SO

ORP CB 488 780 254 149

Pocet klientit mimo
B 78 215 5 0

Zdroj: MM Ceské Budgjovice, vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky vyplyva, ze M¢éstska charita v roce 2009 méla 78 uzivatell
mimo tuzemi mésta Ceské Budg&jovice, coz znamena, Ze tvoiili 16 % celkové klientely.
Zbytek, tedy 84 %, tvofili uZivatelé nachazejici se na uzemi mésta Ceské Budéjovice.
Pecovatelska sluzba Ledax méla vtomto roce mimo uzemi Ceskych Budgjovic 215
uzivatelli, coz tvofilo 28 % vsech uzivateli. V Ceskych Budgjovicich organizace
poskytovala péci 565 klientim, coz tvorilo 72 % celkového poctu uzivatelt. Organizace
Doméci ofetiovatelska a pedovatelska sluzba Alice méla na uzemi Ceskych Bud&jovic
249 Kklientli, coz tvoii 98 % z vSech uzivateli poskytovatele. Mimo uzemi tedy

zabezpecovala péci 2 % ze své klientely, coz v redlném Cisle znamena 5 uzivatelim.

Tab. ¢ 56: Pocet uzivatelii na vizemi Ceskych Budéjovic — 2010

UZivatel CB — 2010
Organizace [Méstska charita) Ledax | Alice [Staroméstska

\Pocet klienti 334 530 294 144

Zdroj: http://mww.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=6437, vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet uzivateltl v roce 2010 méla organizace Pecovatelska sluzba Ledax
(530). Déale byla Méstska charita (334) a Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba

Alice (294). Nejméné uzivatelll méla organizace Staroméstska (144).
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Tab. ¢ 57: Pocet uzivatelii v SO ORP Ceské Budéjovice a mimo néj — 2010

Usivatel CB — 2010
Organizace Mest;ka Ledax| Alice |Staroméstska

charita

Pocet klientii CB 334 530 | 294 144

Pocet klientii SO

ORP CB 465 800 294 144
Pocet klientit mimo
CB 131 270 0 0

Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=6437, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze Méstska charita poskytovala sluzbu 131 uzivatelim mimo
tizemi Ceskych Budgjovic, coz tvofi 29 % vsech jejich uZivateli. Na tuzemi Ceskych
Budéjovic poskytla sluzbu 334 lidem, coz tedy tvoii 71 % klientely. Pecovatelska
sluzba Ledax poskytovala sluzbu mimo uzemi Ceské Bud&jovice 270 lidem, coZ tvofi
34 % viech jejich uzivateli. V Ceskych Budg&ovicich poskytoval sluzbu 530
uzivatelim, coz tvofilo 66 % jejich klientely. Organizace Domaci oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba Alice a Staroméstska v tomto roce poskytovaly sluzbu lidem jen na

tizemi Ceskych Budgjovic.

Tab. ¢ 58: Pocet uzivatelii na vizemi Ceskych Budéjovic — 2011

Usivatel CB — 2011
} Méstska . . ,
Organizace . Ledax | Alice |Staroméstska
charita
Pocet 375 501 | 299 184
klienti

Zdroj: http://www.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=18003, vlastni zpracovani
Nejvice uzivateli v roce 2011 méla organizace PeCovatelska sluzba Ledax (501).

Dale Méstska charita (375) a Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice (299).

Nejméné uzivateld méla organizace Staromeéstska (184).
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Tab. ¢ 59: Pocet uzivatelii v SO ORP Ceské Budéjovice a mimo néj — 2011

Usivatel CB — 2011
Organizace Mest§ka Ledax| Alice |Staroméstska

charita

Pocet klientii CB 375 501 | 299 184

Pocet klientii SO

ORP CB 483 820 299 184
Pocet klientit mimo
B 108 319 0 0

Zdroj: http://mww.c-budejovice.cz/attachment.ashx?id=18003, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze M¢éstska charita v roce 2011 poskytovala své sluzby na
tizemi Ceskych Budgjovic 375 uzivatelim, coz tvoti 77 % jejich klientely. Mimo tzemi
Ceskych Budgjovic poskytovala sluzbu 108 klientim, coz &inilo 23 % ze vsech jejich
klientd. PeCovatelska sluzba Ledax poskytoval sluzbu 501 uzivatelim na Gzemi
Ceskych Budgjovic, coz zastivalo 61 % jejich klientely. Mimo tGzemi Ceskych
Bud¢jovic organizace poskytovala 319 klientim, coz bylo 39 % vSech klienth
poskytovatele pro tento rok. Domaci oSetfovatelska a pecCovatelska sluzba Alice a

Staroméstska poskytovala své sluzby pouze klientiim na uzemi Ceskych Bud&jovic.
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6. Diskuze

Velkou roli pro vSechny typy organizaci hraje jejich management. Manazer
organizaci musi umét vyuzit finance co nejefektivnéji. Pro nestatni organizace tento fakt
plati jesté vice, jelikoz na poskytované sluzbé prvotné netézi, ale snazi se poskytnout co
nejkvalitnéjsi sluzbu za co nejméné penéz. (11) Proto manazer sehrava kli¢ovou roli pfi

hospodateni s penézi stejné jako pfi zajistovani financnich zdrojt.

Pti porovnani veskerych financi, které organizace ziskali za casové obdobi 2009-
2011 bylo zjisténo, Ze nejvétsi podil penéz obdrzeli od Ministerstva prace a socialnich
véci. Coz vyvraci tvrzeni, ze nejvétSim zdrojem piijmi pecovatelskych sluzeb jsou
ptijmy od uzivatell. (47) Tvrzeni potvrzuje pouze organizace Staroméstska, jejiz ptijmy
od uzivatelt tvotily v roce 2009 49 %, v roce 2010 52 % a v roce 2011 58 % vsSech

ziskanych financi.

Porovndnim financi pro rok 2009 bylo zjisténo, Ze nejvyssi obnos penéz pro
tento rok ziskala organizace PeCovatelska sluzba Ledax (11859 959,34 K¢). Na
druhém misté se umistila organizace Méstské charita Ceské Bud&jovice (11 081 716,00
K¢). Na tfetim misté byla organizace Domadaci oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba
Alice (4647 443,00 K¢&). Nejméné financi ziskalo Centrum socialnich sluzeb
Staroméstska (3 175 000,00 K¢).

Po ptepoctu celkovych financi na jednoho uZzivatele v tomto roce bylo zjisténo,
ze nejvice financi, které mohla organizace vénovat na jednoho uzivatele, me¢la
organizace Méstska charita Ceské Budgjovice (22 708,43 K&). V potadi druhou
organizaci s nejveétsim obnosem financi méla organizace Centrum socidlnich sluzeb
Staroméstska (21 308,72 K¢&). Na tretim mist€é se umistila organizace Domaci
oSetfovatelska a pecCovatelska sluzba Alice (18 297,02 K¢). Nejméné penéz na uzivatele
m¢éla organizace PeCovatelska sluzba Ledax (15 205,08 K¢). Otazkou zustava, jak je
mozné, Ze organizace, ktera ma nejvétsi pocet uzivateli (Ledax) po tomto piepoctu

zlstava na poslednim misté a jak je mozné, Ze si s penézi vystaci. ReSenim muze byt
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uspora, zpusobena kvalitnim manazerskym vedenim. (12) Naopak zafizeni, které ma
nejmensi pocet uzivatelt ma druhy nejvétsi pocet financi na uzivatele (CSS

Staroméstska).

Po odecteni piijmi od wuzivateld z celkového obnosu ziskanych financi
a nasledné piepocitani na jednoho uzivatele ziskdme mnozstvi financi na uzivatele,
do kterych nezasahuje mnozstvi poskytovanych sluzeb od klientti. Zde mohou byt 1épe
viditelné finance, které poskytly jednotlivé subjekty na provoz pecovatelské sluzby.
Nejveétsi financni obnos znovu ziskala Méstska charita (18 381,17 K¢). Druhou
organizaci s nejvys$§im mnozstvim financi byl Doméci oSetfovatelskd a peCovatelska
sluzba Alice (13 894,55 K¢). Na tfetim misté oproti vypoctu s piijmy uzivateli, byla
organizace PeCovatelska sluzba Ledax (11543, 87 K¢&). Posledni misto zastavala
organizace Centrum socialnich sluzeb Staroméstska (10 852,35 Kc¢), kde piijmy od

uzivatell tvorily skoro polovinu veskerych ziskanych financi pro tento rok.

Po pfepoctu piijma od uzivatelii a poctu klientd bylo ziskdno primérné mnozstvi
financi, které uzivatel odvedl peCovatelskym sluzbam za poskytovanou sluzbu. Centrum
socialnich sluzeb Staroméstska ziskala 10 852,35 K¢. Coz je pravdépodobné
a v prilehlém okoli. Pracovnici zde mohou poskytovat velké mnozstvi sluzeb na malém
prostoru, a proto nedochézi ke ztraté jednotky casu. Druhd organizace, které uzivatelé
poskytli nejvétsi obnos penéz, byl Domaci osetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice se
sumou 4 462,44 K&. Toto zatizeni poskytuje sluzby na tzemi Ceskych Budgjovic a
prilehlém okoli, které se nachazi ve vzdalenosti do 25 km. V tomto roce vsak zadné
uzivatele mimo mésto Ceské Budg&jovice neméla, proto by druhé misto mohlo byt
spojeno s Gisporou ¢asu stravenym pii piepravé pracovnikd a vys$$im poctem ukont u
uZivateld nebo poskytnutim draz$ich sluzeb. Organizace Méstska charita Ceské
Budéjovice se nachazela na tfetim misté s obnosem 4 327,26 K¢. Na poslednim misté
byla organizace Pecovatelska sluzba Ledax s ¢astkou 3 661,21 K¢&. Piedpokladem pro
predposledni a posledni umisténi, by mohly byt vzdalenost a ¢as, ktery musi pracovnici

zafizeni stravit na cesté pii pfepravé mezi jednotlivymi zdkazniky. Krati se proto cas,
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ktery je vyuzit na piimé poskytnuti sluzby. Vitova v knize Pe¢ovatelska sluzby v Ceské
republice uvadi, ze peCovatelska sluzba je nejrozsifenéjsim druhem terénnich socialnich
sluzeb. Avsak objevuje se problematika ¢asové a mistni dostupnosti na venkovech, kde
pecovatelska sluzba neexistuje. Problematika je feSena pokryti venkovskych oblasti

24

ve vétsich méstech. (41)

Dle zjisténi z dat pro rok 2009 bylo Statutarni mésto Ceské Budgjovice, mezi
obcemi, pro organizaci Méstska charita Ceské Budgjovice a Pecovatelska sluzba Ledax,
nejvetsim darcem financi. Pro organizace CSS Staroméstska a Doméci oSetfovatelska a

pecovatelska sluzba Alice byl jedinym zdrojem od obci.

Porovnanim dat zroku 2010 bylo zjisténo, ze nejvice financi na provoz
peovatelské sluzby vramci SO ORP Ceské Budgjovice, ziskala organizace
Pecovatelska sluzba Ledax (12 527 664,00 K¢). Na druhém misté stejné jako v roce
predchazejicim byla Méstska charita Ceské Budgjovice (11 045 000,00 K¢&). Tietim
poskytovatel s nejvyssim obnosem financi byl Domaci oSetfovatelska a pecovatelska
sluzba Alice (4589322,00 K¢). Nejméné financi ziskala CSS Staroméstska
(3763 700,00 K¢).

Po prepoctu celkovych financi na jednoho uZzivatele v tomto roce bylo zjisténo,
ze nejvice financi, které mohla organizace pouzit na jednoho uzivatele, méla opé&t
organizace Méstska charita Ceské Bud&jovice (23 752,69 K¢&). Druhym poskytovatelem
SnejvysSim obnosem financi na uZivatele meéla organizace CSS Staroméstska
(22 139,41 K¢). Na tretim misté byla organizace PeCovatelska sluzba Ledax (15 659,58
K¢). Nejméné financi na uzivatele ziskala Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba

Alice (15 609,94 K).

Opét po odecteni piijmi od uzivateli z celkového obnosu ziskanych financi
a nasledné prepocitani na jednoho uzivatele pro rok 2010 ziskdme mnozstvi financi na
uzivatele, do kterych nezasahuji mnozstvi poskytovanych sluzeb od klienta. Nejvétsi

mnozstvi financi dle tohoto zpracovani méla organizace Méstska charita i navzdory
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ubytku poctu svych uzivatelll. Tato ¢astka byla 19 666,66 K¢. Druhou nejvétsi hodnotu
ziskala CSS Staroméstska, kterd Cinila 12 645,83 K¢. Na tfetim misté byla organizace
Pecovatelskd sluzba Ledax, ktera ziskala 12 053,34 K¢. Nejnizsi castku ziskala
organizace Domaci oSetfovatelska a peCovatelska sluzba Alice. Tato Castka byla 11
619,05 K&. Otazkou stale ziistava, z jakého diivodu organizace Méstska charita Ceské
Budé¢jovice ziskava vyssi finance na jednoho uzivatele v fadu tisici. Organizace ziskava
finance také z ostatnich zdroji, jako jsou naptiklad vefejné sbirky atd., ale i pfes odecet
téchto hodnot zlistava rozdil mezi Méstskou charitou a oStatnimi poskytovateli vysoky.
Faktorem by vsak mohla byt dlouhodoba zkuSenost v oblasti socialni péce a dobra

povest.

V roce 2010 nejvyssi primérny vydaj jednoho uZzivatele za rok na pec¢ovatelskou
sluzbu méla organizace CSS Staroméstska. Castka ¢inila 13 490,97 K&. Druhou
v pofadi byla Méstska charita Ceské Budgjovice s &astkou 4 086,02 K¢&. Na tfetim mist&
byla Domaci oSetfovatelska a peCovatelska sluzba Alice spramérmou hodnotou
3 990,89 K¢. Nejméné opét odvedli uzivatelé z organizace Pecovatelské sluzby Ledax a
to ¢astku 3 606,24 K¢. Tuto skutecnost by opét mohl zapfiicinit jiz uvedeny ¢as straveny

na cestach.

Stejné tak jako v predchazejicim roce, tak i v roce 2010 bylo Statutarni mésto
Ceské Budgjovice, mezi obcemi, pro organizaci Méstska charita Ceské Budg&jovice
a Pecovatelskd sluzba Ledax, nejvétsim darcem financi. Pro organizace CSS
Staroméstska a Domaci oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice byl jedinym zdrojem
od obci. Jestlize peCovatelska sluzba pokryva sluzby vice obci, pak je dulezita
participace téchto obci na jejim financovani. Bez finan¢niho pfispévku muiize byt sluzba
nerealizovatelna. Problémova situace nastava, jestlize se jedna o obec s malym
rozpoftem a je potieba pokryt péci vétsiho poctu wuzivateld. (41) Vzhledem
k demografickému starnuti populace a st¢hovanim mladsi generace za praci do mést, by

se dalo pfedpokladat, Ze potieba peCovatelské sluzby na vesnicich stale poroste.

V roce 2011 nejvice financi pro své sluzby ziskala opét organizace Pecovatelska
sluzba Ledax (13 137 000,00 K¢). Druhou nejvyssi castku ziskala Méstska charita
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Ceské Budgjovice (12 570 238,00 K¢&). Treti byla Domaci oetiovatelska a peovatelska
sluzba Alice (4 850 000,00 K¢). Nejnizsi ¢astku ziskalo Centrum socialnich sluzeb
Staromeéstska (4 121 430,00 K¢).

Po piepoctu celkovych financi na jednoho uzivatele z roku 2011 bylo zjisténo,
7e nejvice financi na jednoho uZivatele, méla organizace Méstskd charita Ceské
Budéjovice (26 025,34 K¢). Druhou nejvyssi ¢astku mél poskytovatel Staromeéstska
(24 243,00 K¢). Na tfetim misté byla organizace Domaci oSetiovatelska a pecovatelska
sluzba Alice (16 220,74 K¢). Nejméné financi na jednoho uzivatele méla Pecovatelska
sluzba Ledax (16 020,73 K¢).

Po odecteni pifijmd od uzivateli =z celkového obnosu ziskanych financi
a nasledné prepocitani na jednoho uzivatele pro rok 2011 ziskdme mnozstvi financi na
uzivatele ziskanych jen prostiednictvim dotaci statu a jinych instituci. Nejvyssi castku
po tomto piepoctu ziskala opét Mé¢stska charita. Tato hodnota byla 21 089,93 K¢.
Druhou nejvyssi ¢astku ziskala Domaci osetfovatelska a pecovatelska sluzba Alice a to
12 500 K¢ na jednoho uzivatele. Treti byla Pecovatelska sluzba Ledax s hodnotou
12 368, 29 K&. Nejméné ziskala CSS Staromeéstska. Hodnota ¢inila 9 375,00 K¢. Opét
hodnota Méstské charity Ceské Bud&jovice je o tisice vy$si neZ ostatnich poskytovateli.
Oproti Pecovatelské sluzb& Ledax se tato ¢astka 1isi o necelych devét tisic (i kdyz mél o
337 uzivatelt vice), coz je napriklad téméf hodnota, kterou m¢la na své sluzby CSS
Staromé&stska. U organizace Staroméstské by se dalo predpokladat, ze ptispévek od statu
a ostatnich instituci je tak nizky pravé z divodu, ze ziskava vyssi piijmy od uzivatelq.

Tyto ptijmy dosahuji napiiklad hodnot Méstské charity.

V roce 2011 uzivatelé Méstské charity Ceské Bud&jovice znovu vyplatili nejvice
financi vynalozenych na pecovatelskou sluzbu. Hodnota byla 13 024, 08 K¢. Druhym
poskytovatelem s nejvyssi hodnotou byla Méstska charita. Castka byla 4 935,40 Kg&.

Tteti nejvyssi hodnotu méla organizace Domaci oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba

Vv
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Stejné tak jako v letech 2009 a 2010, tak i v roce 2011 bylo Statutarni mésto
Ceské Budgjovice, mezi obcemi, pro organizaci Méstska charita Ceské Bud&jovice,
Pecovatelskd sluzba Ledax a CSS Staroméstskda nejvétSim darcem financi. Pro
organizaci Domaci oSetfovatelska a peCovatelska sluzba Alice byl jedinym zdrojem od
obci. Obce mohou byt ziizovatelem pecovatelské sluzby a prostiednictvim svého

rozpoctu sluzbu podporuji. (41)

Po shrnuti ziskanych udaji z let 2009-2011 a nasledném porovnani mezi
registrovanymi poskytovateli pedovatelské sluzby OS ORP Ceské Budéjovice miizeme
fici, ze primérné naklady na jednoho uZivatele nejsou ve stejné vysSi. Hypotéza byla
tedy vyvracena. Realné naklady na jednoho uzivatele neni mozné ze ziskanych tdaja
urcit. K tomu je zapotiebi znat vice faktort, které naklady na uzivatele ovliviiuji. Téchto
faktort je Siroké spektrum a nebylo v moznostech diplomové prace vSechny obsahnout.
Ptikladem rozdilnosti vySe ndkladi mezi jednotlivymi wuzivateli jsou naptiklad
raznorodost vyuzivanych sluzeb a Cetnost vyuzivani od poskytovatele. (47) Dalsimi
faktory, které mohou ovlivnit naklady na jednoho uzivatele, jsou vydaje spojené

S provozem sluzby, pohonné hmoty, naklady na personal atd.
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1. Zaveér

Cilem diplomové prace bylo porovnat ptijmy a vydaje pecovatelskych sluzeb na
izemi spravniho obvodu obce s rozgifenou pusobnosti Ceské Budgovice. Byla
stanovena hypotéza: primérné ndklady na 1 wuzivatele jsou u posuzovanych

poskytovatelil ve stejné vysi.

Po porovnéni dat ziskanych z let 2009-2011 lze konstatovat, ze hypotéza byla
vyvracena. Primérné naklady na 1 uzivatele u vSech 4 poskytovatelli pecovatelské
sluzby nejsou stejné. Organizace ziskavaji rozdilné mnozstvi financi z riiznych zdroju.
Ze ziskanych dat bylo mozno zjistit primérné finance. Avsak pro realné zjisténi naklada
na jednoho uzivatele by bylo nutné znat vice dajii, které tento fakt mohou ovlivnit.
Tyto udaje naptiklad mohou byt platy zaméstnanci, vydaje na dopravu, vydaje na
provoz a veskeré jiné informace, které jsou spojeny s vydaji peCovatelské sluzby.
Jednotlivi uzivatelé také vyuzivaji rozdilné nabizené sluzby i jejich mnozstvi. Zjistit

realné naklady na uzivatele nebylo v moznostech diplomové prace.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace by mohla byt pouzita jako jeden z moznych
podkladi pro financovani socialnich sluzeb ze strany mésta Ceské Budgjovice
a JihoCeského kraje. Dale muze byt vyuzita jako informacni material pro poskytovatele
pecovatelské sluzby a jako zdroj pii planovani socidlnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim znevyhodnénim a seniory.
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