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Anotace

Diplomové prace se zabyva analyzou nakladi na dopravu v ramci plsobnosti depa
Toptrans v Brné silni¢nimi nakladnimi prostiedky. Pro splnéni tohoto ukolu bylo dalezité
analyzovat naklady, které vznikaji pfi celovozové piepravé a pieprave s prekladkou,
jakoz 1 moznost vétsi spoluprace mezi depem Toptrans a usekem kamionové dopravy

CSAD Hodonin a.s.

Na zakladé zkuSenosti vedeni depa Brno a podle vlastniho Setfeni byla pozornost
soustifedéna do nckolika oblasti, které jsem vyjadfil analyzou néakladti a simulaci

v programu SIMULS. Podle vysledkt bylo zpracovano doporuceni.

Klicové slova

Distribuce, analyza nakladt, simulace, kamionova doprava.

Annotation

The Diploma Thesis deals with the analysis of transport costs within the scope of the
Toptrans depot in Brno by road freight means. In order to accomplish this task, it was
important to analyze the costs that arise during full truck load and transhipment transport,
as well as the possibility of greater cooperation between the Toptrans depot and the truck

transport section of CSAD Hodonin a.s.

Based on the experience of the management of the Brno depot and according to my own
investigation, attention was focused on several areas, which I expressed by cost analysis
and simulations in the SIMULS program. According to the results, a recommendation

was prepared.
Keywords

Distribution, cost analysis, simulation, truck transport.
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Uvod

V diplomové praci se zabyvam feSenim problému nakladové vyhodnosti piepravy
celovozovych zasilek a piepravy s prekladkou v sytému expresni piepravy kusovych
zasilek Toptrans silni¢nimi soupravami CSAD Hodonin a.s. Pomoci simulace je feSena

otazka vlivu zmény v ramci jednoho ¢lanku logistického fetézce na druhy.

Logistika se vyuzivala jiz v davnych dobach, zejména pii zdsobovani a pohybu
vojenskych jednotek. Po druhé svétové valce se logistice dostava vétsi pozornosti. Jednim

z impulst bylo efektivni naplanovani vylodéni spojencti v Normandii.

V 50. letech dochézi k vyraznému riistu ekonomiky a obchodni expanzi na svétové trhy.
Vznikd tim potieba koordinace usmériiovani a sledovani pohybu hmotnych
a hodnotovych tokil. Spravnym feSenim téchto vyzev se ukazalo zavadéni logistiky, ktera
pronika do ¢innosti v ramci komplexniho fetézce od nakupu, pres vyrobu, distribuci az

po odbyt.

Nezastupitelnou roli v logistice maji informacni technologie, které ovliviiuji vykon
logistického procesu. Vlivem mezinarodni spoluprace ve vyrobé¢, pohybu lidi, obchodu
ma logistika své misto nejen v podnikové urovni, ale i v celém globalizovaném svéte.
Pisobenim silného konkurenéniho tlaku firmy usiluji o zvySovani kvality produktii
a soucasn€ o snizovani vynalozenych nékladi. Béhem pohybu produktt v ptedvyrobni,
vyrobni, povyrobni sféfe ma logistika dileZitou roli na zlepSeni kvality zkracovanim doby
dodani od vyrobce ke spotiebiteli a taktéz tim, Ze je zboZi k dostani na spravném miste,

v odpovidajicim stavu a ve spravny cas.

Cilem prace je na zakladé teoretickych poznatkli a analyzy nakladi feSit nakladovou
vyhodnost ptepravy celovozovych zésilek a pfepravy s piekladkou. Pomoci simulace je

nasledné feSen vliv zmény ve vybraném c¢lanku logistického fetézce.

Diplomovéa prace je Clenéna do Ctyt Casti. Prvni, nazvand teoreticky zaklad feSen¢ho
problému se vénuje popisu jednotlivych logistickych pojmi jako je logisticky fetézec,
distribucni logistika, logisticky controlling apod.

V druhé &asti popisuji funkei spolecnosti CSAD Hodonin a.s., ktera je provozovatelem

systému Toptrans v rdmci obvodu Brno.

Ve tieti Casti je provedeno ndkladové srovnani prepravy celovozové zasilky a prepravy

s prekladkou. Uvedu SWOT analyzu kamionové dopravy, kterd uzce souvisi s feSenym



tématem. Jako posledni bude proveden simula¢ni pokus, ktery by mél ukazat, zda zména

urcitého parametru v logistickém fetézci ma vliv na nésledujic ¢lanky fetézce.

Ve ¢tvrté ¢asti vyhodnotim zpracované vysledky opirajici se o SWOT analyzu,

nakladovou analyzu a simulaci.



1 Teoreticky zaklad FeSeného problému

V minulém stoleti doslo k ekonomickému rozvoji, ktery se vyznacoval expanzi a riistem
podnikd pronikajicich na globalizovaném trhu. Byl tim vyvolan silny tlak

na koordinované sledovani pohybu v§ech hmotnych a hodnotovych tokd.

Existuje velké mnozstvi definic vztahujicich se k pojmu logistika. Lze fict, Ze se logistika
zabyva pohybem zbozi a materiadlu z mista vzniku do mista spotieby a s tim souvisejicim
informacnim tokem. Do tohoto ob&hového procesu se zahrnuje doprava, manipulace
s materidlem, fizeni zasob, baleni, skladovani, distribuce. Diilezitou roli zde maji také
informacni, komunikac¢ni a fidici systémy, které zajist'uji spravny material na spravném

misté, ve spravny ¢as a v pozadované kvalité.
Mezi definice logistiky patfi:

»Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivné
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotieby a skladovani zboZzi tak, aby byly splnény pozadavky konecného
zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patii doprava, sprdva vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site, rizeni
zasob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelit logistickych sluzeb. V riizné
mire logistické funkce zahrnuji  také vyhledavani zdroju a ndkup, planovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikim. Je zapojena do vSech
vrovni planovdni a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cCinnosti s dalSimi
funkcemi, véetneé marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.  [1,

s.25]

., Veskerda opatreni tykajici se toku materialu, informaci a hodnot od vyvoje pres

planovani a organizaci, zasobovani, produkci a distribuci az po zpracovani informaci. *

[2,s. 13]

., Logistika je proces planovani, realizace a Fizeni efektivniho, vykonného toku
a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotreby,

jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikii. “ [3, s. 4]
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1.1 Logisticky retézec

vvvvvv

dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialii a dilu v jeho hmotném
a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od poptavky (objednavky) konecného
zdkaznika. Hmotna stranka logistického vetezce thkvi v uchovani a premistovani veci
schopné uspokojit danou potrebu konecného zdkaznika. Nehmotna stranka spociva
v premistovani (event. uchovani) informaci potrebnych ktomu, aby se uchovani
a premisteni vSech uvedenych véci ¢i premisténi osob mohlo uskutecnit. Z ekonomického
hlediska maji mit procesy odehrdvajici se v logistickem retézci hodnototvorny charakter,

pricemz pridavani hodnoty (zhodnocovani) se stupnuje ve sméru hmotného toku.*

[4,s. 63)
Pasivni prvky
Pasivnimi prvky nazyvame véci, které probihaji logistickym fetézcem. VSeobecné¢ jde o:

e suroviny, dily, nedokoncené a hotové vyrobky, pomocny a zdkladni material.
e pasivni prvky nabyvaji podobu jednotek, zésilek, manipulovanych, ptepravovanych

nebo skladovanych kust. [4]

»PFi premistovani pasivnich logistickych prvkii se primo nabizi vysvetlit pojem doprava
a preprava. Toto vysvétleni souvisi s pojmem uzitecny efekt z premisteni. Ten vznika pri
premistovani zbozi z mista s velkym marginalnim uzitkem. UZitecny efekt z premisténi je
meritelny a meri se v jednotkach prepravniho vykonu, tj. tkm nebo osobkm.
Je neoddélitelny od dopravy a prepravy. Dopravu zde chdapeme jako pohyb aktivnich
logistickych prvki (lode, automobily etc.) po dopravni cesté. Prepravou pak nazyvame

zménu mista prepravovaného zbozi. “ [4, s. 64]
Aktivni prvky

Aktivnimi prvky nazyvame prostiedky, jejichZ plisobenim se toky pasivnich prvki
v logistickém fetézci realizuji. Ugelem je realizovani logistické funkce, tj. uskuteciiovat

posloupnost netechnologickych operaci s pasivnimi prvky. Mezi aktivni prvky se fadi:

e zafizeni pro prepravu, manipulaci, skladovani, baleni a fixaci, jiné technické
prostiedky
e technické prostfedky slouzici k automatickému sledovani a identifikaci pasivnich

prvki, pocitace, prostfedky a sité pro dalkovy pienos udajti a dat.
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Logisticky fetézec je tvoren jednotlivymi clanky, jednotlivé c¢lanky lze rozdélit

nasledovné:

e vyroba: tovarny, sklady surovin, montazni linky, kompleta¢ni a konsolidacni mista,
e doprava a zasilatelstvi: zelezni¢ni stanice, namoini a fi¢ni ptistavy, logisticka centra
a sklady, letisté, termindly a prekladiste,

e obchod: prodejny, sklady velkoobchodu, sklady a cross-dockovad centra

maloobchodu.
Dodavatel Primyslovy Vyrobce erib - -
surovin »  distributor > vyrobku » Distributor »| Zakaznik

Obr. 1.1 Schéma logistického fetézce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Logistické funkce

Logistické funkce jsou procesy probihajici v ¢lancich logistického fetézce. V podstaté jde
o pfeménu objednavek uréitych vyrobkl a jejich dodavky. Logistickymi funkcemi
oznacujeme: tvorba manipulacnich a prepravnich jednotek, baleni, nakladka, preprava,

vykladka, kompletace, vystavovani faktur atd.
., Logistické funkce byvaji zpravidla strukturovana do ctyr urovni:

o strategické, tj. zdsadni, dlouhodobé platné rozhodovani o zdrojich, pravidlech
a postupech

e dispozicni, tj. krdatkodobé rozhodovani o zpiisobu uspokojeni vzmiklych potieb
v mezich danych strategickymi rozhodnutimi,

e administrativni, coz jsou informacni procesy, vystavovani, sledovani a evidovani
dokladii, pricemz za podnét k temto procesiim se povazuje vydani dispozice (prikazu),

e operativni cili realizace hmotné stranky logistickych retézcu podle dispozic,

resp. objednavek ci prikazii z nadrizenych urovni.“ [5, s. 215]
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1.2 Logisticky vs. dodavatelsky retézec

»~Prechod od logistickych k dodavatelskym retezcum je diisledkem vyvoje ekonomického
prostredi, zejména postupné globalizace ekonomického prostiedi na jedné strané

a prohlubujici se segmentace trhii na strané druhé.
Ve srovnani s logistickym retézcem:

o dodavatelsky retezec se rozsiruje ve vertikalnim sméru po i protismeru materidalového
toku — v budoucnosti v ném mohou byt integrovany vsechny aktivity pocinajici tézbou
prvotnich prirodnich zdrojit az po dopravu zbozi konecnému zakaznikovi, pokud mu
a vsem partnerum bude takové pojeti prindset novou pridanou hodnotu,

e koncepce dodavatelského retézce v sobé dale zahrnuje vsSechny aktivity spojené
s realizaci zpeétnych tokii vracenych nebo pouzitych vyrobki, likvidaci odpadi,
Jjejichz vysledkem jsou stdle vyznamnéjsi druhotné suroviny,

o dodavatelské retézce se transformuji v dodavatelské site, dochazi k jejich propojeni
jak vertikalnim, tak horizontalnim smeéru,

e je zdiraznovana nutnost integrace manazerskych funkci, planovani, ndkupu,
predvidani poptavky, marketingu, financovani apod. jak u organizact podilejicich se

na realizaci aktivit, tak mezi nimi navzdjem.

Logisticky retézec si lze proto predstavit jako podmnozinu dodavatelského retézce.
Prechod od logistickych systémii k dodavatelskym zvysuje jak ndaroky na systém jejich

vvvvvv

systéemech.“ [1, s.27]

1.3 Distribuc¢ni logistika

., Distribucni logistika predstavuje spojovaci clanek mezi vyrobou a odbytovou casti
podniku. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zboZi k odbérateli a s tim spojené
informacni, Fidici a kontrolni cinnosti. Cilem je zde dat k dispozici spravné zboZi ve
spravné dobé na sprdavné misto ve spravném mnozstvi a kvalite a soucasné vytvorit
optimalni pomer mezi urcitym souborem dodacich sluzeb, které je schopen podnik

poskytovat, nebo je zakaznikem pozadovan, a vznikajicimi naklady. “ [4, s. 211]

Je nutno reagovat na pozadavky zakaznikd, které spocivaji v poskytovani dodate¢nych

sluzeb, jako je skladovani nebo piiprava sortimentu. Zakaznici se snazi stale vice sniZzovat

13



sv¢ vlastni stavy zasob a z téchto diivodu jsou Castéjsi objednavky v mensich mnozstvich
a kratSich intervalech. Dodavatelské podniky jsou nuceny reagovat vhodnou dodaci

strategii, kterd zajiSt'uje vysokou dodaci pfipravenost a pohotovost.
Hlavni problémové okruhy distribu¢ni logistiky se zamétuji na:

e volbu stanovisté distribu¢niho skladu,

e skladovani,

e obalové hospodaistvi,

e vystup zboZi a zajisténi naklddacich Cinnosti,

e doprava. [4]
Pro sjednoceni pojmi v souladu s pojetim logistického systému a fetézce 1ze oznacovat:

e Distribuci jako proces rozhodovani o tom, komu, kam, jak zbozi a kdy vyrobky
a sluzby dodavat v logistickém systému,

o distribucni systém v uzsim pojeti jako mnozinu fyzickych prvki a lidi podilejicich se
na uskuteciiovani aktivit spojenych s realizaci toku zbozi mezi vyrobci finalnich
vyrobkii a konecnymi zdkazniky,

o distribucni systém v Sirsim pojeti jako mnozinu fyzickych prvkii a lidi podilejicich se
na uskutecinovani aktivit spojenych s realizaci tokit zbozi mezi prodavajicim
a kupujicim v dodavatelském systému obecne,

e distribucni retezec jako soubor aktivit spojenych s realizaci tokii zbozi v distribucnim

systéemu“ [1, s. 88]

1.4 Typy distribuc¢nich cest

Do kategorie strategického rozhodovani patii volba rozsahu a délky distribuéniho
systému a jeho geografické struktury. Na vybér vhodné distribu¢ni cesty, mnoziny
subjektl, které se na distribuci podileji pisobi fada faktort. Patfi k nim: pozadavek
zakaznika na troven sluzby, charakter poptavky, sila konkurence, rozsah (geograficky)

distribu¢niho prostoru, charakter poptavky.

~Pouzivané distribucni cesty je mozné rozdelit podle pouzité délky distribucniho systéemu
na primou a neprimou distribuci. Kotler pouziva termin marketingova sit a jeji délku

charakterizuje poctem zprostredkovatelskych irovni.
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za cisté primou distribuci, podle Kotlera distribuci s nulovou urovni, je povazZovan
postup, kdy vyrobce vyrobkii dodava zboZi primo konecnému zakaznikovi na misto,
které si urcil. V praxi se ustalilo povazovat za primou distribuci i situace, kdy vyrobce
konecnych vyrobkit dodava své zbozi primo do prodejen, nebo mist konecné spotreby
(nemocnice, Skoly, urady). Podle Kotlera jde o sit' se stupnem 1. Mezi priklady primé
distribuce patii dodavky vyrobkii vyrabenych podle individualnich pozadavkii
zakazniku, napr. nabytku, dodavky cerstvéeho a malo trvanlivého zbozi, které by
nesneslo dlouhé distribucni cesty. Veskeré distribucni aktivity realizuje dodavatel a
nese veskera rizika s tim spojend. Nutnost primé reakce na pozadavky zakaznikii a
omezené moznosti vyuzivat nekteré funkce distribuce vedou k mnohdy vysokym
nakladim. K primé distribuci musi mnohdy pristoupit vyrobci pri zavadeéni novych
vyrobkii prosté proto, Ze potencidlni partneri projevi zdjem o prevzeti nékterych
cinnosti teprve tehdy, kdyz maji jistotu, Ze novy vyrobek bude uspésny,

pri neprimé distribuci je vyuzivano ruzné dlouhé posloupnosti dalsich partneru
v distribucnim systému. podle Kotlera jde o distribucni systémy se stupném vySsim

nez jedna.“ [1, s.96]

1.5 Distribuéni kanal

,, Distribucni kanal [ze definovat jako souhrn organizacnich jednotek, instituci ¢i agentur

uvniti anebo vne daného (vyrobniho) podniku, které vykonavaji funkce podporujici dany

produkt.

Strukturu distribucniho kandlu urcuji funkce / cCinnosti, které jednotlivé organizace

vykonavaji. Néekteri ¢lenové distribucniho kanalu zabezpecuji jen jednu funkci — dopravci

prepravuji zbozi, verejné sklady zase zbozi skladuji. Jiné clanky, napr. nezavisli

poskytovatelé logistickych sluzeb nebo velkoobchodni firmy, vykonavaji vice funkci.

Struktura kanalu ovliviiuje:

miru kontroly nad vykonosti jednotlivych funkci,
rychlost dodavky zboZi a rychlost komunikace

naklady na provoz daného kanalu.

Vetsinu distribucnich kanadlii tvori site vertikalné serazenych firem bez néjaké pevné

stanovené struktury. Konkrétni struktura zavisi do zmacné miry na povaze

distribuovaného produktu a na charakteru cilového trhu podniku. Ani pro firmy, které

15



produkuji podobné vyrobky, nelze jednoznacné stanovit néjakou nejlepsi strukturu
distribucniho kanalu. Management by mél strukturu distribucniho kanalu vytvorit
v ndvaznosti na celkové podnikové a marketingové cile firmy, na jeji operacni filozofii,
s ohledem na jeji silné a slabé stranky a s ohledem na infrastrukturu svych vlastnich
vyrobnich a skladovacich zarizeni. Pokud se firma zaméruje na vice trznich segmentii,

mél by management vybudovat vice distribucnich kanalu tak, aby firma jednotlivé trhy

obsluhovala co nejefektivnéji. “ [6, s.506]
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Zdroj: CUJAN, Zdenék. Vyukovy material VSLG Pierov.




1.6 Rizeni dopravnich systémi

<Mimoradny vyznam pro efektivni funkci logistickych, dodavatelskych systémii ma soubor
Fidicich a vykonnych Ccinnosti spojenych s ucelné zamérenym premistovanim
pozadovaného mnozstvi hmotnych prostredki, surovin, materialii, polotovari, dilii i
hotovych vyrobkii v case, prostoru mezi jednotlivymi prvky, vyrobci, distributory,

prodejnami atd., oznacovany jako doprava“[1, s. 251]
Mezi subjekty, které ovliviiuji dopravni systémy patii:

e zakaznici nakupujici prepravni sluzby, nebo je realizuji vlastnimi dopravnimi
prostiedky,

e operatofi dopravy, podnikatelské subjekty nabizejici a realizujici dopravni sluzby
vlastnimi dopravnimi prostfedky, nebo zajist'uji tyto sluzby formou outsourcingu.

e podniky vystavby a UdrZzby dopravnich cest, kterymi jsou vlastnici nebo spravci
piepravnich cest

e vladni organy, mezinarodni organizace, jejichz role spocivd ve formulaci
a prosazovani vladni dopravni politiky, garanci platnosti mezindrodnich umluv o

dopravé, formulace pravidel bezpe¢nosti provozu a kontrole jejich dodrzovani.
Dopravni systém (dopravni infrastrukturu) lze z technického hlediska rozd¢lit na:

e sit’ dopravnich cest (spolu s dal§imi obsluznymi objekty)

e dopravni prostfedky, které se na sitich pohybuji
Ze systémového pohledu tvoii vySe uvedené prvky mnozinu dopravniho systému. Podle
usporadani, pouzité technologie a provedeni je lze rozdélit na systém silni¢ni, fi¢ni,
namofini, Zeleznicni, potrubni a letecké dopravy.
Pouziti jednotlivych druhil doprav je determinovano:

e rychlost, ktera urcuje, jak rychle bude zbozi dopraveno z vychozi do destinace,

e dostupnost urcujici kam vSude lze zbozi dopravit,

e spolehlivost

e univerzalnost, vycet toho, co vSe lze dopravit do poZadovaného mista,

o frekvence, schopnost opakovat piepravni vykon

e stoupavost, schopnost prekonévat prevyseni

e naklady, za kolik je mozno pozadovany naklad dopravit

e ckologickd zatéz, vliv prepravnich ¢innosti na Zivotni prostiedi. [1]
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1.7 Charakteristika silni¢ni dopravy

Pro ptepravu zbozi lze volit kterykoliv z péti zakladnich druht dopravy, kterymi je
doprava silnicni, zelezni¢ni, leteckd, lodni a potrubni. Lze pouzit i intermodalni
kombinace: zelezniCni — silni¢ni, silni¢ni — lodni, silni¢ni — letecka, zelezni¢ni — lodni.
Intermodalni kombinace nabizeji bud’ specializované nebo levnéjsi sluzby, které nejsou
obecné¢ dostupné, pokud je pouzit jen jeden druh dopravy. Dal§imi piepravnimi
moznostmi je vyuziti zasilatelskych firem, asociaci ptepravcti, nezavislych poskytovatela
sluzeb — logistika tfeti strany, balikové poSty a leteckych expresnich firem. Silni¢ni
doprava je pruzné a univerzalni. Pruznost je ddna hustou silni¢ni siti, ktera umoziuje

nabizet piepravni sluzby ,,z mista na misto“. Silni¢ni doprava tedy ve srovnani s jinymi

-----

Vyhody:
e piima pfeprava z mista zdroje do mista spotieby,

e vysokd manévrovatelnost,

¢ jednoduchy systém nakladky a vykladky,

e vysoka dostupnost,

e vysoka rychlost pfepravy zbozi, ¢imz se snizuje mnozstvi zbozi nachazejiciho se
Vv procesu piepravy,

e  vysSi odpoveédnost za zbozi (nizsi anonymita pii manipulaci se zbozim),

e moznost vystavby dopravnich cest v libovolné oblasti.

Nevyhody:

e se zvySovanim primérné pfepravni vzdalenosti se ndklady na jednotku piepravniho
vykonu snizuji pomaleji nez u jinych druht doprav,

e  vEtsi pocet obsluhujiciho persondlu ptipadajiciho na 1 pfepravenou tunu,

e zvySeni uzitecné hmotnosti nakladnich automobilll vyzaduje zvySeni odporu pii jizde
a vyS$i vykony motoru,

e nepfiznivy dopad na Zivotni prostiedi. [7]
1.8 Silni¢ni nakladni doprava

V ramci ptepravy kusovych zasilek se proces pfemistovani uskuteciiuje pomoci nakladni

dopravy.
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,, Zasilkou podle oboru uvazovaného dopravniho systému miize byt napr. postovni zasilka,
kusova zasilka, kontejner, lozeny Zeleznicni viiz, nalozené silnicni vozidlo (napr. silnic¢ni
nakladni vozidlo, naves, prives). Kazdy dopravni element nezavisle na tom, o jaky druh

nakladni dopravy jde, prochazi témito procesy:

o vstupem zokoli (napt. podanim zasilky k preprave, ndstupem cestujiciho do
dopravniho prostiedku),

o shromazdovanim do davky, popr. do soupravy,

e wytvarenim kompletu,

e pohybem kompletu po usecich dopravni sité,

o ruSenim kompletu v nékterém uzlu s naslednym,

o shromazdovanim do dalsi soupravy,

o vystupem elementu do sité (napr. dorucenim zasilky nebo vystupem cestujiciho

z dopravniho prostredku). “ [8, s. 54]

1.9 Doprava a prepravni naklady

Doprava zajistuje fyzické pfemisténi vyrobkl z mista, kde se vyrabéji, do mista, kde je
jich zapotiebi. tento pfesun v prostoru nebo na urcitou vzdalenost pfidava vyrobku
hodnotu. Pokud vyrobek neni k dispozici tehdy, kdy je ho potieba, miize to mit pro podnik
dasledky napf.: ztrata prodejii, vypadek vyroby, nespokojenost zdkaznikli. Generuji se
zde jedny znejvétSich ndkladl logistiky. U né&kterych vyrobkd miZze predstavovat
vyznamny podil na jejich prodejni cené. Takovymi vyrobky jsou produkty s nizkou
hodnotou v pfepoctu na hmotnostni jednotku, napf. suroviny jako pisek, uhli. Naopak
u vyrobki jako jsou elektronické komponenty, pocitace, budou naklady na dopravu
ptedstavovat pouze malé procento prodejni ceny. Obecné plati, Ze ¢im vySs$i mé vstupni

vvvvvv

prepravy. [6]
Faktory ovlivitujici pFrepravni naklady a cenu piepravy

,, Obecné Ize faktory, které ovliviiuji prepravni naklady / ceny, rozdélit do dvou kategorii.

Faktory souvisejici s charakterem vyrobku a faktory souvisejici s charakterem trhu.
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Faktory souvisejici s charakterem vyrobku muzZeme rozdélit do ¢tyr skupin.

hustota — pomér hmotnosti a objemu,
skladovatelnost vyrobku,
snadnost, resp. obtiznost, manipulace,

ruceni.

Faktory souvisejici s charakterem trhu:

mira konkurence v ramci dopravniho odvetvi a mezi jednotlivymi druhy dopravy,
rozmisteni trhii, které urcuje, na jaké vzdalenosti se musi zboZi prepravovat,
povaha a rozsah viadnich regulacnich opatreni, ktera se tykaji dopravy,

rovnovaha ¢i nerovnovaha dopravy smérem na urcity trh a smérem ven z urcitého
trhu,

sezonnost presunit vyrobkii,

vyrobek je prepravovdn pouze vnitrostdtné, nebo mezinarodné. “ [6, s.218]

Naklady na dopravu a prepravu

Dulezitosti dopravy v dodavatelském systému odpovida i vysoky podil nakladu, ktery se

promitd do prodejnich cen vyrobkl. Piepravni ndklady se ve vysledné cené podileji

z5 % -30 %.

Mezi ptepravni ndklady fadime:

osobni naklady (fidi¢i, dispecerid, administrativnich pracovniki),
naklady na palivo (pohonné hmoty, plyn, elektfina),

odpisy piepravnich prostredkd,

naklady na udrZbu (servis, ndhradni dily),

finan¢ni naklady (silni¢ni daf, dalni¢ni poplatek).

Vyse uvedené prepravni ndklady se lisi u jednotlivych druhti doprav. Pfi rozhodovani

o druhu dopravy je vyznamny podil fixnich a variabilnich ndkladl v souvislosti

s pfepravovanym mnoZzstvim.
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Tab. 1.1. Srovnani fixnich a variabilnich ndklada u jednotlivych druhti doprav

Druh dopravy Fixni néklady Variabilni naklady

Zelezni¢ni vysoké (vozovy park, relativné nizké variabilni naklady

zelezniCni sité, zel. terminaly) | na jednotku

Silni¢ni nizké pfimé fixni ndklady vysoké variabilni ndklady az 80 %

(silni¢ni sité jsou vétSinou (mzdy, PHM, dalni¢ni poplatky)

veifejné)
Ri¢ni relativné niz$i fixni ndklady | mimotfddné¢  nizké  variabilni
(lod¢, vodni cesty...) ve naklady na jednotku (velka

srovnani s Zelezni¢ni dopravou | pfepravovana mnozstvi)

Letecka nizky podil fixnich ndkladli | extrémné  vysoké  variabilni
(letisté budovana hlavné pro | ndklady

piepravu osob)

Potrubni vysoké (lanové drahy, stanice) | nejniz8$i variabilni néaklady pfi

plném vyuziti kapacity

Zdroj: Gros Ivan, Velka kniha logistiky.

Vyslednou vysi naklada ovlivituje dale vzdalenost, pfepravované mnozstvi, hmotnost,
rychlost, specialni pozadavky na manipulaci, mimofddné poZadavky na dopravu

(extrémni rozméry, velkd hmotnost, rizika spojend s dopravou). [1]

1.10 Skladovani

Soucasti kazdého logistického systému je skladovani. Skladovani ma dtlezity podil na
nakladech. DtleZitym spojovacim clankem mezi vyrobcem a zakaznikem je pravé

skladovéni. Z relativné malo vyznamné casti logistického systému se s postupem cau

vvvvvv

Skladovani miizeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktd (dilt, surovin, zbozi, hotovych vyrobkll) v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje managementu

informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovych produkti. [6]
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., Souhrnné vzato, sklady plni funkce:

e vyrovndvaci (mnozstevné, casove),

o zabezpecovaci (pri vykyvech ve spotrebé — poptavce, v dodavkach ¢i s ohledem na
dalsi nepredvidatelna rizika),

o rozdélovaci (prijimaji velké zasilky, napriklad vyroby a rozdéluji je na mensi dodavky
urcené pro jednotlivé trhy nebo skupiny odberatelii),

o kompletacni (premenuji sortiment dodavany dodavateli na sortiment pozadovany
odberateli),

o  konsolidacéni (sdruzuji mensi dodavky do velkych zasilek),

o spekulacni (v souvislosti s tvorbou spekulativnich zasob),

o zuslecht’ovaci (ve spojitosti s technologickymi procesy, napriklad se suSenim,
zranim apod.),

o celni (pro dovazené zbozi, které ziistava v celnim skladu pod kontrolou, dokud neni

distribuovano ci spotrebovano vyrobou a zaplaceny celni poplatky).

Podle postaveni v logistickém Fetézci:

o  sklady ve vyrobé (zasobovaci sklady surovin, materialii a dilii, vyrobni a montazni
mezisklady, sklady hotovych vyrobkii),

o distribucni sklady a distribucni centra, sklady velkoobchodu,

e dopravni vyrovndvaci sklady (bez obchodni funkce), konsolidacni a nekonsolidacni

sklady (centra).

Z hlediska casu se sklady rozdeluji na:
o sklady k dlouhodobému skladovani (sklady hmotnych rezerv),

e sklady k béinému provoznimu skladovani,

sklady ke krdatkodobému vyrovndvadni (drzeni pojistné zasoby). “ [5, s. 710]

1.11 Hub and Spoke

Koncepce Hub and Spoke je zalozena na existenci jednoho logistického centra
(Hub — stted), z kterého je paprskovité¢ provadéna obsluha tzemi (Spoke — paprsek,
Spice). Nazev je jen symbolicky, protoze logistické centrum lezi vzdy asymetricky
vzhledem k centru mésta. Technologie pfedpokladé existenci potieby zdsobovani uzemi

(domacnosti, malé¢ a stfedni podniky) materidlem a surovinami. Nepiedpokladd se
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dopravni obsluha velkych vyrobnich center, protoze maji obvykle vlastni podnikovy

logisticky systém, nebo je logistika feSena formou outsourcingu.

Vysvétlivky:

odesilatelé zasilek D—>
ptijemci zasilek 4>D
misto sdruzovani nebo rozdruzovani zasilek O
rozhodujici piepravni vzdalenost sdruzené zasilky —
Obr. 1.3 Schéma Hub and Spoke

Zdroj: CUJAN, Zden&k. Vyukovy material VSLG Pterov.

,, Technologie Hub and Spoke operuje se dvema dopravnimi okruhy:

e okruh wvnéjsi dopravy, kterym prepravované komodity (obvykle ve velkych
sdruzenych, konsolidovanych zasilkach, urcenym jednomu nebo nekolika prijemciim)
vstupuji do obsluhovaného uzemi (region, aglomerace), nebo naopak zasilky
v logistickém centru z produkce regionu vystupuji,

e okruh vnitini dopravy, ktery zabezpecuje rozvoz rozdeélenych (dekonsolidovanych)
zasilek paprskovité z logistického centra po uzemi, nebo naopak svazi do logistického

centra produkci expedovanou z uzemi, kde se tvori smérové konsolidované zasilky.

Vnéjsi dopravu zabezpecuji vysoko kapacitni dopravni systémy, nebo jejich kombinace
(multimodalni prepravni systémy). Obvykle jde o Zeleznicni, silnicni, Ficni nebo namorni

dopravu.
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Vnitini doprava je vzhledem na druh dopravy a dopravnich prostredkii omezena stavem
dopravni infrastruktury. Nejcastéji jde o silnicni dopravu vykondavanou vozidly

s uzitecnou hmotnosti 3,5 — 6 t.
Ustredni postaveni v této koncepci ma logistické centrum, které je vybavené:

e napojenim na dopravni infrastrukturu vnitrniho a vnéjsiho dopravniho systéemu,
e zarizenim pro manipulaci se zasilkami, vcetné jejich konsolidaci a dekonsolidaci

® zarizenim pro tvorbu prepravniho baleni (paletizace atd.)

Cilem logistického centra neni skladovani zbozi. Pokud se zbozi v centru skladuje, tak
pouze za ucelem, bud’ shromazdovani k vytvoreni smerove konsolidované zasilky, nebo
na objednavku zdkaznika. Tim se logistické centrum lisi od centralizovanych skladi nebo

specializovanych logistickych podnikii nabizejicich logisticky outsourcing.  [9, s.67]

1.12 Systém Cross-Docking

Koncept Cross-Docking znamend, ze sklad (distribu¢ni centrum) je primdrn€ vyuzivan
jako misto, kde dochazi k prekladani zbozi. Zbozi se privazi ve velkém, ihned se rozdéli
a v ur¢eném misté zase spoji v zasilku pro zakaznika. U systému Cross-Docking je kladen
diraz na synchronizaci piedchdzejiciho a expedovaného zbozi. Synchronizaci dojde

k odstranéni nezaddoucich jevil jako napt. skladovani zbozi, vraceni zasilky apod.
Na obrazku vlevo je znazornén systém Cross-Docking, kdy se celé palety presunuji
z mista ptijmu zbozi (pfijmové doky) pies sklad pfimo do mista expedice (expedi¢ni

doky). Pokud se vSak pfesunuji krabice, musi projit fazi roztfidéni — obr. vpravo.

Expedice Expedice Piijem zboZi

Skladovaci
prostor

Obr. 1.4 Systém Cross-Docking
Zdroj: Lambert Douglas, Logistika
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,,0 zavedeni systéemu Cross-Docking by mély uvazovat podniky, které spliuji alespon dve
nebo vice z nasledujicich kritérii:
Kdy by se mélo uvaZovat o systému Cross-Docking?
e pii prijeti zbozi do skladu je jiz znamo jeho misto urceni (odbératel),
e zdkaznici jsou pripraveni zbozi ihned prijmout
o denné se expeduji dodavky do méne nez 200 lokalit
o denni kapacita presahuje 2000 kartonii,
o vice nez 70% zbozi je mozno prepravovat na pase
e podnik prijima velka mnozstvi samostatnych polozek
e zbhozi, které podnik prijima, je jiz opatieno visackami,
o néekteré druhy zbozi jsou casoveé citlivé polozky
e distribucni centrum podniku je vytizeno témér na plnou kapacitu,

e nékteré polozky zbozi jsou jiz opatieny cenovkami. [6, s.277]

1.13 Logisticky controlling

Rostouci ndklady na logistické vykony spolu s vysokou komplexnosti logistickych
systémi zvysuji nutnost zavedeni cilového planovani, fizeni, kontroly, koordinace
jednotlivych usekt logistiky. Tyto tkoly jsou plnény logistickym controllingem, ktery
ma zajisStovat a provadét:

e pribéZznou kontrolu hospodarnosti pomoci porovnani planu se skutecnosti u nadklada

a vykonu,
e pofizovani a poskytovani informaci pro potieby rozhodovani.
e vcasné rozpoznani odchylek, pfilezitosti a rizik,

e systematické hledani slabych mist a jejich pfi€in.

Tvorbou soustavy kalkulace nakladd a systému logistickych ukazatelti (vykont) je mozno
dosdhnout aktualniho zplsobu fungovani logistickych jevil a procesti. Dosahuje se také

presného vyjadieni kauzalniho vztahu (pficiny a nasledky mezi ndklady a vykony).
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Obr. 1.5 Schéma controllingu
Zdroj: Schulte Chrisdtof, Logistika

Proces logistického controllingu probiha v Sesti krocich. Pro kazdy postup jsou

k dispozici odpovidajici néstroje.
., 1. krok: Stanoveni cilit

Aby mohly zadané cile piisobit svymi ucinky jako nastroj controllingu, musi byt

operativni, realistické a kvantifikovatelné. Pro popsani cilii je nezbytné zadat a vymezit:

e obsah cilu (velikost a zaméreni cile),
e rozsah cilii (cilovy bod a tolerancni meze),

e casovy horizont (casovy okamzik nebo casové obdobi).
2. krok: Zjisténi skutecnosti (skutecné situace)

Aby bylo mozno zjistovat skutecny stav jednotlivych prvkii logistického systému jasnym a
srozumitelnym zpiisobem, je tieba:

vy

o vymezit rozsah mereni (rozpéti mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou),
e stanovit relevantni mérené veliciny a ukazatele,

e urcit mérici body a postupy (mérici metody).
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3. krok: Analyza odchylek

Odchylky mezi planovanymi a skutecnymi hodnotami se podrobuji analyze pouze tehdy,
pokud byly prekroceny zadané tolerancni meze. Ukolem je zde zjistit a interpretovat
viastni priciny vzniklych odchylek. Vysledkem této analyzy maji byt informace, ktere

umozni provést relevantni opatreni a jsou podkladem pro rozhodovani.
4. krok: Planovani opatieni

Planovani operativnich opatreni probiha na zdkladeé téchto hlavnich zdasad a vidicich

smernic:

e Zddna opatieni bez cile, zadny cil bez opatreni,

opatreni maji zasahovat hlavni priciny,
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e [k provadeni zamerenych opatreni je treba urcit zodpovedné osoby a zavazné lhiity,

e je potreba posoudit opatrent z hlediska ocekavanych nakladii.
5. krok: Tvorba novych planovanych hodnot

Teprve kdyz opatieni ke zlepSeni skutecné situace uspély, je mozno pristoupit ke zmené
planovanych potieb. Podkladem pro stanoveni planovanych hodnot jsou pritom ucinky
provedenych opatreni. Prostrednictvim jasnych deklaraci cilii je mozno tyto nové

planované hodnoty ucinné zabezpecit.
6. krok: Zpravodajstvi o vysledcich

Nakonec se pristupuje k zobrazeni a upravé vysledkii orientovanych na nositele

rozhodovani. Pritom je tFeba vymezit:

e casovy okamzik a casové obdobi,
o stupen detailizace,

e formu znazorneni.

Zprava (vvkaz) zahrnuje dokumentaci o stupni dosazeni cile zadaného nositelem pro
shodovani a navrhy na eventuadlni Zadouci zmeny cile. Tim se uzavira regulacni okruh

controllingu, ktery se v pripadé potieby opét spusti (dynamizace controllingu).

[4, 5.258]
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Pti ziskavani informaci o logistickych nakladech a vykonech dochazi ¢asto k chybam.

Mezi nejcastéjsi nedostatky patfi:

zaméteni kalkulace na vyrobni procesy a tim na informacéni pozadavky vyroby,

e zjiStovani pouze jednotlivych tsekl z celého spektra logistickych nakladu,

e pausalniho kone¢ného zuctovani logistickych nakladu,

e chyb¢jici souvztaznost logistickych nékladi s vyrobky, odbytovym segmentem

a zakazniky.
Systém logistickych ukazatelii vztaZenych k distribuci ma nasledujici strukturu:

Strukturni a rAmcové ukazatele

e pocet zadkazniki,

e pocet odeslanych zakazek za ¢asovou jednotku,

e prumérna vzdalenost mezi sklad. stupni,

e pramérna vzdalenost mezi skladem a zakaznikem,
o velikost zakazky,

e podil distribu¢nich zakaznik,

¢ ndklady externi dopravy,

e naklady chybéjiciho mnozstvi.

Ukazatelé produktivity

e produktivita odesilani,
e produktivita zpracovani zakdzky,

e dopravni Cas zakazky.

Ukazatelé hospodarnosti

e prumérné naklady na zakazku zdkaznika,
e podil téchto nakladi na obratu,
e podil nakladu na odeslani,

e vztah vlastnich dopravnich nékladii k nakladiim cizi dopravy.

Ukazatelé jakosti

e pramérny ¢as dodani,
e dodavatelska pohotovost,

e pocet chybnych dodavek,

28



dodrzovani termind,

pocet prodlenti,

podil dodate¢nych dodéavek.
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Charakteristika prepravniho systému Toptrans

Toptrans je expresni pfepravni systém kusovych zasilek a balikii z domu do domu v CR

do 24 hod a v SR do 24 hod, do vzdalen¢jsich oblasti do 48 hod.
Systém TOPTRANS EU, a.s.

TOPTRANS EU, as. patiiv Ceské republice a na Slovensku k nejvyznamnéj§im
spolecnostem v oblasti poskytovani expresni piepravy zasilek a logistickych feSeni.
Historie spole¢nosti TOPTRANS saha do roku 1993, kdy zah4jila svou ¢innost. Piepravni
a logisticka feSeni, kterd nabizi klientim pfizptisobuje jejich pozadavkiim a ptedstavuji

spolehlivé, nakladové efektivni a technologicky inovativni feSeni.

Od pocatku existence se spoleCnost zaméiuje na spolehlivost a vysokou kvalitu
nabizenych sluzeb za rozumnou cenu a vytvofeni dlouhodobého obchodniho vztahu

s klienty.

Pod znackou TOPTRANS provozuje systém expresni piepravy kusovych zasilek a balikti
z domu do domu s doru¢enim po Ceské republice do 24 hod. Kraje Bratislava, Trengin,
Nitra a Zilina do 24 hodin, stfedni a vychodni Slovensko pak do 48 hodin. Po Ceské
republice jezdi den co den pies 500 vozidel TOPTRANS. VétSina dopravcet je smluvnich,
ale 1 jejich vozidla TOPTRANS vybavuje novymi plachtami s logem systému.

Cely systém je vybaven jednotnym IT. Software byl od zacatku stavén podle potieb
TOPTRANS, neni tedy pouhym pfizpisobenim nékterého z univerzalnich spedi¢nich
programl. Je neustdle vyvijen a reaguje i na nové podminky. Informace
o zasilkéach se pfendsi automaticky, protoze jednotliva depa jsou propojena pies piimou
linku. TOPTRANS je schopen nejen kdykoliv zdkaznikovi podat informaci o zésilce,
ale na pfani mu poskytne prehledy o struktuie jimi objednanych pieprav, mnoZstvi
jednotlivych zésilek ve vSech hmotnostnich 1 kilometrovych pasmech ptipadné i vyvoj
objemi preprav v jednotlivych mésicich.

Vyhodou pro klienta je skutecnost, Ze systém umoznuje prepravu zasilek nejriznéjsiho
charakteru od obalek po paletové zasilky. Diky jednotnému a modernimu systému
zpracovani dat ziskdva klient po pfijeti objednavky dokonaly ptehled o jejim stavu

a zpracovani.

30



Toptrans disponuje nejhustsi siti stiedisek (25 dep v CR a 7 dep v SR) mezi expresnimi

dopravci a tim dokaze byt blize svym klientim a poskytnout jim sluzby $ité na miru.

TP PRAHA a TP NITRA

Odstépné zavody spolecnosti TOPTRANS EU, a.s., TP PRAHA a TP NITRA, patfi od
roku 1993 k piednim poskytovatelim logistickych sluzeb v Ceské republice

a na Slovensku. Jejich zékladni ¢innosti je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti:
e skladovani,

e distribuce,

e baleni zbozi.

Hlavnim cilem téchto divizi je skladovat zbozi v pozadované kvalité¢ a dodavat jej v¢as

v souladu s pozadavky zakaznika.

SPEDICE TOPTRANS

TOPTRANS EU a.s. SPEDICE, je samostatnou divizi spole¢nosti TOPTRANS EU a.s.,

ktera plisobi na ceském logistickém trhu od roku 2009.

Divize SPEDICE se zabyva mezinarodni piepravou zésilek od obalek, pifes kartony
a palety, az po celovozové piepravy. Specializuje se na pozemni, letecké a ndmoini
prepravy. Nabizi prepravy sbérnou sluzbou v rdmci celé Evropy, importni a exportni

pfepravy za bezkonkurenc¢ni ceny.
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Obr. 2.1 Mapa distribu¢nich center Toptrans v CR

Zdroj: Interni materialy Toptrans
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Obr. 2.2 Mapa distribu¢nich center na Slovensku

Zdroj: Interni materialy Toptrans
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2.2 CSAD Hodonin a.s. jako provozovatel systému TOPTRANS

Provozovatelem systému Toptrans je CSAD Hodonin a.s.

Prévni forma: akciova spolec¢nost

Vlastnicka struktura: 5 vlastnikt, stejnym podilem 1/ 5, zaroven Cleny predstavenstva
Pocet zaméstnancii: 480

Obrat: okolo 1 mld

2.2.1 Pfedmét podnikani uvedené spole¢nosti

CSAD Hodonin a.s. podnika v nasledujicach oblastech (k 31.12.2018)

e Silni¢ni motorova doprava
o nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi
povolené hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, jsou.li uréeny k preprave zvirat
nebo véci,
o osobni provozovana vozidly ur€enymi pro pfepravu vice nez 9 osob vcetné
fidice,
o nakladni neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pteprave zvirat nebo véci,
e oprava silni¢nich vozidel,
e klempifstvi a oprava karoserii

e distribuce pohonnych hmot
2.2.2 Zakladni udaje:

Obchodni jméno spole¢nosti: CSAD Hodonin a.s.

Sidlo spole¢nosti: Brnénska 3883 / 48, 695 01 Hodonin
Pravni forma: akciova spole€nost

Telefon: 518 304 200

Fax: 518 321 981

Web: http:/www.csad.com

IC: 607 475 36

DIC: CZ 607 475 36
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2.2.3 Struéna charakteristika spole¢nosti CSAD Hodonin a.s.

CSAD Hodonin a.s. vznikla ve II. viné kupénové privatizace v roce 1993, ptivodné ze
statniho podniku CSAD. Jiz od svého vzniku provozuje &innost autobusové dopravy,
kamionové dopravy, sbérné sluzby (nyni systém Toptrans), pozdéji se piipojily dalsi
¢innosti: servis vozidel DAF, velkoobchod s PHM a sit” Cerpacich stanic, prodej a servis

vozidel Citroen a jako posledni byla zahajena ¢innost prodeje a servisu vozidel Kia.

Hlavni sidlo je v Hodoning, kde je soucasné sidlo kamionové i autobusové dopravy, dale
se zde nachazi servis vozidel DAF, depo Toptrans, ¢erpaci stanice a prodej, servis vozidel
Citroen a Kia. Dalsi pobocky nalezneme v Brné (ptekladisté Toptrans, Cerpaci stanice),
Chabatovicich (servis DAF) a dalsi Cerpaci stanice jsou ve Velké nad Velickou, Veseli

nad Moravou.
Motto spole¢nosti

Cilem je spokojeny zakaznik. Zajmem je, aby spole¢né — dodavatelé sluzeb a zdkaznici —

vytvareli a dale zvysSovali Groven vzajemné divery.

Obchodni politika CSAD Hodonin a.s. vychézi z poznani potieb zakaznikii a jejich

uspokojeni. VSechny jejich ¢innosti odpovidaji mezindrodnim standardim.
Pozice spolecnosti

CSAD Hodonin a.s. se postupné vypracovala mezi vyznamné poskytovatele pomérné
Sirokého spektra sluzeb. Patii mezi prioritni ¢eské firmy, které si udrzuji v konkurenénim
prostiedi své stabilni misto. Vzbuzuje respekt a je oslovovana vyznamnou domaci

1 zahrani¢ni klientelou.

Clenstvi v organizacich, svazech, sdruZenich

e Svaz dopravy CR,

e CESMAD BOHEMIA,

e Svaz spedice a logistiky CR,

e Ceska logistické asociace,

e Asociace dopravnich, spedi¢nich a servisnich firem Cech, Moravy a Slezska
e Spolegenstvi Gerpacich stanic CR,

e Svaz autoopraven Ceské republiky,
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e Hospodaiska komora CR,

e  Okresni hospodaiska komora Hodonin.

Nazorné organizacni schéma

Dozorti rada

[ = - . & el A -}

]

Reditel obchodu s PHL |

[
ﬂ Manazer ‘ _1 Manazer pro obchod s PHL ‘

pro nakladni dopravu

Reditel a.5. | Reditel osabni dopravy I I Redite! logistiky | Reditel nakladni dopravy |

<| Financni manazer ‘ «‘ Manazer pro osobni dopravu

Manazer pro IT

ManaZer pro techn. &inno:

Manazer pro vozy
Citroén a Kia

Obr. 2.3 Organiza¢ni schéma CSAD Hodonin a.s.
Zdroj: Interni material CSAD Hodonin a.s.

2.3 Rozvoz zasilek systému Toptrans z depa Brno a jeho analyza
2.3.1 Depo Brno

Plni funkci centralniho ptekladisté, v némz dochazi k prekladce a manipulaci zasilek od
odesilateld pro rtizné ptfijemce v atrakénich obvodech. Tato pieklddka ma charakter
cross-dockingu, coZ vyzaduje dostatecny pocet ramp pro nakladku a vykladku vozidel z

/ do mist v atrak¢nim obvodu 1 do jinych dep.

Atrakéni obvodem je Brno mésto, Brno venkov, Vyskov. Primérn¢ dojizdi do Brna 10
kamionl a kaZzdou noc projde timto prekladistém cca. 4000 zasilek. Kamiony dojizdi
na centralni prekladisté od 19,00 — 23,00 hodin podle stanoveného jizdniho fadu a musi
byt odbaveny tak, aby na mateifském depu byly nejpozdéji do 6,00 hodin nasledujiciho

dne. Depo Brno vypravuje 20 linek a cca 50 rozvozovych aut denné.

2.3.2 Technologie zpracovani zasilek

Nejveétsi intenzita dobéhu zasilek je v no¢nich hodindch. S tim souvisi také nejvyssi
plos$né vyuziti skladu. V rannich hodinach jsou pak naklddany na rozvozova vozidla —
rozvozové linky. Ridiéi jsou vybaveni svozovym planem tak, aby zp&tné obstarali svoz

zasilek, které zékaznici podavaji k pfepravé a dodani piijemclim prostfednictvim depa
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Brno do jinych mist po CR a SR. Mezi fidi¢i a dispe¢inkem je operativni spojeni k fedeni

nahodilych udélosti nebo operativni obsluhy zdkazniki.

Plocha skladu je rozdélena do jednotlivych sektort, které odpovidaji kazdé rozvozové /
svozové lince, resp. jinym depim v republice. Velikost sektoru zavisi na prumérném
mnozstvi piekladanych zasilek dané linky. Do urcitého sektoru urceni se zasilky
pfemist’'uji podle udajli v prepravni dokumentaci. Zasilka se musi umistit do spravného

sektoru, protoze by jinak mohlo dojit k jejimu zavleceni.

Vozidla mezi depem a misty dodeje / podeje jezdi podle stanoveného harmonogramu.
Po ptekladce a zpracovani potfebné dokumentace dojde k jejimu piedani fidi¢i. Soupis

zasilek se rovnéz do atrakéniho obvodu dodeje zasle elektronicky.
Zakladni udaje depa:

e 50 zaméstnancu,

plocha skladu Brno 7000 m*
e vyska 10 m,
e 21 ramp,
e 2 nizkové rampy,
e 9VZV —nosnost 1,8 t,
e 15 dlouhodobych (externich) dopravci (kazdy dopravee 1-3 auta)
— Sautdo 3,5t
— 50 aut nad 3,5t
— 2navésy 12t
e 1500 zakaznik,
e Informaéni systém Oracle.

Provozni doba depa Brno je nepretrzita v dob¢ po-pa a v sobotu do 18:00hod. V tomto
casovém rozpéti jsou zpracovany zasilky pro distribuci koncovym zdkaznikiim, ze svozu
k ptepravé do jinych dep a zasilky se kterymi pfichazi zdkaznici osobné. Provozni doba

pro osobni odbér a podej zasilek: Po-Pa 8:00-18:00 hod, So 6:00 — 10:00 hod.
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Obr. 2.4 Atrakéni obvod depa TOPTRANS Brno
Zdroj: Vlastni tvorba

2.3.4 Zakladni informace souvisejici s pfepravou zasilek

NiZe uvedené informace se kryji s celostditnim standardem platnym pro piepravu

kusovych zésilek systému Toptrans.

Ziakladni dodaci terminy:

(dodaci lhiita za¢ina plynout v 18.00 hod dne pievzeti zasilky):

CR: STANDARD: ........ccccov.. 24 hod nasledujiciho pracovniho dne
SR: STANDARD:

e ZAPADNIUZEMI ............ 24 hod (kraj Bratislava, Trenc¢in, Nitra) nasledujiciho
pracovniho dne,

e OSTATNIUZEMISR ............ 48 hod pracovniho dne,

e 7 Brna celd SR do 24hod.
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Doplitkové dodaci terminy:

TOPTIME — dopoledni doruceni do 12.00 hod,

e TOP-PRIVAT - velerni doruceni od 16.00 do 22.00 hod,

e TOP-WEEKEND - sobotni doru¢eni do 13.00 hod po dni pievzeti,

e OSOBNI ODBER - osobni vyzvednuti zasilky na obsluzném stéedisku v dané oblasti
nasledujici den po dni pfevzeti,

e PLANOVANE DORUCENI — rozvoz zasilky v jiny termin nez Standard.

Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu s vyjimkou TOP-WEEKEND dodaci
lhtita neplyne.

Obsah prepravy:

Obalky, kartony, baliky, palety do vysky az 1,90 m, palety i atypickych rozméru,
kanystry, sudy, tyCe, role, svazky az do délky 6 m apod. po dohod¢ s obsluznym

sttediskem. Celkova hmotnost jednoho kusu nesmi ptesdhnout 1500 kg.

Prepravuje se elektronika, bilé zbozi, stavebni materidly, difevéné vyrobky, strojni
zafizeni, Cerpadla, hutni materialy (plechy, trubky, odlitky apod.). Systém TOPTRANS

ptepravuje také zasilky nebezpecnych véci pod rezimem ADR vyjma 1. a 7. tfidy.
Pojisténi zasilky:
Zasilky s hodnotou do 1.000.000,00 K¢ jsou automaticky pojiStény na Skody zptisobené

TOPTRANSEM jiz v cené piepravného. U pieprav do Slovenské republiky ¢i jinych
zemi jsou zasilky pojistény dle zakladnich podminek dohody CMR.

Objednavka prepravy a svoz zasilky:

Objednavky piepravy se provadi pisemnou formou a to: e-mailem, on-line formulafem
na webovych strankdch TOPTRANSU nebo faxem. Pro stalé zakazniky se nabizi zdarma

pouziti Zakaznického programu na webovych strankach. Podrobnéjsi informace jsou

na strankach www .toptrans.cz v sekci Zakladni informace/Jak objednavat.

Objednavky piepravy se zasilaji nejlépe den pred realizaci piepravy. Pfi pozadavku
na vyzvednuti zasilky tentyZ den jsou pfijimany objednavky do 10-12 hodin v zavislosti
na oblasti svozu, pozdéji pouze po dohod¢ s dispecinkem. V piipadé potteby hydraulické
plosiny na nakladku nebo vykladku je nutno tento pozadavek uvadét do objednavky

pfepravy. Povinné uidaje objednavky jsou: termin nakladky, adresa nakladky a vykladky
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vcetné telefonnich Cisel a jmen kontaktnich osob, pocet kusl, obal a jeho rozméry,

celkova hmotnost a fakturaéni Gidaje platce prepravy s IC a DIC.

Nakladka ptepravy je nejastéji realizovana v casovém useku od 8.00 do 17.00 hod
pracovniho dne, pokud neni dohodnuto jinak. Ridi¢ vyzvedne zésilku na pozadované

adrese nakladky, pokud neni dohodnuto jinak.

Zakaznicky program slouzi pro zdkazniky, ktefi chtéji vyuzivat sluzby pravidelné.
Vyhodou Zakaznického programu je, ze si piikazce miize pomoci daného ptistupu pifimo
na webovych strankach vytvofit objednavku ptepravy, prohlizet obsah Archivu (piehled
jiz objednanych pfeprav), tvofit si seznam partnerd pro rychlejsi zadavani adres

do objednavky, tisknout Stitky na oznacovani zasilek.

Zakaznicky program umoziiuje avizovani piijemce o doruceni zésilky e-mailovou
zpravou v den svozu zésilky, ve které je uveden odkaz na on-line lokalizaci zasilky. Timto
odkazem je pfijemci umoznéno zobrazeni informaci o rozvozu zasilky napft. telefonni
¢islo rozvozového fidi¢e. Podminkou je zadani e-mailové adresy ptijemce do objednavky
prepravy. Dalsi avizovani pfijemce je v den rozvozu, a to SMS zpravou na jeho mobilni

telefonni ¢islo uvedené v objednavce. Obé sluzby jsou ZDARMA.
Dodatkové sluzby:

V nabidce piepravy se nachéazeji i dalsi varianty pro doruceni zésilky ¢i dalsi sluzby,

které jsou zpoplatnény dle zakladniho sazebniku:

e Dobirka — zésilka je pfedana pfijemci po inkasu hotovosti, kteréd je nasledné zaslana
na ucet ptikazce,

e Potvrzeni dodacich listi — dodaci listy jsou potvrzeny podpisem piijemce
a nasledné jsou zaslany elektronicky nebo fyzicky zpét ptikazci,

e  Obousmérna zasilka — v okamziku doruceni zasilky pfijemci, zde vyzvedne fidi¢
zasilku, ktera je zaslana zpét odesilateli,

e Sbérny dvir —jedna se o svoz starych spotiebicli od piijemce a doruceni na nejblizsi
sbérny dvir napf. u bilého zbozi,

e Paletové hospodarstvi — tato sluzba zajisti navrat palet od ptijemce zpé&t odesilateli.
Tuto sluzbu je mozné zvolit pouze u palet typu EUR,

e Vratny obal — navrat prazdného obalu zpét odesilateli,

e Prebaleni zasilky — zasilka bude piebalena na skladé¢ obsluzného strediska

TOPTRANS,
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e Kiratkodobé skladovani — po dohod¢ je umoznéno ponechani zbozi po urcitou dobu
na skladé stfediska TOPTRANS,

e TOP-COMFORT - vynos zasilky do patra za aktivni asistence piijemce, max. 100
kg,

e TOP-COMFORT PLUS - vynos zésilky do patra bez asistence pfijemce, max. 3 ks
po 100 kg, uklid obalu a odvoz starého spotiebice,

e E-MAIL INFO - informovani pfijemce e-mailem o odeslani zasilky pies systém
TOPTRANS — poskytovano ZDARMA,

e SMS AVIZACE - informovani pfijemce SMS zprdvou o umisténi zasilky do
rozvozu — poskytovano ZDARMA,

o Telefonicka avizace — ptijemce bude fidicem telefonicky kontaktovan 1 hodinu pred
dorucenim zasilky,

e Platce prijemce v SR — vybér piepravného probihd u piijemce na tizemi Slovenské

republiky v hotovosti.
Pohyb zasilky a jeji vyhledavani:

Po pfijmuti objednavky do systému TOPTRANS je k ni pfifazeno ¢islo pfepravniho listu
(PL). Toto cislo slouzi pro veskerou piepravni agendu. Jak ptikazce, tak i pfijemce,
si mize pohyb zasilky zobrazovat na webovych strankach. Zobrazuje se zde piijmuti
zasilky do systému, rozvoz zasilky (telefonni ¢islo na rozvozového fidice) a také udaje
o prevzeti zasilky. Tyto tidaje jsou na strankach www.toptrans.cz v nabidce Vyhledavani
zasilky. Vyhledavani zasilek je umoZnéno podle piepravniho listu, ¢isla kusu, ale i podle

oznaceni piikazce.
Rozvoz zasilky a jeji pirevzeti:

Piijemce potvrzuje pievzeti zasilky na prepravni list a to podpisem, razitkem, datumek
a Casem prevzeti a dale zde uvadi své jméno hilkovym pismem. Pfi doruceni zasilky
na ,,Dobirku® je zasilka pfedana aZz po inkasu hotovosti. Ridi¢ je povinen umoznit
prijemci provedeni kontroly zasilky, ptipadnou vyhradu zapise ptijemce do prepravniho

listu.

V ptipadé€, ze pii rozvozu zésilky neni pfijemce pfitomen na dané adrese, je mu
rozvozovym fidiem zanechan vzkaz s ¢islem piepravniho listu a telefonnim cCislem
na dispe€ink obsluzného stiediska. Po kontaktovani dispecinku mé piijemce moznost
dohodnout detaily rozvozu zésilky ¢i osobniho odbéru na stfedisku. Opakovany rozvoz

zasilky je bezplatné.
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Pokud neni mozné zésilku dorucit naptiklad pii nenalezeni adresy, piijemce nemé¢l
hotovost, piijemce nezastizen na adrese, pfijemce zasilku odmitl apod., rozvozovy fidi¢
zasila SMS zpravu o nedoruceni zésilky. Tato zprava je pfedana pomoci e-mailové zpravy
piikazci, ktery na danou situaci mize okamzité¢ reagovat a informovat fidice, piipadné
piijemce, o dal§im postupu. Tato e-mailova zprava je v podobé: ,,¢islo ptepravniho listu
(PL), divod nedorucditelnosti, jméno a telefonni Cislo rozvozového fidice”. Sluzbu
»Avizace o nedoruditelnosti zasilky e-mailovou zpravou“ poskytuje TOPTRANS

bezplatné.

Dalsi nabizenou sluzbou je ,,Info 0 ohroZeném doruceni zasilky e-mailovou zpravou“.
Odesilatel zasilky je informovan e-mailovou zpravou v situacich jako napi. porucha
vozidla, nesjizdna cesta — sn¢hova kalamita, havarie na dalnici atd. Tuto sluzbu poskytuje

TOPTRANS bezplatné.
Svoz zasilek:

Svoz zasilek se uskuteéiiuje obsluznym vozidlem z atrakéniho uzlu. Ridi¢ vozidla musi
pti piebirani zasilky dbat na neporusenost, uplnost zasilky, vhodny druh a neporusenost
obalu, trvanlivé a cCitelné oznaceni vSech kusti zasilky. Rovnéz musi dbat na to,
aby parametry zasilky a obalu, uvedené v tiskopise, souhlasily se skute¢nosti. Zbozi
ve vadném obalu pfevezme pouze v pfipadé poznamendni v tiskopise a potvrzeni

odesilatelem.

Ridi¢ musi také vybrat viechny poplatky vaznouci na zasilkach (pfedeviim piepravné,
pokud je jeho platcem odesilatel); jako doklad o pfevzeti finan¢niho obnosu si vyzada od

v s

odesilatele 1 vydajovy penézni doklad, pokud jej vyhotovuje.

Ridi¢ je povinen obslouzit vechny odesilatele zasilek podle piikazu dispeéera, pfi¢emz
dba na to, aby se pfi svozu, popt. i soucasného rozvozu choval ekonomicky a snazil
se minimalizovat spotfebu pohonnych hmot. RovnéZ dba na to, aby nedochazelo

poskozeni, ztraté nebo odcizeni zasilek.
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Zasilky na dobirku:

V Ceské republice je stanovena maximalni vyse inkasni ¢astky dobirky do 250.000,00
K¢ a ve Slovenské republice je to do 5.000,00 EUR. Pfi doru¢ovani na dobirku piebira
rozvozovy fidi¢ hotovost od ptijemce zasilky. Dobirkova ¢astka je nasledné dorucena do
4 pracovnich dnti v CR, stejné tak v SR, na konto piikazce. Pro uzemi Slovenské
republiky je klientim umoznéno zadani dobirkové Céastky v K¢ s odeslanim cCastky
na Cesky korunovy ucet nebo v méné EUR s odeslanim ¢astky na slovensky euro ucet

piipadné na Cesky euro ucet.
Zakaznicka zéna:

Ptistup do zdkaznické zony je povolen pies vstupni heslo na www.toptrans.cz a uzivateli
je zde umoznéno vyhledavani zasilek podle ptepravniho listu, oznafeni nebo data
odeslani. Tento pfehled se zobrazi v souhrnné tabulce a dale je zde mozné zobrazit ndhled
neskenovaného potvrzeného prepravniho listu pfijemcem (obsahujici razitko, podpis, ¢as,

datum, jméno), ktery se zobrazuje i v Zakaznickém programu.
Fakturace prepravy:

Uplata za zprostiedkovani piepravy je stanovena zakladnim cenikem v zavislosti
na vzdalenosti, hmotnosti pfipadné objemu. Z tohoto ceniku jsou odvozeny mnozstevni
slevy na zéklad¢ objemu ptepravovanych zasilek. Pfepravné muize hradit jak ptikazce,

tak pfijemce na vykladce. Od roku 2011 je mozZné zvolit také elektronickou fakturu.

2.4 Silni¢ni nakladni doprava CSAD Hodonin a.s.

V diplomové praci se zabyvam silni¢ni nékladni dopravou, kterd je provozovéana

silniénimi soupravami ve sloZeni taha€ a navés.

e Pocet zaméstnanci 150 (132 fidict silni¢nich souprav, 10 dispecerti, obchodni
odd€leni 3 osoby, ekonomické oddéleni a management 4 osoby, technické
zabezpeceni 1 osoba,

e pocet vozidel 110 ks (nosnost 24 t),

e hlavni destinace: Rakousko, Némecko, Cesko a dalsi zemé stiedni Evropy.
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Zékladni Gasti provoznich procesti kamionové dopravy CSAD Hodonin a.s. jsou:

1. Obchodné — ekonomicka faze:

V této fazi dochazi k prvotnimu kontaktu se zdkaznikem. Zéakaznik je kontaktovan

nasledujicimi moznostmi:

e Piimym prodejem — tzn. dopravce ma k dispozici vlastni obchodni odd¢€leni, jehoz
¢lenové se pohybuji v terénu, sami kontaktuji potencionalni zakazniky a nabizeji
sluzby dopravce. Ziskavaji cenové poptavky, tendry, pozadavky na dil¢i ptepravy
a ty nasledné v soucinnosti s provozni slozkou nacenuji a zasilaji v pozadovaném
formatu zédkaznikovi. Nemén¢ dilezitd je zpétna vazba, tzn. v ptfipad¢ netspéchu
(zdkaznik se rozhodne pro jiného dopravce) zjistuji se ditvody neuspéchu (vysoka
cena, nezadouci tranzit time, nedostate¢na podpora dispecinku apod.),

e nepfimym prodejem — tzn. zdkaznik sam vyhleda kontakt na dopravce, zasila mu sviyj
pozadavek na realizaci dopravy,

e prostfednictvim tfetich osob — jednd se o spedicni spoleCnosti, které
zprostfedkovavaji prepravy pro zakazniky, v tomto ptfipadé se spedicni spolecnost
stava zakaznikem dopravce. Pfimy kontakt mezi majitelem zésilky a dopravcem je
v téchto piipadech prakticky vyloucen, veskerd komunikace, cenova ujednani,

nabidky, fakturace jsou realizovany prostfednictvi spedi¢ni ¢innosti.

2. Provozni faze:

e ObdrZeni objednavky — administrativné je objedndvka zaevidovana do systému
dopravce. Idedlni je smluvni ujednani se zdkaznikem (smlouva, rdmcova
objednavka), kdy se piepravy stdle opakuji a data jsou do systému zavedena na
pocatku a pak se jiZ jen kopiruji a aktualizuje se pouze datum nakladky / vykladky
a prepravované mnozstvi a vaha. Takova ujednani garantuji ur¢ity objem prace na
jejimz zaklad¢ se daleko 1épe vyhodnocuji data o pifepravach a je jednodussi
komunikace se zakaznikem,

e predani objednavky k realizaci fidi¢i — z takto zaevidované objednavky jsou odeslana
data fidi¢i na jeho palubni jednotku, kde ma vSechny podstatné informace k tomu,
aby mohl realizovat ptfepravu (misto nakladky / vykladky, druh zbozi, mnozstvi
prepravnich jednotek, vaha, specifika priibdhu piepravy). Ridi¢ v operativnim
modulu zaznamenava moment nakladky, vykladky, informace se zpétné v tomto

modulu dostavaji k dispecerovi, ktery informuje zdkaznika o pocatku a konci
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4.

piepravy. V ptipadé mimotadnych udalosti (kolony, havarie apod.) fidi¢ neprodlené
informuje dispeCera a ten zdkaznika. Zaroven je po celou dobu piepravy vozidlo
monitorovano GPS systémem, v ptipad¢ zajmu, jsou informace o pohybu pfistupné

zakaznikovi.
Administrativni faze:

pfedani dokladii — kazda preprava ma urcity pocet podpurnych dokladd, které
definuji realizaci ptfepravy. Jsou to: dodaci listy, faktury, mezinarodni nakladni list
CMR. Objednavka definuje, které doklady musi byt soucasti fakturace za piepravu
ze strany dopravce tak, aby faktura za realizovanou pfepravu byla ze strany zakaznika
akceptovatelna a byla nasledné bez vyhrad uhrazena dle data dohodnuté splatnosti.
Od realizované prepravy pieda fidi¢ podpurné doklady dispecinku dopravce pii
pravidelném vyuctovani cestovnich nahrad, které provadi na zaklad¢ internich
smérnic dopravce.

fakturace — administrativni slozkou dopravce (oddéleni fakturace) jsou
zkontrolovany vSechny podplrné doklady, jejich Uplnost, spravnost a je vystavena
faktura zékaznikovi za realizovanou ptepravu. Oddéleni fakturace zaroven
kontroluje termin uhrad faktur ze strany zakaznika a komunikuje s nim v ptipadé

prodleni pti uhradach, popt. o nesrovnatelnostech ve vystavovanych fakturach.

Controlling:

Plni velmi vyznamnou roli pfi sledovani profitability celého oddéleni nakladni dopravy.

Porovnava nasledujici parametry:

spotiebu vozidel v poméru k technickym parametrim zadanych vyrobcem,

pomér prazdnych a plnych kilometri. Tzn. definuje organizaci dispecinku z pohledu
vytizenosti vozidel. Cilem je minimalni pocet tzv. ,,prazdnych* km, kdy se vozidlo
piesouva z jednoho mista na druhé bez placeného nékladu na vozidle,

kontroluje ceny v ndvaznosti na ujeté km a vahu nakladu na vozidle,

sleduje vyvoj cen pohonnych hmot na trhu — dava podptirné informace dispecinku,
kde je idedlni moznost tankovani za nejlepsi cenu,

porovnava moznosti vyuziti komunikaci bez, nebo s nutnosti placeni myta,

dava manazerské vystupy pro strategicka rozhodnuti managementu.
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3 Zpracovani navrhu na reSeni dané problematiky

3.1 Swot analyza silni¢ni nakladni dopravy

Na zékladé ziskanych dat a osobnim kontaktem s managmentem spolecnosti piedkladam

nasledujici SWOT analyzu.

Tab. 3.1 SWOT analyza silni¢ni nakladni dopravy

Silné stranky:

tradice,

kvalifikovany personal,
moderni technologie,
novy kvalitni vozovy park,
dlouhodoba spoluprace

s klicovymi obchodnimi partnery.

Slabé stranky:

slozité ziskavani fidica a s tim
spojena vysoka fluktuace fidict,
chybi v€asna a pravidelna
komunikace dispeceru s ridici,
jazykové bariéra mezi

zahrani¢nimi fidici a dispecery.

Hrozby:

vysoka konkurence, levna
pracovni sila zejména z Balkanu a
Pobalti,

nizka legislativni podpora statu,
tlak na zvySovani mezd, které je
velmi sloZité kompenzovat

zvySenim cen u zékaznika.

Piilezitosti:

zlepsSeni spoluprace s usekem
Toptrans a skladovani
zabezpecenim celovozovych
preprav,

ziskani novych zakazniki

zvySenim akvizi¢ni ¢innosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dulezitymi faktory pfi realizaci ndkladni dopravy jsou:

¢ informace — zdkaznik vyzaduje informovanost o pribéhu prepravy, stale castéji chce
mit pfistup k monitoringu vozidla. Proto jsou vozidla CSAD Hodonin a.s. vybavena
nejmodernéjsi technikou, fidi¢i disponuji ,,chytrymi telefony* protoze dochézi
k propojeni aplikaci zdkaznika s informacnim systémem dopravce,

e Cas—reak¢ni doba od poptavky po realizaci ptepravy u tzv. ,,ad hoc* pieprav se velmi
zkratila a pouze ti dopravci, kteti dokdZou reagovat pruzné a flexibiln€ jsou na
dopravnim trhu zddani. Neni vyjimkou, kdy je ze strany zakaznika vyZzadovan non

stop dispecink 24 hodin, CSAD Hodonin a.s. jej umi nabidnout.

45



cena — neni dnes pfimo imérna narocnosti ptepravy. Zakaznik chce v realném cCase
pfi poskytnuti relevantnich informaci o pribéhu piepravy co nejnizsi cenu. To, co
bylo pfed 5 lety jako nadstandardni sluzba (servis 24 / 7 = 24 hodin, 7 dni v tydnu),

je dnes vyzadovano jako standard.

3.2 Nakladova analyza

Z duvodu tvrdého konkurenc¢niho boje a po dohod¢ s managementem firmy nemutzu

uvadét uplné Ciselné udaje. Nize uvedu procentudlni rozlozeni nakladii u mensiho vozu

(coz je ptipad ptepravy s prekladkou) a ndkladl u kamionu, coz je ptipad celovozové

piepravy.
Tab. 3.2 Nékladova analyza
Naklady Silni¢ni souprava taha¢ + navés | Vozidlo s hmotnosti nad 3,5 t
(celovozova preprava) (pteprava s prekladkou)
Osobni néklady 35% 45 %
ridice
Naklady na 30 % 30 %
vozidlo PHM a

opravy, myto

apod

Leasing 35% 25 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi nacenéni ze strany dopravce jsou zohledilovany nasledujici parametry:

pozadovany typ vozidla,

druh pfepravovaného zbozi, poZadavky na specialni zajisténi ndkladu, zboZi v rezimu
ADR, nadrozmérné zasilky apod.,

destinace, do nebo z které ma byt preprava realizovana (moZnosti tankovani, dalni¢ni
poplatky, myto, trajekt apod.),

destinace z pohledu vzdalenosti

vaha zbozi (podstatny vliv na spotfebu paliva)

tranzit time (v ramci vykonu AETR, nebo je potieba zvlastni reZzim pfi pouZziti 2
ridicu),
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- prumérnd doba nakladky / vykladky,
- realizace prepravy v prib¢hu pracovniho tydne, nebo ptes vikend.
Na zaklad¢ vyse uvedenych skute¢nosti je vypracovana cenova nabidka, ktera je odeslana

zakaznikovi. V piipadé, ze zakaznik cenu akceptuje nastava faze provozni.

V navaznosti na vystupy mnou zpracovanych analyz a po konzultaci s vedenim firmy
jsem stanovil hypotézu:

piipadné dokladkou, nez sbérnym systémem Toptrans

Pfi srovnani nakladi na pifepravu jsem porovnaval vzorek realnych zasilek
ptepravovanych systémem Toptrans. Nasledn€, po dohod¢ s managementem spolecnosti
jsem oddélil zasilky nad 20 palet a tyto fesil celovozovou formou, tedy ne standardnim

systémem piepravy Toptrans jako dosud.

Nésledna uspora u téchto zasilek, pti volbé piepravy celovozem je vyc€islena na 8,1 %
z nakladt na ptepravu. Potvrdila se tedy moje hypotéza a doporucuji firmé CSAD

Hodononin a.s. zésilky o velikosti nad 20 palet pfepravovat formou celovozové dopravy.

U 43 % téchto zasilek se mi podatilo ve spolupraci s dispe¢inkem firmy CSAD Hodonin

a.s. zajistit zpétné vytizeni.

3.3 Simulace — program Simul8

Simula¢ni metody se opiraji o formulaci logicko-matematického modelu a jeho vytvoteni
na pocitaci. Pomoci experimentii s pocitacovym modelem lze studovat modelovany
systém a ziskat odpovédi na otazky typu ,.co se stane, kdyz...“. Mezi simulacni metody
patii zejména spreadsheet simulace, system dynamics a discrete event simulace.
Dynamické simulace predstavuje vynikajici nastroj pro planovani, navrh, optimalizaci

a reengineering dodavatelskych systémi.

O vyznamu, ktery je tomuto nastroji modelovani ptikladan, svéd¢i nékteré vybrané
charakteristiky: Pomoci pocitatového modelu, ,ktery vérné zachycuje skutecné
podminky a specifika ovliviiujici celkovou vykonnost a efektivnost modelovaného
objektu, 1ze nasimulovat redlnou ¢i planovanou funkci daného systému dle pozadavki
uZzivatele. Moznosti vyuziti simulace jsou nesmirné Siroké, jedna se o pfistup, ktery svoji
univerzalnosti vysoce prekonava klasické statické matematické modely.“ (Glover, et al.,

1999)
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Simulace je proces tvorby logicko-matematického modelu redlného objektu, systému
na ném definovaného nebo procesu rozhodovéani a realizace velkého mnozstvi

experimentl s nim, jejichz cilem je (Gros, 1996):

e popis systému,

e poznani jeho funkce,

e odhad jeho budouciho chovéani,

e nalezeni feseni problému, ktery mnohdy usti do

e navrhu a ovéfeni funkce nové struktury systému.

Simulace je metodou, kterda umoznuje pomoci pocitatového modelu podnikového
procesu piedvidat chovani systému pii zméné vnitinich ¢i vnéjSich podminek,
optimalizovat podnikové procesy vzhledem k zadanym kritériim (zisk, néklady,
spolehlivost) pfi sou¢asném respektovani omezujicich podminek a porovnat mezi sebou

navrhované alternativy organizace studovaného procesu (Dlouhy, et al., 2007).

Pouziti simula¢niho modelu umoziuje provadét experimenty bez rizika negativniho
dopadu na redlny objekt. Simula¢ni modelovani miizeme také charakterizovat jako proces
tvorby a experimentovani s matematickym modelem fyzického systému pievedenym

do pocitace (Chung, 2003).

Cilem experimentovani je nalezeni takovych hodnot vystupnich veli¢in modelu, které

vyhovuji predem stanovenym pozadavkim (Manlig, 1999).

Vyuziti simulace

Simula¢ni modelovani a analyza se pouzivaji k nasledujicim uceltim:
1. Ziskéani nahledu na operace v systému.

Neékteré systémy jsou natolik komplexni, Ze je obtizné pochopit veskeré vztahy uvnitt
systému bez pouziti dynamického modelu. Jinymi slovy, je nemoZné studovat systém
pomoci toho, Ze jej zastavime a budeme izolované sledovat nékteré jeho komponenty

(Chung, 2003). Simula¢ni model tuto moZznost poskytuje.
2. Rozvijeni postupti pro efektivni fizeni operaci a zdroji.

MiZzeme mit systém, kterému rozumime, ale jehoz fungovani chceme vylepsit. Dva

zakladni pfistupy tkvi ve zméné fizeni operaci, nebo fizeni zdrojii. Zmény v fizeni operaci
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mohou zahrnovat riizné poradi vyrobnich davek, zmény v fizeni zdrojii, zmény

v pfifazovani pracovnikli nebo planovani odstavek apod. (Banks, 1998).
3. Testovani novych koncepci a systémi pied jejich implementaci.

Pokud systém dosud neexistuje nebo pokud zvazujeme potizeni nového systému,
simula¢ni modely ndm mohou poskytnout informaci o tom, jak budou nabizené systémy
pracovat (Kelton and Law, 2000). Naklady na simulaci jsou nizké v porovnani s naklady
na kapitdlové investice do velkych vyrobnich celkli a zafizeni. Simulace ndm muize také

pomoci nastavit parametry pofizovaného zatizeni.
4. Ziskani informaci bez ovlivnéni systému.

Simula¢ni modely jsou jedinym uplatnitelnym piistupem u systémi, které nesmi byt
ovlivnény. Typickym piikladem mize byt bezpecnostni kontrola na letisti, kde sniZeni

poctu pracovnikti miize mit dopady na kvalitu prace i na jeji efektivitu (Chung, 2003).

S rostoucim vykonem vypocetni techniky a rozSifenim simulac¢nich programt, které
umoznuji vizualizaci a stavbu modelu v grafickém prostiedi, se stdva simulace stale
roz§ifen€j$i 1 mezi managementem. Simulace piestava byt pouze prostiedkem pro pouziti
ad hoc pfi reengineeringu procest, stale Castéji se stava prostiedkem pro podporu

rozhodovani na pravidelné bazi.
Postup tvorby simula¢niho modelu
1. Definice problému

V ramci tohoto kroku je potieba jasn¢ a jednoznacné definovat co bude ptedmétem tvorby
simula¢niho modelu. Je potieba se zaméfit na popis zkoumaného objektu, procesu nebo
systému. Dilezitym pfedpokladem je jasné definovani Gcelu, ke kterému ma simulacni
model slouzit. Je nutné ziskat potfebné informace, které se tykaji zkoumaného objektu

(struktura, funkce, toky, procesy).
2. Analyza problému

Definuji se proménné, parametry feSeného problému a jejich vzajemné vztahy. Urcuji se
¢innosti, které budou v ramci modelu realizované. V ptipad¢, ze je to mozné, definuji se

matematické formulace, které je mozné pouzit v ramci simula¢niho modelu.
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3. Formalizace modelu

Tento krok je vénovan konkrétnim moduliim, z kterych bude celkové feseni sestaveno.
Musi byt znamé jednotlivé vazby mezi nimi. Zaroven tviirce simula¢niho modelu uz musi

mit jasno v otdzce vstupnich a vystupnich parametrti.
4. Odhad parametri a omezeni modelu

Uvedeny krok je dulezity proto, aby simula¢ni model nebyl odtrzeny od reality. Je proto
nutné definovat maximalni a minimalni hranice jednotlivych parametri, definovat
jednotlivé proménné (napf. casovou jednotku) pro jednotlivé simulované cinnosti
a procesy. Zaroven je potiteba stanovit dobu béhu simula¢niho experimentu a Groven

detailu (mikro, makro).
5. Konstrukce algoritmu, vyvojového diagramu, blokového schématu

Konstrukce algoritmu, vyvojového diagramu je ovlivnéna simula¢nimi prostfedky, které
jsou k dispozici. Pfi tvorbé simulacnich algoritmil je potfebné brat v tivahu jaky typ
simula¢niho programu chceme pouzit a jaké hardwarové zatizeni méme k dispozici.
Rozhodnuti pro pouziti simula¢niho programu je rozhodujici a ovliviiuje kvalitu
ziskanych vysledka. Pti tvorbé algoritmu musime zohlediiovat funkce jednotlivych blokt
a ptikazl, které vybrany simula¢ni program vyuziva. Kazdy algoritmus je potieba pied

finalizaci ovéfit a verifikovat.
6. Piepis algoritmu do programu

Jde o transformaci vytvofeného, oveéfeného algoritmu nebo blokového schématu procesu
do simulac¢niho programu. Jako prostfedky transformace se vyuZzivaji bloky a piikazy,
prostfednictvim kterych se vytvaii funkcéni simula¢ni model. Po realizaci piepisu
algoritmu je potiebné vytvofeny simula¢ni model odladit. Doporucuje se to realizovat
tak, Ze na vstupu zadame takové vstupni parametry, u kterych umime urcit zda dané
vysledky jsou spravné, nebo ne. Musi se taktéz ovétit jestli je spravné definovana logicka

navaznost jednotlivych ¢asti simula¢niho modelu.
7. Simula¢ni vypocet

Realizace simula¢niho vypoctu klade vysoké naroky na planovani a ptipravu. Davno pred

jeho realizaci musi byt jasny cil, kterého chceme dosahnout.
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8. Verifikace a analyza vysledkt

Parametry, informace a vysledné chovani systému je nutné porovnat z realitou. Pii
stochastickych simulacich se doporucuje provadét nékolik simula¢nich experiment

a vysledky podrobit matematicko — statistické analyze. [10]

Typy simula¢nich modeli

simula¢niho modelu, nebot” od pojeti Casu v modelu se odviji ostatni struktura modelu.
V modelech se spojitym ¢asem muze simulovany ¢as nabyvat jakychkoli hodnot, zatimco
v modelu s diskrétnim ¢asem jen hodnot z pfedem urcené diskrétni mnoziny (pfirozena
Cisla, roky, ¢tvrtleti, dny). Pro modelové zachyceni prichodu zékaznikli pouzijeme model
se spojitym Casem, nebot’ zdkaznik miZze piijit kdykoli. Oproti tomu model s diskrétnim
casem je typicky pro modelovani vyvoje narodniho hospodafstvi, protoze tdaje jako
vyvoj cenové hladiny, nezaméstnanosti, mezd, hrubého doméciho produktu apod. se
sleduji po mésicich, resp. ¢tvrtletich, nikoliv v kterykoli okamzik. Podobné 1ze modely
rozdelit podle charakteru mnoziny hodnot stavovych veli¢in na modely se spojitymi nebo
diskrétnimi zménami stavu. Zvolena varianta zachyceni Casu a zmény stavii v simulaénim

modelu urcuje rovnéz typ pouzitého matematického aparatu.

V ptipadé spojitych stavii ma model podle zplisobu zachyceni ¢asu formu diferencialnich
¢i diferen¢nich rovnic. Soustavy diferencidlnich rovnic jsou v podstaté¢ analyticky
nefesitelné a je nutné je feSit pouze aproximativné. Markovovy fetézce slouzi pro
modelovani stochastickych procest s diskrétnimi stavy, sledované v diskrétnim case
s jednoduchou vazbou, tj. stav v daném okamziku zavisi pouze na stavu v okamziku
ptedchozim. O simulaci diskrétnich udalosti (diskrétni simulaci) hovotime tehdy, jestlize
zmeéna stavu modelu nastava nikoliv pribézné, ale pouze v okamziku vyskytu z hlediska
modelu vyznamné udalosti. Sama udalost mize nastat v kterykoli okamzik spojitého
casu. Interval mezi po sobé nasledujicimi udéalostmi, kdy se v systému nic dilezitého
z hlediska studovanych charakteristik ned¢je, je pifeskocen. Praxe ukézala, ze simulace
diskrétnich udalosti (discrete-event simulation) je vhodnou metodou modelovani velké

ttidy podnikovych procest.

Podle toho, zda jsou, ¢i nejsou v modelu obsazeny pravdépodobnostni charakteristiky,
rozliSujeme modely na deterministické a stochastické. Toto rozdé€leni neni ani tak diilezité

pii tvorbe simula¢niho modelu, nebot’ se méni pouze charakter parametri modelu, je vSak
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dualezité pro interpretaci vysledkti. V piipadé deterministickych modela ziskame piesné
feSeni, zatimco v piipade stochastickych (pravdépodobnostnich) modelt je vysledkem

statisticky odhad skutecnych hodnot vystupnich ukazatelii. [11]
SIMUL 8

Program SIMULS8 je softwarovy nastroj pro dynamické modelovani a simulace
podnikovych procesti na bazi diskrétni simulace udélosti. Program byl vyvinut firmou
SIMULS Corporation v Severni Virginii v USA. V Ceské republice ho distribuuje firma
Logio. Program je k dispozici pouze v anglickém jazyce. Modelovani umoziuje
uzivatelim vytvoftit pravdivou i flexibilni simulaci. SIMULS se snazi simula¢ni modely
vytvoiit jednoduché a pochopitelné a pouzivd k tomu ,userfriendly* rozhrani. Pii
diskrétni simulaci nenastavaji zmény v systému prabézné, ale jen v okamziku vyskytu
klicovych udalosti (napt. prichod nové zakdzky, dokonceni vyrobku atd.). Pomoci
programu SIMULS Ize stvofit jak celkovy pohled na systém v podniku, tak i animaci béhu
udalosti. Simula¢ni model pak slouZi k orientaci v podnikovych procesech a jejich

moznému zlepSovani. [11]
Zakladni prvky modelovani

e Work Item (pracovni polozka, entita) — modeluje dynamické objekty (fyzické ¢i
logické) pohybujici se systéme. Entity vstupuji do systému ¢i v ném vznikaji,
vyvolavaji rizné aktivity, vyuzivaji pfedem definované zdroje, a nakonec systém

opoustéji. Muze se jednat naptiklad o zdkaznika, vyrobek, dokument nebo informaci.

e ¥ Work Entry point (vstup) — objekt, ktery zachycuje vstup entit do systému

(pfichod zdkaznika, vznik vyrobku),

. B Work Center (pracovisté, aktivita, ¢innost) — objekt modelujici aktivitu,
kterou prochdzeji entity. Pro vykonani aktivity se obvykle vyzaduji urcité zdroje.
Jedna se naptiklad o sestaveni vyrobku montérem, ¢erpani pohonnych hmot stojanu,

S

° Storage Bin, Queue (zasobnik, fronta) — objekt modelujici hromadéni entit
(zésoba zboZi ve skladu, fronta vyrobki na lince). Zasobniky obvykle pfedchéazeji
aktivity, na jejichZ provedeni ¢ekaji entity z divodu nedostupnosti zdrojt.

o ¥ Work Exit Point (vystup) — misto, kudy entity opousteji modelovany systém

(odchod zadkaznika, dokonceni zakazky)
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8  Resource (zdroj) — objekt slouzici pro modelovani omezenych kapacit
pracovnikii, materialu ¢i vyrobnich prostfedkl které jsou vyuzivany entitami pii

¢innostech

ol Route (cesta) — spojnice propojujici jednotlivé objekty modelu. Znazornuje
vzajemné navaznosti aktivit, ur€uji pohyb entit systému (po vyrob¢ ¢asti vyrobki

nasleduje jejich sestavent)

2 Run (spustit) — pomoci této ikony se spousti vytvofena simulace. Pribéh
simulaci mtizeme zrychlovat nebo zpomalovat pomoci volby Speed v levé horni ¢asti

obrazovky

@ Reset clock to start (vynulovani hodin) — tato ikona vrati simulovany c¢as zpét

na zacatek a vymaze tak jiz probéhlou simulaci

Q

Step (krok) — ikona umozni krokovat simulaci. To znamen4, Ze se provede jen
jeden Casovy interval nastaveny v simulaci a pak je simulace pozastavena, dokud ji

Znovu nespustime

' Box (ramecek) — ramecek umoziujici grafické oddéleni nékterych objektl pro

vetsi piehlednost namodelovaného procesu

A Write text (napsat text) — do simulace lze vkladat nadpis pro skupiny objektt

pro lepsi orientaci (vhodné napiiklad pro oznaceni ramecku)

% Show / hide route (zobrazit / skryt cestu) — po spusténi simulace se miiZe stat,
ze zmizi vazby, takZe neni zfejma navaznost objektd, k zobrazeni nebo skryti cest

mezi objekty slouzi tato ikona

Results KPI’s (vysledky simulace) — tato ikona umozZiiuje nahled na vysledky
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Obr. 3.3 Pracovni plocha programu Simul 8

Zdroj: Program Simul8

Vsechny prvky vyjmenované vySe nalezneme nad bilou pracovni plochou, tzv.
simulacnim oknem, které se ndm spusti pfi startu programu. V simula¢nim okné¢ se pak
graficky znazoriiuje model simulovaného systému. V pravém hornim rohu se nachézi
okno znazornujici simulovany ¢as. Hodiny se daji ménit mezi analogovou a digitalni
podobou. Vlevo nahoie se pak nachdzi hlavni menu. Ve spodni ¢asti pod pracovni

plochou jsou umistény néstroje pro kresleni a psani.

3.4 Simulace vlivu poctu zasilek na vytiZenost skladnika

V tomto jednoduchém simulacnim pokusu se budu snazit zjistit, jaky vliv maji dva druhy
ptepravy (celovozova vs. pteprava s prekladkou) na vytizenost skladnika v distribu¢nim

depu.

Transformace do blokového schématu:

L

3. 4.

1. Vstup zasilek do systému
Zasilky k tiidéni

Tridéni zasilek

Ll

Roztiidéné zasilky
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Tvorba modelu v programu SIMULS

Vytvafeni modelu za¢inam vkladanim jednotlivych blokt. Jako prvni kliknu na ikonu
Work Entry Point (Start Point), umistim do pracovniho prostoru v programu SIMULS.
Poté kliknu na vySe uvedenou ikonu, objevi se smérové Sipky. Vyberu smér doprava,
rozbali se nabidka z moznych pokracovani blokového schématu. Z nabidky vyberu volbu

Create Queue. obdobnym zplisobem pokracuji v navazné tvorbé vybérem ikony Create

Activity a Create End.
4 Create O Activity 1 E
T~ ] &
E J @ Create End

Vysledné blokové schéma:

Activity 1
0 0 0

oL —#—{¢

Nyni piejdu k definovani jednotlivych blokd. Za¢nu prvnim Work Entry Point (Start
Point).

Kliknu pravym tla¢itkem na mysi a vyberu volbu Properties.

Zadam nazev bloku, vyberu typ rozdéleni (volba Distribution), v tomto piipadé vyberu

exponencialni rozdéleni (volba Exponential) se stfedni hodnotou 10 (volba Average).
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Start Point Properties

|Vstup_zésilek_dc\_systému |

Input " ork. [tem Type:

tain ‘work Item Type R
Inter-arrival times [minutes] \ﬁ? 0K
Ayverage:
Lo Cone
0 Help
tdema
Dristribwtion: Frosults
E atching
=1
Fouting Cut
l:l First at start time
|:| Urilimited arrivals fictions
|:| MNone |:| File Graphics

[]schedule Shest
l:l From 1 State Chart
l:l Cray Flanner Constraints

[=]

Carbon

|:| Igrore hints about
Eraze lost Wiork Items

Pokud chci, aby se objevil novy nazev bloku, volim moznost Graphics, dale volba Title,

volba Show Title on Simulation Window.

Simulation Object Title

Start Paint 1 Show Title on Simulation Window I

Image &

Title Pozition and ‘Wrap a B
E Select Offzet to XY coordinate of the center of the title text:
[ ] rwisible @ Hep @ Hep
X Offset: Y Ofset
Count Uze Image List
Default

Data Graphic| Image List ‘wrap test beyond EI pixels [0 = don't wiap, min value = 20)

Yariable:

Return ta SIMULS Positionwrap defaults

Daéle budu definovat hromadéni entit. V programu SIMULS to definuji pomoci ikony
Storage Bin (Queue). Opét pravym tlacitkem volba Properties. Nov€ pojmenuji blok na
Rada zakaznikd. Nasleduje Graphics, déle volba Title, volba Show Title on Simulation

Window.
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Propetties  Visual Logic Zaziky k_tidéni

Zasiky_k_tidéri | (il Slls U remp Il
O Static Image Select m
ot i
apacity I:l Intfinite O Quewe D Labels Image List: 0 Help
Shefli: [ |[Mene @ Heb OTak fwidh |25 Tl Variable:

Min W/ ait Tirne: | [mirutes) emo (O)Block  |Height |15 Color Rules

Default

I:‘ Frioritize Reauls © Graphic Tank Auto Scale
[uro O tieph M
[ ] Highalume Agzemble Start - Up (O Label Block.

Aaoe| oc|

I:‘ Seqgregate Results Contents

Irwvisible
Graphics Count Title: D ata Graphic

Carbon E

Erase

Simulation Object Title
Show Title on Simulation Window \f oK

Pasition and 'wrap * Cancel
Offset to 3 coordinate of the center of the tite text:

X Offeet ¥ Offset Q rer

Wrap text beyond El pixels (0 = don't wiap. min value = 20]

Return ta SIMULS Pasitionw'rap defaults

V této ¢asti budu definovat zdrzeni entit po dobu trvani ur€ité aktivity. Doba trvani muze
byt konstantni nebo ndhodna. Aktivité se miize ptitadit zdroj, ktery aktivita blokuje po
dobu trvani. V ptipad€ vytizeni se entity fadi do zdsobniku (fronty). Pravym tlacitkem na
mysi kliknu na ikonu Work Center (Activity), dale Properties. Nové pojmenuji blok, dobu

trvani zdrzeni stanovim 8 min, distribuci zvolim exponencialni.

Activity Properties
| T déni_zésilek. |
Tiring [minutes] LY 4 (n]4
Aoverage: 0
b 4 Cancel
CIR—
0 Help
Memao
Distribution: Results
Exponential ~ Resources
New Efficiency
D High */alume Routing In || Out
Actiohs
Erase Priority
Replicate =1
Carbon
Cortents
@ Graphics
. On State Change Shifts

Dal$im krokem je definovani zdroje, volba ikony Resource. Volba properties, nové

pojmenovani jako skladnik, zadani poctu zdroju (v tomto ptipadé 1).

57



Resource Properties

Properties  visual Logic

|Sk|adn|’k| oK

| (¥
ﬁ Cancel

Muriber of thiz type af
resource available:

ar 0 Help
D Shift D ependent
Memo
ar
Results
Travel
Find
Erase Aevailability

Pfifazeni tohoto zdroje k bloku tiidéni zasilek udéldm: pravé tlacitko na ikoné

zamgéstnanec, properties, resources, add. Skladnik.

Resources Required
[Tridzri_zasick | Resources Fequied
Timing [minutes]
Avwerage: x Cancel
C— 0 rer
temo
Distribution: Results Add Femove Detail Display
" Al Require resources befare
Mew Efficiency collecting any work items
D High Yolume Routngln || Out FELEaSE lels?ur:es a8 s00h as
ask complete
Actions
[] Trw to stay here until work in queue i done
Priarity
Erase
Fiepicate = 1 [[]5elect resource by label
Carbon
Contents
@ Graphics

I On State Change Shiftz

V ptedposledni ¢asti definuji blok Work Exit Point (End). Opé&t Properties, pfejmenovani

bloku na Rozsttidéné zasilky, dale volba Graphics, Title, Show Title on Simulation
Window.

Foatfidéne_zasiky Roztfidane_sasiky

Display Styls
Select

() Static Image
(@) Image + Count

@ Hep
Use | List
@ Hep e maas Default
Image List:
Mema
= Variable:
Resuis
Invisibl
[ ] Halt Simulation at Limit: 10000

[] Searegate Aesults
[ High Volume

| Fie

Remave from all states

Simulation Object Title

Show Title on Simulation \window

Ok
Position and Wrap 9 Cancel
DOffset to % coordinate of the center of the title text:
Hel
X Ofsat ¢ Ofsat @ rer

Wraptextbeyond [0 | pixels (0 = darit wiap. min value = 20)

Retum to SIMLILE PositionAwrap defaults
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Poslednim krokem bude zadani délky simulace. Budu simulovat ¢as od 15:00 — 20:00hod
(Cas, kdy se tfidi obvykle zasilky v depu) ¢ili 300 min. Pravym tlacitkem kliknu na ikonu
hodin v programu SIMULS, volba Results Collection Period, upravim na 300 a volba

v minutach.

Results Collection Period

Collect rezultz far this amount of lime for each simulation mn:

300 gimulation time units [minutes

|:| Beep on Completion a Cancel

0 Help

Nyni spustime simulaci pomoci ikony Run.

Skladnik
0
e
Wstup_zasiek_do_systému Zasilky_k_tFidéni Tridéni_zasilek Roztfidéné_zasilky
29 =N 1 27
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Vysledek:

Miuzeme si vybrat kterykoliv blok, kliknout na néj, a zvolit volbu Results. V nasem
piipadé me zajima vytizenost skladnika. V prvnim grafu se jedna situaci, kdy jsou zasilky
prepravovany s prekladkou (vice zasilek, vyssi vytizenost skladnika). Nize pteprava
celovozova, tzn. bez piekladky v distribuénim depu (nizsi vytizenost skladnika). Zména
v nastaveni programu Simul8 byla provedena v sekci Work Entry Point snizenim cisla
pramérného Casu piichodu zasilky do systému. Tim padem do systému vstupuje vice

zasilek.

ClWatting 23,63%
W Working 78,36%

Graf. 3.1 Vytizeni skladnika
Zdroj: Program Simul8

Clwatting 31,85%
W Working 58,14%

Graf: 3.2 VytiZeni skladnika
Zdroj: Program Simul8
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4 Vyhodnoceni

Z vysledki ziskanych ze SWOT analyzy, ndkladové kalkulace a simula¢niho pokusu, 1ze
jednoznacné fict, Ze celovozova pieprava ma fadu vyhod oproti preprave s prekladkou.
Celovozovou piepravu vyuzivaji zejména zakaznici, ktefi poptavaji piepravu velkého
objemu zbozi. Riziko eventudlniho vypadku dodani zbozi je z casti eliminovano
vypusténim piekladky v distribu¢nim centru. Dispecersky aparat v distribu¢nich centrech

ma diky celovozovym pfepravam vice volné kapacity pro feSeni dodeje / podeje zasilek,

Cvwr

Aktivngjsi spoluprace kamionového useku (celovozové prepravy) CSAD Hodonin a.s.

s firmou Toptrans umozni:

e lepsi organizaci prace

e plynulejsi obsluha zédkaznikt

e nizsi riziko vypadku dodéani pfepravovaného zbozi

e nakladova uspora pii celovozové preprave

e niz$i pracovni vytizeni skladniku v distribu¢nim centru

e ztoho plynouci volnd kapacita na ,,zpracovani“ vyssiho poctu zasilek (z nizsi
hmotnostni kategorie)

e uvolnénd kapacita distribu¢niho centra, kterd by predtim fixovéana i pro piekladku
celovozovych zasilek

e nakladova tspora

Vyse uvedené aspekty dokazuji, Ze systém celovozové piepravy s vyuzitim Useku

kamionové dopravy CSAD Hodonin a.s. by se mél dale rozvijet.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vyhodnost / nevyhodnost celovozové prepravy
ve srovnani s piepravou s piekladkou. S vyuzitim kalkulace ndkladii a simulace v
programu Simul8 bylo dosazeno odpovédi ohledné¢ vyhodnosti jedné, nebo druhé

prepravy. Kromé teoretické ¢asti jsem vyuzil:

charakteristiku pfepravniho systému Toptrans,

analyzu provozu depa Brno (provozovano CSAD Hodonin a.s.),

SWOT analyzu kamionové dopravy,

simulaci nakladi u celovozové piepravy a piepravy s prekladkou,

¢ simulaéni pokus vytizenosti skladnika v distribu¢nim centru (program Simul8).

Z vyse uvedenych analyz, simulace, vyplynula skute¢nost, ze celovozova pieprava je
vyhodnéjsi nez pteprava s pieklddkou. Finan¢ni tUspora zde ukazala jen jeden
z pozitivnich prvki, ktery tento zpisob celovozové prepravy generuje. Simulace ukazala,
ze jednotlivé logistické ¢lanky jsou provazany nejen svou posloupnosti, ale i efektem,
kdy zména uréitého parametru se projevi v dalSich clancich logistického fetézce.
Jednoznacné se tak ukézalo, Ze je dilezité pohliZet na logisticky fetézec jako na celek.
Jen diky tomuto makroskopickém pohledu lze v plné sile vyuZit synergického efektu

fungujiciho logistického fetézce.

Kamionova doprava ve formé& celovozovych zasilek ma své specifika. Diky vysoké
konkurenci musi spolecnosti sledovat nejnovéjsi trendy v podobé technologickych
novinek, novinky v poskytovani sluzeb, pokouset se optimalizovat své stavajici sluzby.

Svou roli zde hraje 1 dobré jméno spolecnosti, kvalifikovany personal, tradice.

Dopravni trh spolec¢nosti poskytujici obdobné sluzby je nasycen a objevit ,,tzv. diru
v trhu® je prakticky nemozné. Objevi-li se né€kde moZnost Uspory, ¢i moZnost

zefektivnéni poskytovanych sluzeb — je to povazovano v dnesni konkurenci za tispéch.

Zpracovanim diplomové prace jsem sledoval cil stanoveny v ivodu prace. Na zakladé
vypracovanych analyz, simulace doporuCuji rozvijet spolupraci useku kamionové
dopravy CSAD Hodonin a.s. a useku Toptrans, nebot’ pii analyze vzorku dat jsem nalezl
usporu 8,1 % ndkladl pfi zapojeni celovozovych pieprav pii realizaci dopravy u zasilek

nad 20 palet.
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