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UvoD

Téma diplomové prace jsem si zvolila, ponévadz smétuje do oblasti veiejné spravy a
zamé&fuje se na region, kde bych se v budoucnosti chtéla uplatnit. Problematika ufedniki je stale
aktualni téma probirané v riznych médiich i1 pii bézné komunikaci mezi ob¢any. Mnohdy
slySime nazory obc¢ani na to, jak si st¢zuji na Ufedniky, at’ uz kviili chovani nebo neznalosti
zakonl. Anebo politici ve vladeé vymysleji €1 méni rtizné zékony spadajici do vetejné spravy ¢i
tykajici se pfimo Ufednika. Opomijen je vSak vlastni pohled Gifednika na svou profesi a pracovni
podminky, za kterych musi pracovat. Proto jsem se rozhodla vénovat této problematice ve své
diplomové praci.

Ufednici jsou dillezitou soudasti systému vefejné spravy, bez které by nefungoval.
Povolani ufednika je naro¢né, jak po strance psychické, tak profesionalni. Vyzaduje jisté
kvalifika¢ni pfedpoklady, etické vzorce chovani, osobnostni piredpoklady a znalost pravnich
predpist. Je to pomahajici profese, kdy tkolem ufednika je poradit klientovi s problémem,
ptipadné najit jeho vhodné feSeni nebo mu pomoci obeznémit se s riznymi zivotnimi situacemi.
Na vykon, kvalitu takové prace a duSevni pohodu ufednika maji znaény vliv pracovni podminky
na pracovisti. Pracovni podminky zahrnuji kvalitni pracovni prostiedi, zejména kvalitu
kancelaii s ohledem na jejich ergonomické feSeni. Dale zde patii z hlediska péce benefity,
odménovani, bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci nebo 1 oblast pracovni doby. ZajiSténi
dalsiho vzdé&lavani a mezilidské vztahy na pracovisti také spadaji do pracovnich podminek. Je
tedy podstatné, aby byly zajistény co nejlepsi pracovni podminky pro ufedniky, které budou
mit pozitivni vliv na jejich angazovanost.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje
6 kapitol. Prvni kapitola se zaobira zdkladnimi pojmy ptedstavujici vychodisko pro dalsi
kapitoly prace. Nasledujici kapitoly se vénuji kvalifikacnim ptedpokladiim, osobnostnim
predpokladiim, pracovnim povinnostem a etice ufednika. To znamena, jaké jsou predpoklady
ufednika pro vznik pracovniho poméru ¢i piedpoklady vedouciho ufadu pro jeho jmenovani.
Nedilnou soucasti je vefejna vyzva a vybeérové fizeni. Pracovni povinnosti jsou strukturovany
podle zékona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkli a zédkona ¢.
234/2014 Sb., o statni sluzbé. Kvalifikacni pfedpoklady se vztahuji i na vzdélavani afednikd,
které se Cleni na vstupni, pribézné, zvlastni odbornou zpiisobilost a vzdélavani vedoucich

ufednikit a vedoucich tufadii. Osobnostni piedpoklady obsahuji osobnostni vlastnosti a
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dovednosti, jez by mél idealni ufednik mit. Etika ufednika vychazi mimo jiné z etického kodexu
ufedniktl vefejné spravy.

Posledni kapitola se zabyva praktickou ¢asti, v niz se zkoumaji pracovni podminky
ufednikl vefejné spravy v Moravskoslezském kraji pomoci dotaznikového Settfeni.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je tedy zjistit, jakd je mira spokojenosti tfednikti

S pracovnimi podminkami na pracovistich v Moravskoslezském kraji.



1 VYMEZENI POJMU
Prvni kapitola vymezuje stézejni pojmy, které tvoii zdklad mé diplomové prace a

opétované se V ni objevuji. M¢la by slouzit jako teoretické vychodisko pro dalsi kapitoly prace.

1.1 Verejna sprava

Vertejna sprava (dale jen ,,VS*) je soucasti vetejného sektoru, vychazi z vefejného prava
a z organizacniho hlediska je vykonavana spravnimi Grady a vefejnopravnimi korporacemi.

Existuji rizné definice VS, avSak jeji zékladni podstatu tvoii 2 pojeti, tj. funkéni a
organiza¢ni. Funk¢ni pojeti VS predstavuje soubor cilevédomych ¢innosti, jimiz se zajistuji
ukoly ve vefejném zajmu a za které nese odpoveédnost stat a ostatni subjekty VS. Tyto ¢innosti
nejsou svym obsahem ¢innostmi zakonodarnymi, soudnimi ani vladnimi. VS v organiza¢nim
pojeti znamené soubor organizaci, které tyto ¢innosti vykonavaji a musi mit vymezeny své
pravomoci z diivodu piedchazeni zneuziti moci ufedniky.?

VS ptedstavuje vykon vefejné moci. Vefejna moc vyjadiuje schopnost piimét subjekt
se urcitym zptisobem chovat a pokud jej porusi, tak Zadouci chovani vynutit. Je uskute¢iiovana
ve vefejném zajmu a k jeho zajisténi. DEli se na moc statni a zbyvajici vefejnou moc. Statni
moc ma k dispozici stat, kdezto zbyvajici vefejnou moc vykondvaji nestatni subjekty, tj.
subjekty uzemni samospravy. TéZ je od statni moci odvozena a nemiiZe s ni byt v rozporu.

VS je tedy sprava vetejnych zalezitosti a je vykonavana ve vetejném zajmu. Realizuji ji
subjekty jako prdvem ulozenou povinnost. Mezi tyto subjekty patii stat, vefejnopravni
korporace a soukromopravni subjekty. Vetejnopravni korporace vykonavaji VS svym jménem
a &leni se na izemni a zajmové. Uzemni vefejnopravni korporaci je naptiklad obec ¢i kraj. Mezi
z4jmove verejnopravni korporace se fadi kuptikladu komory nebo svazky. Soukromopravni
subjekty vykonavaji VS v ptipad¢, kdy si u nich urcity subjekt VS zada provedeni vefejnych
sluzeb za udelem vefejného zdjmu.?

VS je charakteristickd svymi funkcemi, mezi které patii mocenskd, ochranna,
organizacni, regulacni a sluzeb vefejnosti. Mocenska funkce znamena, ze VS realizuje vetejnou
moc, prostfednictvim které donucuje, nafizuje a zakazuje. Ochrannd funkce spociva

Vv zajistovani sluzeb a ochrany vefejnych zalezitosti, ochrany a bezpecnosti obcant a obrany a

LPEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. Vefejnd sprava a finance veiejného sektoru. 3. prepracované vydani.
Praha: ASPI, 2008. 712 s. ISBN 978-80-7357-351-5.

2 PRUCHA, Petr. Sprévni pravo. Obecnd cast. 6. doplnéné a aktualizované vydani. Brno: Masarykova univerzita
a nakladatelstvi DOPLNEK, 2004. 360 s. ISBN 80-7239-157-7.
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bezpecnosti statu. Organizacni funkce je zaméfena na organizovani zalezitosti tykajicich se
statu, instituci nebo obcCand. Jako ptiklad bych uvedla uzemni Clenéni statu, vytvareni
organizacni struktury instituci podle resortu jejich ¢innosti ¢i zdravotni sluzby pro obcany.
Regula¢ni funkce znaci, ze v nasi spolecnosti VS vytvaii systém, ktery je fizeny a zaloZzeny na
existenci a svobodné soutézi vice politickych stran nebo dava moznost ob¢aniim se docasné ¢i
trvale sdruzovat a shromazdovat. Funkce sluzeb vefejnosti zahrnuje cinnosti, jeZ jsou
vykonavéany ve vefejném zajmu tj. sluzby socialni, finanéni, pe¢ovatelské apod.®

Zakladni organiza¢ni principy jsou v podstaté organizacni pravidla, ze kterych VS jako
systém soustavy organt vychazi. Tyto principy se aplikuji paralelné a realizuji rozdilnymi
zpusoby. Svou dileZitost maji ve struktufe VS jako celku i v postaveni toho kterého spravniho
organu. Mezi hlavni organizaéni principy fadime centralizaci a decentralizaci, koncentraci a
dekoncentraci, kolegidlni a monokraticky, volebni a jmenovaci, izemni a vécny. Centralizace
znamena, ze pusobnost organd se soustfed'uje v jednom centru, tj. statu. Decentralizace
vyjadfuje svefeni ¢innosti statu na ty organy, na které byla tato ¢innost pienesena, tzn. organy
uzemni a zdjmové samospravy. Koncentraci a dekoncentraci rozliSujeme vertikdlni a
horizontélni. Vertikalni koncentrace pfedstavuje soustfedéni pravomoci na vyssi arovni, kdezto
vertikalni dekoncentrace predstavuje prenos pravomoci na niz$i Groven, pricemz mezi t€émito
urovnémi plati vztah nadfizenosti a podfizenosti. Horizontalni koncentrace spociva
v soustfedéni vSech ukolll na stejné urovni do jednoho organu, zatimco horizontalni
dekoncentrace spo¢iva v rozélenéni ukoldl mezi vice organii na stejné irovni.* Pokud se organ
VS sklada z vice osob a rozhoduji ve sboru, jedna se o kolegialni princip. V ptipadé, ze je
pravomoc rozhodovat svéfena jediné osobé¢, jde 0 monokraticky princip. Princip volebni
pfedstavuje zpisob ustanoveni osoby do funkce volbou napiiklad volby do zastupitelstva.
Princip jmenovaci znamena zpisob ustanoveni osoby do funkce jmenovanim kupiikladu
jmenovani ministri. Uzemni princip se vyznaduje tim, Ze organ vykonava svou plisobnost na
urcitém Uzemi, jez je vymezeno zakonem. Vécny princip znamena svéfeni obsahove stejnych
¢i piibuznych kol vyhradné nebo ¢asteéné piislusnému organu.®

VS miiZeme d¢lit na statni spravu a samospravu.

3 KANA, Pavel. Zdklady veiejné spravy. Vybrané kapitoly veiejné spravy pro studium Zdki stiednich $kol. 4.
aktualizované vydani. Ostrava: vydavatelstvi MONTANEX a.s., 2014. 394 s. ISBN 978-80-7225-407-1.

4 HORZINKOVA, Eva, NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace veiejné spravy v CR. 3. vydani. Plzen: Ale§
Cengk, 2013. 248 s. ISBN 978-80-7380-459-6.

S HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: (teorie veiejné spravy). 2. doplnéné a rozsifené vydani. Praha: ASPI,
2007. 212 s. ISBN 978-80-7357-248-8.
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1.1.1 Statni sprava

Statni sprava je ¢ast VS uskute¢niovana piimo statem. Je to takova Cinnost, jez stat
realizuje moci vykonnou. Jeho fungovani zajist'uji organy, které jsou pii vykonu statni spravy
spravnimi Ufady. Statni sprava je charakteristickd tim, ze je to ¢innost vykonnd, nafizovaci a
podzékonna. Jestlize statni sprava plnénim svych ukola provadi a zabezpecuje vykonnou moc,
jedna se o vykonny charakter. Natizovaci charakter statni spravy spociva ve vydavani spravnich
aktl vyjadiujici projev jejiho vztahu k ostatnim subjektiim. Podzakonny charakter statni spravy
znamena, ze je vazana zakony, tedy jeji ¢innost probiha jen v mezich zédkonii a spravni urady
nesmi provadét nic, co jim zakon neumoziiuje.®

Statni sprava je vykonavana bud’ pfimo, nebo neptimo. Statni spravu ptimo vykondvaji
tzv. pfimi vykonavatelé a jednd se o organy a spravni Ufady jako organizacni slozky statu bez
pravni subjektivity. Mezi né miizeme zaradit vladu; ministerstva; jiné spravni Gfady s celostatni
pusobnosti piimo fizené vladou; jiné spravni ufady s celostatni plisobnosti fizené ministerstvy;
uzemni odborné spravni ufady; vetejné ozbrojené sbory €i jiné vetfejné sbory; nezdvislé spravni
ufady s celostatni plisobnosti.

Vlada je vrcholny orgdn moci vykonné a sklada se z predsedy vlady, mistopredseda
vlady a ministrd. Je to kolegialni organ, nebot’ rozhoduje ve sboru formou usneseni. Vykonava
funkci fidici, normotvornou a ma pravo zdkonodarné iniciativy. Vydava interni pfedpisy a
externi akty, tj. nafizeni vlady, k némuZ potiebuje generdlni zmocnéni. MiiZze si zfizovat
pomocné organy.’

Ministerstvo je monokraticky organ s ministrem jakozto ¢lenem vlady stojici v jeho
cele, ktery odpovidd za chod ministerstva. Zfizeni a plsobnost jednotlivych ministerstev
upravuje kompetenéni zakon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd
statni spravy Ceské republiky. M4 diléi vécnou piisobnost. P¥i své ¢innosti se fidi ustavnimi
zakony, zdkony a usnesenimi vlady. MlZe na zdkladé zdkona a v mezich zakona vydavat
vyhlasky. Ministerstva si mohou ztizovat ke své ¢innosti rizné odborné organy.

Jiné spravni ufady s celostatni plisobnosti piimo fizené vladou jsou rovnéz upraveny
v kompetencnim zakon¢, avsak jejich plisobnost upravuji zvlastni zékony. V cCele téchto urada

stoji pfedseda. Maji specializovanou vécnou piisobnost, tzn. vztahuji se na odborné technickou

8 HALASKOVA, Martina. Verejnd sprdava. Ostrava: Ostravska univerzita, pedagogicka fakulta, 2007. 56 s.
"HENDRYCH, Dusan a kol. Sprdvni prdvo. Obecnd ¢ast. 8. vydani. Praha: C. H. Beck, 2012. 826 s. ISBN 978-
80-7179-254-3.
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problematiku. Je jich celkem 11 a jako ptiklad bych uvedla Utad vlady Ceské republiky, Cesky
statisticky tfad, Energeticky regula¢ni ufad ¢ Narodni bezpeénostni ttad.®

Jiné spravni uiady s celostatni plisobnosti fizené ministerstvy jsou pomerné samostatné
slozky, které jsou kompetentnimu ministerstvu podiizeny. Nemaji pravomoc vydavat pravni
predpisy. Takovymi ufady jsou kuptikladu Ceska $kolni inspekce, Ustiedni kontrolni a
zkusebni ufad zemé&délsky, Statni plavebni sprava ¢i Statni inspekce prace apod.®

Uzemni odborné spravni ufady jsou zfizovany bud’ dle piisluinych zakond jako odborné
spravni ufady, nebo jako pracovisté ustfednich organii v mistech kraju ¢i ve spravnich odvodech
okresti. Maji specializovanou pusobnost. Jednd se naptiklad o Ufad prace, katastralni ufad,
krajska finanéni feditelstvi atd.'

Veftejné ozbrojené sbory ¢i jiné vetrejné sbory jsou vykonavateli statni spravy, pokud tak
stanovi zakon. Vykonavaji spravni dozor prostfednictvim svych zaméstnancil. Pfikladem muize
byt Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor, Celni sprava apod.

Nezavislé spravni urady s celostatni piisobnosti jsou relativné nebo absolutné nezavislé
a nejsou podfizeny vlad€ ani ministerstviim. Financuji se ze statniho rozpoctu. Mezi tyto Gfady
fadime Radu Ceské republiky pro rozhlasové a televizni vysilani, Ufad pro ochranu osobnich
tdajt, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze atd.!!

Statni sprava vykondvana nepiimo znamena, ze ji vykonavaji jiné subjekty nez stat, na
které byl vykon statni spravy zdkonem delegovan, tj. pfenesen nebo propiijcen. Subjekty, na
které byl vykon statni spravy prenesen jsou organy obci a krajli v pfenesené pusobnosti (dale
jen ,,PP*). Patii zde obecni ufady, povéiené obecni fady, obecni tfady s rozsifenou plisobnosti,
krajské Utady, zvlastni orgdny obce a kraje, rada obce a kraje, komise rady obce. Soukromym
pravnickym osobam (dale jen ,,PO*) a fyzickym osobam (dale jen ,,FO*) je vykon statni spravy
propujcen. Tyto osoby maji pravo provadét autorizovanou ¢innost v oblastech zabezpecujicich
ukoly ve vefejném zajmu napiiklad architekti ¢i meteorologicka stfediska. FO mohou byt
zmocnény k vykonu spravniho dozoru. Ten vykonavaji lesni, rybaiska, myslivecka a vodni

straz.1?

8 ERNEKER, Jaroslav, PANA, Lubomir. Systémové aspekty veiejné spravy. 2. doplnéné vydani. Ceské
Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2017. 117 s. ISBN 978-80-7556-015-5.

9 Kolektiv autort. Uvod do regiondlnich véd a verejné spravy. 2. vydani. Plzen: Ales Cengk, 2008. 455 s. ISBN
978-80-7380-086-4.

0 pEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. Verejnd sprava a finance verejného sektoru. 3. prepracované vydani.
Praha: ASPI, 2008. 712 s. ISBN 978-80-7357-351-5.

L HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni pravo. Obecnd cast. 8. vydani. Praha: C. H. Beck, 2012. 826 s. ISBN
978-80-7179-254-3.

12 HORZINKOVA, Eva, NOVOTNY, Vladimir. Ziklady organizace vefejné spravy v CR. 3. vydani. Plzen: Ale§
Cengk, 2013. 248 s. ISBN 978-80-7380-459-6.
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1.1.2 Samosprava

Samospravu lze definovat jako spravu vlastnich zélezitosti vefejnospravniho
charakteru. Je projevem decentralizace moci. Realizuje vlastni samospravnou moc, ale
v mezich zakona. Stanovuje si vlastni cile, kterych chce dosahnout. Nema mocensky ani
nafizovaci charakter, nybrz plsobi prostiedky samospravné povahy. Samospravu
vykonavaji jiné vetejnopravni subjekty nez stat, tj. vefejnopravni korporace, jimz piinalezi
bud’ Gzemni nebo zajmova samosprava. Vedle toho mame téZ ostatni samospravu.
Vetejnopravni korporace vystupuji svym jménem, samostatné rozhoduji o vlastnich
otazkach, spravuji vlastni zalezitosti dle svych potieb, ze své vile a dodrzuji ptitom zakony.
Vztah statu a vefejnopravni korporace je rovnocenny.'®

Obce a kraje jsou vetejnopravnimi korporacemi uzemniho typu. Obec je zakladni
uzemni samospravny celek a kraj je vyss$i izemni samospravny celek, pti¢emz obec je vzdy
soucasti kraje. Maji zaru¢eno pravo na samospravu.'*

Hlavnim poslanim obce je peCovat o vSestranny rozvoj svého Uzemi, o potieby
svych ob&antl a pii plnéni ukoll chrénit vefejny zajem.'® Obce jsou charakteristické tim, Ze
maji obCany, Gzemi a majetek, se kterym mohou hospodatit. Vykonavaji samostatnou
pusobnost (dale jen ,,SP*) i PP. SP pfedstavuje samostatné plnéni ukold v oblasti VS bez
zasahu statu. Jedna se o zaleZitosti v z4jmu obce a obcantl, jestlize nejsou svéfeny krajim a
nejde o PP. PP piedstavuje pieneseni tkold jménem statu na obce zvlaStnimi zékony.
V ramci normotvorné ¢innosti mohou vydavat obecné zdvazné vyhlasky (dale jen ,,OZV*)
a nafizeni. OZV jsou vyjadfenim prava na samospravu a vydavaji se z vlastni viile. Natizeni
se vydava v PP na zakladé zékona, v jeho mezich a je-li k tomu obec zmocnéna zakonem. 6
Mezi organy obce patii zastupitelstvo, rada, starosta, obecni tifad a zvlastni organy.

Zastupitelstvo rozhoduje vyhradné v SP. Jeho pravomoci jsou taxativné stanoveny
zakonem o obcich a jako ptiklad bych uvedla vydavani OZV, schvalovani rozpoctu obce,
zfizovani piispévkovych organizaci, zfizovani vybord, zfizovani obecni policie apod.
S ¢lenstvim v zastupitelstvu se poji 1 urcitd prava a povinnosti. Zasedani zastupitelstva jsou
vefejna, ob¢ané se mohou ucastnit priabehu jednani a poté se sepisuje zapis o jeho prubéhu,

ktery je k dispozici na obecnim trade¢.

13 pRUCHA, Petr, POMAHAC, Richard. Lexikon — sprdvni pravo. 1. vydani. Ostrava: Nakladatelstvi Jiii
Motloch — Sagit, 2002. 683 s. ISBN 80-7208-314-7.

14 Ustavni zakon Ceské narodni rady ze dne 16. prosince 1992 ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

15 Zé&kon €. 128/2000 Sb., obcich (obecni ziizeni).

16 TOMANCOVA, Jaroslava, SCHELLE, Karel, SCHELLEOVA, Andrea. Spravni pravo. 1. vydani. Brno:
Nakladatelstvi ALBERT, 2009. 138 s. ISBN 978-80-7326-161-0.
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Rada je vykonny organ v SP a je odpovédna zastupitelstvu. Rozhoduje i v PP,
stanovi-li tak zidkon. Cleny jsou starosta, mistostarosta a daldi &lenové voleni ze
zastupitelstva. Mezi jeji kompetence patii vydavani nafizeni, zabezpecovani hospodareni
obce dle schvaleného rozpoCtu, projednavani a feSeni pfipominek, stiznosti, zfizovani
komisi atd. Jeji schiize jsou nevefejné a konaji se dle potieby.’

Starosta reprezentuje obec navenek a Vvjeho nepfitomnosti jej zastupuje
mistostarosta. Voli ho zastupitelstvo, jemuz je také odpovédny. Je Clenem rady obce a
obecniho ufadu. Rozhoduje v zalezZitostech SP obce, které mu svéfi rada; fizeni obecni
policie, jmenovani tajemnika obecniho ufadu; plnéni ukoli zaméstnavatele ve vztahu
k zaméstnanciim obce apod.

Obecni ufad jedna v SP i PP. Cleny jsou starosta stojici v ¢ele; mistostarosta;
tajemnik, pokud je tato funkce zfizena a zaméstnanci zafazeni do obecniho ufadu.
V ptipadé, Ze funkce tajemnika zfizena neni, plni jeho tkoly starosta. Funkce tajemnika se
povinné zfizuje u obci S povéfenym obecnim uUfadem a u obecnich ufadi s rozsifenou
plisobnosti. Je zaméstnancem obce a jmenuje ho starosta.®

Zvlastni organy obce zfizuje starosta pro vykon PP. V cele organu stoji osoba
prokazujici zvlastni odbornou zptsobilost, pro jejiz vykon byl organ ztizen. VSechny Cleny
jmenuje a odvolava starosta.!®

Kraje stejné jako obce jsou uzemni spoleCenstvi obcanili, maji pravo vystupovat
V pravnich vztazich svym jménem, maji pravni subjektivitu a nesou za sva jednani
odpovédnost. Typickymi prvky kraje jsou obCané, uzemi a majetek, ktery vlastni a se
kterym hospodafi. Kraje vykonavaji také SP i PP. Do SP nalezi zalezitosti z oblasti socialni
péce, ekologie, Skolstvi, zdravotnictvi ¢i kultury. PP zahrnuje i zdlezitosti uzemniho
planovani, silniéni dopravy, pozemnich komunikaci, odpadii a obecné Zivotniho prostiedi.
Kraje maji rovnéz normotvornou pravomoc vydavat OZV v ramci SP a natizeni v PP.?° Kraj
téz pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcant. Jeho organy jsou
zastupitelstvo, rada, hejtman, krajsky Gfad a zvlastni organy.

Zastupitelstvo rozhoduje v SP, ale i v PP, stanovi-li tak zakon. Clenové jsou voleni

v pfimych komunalnich volbach obcany kraje. Funkce ¢lena je vefejna a pocet €leni je

1" NEVECNA, Ivana. Zdklady verejné spravy. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého, ptirodovédecka
fakulta, 2013. 148 s. ISBN 978-80-244-3799-6.

18 HENDRYCH, Dusan. Spravni véda: (teorie verejné spravy). 2. doplnéné a rozsifené vydani. Praha: ASPI,
2007. 212 s. ISBN 978-80-7357-248-8.

19 Z&kon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizent).

2 PEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. Verejnd sprava a finance verejného sektoru. 3. ptepracované vydani.
Praha: ASPI, 2008. 712 s. ISBN 978-80-7357-351-5.
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zavisly na poctu obyvatel kraje. Zastupitelstvo se schazi dle potfeby, miniméln¢ vSak jednou
za tfi mésice a zasedani svolava a fidi hejtman kraje. Rozhoduje ve stejnych zéalezitostech
jako zastupitelstvo obce, navic v§ak ma zakonodarnou iniciativu.?:

Radu kraje tvoii hejtman, naméstek hejtmana a dal$i ¢lenové voleni zfad
zastupitelstva. Jejich pocet je lichy. Schlize rady svolava hejtman. Zalezitosti, o kterych
rozhoduje rada kraje a dalsi zakladni informace jsou pfevazné identické s informacemi o
rad¢ obce uvedené vyse.

Hejtman kraje je monokraticky predstavitel zastupujici kraj navenek. V piipad¢ jeho
absence na ufrad¢ jej zastupuje ndmeéstek hejtmana. Hejtmanem a jeho naméstkem se mize
stat jeding obéan Ceské republiky (dale jen ,,CR“). Viechny dal§i poznatky tykajici se
hejtmana kraje jsou shodné s poznatky o starostovi obce viz vyse.

Krajsky ufad zabezpeCuje veskerou tUfedni agendu kraje jak v SP, tak PP.
Organizaéné se ¢leni na odbory a oddéleni. Tvofi jej feditel krajského uradu stojici v Cele a
zameéstnanci kraje zarazeni do krajského uradu. Jestlize je teditel na Grad¢ nepfitomen,
zastupuje ho zastupce feditele. Reditel je zaméstnanec kraje, jmenovany hejtmanem a
s piedchozim souhlasem ministra vnitra.??

Pro zvlastni organy kraje plati stejna pravidla, jako pro zvlastni organy obce.?®

Druhym typem samospravy je samosprava zajmova piedstavovana profesnimi
komorami. Jde o vefejnopravni korporace zajmového charakteru sdruzujici FO
vykonavajici urcité povolani. Komory jsou zfizovany zakonem a ten rovnéZ stanovi jejich
plisobnost a pravomoc. Profesnimi komorami jsou napiiklad Ceska 1ékatska komora, Ceska
advokatni komora, Ceska stomatologickd komora, Notai'ska komora Ceské republiky atd.
Clenstvi v komorach je povinné a &lenové jsou povinni dodrzovat statutarni piedpisy
komory. Upravuji strukturu a pravomoci té které komory. V ptipad¢, Ze ¢len tento predpis
porusi, podléha disciplindrnimu fizeni v ramci komory.?*

Ostatni samospravu piedstavuji subjekty majici pouze nékteré samospravné znaky
a nepodléhaji vykonu statni spravy. Takovymi subjekty jsou samosprava Skolska a

samosprava vysokych $kol (dale jen ,,VS*).%5

21 Zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni).

22 pPRUCHA, Petr. Spravni pravo. Obecnd ¢ast. 6. doplnéné a aktualizované vydani. Brno: Masarykova
univerzita a nakladatelstvi DOPLNEK, 2004. 360 s. ISBN 80-7239-157-7.

23 Zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni).

24 ERNEKER, Jaroslav, PANA, Lubomir. Systémové aspekty veiejné spravy. 2. doplnéné vydani. Ceské
Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2017. 117 s. ISBN 978-80-7556-015-5.

% HORZINKOVA, Eva, NOVOTNY, Vladimir. Zdklady organizace veiejné spravy v CR. 3. vydani. Plzeii: Ale§
Cengk, 2013. 248 s. ISBN 978-80-7380-459-6.

16



Skolskou samospravu realizuje $kolska rada, ktera se zfizuje na zékladnich,
stiednich a vyssich odbornych $kolach a je jejich organem. Skolskou radu tvoii zakonni
zastupci nezletilych zaka, zletili zaci, studenti a pedagogiCti pracovnici. Ziizuje ji
ziizovatel, ktery uréi pocet &lentl. Clenem viak nesmi byt feditel $koly. Mezi jeji
kompetence patii napiiklad vyjadiovani se k navrhiim Skolnich vzdélavacich programu,
schvalovani vyro¢ni zpravy o Cinnosti $koly, podani navrhu na vyhlaSeni konkursu na
feditele $koly &i projednavani inspekénich zprav Ceské $kolni inspekce atd.?®

Samospravu VS vykonavaji vefejné VS prostiednictvim svych samospravnych
akademickych orgdnt, mezi které fadime akademicky senat, rektora, védeckou ¢i
uméleckou radu, disciplinarni komisi. Do SP vefejnych VS naleZi kupiikladu organizace
studia, stanoveni vySe poplatkll tykajici se studia, rozhodovani o pravech a povinnostech
studenta, tvorba a uskute¢tiovani studijnich programi apod. Veiejna VS se ¢leni na fakulty,
vysokoskolské tstavy, jind pracovisté ¢i ucelova zafizeni. Kazda fakulta ma své
samospravné akademické organy, jimiz jsou akademicky senat, dékan, védecka rada ¢i

umélecka rada a disciplinarni komise.?’

1.2 Uftednik

Utednikem je zaméstnanec tzemniho samospravného celku (dale jen ,,USC®), ktery
participuje na vykonu spravnich €innosti a je zafazen do konkrétniho Ufadu toho kter¢ho
USC, tj. obecniho tfadu, méstského ufadu, magistratu, ifadu méstského obvodu ¢i casti
nebo krajského tufadu. Za ufednika se vSak nepovaZzuje zaméstnanec zafazeny
v organizaénich slozkach USC; zafazeny pouze ve zvlastnich organech USC a ktery
vykonava vyluéné pomocné, servisni ¢i manualni prace nebo #idi vykon takovych praci.?®

Utednik je zaméstnanec statu, tzn. je stitnim zaméstnancem, na kterého se vztahuje
zakon o statni sluzbé. Statnim zamé&stnancem je FO, jez byla pfijata do sluZzebniho poméru
a zafazena na sluZzebni misto ¢i jmenovana na sluzebni misto pfedstaveného k vykonu
nekterych ¢innosti napiiklad ochrané¢ utajovanych informaci; zadédvani vetejnych zakazek;
auditu; pfipravé a provadeéni spravnich tkont a kontrol; pfipravé navrhii pravnich pfedpisi

a zajistovani pravni ¢innosti apod.?°

2% Zakon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (§kolsky
zékon).

27 Zakon ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych §kolach a o zméné nékterych zakont a doplnéni dalsich zakonti (zakon o
vysokych skolach.

28 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakond.

23 74kon ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé.
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Utednik se také povazuje za ufedni osobu, nebot je ztitulu svého postaveni
odpovédny organlim Uzemni samospravy, organtim statni spravy nebo jinému organu
vefejné moci.*® Utedni osobou je dale kazda osoba, ktera se podili na vykonu pravomoci

spravniho organu.>!

1.3 Vedouci urednik

Vedoucim tfednikem je ufednik ve funkci vedouciho zaméstnance.®? Vedoucim
zaméstnancem je zaméstnanec, jenz ma na jednotlivych stupnich fizeni zaméstnavatele
opravnéni urcit a nafizovat podfizenym zameéstnancim pracovni tkoly, organizovat, fidit,
kontrolovat jejich praci a davat jim zavazné pokyny. Za vedouciho zaméstnance se téz

v d e . v 7 1 vk 7 33
povazuje vedouci organizacni slozky statu.

Vedouci ufednik je v podstaté vedouci odboru obecniho tfadu, krajského tfadu,
méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy ¢i feditel odboru Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Vedoucim ufednikem je i vedouci uréitého oddéleni ufadu USC.3*

1.4 Vedouci uradu

Za vedouciho ufadu se povazuje vedouci Ufednik ve funkci tajemnika obecniho
ufadu, magistratu, Gfadu meéstského obvodu ¢i casti, teditele krajského ufadu nebo
magistratu hlavniho mésta Prahy. Tam, kde neni zfizena funkce tajemnika, plni ukoly

vedouciho ufadu starosta.%®

30 7akon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

81 Z&kon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

32 Z4kon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakond.

33 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace.

3 PONDELICKOVA, Klara, STASTNY, Vit. Zdkon o tiFednicich tizemnich samospravnych celkii. Komentdr.
Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016. 252 s. ISBN 978-80-7552-301-3.

3 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tizemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakond.
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2 PRACOVNI POMER UREDNIKA

Druha kapitola obsahuje pozadavky na tfedniky a vedouci ufadu pro vznik jejich

pracovniho poméru.

2.1 Predpoklady pro vznik pracovniho poméru urednika

Utednikem mize byt statni obéan CR nebo cizi statni ob&an s trvalym pobytem na
tizemi CR, ktery dosahl véku 18 let. Musi byt svépravny, bezithonny, ovladat jednaci jazyk
a spliovat dalsi ptedpoklady pro vykon stanovené zvlaStnim piedpisem. VSechny tyto
predpoklady musi byt splnény soucasné.

Svépravnost se nabyva dovrSenim zletilosti, tj. dosazenim 18. roku véku. Lze ji
nabyt 1 pfizndnim svépravnosti ¢i uzavienim manzelstvi, ale v ptfipad¢ ufednika tato
podminka neplati, ponévadz zakon vyslovné uvadi dosazeni 18. roku véku.%

Za bezihonnou se povazuje osoba, jez nebyla pravomocn¢ odsouzena za umyslny
trestny &in (dale jen ,,TC*) nebo nedbalostni TC tykajici se vykonu VS.*” Jedna se o TC
Zneuziti pravomoci ufedni osoby; mateni ukolu ufedni osoby z nedbalosti; Uplatkafstvi;
mateni piipravy a priibéhu voleb a referenda a jiné. %

Jednaci jazyk je pravné upraven v dil¢ich zakonech. Plati vSak, ze v fizeni se jedna,
a pisemnosti vyhotovuji v ¢eském jazyce (dale jen ,,CJ*).3° Pokud jsou pisemnosti
vyhotoveny v jiném nez CJ, tak musi byt ptedlozeny v originalnim znéni i v CJ.*°

Mezi dalsi pfedpoklady pro vykon c¢innosti ufednika patii napiiklad kvalifikacni
pfedpoklady vzdélani pro vykon urcité prace zafazené do konkrétni platové tfidy.
V piipad¢, Ze zaméstnavatel nemulze obsadit pracovni misto ufednikem, ktery ma potifebné
vzdélani nebo kterého mize vyjimeéné zatradit do jiné platové tfidy, mize ufednika
vyjime&né zatadit do platové tiidy, pro kterou nespliiuje potiebné vzdélani.** Vedle toho
existuje téz katalog praci ve vetfejnych sluzbach a sprave, ve kterém jsou zafazeny prace do

platovych ttid dle jejich sloZitosti, odpoveédnosti, namahavosti a ¢leni se dle druhu povolani.

Kazdé povolani je v jednotlivé platové tiidé dale specifikovano.*?

% PONDELICKOVA, Klara, STASTNY, Vit. Zdkon o iiFednicich tizemnich samospravnych celkii. Komentdr-.
Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016. 252 s. ISBN 978-80-7552-301-3.

37 Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakond.

38 7akon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

39 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

40 Zakon ¢&. 280/2009 Sb., datiovy fad.

41 Nafizeni vlady €. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbéach a sprave.

42 Natizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbéach a sprave.
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2.2 Predpoklady pro jmenovani vedouciho uradu

Vedoucim ufadu se mize stat osoba, jez splituje predpoklady ufednika a dale musi
mit nejméné 3letou praxi ve funkci vedouciho zaméstnance; pti vykonu spravnich ¢innosti
v pracovnim poméru k USC; pii vykonu statni spravy v pracovnim nebo sluzebnim poméru
ke statu ¢ ve funkci ¢lena zastupitelstva USC dlouhodobé uvolnéného pro vykon této
funkce. Praxe musi byt vykonana béhem 8 let bezprostifedné piedchazejicich jmenovani do
funkce. Vedouci titadu musi spliovat i dalsi pfedpoklady stanovené zvlastnim zadkonem.*?

Mezi dalsi ptedpoklady stanovené zvlastnim zakonem se tadi lustracni osvédcent,
jimz se vedouci ufadu musi osvédéit, aby mohl tuto funkcei vykonavat.* Lustraéni osvédéeni
vydavd Ministerstvo vnitra (déle jen ,,MV®). V urCitych ptipadech se dokladd misto
lustraéniho osvédCeni Cestné prohlaseni. Tyto dokumenty vedouci ufadu predklada jesté
pfed svym jmenovanim do funkce. V piipad€, ze to nesplni, tak nebude do funkce

jmenovan. Dokumenty se nevyzaduji po ob&anech narozenych po 1. prosinci 1971.%°

2.3 Verejna vyzva

Vefejna vyzva a vybérové fizeni jsou 2 mozné postupy k uzavieni pracovni
smlouvy. Vetejna vyzva slouzi k pfihlaseni zajemct o pozici Gifednika.

Je vyvé&Sena na tfedni desce i zplisobem umoziujici dalkovy pfistup minimalné 15
dnti pfede dnem urc¢enym pro podani ptihlasek.

Zahrnuje informace o USC, tj. jeho nazev; druh a misto vykonu prace; poZzadavky
USC, tzn. predpoklady tfednika &i jiné predpoklady odpovidajici povaze vykonavané
spravni Cinnosti. Dale zahrnuje seznam dokladli pfipojenych k pfihlasce, tj. Zivotopis
zajemce, vypis z evidence Rejstiiku trestll ne star§i nez 3 mésice a oveéfena kopie dokladu
0 nejvyssim dosazeném vzdélani.*

Zajemce o pozici ufednika musi podat pfihlasku v pisemné formée, ktera obsahuje
jeho zakladni informace tzn. jméno; piijmeni; titul; datum a misto narozeni; statni
pfislusnost; misto trvalého pobytu; ¢islo obcanského prikazu ¢i dokladu o povoleni

k pobytu; datum a podpis. Zaroven musi pfipojit seznam doklad uvedenych vyse.

3 GRZYWA BAGAROVA, Martina. Postaveni tGfedniki se #di kvalifikaci a vykonem. In: Moderniobec.cz

[online]. 5. 12. 2002 [cit. 6. 11. 2017]. Dostupné z http://moderniobec.cz/postaveni-uredniku-se-ridi-kvalifikaci-

a-vykonem-4/.

4 Zakon ¢. 451/1991 Sb., kterym se stanovi nékteré dalsi predpoklady pro vykon nékterych funkci ve statnich
organech a organizacich Ceské a Slovenské Federativni Republiky, Ceské republiky a Slovenské republiky.
%5 Svaz mést a obci CR. Odpovédny zastupitel, vzdélany zastupitel [online]. Copyright © 2017 [cit. 6. 11. 2017].
Dostupné z http://www.odpovednyzastupitel.cz/consulting/consultingDetail.aspx?itemI D=15&faqlD=22796.
4 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkil a 0 zméné nékterych zakond.
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Vedouci tfadu pofizuje zpravu o posouzeni a hodnoceni zajemcu. V ptipadé, ze byla
na zaklad¢ vetejné vyzvy uzaviend pracovni smlouva, vedouci ufadu v ni vymezi i jméno

prijatého zjemce.*’

2.4 Vybérové rizeni

Vybérové fizeni je podminkou pro jmenovani do funkce vedouciho ufadu a
vedouciho ufednika. Téz je podminkou pro vznik pracovniho poméru na dobu neurcitou
uiednika pisobiciho v krajském ufad¢; v Magistratu hlavniho mésta Prahy; v povéieném
obecnim ufadé; v obecnim ufadé s rozsifenou puisobnosti; v ifadu méstského obvodu ¢i
Casti statutarniho mésta a hlavniho mésta Prahy provad¢jici vykon PP v rozsahu povéieného
obecniho ufadu. Pokud by se vybérové fizeni a uzavieni pracovniho poméru na dobu
neuréitou nekonalo, bylo by jmenovéni neplatné.*®

Vybérové tfizeni vyhlasuje vedouci Gifadu prostfednictvim ozndmeni vyvéSeného na
ufedni desce toho, kterého Ufadu nejméné 15 dni pfed dnem pro podéni ptihlasky i
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Pokud se jedna o vybérové fizeni na funkci
vedouciho ufadu, vybérové fizeni vyhlaSuje hejtman; primator nebo starosta. Oznameni a
prihlaska obsahuje stejné ndleZitosti jako u vefejné vyzvy.*°

UchazeCe hodnoti vybérova komise slozend nejméné ze tii Clenli. Témi jsou
piedseda a ostatni ¢lenové komise, které jmenuje a odvolava vedouci ufadu, poptipadé
hejtman, starosta ¢i primator. Jednani jsou nevefejna. Jejim ukolem je posoudit prihlasky
uchazecii a nasledné pofidit pisemnou zpravu o jejich posouzeni.

V ramci vybérového fizeni je moZno ovéfit znalosti a dovednosti uchazece o
konkrétni pracovni pozici, tzn. jeho vzde€lani, praxi, znalost ciziho jazyka. Co se tyce jeho
charakterovych vlastnosti, tj. spolehlivost, odpovédnost, moralka atd., je t€Z8i ovéfit, nebot’
pro to neni prostor z ¢asového hlediska a jsou hiife uchopitelna. Proto existuje tzv.
kompetencni model, coz je strukturovany soubor pozadovanych dovednosti a ptistupt
uchazece k vykonu pracovni pozice. Urcity ufad si v ramci vybérového fizeni na konkrétni

pozici nadefinuje, koho chce vlastné ziskat, jaké musi spliovat zakonné, odborné

47 JOUZA, Ladislav. Vykon spravnich ¢innosti, vefejna vyzva. In: Moderniobec.cz [online]. 5. 9. 2012 [cit. 6.
11. 2017]. Dostupné z http://moderniobec.cz/vykon-spravnich-cinnosti-verejna-vyzva/.

4 Odbor dozoru a kontroly vefejné spravy Ministerstva vnitra. Metodické doporuceni k cinnosti vizemnich
samospravnych celkii [online]. Praha, 2009 [cit. 11. 11. 2017]. Dostupné z
file:///C:/Users/asus_okay/Desktop/metodika_312_ - WEB.PDF.

49 PONDELICKOVA, Klara, STASTNY, Vit. Zdkon o viFednicich iizemnich samospravnych celkii. Komentdr.
Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016. 252 s. ISBN 978-80-7552-301-3.
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ptedpoklady a pozadované chovani a osobni vlastnosti. V prib¢hu vybérového fizeni, tyto
predpoklady a vlastnosti ovétuji. Ma to vSak své pro i proti. Pokud bude provedeno dobie
vybérové fizeni, novy zaméstnanec se mtize rychle zapracovat ve svém adaptacnim obdobi
auspesné se zaclenit do kolektivu, nebo se muze stat, Ze 1 kvalitn€ vybrany uchaze¢ se mize
$patné adaptovat.>®

Pracovni pomér je zalozen pracovni smlouvou a uzavira se na dobu neurcitou.
V ptipadé nahrazeni docasné nepiitomného ufednika naptiklad z diivodu matetské,

rodi¢ovské dovolené ¢i doCasné pracovni neschopnosti, 1ze uzavtit pracovni pomér na dobu

uréitou, aviak musi byt v pracovni smlouvé uveden diivod uréité doby trvani.>

5% JAROMERSKA, Lydie. Pti vybérovém fizeni miize pomoci kompetenéni model. In: Moderniobec.cz [online].
1. 11.2012 [cit. 11. 11. 2017]. Dostupné z http://moderniobec.cz/pri-vyberovem-rizeni-muze-pomoci-
kompetencni-model/.

51 Z&kon €. 312/2002 Sb., o Gifednicich tzemnich samospravnych celkl a 0 zméné nékterych zékond.
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3 POVINNOSTI UREDNIKA

Zakladni povinnosti tfednika jsou zakotveny jednak v zakoné o tfednicich USC, ale
nové 1 vzakoné o statni sluzbé, nebot’ jak jsem jiz uvedla vySe, ufednik je statnim
zaméstnancem. Tyto povinnosti by mély zabezpecit kvalitni, efektivni, nestranny vykon VS a
odpovidat charakteru jejich prace.

Mezi zakladni povinnosti Gfednika nalezi dodrzovani tstavniho poradku CR, pravnich
predpisti a ostatnich piedpisii vztahujici se k praci, kterou vykonava. Ufednik musi byt
S ostatnimi predpisy fadné¢ sezndmen. Takovymi piedpisy se rozumi rizné interni normativni
akty jako je organiza¢ni fad, pracovni ad, riizné smérnice ufadu apod.>?

Utednikovi je kromé toho uloZena i povinnost hajit pfi vykonu spravnich &innosti
vetejny zajem. Pojem vefejny zajem neni nikde pfesné definovan. Nicméné je zminén v mnoha
zakonech a je evidentni, Ze nepiedstavuje zajem jedné osoby, ale zdjem vefejnosti ¢i statu.>
Problematiku héjeni vetejného zajmu upravuje zakon o stietu zajmu, kterym byl v letoSnim
roce novelizovan. Vztahuje se mimo jiné naptiklad na starosty, uvolnéné zastupitelé a vedouci
ufedniky. Dle tohoto zdkona maji povinnost vykonavat svou funkci takovym zptisobem, aby
pfedchézeli stfetu mezi osobnimi zajmy a zdjmy, které by mohly ovlivnit vykon jejich funkce.
RovnéZ maji povinnost oznamovat skutec¢nosti podléhajici vefejné kontrole, tj. majetek, dary
atd., nabyté za dobu vykonu své funkce.>*

Dals§i povinnosti je plnit pokyny vedoucich ufednikd, pokud nejsou v rozporu
S pravnimi predpisy. Jestlize tomu tak je, ifednik vedouciho Gfednika na toto upozorni a pokyn
splni jen v piipad¢, dostane-li od vedouciho tfednika ptikaz i tak ucinit. Nesmi vSak pokyn ¢i
piikaz vykonat za podminky, Ze by se tim dopustil TC & spravniho deliktu.

Utednik je povinen jednat a rozhodovat nestranné, zdrzet se vieho, co by mohlo ohrozit
diivéru v nestrannost rozhodovani nebo narusit ditvéryhodnost USC a zdrzet se jednéni, které
by mohlo vést ke stietu vefejného zdjmu se zajmy osobnimi. Jedna se pfedevs§im o zneuZivani

informaci.>®

52 FRUMAROVA, Katefina. Zakladni povinnosti ufednika izemniho samospravného celku. Verejnd sprdva.
Praha: Ministerstvo vnitra, 2002, 51-52 (13), 12 s. ISSN 1213-6581.

58 PONDELICKOVA, Klara, STASTNY, Vit. Zdkon o iiFednicich tizemnich samospravnych celkii. Komentdr.
Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016. 252 s. ISBN 978-80-7552-301-3.

54 Zakon ¢&. 14/2017 Sb., kterym se méni zakon &. 159/2006 Sb., o stietu zajmii, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a
dalsi souvisejici zakony.

% HENDRYCH, Dusan a kol. Sprdvni pravo. Obecnda ¢ast. 8. vydani. Praha: C. H. Beck, 2012. 826 s. ISBN
978-80-7179-254-3.
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Utednik nesmi piijimat dary ani jiné vyhody. To neplati, jestlize se jedna o dary a
vyhody od USC, u kterého je zaméstnan. V zasadé se hovoii o uplatkafstvi, jez mize byt za
ur¢itych podminek TC. Vzdy zalezi na zaméstnavateli, jak konkrétni situaci vyhodnoti.

Zachovavat mlcenlivost o skuteCnostech, které se ufednik dozvéd€l pii vykonu
zamé&stnani a v souvislosti s nim, je jednou z dalSich povinnosti. Neplati to v situaci, kdy je
ufednik mlcéenlivosti zprostén vedoucim ufadu nebo jinou povéfenou osobou. Cilem je
Vv podstaté zachovani davéry adresata VS.

Déle je ufednik povinen prohlubovat si kvalifikaci. Kdyby to nesplnil, dochézi
K poruSeni zdkona a zaméstnavatel muze ufednikovi dat divod k vypovédi. Tyka se to
vzdélavani, kterym se budu podrobné&ji zabyvat v nasledujici kapitole.>®

Na ufednika se vztahuje i povinnost informacni, tzn. Ze je povinen poskytovat informace
o ¢innosti USC v rozsahu, v jakém to vyplyvéa z jeho zafazeni. Respektuje se tedy princip
publicity VS.

Pfi ustnim ¢i pisemném jednani s PO nebo FO, mé ufednik povinnost sdélovat své
jméno, pfijmeni, ufad, zafazeni ifadu. Toto oznaeni mize byt nahrazeno identifikacnim ¢islem
ufednika, ale musi to byt stanoveno v organizacnim fadu toho které¢ho ufadu. Bude tak zajisténa
individudlni odpovédnost jednotlivych urednik.

Oznamovaci povinnost ufednika spociva v oznameni USC, Ze nastaly skute&nosti
k ptevedeni na jinou praci ¢i odvolani z funkce.>’

Mezi dal§i povinnosti ufednika patfi pracovat svédomité a fadné podle svych sil, znalosti
a schopnosti; pln¢ vyuzivat pracovni doby a prostiedkll k vykonu svétené prace; plnit kvalitng,
hospodarné a vcas pracovni ukoly; fadné hospodafit se svéfenymi prostiedky, stfezit a
ochrafiovat majetek USC; zachovavat pravidla slusnosti pii ufednim jednani a vigi
zaméstnancim ve VS.8 Pokud dojde K jejich poruseni ze strany ufednika, zaméstnavatel ma
moznost ur€itd jedndni postihovat jako poruSeni pracovnich povinnosti, které pak mize vést
k vypovédi. Utednici maji téz omezené podnikani a vedlejsi vydéleéné &innosti. K vykonavani
vedlejsi vydélené &innosti musi mit predchozi pisemny souhlas USC, u néhoz je zamé&stnan.

Nevztahuje se to v§ak na &innosti védecké, pedagogické, publicistické apod.>®

5% HAMPLOVA, Jana. Povinnosti Gfednika 2. In: Moderniobec.cz [online]. 10. 12. 2003 [cit. 22. 11. 2017].
Dostupné z http://moderniobec.cz/povinnosti-urednika-2/.

5 FRUMAROVA, Katefina. Zakladni povinnosti ufednika izemniho samospravného celku. Verejnd sprdva.
Praha: Ministerstvo vnitra, 2002, 51-52 (13), 37-38 s. ISSN 1213-6581.

%8 Zéakon €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zékond.

5 HAMPLOVA, Jana. In: Hamplova.cz [online]. 12. 10. 2009 [cit. 7. 2. 2018]. Dostupné z <
http://www.hamplova.cz/zakon-o-urednicich-uzemnich-samospravnych-celku>.
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Jak jsem zminila jiz vyse, jelikoz je ufednik statnim zaméstnancem, vztahuje se na néj
zakon o statni sluzbé. Proto bych uvedla i povinnosti tfednika vyplyvajici z tohoto zakona.
Statni zaméstnanec je povinen zachovavat vérnost CR; vykonavat sluzbu v mezich svého
opravnéni; dodrzovat sluzebni piedpisy a sluzebni piikazy; plnit sluzebni tikoly osobné¢, fadné
a vCas; prohlubovat si vzdé€lani; dodrzovat sluzebni kazen; poskytovat informace podle zdkona
0 svobodném pfistupu k informacim, jestlize to patfi k jeho sluzebnim tkoliim; zachovavat
mléenlivost; zdrZet se jednani vedouci ke stietu vefejného zajmu se zajmy osobnimi.®® Daéle je
povinen sdélovat piredepsané identifikacni idaje pii ufednim jednéani; dodrzovat pravidla etiky
statni sluzby; nepfijimat dary ani jiné vyhody v souvislosti s vykonem sluzby; zachovavat
pravidla slusnosti ve vnitinim styku i pfi ufednim jednani; pln€¢ vyuzivat sluzebni dobu;
vykonavat sluzbu v pfipad€ Zivelni pohromy; fadné hospodafit s prostiedky a ochranovat
majetek mu svéfeny. Pokud se statni zaméstnanec domniva, Ze je piikaz v rozporu s pravnim

piedpisem ¢&i sluzebnim ptedpisem, ma povinnost na to upozornit difve, nez zaéne piikaz plnit.%

80 Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbg.

61 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Prdva a povinnosti statnich zaméstnancii [online]. © 2017 Ministerstvo
vnitra Ceské republiky [cit. 7. 2. 2018]. Dostupné z: < http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/prava-a-povinnosti-
statnich-zamestnancu.aspx>.
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4 VZDELAVANI UREDNIKU

Tato kapitola se zamétuje na vzdélavani urednikd, které zahrnuje vstupni, pribézné
vzdélavani a zvlastni odbornou zptsobilost (dale jen ,,ZOZ*). Dale se zamétuje i na vzdélavani
vedoucich ufednikl a vedoucich ufadi. Vzdelavani je podminkou pro vykon spravnich ¢innosti

dle ptislusnych pravnich predpist.

4.1 Vstupni vzdélavani

USC ma povinnost zajistit afednikovi prohlubovani kvalifikace, a to prostiednictvim
planu vzdélavani. Jednd se o Casovy rozvrh tfednika v rozsahu 18 pracovnich dnil po dobu
nasledujicich 3 let. Plan musi byt vypracovan do 1 roku od vzniku pracovniho poméru tifednika
a nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni planu hodnoceno a provadénd aktualizace. Jelikoz je
vzdélavani vykonem prace, ufednikovi za n&j bude naleZet plat a naklady nese USC. V situaci,
kdy by tfednik opakoval zkousku, tak naklady nese jiz ifednik.®? Prohlubovani kvalifikace
zajiStuje institut pro VS sidlici v Praze. Je to statni pfispévkova a vzdélavaci organizace zfizena
MV CR. Mimo vzdé&lavani aiednikel, zajistuje také $koleni vybranych agend pro zaméstnance
spravnich uradd, zajist'uje vzdelavaci programy pro piislusny druh prohlubovani kvalifikace a
organizuje kurzy a vzdélavaci akce.®

Vstupni vzdélavani je prvni etapou celého systému vzdélavani ufednika. Zahrnuje
zékladni znalosti VS, zaklady vetfejného prava, vetejnych financi, evropského spravniho prava,
pravidla etiky ufednika; zakladni znalosti uzivani informacnich technologii; zékladni
dovednosti a navyky pro vykon spravni c&innosti; zékladni komunikacni, organizacni
dovednosti. Absolvovat vstupni vzdélavani nemusi ufednik, ktery jiz ma ZOZ. Toto vzdélavani
musi byt ukonéeno do 3 mésicti od vzniku pracovniho poméru. O ukonéeni vzdélavani ufednik

dostane osvédéeni vydané prisluinou vzdélavaci instituci.®

4.2 Pribézné vzdélavani
Pribézné vzde€lavani musi absolvovat vSichni tUfednici. Zahrnuje prohlubujici,

aktualizacni a specializaéni vzdélavani zaméfené na vykon spravnich €innosti, véetné ziskavani

82 FRUMAROVA, Katefina. Vzdélavani tfednika tzemnich samospravnych celkil — co ptinasi nova pravni
uprava. Verejnd sprdva. Praha: Ministerstvo vnitra, 2003, 1 (14), 33 s. ISSN 1213-6581.

83 KANA, Pavel. Zdklady veiejné spravy. Vybrané kapitoly veiejné spravy pro studium Zdki stiednich skol. 4.
aktualizované vydani. Ostrava: vydavatelstvi MONTANEX a.s., 2014. 394 s. ISBN 978-80-7225-407-1.

64 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkii a o0 zméné nékterych zakond.
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a prohlubovani jazykovych znalosti. Je uskutectiovano formou kurzli a o Gcasti ufednika na
téchto kurzech rozhoduje vedouci ufadu se zfetelem na plan vzdélavani toho kterého tfednika.
Utednik po jeho absolvovani obdrzi osvédeni vydané vzdélavaci instituci.’® Pribé&zné
vzdé¢lavani tedy v podstaté navazuje na vstupni vzdélavani. Aktualiza¢ni vzdélavani se zabyva
zménami v pravnich ptedpisech a specializacni vzdélavani je vyhrazeno vybrané skupiné
tfednikil a ma dlouhodobg;jsi trvani. Uast na t&chto kurzech je sou¢asti vykonu préce, tudiz

titednikovi za ni naleZi plat a naklady s tim spojené nese USC.

4.3 Zvlastni odborna zpisobilost

ZOZ se nevyzaduje u viech spravnich ¢innostech, ale jen u nékterych. Radi se zde
napiiklad oblasti piestupkil, uzemniho planovani, finanéniho hospodateni USC, socialnich
sluzeb, Skolstvi, spravy dani a poplatkl, silni¢ni dopravy, spravy matrik, zdravotnictvi,
pamatkové péce, spravy zivnostenského podnikani, vodniho hospodafstvi, hospodafeni
s odpady apod.®’

Ovéfuje se zkouskou a prokazuje osvédéenim. Utednik musi zkougku absolvovat do 18
meésicl od vzniku pracovniho poméru ¢i ode dne, kdy zacal spravni ¢innost vykonavat. Zkouska
se Cleni na ¢ast obecnou a zvlastni. Obecna Cast zahrnuje znalosti zakladii VS, obecniho a
krajského zfizeni, spravniho fadu, zdkona o hlavnim mésté Praze. Zvlastni cast obsahuje
znalosti nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti. Zkouska je ¢lenéna na 2 hodnocené Casti, tj.
pisemnou a Ustni zkousku. V obou ¢astech se ovétuji znalosti z obecné 1 zvlastni ¢asti. Institut
pro VS Praha zaji§t'uje a organizuje tyto zkouSky. Pfed samotnou zkouskou by se mél ufednik
i¢astnit kurzu pfipravy organizovaného akreditovanou vzdélavaci instituci.®

Utednik musi byt piihlagen ke zkousce do 6 mésicti od vzniku pracovniho poméru nebo
do 3 mésicl ode dne, kdy zacal Ufednik vykondvat spravni ¢innost. Zkouska je zabezpecena
MV s dal§imi ministerstvy a s ostatnimi Ustfednimi spravnimi ufady. MV do 30 dnii od doruceni
piihlasky sdéli ufednikovi den, misto, ¢as kondni zkousky, zkuSebni otazky a seznam odborné

literatury.5®

SSNEUMANNOVA Hana. Vzdélavani tfednika tzemnich samospravnych celkii podle zakona &. 312/2002 Sb.
Verejna sprava. Praha: Ministerstvo vnitra, 2003, 4 (14), ptiloha s. VI-X. ISSN 1213-6581.

8 PONDELICKOVA, Klara, STASTNY, Vit. Zdkon o urednicich tizemnich samospravnych celkii. Komentar.
Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016. 252 s. ISBN 978-80-7552-301-3.

67 Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti tednikd izemnich samospravnych celk.

68 KUS, Petr. Systém vzdélavani Gfednika izemnich samospravnych celk. Andragogika: ctvrtletnik pro
vzdeélavani dospélych. Praha: DAHA, 2008, 4 (12), s. 11. ISSN 1211-6378.

89 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkil a 0 zméné nékterych zakond.
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Zkouska ZOZ probiha pied tfi¢lennou zkusebni komisi. Clenové jsou jmenovéni ze
seznamu odbornikl na obecnou a zvlastni ¢ast. Vysledek zkousky se klasifikuje stupném bud’
,vyhovel“, ¢i ,,nevyhovél“. Pisemna zkouska je pfedpokladem pro konani ustni zkousky.
Vysledek zkouSky oznamuje pfedseda komise v den jejiho konani. V ptipad¢, ze uiednik pfi
zkousce ,,nevyhovél“, mize zkousku jeste¢ dvakrat opakovat, a to nejdiive po 30 dnech a
nejpozdéji do 90 dnti ode dne zkousky, pii které neuspél. Pokud ufednik neuspél u pisemné
nebo ustni zkousky, mize podat do 15 dnli namitky proti postupu zkusebni komise. Podavaji
se u zkuSebni komise skrze Institut pro VS Praha a ta jim vyhovi, ¢i je pieda k rozhodnuti MV.
MYV o tomto rozhodne do 30 dnti od doruceni zpiisobem, ze bud’ potvrdi hodnoceni komise,

nebo jej zméni & zrudi a tfednika pozve k nové zkousce.”

4.4 Vzdélavani vedoucich aredniku a vedoucich uradu

Vzdélavani vedoucich tfednikili a vedoucich ufadu se tyka napiiklad vedoucich oddéleni
a odbord, tajemnikd obci nebo feditelti krajskych uradi. Jedna se v podstaté o vzdélavani
managementu jednotlivych uradi.

Vzdélavani zahrnuje obecnou a zvlastni ¢ast. Obsahem obecné ¢asti jsou znalosti a
dovednosti Vv oblasti fizeni ufedniki. Zakladnimi tematickymi okruhy jsou tfeba management
ve VS, teSeni konfliktd, fizeni lidskych zdrojl, vedeni pracovnich tym, etika a etika ve VS.
Soucasti jsou 1 praktickd cvi¢eni a modelové situace. Zvlastni ¢ast se sklada z prehledu o
¢innostech vykonavanych podfizenymi tufedniky.’

Vedouci ufednik fidi Gfedniky. MiZe tak ¢init, 1 kdyz neukoncil vzdélavani na pozici
vedouciho Gfednika, av§ak nejdéle po dobu 2 let ode dne, kdy tuto funkci zacal vykonavat. Poté
plati, Zze ho musi dokon¢it v tomto rozmezi. Vzdélavani se prokazuje osvédCenim. Jestlize se
tfednik 0¢astnil vzdélavani, pak ma povinnost ziistat v pracovnim poméru k USC po dobu 3
let. V ptipadé, Zze bude pracovni pomér ukonéen diive, tifednik hradi USC naklady vzdélani.

Pokud bude pracovni pomér splnén jen z&sti, naklady se pomérné snizi.’2

™0 Institut pro verejnou spravu Praha [online]. © 2016 Institut pro vefejnou spravu Praha [cit. 21. 2. 2018].
Dostupné z < https://www.institutpraha.cz/overeni-zoz/prubeh-overeni-zvlastni-odborne-zpusobilosti-
zkouskou/>.

"L KUS, Petr. Systém vzdélavani ufedniki izemnich samospravnych celkil. Andragogika: ctvrtletnik pro
vzdélavani dospélych. Praha: DAHA, 2008, 4 (12), s. 11. ISSN 1211-6378.

72 Zakon ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zakond.
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4.5 Uznani rovnocennosti vzdélavani

V oblasti VS existuje vyhlaska, kterd umoznuje uznat vstupni vzdélavani, ZOZ a
vzdélavani vedoucich ufednikli a vedoucich ufadii, aniz by ji ufednik absolvoval. Vyhlaska
obsahuje vycet bakalafskych a magisterskych studijnich programt a obord, které se v ramci
studia na VS poté uznavaji.”® Rovnocennost vzdélani miZe byt uznana i na zakladé zadosti
titednika, nebo USC vydanim osvédéeni o jeho uznani MV. Uznano mize byt bud celé

vzdélani, & jen ¢ast, a to v jiném studijnim programu nebo oboru, eventualng kurzu.’*

& Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani Gfednikil izemnich samospravnych celki.
4 PONDELICKOVA, Klara, STASTNY, Vit. Zdkon o tiFednicich vizemnich samospravnych celkii. Komentdr.
Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2016. 252 s. ISBN 978-80-7552-301-3.
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5 OSOBNOSTNI VLASTNOSTI A DOVEDNOSTI UREDNIKA

Predposledni kapitola popisuje osobnostni vlastnosti a dovednosti, kterymi by m¢l byt
ufednik vybaven. V jeho profesni kariéte neni dilezité jen vzdélani, ale i jeho osobnost, ktera
se také odrazi v kvalité jeho spravni ¢innosti.

Utednik piedstavuje jakysi mezi¢lanek mezi ufadem a ob&anem. Je predstavitelem statu,
obce a z povahy véci se predpoklada, ze se bude moralné a eticky chovat. M¢l by to byt ¢lovek
kultivovany, zastavajici spolecenské hodnoty, dodrzujici eticky kodex a respektujici zakony a
pravni predpisy.

Utednik musi mit uréitou intelektualni Groveii, aby dokazal fesit rizné situace a
problémy, se kterymi se miize v praxi setkat.”® Dilezité jsou predev§im odborné znalosti, které
ufednik ziskal, at’ uz vzdélanim, kvalifikaci ¢i profesni pfipravou, bez kterych se ve své profesi
neobejde a pracuje s nimi dennodenné. Zkusenosti v oboru jsou velkym pfinosem, nebot’ je
bude moct aplikovat pii vykonu své funkce.

Do oblasti pracovni patii ochota se sebevzdélavat a zvySovat si tim svou odbornou
kvalifikaci. Utednické povolani vyzaduje celoZivotni uéent, jelikoZ se neustile méni zdkony a
pravni predpisy ¢&i vznikaji nové. Utednik musi byt odpovédny ke své praci, disledny ve své
préci, chovat se profesionalné a byt trpélivy vici obcantim. Tato vlastnost je podstatnd v tom
smyslu, ze Gfednik pracuje s lidmi rizného typu, ptichdzi na ufad v rizném rozpolozeni a on
musi s nimi jednat bez jakychkoli pfedsudkl a pfipominek. Spolehlivost a samostatnost je
namisté, ponévadz se vyzaduje jiz v kazdém povolani.’

Dalsi oblasti vlastnosti a dovednosti Gfednika je socialni. Utednik by mél vyvolat u
obcana pocit déivéry. Divéru si ufednik ziska zptisobem komunikace s ob&anem.”” Jednak musi
mit dobrou verbalni komunikaci, ale umét i pfesvédcovat obcany. Mluvit srozumitelné, jasné,
pravdive a transparentné je zaklad pro komunikaci ve VS. Uplatni se to zejména pii vyiizovani
stiznosti, na schiizich, poradach ¢i vystupovani na vetejnosti. Dobré komunikacni dovednosti
také podporuji tymovou préci a vytvareji pozitivni vztah s obcany. Soucasti je socidlni a emocni
empatie, ohleduplnost a schopnost naslouchat. At uz ob¢an nebo klient piijde na tfad fesit jisty
problém, ¢i pozadat o pomoc, ufednik by jej mél vyslechnout, pochopit situaci a ptipadné

pomoci. Nastanou i situace, kdy ufednik jedna s agresivnim, neukaznénym, otravnym,

5 CECHAK, Vladimir. Co zvy3uje image a prestiz ufednika. In: moderniobec.cz [online]. 3. 12. 2009 [cit. 27. 2.
2018]. Dostupné z < http://moderniobec.cz/co-zvysuje-image-a-prestiz-urednika/>.

8 DITTRICH, Pavel, STANA, Pavel. Hodnoceni nejen sluzebni: (prirucka pro hodnotitele a hodnoceni ve
verejné spravé). 1. vydani. Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2016. 79 s. ISBN 978-80-86976-36-5.
""HEGER, Vladimir. Komunikace ve veiejné spravé. 1. vydani. Praha: Grada, 2012. 256 s. ISBN 978-80-247-
3779-9.
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protivnym ob&anem, aviak i s takovou osobu musi dovést asertivné komunikovat.”® V oblasti
VS se opakované stava, ze ufednik pfendsi své Spatné nalady na obCany, klienty a je neptijemny,
ale nemélo by se to stavat. Neustale by mél pfijemné vystupovat a nedavat své nalady a pocity
najevo.

Na n¢kterych uradech a specifickych pozicich se vyzaduje tidi¢sky prikaz v rdmci
sluzebnich cest. Myslim si, ze je té¢z dilezité, aby Gtednik dbal o sviij zevnéjSek a mél upraveny
vzhled. Dle mého néazoru neni prace ufednika zdaleka jednoducha, kladou se na né¢j velké
pozadavky, vyZaduje spoustu prace, a proto je také podstatné, aby takovy ¢lovék byl psychicky
odolny.

Vyznamnou dovednosti Ufednika musi byt technologicka dovednost. U nich se
pfedpokladd, Ze umi pracovat s pocitatem, dale s aplikaci Microsoft Office a pozdéji i
s kancelatskymi softwarovymi programy. Organiza¢ni schopnost potiebuji také, protoze by
méli umét stanovit si priority, dodrzovat terminy a éastnit se riznych pracovnich schiizek.’®

Ackoliv jsem sepsala vlastnosti a dovednosti, které by tfednik mél mit, domnivam se,
ze Cloveék se formuje, rozviji své dovednosti a stava se lepSim pracovnikem béhem své letité

praxe.

8 KANA, Pavel. Zdklady veiejné spravy. Vybrané kapitoly veiejné spravy pro studium Zdki stiednich skol. 4.
aktualizované vydani. Ostrava: vydavatelstvi MONTANEX a.s., 2014. 394 s. ISBN 978-80-7225-407-1.

" BIANCA, Audra. Nine Skills Needed to Become a Successful Administrative Assistant. In: Work.chron.com
[online]. [cit. 1. 3. 2018]. Dostupné z http://work.chron.com/nine-skills-needed-become-successful-
administrative-assistant-8112.html.
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6 ETICKY KODEX UREDNIKU VEREJNE SPRAVY

Eticky kodex mé ve VS preventivni vyznam, funguje jako méfitko hodnoceni ufednikt
a vylepsuje image ufadu. Zaméfuje se jak na etickou stranku cCinnosti Ufednika, tak na etiketu,
tj. zejména slusné chovani, zdvofilost a mnohdy i na estetickou stranku.® Vymezuje vztahy
mezi ¢leny uréitého spoledenstvi a slouzi ke kultivaci podnikové kultury a prostiedi.®!

Eticky kodex ufednikii a zaméstnanci VS obsahuje preambuli a 14 c¢lankl. Jeho
smyslem je vytvéiet, udrzovat a prohlubovat diivéru veiejnosti ve VS. Ugelem je vymezit a
podporovat normy chovani, které se po ufednicich vici vefejnosti a spolupracovnikiim
vyzaduji. Popisuje oblasti zdkonnosti, rozhodovani, profesionality, nestrannosti, rychlosti a
efektivity, stfetu z4jmu, korupce, nakladani se svéfenymi prostredky, ml¢enlivosti, informovani
vetejnosti, vefejné cCinnosti, reprezentace, uplatnitelnosti a vymahatelnosti a zavére¢na
ustanoveni. Ufednik musi aktivné podporovat etické jednani, participovat na vytvafeni
protikorupéniho prostiedi a mél by jit ostatnim piikladem. Respektovani zésad etiky
piedstavuje profesionalni &est tifednika.®?

Eticky kodex znamena pro obce a kraje doporuceni, nebot’ se jedna o obecny piedpis.
Vedouci ufadu jej pretvoii a zatadi do svych pracovnich fadid. V podstaté konkretizuje a rozviji
uréité body, které nejsou obsazeny v zakoné o ufednicich USC.% Jako piiklad bych uvedla
eticky kodex Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje. Ten obsahuje 3 rozsahlé cClanky.
Uvodni ustanoveni zakotvuje poslani a cil etického kodexu, jeho ptisobnost a vychodiska. Dalsi
¢lanek obsahuje hodnoty krajského uradu, kterymi jsou profesionalita, proklientsky pfistup,
informovanost a transparentnost, efektivita, spoluprace, iniciativa a flexibilita, divéryhodnost,
pozornost detaild, nestrannost. Posledni lanek se zabyva prosazovanim etického kodexu.®*

Existuji 3 zpisoby zachovani a zlepseni etického chovani ttfednik, tj. recepce etickych

kodext ufedniki VS, vzdélavani pfed nastoupenim do pracovniho poméru a nasledna skoleni

80 FACHINELLI, Hana, KOVAR, Jifi. Persondlni otdzky verejné spravy: Tempus Phare Joint European Project
No: 14304. 1. vydani. Pardubice: Univerzita, 2000. 25 s. ISBN 80-7194-292-8.

81 Eticky kodex [online]. WordPress. [cit. 1. 3. 2018]. Dostupné z < http://www.eticky-kodex.cz/co-je-eticky-
kodex/>.

82 Energeticky regulacni uiad. Eticky kodex uirednikii a zaméstnancii verejné spravy [online]. ©2014-2018
Energeticky regulacni ufad [cit. 1. 3. 2018]. Dostupné z

https://www.eru.cz/documents/10540/462988/eticky kodex_cr.pdf/f39fb365-24d4-4d08-bb60-e509ef9bel0e.

8 7ZYKMUND, Zbynék, SEDLACKOVA, Veronika, WINKLEROVA, Kristina. Ufednici maji eticky kodex. Ma
pomoaci v boji proti korupci. In: Irozhlas.cz [online]. 9. 5. 2012 [cit. 1. 3. 2018]. Dostupné z<
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/urednici-maji-eticky-kodex-ma-pomoci-v-boji-proti-
korupci_201205091846_akottova>.

8 Moravskoslezsky kraj [online]. Ostrava, 1. 6. 2017 [cit. 1. 3. 2018]. Dostupné z
https://www.msk.cz/cz/volna_mista/eticky-kodex-95684/.
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pfi zaméstnani, vliv nadfizenych pracovniki jako vzor chovani.® Z vlastni zkugenosti, kterou
jsem ziskala na odbornych praxich na ufadech, musim konstatovat, Ze tyto 3 zpusoby jsou
uplatiiovany u nas v CR.

V zahrani¢i maji etické kodexy ufednikii pojaté jinak. Nemaji etické kodexy
systematicky utfidéné na ¢lanky, jako u nas. Da se fici, ze to jsou spiSe pouha pravidla, jak se
ma ufednik chovat, avSak mne zaujala svym odliSnym pojetim. KdyZ jsou ufednici voleni ¢i
jmenovani, musi byt vzdy pravdivi a divéryhodni. Musi pievzit plnou zodpovédnost za své
¢innosti tykajici se sluzeb. Méli by byt citlivi vii€i ostatnim a respektovat jejich ndzory. Musi
mit trpélivost, porozuméni a soucit. Pokusit se vyfeSit problémy bez vytvareni novych
problémi a vzdy ¢init ¢estnd rozhodnuti. Vzdy by méli pracovat na udrzovani, prosazovani
vysokych standardl praxe ve své profesi a podporovat, prosazovat hodnoty, etiku, znalosti a
poslani své profese. Nem¢li by se u€astnit ¢i byt spojeni s nepoctivosti a podvodem. Usilovat o
to, aby se stali kvalifikovanymi profesionaly a udrzovat si aktualni znalosti souvisejici
S povinnosti svych tradd. Nedovolit, aby soukromé chovani ufedniki narusilo jejich schopnost
plnit své profesni povinnosti. Zaznamenavat a uchovavat vSechny dokumenty a zaznamy

spadajicich do jejich pravomoci. Musi byt obezndmeni s pravnimi pedpisy.®

8 POMAHAC, Richard, VIDLAKOVA, Olga. Verejnd sprdva. 1. vydani. Praha: C.H.Beck, 2002. 278 s. ISBN
80-7179-748-0.

8 New Hampshire City & Town Clerks* Association. Code of Ethics, State of New Hampshire, City and Town
Clerks [online]. 17th of June, 2009 [cit. 1. 3. 2018]. Dostupné z http://nhctca.com/?page_id=16.
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7 SPOKOJENOST UREDNIKU S PRACOVNIMI
PODMINKAMI NA PRACOVISTICH
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Posledni kapitola, vénovana praktické ¢asti, navazuje na teoretickou cast diplomové
prace. Zaobira se dotaznikovym Setfenim spokojenosti ufednikll s pracovnimi podminkami na
pracoviStich zaméfenych na okres Frydek-Mistek a Ostravu. Prvni podkapitola vymezuje
zkoumanou problematiku, dale nasleduje cil vyzkumného Setieni. Dal8i podkapitolou je
metodologie vyzkumného Setfeni a vyzkumny néstroj. Ctvrta podkapitola popisuje organizaci
vyzkumného Setfeni, pak je charakterizovan vyzkumny soubor. Vyzkumné Setfeni pokracuje

vysledky vyzkumu a kon¢i zavérem vyzkumného Setteni.

7.1  Uvod do problematiky a charakteristika vyzkumného problému

Na profesi tfednika VS mize kazdy ¢lovék pohlizet jinak. Nékteti lidé zastavaji nazor,
ze utednici se museji mit dobfe. Maji pravidelny piijem, kariérni rist, plno benefitl ve formé
stravenek na ob&dy, piispévky na oSaceni, ptispévky na letni a zimni rekreace apod. Jini lidé si
naopak mysli, Ze by takovou praci délat nemohli, ponévadz je to prace naroéna. Utednici maji
dlouhou pracovni dobu, kterou prosedi dennodenné za pracovnim stolem u pocitate a musi
umét komunikovat s takovym obCanem ¢i klientem, ktery jim zrovna ptijde na afad. TézZ se
vyzaduje, aby oplyvali znalostmi a za kaZdou cenu dokézali takovému clovéku pomoci.
V dnesni dobé& navic pfibyvd mnoho administrativni prace a zvysuji se naroky na zaméstnance,
coZ jen potvrzuje, Ze prace ufednika je pod neustalym stresem.

Pracovni podminky na pracovisti, respektive na ufad¢ jsou velmi dilezité a zahrnuji
v sobé velkou spoustu faktort. Mize se jednat naptiklad o vybaveni pracovist, vymezeni
pracovniho prostoru, charakter c¢innosti, odménovani, rozvoj a vzdélavani, vztahy
s nadfizenymi a spolupracovniky ¢i bezpecnost pracovnikli. Pracovni podminky se odrédzi i
V tom, jak se zaméstnanec v praci citi, zda se mu tam libi, zda ho prace bavi ¢i v kvalité
odvedené¢ prace. Vramci Setfeni lze tedy zkoumat celou fadu faktort, ja se vSak
V dotaznikovém Setfeni zaméfila na 4 slozky, tj. dal§i vzdélani a vzdélavani, bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci, finan¢ni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity, mezilidské vztahy na
pracovisti.

Vyzkumnym Setfenim spokojenosti tfednikil s pracovnimi podminkami na pracovistich

V Moravskoslezském kraji se nikdo doposud nezabyval, ani v rdmci jiného kraje. V tom je ma
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diplomova prace vyjimecna. Ve své diplomové praci zkoumam naptiklad zaméstnanecké
benefity a takovému tématu se vénovala i jedna diplomova prace, ktera se nazyvala Systém
odmérnovani pracovnikii obecnich uradii obci s rozsirenou piisobnosti na okrese Olomouc, kde
jednou z vyzkumnych otazek byla otazka tykajici se systému zaméstnaneckych vyhod.®” Také
se zabyvam otazkou dalSiho vzdé€lavani, kterym se zaobird dalsi diplomova prace s nazvem
Persondlni management ve verejné sprave®, tudiz viechny vysledky z téchto vyzkumi budou

porovnavany s mym vyzkumem v zaveru prace.

7.2 Cil vyzkumného Setieni
Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit miru spokojenosti ufednikli s pracovnimi
podminkami na pracovisti. Dil¢imi cili jsou:
- Zjistit potiebu dal$iho vzdélani a vzdélavani.
- Zjistit kvalitu bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti.
- Zjistit miru spokojenosti s finanénim ohodnocenim a zaméstnaneckymi
benefity.

- Zmapovat kvalitu mezilidskych vztahli na pracovisti.

Vyzkumné otazky:

- Jaka je potteby dalSiho vzdélani a vzdélavani?

- Jaka je kvalita bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti?

- Jakd je mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim a zaméstnaneckymi
benefity?

- Jak vnimaji zaméstnanci kvalitu mezilidskych vztahti na pracovisti?

7.3 Metodologie vyzkumného Setfeni a vyzkumny nastroj

Ve svém Setfeni jsem pouzila kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum je
zalozen na Ciselnych udajich, tzn. zjiSt'uje mnozstvi, rozsah ¢i frekvenci zkoumanych jevi.
Ciselné udaje je poté mozno séitat, vypoéitat jejich primér, vyjadfit je v procentech nebo
pouzit jiné metody matematické statistiky. Je charakteristicky tim, Ze je zajiSténa jeho

objektivita, nebot’ vyzkumnik se snazi byt odméteny od zkoumanych jevi. Hlavnim cilem

8 MAZALOVA, Gabriela. Systém odméiiovini pracovnikii obecnich iiFadii obci s rozsifenou piisobnosti na
okrese Olomouc. Olomouc, 2017. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta.
8 SZULLOOVA, Nadézda. Persondlni management ve verejné spravé. Olomouc, 2016. Diplomova prace.
Univerzita Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta.
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tohoto vyzkumu je tfidéni idajii a objasnéni plivodii existence ¢i zmén jevl. Vybiraji se
takové zkoumané osoby, které co nejoptimélngji reprezentuji uréitou populaci.®

Jako vyzkumny nastroj jsem si zvolila dotaznik. Dotaznik je Vv pisemné formé
s piredem pfipravenymi otdzkami. Otazky se mohou tykat vné&jSich nebo vnitinich jevi.
Respondent odpovida na otazky také pisemné. Umoziuje relativné rychle a finanéné
tisporné shromazd’ovani dat od velkého poétu respondenti.*

Dotaznik pouzity k diplomové praci obsahuje celkem 20 otdzek, které byly
strukturovany do 6 ¢asti. Cast 1 (polozky 1-4) zahrnuje statusové Gdaje, tj. pohlavi, vék,
délka praxe a misto vykonu prace na uadé. Cast 2 (polozky 5-7) se zabyva oblasti dalsiho
vzdélani a vzdélavani. Cast 3 (polozky 8-11) se vénuje bezpeénosti a ochrané zdravi pii
praci. Cast 4 (polozky 12-14) zkoumé finanéni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity. Cast
5 (polozky 15-18) se zaobira mezilidskymi vztahy na pracoviti. Cast 6 (polozky 19-20)
zjistuje osobni ndzory a zkuSenosti tfednikti. V dotazniku jsou pouzity nestrukturované a
strukturované polozky a dale Skalové polozky. Byl zpracovan do elektronické podoby.

Kvantitativni metodu vyzkumu pomoci dotazniku jsem si vybrala, protoze se jedna
o velky pocet dotazovanych osob a je to tedy nejrychlejsi a financné nendro¢ny zplisob
ziskavani dat. Do dotazniku jsem si zvolila v pfevazné mife oteviené polozky poskytujici
nové hodnotné poznatky, které mohou byt pro vyzkum piinosné a mohou zajistit jeho

kvalitu.

7.4 Organizace vyzkumu

Dotaznik jsem zpracovala do on-line podoby na internetovych strankach
Click4Survey. V mésici unor 2018 jsem pak zahgjila vyzkum. Na internetu jsem si
vyhledala seznam obci a mést spadajici pod okres Frydek-Mistek. TotéZ jsem provedla u
okresu Ostrava, s tim, Ze jsem si vyhledala i vSechny méstské obvody. Dale jsem do
vyzkumu zahrnula i Krajsky ufad Moravskoslezského kraje tak, Ze jsem si na jejich
internetovych strankach nasla vSechny odbory. Vyhledala jsem si webové stranky té, které
obce, mésta ¢i Gradu, zkopirovala jsem piimé e-mailové adresy ufednikii a obeslala je

s uvodnim proslovem a internetovym odkazem na uvedeny dotaznik. Zameéfila jsem se tedy

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Vydavatelstvi Paido, Brno, 2000. 207 s. ISBN 80-85931-
79-6.

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Ziklady kvantitativniho vyzkumu. 2. aktualizované
vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2016. 256 s. ISBN 978-80-271-9225-0.
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jak na obecni urady, povéfené obecni tfady, tak obecni ufady obce s rozsifenou piisobnosti.

Vyzkum jsem ukoncila v mésici biezen 2018.

7.5 Vyzkumny soubor

Jak jsem jiz zminovala vySe, mymi respondenty jsou ufednici obecnich uradu,
povefenych obecnich tfadi a obecnich Gradii obci s rozsifenou piisobnosti spadajici pod
okres Frydek-Mistek a Ostravu. Celkovy pocet urada patiici pod okres Frydek-Mistek je
72. Souhrnny pocet ufada patiici pod okres Ostrava je 35, vetné uradit méstskych obvodi.
Odbort krajského ufadu Moravskoslezského kraje je celkem 17. Presny udaj celkového
poctu respondentl nelze zjistit, nebot’ nékteré urady nemély uvedené e-mailové adresy na
jednotlivé ufedniky, ale pouze kontakt na urad jako takovy. Nastaly i situace, kdy mi
chodily e-maily hlasici neexistenci nékterych e-mailovych adres. Webovou stranku
nakonec navstivilo dohromady 1101 navstévnikl. Dotaznik vyplnilo 596 ufedniki, coz

navratnost z celkového poctu predstavuje 54 %.

7.6 Vysledky vyzkumu
Zaméfime-li se nejprve na statusové tdaje respondentli, pozorovanymi
sociodemografickymi daty byly, jak jiz bylo uvedeno vySe, pohlavi, v€k, délka praxe a

misto vykonu prace na ufadé.

Zena @MuZ

79%

Graf 1: Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 1 obsahuje rozlozeni respondenti dle pohlavi. Vysoké procento zastoupeni Zen
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(79 %), tj. 468, potvrzuje, ze na uradech pracuji z velké ¢asti zeny. Nicméné 21 % muzd, tj.

128, ukazuje, Ze takovou praci mohou vykonévat i muzi.

Nad 60 let
5%

Do 30 let

14%

Od 46 - 60
let
39%

Graf 2: Rozdéleni respondentii dle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2 vyjadiuje veék respondenti. Vyplyva z néj, ze na Gfadech pracuji nejvice tfednici
od 31 do 45 let tj. 42 % (252 respondentit). Druhou skupinou s velkym poétem (231
respondentt) jsou respondenti od 46 do 60 let se zastoupenim 39 %. Je to dano tim, ze od takové
veékové skupiny neni ocCekavana matefska dovolena ¢i odchod do duchodu. Nejméné
zastoupenou skupinou jsou nejstarsi ufednici, tzn. nad 60 let s vyskytem 5 % (30 respondentt),

Z ¢ehoz lze usuzovat, ze vétSina uz dosahla diichodového véku a odesla do dichodu.
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Do 5 let Od6-101let Od11-201let Od21-30let Nad 30 let
Délka praxe

Graf 3: RozlozZeni urednikui dle délky praxe

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Délku urednické praxe znazoriuje graf 3. Z néj je evidentni, Ze nejpocetnéjsi skupinu
tvoii ufednici s délkou praxe od 11 do 20 let, coz je 31 % ufednikd. Nasledu;ji Giednici s délkou
praxe do 5 let (21,7 %). Je potésitelné, Ze je jejich procentudlni zastoupeni tak vysoké, nebot’
to znamena, Ze absolventi a osoby bez letité praxe nejsou ve vetejné spravé odmitani. Dalsi
skupinou s minimalnim rozdilem jsou ufednici s délkou praxe od 21 do 30 let, jez tvoii 21,3 %.
Nejmensi skupinu piedstavuji ufednici s délkou praxe od 6 do 10 let (12,9 %) a nad 30 let

(13,1 %), kde je rozdil nepatrny.

Obec !61

0 200 400 600

Pocet uiednikl

Misto vykonu prace

Graf 4: Misto vykonu prdce v zavislosti na poctu respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 4 jsou znazornény pocty respondentl zatazenych do vyzkumu se zietelem na
misto vykonu prace. Za misto s po¢tem obyvatel do 3000 je povaZzovana obec a méstem je obec
nad 3000 obyvatel. Jednozna¢né se vétsi mérou Gcastnili vyzkumu tiednici z mésta (89,8 %).
Oproti tomu, z obce se tcastnila pouze mala ¢ast Gfednikt (10,2 %). Rozdil muze spocivat
VvV tom, ze mésta maji vétsi pocet obyvatel, vice zfizenych utfadt, odbort, oddéleni, a tedy

potiebuji mnoho pracujicich Gfedniku.

Tabulka 1: Vek respondentii v zavislosti na délce praxe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék Délka urednické praxe
Do 5 let 6-10 let 11-20 let 21-30 let Nad 30 let
Do 30 let 77 6 0 0 0
31-45 let 42 60 132 18 0
46-60 let 10 11 50 104 56
Nad 60 let 0 0 3 5 22
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Z nasledujici tabulky 1 1ze dedukovat, Ze Gfednici ve véku do 30 let maji nejCastéji praxi
do 5 let, ponévadz se jedna o absolventy rtiznych $kol, ktefi nastoupili do zamé&stnani. Vékova
kategorie Gfednikt od 31-45 let puisobi nejvice na ufadech s praxi v délce trvani od 11-20 let.
Zajimavosti vSak je, Ze ufednici v této v€kové kategorii maji i praxi pouze do 5 let ¢i 6-10 let,
coZ svédéi o zménach zaméstnani nebo napiiklad matetské dovolené. Utednici ve véku od
46-60 let pracuji ve VS 21-30 let. Také se vsak najdou vyjimky s kratsi délkou praxe a jde o
stejny ptipad jako u mladSich kolegti. Skupina tGfednikt starSich 60 let ma praxi delsi nez 30
let. Obecné Ize fici, ze s rostoucim vékem piribyva praxe, avSak existuji i piipady, kdy lidé méni

zaméstnani v kazdém veéku a povolani ufednika neni vyjimkou.

7.6.1 Dalsi vzdélani a vzdélavani

14%

Graf 5: Povinnost dalsiho vzdélani na vysoké skole

Zdroj: Vlastni zpracovani

V druhé casti dotazniku méli respondenti odpovidat na otazky tykajici se dalSiho
vzdélani a vzdélavani. Z grafu 5 vyéteme, Ze 86 % (513 respondentil) si vzdélani na VS
dodélavat nemuselo. Naproti tomu 14 % (83 respondentil) muselo dale studovat. Jednim

z diivodd muze byt to, aby si udrzeli své pracovni misto nebo mohli kariérné rist.
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Tabulka 2: Priklady studijnich oborii iFedniki v ramci dalsiho vzdélani na VS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméreni Obor

Socidlni a pastoracni prace

Socialni Socialni prace

Management v socialnich sluzbach

Sociélni prace s poradenskym zamétenim

Préavo ve vetejné sprave

Pravo
Pravni a spravni

Vefejna sprava

Vefejna sprava a regiondlni politika

Veftejna sprava a regionalni rozvoj

Socialni pedagogika

Specialni pedagogika

Pedagogické

Andragogika

Prevence a resocializace

Stavebni inZenyrstvi

Environmentalni inZenyrstvi

Veftejna ekonomika a sprava

Ekonomika a management

Hospodaftska politika a vetejna sprava

Rizeni lidskych zdrojt

Podnikani

Finance

Vyse je zobrazena tabulka 2 popisujici studijni obory, které ufednici studovali ¢i studuji
v ramci dal§itho vzdélani na VS. Obory jsou riizného zaméfent, tj. socialni, pravni a spravni,
pedagogicke, stavebni, zivotniho prostfedi a ekonomické. Ze seznamu mne piekvapil obor
specialni pedagogika, ponévadz je to ucitelsky obor uplatiiovany ve skolstvi a ¢lovék by tedy

necekal, Ze by byl pottebny ve vefejné sprave.
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4,2%

E Rozhodn€ ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Graf 6: Postacuji Vam riiznd Skoleni a kurzy narizené Vasim uradem k vykonu Vasi profese?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 6 je patrné, Ze Ufedniklim postacuji povinna Skoleni a kurzy nafizené iradem
k vykonu jejich profese. Neustalé novelizace zakonu, vydavani novych pravnich piedpisd,
aktudlni problémy ve vefejné spraveé, to vSe vyzaduje soustavna Skoleni a navstévy kurzl
K zorientovani se v dané problematice. 126 respondenti (21,1 %) se vSak domniva, ze jim to
spiSe nepostacuje a 25 respondentt (4,2 %) si mysli, Ze rozhodné nepostacuje. Dusledkem pak

muze byt nedostatecna znalost informaci nékterych ufednika.

42



Tabulka 3: Priklady povinnych a dobrovolnych skoleni a kurzii urednikii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skoleni a kurzy souvisejici s uréitou
agendou

Zakon o obcich; spravni tad; obcansky
zékonik; zédkonik prace

Etiketa

Utedni deska; spisovka; Czechpoint; Ginis

Komunikace; rétorika

Pohtebnictvi; pohibivani osamocenych osob

Asertivni jednani s problémovym klientem

Evidence obyvatel; matrika; vidimace a
legalizace

Mediace; psychohygiena;
syndromu vyhoteni

jak  predejit

Uletnictvi obce a nakladani s majetkem;

zastupiteld; cestovni ndhrady

mistni poplatky; hospodafeni s piispév. | Problematika rozvodovych sport
organizacemi
Mzdy; odménovani zaméstnanci  a

Vedeni kolektivu; supervize

DPH; pohledavky; danovy ftad; danova
exekuce; insolvence

Motivace

Finan¢ni kontrola; finan¢ni planovani

Domaci nasili

Zakon o odpadech; vodni zakon; zakon o
ochrané ovzdusi

Profesni a osobni rozvoj

Zakon o ochran¢ pfirody a krajiny; kaceni
difevin mimo les; vysadba dfevin; péce o
dreviny

Jak pracovat s dusevné nemocnym klientem;
klient s psychiatrickou diagnézou v praxi
socialniho pracovnika

Stavebni zakon; stavebni dozor; vedeni

stavebniho deniku

Uvod do efektivni komunikace s romskymi
Klienty

Silni¢ni zékon; silni¢ni hospodafstvi

Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité
v kontextu vyvojového traumatu

Zakon o socialnich sluzbach; financovani
socialn. sluzeb; opatrovnictvi; socidlni fond;
socialni Setfeni

Prace s détskym klientem; syndrom CAN

Zakon o prestupcich; zakon o ochrané
osobnich udaji

Gendrova rovnost

Zakon o katastru nemovitosti; evidence

majetku; byty a nebytové prostory

Myslenkové mapy

Tabulka 3 zahrnuje povinna a dobrovolna Skoleni a kurzy, jeZ se ufednici zacastnili.

Povinna Skoleni a kurzy souviseji s ur€itou agendou toho které¢ho ttednika a jak lze vidét, je

jich mnoho. Dobrovolnd Skoleni a kurzy jsou velmi rozmanité. Nékteré slouzi spiSe pro

rozSifeni obzoru, jiné jsou zase uzitetné do praxe. Nicméné je pozoruhodné, co ufedniky ve

vlastnim z4jmu zajima.
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Graf 7: Vzdélavdte se i nad ramec povinnych Skoleni a kurzi?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi vzdélavani afednikt odhaluje graf 7. Nelze vypozorovat vyznamnéjsi rozdily ve
vysledcich, az na skupinu respondentli 0 procentualnim zastoupeni 1,5 %, kterd se rozhodné
nevzdélava nad ramec Skoleni a kurzil natizenych ufadem. Pozitivni informaci ovSem zlstava,

ze utednici se vzdelavaji i ve svém volném Case a mysli tak na sviij profesni a osobni rozvoj.

Tabulka 4: Piiklady dalsiho vzdélavani uiednikii z pohledu viastniho zdjmu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajmové vzdélavani
Studium na VOS a VS (Bc., Mgr., Ph.D., MPA); celozivotni vzdélavani CKAIT
Studium zakonti, OZV a jejich zmén; judikatury; ptipadovych studii; metodik
Cetba odborné literatury; odbornych ¢asopisti; odbornych ¢lankt; CD
Samostudium prostiednictvim internetu — specialni webové stranky (napf. ministerstev CR)
Sledovani odbornych potadi; diskuzi; dokumentli; sledovani aktualniho déni na jinych
uradech a ve vlade; sledovani spolecenského vyvoje (napf. televizni zpravodajstvi, denni
tisk)
Socialni a pocitacové dovednosti; poéitacové programy (napt. ASPI)

Jazykové vzdélani

Nepovinna $koleni, kurzy (napf. e-kurz); konference; workshopy; besedy

Pracovni setkani (napf. s kolegy jinych Gifadii nebo s nadfizenou instituci)

Konzultace odbornych témat (napf. s jinymi obcemi, S kolegy, lektory na byvalé skole)

Vlastni vyzkum

Tvarci psani
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Tabulka 4 obsahuje ukazky dal$iho vzdélavani Giedniku, kterému se vénuji ve vlastnim
zajmu, mimo povinna Skoleni a kurzy. Moznosti, jak se mize ufednik dale vzdélavat je cela
fada, od studia na VS, pies ¢teni riiznych odbornych publikaci a novelizaci pravnich piedpist

az po odborné konzultace a vlastni vyzkum.

7.6.2 Bezpec¢nost a ochrana zdravi pri praci na pracovisti
Tteti ¢ast dotazniku zahrnuje 4 otdzky na téma bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci na

pracovisti.

2,7%
15,6% 22,8%

58,9%

B Rozhodné ano SpiSe ano = SpisSene [ Rozhodné ne

Graf 8: Vyhovuje Vam délka pracovni doby?

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 8 jsou zndzornény odpoveédi respondentl na otdzku, zda jim vyhovuje délka
pracovni doby. Pfevazna cast respondentti (58,9 %) je spise spokojena a 22,8 % respondentti je
rozhodné spokojena. S rozmezim pracovni doby neni spiSe spokojeno 15,6 % tfednika a dale
2,7 % utedniki je rozhodné nespokojeno. Okolnosti negativnich odpovédi mohou byt rozliéné,
ale takovym hlavnim diivodem je, Ze fednici travi v praci pfevaznou ¢ast dne a maji nedostatek

¢asu na vyfizeni si svych osobnich véci a na mimopracovni aktivity.
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Tabulka 5: Priklady diivodit nevyhovujici délky pracovni doby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dlouhé¢ ufedni hodiny — naro¢né na koncentraci, vykonnost a psychiku
Nelze si vytidit osobni zélezitosti napf. na jinych ufadech
Neni ¢as na mimopracovni aktivity napf. z4jmy

Malo ¢asu na rodinu a osobni Zivot

Dojizdéni do prace a z prace

Objevuji se nemoci a zranéni z celodenniho sezeni u PC

Kwvili péci o dit€ napt. vyzvednuti ze Skolniho zatizeni

Hodné prace; vysoka mira nucenych prescast

Zbytecné poledni pauzy — nadpracovavani si jich a nasledné protahovani pracovni doby
Schazi home office; flexibilni pracovni doba

Tabulka 5 zobrazuje nékolik vybranych otevienych odpovédi. NejcastéjSim diivodem
byly dlouhé ufedni hodiny, které byvaji dvakrat tydné po dobu 10 hodin. Jak uvedli respondenti,
je to velmi naro¢né na dusevni stranku, podavat po celou dobu optimalni vykon a byt naprosto
soustfedén. Myslim si, Ze kdyby byla délka pracovni doby zkracena naptiklad o 2 hodiny,
vykony ufednikli by byly efektivnéjsi. Pracovni doba v Ufedni dny by mohla zacit zpravidla
pozdé&ji, nebot’ s ob¢any a spravnimi urady dochazi ke styku az v ufedni hodiny.

Opétované se objevoval argument zkraceni pracovniho uvazku. Uvitali by to ufednici
ve starSim véku vzhledem k ndro¢nosti prace a svému véku. Takovou moZnost by piijmuly 1
Zeny s détmi, které se potiebuji vénovat svym ratolestem.

Dalsim divodem byla absence home officu nebo flexibilni pracovni doby. Nektefi
ufednici ve své pracovni pozici nepiichazi do kontaktu s vefejnosti, a praveé takova moznost by

se mohla brat v uvahu.
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Graf 9: Citite se béhem tydne prepracovany/a nebo ve stresu?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 9 odhaluje vyhodnoceni pocitu pfepracovanosti a stresu v praci. 254 (42,6 %)
ufednikl se spiSe citi byti pfepracovani nebo ve stresu. Druhd nejvyraznéjsi skupina s 240
(40,3 %) utedniky se takhle spiSe neciti. 84 (14,1 %) Ufednikl jsou rozhodné& pfepracovani ¢i
ve stresu a naopak 18 (3 %) tfednikl se tak rozhodné neciti. Kazdy ufednik je jinak citové
rozpolozeny, nékdo umi odolavat stresu a pracovat pod tlakem, jiny stresu lehce podlehne a

tomu odpovida i zhodnoceni.

Dle situace 43
Nelze fici 11
Casto 10
Obcas 10
Denné 53
4krat w3
3krat 33

Cetnost

v

lkrat S ()
Neodpovédélo s 17

0 20 40 60 80 100
Pocet urednika

Graf 10: Cetnost prepracovanosti, stresu béhem tydne

Zdroj: Vlastni zpracovani

U zhodnoceni pfepracovanosti a stresu v praci (graf 9) bylo zjisténo, Ze 338 tredniki se
citi byti prepracovani a ve stresu. Graf 10 poukazuje na ¢etnost vyskytu tohoto stavu. Nejvice
ufednikl je piepracovanych a ve stresu 2krat tydné pravé kvuli tfednim dnim. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou ufedniCi prepracovani a stresovani 1krat tydné, zvlasté v pondéli,
kdy je po vikendu hodn¢ prace. Variantou je i patek, kdy je na pracovisti malo tfedniku ¢i se
unava béhem tydne nahromadi. Spousta ufednikli pocituje stres nebo unavu permanentn¢.
Nékteti ufednici se takto citi dle urcité situace, tzn. kdyz maji odevzdat néjaky projekt,
zpracovat uzavérku, dle mnozstvi prace, naroCnosti prace ¢i po nepiijemném jednani

S obCanem.
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Graf 11: Davdte si béhem pracovniho dne v prdci pauzy na protazeni téla?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11 mapuje odpovédi respondentdl, zda si davaji pauzy béhem pobytu v praci na
protazeni téla. Respondenti uvedli, ze si spiSe prestavky nedavaji (39 %), naproti tomu 38 %
respondentll si spiSe dava. Zde je tedy patrné, Ze pomérné ¢ast Gfednikd mysli na své zdravi a
doprava si obCasny pohyb béhem prace, a naopak relativni ¢ast ufednikt na to spiSe nebere

zietel.
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Graf 12: Je Vase pracovisté plné vybaveno a umoziuje Vam pohodiné pracovat?

Zdroj: Vlastni zpracovani

v 7w

Situaci na nyné&js$im pracovisti ptiblizuje graf 12. Na otazku, jestli je pracovisté trednikt
plné vybaveno a umoznuje jim pohodiné pracovat, uvedlo 59,4 % tfednikt souhlasnou reakci,
ze spise ano. Pozitivni odezvu podalo i1 27,3 % ufednikd, ktefi maji rozhodné pln€ vybavené

pracovisté. Negativni ohlasy na vybavenost pracovisté¢ vyznely od 11,6 % (spise ne) a 1,7 %
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(rozhodn€ ne) urednikd. Lze konstatovat, ze pracovisté jsou plné vybavena az na nékolik

vyjimek.

Tabulka 6: Piiklady ditvodii nespokojenosti s vybavenym pracovistém

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diivody nespokojenosti s vybavenym pracovistém
Mala pracovni plocha; stisnény prostor; sdilena kancelaf s kolegy; prichozi kancelaf
Chybi klimatizace (v letnich mésicich netinosné)

Zastarala technika; mala technickd vybavenost a podpora; nefunkéni vybaveni; dlouha ¢ekaci
doba na opravy (napf. tiskdrny)

Nevzhledné prosttedi kancelére; kancelafe neodpovidaji hygienickym normam

Staré¢ vybaveni kancelare; stard okna

Chybi ergonomicky upravené pracovisté (typ zidle, vyska stolu, umisténi monitoru)
Nedostatek odborné literatury; kancelafskych potieb; nedostate¢ny archiv

Chybi kuchyrnika; kantyna; rehabilitacni pomucky na zada, tiskarna v kancelafi

Nevhodné osvétleni; nevhodné umisténd kuchyika; kopirka a tiskarna
Komplikace s piihlaSovaci kartou

Odloucené pracoviste

Nejsou finance

Tabulka 6 pfehledné prezentuje ptiklady ufednikd, pro¢ nejsou spokojeni s vybavenym
pracovistém. Nejcastéj§imi argumenty byly nevhodna kancelarska zidle a stisnény prostor, kde
pievazné pracuje mnoho ufednikii na malé plose. Takové véci pak mohou ovliviiovat jejich
zdravi, ale i soustfedénost na praci. Prekvapily mne vSak argumenty jako zastarald technika,
staré vybaveni kancelafe, nevzhledné prostfedi kancelate, schazi kuchyiky ¢i nejsou finance,
ponévadz ufady jsou vizitkou obce, kraje i statu a piedpoklada se, ze bude, jak interné

dostate¢né vybavengé, tak externé zrekonstruované.
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7.6.3 Finan¢ni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity

Dalsi ¢asti vyzkumu v dotazniku byly otdzky tykajici se finanéniho ohodnoceni a

zaméstnaneckych benefiti.

Rozhodné ne e )101%

Spite ne ¥ 75,8%
Spiscano () 5. 7%

Rozhodné ano  wel 9,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Pocet urednika v %

Graf 13: Jste adekvatné platové ohodnocen/a za svou praci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni graf v této podkapitole je zaméten na spokojenost s platovym ohodnocenim. Vice
nez polovina (54,7 %) urednikd si mysli, ze spiSe je adekvatné platové ohodnocena za svou
praci. SpiSe ne odpovédélo 25,5 % respondentt. 10,1 % tvorfi malou skupinu nespokojenych
fednikd, kteti se domnivaji, Ze jsou rozhodné nespokojeni. Ciniteli mohou byt naroénost prace,
vkladané usili a prace prescas. Pouhych 9,4 % tfednikt si je rozhodné jistd, Ze plat odpovida

jejich vykonavané praci.

. 60,0% 51.5%
< 50,0%
E 40,0%
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9 9 9
% 30,0% 25,2% 20.5%
= 20,0%
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Graf 14. Spokojenost se zaméstnanim
1: vynikajici, 2: chvalitebné, 3: dobré, 4: dostacujici, 5: nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 14 znazoriuje vysledky spokojenosti tfednikii se svym zaméstnanim. Hodnotilo
se jako ve skole. Klasifika¢ni stupnice byla od 1 do 5, kdy 1 znamena nejlepsi hodnoceni a 5
nejhorsi. Nejcastéji udélovanou zndmkou je 2. Druhou nejcastéji udélovanou znamkou byla 1.
Mezi znamkami 4 a 5 neni podstatny rozdil. PotéSitelnou zpravou tedy je, ze ufednici jsou

vSeobecné spokojeni se svym zaméstnanim.

2,0%

10,6%

= Rozhodn¢ ano = SpiSe ano = SpiSene = Rozhodné ne

Graf 15: Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity, které Vam zaméstnavatel poskytuje?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Reakce tfednikid na otazku spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity pfinasi graf 15.
Z grafu je evidentni, zZe ufednici jsou spokojeni se zaméstnaneckymi benefity, protoze 56,4 %
uvedlo, Ze spiSe jsou a 31,0 % rozhodné jsou spokojeni. Jen mala ¢ast (12,6 %) spokojena

s benefity neni. Ufednické benefity 1ze tedy vnimat jako pozitivni.
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Tabulka 7: Priklady diivodii nespokojenosti uiednikii se zaméstnaneckymi benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani

Malo benefiti (napf. jen stravné); zadné benefity nemame
Nizké ptispévky ve srovnani s jinymi mésty (napt. na stravné); ptispévky nejsou stejné
pro vSechny Urady

Misto finan¢nich benefiti dostdvame poukazy na rizné aktivity a omezenou nabidku
zbozi; forma poukazi platici jen nékde je nevyhovujici (napi. poukazy flexi pass)
Nékteré benefity jsou zbytecné a Spatné vyuzitelné; nékteré benefity byly zruSeny bez
nahrady

Schazi zdravotni volno tzv. sick days; benefity podporujici fyzické a dusevni zdravi
(napt. ptispévky na rekreace, rehabilitace)

Schazi ptispévek na dovolenou; vic dni dovolené

Schazi prispévek na kulturni vyuziti; piispévky v podobé permanentek do fitness a
kosmetiku
Schézi ptispévek na dopravu; osaceni

Schézi sluzebni telefon; nedostate¢na moznost vyuziti sluzebniho vozidla

Nizky prispévek zaméstnavatele na dichodové pojisténi
Nizké osobni ohodnoceni; nejsou pravidelné prémie

Z tabulky 7 je transparentni, Ze pficiny nespokojenosti s benefity jsou rizné. Nabizi se
jesté dalsi benefity, které sdélili ufednici a které by radi ve vetfejné spravé piivitali. Dulezité je
vSak zminit, ze kazdy Gfad mize nabizet jiné benefity svym ufedniktim, ackoliv by to tak byt
nemélo. Lze konstatovat, ze tGfednici USC maji stejné povinnosti jako statni ufednici, ale
podminky v oblasti benefitl stejné nemaji a neméli by byt opomijeni. VSichni ufednici pracuji

pro tentyz stat, a proto by nemély vznikat rozdily v benefitech.
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7.6.4 Mezilidské vztahy na pracovisti
Nasledujici ¢ast vyzkumu mapuje mezilidské vztahy na pracovisti. Otazky z této

kategorie byly zaméteny na vztahy s kolegy, nadfizenymi a atmosféru na pracovisti.

Rozhodnéne = 0,2%

Spisene W 2,3%

spise ano | 0.2
Rozhodné ano [ NN /7 3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Pocet ufednika v %

Graf 16: Rozumite si s kolegy?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nahled na otazku porozuméni s kolegy prozrazuje graf 16. Z vysledku lze vysledovat,
ze 97,5 % uredniki si rozumi se svymi kolegy, jen 2,5 % nikoliv. PotéSujicim faktem je, ze

ufednici maji mezi sebou kladné vztahy.

Tabulka 8: Pitklady diivodii neporozumeéni si s kolegy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diivody neporozumeéni si s kolegy ‘

Nechce se jim jit s dobou a pfizplsobit se; nemaji radi zmény

Pracuji jen do vySe platu a do konce pracovni doby - néco navic je nezajima

Nevrazivost; zavist; donaSeni nadiizenym

Nové kolegyné — uz netahneme za jeden provaz; prevazné zensky kolektiv neni
moc vhodny

Neochota spoluprace; kazdy si zde jede sam za sebe

Vekové rozdily; jsem z jiného svéta, nez mladi

Udrzuji si odstup vzhledem ke své agendé

Ptisli z velkého uradu a chtéji zavadét veci, které nejsou mozné na malém trade

Ze souvisejici tabulky 8 lze vycist, pro¢ si néktefi Gfednici nerozumi se svymi kolegy.
Odpovidalo 2,5 % (15) ufednik®i, jez v predchozi otazce napsali, Ze si s nimi nerozumi.

Vzhledem k malému poctu, jsou tyto argumenty bezvyznamné, slouzi jen jako zajimavost.
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Graf 17: Respektujete se se svymi nadiizenymi?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 17 piehledné podchycuje vysledky otazky, zda se ufednici respektuji
s nadfizenymi. Z néj Ize vysledovat, Ze 58,2 % se rozhodné& respektuje s nadiizenymi a 39,1 %
spiSe ano. Jen nepatrna ¢ast (2,7 %) urfednikii nesouhlasi. Je tedy ocividné, Ze ufednici maji ke

svym nadfizenym uctu a autoritu.

Tabulka 9: Piiklady diivodii nerespektovani se s nadiizenymi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nespravni lidé na nespravnych mistech
Neni to odbornik; z divodu nedostate¢né kvalifikace

Rozdily v pohledu na vykon vefejné spravy; Spatné rozumi nasi praci; nevi, v ¢em nase prace
spociva

Jsou to politici — maji jiny nahled na problematiku nez vykonni zaméstnanci; nejsou schopni
pfijmout zodpovédnost a o néfem rozhodnout; musi se jim V jejich pozadavcich vzdy
vyhoveét

My je respektovat musime, oni nas ne — Maji pocit, Ze jSou néco vice nez obycejni lidé
Respektuji je jen jako nadiizené — méli by se vzdélavat v oblasti prace s lidskymi zdroji a byt
vzorem moralng; neni to pfirozeny respekt z osobnosti vedoucich zaméstnanct

Vyssi vedeni praci nerozumi; podpora nizka; nepocitite zastani jako ¢lovek

Nedtveéra
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Dtivody nerespektovani se s nadiizenymi uvedlo 2,7 % (14) ufednikd. Zajimavym
ukazem jsou rizné nazory Ufedniki na tuto otdzku. Samoziejmeé by ve vedeni méli plisobit lidé,
ktefi jednak samotné problematice rozumi, ale maji i manazerské schopnosti naptiklad umét

vést lidi a mit lidsky piistup ke svym podiizenym.
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Graf 18: Stykate se s kolegy i mimo prdci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18 se zaméfuje na styk Gfedniktl se svymi kolegy mimo praci. Ze souhrnu vSech
odpovédi vyplyva, Ze 51 % (304) urednikil se spiSe s nimi nestyka. Dalsi vyraznou skupinou je
33 % (198) uredniki, kteti se spiSe spolu stykaji. Rozhodné se spolu styka 10 % (61) ufednikd.
Jinak tendenci rozhodné se nestykat s kolegy uvedlo 6 % (33) ufednikti. Ackoliv se ¢aste¢né
ufednici spolu mimopracovné nestykaji, lze konstatovat, ze vztahy s kolegy jsou korektni

jelikoz 97,5 % (viz graf 16) ufednika si s kolegy v praci rozumi.

Tabulka 10: Priklady mist setkdvani s kolegy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kulturni akce — divadlo; kino; koncerty; plesy

Posezeni v kavarng; cukrarné; restauracich; vinarng; vinném sklipku; hospodé; baru

Sportovni aktivity — volejbal; bowling; badminton; cvi¢eni; cyklistika; turistika; bézky; spolecensky béh pro
dobrou véc

Navstévy doma; grilovani na zahrad€; narozeninové oslavy

Pracovni akce — teambuilding; rizné akce odboru; vano¢ni vecirky

Zajezdy; dovolena; wellness; nakupy; prochazky v parku a lese; pobyt na horach (Vilijovka)

Rybolov; houbateni; tinikové hry; geocaching

Akce poradané obci ¢i méstem — akce pro déti (vanocni besidka); den Zemé; vanocni trhy; smazeni vajeciny
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Ptiklady mist, kde se setkavaji Gfednici se svymi kolegy mimopracovné ptrehledné
prezentuje tabulka 10. Piiklady sdélilo 43,4 % (259) ufednikii z ptredchoziho grafu 18.
Z tabulky je patrné, Ze Giednici maji bohatou fantazii a setkavaji se na riznych mistech. Takova

setkani by méla jistym zpisobem piispét ke zlepSovani 1 utuzovani vztahli na pracovisti.
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Graf 19: Hodnoceni atmosféry na uradé
1: vynikajici, 2: chvalitebna, 3: dobra, 4: dostacujici, 5: nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozlozeni hodnoceni atmosféry na uradé je rozeznatelné z grafu 19. Respondenti méli
opét hodnotit na klasifika¢ni stupnici od 1 do 5, jako ve Skole. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
ufednici, kteti hodnotili zndmkou 2 (48,7 %). Druhou nej€astéji udélovanou znamkou byla 3
(29,9 %). Naproti tomu znamkou 1 hodnotilo pouze 13,9 % ufednik. Negativné posoudilo
atmosféru na pracovisti 6,7 % tfednikd znamkou 4 a 0,8 % znamkou 5. Lze tedy vysledovat,

ze atmosféry na jednotlivych ufadech jsou vecelku pozitivni.

7.6.5 Osobni nazory a zkuSenosti urednikii

Posledni ¢ast vyzkumu byla orientovana na osobni ndzory a zkuSenosti ufednikil. Byly
poloZzeny 2 otdzky s moznosti oteviené odpoveédi. Na tyto otazky meéli moznost odpovidat
vSichni respondenti. Prvni otdzka méla za cil zjistit, zda-li ifednikiim vadi néco na pracovisti,

nebo by chtéli ptipadn€ néco zméenit.
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Tabulka 11: Piiklady piekdazek a zmén na pracovisti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nizké platové ohodnoceni (s ohledem na pracovni zatéz, rizikovou praci, délku praxe, dosazené
vzdélani); nedoceniovani zaméstnancii; odmény

Lepsi pracovni doba; zménit ji na pruznou; moznost pracovat na zkraceny tvazek; zavést home office;
mimo Ufedni dny znepfistupnit vefejnosti

Zvysit efektivitu prace; zvySit motivaci zaméstnancil (napf. moznost odmén za mimotadné vysledky);
chybi ustni pochvaly; moznost vlastniho rozvoje; zvysit prestiz socialni prace (financné
podhodnocena)

Mezilidské vztahy v kolektivu (hlavné v Zenském) i mezi odbory - chybi vstiicnost; slusnost; respekt;
spoluprace; komunikace; informovanost; socialni inteligence; upfimnost; nedtvéra; neochota (napft.
néco zménit); podeziivavost; nékteti vyhoieli kolegové se nechtéji u¢it novym vécem

Vedeni (nadfizeni) ve vztahu k zaméstnancim — vétsi informovanost; lepsi komunikativnost;
pochopeni; zpétna vazba; vétsi dlraz na koordinaci; zme€na systému vedeni a organizovani;
transparentnost udélovanych odmeén; vstficny pfistup; direktivni a nekorektni ptistup; nepfirozené,
autoritativni postoje; projevy bossingu; nezajem o nasi praci a ptistup jako k ¢lovéku; chaos a
nekoncepénost nékterych rozhodnuti a nazorti vedeni; neschopnost; pfilisna kontrola; nedtveéra;
arogance; rodinné vazby; vybrani oblibenci (maji jisté vyhody)

Nekdy nadbyteéna byrokracie; politicky vliv na praci; korupce

Legislativa je slozita a nepfehledna; fada administrativnich tkond jsou ¢asoveé naro¢na, nesmyslna a

romr

zdlouhava (napf. spravni fizeni); prebujela administrativa; vysoka pracovni vytizenost

Neni jasn¢ a spravné stanovena a rozdelena pracovni naplit mezi zaméstnanci; ne vZdy stejna pravidla
pro vSechny zaméstnance

Nizka uroven bezpeci na pracovisti (kvtli styku s agresivnimi klienty); zavést nahravani hovori
(obcas se i vyhrozuje)

N

Zlepsit prostiedi kancelati; mnoho kolegti v kancelaii (malické kancelare); moznost mit samostatnou
kancelar (nepruchozi); kancelai pro max. 2 osoby

Spatny stav budovy (zastarala); $patné umisténi budovy a jeji okoli; uspotadani pracovisté (odloucené
od hlavni budovy tfadu); absence parkovacich mist; zlepsit dopravni dostupnost

Chybi mistnost pro ob&édvani; bufet; automat na kavu; $atna; klidova zona pro odpocinek Vv praci (v
dobé¢ prestavky)

Nedostatek pracovnich sil; pfili§ mnoho vyhozenych odbornikii; velka fluktuace kolegti

Vadi pristup lidi k afednikiim; mén¢ problémovych, agresivnich a sprostych klient

Nezastupitelnost na pracovisti (vSichni musi umét vSechno); nelze Cerpat ptil dne dovolené; chybi
sick days

Neochota spoluprace se statni spravou; spojeny model statni spravy a samospravy; rozdglit
samostatnou a pfenesenou pisobnost na 2 samostatné urady (kvili ovliviiovani pfenesené ptisobnosti
politickou reprezentaci)

Nizka uroven vyuzivani modernich IT nastroju; zastaralé metody; chybi kvalitni software

Chybi dohled vykonu a kontrola plnéni pracovni napln€ zaméstnancii; jednou za €as vyuzit testy pro
pracovniky
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Tabulka 11 odkryva ndzory a zkuSenosti ufednikl na to, co jim vadi na pracovisti nebo
co by piipadné¢ zménili. Je nutné zminit, ze urcita ¢ast respondentii zadné zmény nevyzaduje,
nektefi neodpovedéli vitbec a jini neveédéli. Jestlize se podivame na aktualni situaci na pracovisti
z pohledu tabulky, mizeme prohlasit, ze uvedené nazory a zkuSenosti odpovidaji celkovému
hodnoceni atmosféry na pracovisti (viz graf 19). Nékteré nazory a zkuSenosti se objevily jiz
Vv pfedchozich otevienych odpovédich, jiné jsou zminény poprvé. Domnivam se, Ze mnozstvi
nazora kupiikladu vztahy v kolektivu, vztah nadfizenych s podiizenymi, prostiedi kancelafi,
Spatné rozdéleni prace mezi zaméstnanci, nadmeérné mnozstvi administrativy ma vliv na dobrou
profesiondlni atmosféru na pracovisti. Dtilezité je brat na védomi ptedevsim to, co Giednici se
svymi klienty délaji, nikoliv kvalitu odvedené prace.

Druhd otdzka byla zamétena na vyhody a nevyhody povolani ufednika vii¢i ostatnim

profesim.
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Tabulka 12: Piehled vyhod a nevyhod profese uiednika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhody

Nevyhody

Pfesné stanovena pracovni doba; volné vikendy a
statni svatky; nezadouci piesCasy; pruzna pracovni
doba

Pruzné pracovni doba; na jiném ufad¢ si pfi pracovni
dobé nic nevytidite; chybi home office

Jistota zaméstnani; nizkd pravdépodobnost bankrotu
zaméstnavatele; smlouva na dobu neurcitou

Nejistota zaméstnani béhem volebniho roku; po
psychické strance (neustaly tlak) a z hlediska
odpovédnosti a rozhodnuti velice naro¢na prace;
permanentni stres; stale se zvySujici pozadavky;
Casova tiseil

Pravidelny mési¢ni pfijem; pravidelny nartst platu

Nedostatecné platové ohodnoceni; pevny plat
neodvijejici se od vykonu prace (tabulkové
ohodnoceni); omezena moznost vysSiho vydélku;
vysoké pozadavky na vzdélavani; co 5 let obnoveni

zvlastni odborné zptisobilosti

Prace v pohodli kancelafe; neni zavisla na vnéjSich
klimatickych podminkach; neni fyzicky narocna

Malo pohybu; sedavé zaméstnani u PC; bolest zad,
kréni patete a oci

Benefity; délka dovolené 5 tydni (vybér dle potieby a
neni omezena sezénou); zdravotni volno; Cerpani
osetfovného bez problému; moznost pfi praci studovat

Pro osobni tcely nutné erpat dovolenou

Zaméstnavatel se stard o pracovni prostiedi; pfijemné
kulturni prostiedi; ovéfeny a solidni zaméstnavatel,
usporadana organizace s jasnymi pravidly

Politicky vliv (po kazdych volbach se méni priority);
chybi ochrana ufednika

Riiznorodost pracovni napln¢; netaham si praci domt;
nemam sluzebni telefon (nemusim jej zvedat ve svém

Obcas stereotypni prace; prebujela administrativa;
nevdécna prace, pii které se musime fidit mnohdy

volnu) nesmyslnymi paragrafy, které jsou slozitéjsi a
nelogické
Prace s lidmi; ¢lovék se nau¢i jednat s lidmi; ziskani | Kazdodenni styk s obcany; styk s neptijemnymi

kontaktli; dobry pocit za pomoc klientim je
nenahraditelny; zalezi mi na tom, jak s klienty pracuiji,
proto tu jsem

klienty (zlymi), i pfesto jim musime vkusné a pfijemné
vysvétlit, Ze to, co pozaduji dle zakona nelze provést i
kdybych se snazila sebe vic a chtéla jim pomoci;
nékdy je nase sluzba zneuzivana (je zadarmo);
syndrom vyhoteni

Ptehled o fungovani VS a o legislativé; ptehled
V postupu pfi urCitych Zzivotnich situacich; pfistup k
informacim

Vétsiné ufednikd chybi nadhled, odvaha néco

risknout, patlaji se v malichernostech

Podilime se na vykonu samostatné a prenesené
pusobnosti — pocit dulezitosti a smysluplné ¢innosti;
podilime se na tvorbé novych véci a na rozvoji
prostiedi ve mésté, regionu

Medialni zneucténi profese ufednika; Spatna povést
mezi obCany; jsme neustale kritizovani a kontrolovani
ze strany obcanil i nadfizenych; neduvetivy piistup
obc¢anti; nedostatek respektu ze strany obcant k této
profesi; negativni obraz ve spoleCnosti; negativni
image u vefejnosti; malo uznavana profese; chybi
vyssi spolecenska prestiz

Idealni prace pro Zeny s détmi

Pro mladé lidi Spatnda motivace (dalsi vzdélavani,
finanéni ohodnoceni dle tabulek stoupa pomalu);
nemoznost vlastniho rozvoje

Pokud bydlite v misté pracovisté tak vite o tom, cO se
kolem déje a muZete to vyuzit pro osobni tcely (jsem
v obraze)

Pracovi§té v obci — ztracite své soukromi (vefejné
znama osobnost), nutnost Sirokého zabéru znalosti
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Posledni vysledky se tykaji vyhod a nevyhod profese Gfednika, které prozrazuje tabulka
12. Z ni je patrné, ze odpovédi jednotlivych tfedniki jsou individualni, kazdy pohlizi na profesi
ufednika jinak, a proto si n¢které odpovédi odporuji. Jak jsem zminila jiz vyse, dané zalezitosti
se 1 neustale opakuji. PotésSitelnym ukazem vsak je tvotivost odpovédi tredniki, které povazuji

za velmi pfinosné a k zamysleni hodné.

7.7 Diskuze

Tato kapitola se zaméiuje na diskuzi zjisténych vysledki dotaznikového Setieni.
Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakd je mira spokojenosti tiednikli S pracovnimi
podminkami na pracoviStich v Moravskoslezském kraji. Dil¢im vyzkumnym cilim pak
odpovidalo vymezeni ¢tyt vyzkumnych otdzek, na které mél kvantitativni vyzkum poskytnout
odpovedi.

Prvni vyzkumna cast se zabyvala potirebou dalsiho vzdélani a vzdélavani. Vzdélani a
vzdelavani je jednim z vyznamnych pracovnich podminek, protoze urcity stupen vzdélani je
ptedpokladem pro vykon profese Giednika a pokud ho doty¢na osoba nesplituje, nemtize tuto
profesi vykonéavat. Vzdélavani béhem zaméstnani je jednou z povinnosti Gfednika, ale miize
byt i v podobé zdjmového vzdélavani ve volném cCase. V kone¢ném disledku se to odrazi v
ptipravenosti a znalostech trednika.

Vyzkum jednoznaéné potvrdil, Ze si Gifednici nemuseli dodélavat (86 %) vysokoskolské
studium béhem svého pilisobeni na ufadé, jen nepatrnd cast (14 %) musela. D4 se tedy
prepokladat, Ze uchaze€i o zaméstnani Ufednika jiz vysokoskolské studium dokonceno maji
nebo ho k vykonu své profese nepotiebuji. U 14 % ufednikl Ize ocekavat, ze mohli zménit
zaméstnani, a tudiz bylo zadouci si VS dodé&lavat, chtéli postoupit v platové tabulce &i Si
potiebovali udrzet své pracovni misto.

Dale bylo zjisténo, Ze 74,6 % ufednikiim dostacuji Skoleni a kurzy natizené tifadem
k vykonu své profese, avSak 25,3 % nedostacuji. Divodem muiZze byt to, Ze néktera Skoleni
nejsou dostatecné jasnad a srozumitelna, Castd zména legislativy neodpovida cetnosti Skoleni
nebo schazi probrat urcitou problematiku skrze Skoleni a kurzy, kterd je stézejnim problémem
ufednikil. Kromé povinnych Skoleni a kurza tykajicich se urcité agendy ufednika, by se mohly
brat v tvahu 1 Skoleni a kurzy zaméfené na duSevni pohodu ufednika, které by byly také
povinné, nikoliv dobrovolné. Profese ufednika spociva v jednéani slidmi a komunikacni
dovednosti ifednika jsou posileny v rdmeci vstupniho vzdélavani, ale jeho psychicka stranka ne,

a pfitom je nemén¢ dilezita.
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Kromé toho lze z vysledk vypatrat, ze 66,3 % ufednikii se vzdélava nad ramec
povinnych Skoleni, kurzii a naproti tomu 33,7 % ufednikti se takto nevzdélava. Takové
zodpovézeni je mozno vnimat jako viile tfednikti realizovat sviij osobni a profesni rozvoj. Mezi
odpovéd'mi respondentli na to, jak se vzd€lavaji ve volném Case, m¢ zaujala reakce ,,vlastni
vyzkum* a ,,tviir¢i psani“. Vyvolava to pocit zvédavosti, o ¢em dany vyzkum je nebo o cem
dany respondent odborn¢ pise, ale vzhledem k anonymité respondentt, to nelze zjistit. Je vSak
potésujici, Ze 1 v Moravskoslezském kraji jsou odbornici, ktefi se takhle angazuji ve verejné
spraveé za vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

Shrneme-li vysledky, Gfednici v Moravskoslezském kraji nepotiebuji dalsi vzdélani a
vzdélavani k vykonu své profese, je to jen zalezitosti vlastniho zajmu.

Druhd vyzkumna ¢ast je sméfovana na kvalitu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
na pracovisti. Ochrana zdravi pii praci, zejména u sedavého zaméstnani jako je prace ufednika,
je klicovy problém. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci zahrnuje rtizné Cinitelé, kterymi
mohou byt pracovni doba, vybaveni pracovi$t¢ a kancelafi, pfestavky na protazeni téla,
zpusobeny stres a na které jsem se zamefila.

Vysledky vyslovné poukazuji na fakt, Ze 81,7 % urfednikd je spokojena s délkou
pracovni doby a 18,3 % spokojend neni. Navzdory tomu, Ze jen malé Casti Gfednikd to
nevyhovuje, pracovni doba byla stdle zmiflovany problém 1 v nadchézejicich vysledcich, a
proto stoji za tvahu. Ve vefejné spravé mame ufedniky, ktefi bud’ pracuji s klienty nebo
nepracuji a délaji administrativni praci. Pravé ufednici, jez neptichazi do styku s klienty, by
mohli mit zavedeny tzv. home office, kdy by obc¢as vytizovali administrativu doma nebo lze
uvazit i pruznou pracovni dobu. Vhodnou variantou se nabizi pro Gfedniky jednajici s klienty
upravend pracovni doba v Ufedni dny. To znamend, zkratit ufedni dobu naptiklad o 1 hodinu
nebo pfijit do prace ve stejnou dobu v jakou zacinaji tifedni hodiny, tj. v 7.30-8.00. Ptili§ dlouha
pracovni doba miiZe vyvolavat stres a sniZovat celkovou vykonnost a koncentraci ufednikd.

Pfi posuzovani vnimavosti stresu a pifepracovanosti béhem pracovniho tydne bylo
stanoveno, Ze 56,7 % ufednikil se tak citi a 43,3 % nikoliv. ZaleZi samozfejm¢ na tom, jakou
préci ufednik dél4, jak moc je odolny vuci stresu a tomu také odpovidaji vysledky. V odezvé
na to, jak Casto se ufednici citi ve stresu, nejcastéji odpovidali 2krét tydné€, zejména v ufednich
dnech. Toto lze oc¢ekavat, ponévadz se jedna o nejdelsi a nejnaro¢néjsi pracovni dny.

Prestavky na protazeni téla béhem pobytu v praci si dava 55,4 % a zbyvajicich 44,6 %
ufedniki tak necini. Prace Gfednika je sedavé zaméstnani, u kterého by se mélo predev§im dbat

na zdravi. Pfi¢inou potom mohou byt rizné pracovni neschopnosti, nemocenska v disledku
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bolavé kréni patefe, zad nebo dokonce oci. Pozitivné by to urcité¢ pusobilo i na vétsi
soustiedénost v praci.

Z hlediska vybavenosti pracovisté lze konstatovat, ze 86,7 % ufednikit ma vybaveno
pracovist¢ a umoziluje mu pohodlné pracovat, kdezto 13,3 % se domniva, ze ne. Zafizené
pracoviste je kliCovym faktorem, protoze pokud ufednik nema funkcni technologii, dostatek
prostoru pro ulozeni svym materialii, spravné osvétleni a teplotu v mistnosti, ergonomicky
upravenou kancelai nebo po ruce tiskdrnu, znesnadiuje to jeho praci. Z uvedenych odpoveédi
ufednikl na to, pro¢ nejsou spokojeni se svym pracovistém, je dulezité zminit Spatnou
kancelatskou zidli, schazi jim kuchyrika nebo kantyna, je sdilend kancelaf s vice kolegy, maji
nevzhledné prostory kancelate, které dokonce neodpovidaji hygienickym normam. Spatna
kancelaiska zidle zptsobuje nespravné navyky pii sezeni a mize vyvolat fadu zdravotnich
problémi. Na nékterych pracovistich schazi kuchyiiky a kantyny, v ¢emz vidim potiz pii
stravovani. Utednici maji 30 min. pauzu na obé&d a pokud musi dochazet na obéd nékam mimo
pracovisté, muze to byt Casoveé obtizné. Stejné tak pokud obédvaji na pracovnim stole, je to
ur¢ité nepiijemné. Sdilenad kancelaf s vice kolegy nez napiiklad s jednim, mize byt nemaly
problém, jelikoZ to miize mit vliv na préaci druhych kolegli a mohou byt ruseni pfi jednani
s klienty. Nevzhledné prostory kancelafi jsou vizitkou ufadu, a tudiz se predpoklada, ze celé
prostory jsou upraveny.

Z vysledkl je patrné, Ze kvalita bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovistich
je velice dobra, az na n¢které fakty zminéné vyse, které by se daly do budoucna zménit.

Treti vyzkumna cast se zaobirala mirou spokojenosti s financnim ohodnocenim a
zaméstnaneckymi benefity. Platové ohodnoceni ufednikl je nckolikrat probirana zalezitost
médii a néktefi vrstevnici spolecnosti si mysli, ze maji vysoké platové ohodnoceni za
odvedenou préci a jini zase nizké. To samé plati i o zaméstnaneckych benefitech, kdy se kazdy
domniva, Ze vSichni Ufednici maji stejné vyhody na vSech tradech, ale ono to tak neni.

Vysledky ukazuji, Ze 64,1 % uiednikl je spokojeno se svym platovym ohodnocenim a
zbyvajicich 35,9 % spokojeno neni. Profese ufednika byva naro¢na, at’ uz po strance psychické,
odborné, administrativni, ¢asové a na tom se i odrazi tento vysledek. Otdzkou je, co vSechno se
danym ufedniklim zapocitava do platového ohodnoceni, coz by mohla byt vhodna otdzka pro
dalsi dotaznikové Setieni.

Potésujici je, ze tfednici jsou obecné spokojeni se svym zaméstnanim a nejcastéji jej
hodnotili (51,5 %) zndmkou 2. Druhou ¢astokrat udélovanou znamkou byla 1 (25,2 %) a poté
3 (20,5 %). Faktory ovliviiujici hodnoceni konkrétni znamkou mohou byt rizné, ale vychazet

se da prehledné z tabulky 12, kde jsou sepsany vyhody a nevyhody profese uiednika.
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Zaméiime-li se na zaméstnanecké benefity, tak 87,4 % trednikt je s nimi spokojeno,
ale 12,6 % urednikd neni spokojeno. Pii Setieni bylo zjisténo, ze kazdy Gfad ma jiné benefity
pro své uredniky, pfestoze by to tak byt nemélo. Myslim si, ze kazdy Grad by mél poskytovat
stejné vyhody, protoze vSichni ufednici pracuji pro tyz stat a urcit€¢ by nemély vznikat rozdily
mezi statnimi Gfedniky a Gfedniky USC. Zejména by méli mit vichni piispévky ve stejné
hodnot€ na stravné, osaceni, dopravu, rekreace, penzijni pfipojisténi. Pokud bychom to méli
srovnat s benefity tfedniki OUORP v JihoGeském, Pardubickém a Zlinském kraji, tak
prispevky na stravné maji také v riznych hodnotach, nemaji napiiklad ptispévek na oSaceni,
naopak maji odmény k Zivotnimu jubileu nebo lkrat ro¢né poukazku do fitcentra, které
v Moravskoslezském kraji né&které ufady postradaji.®! Jestlize se zaméiime na tufedniky
OUORP Vv okrese Olomouc, tak n&které ufady maji pfispévky na rekreaci, sluzebni telefony i
s tarify, tzv. sick days ¢i ochranné pomiicky®?, coz na uréitych ufadech v Moravskoslezském
regionu chybi.

Zrekapitulujeme-li vysledky, tak tfednici v Moravskoslezském kraji jsou znacné
spokojeni s finan¢nim ohodnocenim a zaméstnaneckymi benefity.

Ctvrta vyzkumna ¢ast se vénovala zmapovdni kvality mezilidskych vztahii na pracovisti.
Mezilidské vztahy maji velky vyznam pro zaméstnance i samotny ufad, protoze ovliviiuji klima
na pracovisti, kvalitu prace i1 pracovni a Zivotni spokojenost.

Z hlediska vztahl s kolegy lze konstatovat, ze 97,5 % ufednikl si se svymi kolegy
rozumi a pouze nepatrnd ¢ast (2,5 %) nikoliv. To jen dokazuje, Ze Gfednici maji mezi sebou
dobré vztahy, co se tykd vzajemnych néroki, vzajemné odpovédnosti, vzajemné spoluprace a
vzajemné pomoci.

Posouzeni vztahii s nadfizenymi piindsi takové poznatky, ze 97,3 % ufedniki se
respektuje a 2,7 % ufednikd se nerespektuje se svymi nadfizenymi. Pozitivni zpravou je, Ze
ufednici uznavaji autoritu a socialni pozici nadfizeného, ale samoziejmé jako v kazdém
zaméstnani, tak 1 na ifadé mohou byt jedinci, ktefi si s nadfizenymi nerozumi. Samotni Gfednici
neovlivni, kdo bude jejich nadfizenym, ale nadtizeny by mé&l byt dobrym manaZerem s letitymi
zkuSenostmi, lidskym citénim, a zvlasté znat praci svych podiizenych.

Z pohledu setkavani se s kolegy je mozno deklarovat, ze 43,4 % tuiedniku se s kolegy

mimo praci setkava a 56,6 % uiednikl se s kolegy nesetkdva. Prevazuji tedy spiSe vztahy

91 S7ULLOOVA, Nadézda. Persondlni management ve verejné sprave. Olomouc, 2016. Diplomova prace.
Univerzita Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta.

%2 MAZALOVA, Gabriela. Systém odmériovani pracovnikii obecnich vradii obci s rozsienou piisobnosti na
okrese Olomouc. Olomouc, 2017. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Pedagogicka fakulta.
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korektni a kolegialni. Ufednici, ktefi se stykaji s kolegy na rtiznych mistech, podnikaji riizné
aktivity, svéd¢i o pratelskych vztazich.

Atmosféra na jednotlivych Gfadech byla nejéastéji hodnocena znamkou 2 (48,7 %).
Druhou nejvice udélovanou znamkou byla 3 (29,9 %) a poté 1 (13,9 %). Ud¢€leni konkrétni
znamky muze byt ovlivnéno mnoha faktory, tj. vztahy na pracovisti, platovym ohodnocenim,
mnozstvim prace, naro¢nosti prace apod. Obecné 1ze fici, ze atmosféra na dil¢ich uiadech je
dobra.

D4 se konstatovat, ze kvalita mezilidskych vztahi na pracovistich urada
V Moravskoslezském kraji je uspokojiva.

Dopliujici otazkou pro ziskani novych hodnotnych poznatka bylo, zda Gifedniktim néco
vadi na pracovisti nebo by ptipadné néco zménili. Casto zmifovanymi vécmi bylo nizké platové
ohodnoceni, lepsi pracovni doba (zménit ji na pruznou, moznost zkraceného uvazku, tzv. home
office), prostory kancelatre (mala kancelaf pro vice kolegii) nebo schazi kuchynka, kantyna pro
stravovani. Takové zalezitosti stoji za pfemysleni. Problémem je nejasné rozdéleni kompetenci
mezi ufedniky, protoze pak mohou vznikat nedorozuméni a chaos v praci. Jako zajimavy napad
se jevi, zfidit odpocinkovy kout pro tfedniky béhem poledni pfestavky, kde mohou relaxovat
nebo se protahovat. Ptrekvapujicim tkazem se jevi vyskyt bossingu ze strany nadiizeného
k podtizenym, ktery by mohl byt podnétem pro kvalitativni vyzkum.

Druhou dopliujici otazkou bylo, jaké jsou vyhody a nevyhody profese ufednika vici
ostatnim profesim. Odpovédi ufedniku si v nékterych oblastech odporovaly, ale je to tim, ze
kazdy ma svijj vlastni pohled na véc. Mezi vyhodami bych vyzdvihla jisté zaméstnani, které
ma pravidelny meési¢ni pfijem, ovéfen¢ho a solidniho zaméstnavatele, ptijemné kulturni
prostiedi a po zkuSebni dob¢ smlouvu na dobu neurcitou. Dale zde patii prace s lidmi, kde se
¢lovék nauci s nimi jednat, ziskd kontakty, ziska ptehled o legislativé a postupech pfi urcitych
zivotnich situacich. Co se ty¢e nevyhod, tak zde bych zminila, Ze je to z hlediska psychicky,
odpovédnosti a rozhodnuti naro¢na prace, ktera zptsobuje stres, stale se na ni kladou vyssi
pozadavky a ma pomaly platovy rast. Je to sedavé zaméstnani vyzadujici mnoZzstvi
administrativy, schazi mu pruzna pracovni doba nebo tzv. home office. Utednici pracuji
s klienty, kteti jsou mnohdy nepfijemni, sprosti, nedivéiuji jim, nerespektuji je a je to medidlné
zneucténa profese. Nevyhodou je i1 vyskyt syndromu vyhoteni u takovéto pomahajici profese,

ktery by mohl byt zkoumén v rameci kvalitativniho vyzkumu.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jakd je mira spokojenosti Ufednikit VS
S pracovnimi podminkami na pracovistich v Moravskoslezském kraji. Byly stanoveny také dil¢i
cile, kde bylo tkolem zhodnotit, jaka je potieba dalsiho vzdélani a vzdélavani, kvalitu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti, miru spokojenosti s financnim
ohodnocenim a zaméstnaneckymi benefity a zmapovat kvalitu mezilidskych vztahGi na
pracovisti. Hlavni cil a dil¢i cile empirické ¢asti byly splnény.

Pti piipravé vyzkumného Setfeni jsem se obavala malého zajmu ufednikli o vyplnéni
dotaznikil kvili jejich pracovni vytiZenosti, nicméné obévala jsem se zbytecné. Velice mé
prekvapila ochota ufednik podélit se o své zkuSenosti, nazory a ja méla piilezitost ziskat
dostatecné informace k vyhodnoceni. Béhem vyzkumného Setfeni jsem obdrzela e-maily od
nékterych ufednikt jako zpétnou vazbu na dotazniky, jak upoutat pozornost vice ttedniki. Také
jsem dostala e-maily od Gfednikd i tajemnice jednoho tfadu o tom, Ze maji zajem o vysledky
vyzkumu, coz m¢ potesilo.

Utednici v Moravskoslezském kraji jsou dostate¢né spokojeni s pracovnimi
podminkami na pracovistich. Ptesto 1ze zminit n¢kolik véci, které byly mnohokrat zminovéany
ve vysledcich vyzkumu. Jednim z problémi byla pracovni doba. Potiz vidi Ufednici v jejim
trvani, které je v ifednich dnech velice dlouhé a naro¢né na vykonnost a koncentraci. Postradaji
moznost pruzné pracovni doby, potom tzv. home office a matky s détmi zkracenou pracovni
dobu.

DalSim tskalim bylo platové ohodnoceni, jeZ je pro nékteré ufedniky nizké vzhledem
k naro¢nosti prace. Rovnéz dochazi k pomalému nardstu platu, coZz nebyva moc motivujici a
ufednici nemaji moznost vyssiho vydélku z divodu platovych tabulek.

Problémem ve VS je i riiznorodost benefitd ufednikli na jednotlivych Ufadech. Jsou
ptipady, kdy néktefi ufednici nemaji Zadné benefity, jini jen pfispévek na stravné a ostatni maji
vice nebo dokonce veskeré benefity. Myslim si, ze by se takové rozdily délat nemély, protoze
vSichni Ufednici pracuji pro stejny stat a kazdy Grednik si zaslouzi stejnou péci.

Jesté jednim problematickym aspektem byly prostory kancelafe a pracovisté. Nekteti
ufednici postradaji vétsi kanceldf, kde by méli prostor pro své materidly, a sdileli by ji jen
s jednim kolegou. Pteji si vhodné kancelaiské zidle a ergonomicky upravené kancelare, jez by
podpoftily zdravi a pfispé€ly k vétSimu pohodli ufednikiti. Nékterym ufadtim schazi kuchynky a

kantyny pro stravovani uiednik.
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V budoucnosti se lze podrobngji zaméfit v ramci vyzkumu naptiklad na platové
ohodnoceni a odménovani tyz tredniki, tedy z ceho se sklada platové ohodnoceni, jak Casto
jsou odménovani, za co jsou odmeénovani, pripadné za co by méli byt odménéni. Déle se ve
vysledcich vyskytly témata jako bossing a syndrom vyhoteni, které by mohly byt podnétem pro
kvalitativni vyzkumy téhoz vyzkumného vzorku.

Diplomové prace véetné vyzkumného Setfeni mi pfinesla mnoho cennych poznatki o
profesi ufednika. M¢la jsem trochu mylné predstavy o této profesi, ale pochopila jsem, jak je
tato prace naro¢nd, at’ uz po strance odborné, nebo psychické. Profese uiednika je pomahajici
profese, tudiz jeho poslanim je pomahat klientim. Utednici slouzi vefejnosti a musi byt
moralnim piikladem pro ostatni. Smutné je, jak je v o€ich kolikrat vidi sami ob¢ané a nechapou,
ze bez nich by nic nevyfidili. Je to profese, které chybi vétsi prestiz, a hlavné spolecenské

uznani.

66



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASPI — automatizovany systém pravnich informaci

CJ — &esky jazyk

CKAIT — ¢eska komora autorizovanych inZenyri a techniki ¢innych ve vystavbé
CR — &eska republika

FO — fyzicka osoba

MPA — master of public administraion

MV — ministerstvo vnitra

OUORP, ORP — obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti
OZV — obecné zavazna vyhlaska

PO — pravnicka osoba

POU — povéteny obecni ufad

PP — pfenesena plisobnost

SP — samostatné piisobnost

TC — trestny ¢&in

USC — tzemni samospravny celek

VS — vetejna sprava

VS — vysoka skola

Z0Z — zvlastni odborna zpusobilost
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Priloha 1: Dotaznik

‘ Cist 1 Statusové tidaje.

1. Pohlavi
Muz
Zena

(] Do 30 let

0 Od 36-45 let
0 Od 46-60 let
] Nad 60 let

3. Délka Vasi praxe

0 Dob5let

0Od 6-10 let
Od 11-20 let
01 0Od 21-30 let
01 Nad 30 let

4. Misto, kde se nachazi Vas urad, ve kterém pracujete
Obec (méné nez 3000 obyvatel)
Meésto (nad 3000 obyvatel)

Cist 2 Oblast dalsiho vzdélani a vzdélavani.

5. Musel/a jste si béhem svého pusobeni na uradé dodélavat vysokou §kolu, abyste si udrzel/a své
pracovni misto?
[l Ano
Zde uved’te obor/SKolu a titul: .......coeiiii e
[1 Ne

6. Myslite si, Ze Vam postacuji riizna Skoleni a kurzy narizené Vasim uradem k vykonu Vasi profese?
[l Rozhodné ano
[ Spise ano
[J SpiSe ne
[1 Rozhodné ne
Zde uvedte, jaké jste napiiklad absolvovali: ...... ..ot e

7. Vzdélavate se i nad ramec povinnych $koleni a kurzi?
[J Rozhodné ano
[1 Spise ano
Zde uvedte JaK: ...

[J SpiSe ne
0 Rozhodné ne

Cast 3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

8. Vyhovuje Vam délka pracovni doby?
[1 Rozhodné ano
[1 Spise ano

[J SpiSe ne
Rozhodné ne
Zd@ UVEALE PIOC: .. .eeitet et ettt et e

O
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9. Citite se béhem tydne pi‘epracovany/a nebo ve stresu?
[1 Rozhodné ano
[J SpiSe ano
Zde uved’te Jak Casto: .. ..ouieit et

[J SpiSe ne
[J Rozhodné ne

10. Davate si béhem pracovniho dne v praci pauzy na protaZeni téla?
[1 Rozhodné ano
[J SpiSe ano
[J SpiSe ne
[1 Rozhodné ne

11. Je Vase pracovisté plné vybaveno a umoziiuje Vam pohodlné pracovat?
[1 Rozhodné ano
[J Spise ano

[J SpiSe ne
[1 Rozhodné ne
Zd@ UVEAIE PIOC: ...ttt et e

Cast 4 Financ¢ni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity

12. Dle Vaseho nazoru, jste adekvatné platové ohodnocen/a za svou praci?
[J Rozhodné ano
[J Spise ano
[J SpiSe ne
[J Rozhodn¢ ne

13. Do jaké miry jste spokojen/a se svym zaméstnanim? Oznamkujte jako ve skole.
1

O

[ O R
g bk~ N

14. Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity, které Vam zaméstnavatel poskytuje?
[J Rozhodné ano
[J SpiSe ano

[J SpiSe ne
[J Rozhodné ne
Zde UVEAIE PIOC: ©.ntittett ettt et et et ettt e

Cast 5 Mezilidské vztahy na pracovisti

15. Rozumite si s kolegy?
[1 Rozhodné ano
[1 Spise ano

[J SpiSe ne

[J Rozhodn¢ ne
Zde UVEAIE PIOC: ettt et ettt et et et e e et aaaas
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16. Respektujete se se svymi nadrizenymi?
[1 Rozhodné ano
[J SpiSe ano

[J SpiSe ne
[1 Rozhodné ne
Zde UVEATE PIOC: ...ttt e e

17. Stykate se s kolegy i mimo praci?
[1 Rozhodné ano

[J SpiSe ano
Zde uvedte KAe: ...

[J SpiSe ne
[1 Rozhodné ne

18. Kdybyste mél/a oznamkovat (jako ve Skole) atmosféru na Vasem tradu, jak byste ji ohodnotil/a?
01

g~ wN

U
U
U
U

Cast 6 VaSe osobni nazory a zkusSenosti

19. Vadi Vam néco na pracovisti nebo byste chtél/a piipadné néco zménit?

20. Myslite si, Ze ma povolani uiednika néjaké vyhody ¢i nevyhody vii¢i ostatnim profesim? Uved'te
ptiklady.
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Priloha 2: Seznam obci a mést v okrese Frydek-Mistek

1)Baska

2)Bila

3)Bocanovice

4)Brusperk

5)Bruzovice

6)Bukovec

7)Bystiice

8)Celadna

9)Dobra

10)Dobratice

11)Dolni Domaslavice
12)Dolni Lomna

13)Dolni ToSanovice
14)Frycéovice
15)Frydek-Mistek (ORP, POU)
16)Frydlant n. Ostravici (ORP, POU)
17)Hnojnik

18)Horni Domaslavice
19)Horni Lomna
20)Horni ToSanovice
21)Hradek

22)Hr¢ava

23)Hukvaldy
24)Jablunkov (ORP, POU)

25)Janovice
26)Karovice
27)Komorni Lhotka
28)Kosariska
29)Kozlovice
30)Krasna
31)Krmelin

32)Kuncice p. Ondfejnikem

33)Lhotka
34)Lucina
35)Malenovice
36)Metylovice
37)Milikov
38)Moravka
39)Mosty u Jablunkova
40)Navsi
41)Nizni Lhoty
42)Nosovice
43)Nydek
44)Ostravice
45)Palkovice
46)Paskov
47)Pazderna
48)Pisecna

49)Pisek
50)Prazmo
51)Przno
52)Pstruzi
53)Raskovice
54)Ropice
55)Reka
56)Repiste
57)Sedliste
58)Smilovice
59)Sobé&sovice
60)Staré Hamry
61)Staré Mésto
62)Stafic
63)Stiitez
64)Sviadnov
65)Ttanovice
66)Ttinec (ORP, POU)
67)Velopoli
68)Vendryné
69)Vojkovice
70)Vysni Lhoty
71)Zabeti

72)Zermanice

Zdroj: Vetejna sprava online. Mésta, obce [online]. © 1996-2017 web & design WEBHOUSE®, redakéni systém

vismo® [cit. 7. 4. 2018]. Dostupné z < http://mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3802#vypis>, vlastni zpracovani
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Priloha 3: Seznam obci, mést a méstskych obvodii v okrese Ostrava-mésto

1)Cavisov 19)Plesna

2)Dolni Lhota 20)Polanka nad Odrou
3)Horni Lhota 21)Poruba
4)Host'alkovice 22)Proskovice

5)Hrabova 23)Pustkovec
6)Klimkovice 24)Radvanice a Bartovice
7)Krasné Pole 25)Slezska Ostrava
8)Lhotka 26)Stara Béla
9)Marianské Hory a Hulvaky 27)Stara Ves nad Ondfejnici
10)Martinov 28)Svinov
11)Michalkovice 29)Senov

12)Moravska Ostrava a Pfivoz 30)Ttebovice

13)Nova B¢la 31)Vaclavovice

14)Nova Ves 32)Velka Polom
15)Olbramice 33)Vitkovice

16)Ostrava — Jih 34)Vratimov (POU)
17)Ostrava (ORP, POU) 35)Viesina

18)Petikovice

36)Zbyslavice

Zdroj: Vertejna sprava online. Mésta, obce [online]. © 1996-2017 web & design WEBHOUSE®, redakéni systém

vismo® [cit. 7. 4. 2018]. Dostupné z < http://mesta.obce.cz/vyhledat?.asp?okres=3807>, vlastni zpracovani

80


http://mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3807

Priloha 4: Seznam odborit Krajského uradu Moravskoslezského kraje

o Reditel Krajského tfadu

o Utvar podpory Fizeni

1. Odbor kancelaf hejtmana kraje

o Oddéleni mezinarodnich vztaht

o Oddéleni vngjsich vztaht

o 0Oddéleni komunikace a strategického marketingu
o Oddéleni pro krizové tizeni

o Oddéleni ¢innosti sekretariatl

2. Odbor kancelar feditele krajského uradu

o Oddéleni persondlni

o Oddéleni vefejnych zakazek
o Oddéleni sluzeb a udrzby

o Oddéleni autodopravy

3. Odbor podpory korporatniho fizeni a kontroly

o Oddéleni podpory korporatniho fizeni
o Oddéleni prezkoumani hospodateni tzemnich celkt
o Oddéleni stiznosti a kontroly vefejné financni podpory

4. Qdbor pravni a organizacni

o Oddéleni pravni
o Oddéleni legislativni a organiza¢ni

5. Odbor informatiky

o Oddéleni spravy siti a vypocetni techniky
o Oddéleni spravy databazi a aplikaci
o Oddéleni spravy GIS a projekth

6. Odbor vnitra a krajsky zivnostensky ufad

o Oddéleni vSeobecné spravy
o Oddéleni spravnich ¢innosti a krajsky zivnostensky trad

7. QOdbor investi¢ni a majetkovy

o Oddéleni investi¢ni
o 0Oddéleni majetkové

o 0Oddéleni financovani stavebnich projektt
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8. Odbor financi
o 0Oddéleni rozpoctu
o Oddéleni financovani a statni pokladny
o Oddéleni tcetnictvi a metodiky

9. QOdbor zdravotnictvi

o Oddéleni zdravotni spravy
o Oddéleni fizeni organizaci a zdravotni péce

10. Odbor uzemniho planovani a stavebniho fadu

o 0Oddéleni tzemniho planovani
o Oddéleni stavebniho fadu

11. Odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu

o Oddéleni regionalniho rozvoje
o Oddéleni strukturalnich fondu
o Oddéleni cestovniho ruchu

12. Odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi

o Oddéleni vodniho hospodatstvi

o 0Oddéleni ochrany ovzdusi a integrované prevence

o Oddéleni ochrany ptirody a zeméed¢lstvi

o 0Oddéleni odpadového hospodatstvi

o 0Oddéleni hodnoceni vlivii na Zivotni prostfedi a lesniho hospodarstvi

13. Odbor $kolstvi, mladeze a sportu

o Oddéleni spravy skol

o 0Oddéleni rozvoje vzdélavani
o 0Oddéleni mladeze a sportu

o 0Oddéleni piimych ndklada

o Oddéleni financovani kol

14. Odbor evropskych projektu

o oddéleni projektové kancelare
o oddéleni neinvesti¢nich projektl

15. Odbor socialnich véci

o Oddéleni rozvoje socialnich sluzeb
o 0Oddéleni socidlni ochrany

o Oddéleni ekonomické
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https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_09.html
https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_10.html
https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_11.html
https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_12.html
https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_13.html
https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_14.html
https://www.msk.cz/verejna_sprava/odb_15.html

16. Odbor dopravy a chytrého regionu

o Oddéleni dopravy

o Oddéleni dopravné spravnich agend
o Oddéleni silni¢niho hospodaistvi

o 0Oddéleni rozvoje chytrého regionu

17. Odbor kultury a pamatkové péce

o Oddéleni kultury

o Oddéleni pamatkové péce

Zdroj:  Moravskoslezsky ~ kraj  [online].  Ostrava  [cit. 7. 4. 2018].

https://www.msk.cz/verejna_sprava/urad.html>.
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