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Uvod

Dobrovolnictvi mé zaujalo kratce poté, co jsem zacal uvazovat nad tématem bakalarské
prace. Mé zaméteni na téma dobrovolnictvi je pravdépodobné ovlivnéno také osobni zkusenosti
s dobrovolnickou ¢innosti, kterou jsem aktivné vykonaval v prvnich dvou letech studia. Kdyz
jsem nasledné prohlizel vysokoskolské prace vénované zminénému tématu, ptislo mi, Ze dané
téma je pomérn¢ Castym namétem nejriiznéjSich bakaléafskych 1 diplomovych praci. Tuto
skute¢nost ilustruje i Matulayova (2012, s.9), ktera zmiiuje rostouci zajem 0 dané téma ve

vyzkumech socialni prace v poslednich dekadach.

Pfi studiu relevantnich bakalaiskych a diplomovych praci jsem zjistil, Ze jsou vétSinou
zaméteny na vyznam ¢i popis dobrovolnictvi pro danou cilovou skupinu ¢i organizaci (napf.
Pleskacova, 2013). Také jsem zjistil, ze n€kolik praci se rovnéz zabyva mechanismy nebo zdroji
motivace dobrovolniki (napt. Tinkova, 2006), neobjevil jsem vsak Zzadnou praci, ktera by se
explicitné zaméfovala na potencialni rizika ¢i negativni dopady motivace v dobrovolnictvi.

Objeveni tohoto volného mista se pro mé stalo motivem pro napsani této prace.

Dobrovolna ¢innost, ve smyslu vykondvani ¢innosti pro druhé bez naroku na odmeénu,
je pfirozena lidska aktivita, ktera se béZné objevovala aobjevuje ve vSech lidskych
spole¢nostech. Asi kazdy znd ama svou zkuSenost S Cist¢ dobrovolnou vypomoci svym
piibuznym ¢i sousedim. Ve své praci vSak chci zaméfit pozornost na organizovanou
dobrovolnou ¢innost, kterd ptedstavuje pravidelny a spolehlivy zdroj pomoci pro rizné
organizace (ToSner, Sozanskd, 2002, s. 37). v dne$ni dob¢ ptedstavuje dobrovolnictvi jen jeden
ze zpusobu seberealizace a vyuZiti volného ¢asu (Matulayova, 2011, s. 13). Osobn¢ vychazim
Z presvédceni, Ze jde 0 hodnotnou aktivitu, kterd si zaslouZi pozornost a ocenéni, mimo jiné i
z divodu, ze mnohé neziskové organizace se bez pomoci dobrovolnikli neobejdou a hraji pro
né V podstaté stejn¢ dilezitou roli jako zaméstnanci (Matulayova, 2011, s. 14) a pfichazeji do
pravidelného styku s klientem. Proto se domnivam, ze je dtlezité vénovat dostatek pozornosti
také vybéru dobrovolnika a zkoumani jejich motivace, ktera nemusi byt vzdy vedena zddoucim

smerem.

Celd ma prace se tedy zabyva procesem vybéru dobrovolnikil, pficemz zvySenou

pozornost vénuji nezadouci motivaci, kterd miize negativné ovlivnit cely prib&h nasledné
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spoluprace s klientem arovnéz poskodit dobré jméno organizace V socialnim okoli
dobrovolnika ¢i klienta, jemuz se dobrovolnik vénuje. Ve své praci piedstavim dobrovolnictvi
a jeho vyznam pro neziskové organizace. Dale si kladu za cil identifikovat na zaklad¢ odborné
literatury nezadouci motivaci a predstavit jeji mozné negativni dusledky pro vykon
dobrovolnické ¢innosti. Ve vyzkumné ¢asti na zaklad¢ provedenych rozhovorti nasledné zjistim
soucasnou praxi koordinator dobrovolnické ¢innosti. Rozhovory budou provedeny na zakladé¢
kvalitativniho vyzkumu, v némz bude mym cilem identifikovat a zhodnotit zpisob vybéru
dobrovolnikti v dané organizaci. Rovnéz budu reflektovat zptsob vnimani motivace v¢etné

jejich negativnich projevi.






1 Teoreticka Cast

V prvni ¢asti prace se vénuji jejimu teoretickému zardmovani. Definuje teoretické
koncepty a vysvétluje jednotlivé odborné pojmy vztahujicich se k empirické ¢asti. Poskytuje

tedy prostor k jejimu lepSimu a srozumitelnéjSimu pochopeni.

Teoretickou ¢ast jsem rozd¢lil do tfi podkapitol. v prvni kapitole objasiiuji vztah socialni
prace k dobrovolnictvi, nasledné¢ se vénuji samotnym teoretickym konceptim a pojmim
s dobrovolnictvim spjatych. Ve druhé Kapitole pfiblizuji étenaiim teoretické koncepty
motivace. Ve posledni kapitole teoretické Casti Se jiz zabyvam teoretickymi vychodisky pro

uspésné fizeni, motivovani a koordinaci dobrovolniki vztazené k danému tématu.

1.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi pfedstavuje fenomén, na ktery je mozné pohlizet rozdilnou perspektivou
jednotlivych relevantnich véd, zejména spoleenskych (Matulayova, 2011, s. 6). v praktické
roviné se dobrovolnictvi rovnéz dotyka fady lidskych aktivit a profesi, pfi¢emz jednu z nich
tvoii socidlni prace (Brozmanova Gregorova, 2012, s. 11), kde je uzce spjata zejména S jeji

praxi (Matulayova, 2011, s. 3).

Dobrovolnickéd ¢innost je docela béZznym jevem, ktery se ve spolecnosti odpradavna
projevoval pomoci téch, ktefi na tom byli 1épe, tém, ktefi pomoc z nejriznéjSich divodi
potfebovali (ToSner, Sozanska, 2002, s. 23). vtomto intuitivnim vnimani jist¢ rozumi
dobrovolnictvi snad kazdy. Fenomén dobrovolnictvi je v§ak pomérné Siroky. s dobrovolniky se
muizeme setkat v fad¢ nejriznéjsich ¢innosti od ochrany zivotniho prostfedi, pfes humanitarni
organizace a kulturni oblast az po sportovni a vzdélavaci ¢innost (To$ner, Sozanska, 2002, s.
42). Ve své praci se vSak zaméiuji na dobrovolnictvi provadéné v socialnich sluzbach, které

patfi z hlediska vyuZiti dobrovolné prace mezi nejpocetnéjsi.

Mezi akademiky a odborniky vSak dodnes nepanuje shoda na jediné definici
vymezujici dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9). Na nasledujicich strankach proto
predstavim defini¢ni rdmec dobrovolnictvi a souvisejicich pojml. Primarné vSak vysvétlim

vztah mezi dobrovolnictvim a socialni praci.



1.1.1Vztah dobrovolnictvi a socialni prace

V prvni podkapitole uvadim spojitosti mezi dobrovolnictvim a socialni praci. Smyslem
této podkapitoly je poskytnout dulezité informace dokladajici vyznamnou roli dobrovolnictvi

V socialni praci.

Blizky vztah dobrovolnictvi asociadlni prace dokladd nejen velky pocet
vysokoskolskych praci studentt socidlni prace, na coz jsem poukazal jiz vV uvodu (Matulayova,
pravé charitativni, filantropické a dobrovolnické aktivity jsou spojené S obdobim vzniku
socialni prace jako samostatné discipliny, 0 ¢emz informuje Matulayovéa (2011, s. 9), ktera
zaroven dopliiuje, ze 1 V soucasnosti, kdy se socidlni prace profesionalizovala, predstavuje
dobrovolnictvi vyznamny zdroj pomoci pii naplinovani poslani socialni prace, které spociva ve

vedeni dialogu mezi pfanim spolecnosti a klienta (Matulayova, 2011, s. 9).

Na tzkou provadzanost mezi dobrovolnictvim a socialni praci upozoriiuje také Casopis
Socialni prace, v némz byl dané tématice vénovan prostor v celém jednom cisle (Socialni
prace/Socidlna praca, ¢. 4/2011). K vyznamu dobrovolnictvi V socidlni praci se zde v anketé
vyjadiuje napiiklad Ivana Kofinkova (2011, s. 5-7), ktera jeho smysl spatfuje vV napliiovani
zékladnich potieb klientl tykajicich se lidského kontaktu a realizace aktivit, kterych by se jinak
nemohli uéastnit. Podobné se vyjadiuje rovnéz Lenka Cerna (2011, s. 5-7), ktera zmifiuje také

podil dobrovolnictvi na zkvalitiiovéani socidlnich sluzeb.

0 provazanosti socialni prace s dobrovolnictvim informuje také odborna literatura.
0 uzitecnosti dobrovolnikii hovoii naptiklad Matousek (2003, s. 61), ktery vyjmenovava
ptiklady ¢innosti, vV nichz jsou dobrovolnici zapojeni do chodu neziskové organizace. Vétsinou
se jedna 0 nejriznéjsich ¢innosti zahrnujici napiiklad préaci na linkach divéry, v ambulantnich
programech pro déti a mladez ¢i v ustavech pro télesné ¢i mentalne postizené. Jako vyznamny
nastroj podpory socialni inkluze vidi dobrovolnictvi. rovnéz Slowik (2011, s. 43-48), ktery
zduraziuje jeho roli v posilovani ob¢anské spolecnosti a v prevenci viic¢i socialné patologickym

jevum.

Interpretace dobrovolnictvi z pohledu socidlni prace se vSak mohou navzajem liSit.

Odborna literatura uvadi tfi rozdilné ptistupy.
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1) Axiologicky pfistup
Tento pfistup poukazuje na historicky kofeny a interpretaci sakralnich hodnot

vztahujicich se k dobrovolnictvi a filantropii.

2) Strukturalisticky pristup
Zabyva se dobrovolnickymi organizacemi Zz hlediska jejich historické role
Vv poskytovani sluzeb zranitelnym socidlnim skupindm a umoznuje sledovat rtizné
stupné formalizace a strukturalizace Vv organizacich vyuZivajicich ¢innosti

dobrovolniku.

3) Ideologicky pfistup
Interpretuje role dobrovolnictvi ve vztahu k vladnuti, distribuci moci, reformé nebo
udrzeni socialniho potradku.

(Matulayova, 2012, podle Encyclopedia of Social Work, 4, 2011, s. 266-272)

1.1.2Vymezeni pojmu dobrovolnictvi a jeho charakteristika

Pfesné terminologické ukotveni pojmu dobrovolnictvi je pomérné ndroénym tkolem,
protoZze dobrovolnictvi pfedstavuje fenomén, ktery je pomérné komplikovany z nékolika
divodl, mezi né€z lze zafadit multifaktoridlni podminénost a vnitini riznorodost dané¢ho

fenoménu (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 10).

Piesto mizeme V odborné literatufe najit dostatek definic, které ndm umozni lepsi
porozuméni danému pojmu. Jistou pomuickou umoziujici leps§i pochopeni mize byt
etymologicky rozbor, ktery ve své praci uvadi napiiklad MlI¢ak a Zaskodna, (2013, s. 10), ktefi
zminuji latinsky ptivod pojmu, ktery pochazi ze slov ,,voluns* (volba) nebo ,,velle® (chténi),

coz si na zaklad¢ zminéného faktu mizeme pielozit jako vuli ¢i pfani vykonat néco dobrého.

S pon¢kud jinym pojetim dobrovolnictvi se miZzeme setkat ve VSeobecné deklaraci

0 dobrovolnictvi (2001), kde se do¢teme, Ze:

., Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje
nejvzneSenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci

a spravedlnosti pro vSechny.
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Z uvedené citace citime spolecensky vyznam a hodnotnost dobrovolnictvi. Proto byva
dobrovolnictvi chapano jako obcanské ctnost. Rovnéz je tizce spojeno také s dobro¢innosti,
ktera se vV soucasné spolecnosti projevuje také formou darcovstvi (ToSner, Sozanska, 2002, s.
¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji ob¢ané bezplatné (Miillerova, 2011, s. 10). Jinou
definici dobrovolnictvi nabizi napiiklad D. Sills (2013, podle MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 10),
ktery povazuje dobrovolnictvi za svobodné chovani, které neni motivovdno materialni
odménou. V nepifimé opozici vici tomu nazoru je D. H. Smith (1981, podle MI¢ak, Zaskodna,
2013, s. 11), ktery tvrdi, ze dobrovolnici jsou motivovani o¢ekavanim psychické odmény

rizného druhu, protoze ma pro n¢ vyssi hodnotu nez jind forma odmény.

Uvedeny seznam interpretaci pojmu dobrovolnictvi budi dojem, ze komplexni
vystihnuti tohoto fenoménu je pomémné naroénym ukolem. Piesto se domnivam, Ze alespoii
intuitivni piedstavu 0 podobé dobrovolnictvi ma kazdy. Ze zminénych definic v publikaci se
ptiklanim k posledné zminéné definici D. H. Smith (1981, podle Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 11),

ze které budu Vv této praci vychazet.

Existuji razné typologie vysvétlujici dobrovolnickou c¢innost. Pro ucely bakalarské
prace vSak zmifuji jen zékladni rozdéleni dobrovolnictvi na formalni a neformalni. Formalni
model se vyznacuje smluvnosti, transparentnosti a kontrolovatelnosti (Fri¢ a kol., 2001, s. 114).
Neformalni spoc¢iva Vv poskytovani neplacené¢ pomoci mimo formalni strukturu organizace

(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 11).

1.1.3Dobrovolnik

Dobrovolnik je osoba, kterd bez ndroku na finan¢ni odménu vénuje svou energii,
schopnosti a cas ve prospéch jinych lidi ¢i spole¢nosti (Tosner, Sozanska, 2002, s. 35).
Srozumitelna definice dobrovolnictvi je uvedena také v Metodickém manudlu k dobrovolnictvi
vV nemocnicich, kde je za dobrovolnika oznacen ,, kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném
Case a bez naroku na financni odmeénu vykondva cinnost ve prospech jinych lidi.““ (Novotny,

Stara a kol., 2001, s. 4)

V Ceské republice je dobrovolnictvi upraveno zejména zdkonem ¢&. 198/2002 Sb.

0 dobrovolnické sluzbé. Zakon nedefinuje piimo osobu dobrovolnika, avSak vyjmenovava,
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a stanovuje dalsi podminky pro vykon dobrovolnické sluzby. Zvlast' je v zakonu zdiraznén

pomocny a nevydélecné charakter této ¢innosti (Zakon ¢. 1998/2002 Sb.)

1.2 Motivace k dobrovolnictvi

1.2.1Terminologické vymezeni pojmu motivace ajeho

charakteristika

Motivace je pojmem, ktery byva rozebiran v mnoha publikacich (Nakone¢ny, 1997;
Homola, 1977; Jorg, 1976; Murphy, 1964; Maslow, 1954) diplomovych a dalsich odbornych
textech (Pleskacova, 2013; Tinkova 2006; Smejkalova, 2013). v soucasné dobé piidava
motivaci na vyznamu a c¢etnosti vyskytu V nejriznéjSich podobach také skutecnost, ze
S motivaci se neustale pracuje nejen v psychologii a socialni praci, ale také naptiklad pfi fizeni
lidskych zdrojti, public relations® (déle jen PR) ¢&i pti marketingovych kampanich. Nejinak je
tomu Vv koordinaci dobrovolnik, kde hraje motivace velmi dulezitou roli. Nyni se pokusim

objasnit, co pojem motivace vlastné znamena.

Jak jiz bylo zminéno, na pojem motivace odkazuje mnoho publikaci odborné literatury.
Na nejednotnost v uzivani pojmu upozoriiuje také Psychologicky slovnik, ktery dany pojem
interpretuje jako intrapsychicky proces projevujici se zvySenim nebo poklesem aktivity,
mobilizaci sil ¢i energizaci organizmu (Hartl, Hartlova, 2000, s. 328). Odlisné pojeti miizeme
nalézt v Sociologickém slovniku, ktery definuje motivaci jako termin zahrnujici nejen
intrapsychické, ale také dynamické procesy, které prostiednictvim motivi aktivizuji jedince
(Geist, 1992, s. 240). Velmi podobné se vyjadiuje i Nuttin (1987, s. 1403 n.) in Nakone¢ny
(1996, s. 12), ktery pojima motivaci jako proces, jehoz dilezitym znakem je zaméfovani
a energetizace chovani. Osobné se nejvice priklanim k vymezeni, které za motivaci oznacuje
jednoduse ,,vSechno, co zptisobuje n&jaké chovani, jednani nebo reakci* (Kern, Mehl, Nolz a kol.,

2006, str. 53).

O motivaci byla vypracovana fada teorii, které I1ze riizné klasifikovat. Jednu z moznych
klasifikaci uvadi Geist (1992, s.241). Prvni kategorii tvofi teorie zalozené na homeostaze (R. S.

Stagner, T. F. Karwoski, C. L. Hull), druhé na incentivé (H. F. Harlow, J. W. Atkinson), tieti

1 Public relations = vztahy s vefejnosti
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piikladaji duraz roli kognice v motivech (Fr. Heider, L. Festinger, E. C. Tolman) a posledni,

¢tvrta vychazi z humanisticky orientované psychologie (G. W. Allport, A. H. Maslow) (Geist,
1992, 5.241).

VétsSinou se musime spokojit S pozorovanim motivace skrz chovani daného jedince,
které se nejcastéji projevuje tim, ze dany jedinec néco hleda. Od urcitych objektl se odvraci a
ujinych prodléva, coz také dokazuje zaméfenost motivace na cil, ktery pfinasi uspokojeni
(Nakone¢ny, 1996, s. 12). Na obtiznost V odhalovani skutecné motivace upozornuje i Deiblova
(2005, s. 11), kterad tvrdi, ze skutecné motivy mohou byt usuzovany jen z vypozorovaného

chovani daného jedince.

1.2.2Motiv a poticba

Pro komplexnéjsi a ucelenéjsi predstavu 0 fenoménu motivace a jejich souvislostech si

dovoluji predstavit nasledujici terminy.
1.2.2.1 Motiv

Rozdil mezi motivaci a motivem spociva Vv tom, Ze motiv predstavuje urcity proces,
kdezto motivy oznacuji jistou hypotetickou dispozici k tomuto procesu (Nakonecny, 1998,
podle Pleskacova, 2013, s. 8). Motivy bychom mohly oznacit za relativné ptetrvavajici
determinanty chovani (gvancara, 1984, podle Pleskacova, 2013, s. 7), piicemz dle
Nakoneéného (1996, s. 27) vyjadiuji zejména obsah daného uspokojeni. Zaméfenost a projevy
motivi se pochopitelné u jednotlivych jedincu lisi, mizeme se tedy, jak poznamenava Homola
(1977, s.13), setkat se stejnymi motivy, které se projevuji rozdilnym chovanim. Rovnéz se vsak

muzeme se stejnym chovani dvou jedinct, které je vedeno rozdilnym motivem.
1.2.2.2 Potteba

Dal$im, hojn€ uzivanym pojmem, je potieba. Vystiznou a strucnou definici podava
Homola (1977, s.55), ktery ji chape ,,jako fyziologickou podminku nebo jako hypoteticky
pojem pro oznaceni urcitého zdroje motivacni sily*. Podobné vysvétleni daného pojmu piinasi
také Psychologicky slovnik, ktery oznacuje motiv jako pohnutku, pfi¢inu ¢innosti nebo chovani
jedince, jenZ je zaméteno na uspokojeni urcité potteby (Hartl, Hartlova, 2000, s. 327). Souhrnné

by se daly potieby oznacit za motivaéni stav, ktery se vyvojem (zkuSenosti) postupné
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zpiredmétituje — nachazi urcity objekt ¢innosti a S nim spojeny instrumentalni vzorec chovani

(Nakone¢ny, 1997, s. 29).

1.2.2.3 Uspokojeni

Uspokojeni je terminem, ktery jsem jiz ve své praci zminoval. Z divodu srozumitelnosti
mé praci si dovoluji pfipojit i jeho definici. Dany pojem popisuje Nakonecny (1997, s. 98),
ktery poukazuje predev§im na zaméfenost motivace k uspokojeni a jejich komplementaritu.

Samotné uspokojeni pak predstavuje navrat k psychické rovnovaze.

1.2.3Faktory motivace

Zdrojem lidské motivace mohou byt fyziologické, biologické, socialni a kulturni
potieby (Nakoneény, 1997, s. 58). Vzhledem Kk cili své prace jsem se rozhodl zamétit pozornost
na socio-kulturni faktory motivace. Zbylé faktory motivace si mohou zajemci procist

Vv relevantnich publikacich Nakoneéného (1997), Homoly (1977) a dalsich.
1.23.1 Socio-kulturni faktory motivace

Kazdy c¢lovék mé potiebu socidlniho kontaktu a vztahovani se k druhym osobam.
Muzeme fict, ze je to vlastné podminka jeho zdravého osobnostniho a dusevniho rozvoje.
Naopak izolovanost byva zakouSena negativné i pii uspokojovani ostatnich fyziologickych
potieb (Homola, 1977, s. 135, 186). Proto miizeme hovofit 0 tom, Ze potieba po bezpedi v lidské
pospolitosti, potfeba n€kam néleZet, pocitovat projevy uznani a porozuméni nebo jsou loveku

vlastni a ptirozené (Deiblova, 2005, s. 47).

Pro clovéka je typické, Ze se chova a jedna jako spolecenska bytost, kterd v§ak zaroven
podléhd socio-kulturnim vliviim prostfedi. v daném prostiedi ziskdva urcitou socidlni
zkusenost, které se nasledné projevuje i v dusevnim zivoté. Vliv kulturniho prostfedi, jehoz je
doty¢na osoba piislusnikem, ma rovnéz vliv na vznik kulturné specifickych potieb a motivace.
Pro ilustraci socialné podminéné motivace si miizeme vzit piiklad mladého ¢lovéka, ktery zacal
studovat vysokou Skolu, ¢imzZ odloZil své Zivotni potieby S vyhlidkou na ziskani vétsi prestize

a lepsi spolecenské pozice. (Nakonecny, 1997, s. 65-67).

Vernon (1971, podle Tomst, 2015, s. 14-15) dokonce hovoii 0 determinaci veskerého

lidského chovani socidlnimi vztahy, kdy hovoti 0 tom, ze smyslem chovani dospélych i1 déti je
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dosazeni spoleCenského uznani apfijeti. Vtéto souvislosti vyzdvihuje vyznam clenstvi

Vv socialni skupiné, kterd svému ¢lenu poskytuje bezpeci, spokojenost, zabavu.

Spolecensko-kulturni faktory maji rovnéz vliv na biologickymi faktory motivace. Jejich
vliv spoc¢iva zejména ve vlivu zkuSenosti a kulturniho plisobeni na vrozené reakce, které se
meéni do slozitéjSich vzorcti chovani, které zahrnuji napiiklad odivani nebo vyuziti
nejriiznéjSich nastroji na vyrobu tepla. s kulturou se vSak soucasné objevuji i nové potieby

vychazejicich z kulturnich a hodnotovych podminek jeho byti (Nakone¢ny, 1997, s. 59).

1.2.3.1.1 Prosocialni chovani

Schopnost jedince vzdavat se vlastniho prospéchu ve prospéch druhého ¢lovéku tvori
podstatu tzv. prosocialniho chovani (Nakone¢ny, 1977, s 245), do kterého by se dalo zafadit i
dobrovolnictvi (Zaskodna, Mojzisova, 2011, s.62-67). Hewstone a Stroebe (2001, podle
Pleskacova, 2013, s. 21) charakterizuji prosocialni chovani jako chovani, které spociva
v umyslu zlepsit situaci druhé osoby, pficemz pomahajici neposkytuje svou pomoc na zakladé

plnéni povinnosti své profese a piijemcem pomoci je jedinec.

Cisté prosocialni chovani v chovani a motivaci je v odbornych kruzich kritizovéno,
takze kromé prosocidlniho chovani mizeme hovotit také o0 egoistické determinaci

prosocialniho chovani (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 106-107).

1.2.3.1.2  Altruismus

Altruismem byva oznacovano jednani nesobeckého charakteru, které je zamétfeno ve

prospéch druhych (Hartl, Hartlova, 2000, s. 33).

Cisté altruistické chovani je pfedmétem teoretickych sporti a diskuze, kde je altruismus
zpochybniovan a vysvétlovan jako faleSna opozice vici egoismu. Oponenti této interpretace

altruismu poukazuji zejména na jeho emocialni motivaci (Fri¢ a kol, 2001, s. 14-20).

Réd bych zminil také specialni lidské potieby, z nichz fada motivaci vychazi. Homola
(1977, s.133-138) zminuje nekolik specialnich lidskych potieb. s ohledem na cil této prace

neuvadim cely vycet, ale vypisuji jen socialné podminéné a k dobrovolnictvi vztazené potieby:
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1. Potieba socialniho kontaktu
Nékdy se také nazyva potfebou emocniho kontaktu asouvisi S dvojim
zamé&fenim Cloveéka, ktery se touzi stat predmétem zajmu a sympatie a zaroven

souciti s druhymi a zajima se 0 n¢.

2. Potieba zavislosti na druhych
Vychézi zinterakce s matkou v raném détstvi. Nasledné ovliviiuje kvalitu

vztaht k druhym lidem.

3. Potieba uplatit se a dosdhnout tispéchu
Neni obecnym motivem. U riznych jedinct se projevuje odlisné. Zaméieni je
vétSinou ddno Cinnosti, V niz se chceme uplatnit a dosdhnout ocenéni druhych

lidi

4. Potieba adekvatniho prizplisobeni se okolnimu svétu
Né&kdy také oznacovana jako potfeba smyslu Zivota. Souvisi S vytvorenim

a udrzenim smysluplného a stabilniho obrazu o svété a naseho mista v ném.

1.2.4Motivace dobrovolniku

Otazka po motivaci dobrovolné c&innosti vzbuzuje pozornost fady vyzkumniki
spolecenskych véd, kteti se snazi identifikovat tuto lidskou motivaci a porozumét jejich
rozhodnuti (Matulyova, 2011, s. 79). Starsi studie ze 70. let dvacatého stoleti uvadély, ze
dobrovolnictvi je stimulovano altruistickymi motivy a internalizovanymi socialnimi normami.
Soucasné vSak poukazovaly na ptitomnost distresu, uzkostnych, egotistickych motivi
(Howarth, 1976, podle Zaskodna, MojziSova, Socialni prace/Socialna praca, ¢. 4/2011, s.62-
67). Pozd&jsi studie zduraziovaly vyznam prosocialnich hodnot (Penner, Finkelstein, 1998,
podle Zaskodna, Mojzisova, 2011, s.62-67) jako naptiklad potiebu afilace, péce a sounalezitosti
(Zaskodna, Mlcak, 2009, s. 165-168, 172-174).

O rtiznorodosti motivace k dobrovolné ¢innosti nas informuje naptiklad vyzkum Pavola
Frice (2001, s. 66), kde nalezneme cely vycet divodu k dobrovolnictvi. Jednim z nejcastéji

zminovanych je divéryhodnost organizace 93 %, nésleduje piesvédceni o Sifeni dobré
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myslenky 91 %. 76 % dobrovolniki oznadilo za svlij motiv moZnost setkdvani se zajimavymi
lidmi 76 %. Stejné procento vyjadtilo za sviij motiv snahu uplatnit své schopnosti. Tti Ctvrtiny
dobrovolnikli oznacily za sviij motiv pocit, ze dobrovolna prace je zptisobem zivota lidi, jako
jsou oni. Pod 74 % dobrovolnikti nasledn¢ uvadi jako svlj motiv moznost ziskat nové
dovednosti a zkuSenosti. Osloveni lidmi, ktefi pro danou organizaci jiz pracovali, a pocit, Ze
jejich pomoc potiebuji lidé, které znaji. Vyzkum Matulayové (2012, s.82-85) nés informuje
0 motivech dobrovolné ¢innosti na Slovensku, kde je pro dotdzané vyznamnym motivem
zejména altruisticka motivace zalozena na pocitech soucitu a usili vykonat tzv. ,,vyssi dobro®.

Naopak normativni motivace spojena S vlivem druhych lidi nemé na motivaci tak velky vliv.

Na tomto misté si dovoluji uvést také klasifikaci uvedenou v publikaci To$nera

a Sozanské (2002, s. 47), kteti rozlisuji tfi druhy motivace k dobrovolnictvi.

1. Konvenéni a normativni motivace
Sdanym typem motivace se vétSinou setkdme U starSich dobrovolnikl
a veficich, ktefi se pro svou ¢innost rozhodli na zaklad¢é neformalnich pravidel
chovéani nebo moralnich vzort p¥itomnych ve svém socialnim okoli. Casto se
v tomto druhu motivace také projevuje nabozenské piesvédceni, které ma

podobu moralniho imperativu.

2. Recipro¢ni motivace
Dobrovolnici vedeni recipro¢ni motivaci vnimaji svou ¢innost jako ptilezitost k
ziskani novych vztahli azkuSenosti. Vv dobrovolnictvi spatiuji vzajemné
obohaceni, které¢ vede k vlastnimu prospéchu i dobru pro jiné. Tento typ

motivace je pomérné ¢asty U mladych lidi a ateisti.

3. Nerozvinuta motivace
Nerozvinuta motivace je omezena souborem zakladnich prvku, které nemaji
hlubsi koteny. Jednd se 0 prvky, jako je divéra Vv organizaci, presvédceni
0 smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, ze prostfednictvim dobrovolnictvi
mohou piispét k Sifeni dobré myslenky. Typickym ptedstavitelem uvedeného

typu motivace jsou osoby stiedniho véku a vysokoskolaci.
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Existuji 1 dalsi typologie prosocialniho chovam k dobrovolnictvi. Pfikladem muze byt
naptiklad typologie uvadéna Carlem a Randallem (2002, podle MojziSova, Zaskodna, 2011, s.
65).

1.2.5Nezadouci motivace dobrovolniku

., Neni ani tak nebezpecné udélat vétsine lidi néco zIlého, jako prokazat jim prilis mnoho

dobrého. “ Francois Duc de la Rochefoucauld

Nezéadouci motivace predstavuje jev, ktery je explicitné v odborné literatufe popsan jen
velmi malo. VéEtSina autort se totiz zabyva hlavné pozitivnimi a praktickymi rysy motivace,
jejim popisem, prakti¢nosti a efektivnim vyuZzitim. Ve své praci jsem tak byl odkazan na hledani
popisu zminénych negativnich projevii motivace ve zvlastnich podkapitolach odborné
literatury. Rovnéz jsem cCerpal inspiraci z jiz sepsanych diplomovych a bakalarskych praci,

které popisuji dané téma.

Tento fenomén popisuje ve své publikaci Schmidbauer (2008, s. 11-32), ktery ho
ptredstavuje jako syndrom pomocnika. Pod timto pojmem je zde analyzovana tendence pomahat
druhym ve svém S§ir§im rozméru zahrnujicim také nezdravy, a ¢asto i nevédomy ptiivod zminéné
tendence. Nezdrava tendence k pomahani je zde vnimana jako nevédoma obrana slouzici k
ochran¢ pied pocity wvnitini prazdnoty abezcennosti, které prameni 2z rodicovského

zanedbavani v détstvi a z pocitii neschopnosti emocionalné prozivat a psobit na druhé.

Jak jiz bylo zminéno, n¢které studie motivace dobrovolnikii poukézaly na ptitomnost
distresu, uzkostnych, egotistickych motivii (Howarth, 1976, podle Zaskodna, Mojzisova, 2011,
S.62-67). Pomoc druhym tedy nemusi byt vzdy vedena altruistickymi a prosocialnimi motivy.
Je zde tedy moznost, Ze projevena snaha pomoci zakryva hlubsi touhu po uznani, vlivu. Jestlize
neni negativni motiv v€as rozpoznan, mize siln¢ poskodit klienta a ¢leny dobrovolnického

tymu (ToSner, Sozanska, s. 46).

Pivod nezdravé motivace miizeme hledat v détstvi, v némz jedinec musel uspokojovat
nevédomé potieby svych rodi¢i na urok vlastni seberealizace nebo se v ném setkal
s neschopnosti rodict uspokojit jeho potieby. Tato zkuSenost ho do Zivota vybavila jistou
senzibilitou a schopnosti vciténi. Na druhou stranu uvedena zkuSenost predstavuje riziko, ze

zazita zkuSenost bude néasledné piendSet na klienta. Existuje v§ak moZnost zaZzitd traumata
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Z détstvi skrz vlastni terapii prozit, uvédomit si je a vyrovnat se s nimi (Millerova, 1995, s. 17-
18). v podobném duchu spatiuje riziko nezdravé motivace i Bastecka (2003, s. 333), ktera
definuje ,,pomahace vyznacujiciho se tim, ze pomaha vsestranné a v§emozné. Takovy zplsob

pomoci oznacuje za obranny mechanismus pramenici ze zazitku bezmoci.

V této kapitole jsem jiz piedstavil jako jednu z moznosti motivace normativni
zakotvenost a nabozenské presveédceni dobrovolnik, ktefi vnimaji vykon dobrovolnictvi jako
normativni imperativ. Samotny nabozensky motiv pochopitelné neptedstavuje zadné riziko. Za
jistych okolnosti se zde vS§ak mohou projevovat nezdravé tendence vV podobé sebeobétovani se,
poskytovani pomoci za kazdou cenu nebo pichnany soucit (Hynek, 2005, s. 21). Nezdravou
formu motivace miize predstavovat i proselytismus, ktery byl vSak odmitnut samotnym
papezem V encyklice Deus caritas est (Kristan, Musil, 2008, s. 93-100). Jinou optikou se na
ptedstaveny problém diva Opatrny (2011, s. 44-59), ktery hovoii 0 riziku pouhého formélniho

pomahani, kterym si vétici vykonava svou nabozenskou povinnost.

O dulezitosti nezadouci motivace informuje Vitousova (1998, podle Tosner, Sozanska,
2002, s. 45-46), ktera zaroven vysvétluje, ze pouhd znalost nezadoucich motivii nestaéi.
Pficemz zéaroven upozoriiuje na nutnost identifikace a korektniho odmitnuti takového

dobrovolnika.

Vitousova (1998, podle Tosner, Sozanska, 2002, s. 46) predstavuje celkem devét
nezadoucich motivili, vii¢i kterym by méla byt organizace ostrazita. Uvedené motivy jsou
nebezpecné zejména zakrytou touhou po uplatnit svou moc a vliv na druhém clovéku. Vedle

niZe uvedenych diivodi jsou to také diivody po spojené s motivaci pomahat za kazdou cenu:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta.

2. Neprimerena a zbytecna zvédavost.

3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4. Skutkareni, snaha néco si zaslouZit.

5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si dotycny nevi rady, a proto chce
ve sluzbé hledat dusevni rovnovahu.

6. Osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

7. Pocit vlastni dulezZitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebeticty a 7 ni pramenici touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9. Panovacnost, touha oviadat jiné a uplatnit sviij viiv.
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1.2.6 Vyzkumy motivace k dobrovolnictvi

Fenomén dobrovolnictvi je predmétem zdjmu mnoha spolecenskych véd, jejichz
rozdilny pfistup umoziuje zkoumat dobrovolnictvi jako komplexni, morfogeneticky socialni
jev (Brozmanova Gregorova, 2012, s. 20). Minimaln¢ statisticky vyzkum dobrovolnictvi se
v Kanad¢é, USA, Australii od 60. let a nasledn¢ 1 v evropskych zemich provadi kazdoro¢né
(Matulayova, 2012, s. 7). Zajem 0 téma dobrovolnictvi je podminén kombinaci fady faktort.
Mezi tyto faktory patii vyznam dobrovolnictvi vV posilovani ob¢anské spolecnosti. Dale zména
pojeti prace V souCasné spoleCnosti, kdy produktivni praci tvoii nejen Cinnosti bézné na
pracovnim trhu, ale také naptiklad domaci prace ¢i péce 0 seniory. Jiné faktory jsou vedeny
zdjmem neziskovych organizaci 0 odborné zkouméni dobrovolnikii za ucelem jejich
efektivniho vybéru a udrzeni v organizaci (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s.7). Dobrovolnictvi se také
stdva ndmétem pro psani kvalifika¢nich praci studentii socidlni prace. Jen mezi lety 2011 a 2015
bylo na Katedfe kiest'anské socidlni praci CMTF v Olomouci obhdjeno deset praci zaméfenych

na téma dobrovolnictvi (Kupkova, 2016, s. 9)

V anglofonnich zemich existuji organizace, které se vyzkumu dobrovolnictvi
systematicky vénuji. Pfikladem mize byt britsky Institute for Volunteering Research?, ktery
poskytuje poradenstvi a vyzkumy zaméfené na téma dobrovolnictvi. Rovnéz pravidelné
zvetejnuje data z probéhlych vyzkumi. Obsahlou databazi dobrovolnickych vyzkumi ve
Spojenych statech americkych publikuje Corporation for Community Service®. Za rozvojem
dobrovolnictvi v Ceské republice stoji spoleénost Hestia. P¥inos organizace spo¢iva zejména
v dlouhodobém 1sili 0 rozvoj dobrovolnickych center (ToSner, Sozanska, 2002, 100-103),
Vv publikovéani vyzkumt, ve vzd&lavani a Vv poskytovani odborného poradenstvi v oblasti®.
V Ceské republice nebylo v porovnani s napiiklad Britanii publikovano mnoho odbornych
studii systematicky zkoumajicich dobrovolnictvi. Vyjimku tvoii naptiklad Fricovo Darcovstvi

a dobrovolnictvi (2001) nebo vyzkum Mic¢aka a ZaSkodné (2013).

Existuji dva zékladni pfistupy ke zkouméani motivace dobrovolnictvi. Prvni pfistup

vychéazi z psychologickych teorii, druhy ze sociologickych. Psychologické teorie

2 http://www.ivr.org.uk/ivr-aboutus
3 https://www.nationalservice.gov/
4 http://www.hest.cz/cs-CZ/aktualne
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piedpokladaji, Ze motivace k dobrovolnictvi souvisi z vnitinimi pohnutkami. Sociologické

teorie piinesly do zkoumani motivace dobrovolnikll poznatky 0 teorii socialnich struktur.

V psychologickém vyzkumu motivaéni struktury dobrovolnikl se v soucasnosti nejvice
prosadil koncept vytvofeny Gilem Clarym a Markem Snyderem Volunteer Function Inventory

(dale jen VFI). VFI obsahuje Sest kategorii funkci, kterym odpovidaji ur¢ité motivace:

1. hodnotova funkce — motivace vyjadtit nebo realizovat hodnoty

2. funkce porozuméni — motivace ucit se, ziskat nové zkusenosti

3. spolecenska funkce — motivace uspokojit potiebu zit ve spolecenstvi, navazovat
vztahy,

4. kariérni funkce — motivace ziskat pracovni zkuSenosti dilezité pro pracovni
postup

5. protektivni funkce — motivace vyporadat se vnitinimi konflikty, problémy,
nejistotou, fesit své osobni problémy, ale i emocionalni potieba byt uziteény

6. funkce osobnostniho rozvoje — motivace posileni sebediivéry, sebetcty

(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 111)

Kombinaci obou vychozich teoretickych ptistupti vznikl konceptudlni model Volunteer
Process Model (dale jen VPM), rozpracovany Markom Snyderom a Allenom M. Omotom
(1995, 2002, 2007), ktery konceptualizuje dobrovolnictvi jako proces. VPM piedstavuje
analyzu uvedeného procesu na rtiznych urovnich: individudlni, interpersonalni, organizacni,

spole¢enské (Matulyova, 2012, s. 7-8).

VVPM se zamétuje na rizné psychologické znaky osobnosti a funkce chovani souvisejici

S jednotlivymi etapami dobrovolnické sluzby:

1. etapa pfed zahijenim dobrovolnické sluzby poskytuje pftileZitost pro identifikovat
osobnostni, motivacni ¢initele a dalsi okolnosti

2. etapa vlastni dobrovolnické prace, ktera objasiiuje psychologické aspekty a aspekty
interpersonalniho chovani mezi dobrovolnikem a ptijemcem jeho dobrovolnické sluzby

3. etapa dusledkti spociva v mapovani dopadu dobrovolnické sluzby na postoje, védomosti
a chovani dobrovolnikd, pfijemcii dobrovolnické sluzby a jejich socialni okoli

(Matulyova, 2012, s 7-8).
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1.3 Profesionalni fizeni dobrovolnika ve vztahu

k motivaci

V této kapitole se zamé&fuji na profesionalni fizeni dobrovolnikl v organizaci. Danou
kapitolu uvadim zejména s ohledem na proces vybéru dobrovolniki. Dobrovolnici pfedstavuji
pro organizace levny zdroj pracovni sily. Efektivni a uzitecna dobrovolnicka Cinnost vSak
vyzaduje profesionalni fizeni (Miillerova, 2011, s 21). v tomto ohledu se profesionalni fizeni
dobrovolnictvi v mnohém nelisi od manazerské prace s lidskymi zdroji (Tosner, Sozanska,
2011, s 70).

Smysl profesionalniho fizeni dobrovolnictvi spodiva VvV usmérnéni motivace
spontannosti dobrovolnickych ¢innosti Zddoucim smérem a zabranéni potencialnimu riziku,
které by mohlo ohrozit klienta, organizaci i samotného dobrovolnika (Mrackova, 2012, s. 112).
Cinnost dobrovolnikii ajeji zefektivnéni skrz profesiondlni fizeni rovnéz piedstavuje
ekonomicky ptinos, ktery mize byt srovnatelny S platem koordinatora dobrovolnikd (Tosner,

Sozanska, 2011, s 70).

1.3.1Z4sady prospésného dobrovolnictvi

Podminkou pro Gspé€$né dobrovolnictvi je uplatnéni nékolika zasad, mezi které patii
naptiklad jasné definovani role dobrovolnika, jeho odpovédnosti a popisu prace. Srozumitelné
definovani vztahti mezi pracovniky a dobrovolnikem, vypracovany systém ziskavani
a vstupnich pohovord (Sozanska, 1999, s. 119). Dalsi zdsady zahrnuji efektivni komunikaci,
a pfedevsim profesiondlni fizeni dobrovolnika, které spoc¢iva v nasmérovani dobrovolnikovi

aktivity a prekonani jeho pocate¢nich obav (Miillerova, 2011, s 13).

1.3.2Koordinator dobrovolniku

Profesionalizace  dobrovolnické ¢innosti  spociva Vv pfitomnosti koordinatora
dobrovolnikt, ktery v organizaci pisobi jako klicova osoba, jejiz pracovni ndplni je vybér,

organizace, fizeni a hodnoceni dobrovolnikli. Rovnéz plisobi jako kontaktni osoba mezi
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dobrovolniky, klienty, personalem a vedenim organizace. Veskerou ¢innost by mél koordinator
vykonavat na zaklad¢ upfimnych a otevienych s dobrovolniky (Tosner, Sozanska, 2002, s. 69,

76-77).

1.3.3Vlastni prace S dobrovolniky

,»Vlastni prace s dobrovolniky zahrnuje jejich ziskavani, vybér, vycvik, supervizi
a hodnoceni*“ (Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 69). Jedna se 0 nepfetrzity a opakujici se proces,
proto by mélo oslovovani a ziskavani dobrovolnikii probihat pribézné. v organizacich, kde
vétsSinu  dobrovolniki tvoii studenti, se doporuCuje piizpisobit harmonogram prace
s dobrovolniky akademickému roku. Tedy vénovat ziskdvani dobrovolniki vice pozornosti na
zacatku akademického a ob¢anského roku ““ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 77). Ve své praci se

vénuji predevsim jejich vybéru.
1.33.1 Vybér dobrovolnikil

Proces vybéru dobrovolniki by se mél odvijet od charakteru jejich budouci ¢innosti.
Ptiprava dobrovolnika na vykon dobrovolnické ¢innosti zahrnuje dvé ¢asti, a to obecnou ¢ast

a odbornou cast. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 79)

Obecna ¢ast obsahuje seznameni dobrovolnika S poslanim a ¢innosti organizace,
moznostmi vykonu dobrovolnické ¢innosti a ziskani informace 0 tom, kdo je kontaktni osobou.
Odborna ¢ast mize zahrnovat metodu hrani roli, v niz si dobrovolnik mtze vyzkouset roli,
kterou bude vykonavat. Tato metoda nabizi moZnost, jak 1épe poznat nové dobrovolniky a vcas
rozpoznat zdroje pfipadnych problémi. Zv1ast’ v n€kterych ptipadech se nabizi psychologické
posouzeni dobrovolnikil, které miize pomoci identifikovat psychopatologické rysy dané

osobnosti. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 80)

Smyslem vybéru dobrovolnikli je vylouceni osob Snezadouci motivaci a jinymi
potencidlné rizikovymi vlastnostmi osobnosti, kterou miize byt naptiklad psychopatologie,
piislusnost k nabozenské sekté nebo pedofilni orientace V programech pro déti a mladez

(Matousek s. 62).

Za ucelem identifikace nezddouci motivace miizeme vyuzit napiiklad testovani jejich
chovani v konkrétnich situacich, které jsou predstaveny v publikaci Plaminka (2010, s.40-46).

Jedna se o reakci na kritiku, pochvalu, zatéZ a nespravedlnost. Ackoliv naptiklad pochvalu
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piijima kazdy rad, reakce na ni se 1i$i S ohledem na motivacni typ ¢lovéka. Zminény Plaminktv

ptiklad mizeme pouzit i pro identifikaci nezddouci motivace.

Jako vhodny ramec pro vybérovy pohovor lze vyuzit napiiklad pétistupniovy Munro-
Frazertiv model (1954). Tento model se vyznacuje prakti¢nosti pii zjiStovani dobrovolnikovych

vlastnosti a motivace. Je vSak zaméfen spiSe na dynamické aspekty uchazecovy osobnosti.

vliv na ostatni — t€lesnou stavbu, vzhled, mluvu a zptisob vyjadfovani
ziskanou kvalifikaci — vzdélani, skoleni, rekvalifikaci a pracovni zkusenosti
vrozené schopnosti — pfirozenou rychlost chapani a schopnost ucit se

motivace — osobni cile, dislednost a uspésnost Vv jejich dosahovani

o B~ W D

emocialni ustrojeni - Citova stabilita, schopnost pracovat se stresem a zatézi

(Armstrong, 2007, s. 345-346)

Seznam otdzek vhodnych k poloZeni zajemci 0 dobrovolnictvi vV rdmei individudlniho
nebo skupinového rozhovoru predstavuje Miillerova, (2011, s.23). Dany rozhovor mize také
poslouzit jako nastroj pro ujasnéni dobrovolnikovi motivace. Soucasti rozhovoru mize byt
dotaznik nebo osnova pro rozhovor, Vniz se zdjemci 0 dobrovolnictvi polozi nésledujici

otazky:
., Proc se chcete stat dobrovolnikem?
Co od této dobrovolné cinnosti ocekavate?
Kolik ¢asu miizete této cinnosti vénovat?
Chcete se zucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych akci?
Mate néjakeé specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které byste mohl vyuzit?

Jaké cinnost vas zajima — primy kontakt s lidmi, Manudlni cinnost, administrativni

vypomoc? “

Z rozhovorti se zajemci 0 dobrovolnictvi muze vyplynout, ze odbornou pomoc
potiebuje zdjemce sam. Vv takovém piipad¢ je dulezité taktné a korektné dotycného zdjemce

odmitnout a poskytnout mu informace, kde pomoc najde. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 81).
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2 Vyzkumna Cast

V predeslé Casti své prace jsem predstavil teoretické koncepty a vychodiska pro

metodologickou ¢ast prace.

Vyzkumna ¢ast prace se zaméfuje na analyzu, interpretaci a predstaveni ziskanych dat
pii soucasném dodrZeni a poukazu na metodologické zasady platné v dané oblasti. Vv niz jsem
uskute¢nil nékolik rozhovori provedenych s koordinatory dobrovolnikii (dale jen
koordinatofi). Rozhovory byly provedeny s umyslem identifikovat aanalyzovat postup
koordinatort pfi vybéru dobrovolniku. Zvlastni pozornost pak byla zamétena na nezddouci
motivaci. Vv této oblasti mé zajimala zejména praxe koordinatord a skuteCnost, jestli
koordinatoti dokazi nezadouci motivaci identifikovat a jakym zplisobem S ni nasledné pracuji.
Rozhovory byly zdmérné uskute¢nény s nékolika koordinatory riznych neziskovych organizaci
S Casovym rozestupem, ktery mi umoznil lepsi formulaci otazek a rozhovor s koordinatorem
1épe zacilit. Setfeni zahrnuje nékolik rozhovort provedenych s persondlem uvedené organizace

s cilem zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky, jez jsou uvedeny nize.

2.1 Metodologicka vychodiska

2.1.1Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Mym vyzkumnym cilem, jimZ se V této praci zabyvam, je identifikace nezadouci
motivace, jejich projevi @ moznych dasledkt v praxi a navrh moznych opatieni pro prekonani
danych obtizi. Dobrovolnictvi totiz pomaha neziskové organizaci naplnit nase poslani, klientim
poskytnout klientiim organizace neformalni vztah nebo mimo jiné realizovat ¢innosti, na které
nemame pii b&Zném provozu ¢as (Cechova, 2003, s.7). Pokladam proto za dileZité vénovat pii
vybéru dobrovolnikl zvySenou pozornost také jejich motivaci, a to rovnéz té nezadouci. Rad
bych zde piipomnél, Ze motivace ma velky vliv na celou dobrovolnikovu ¢innost v organizaci
a rovnéZ mize velmi ovlivnit 1 dalsi vztahy. Naptiklad povédomi 0 neziskové organizaci, které

pochazi z dobrovolnikova ¢i klientova socidlniho okoli.

HVO: Jakym zpusobem zachdazi organizace S nezadouci motivaci dobrovolnikii pri jejich

vybéru?

27



V souladu s hlavni vyzkumnou otazkou jsem si dovolil pouzit nékolika zpfesiujicich

dil¢ich otazek.
DVO 1: Jaky vyznam priklada organizace motivaci dobrovolnikii?
DVO 2: Jaka jsou kritéria organizace pro vyber a prijeti dobrovolnikii?
DVO 3: Je organizace schopna identifikovat u zdjemce 0 dobrovolnictvi nezadouci motivaci?

DVO 4: Jakym zpusobem je oSetiena nezadouci motivace, jestlize je zdjemce S neZadouci

motivaci prijat do dobrovolnické sluzby?

Vyznam mé prace spociva v popisu Soucasné praxe neziskovych organizaci pii vybéru
dobrovolnikti a zhodnoceni jejich schopnosti identifkovat a pracovat s jejich nezadouci
motivaci. Ambici mé prace je rovnéz piedstavit jisty vzor, ktery by mohl poskytnout jistou

oporu pro identifikaci nezddouci motivace pti vybéru dobrovolnikd.

2.1.2Popis pouzitych metod

2.1.2.1 Kvalitativni vyzkum

Metodologie nam poskytuje moznost, jak systematizovat, posuzovat a navrhovat
strategie a metody vyzkumu (Jetabek 1992, Prucha 1995, Pelikan 1998, Gavora 2000, podle
Hendl, 2016). Proto za ucelem metodologické spravnosti své prace jsem si nejdiive kladl
otazku, jakou metodu a techniku pouzit. Vyzkumna metoda, jakoZto obecny metodologicky
nastroj k ziskdvani a zpracovani dat, vymezuje komplexné¢j$i thel pohledu na feSenou
problematiku (Pelikan, 2011, s. 95) a podava také navod, jak postupovat, aby se dosahlo novych
poznatkid (Pricha, 1995, podle Pelikan, 2011, s. 94). Oproti tomu je technika spiSe specialni

operaci zamienou na zjistovani a manipulaci s fakty (Pelikan, 2011, s. 93).

ProtoZze jsem svou praci psal se zamérem ziskat informace O praxi neziskovych
organizaci V oblasti vybéru dobrovolniku a jejich schopnosti identifikovat nezadouci motivaci
dobrovolnikt, jevilo se mi jako vhodné pouzit metodu zalozenou na indukci. Tedy na
vyvozovani obecného (teoretického) zavéru na zakladé poznatkd o jednotlivostech. Indukce
umoziuje dojit k podstaté jevu a stanovit pro né zakonitosti (http://lorenc.info/zaverecne-

prace/metodika.htm).
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Vzhledem k povaze mé prace jsem si proto zvolil kvalitativni paradigma, protoze
umoziuje ziskat prostfednictvim rozhovoru osobni ndzor doty¢ného jedince, a také pocity,
prozivani a hodnoty spojené S timto nazorem. Také jsem ve vyzkumu neusiloval 0 ziskani
statistickych dat, ale spiSe 0 prozkoumat proces vybéru dobrovolnikl S nezddouci motivaci

Z hlediska koordinatorti (Hendl, 2016, s.45,54).
2.1.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Ve vyzkumu jsem pouzil techniky polostrukturovaného rozhovoru, ktery byva
v odborné literatuie také pojmenovavan jako rozhovor pomoci navodu. V podstaté mi tato
metoda umoznila zeptat se komunikac¢niho partnera na vSechny pottebné otdzky, udrzet téma
rozhovoru a zaroven jsem ziskal prostor pro Gpravu a pieformulovani otazek dle dané situace

Vv priubéhu rozhovoru. (Hendl, 2016, s. 178-179)

Pted kazdym rozhovorem jsem mél sestaven seznam otazek, které byly usporadany do

nékolika okruht zhruba odpovidajicim dil¢im vyzkumnym otazkam.

Okruhy byly sestaveny takto:

Uvodni + oteviraci otazky

Nabor dobrovolnikti

Kritéria organizace pro vybér a piijeti dobrovolnikli
Vyznam motivace dobrovolnikll pro organizaci

Schopnost identifikace dobrovolnikti pro organizaci

o a k~ w N E

Osetreni nezadouci motivace

V pribéhu rozhovoru s koordinatorem jsem mél seznam otazek k dispozici, ale striktné
jsme se ho nedrzel. Proto se také pii porovnani jednotlivych rozhovortt mtize potadi poloZenych
otazek od sebe lisit. Uvedeny seznam otazek mi spiSe poskytoval oporu, abych ,,neztratil nit*

a byl schopen zeptat se komunika¢niho partnera na v§e podstatné.

Béhem rozhovoru jsem daval komunikacni partnerku pomérné velky prostor pro
vyjadieni toho, co on sam povazuje za vyznamné a nechal jsem o tom hovofit. Snazil jsem se
rozhovor drzet v pevnych mantinelech danych tematickym zaméfenim mé prace. Obcas se vSak
ptihodilo, ze komunikacni partner zacal hovofit na irelevantni téma, ato nékdy i S mym

pfispénim.
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2.1.3Popis vyzkumného souboru

Rozhovory byly uskute¢nény s koordinatory, ktefi v dané neziskové organizaci maji
dobrovolniky a jejich koordinaci na starosti. Jedna se tedy 0 tcelovy vybér, ktery byl proveden
s umyslem ziskat potiebné informace jen od relevantnich pracovnikii. Z uvedeného divodu
jsem také odmitl rozhovor S koordinatorem V Internetporadn€, kde existuji

virtualni dobrovolnici, S nimiz se komunikuje vyhradné pies internet.

Oslovil jsem celkem Sest koordinatori z celkového pocétu asi osmi koordinatort
dobrovolnikt v Olomouci. Tt koordinatofi odmitli rozhovor se mnou realizovat, proto jsem
také dva rozhovory uskutecnil v Ostrav€. Pti vybéru komunikacnich partnerti mi §lo jesté o to,
aby dany koordinator dobrovolnikii byl skutenym koordindtorem ve smyslu osobniho

a realného kontaktu s dobrovolnikem.

Vyzkumny soubor tedy sestava z péti koordinatori dobrovolnickych programu
z Olomouce a Ostravy. Jedna se 0 0soby relevantni k zodpovézeni mych otazek vztazenych

k cili mé prace.

2.1.47plsob zpracovani dat

Zpusob zpracovani dat a metodologicky postup vychazel z kvalitativniho paradigmatu,
Vjehoz ramci jsem nejdiive definoval vyzkumné otazky, na které jsem nasledné hledal
odpovéd” pomoci polostrukturovanych rozhovori s komunika¢nimi partnery. Mezi
jednotlivymi rozhovory jsem se snazil upravit formulaci a zptisoby dotazovani. Upravu viak
povazuji za velmi nedostateCnou a pfiznavam, ze jsem daném metodologickému postupu
nevénoval dostatek pozornosti. Po ukoneni rozhovorii probéhlo oteviené kddovani, v ramci
n¢hoz jsem studoval ziskané udaje, analyzoval je na jednotlivé Casti a vytvafel jejich
kategorizaci (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43). Nasledné¢ jsem provadél axialni kodovani,
V némz jsem vytvarel spojitosti mezi jednotlivymi kategoriemi pojmenovanymi u jednotlivych
komunikaénich partnert (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70), coZ mi umoznilo shrnout podobné
vypovédi jednotlivych komunikacnich partneri dohromady a vytvofit jednotliva témata

prezentovana ve vysledcich vyzkumu.
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2.2 Realizace vyzkumu

2.2.1Reflexe terénni ¢asti vyzkumu

Rozhovor s pani Annou byl prvnim ze série rozhovort S koordinatory dobrovolnik.
s touto koordinatorkou dobrovolnické ¢innosti se osobné zndm z ptedchozi doby, kdy jsem
Vv organizaci, kde pusobi, osobné vykonaval dobrovolnickou ¢innost, proto byl rozhovor s ni
mén¢ formalni. Rozhovor povazuji za veelku zdaftily, presto z n¢j mam také lehce negativni
dojem. Béhem rozhovoru jsem se totiz citil byt lehce nervozni, coz byl pravdépodobné taky
divod jisté roztrzitosti a obav, které mi fikaly, ze jsem se jeste nezeptal na vSe. S odstupem Casu
si myslim, Ze mi doty¢na osoba piesné¢ odpovidala na mé otazky a vystizné sdélila v§echny své

zkuSenosti, které nabyla za pét let vykonu své pracovni funkce.

Druhym komunikaéni partnerem byl pan Bedfich, ktery byl velmi empaticky. M¢l
ptijemnou barvu hlasu a s potéSenim sdilel své zkusenosti, takze rozhovor S nim se vedl dobfe.
Problémy vsak putisobila pravé az jeho piili§ velka ochota sdilet své zkuSenosti a pracovni
postupy v organizaci. Na druhou stranu je v tom i jista vyhoda, protoZe jsem nasledné nemusel
doptavat klast otdzky, protoze mi na spoustu véci odpovédél sam. Pan Bedfich pracuje
V organizaci jiz dvacet pét let. ACkoliv na této funkci nepracoval od zacatku svého plisobeni,
pracoval s dobrovolniky i pred ziskanim funkce koordinatora. Ma tedy V sob& bohaté

zkuSenosti S vyb&rem dobrovolniki a jejich provazenim.

Pani Cecilie byla mou tfeti komunikacni partnerkou Vv pofadi. Také ona se muze
pochlubit bohatymi zkuSenostmi s dobrovolnictvim, které vSak, dle jejitho vypravéni, nejsou
vzdy radostné a bezproblémové. Rozhovor S pani Cecilii se nesl v pratelské atmosfére. Vnimal
jsem jeji otevienost a sdilnost. RovnéZ pulsobila velmi pratelsky aempaticky. Diky
zkuSenostem z piedeslych rozhovord jsem se rovnéz dokazal dovednéji ptat na otazky, takze

rozhovor hodnotim velmi pozitivné.

Ctvrtou komunikaéni partnerkou byla pani Dagmar. Rozhovor s pani Dagmar jsem
realizoval kratce po rozhovoru s pani Cecilii, ale pisobila na mne naprosto rozdilng. Odlisnost
spocivala zejména V jeji velké prakti¢nosti. Pani Dagmar neméla takovou potieby své myslenky
rozvijet a vkladat do rozhovoru své zkuSenosti a pfib&hy jako pfedesli komunikacni partnefi.

SpiSe jsem ji vnimal jako odméfenou osobu. Jelikoz vSichni pfedchozi komunikaéni partnefi
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mi svymi odpovéd’'mi vychazeli maximalné vstiic a zaroven pusobili pratelsky, postoj pani
Dagmar mé zaskoc€il. Na otazky mi veelku odpovidala, ale spise jsem mél problém vice ji
rozpovidat a na potfebné informace se doptat. Se ctvrtym rozhovorem V potadi jsem proto méné

spokojen, protoze mi neposkytl o¢ekavany pocet informaci.

Posledni, patou komunika¢ni partnerkou, byla pani Emilie. Rozhovor s ni se nesl ve
velmi podobném duchu jako piedchozi rozhovor. Pani Emilie formulovala své odpovédi jasné
a vystizn¢, ale neméla tendenci své myslenky a odpovédi rozvijet. Spise cekala, ze se budu
doptavat. v tomto ohledu jsem diky pfedchozi zkuSenosti dokazal byt na danou situaci 0 néco
vice pfipraven. TakZe jsem se vice doptaval. Obcas bylo nutné i vysvétlit, 0 co mi vlastné jde.
Ackoliv se to podatilo, obcasné problémy Vv porozuméni a o¢ekavani od rozhovoru se projevily

na jeho kvalité.

Rozhovory probihaly Vv riznych ¢asovych intervalech v zavislosti na sdilnosti,
otevienosti, emocnim a osobnostnim nastaveni komunika¢niho partnera. Rozpéti délky
jednotlivych rozhovori se pohybuje od ¢trnacti do devétadvaceti minut. Myslim si, Ze se mi
Vv ramci rozhovord podatilo zodpovédét vyzkumnou otazku. Jsem si nicméné védom také
urcitych rezerv ve vedeni rozhovoru. Jedna se naptiklad o situaci, kdy jsem obcéas mival
tendenci komunikacni partnerku skakat do fe¢i a vyjadfit svou osobni zkuSenost ¢i nazor.
Dalsim negativnim rysem rozhovort byla jista nervozita a obavy, které se mé zmocnovaly pred
zahajenim rozhovoru a provazely mé i v jeho pribéhu. PestoZe se jedna 0 zalezitost, kterou do
jisté miry neslo ovlivnit, pfislo mi, ze pravé diky tomuto faktu jsem b&hem rozhovoru
zadrhéaval, neumél se vhodné doptat nebo jsem se na jednu véc zeptal tiikrat, pficemz jsem
komunika¢nim partneram podsouval jistou odpoveéd’ a své nazory. Pochopitelné se to projevilo
na kvalit¢ odpovédi jednotlivych komunikacnich partnerii. Pozitivn€ hodnotim slusSnost,
dodrzeni terminli rozhovort ataké skutec¢nost, ze jsem odpovédi komunikacnich partnerti

nehodnotil a neujimal se kritiky.

2.2.2Eticka cast vyzkumu

Eticka stranka zahrnuje pifedevSim ty oblasti vyzkumné casti, které souvisi
S diskrétnosti. Jednou z téchto oblasti je souhlas komunikacnich partnerti S nahravanim.
Utastnici realizovanych rozhovorii byli pfedem informovéani 0 nahravani rozhovoru na
audiozaznam. VSichni vyjadfili souhlas. Jen jeden komunikacni partner byl touto informaci

ponékud zaskocen.
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V ramci diskrétnosti, ktera ma zabranit identifikaci jednotlivych komunikacnich
partnerd jsem tyto komunikacéni partnery anonymizoval pouzitim pseudonymi k oznaceni
a rozliseni jednotlivych komunikaénich partner. Pofadi pocateéniho pismene pseudonymu

Vv abeced¢ oznacuje potadi rozhovoru Vv celkové sérii realizovanych rozhovord.

2.3 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

V této Casti prace predstavim rozhovory ziskana data a v souladu s metodologickymi
postupy provedu jejich analyzu a komparaci. Smyslem aucelem rozhovori bylo ziskat
ucelenou predstavu 0 nezadouci motivaci dobrovolnictvi v organizacich poskytujicich socialni
sluzby a také jistit, jakym zplisobem je vniména koordinéatory dobrovolniki, jakym zplisobem

ji identifikuji a jakym zptisobem S touto motivaci zachazi.

Nazvy jednotlivych podkapitol koresponduji s jednotlivymi kategoriemi definovanymi
pfi axialnim kédovani. V ramei zvySeni hodnovérnosti prace proklddam vysledky vyzkumu

citacemi transkripci rozhovorl. Zminéné citace jsou uvedeny v Kurzive.

2.3.1Charakteristiky a vyznam dobrovolnictvi pro organizaci

Pokladam za dualezité seznamit Ctenate této prace nejdiive se stru¢nou charakteristikou,
moznostmi zapojeni avyznamem dobrovolnické cinnosti, tak jak ji uvedli jednotlivi

komunika¢ni partnefi. Kazdy vSak vidi jejich pfinos v nééem jiném.

Naptiklad pan Bedfich hovofi 0 vyznamnosti dobrovolnictvi pro organizaci zejména
s poukazem na relativni chudobu organizace, kviili niz nemtize zajistit dostatek pracovnikd.
»Okruh tech aktivit je pomeérné siroky a pak je velice Zadouct, a protoze mame i omezeny pocet
pracovnikii.“. z uvedeného divodu vykonavaji dobrovolnici v organizaci pana Bedticha celou
skalu nejriznéjsich Cinnosti zahrnujici doprovody, poskytovani role spolecnika nevidomym
osobam, zajiStovani obcerstveni nebo pomoc ,,pri vyrobé predmétu a jednou za cas pak ty
predmeéty nékde prezentujeme. Treba V ramci stanku Dobrého mista pro Zivot na predvianocnich

trzich nebo mame stanek dvakrat do roka na poliklinice U Trznice.*
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V jinych organizacich jsou vSak moznosti zapojeni dobrovolniki omezeny jen na praci
s détmi. ,,U nds dobrovolnici miizou byt na tiech programech. Prvné doucovani, druhy je Pét
P program a treti jsou socio-terapeutické skupiny. Ve vsech téch tiech programech pracujou
dobrovolnici s détma.* Vyznam dobrovolnictvi je pfiblizné stejné vysoky, ,protoZe ty

programy zavisi na téch dobrovolnicich.* (Emilie)

Jedna komunikacni partnerka sdélila, Ze kromé& moznosti zapojeni k nejriznéjSim
cilovym skupinam jednotlivych charitnich stfedisek, existuje moznost jednorazové nebo
manualni vypomoci. (Cecilie) Role koordinatora jako toho, kdo vysila dobrovolniky do jiné
organizace se objevila dvakrat. Jedna se 0 Annu, U niZ mohou dobrovolnici rovnéz vyuzit
Sirokou Skdlu nejrizngjSich Cinnosti, akter¢é kromé uvedeného zprostfedkovava
dobrovolnickou ¢innost v hospici. Dokonce se svéftila, ze ,,hodne dobrovolnikit se hlasi s tim,
Ze vidi jednoznacné svoje misto V hospici prdve Uté sluzby Uumirajicich.” Druhou
koordinatorkou zprosttedkovavajici dobrovolnickou ¢innost je Dagmar, kterd Skoli a vysila
dobrovolniky pro ,,hemato-onkologické oddéleni*. Kromé této formy dobrovolnictvi jsou

dobrovolnici zapojeni do péce 0 nemocné V terminalnim stadiu.

2.3.2Percepce motivace a jeji nezadouci podoby koordinatory

2.3.2.1 Vyznam motivace

2.3.2.1.1  Dobra motivace ptinasi dlouhodob¢jsi ptisobeni dobrovolnika

Komunikaéni partnefi vyjadfovali v rozhovorech, at” jiz implicitné nebo explicitng, Ze
vyznam dobrovolnikovi motivace je pro n¢ dulezity zejména z hlediska ¢asu. Na dobrovolnika
se zdravou a zadouci motivaci je vétsi spolehnuti, a to zejména z hlediska ¢asové perspektivy,
coz pochopitelné piinasi vyhodu Vtom, Ze koordinator dobrovolnikid nemusi po kratkém
dasovém useku hledat nahradu. .,...Cim je smysluplnéjsi ta motivace, tim dyl ten dobrovolnik
vydrzi. Takze pro mé, jako pro koordinatora to ma smyslV tom, Ze nemusim za kratky cas hledat
novyho dobrovolnika a pro klienta to ma ten smysl, ze ten, Cisté ten vztah miuzou fakt jako

prohloubit a nemusi se prosté vitbec seznamovat s novym dobrovolnikem.* (Anna)
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2.3.2.1.2  Zadouci motivace se projevuje jasnou predstavou vykonu pomoci

Cecilie se vyjadiuje v podobném duchu jako Anna, ale uvadi danou problematiku spise
Z negativniho hlediska, jelikoz ma Spatnou zkuSenost s lidmi, jejichz motivace k dobrovolnictvi
byla pravdépodobné ovlivnéna ur¢itym obdobim V roce. ,.Jednd se obdobi Vanoc. Jo. a potom
obdobi pred prazdninama... letnima. To jsou takové dve obdobi, kdy zaznamenavam obrovsky
narust. (...) Proste vsichni ti by chtéli byt dobrovolniky. Vsichni by chtéli pomdahat. a ja jsem
Jjakoby uz jako ted’ velmi obezretna tady k temto dobrovolnikiim, protoze (...) viastné ten clovek
vetsinou, tak jak se objevi. Tak jak rychle se objevi, tak jesté rychleji zmizi.* Zaroven popisuje
zdravé motivovaného dobrovolnika jako toho, ,.ktery ma trosku jasnou predstavu, jo. Ne, ten,

co prijde a jenom chce pomdhat jako.

Vyznam motivace pro ostatni komunikacni partnery je nepochybné také velky.
Vv rozhovoru vSak nezminovali sviij postoj nebo stanovisko viuc¢i vyznamnosti motivace jako
takové, ale spiSe vyjadfovali své priority a preference v souvislosti se svymi zkuSenostmi
a praxi. Jejich vypovéd méla Casto charakter obecného popisu, kdy se setkali s ¢lovékem, ktery
sam potieboval pomoc. To zminuje napiiklad Dagmar, pro kterou neni vhodny dobrovolnik,
ktery je motivovany tim, ze ,,sam prosel nékdy Vv posledni dobé vimrtim.” Dany dobrovolnik
nasledné v dobrovolnické ¢innosti ,,ileda potrebuje sam néjakou terapii, pomoc.“ Vyznamnou
roli hraje nezdrava motivace i pro Bedficha, ktery na mé konstatovani, ,,vidim, Ze ta nezadouct
motivace pro vas znamend jako celkem hodné no. Nebo viibec ta motivace téch dobrovolnikii.*

Odpovida, Ze ,,nejhorsi je to, Ze na to, miiZete prijit pozdeji.*
2.3.2.2 Vnimani nezddouci motivace a jeji identifikace

Komunikaéni partnefi mé b&hem rozhovort zahrnuli popisy svych zkuSenosti
s nejriiznéjsimi projevy nezdravé motivace, ktera jim piisla nevhodna. Casto je z jejich popisi
patrny prozitek znepokojeni nad naivni a nezdravou motivaci. Zaroven se vSak minimalné ve

dvou piipadech objevuji prvky jakéhosi pochopeni a soucitu.

V pribéhu rozhovori mé zaujala rozdilnost ve vnimani vytrvalosti a snazivosti
dobrovolniki s nezadouci motivaci. Zatimco Bedfich popisuje dobrovolniky s nezdravou
motivaci jako ty, ktefi ,,jsou houzevnati. Ti vétsinou zustavaji.*“ Cecilie tvrdi presny opak. ...
,Dobrovolnik pokud ten umysl byl jakoze néjaky ne uplné jako dobry. Tak oni vetsinou jako

odchazeji sami.*
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Nyni bych se chtél zamé&fit na popis nejcastéji zminovanych podob nezadouci motivace,

jejichz vycet uvadim na nésledujicich fadcich.
2.3.2.2.1  Potieba pomoci vyjadfend poméhanim

Nejcastéjsim jevem spojenym S nezddouci motivaci byly, dle vypovédi komunikacnich
partnerd, nejriznéjsi formy projekce. Jinymi slovy feceno za jejich ochotou pomahat druhym
0 dobrovolnictvi, ktefi jsou vedeni touto formou motivace obvykle vyjadiuji svou ochotu
pomahat asi takto: ,,4 lidi maji pomdhat. a lidi maji byt spolu a mit se radi a tak.” Témito
vétami parafrazuje své zkuSenosti S danym typem dobrovolnikii Cecilie, kterd zaroven V této
souvislosti zminuje dramaticky narGst poétu zajemci 0 dobrovolnictvi Vv ur€itych ro¢nich
obdobich. ,Jedna se obdobi Vanoc. (...) a potom obdobi pred prazdninama... letnima. To jsou
takové dve obdobi, kdy zaznamendavam obrovsky narist, jakoze prakticky prosté to je maily,
telefony. Prosté vsichni ti by chteli byt dobrovolniky. VSichni by chtéli pomdahat.” Zaroven
s povzdechem poznamenava: ,,To je néco, co ten cloveék vnima. Asi na neho zacnou dychat
Vanoce.” Jeji sdéleni zvySen¢ho poctu dobrovolnikli v obdobi Vanoc mé pochopitelné svou
logiku. Obdobi Vanoc, pokud vim, je vSeobecné spojeno s darky, vzajemnym obdarovanim
praveé v kruhu rodiny. Pravé v daném obdobi se Casto schazi nejen cela rodina, ale také pratelé
a dalsi blizci lidé. Je pochopitelné, ze nékteti lidé pravé v uvedeném obdobi intenzivnéji
vnimaji potiebu blizkosti, kterou u sebe doma nenalézaji. Motivace vykonavat dobrovolnickou
¢innost muze byt také vedena touhou vyrovnat se S umrtim blizké osoby. ,,Pokud mi do
dobrovolnictvi chce vstoupit, treba reknu, Zena. (...) Ktera se pravé ted vyrovnava a dost tézce
treba se smrti maminky a chce jit dobrovolnicit k néjaké seniorce. Tak to je prosté spatné.*
(Anna) Podobnou zkusenost vyjadiuje Dagmar: ,,Pro mé neni vhodny dobrovolnik, ktery sam
prosel nekdy v posledni dobé umrtim. Rodina. v rodiné mu nekdo zemrel nebo kdokoliv jiny, tak
si osobne myslim, Ze by potieboval ten clovék néjaky cas.* Jednim dechem dodava i znalost
riznych doporuceni z literatury. ,,Na to jsou samoziejme i knizky, doporuceni. (...)
Nedoporucuju hned po tak kratké dobé toho cloveka, aby tady Sel. a vetsinou, kdyz uz c¢lovék tu

prichazi, tak hleda ten motiv skryty to, Ze potiebuje sam néjakou terapii, pomoc.*

Skutecnost, ze pomoc druhym je n¢kdy provazana i S pocity vlastni nedostate¢nosti ¢i
smutku ilustruje 1 vypovéd’ Cecilie: ,,4 jako musim priznat, zZe se S tim potykam V posledni dobé
pomeérné casto, protoze V momenté, kdy vam tady prijde dobrovolnik, ktery vam tady z hodiny,

kdy s nim travite cas, pulhodiny place jako, jo. Tak opravdu jako tam je néco Spatné, jo. a ten
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clovek tady vlastné prijde s tim, ze chce byt dobrovolnik, ale viastné si tim viastné chce vyresit

néco svého nevyreseného.

2.3.2.2.2  Dobrovolnictvi jako pievzeti role zachrance

Nékolikrat byla komunika¢nimi partnery rovnéz zminéna zkuSenost S dobrovolniky,
kteti méli potiebu svétené klienty zachranovat nebo piebirat za né az ptilis velkou odpovédnost.
Pochopitelné se jedna 0 nezdravou motivaci, ktera se V realité projevovala naptiklad tim, ,,Ze
chtéji zachranit to dité. Ze chtéji, aby se to dité se jim svérovalo. Aby jim Feklo svy problémy .
(Emilie) Domnivam se, Ze tento typ motivace a nepatficného vztahovani souvisi S projeket,

jelikoz se zde objevuje az prili§ vysokd a nezdrava mira pomoci.

2.3.2.2.3  Dobrovolnictvi jako nezdrava forma proselytismu ¢i sebeob&tovani

Pomémé vystizné popisuje uvedenou formu nezdravé motivace Anna: ,,(...) Ti vérici
dobrovolnici jsou naprosto fantasticti. Potrebujeme je. Protoze spousta klientit treba touzi po
spolecné modlitbé nebo néco takovyho a zaplat’ pan biih za né. Prosté tecka. Ja na to nemiizu
Fict piil slova. Ale pravé mezi témahle lidma, je nejvic lidi, kteri prichazi s takovym tim, s tou
Spatnou motivaci.” Posledné zminéna véta koresponduje i se sdélenim ostatnich komunikaénich
partnerq, kteti sdélili své zkuSenosti, které se naptiklad tykaly ,,jedné viastné sekty. Mormonii
konkrétne.* Komunika¢ni partnerka nasledné pokracovala v jejich popisu. ,,Oni jsou prijemni,
jo. To jako clovek by fakt takové lidi vzal vsemi deseti.* Ptimy kontakt s klienty témto lidem
pochopitelné neumoznila, protoze ,,byla upozornéna Z jiné charity, takze (...) byla (...) na tu
situaci pripravena.” Diky informacim poskytnutym z jiného charitniho zafizeni pro ni
pochopitelné nebylo t€zké nevidét jejich skutecnou motivaci. ,,Tohle by bylo evidentni, Ze by se

proste snazili.* (Cecilie)

V nékterych ptipadech se v§ak nezdravou naboZenskou motivaci nepodaftilo zachytit na
zaCatku béhem vybéru dobrovolnikli. Dobrovolnici S danym typem motivace nasledné
vnucovali své vyznani klientdm: ,,Tomu klientovi podsouvali, Ze byt ¢lenem Rimskokatolické

cirkve je jedina spravna cesta a vSechno ostatni vede do pekla.* (Anna)

Podobnou zkuSenost vyjadfil i Bedfich, ktery ackoliv ,,Si S téma lidma popovidal, Ze
prosté mohou pomdhat, ale nesmi do toho zavadeét ani zbla S veskerou uctou prosté k jejich
vyznani, k jejich vire. (...) Ale nesmi oni ji nikomu vnucovat. a bohuzel oni (...) toto doporuceni

nerespektovali.*
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Nabozenska podoba nezdravé motivace vSak muze mit 1 charakter sebeobétovani,
prilisné péce nebo jednoduse potieby delat za kazdou cenu dobré skutky. Tuto skute¢nost
popisuje Anna: ,,\Vérici (...), ale kteri jsou vérici nezdrave. Nezdrave myslim takovy to: Ja jsem

se rozhodl, ze budu za kazdou cenu pachat dobro, protoze JeZis si to tak preje.

2.3.2.2.4  Dobrovolnictvi jako pfenédseni vztahti ke svym détem na dalsi déti

Dalsi identifikovanou formou nezdravé motivace je pienos pramenici snad z pocitu
osobniho neuspokojeni z lasky pienasené k détem. Mize se vSak rovnéz jednat 0 pocit potieby
predavat svou nenahraditelnou a jedine¢nou matefskou lasku i jinym détem. ,,Prisla matka,
ktera doma méla dve deti na matersky a chtela jakoby dal predavat to svoje materstvi i jinym

detem.

2.3.2.2.5 Dobrovolnictvi jako rizné formy faleSnych ocekéavani

Pomérmé Casto zminovanou nezdravou motivaci jsou také rozmanité podoby falesnych
ocekavani, v nichz hraje vzdy klicovou roli néjaka forma zkresleni reality. Zminénou podobu

falesného ocekavani tvoii napiiklad idealizace pfijemct pomoci.

., Ten clovek si delal 0 nas, 0 skupiné zrakové postizenych, iluze. Prosté predstavoval si
to tak, Ze ten zdravej si nevazi zdravi a chova se ke svému okoli hodné nesetrné, hodné osobné.
a zdravotné postizeny clovek, ktery prozil tu, ten svuj uraz, vadu a tak ddle. Tak on je na vyssi
urovni. On je uplné neskvélejsi clovek Nema zadné chyby, zadné nedostatky. Jo, a proto si
zaslouzi, aby se... abych ja mu pomdhal, abych se mu vénoval, abych se obétoval. Nevhodnost
dané motivace je zcela evidentni. ,,7o je Spatné, protozZe on zjisti, ze ten clovek je chybujici.

a zacne to vnimat, ze jsme jesté horsi nez ti zdravi.* (Bedfich)

V ramci faleSnych predstav 0 podobé vykondvané pomoci mi byla rovnéZ sdélena
zkuSenost S nepfiméiené velkym ocekavanim naklonnosti, pratelstvi a piijeti, ktera se
projevovala timto zpUsobem: ,,Ten dobrovolnik hrozné tézko zkousdvad, Ze ten klient ma rodinu.
On jim tu rodinu samozrejmé preje. Ale on ma pocit, ze vstoupi k tomu klientovi, ktery jim bude

tak opustenej, ze jim bude za tu pritomnost extrémné vdecnej.”

2.3.2.2.6  Dobrovolnictvi jako tnik z nudy

Nejedna s o typicky nezdravou motivaci. Disponuje v§ak nezdravym potencialem, ktery

prameni prave z potieby Utéku pied prazdnotou samoty a nadbytku volného ¢asu. Uvedeny typ
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se dle Bediichovi vypoveédi mize ¢astecné dotykat faleSnych ocekavani. ,,Miize to byt, Ze ten
clovek, ze ten clovek se doma nudi. a mysli si, Ze tedka jako bude chodit a bude chtit travit sviij
volny cas. Neni to uplné nejlepsi motivace, ale miizete to byt dobra cesta na druhé strané, jo.

Muize byt zklamanej, protoze tieba ten cas travi trosku jinak, nez si predstavoval treba.*

2.3.2.2.7  Bezhrani¢ni podoba dobrovolnictvi

Zkusenost S dobrovolnictvim bez jakychkoli hranic a s neumérné velkou potiebou
poskytnout klientu vSe, co je k dispozici ma za sebou Dagmar. ,,Zname nebo zaZila jsem tu
jednu pani. Ale to je opravdu bezhranicni jako jesté V néjaké terminologii oznacené, Ze je
bezhranicni dobrovolnice. Tak ona opravdu si prosté jede bomby svoje. ato je clovek
K nezastaveni, ale zase treba dokadze toho hodné udélat, ale takovy lidi v uvozovkach pro néjaky
program, abychom se vsSichni domluvili, tak je takovy nebezpecny clovek, Ze se S nim hur

pracuje.”

2.3.3KTritéria pro piijem dobrovolnikli 8 moznosti pro identifikaci

a zachyceni nezdravé motivace

Dulezitou roli v zachyceni nezddouci motivace sehravaji nejriznéjsi formy testovani
a pozorovani ¢lovéka. Schopnost zachytit nezdravou motivaci sice neni lehka, jak dosvédcuje
Dagmar: ,,Je to velmi tezke poznat, jo.*“ DulezZitost této faze pro pftijeti dobrovolnika doklada
vypoveéd Bedticha. ,,Musim na tohle byt pripraven a trochu byt psycholog. (...) abych i ja jako
koordinator se s tim clovekem seznamil, coV ném je, co ma za lubem, jestli tam V tom neni prave
néjaka ta bocni néjaka motivace.” Na nasledujicich strankach bych chtél predstavit rizné
zpusoby zachazeni S nezddouci motivaci. Jedna se vétSinou 0 nejriznéjsi formalni zalezitosti,
jako je naptiklad pohovor, dotaznik ¢i psychotest. Tyto procedury jsou €asto vnimany jako

samoziejmost. Jejich role v zachyceni nezadouci motivace je pfesto velmi vyznamna.

V dal$i ¢asti této podkapitoly déale predstavuji neméné vyznamné soucdsti procesu
vybéru dobrovolniki, které komunikacni partneti sdélili. Do uvedené kategorie bychom mohli

zahrnout napiiklad intuici, vhimavost nebo schopnost pozorovani.
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2.3.3.1 Formalni procedury spjaté s vybérem dobrovolnik

V teoretické ¢asti jiz bylo definovano, ze dobrovolnicky management je velmi podobny
fizeni lidskych zdroji. (Miillerova, 2011, s. 20). Uvedena definice tedy V sob¢ zahrnuje i tu
skute¢nost, Ze proces vybéru dobrovolnikiim zahrnuje definovani nejrtiznéjsich pozadavkii.
Obecné bychom mohli fict, Ze proces vybéru uchazecl zahrnuje tfidéni zadosti, pohovory,
testovani, ziskavani referenci a dalsi procedury (Armstrong, 2007, s. 343) Ackoliv jsou mnohé
procedury spjaté S vybérem uchazecu stejné ¢i podobné, jejich forma, vyznam i naro¢nost se

1i81 v zavislosti na preferencich jednotlivych koordinatori.

2.3.3.1.1  Univerzalnost vyuZiti osobniho pohovoru

VSichni komunikac¢ni partneti definovali osobni pohovor jako soucast procesu vybéru

dobrovolniku. z jejich vypovédich Ize vyvodit né€kolik dalezitych funkci pohovoru:

1. Poskytnuti prostoru pro ziskani nahledu na osobnost zajemce 0 dobrovolnictvi a na jeho
povahové rysy - V tomto ohledu vyuziva osobniho pohovoru naptiklad Anna, kterd mé
ptilezitost zjistit, ,,jak umi treba nekdo komunikovat, navazovat vztahy, udriet ten

rozhovor. “

2. Ziskani inforamci 0 motivaci, zkuSenosti a sebenahledu. 0 tom, ,,proc¢ byste chtél zrovna

U nds pracovat jako dobrovolnik.“ (Emilie)

3. Poskytnuti prostoru pro navazani vztahu — Rozhovor timto zptisobem vyuziva Bedfich,
ktery pfimo tikd, Ze si béhem vyberu procesu vybéru dobrovolnika vytvofti ,,prostor,

abysme si popovidali. Abych se s nim sbliZil.*

2.3.3.1.2  Relativné malé vyuziti psychotestii

Psychotesty se za t¢elem vybéru dobrovolnikd vyuzivaji jen mélo. VS§iml jsem si vsak,
Ze jsou uplatnovany V situacich, kdy se jednd o vybér pro dobrovolnickou ¢innost S détmi.
Jejich pouziti zminuji dvé komunikaéni partnerky. No a u téch malinkatych déti, to je teda
psychotest. (Anna): Emilie vyjadfila sviij souhlas neptimo, kdyz na muj dotaz, ,, (...) Absolvuje
on (dobrovolnik) pred tim nez jako nastoupi do vykonu té dobrovolnické sluzby i néjaky
psychotest nebo néco podobného?* odpovédéla jen pritakanim: ,,Ehm.* Koordinatorka Cecilie

pouziti psychotestll zvazuje, protoze
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2.3.3.1.3  Skoleni, jako prostor pro testovani kvality zijemce o dobrovolnictvi

Formu vycviku ¢i Skoleni vyuzivaji tii Z péti oslovenych koordinatorii. Podobné jako
u pohovort, kazdy koordinator ptiklada vétsi diraz na jiny aspekt. Uéelem 8koleni tedy miize
byt, ,,Ze V ramci toho Skoleni je ucime techniky doprovodu. Kdyz by teda doprovazeli nekoho.
Ucime je vitbec néco 0 nasi organizaci, aby védeli, kam vlastné prisli, co tady vitbec delame*

(Bedfich).

Nebo také mize takové Skoleni poskytnout mnohem vétsi nahled a vhled do daného
zajemce 0 dobrovolnictvi. ,,(...) @ samozrejmé, coz ja povazuju za super véc, co mame. Tak je
to, ze ten clovek mi prijde kurzu a nent to jenom jednodennim Skolenim, ale tim, Ze je déle a ja

ho vidim kazdy tyden v patek.* (Dagmar)

V organizaci, kde plisobi koordinatorka Emilie, je tispé$né absolvovani skoleni dokonce
podminkou pro umoznéni vykonu dobrovolnické ¢innosti. Diivod formulovala trochu zmateng,
ale preci jen zfetelng: ,,Protoze mi si je potiebujeme trochu... Potrebujem ukdzat, jak se... Co
se da delat na téch programech, jak se chovat k détem, ktere maji specificky néjaky potreby

L 13

jeste.

2.3.3.1.4  Metodiky jako manudl k vybéru dobrovolniki

Koordinatofi rovnéz disponuji metodikami ¢i1 manudly. 0 jejich pouzivani hovoii tfi
komunikaéni partnefi. Cecilie ma ,,akordt takovy manudl dobrovolnika. Co by mél dodrzovat.
Co by, co jsou jakoby jeho jakési povinnosti.“ Metodiku slouZici pfimo pro koordinaci
dobrovolnikli pouziva naptiklad Dagmar: ,,...Viastné je diilezité to mit oSetiené. (...) Néjak to
mit natavené V néjakych pravidlech. a ja si myslim, Ze tak to je fajn. My vychdzime 7 metodik
Ministerstva zdravotnictvi, kde tam opravdu jsou jakoby veéci, ¢imz si clovek tak trochu miize

dat pozor.*

2.3.3.1.5 Malé vyuziti dotazniku

Pouziti dotazniku pro ucely vybéru dobrovolniku zminuje jen Dagmar. Zaroven dodava,
7e dotaznik ma pro ni pouze orientacni funkci. ,,Mame tu jakoby dotazniky. Samoziejmeé

dotaznik neni pro mé Pan Buih. Je to prosté jenom takova orientacni zdlezZitost.*
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2.3.3.2 Dalsi moznosti pro identifikaci a zachyceni nezdravé motivace

2.3.3.2.1 Komplexni vniméni zajemce 0 dobrovolnictvi

Vyznamnou roli V posouzeni vhodnosti motivace zdjemce 0 dobrovolnictvi hraje i
celkové posouzeni jeho osobnosti. ,,Jd si Fikam, Ze je hodné dobré prosté se divat na toho

¢lovéka jako na celek.* (Dagmar)

2.3.3.2.2  Vyznam spokojenosti klienti

Nekteti koordinatofi rovn€z vyuzivaji vV ramci vybéru dobrovolnika pozorovani jeho
chovani a schopnosti navazovat a rozvijet vztah s klientem. Uvedené pozorovani je umoznéno
napiiklad vtazenim zajemce o0 dobrovolnickou ¢innost do piimého kontaktu s klientem.
Uvedeny postup se tyka zejména vybéru dobrovolniki koordinatorem Bedfichem. ...“Veétsinou
to deldme takovou prirozenou cestou, zZe ho pozveme k nam a umoznime mu, aby treba parkrat

tady s ndma pobyl mezi klienty. (...) Prosté zazitkovou formou to délame.*

2.3.3.2.3  Zachyceni nezdravé motivace V prub¢hu Skoleni

Podobnou formu pozorovani vlastnosti a chovani klienta uvadi i Dagmar: ,,Povazuju za
super vec, co mame. Tak je to, zZe ten clovék mi prijde kurzu a neni to jenom jednodennim
Skolenim, ale tim, ze je déle a ja ho vidim kazdy tyden v patek.” Pozorovani vSak zde neprobiha
pfimym postavenim do role dobrovolnika a pfimou konfrontaci s klientem, ale zkoumanim

‘

projevi chovani v pribehu Skoleni, ,,ktery mi trva tiicet pét hodin teoretické casti.

2.3.3.2.4  Role intuice a zkuSenosti

Ve vybér dobrovolniki sehrava dilezitou ulohu také intuice. ,,Je to véci intuice, to
urcite. Ale je to taky véc dlouhodobé praxe. “ (Anna) Danou vypovéd bychom si mohli vylozit

jako dtileZitou roli socidlni citlivosti, kterd se postupné s rostoucimi zkuSenostmi zlepSuje.
2.3.3.3 Zachazeni S konkrétnimi typy nezdravé motivace

Na zakladé rozhovort se mi také podafilo identifikovat a popsat dva zptisoby zachazeni

S konkrétnimi typy nezddouci motivace, jejichz podobu jsem jiz uvedl.
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2.3.3.3.1  Zachézeni S nezdravou u motivaci nabozenského charakteru

Zdrojem potizi mize byt 1 nezdravd motivace ovlivnéna vyznanim zajemct
0 dobrovolnictvi ajejich potfebou Sifit viru prostfednictvim dobrovolnictvi. Pomérné
jednoduchy névod poskytuje Cecilie, kterda danym zijemcim sice umoznila vykon
dobrovolnické Cinnosti (,,My jsme rekli, ze ano, Ze U nds miizou vykonavat dobrovolnickou
cinnost®), ale neposkytla jim ptilezitost piijit do pfimého kontaktu s dobrovolniky (,,Miizou, ja
nevim, zpivat, koncertovat, cokoliv. Nebo nam miizou pomahat manualné, ale nechtéli jsme

primo k uzivatelum, takze oni vlastné sami toho potom nechali.*)

Uvedena nezddouci motivace se vSak pochopiteln¢ da vyfesit i docela obycejnym
rozhovorem, ve kterém se jasné sdéli pravila hry. ,Jd jsem rekla, Ze takhle prosté ne. Ze je tieba

tolerovat vyznani nebo nevyznani toho klienta. (...) VSichni to pochopili a prestali S tim.*

2.3.3.3.2  Zachazeni s nezdravou motivaci projek¢niho charakteru

Odmitnout dobrovolnika, ktery ma silny motiv pomahat, je velmi obtiZzné. Situace mize
byt vyrazné ztiZzena, kdyZ je silnd motivace zarovenl spojena S kombinaci nezdravou. Tedy
s faktem, ze pomoc V podstaté potiebuje dotyény zdjemce 0 dobrovolnictvi. Jiz jsem uvedl
sdéleni Dagmar, ktera hovotila 0 své zkusenosti S dobrovolnikem, ktery ,,z hodiny, kdy s nim
travite cas, pulhodiny place.” Metoda, kterou ona sama uvadi spoc¢iva v odkladani nasledné
schiizky. ,,Takze se snazZim to jako oddalit.* Akoliv jeji zplsob nespociva jen V odsunuti
schiizky. ,,Snazim se S nim komunikovat. ““ Ptiklanim se spise k nasledné zminéné komunikaci.
Pomérné vystizné to pojmenovava Dagmar, ktera kdyz zjisti, ze ,,on sam potirebuje pomoc* fesi
situaci prostiednictvim komunikace se snazi daného zajemce 0 dobrovolnictvi nasmérovat ,,na
danou pomoc.“ Stejny zptsob feseni popisuje Emilie: ,,Doptavam toho clovéka hned na misté,

co tim mysli, Ze co je to, co tady hledad.*

2.3.41dentifikace nezadouci motivace a moznosti jejiho odstranéni
Vv pribéhu dobrovolnicke ¢innosti
V naprosté vétSin¢ piipadll se nezddouci motivace, ajiné formy nezdravé snahy

0 dobrovolnickou ¢innost dafi identifikovat, ¢imz je zabranéno jejich naslednym negativnim

projeviim. Objevuji se vSak ptipady, kdy se zachyceni nezaddouci motivace nepodafi: ,,4le i mé
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proste proklouznou mezi lidma... mezi prstama lidi.* (Anna) Nezadouci motivace je tedy

nerozpoznana a dany dobrovolnik pfichazi do kontaktu s klientem ¢i pfijemcem pomoci.

Nezdrava motivace v§ak mize vzniknout v pribéhu vykonu dobrovolnickou ¢innosti i
jinym zpusobem neZ jen tim, Ze neni identifikovana béhem vybérového ftizeni. V pribchu
dobrovolnické ¢innosti mize dojit U dobrovolnika k syndromu vyhoteni. ,,Je to takova dlouha
prdace. (...) Nemiizu si jednou podepsat smlouvu a brdt to, zZe je to hotova véc Musim prosté
vnimat ten proces. (...) Ale i jako proces vyhoreni, Ze toho clovéka to jednou prestane bavit.”

(Bedrtich) Nasledné nevhodné projevy ¢i motivy dobrovolnikovi pomoci jsou evidentni.

Vyvstava otazka, jakym zpusobem Kk nevhodné motivovanému dobrovolnikovi
promluvit a ofetfit vzniklou situaci tak, aby nedochazelo ke zranénim. ReSeni sdélené
komunika¢nimi partnery spoc¢iva predev§im V pohovoru na uvedené téma. Alternativnim
zpusob feSeni muze spocdivat v pohovoru s psychologem nebo piedneseni problému na
supervizi. ,,Bud’ se to da resit psychologem nebo si Snim ja popovidam. Nebo supervizi.*
(Dagmar) v podstaté stejny zptisob feseni zminuje Emilie, ktera nezadouci motivaci fesi rovnéz
,rozhovorem. a nejakym jako koucem, terapeuticky to ocekavani snizujeme.” Mohou se vSak
vyskytnout situace, kdy je situace z nejriznéjsich divodt nezvladatelna. v takovych ptipadech
»mu doporucime jinou dobrovolnickou aktivitu anebo prostée mu to reknem tak, jak to je.*
(Dagmar) Nebo ,,se bavime 0 tom, jestli je cesta to ukoncit, ten jeho program.“ (Emilie)
Pochopitelné je pro dobrovolnika pfijeti dané skuteCnosti narocné, ale vétSinou ji ,,prijme,

pokud opravdu tam neni néjaka diagnoza psychiatricka.” (Dagmar)

Nezdravé motivaci lze rovnéz zabranit metodou, kterou uvadi Cecilie, kterd po
dobrovolnicich pozaduje poskytovani zpétné vazby. ,,Jd tu zpétnou vazbu potiebuji, protoze ja
potiebuji védet, co se déje, jo. Jak on to vnima. “ Osobné€ povazuji uvedeny postup za vynikajici,
protoZe umoziuje zachytit rizna nedorozuméni a taky vznikajici problémy ve vztazich nebo
V motivaci. Domnivdm se, Ze dulezitou roli zde sehrava i jista striktnost, kterou Cecilie
v rozhovoru vyjadtila: ,,Jad potiebuju zpétnou vazbu a pokud ji nemam, tak prosté dobrovolnik

Jjako konci.

V podobnych situacich Ize ptirozené€ pouZit jiz postupy, které jsem jiz uvedl u zachazeni

s nezdravou motivaci projekéniho a nabozenského charakteru.
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2.4 Diskuze

V bakalatské praci jsem se zabyval nezadouci motivaci U dobrovolnikii. Zajimal mé
predevsim vyznam jejich motivace pro koordinatory, potencidlni disledky nezadouci motivace
pro praci s klienty a metody, jakymi koordinatofi s nezadouci motivaci dobrovolnikid zachazeji.
Motivaci jsem vnimal jako vSeobecnou pohnutku, zamér, amysl, diky kterému projevil dany
cloveék zdjem o dobrovolnictvi. Z definic publikovanych v odborné teorii se proto ptiklanim
k vymezeni, které za motivaci oznacuje jednoduse ,,vSechno, co zpiisobuje néjaké chovani,

Jjednani nebo reakci* (Kern, Mehl, Nolz a kol., 2006, str. 53).

Realizovany vyzkum poskytl vhled na problematiku nezadouci motivace v neziskovych
organizacich. V porovnani s pivodnim zémérem vsSak vyzkum nepfinesl Zadné piekvapivé
vysledky ¢i odhaleni. Potencialni piinos vSak spociva v nové perspektivé zkoumani motivace
dobrovolnikti. Rovnéz se miize jednat o zptehlednéni fenoménu nezdravé motivace, poskytnuti

zakladniho piehledu a seznameni s jejimi zakladnimi podobami.

Ve vyzkumné ¢asti se mi podafilo najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, ktera
zni: ,Jakym zpiisobem zachdzi organizace s nezadouci motivaci dobrovolnikii pri jejich
vyberu? “ Odpoveéd je velmi Siroka a nelze ji poskytnout v jedné vété. V zasadé by se dalo fict,
ze kazda organizace pfistupuje k zachazeni s neZadouci organizaci svym vlastnim zplsobem,
ktera je zavisly na charakteru dobrovolnického programu, naro¢nosti dobrovolnickych ¢innosti.

Jistou roli hraje i osobnost koordinatora dobrovolniki a jeho priority a preference.

Navzdory odlisnostem v konkrétnim zptsobu zachazeni organizace s nezadouci
motivaci 1ze na zéklad¢ vyzkumu identifikovat spole¢nou ¢ast, ktera je vSem stejna. Kazdy
koordinator dobrovolnického programu mé nastaveny jisté metody a postupy, kterymi je
oSetfen vybér dobrovolnikl. VSichni osloveni koordinatofi pouZivaji pohovor, ktery slouzi
kromé¢ jiného k identifikaci nezadouci motivace. Nejde vSak jen o nezadouci motivaci, ale o
komplexni vnimani celého ¢lovéka s pochopitelnym dirazem na jeho socidlni dovednosti.
Kromé uvedeného pohovoru existuji i dalSi zplsoby, jak identifikovat nezddouci motivaci.
Popis uvadim u odpovédi na jednu z dil¢ich vyzkumnych otdzek, kterym na nésledujicich

fadcich vénuji prostor.
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Prvni dil¢i vyzkumna otadzka se ptala na vyznam, ktery organizace ptikladad motivaci
dobrovolnikti. Komunikaéni partneti vétSinou neodpovidali na vyznam motivace ptimo. Jistou
formu odpovédi vSak Ize nalézt implicitn€ V jejich ochoté hovofit na dané téma a v mife jejich
otevienosti. Komunikacni partneii v prubéhu rozhovora méli tendenci nevyjadfovat vyznam
dobrovolnictvi piimo, ale spiSe poukazovali na jeji konkrétni podoby a praktické aspekty dané
problematiky a jejich vliv pro praxi. Casto zmifiovanym vyznamem bylo &asové hledisko.
... Cim je smyslupInéjsi ta motivace, tim dyl ten dobrovolnik vydrzi.“ (Anna) Zdrava motivace
byvé také vniména jako védomi jasné predstavy o zplisobu zapojeni v ramci dobrovolnickém
¢innosti ,,...md trosku jasnou predstavu, jo. Ne, ten, co prijde ajenom chce pomahat jako.*

(Cecilie)

Odpovéd na druhou dil¢i vyzkumnou otazku uz byla do jisté miry zodpovézena pti
poskytovani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Kazdy koordindtor pochopitelné ma
nastavend kritéria pifi vybér dobrovolnikli. Kromé jiz zminénych pohovorli se jednd o
provétovani kvality zajemce o dobrovolnictvi prostiednictvim dotaznikli, psychotestii ¢i
Skoleni. Pon¢kud piekvapivy zpisob provéieni kvality dobrovolnikovi motivace ptedstavoval
popis bezprostiedniho zapojeni zajemce o dobrovolnictvi do kontaktu s Klienty. “Vétsinou to
délame takovou prirozenou cestou, ze ho pozveme k ndm a umoznime mu, aby treba parkrat
tady s ndama pobyl mezi klienty. (...) Prosté zdzitkovou formou to délame.* (Bedtich) Jedna se
vSak o pfirozeny zplusob pozorovani motivace uvadény v odborné literatuie, ktery miize
prozradit zejména priority a zaméfeni motivace daného zijemce o dobrovolnictvi (srov.
Nakonecny, 1996, s. 12). Vyznamnou roli pochopitelné netvoii jen formalni procedury, ale
také spokojenost klientu. ,,Vétsinou to delame takovou prirozenou cestou, zZe ho pozveme K ndam
a umoznime mu, aby treba parkrat tady s nama pobyl mezi klienty.* (Bedfich) A také celkovy
dojem zdjemce o dobrovolnictvi, ktery se muze naptiklad pfi pozorovani béhem Skoleni.
., Povazuju za super véc, co mame. Tak je to, Ze ten ¢lovék mi prijde kurzu a neni to jenom

Jjednodennim skolenim, ale tim, Ze je déle a ja ho vidim kazdy tyden v patek.* (Dagmar)

Ve treti dil¢i vyzkumné otdzce jsem se ptal na schopnost koordinatort identifikovat
nezédouci motivaci dobrovolnikd. V pivodnim zdméru jsem naivné ocekaval bohaté popisy
nejrizngjSich metod zkoumani motivace ptichozich zajemct o dobrovolnictvi. V rozhovorech
jsem se vSak setkal s prostym popisem ruznych néstroji (pohovor, dotaznik, psychotest)
slouzicich k poskytnuti ndhledu na motivaci zdjemce o dobrovolnictvi. Popis téchto nastroji
jsem jiz uvedl vodpovédi na druhou dil¢i vyzkumnou otazku. Koordinatoii se vSak
Vv rozhovorech rovnéz zmiiovali o vyznamné roli dalSich aspekt dalezitych pro identifikaci
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nezdravé motivace. Jedna se zejména o intuici a zkuSenosti. ,,Je to véci intuice, to urcite. Ale
Jje to taky véc dlouhodobé praxe.” (Anna) A také o prosté komplexni vnimani ¢lovéka jako

celku. ,,Jd si Fikam, Ze je hodné dobré prosté se divat na toho clovéka jako na celek.” (Dagmar)

Ctvrta diléi vyzkumnd otazka zkoumala nasledné ofetfeni nezadouci motivace po
zapojeni dan¢ho jedince do dobrovolnické ¢innosti. O skutecnosti, Ze nezddouci motivaci se
nedaii vzdy zachytit svéd¢i i vypoveéd poskytnuta koordinatorkou s pétiletou zkusenosti, kterd
obcasné proklouznuti osob s nezadouci motivaci ptiznava: ,,Ale i me proste proklouznou mezi
lidma... mezi prstama lidi."* (Anna) VSeobecné pouzivanou metodou je opét pohovor.
V nékterych ptipadech se rovnéz pouziva pohovoru dobrovolnika s psychologem. ,,Bud’ se to
da resit psychologem nebo si s nim ja popovidam nebo supervizi. “ (Dagmar) Jiny zptusob feseni,
ktery je spiSe preventivniho charakteru spociva v pozadavku komunikace a poskytovani zpétné
vazby, coz predstavuje vyznamny nastroj pro v¢asné zachyceni vznikajicich problému. ,,Jd

potrebuju zpétnou vazbu a pokud ji nemdm, tak prosté dobrovolnik jako konci.* (Cecilie)

Vyzkum publikovany v této praci neni ojedinély. Téma motivace dobrovolniki se
pravidelné objevuje v odborné literatute (Matulayova, 2011; Matulayova, 2012; Micak,
Zaskodna, 2013) a zaroven se jedna o Casté téma kvalifikacnich praci vysokoskolskych studentii
(napt. Tinkova, 2006; Smejkalové, 2013; Tomsu, 2015), které bylo rovnéz nékolikrat obhajeno
také na Katedfe kiestanské socialni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty (Kupkova,
2016, s. 9). Vétsina uskutecnénych vyzkumt vychazela z kvantitativniho paradigmatu a
pfedmétem jejiho zkoumani byla skladba motivace dobrovolniki, ktera vyjadfovala nejcasté;si
diivody pro dobrovolnickou ¢innost. V tomto ohledu spocivd vyznam vyzkumu v rozdilném
piistupu k dané problematice, ktera spociva nejen v zaméteni na negativni ¢i nezdravou podobu
motivace, ale rovnéz se na dané téma diva optikou koordinatori, ktefi maji dobrovolniky na
starosti, a na zéklad¢ kvalitativniho pfistupu zkouma vyznam a vnimani, které koordinatoti

nezdravé podobé motivace pfisuzuji.

Limity provedeného vyzkumu jsou rovnéZz dany malou zkuSenosti s kvalitativnim
vyzkumem a podcenénim né€kterych metodologickych krokit mezi jednotlivymi rozhovory, kdy
se mi nepodafilo u€init patficné zaveéry z piedeslého rozhovoru, poucit se z néj a nasledné své
otazky lépe formulovat. Jako velky nedostatek vyzkumu vnimam také nizky pocet
komunikac¢nich partnerii, coz je ovlivnéno nckolika faktory, mezi néz patii mald zkuSenost
s vyzkumem, Spatny odhad potieby nasyceni vyzkumu informacemi. Poslednim divodem je

relativné nizky pocet koordinatorti dobrovolnik v Olomouci. Podle mych dostupnych zdrojt
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je jich asi osm. Ochotu k rozhovoru projevili jen tfi. Proto jsem oslovil dva koordinatory

dobrovolnikti z Ostravy.

Doporuceni pro dalsi vyzkumy v dané oblasti zahrnuje zejména vétSi pocet
komunikac¢nich partnerti, ktery by umoznil ziskat vice relevantnich informaci. Rovnéz by bylo
nalezeni vhodné metody a metodologické osetfeni, které by umoznilo 1épe porovnat jednotlivé
vypoveédi komunikacnich partnerti. Domnivam se, Ze takovou metodou by mohlo byt naptiklad
vyuziti strukturovaného rozhovoru nebo lepsi dodrzeni metodologickych pravidel

kvalitativniho vyzkumu.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo prozkoumat problematiku nezddouci motivace
dobrovolnikii optikou koordinatorti dobrovolnikl, ktefi maji jejich vybér na starosti. Na
polozené vyzkumné otazky se ve vyzkumné casti podafilo najit odpovéd. Osobné vsak
nepovazuji miru poskytnutych odpovédi na vyzkumné otazky za uspokojivou. Primarni
nedostatek prace spatfuji v malém poctu komunikacnich partnerti a nedostatecném dodrzeni

metodologickych pravidel vyzkumu.

Fenomén motivace dobrovolnikii je pomérné rozsahly a je obtizné ho dostacujicim a
zaroven reprezentativnim zpusobem uchopit. V uvedené praci je mozné nahliZzet na danou
problematiku se zaméfenim na jeji negativni aspekty a optikou koordinatorti, coZ umoziuje

1épe vystihnout vyznam negativni motivace pro naslednou praxi.

Teoretickd Cast detailné popisuje prehled vychozich teoretickych pojmil a konceptd,
které se objevuji ve vyzkumné ¢asti, ¢imz umoziuje jeji lepsi pochopeni a vytvoreni patfi€énych
souvislosti mezi jednotlivymi pojmy. Teoreticka ¢ast rovnéz poskytuje informace o vyzkumech
na dané téma, které jiz byly publikovany a seznamuje Ctenaie s existujicimi metodologickymi

koncepty a modely umoziiujicimi zkouméni dané problematiky.

Vyzkumna ¢ast vychazela z kvalitativniho paradigmatu a zkoumala vyznam, vnimani
nezadouci motivace pro koordinatory. RovnéZz zachycovala jejich zkuSenosti a postupy
souvisejici s danou tématikou. Rozhovory byly uskutecnény technikou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery umoznil Iépe udrzet téma rozhovoru v patficnych hranicich a zeptat se na
komunika¢niho partnera na vSe podstatné. PouZit4 technika zaroven poskytla volny prostor pro
doptavani a vedeni rozhovoru dle aktualni potfeby a podminek danych zplGsobem, jakym

komunikac¢ni partner odpovidal.

Konkrétni vysledky vyzkumu jsou piedstaveny v podkapitole s nazvem Analyza a
interpretace vysledkt vyzkumu. Jejich shrnuti, porovnani s vyzkumnymi otdzkami a s ostatnimi
jiz probéhlymi vyzkumy se nachazi v podkapitole snazvem Diskuze. Uvedené vysledky
vyzkumu mohou poslouzit zdjemciim o danou problematiku a také za¢inajicim koordinatorim
dobrovolnikt, kterym muze stru¢ny piehled nezadouci motivace poslouzit k lepsi orientaci

Vv dané problematice.
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