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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhy zlepSeni jednotlivych fazi projektového
managementu a jejich implementaci do nastroji pro projektovy management. Vysledné
navrhy jsou zalozeny na teoretickych vychodiscich a analyze konkrétniho projektu firmy

Proof & Reason a implementovany do jejiho prostredi.

Abstract

This diploma thesis deals with proposals for improving particular project
management phases and their implementation into project management tools. The
resulting proposals are based on a theoretical background and analysis of a specific

project from a company Proof & Reason and are implemented into its environment.

Klic¢ova slova

Projektovy management, vyvoj softwaru, webdesign, agile

Keywords

Project management, software development, webdesign, agile



Bibliograficka citace

SIRAN, Josef. Implementace ndpravy projektového izeni ve firmé Proof & Reason, s.r.o.
s vyuzitim metodik Fizeni projektii. Brno: Vysoké wuceni technické v Brné,
Fakulta podnikatelskd, 2016. Pocet stran 80. Vedouci diplomové prace
Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozend diplomova prace je pivodni a zpracoval jsem ji
samostatné. Dale prohlasuji, Ze citace pouzitych pramend je Uplnd, Ze jsem v praci
neporusil autorska prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o

pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpist).

V Brné dne 20.01.2016

Jméno Ptijmeni



Podékovani
Chtél bych podekovat Ing. Lence Smolikové, Ph.D. a Ing. Lukasi Fabikovi za odborné
vedeni a cenné rady pii vypracovavani této diplomové prace. V neposledni fad¢ také Ing.

Tomasi [zakovi za moznost zpracovat projekt firmy Proof & Reason.



VO ettt 14
1 Cile prace, metody a poStUPY ZPraCOVANT ......cecuveevierieeiierieeieeeie e eve e eeee e 15
1.1  Metody a poStUPY ZPTACOVANT ......eevueeeiieriieeiieeiieeiieeveeieeeeee e seve e 15

2 Teoretickd vychodiska PraCe.........cccieruieiiiiiiiiiiieiieeie et 16
2.1 Projektovy management............cccueeueeriienieenieenieeniieneeenieesreeneeseneeneas 16

2.1.1 Standardy projektového Hizeni .........cccoevieviieiieniienieeieeeeeeeee. 16

2.1.2  Definice ProjektU.....c.ccciirieeiiieeiieiierie ettt 18

2.1.3  PTINOSY PrOJEKIU ...ooviieiiieiiieieeeiie ettt 18

2.1.4  SMART Cll.ciioiiiieieeeee e 18

2.1.5 Trojimperativ projekttl ........cccuerieevieriieiiieniecieeeee e 19

2.1.6  KUZEI NEJISTOLY 1ovvieiiieiiieiieeieeeiie ettt ettt ettt 19

2.1.7 HIlavni organy projektul .......cccvevieevierieeiiienieeieeere e 20

2.1.8  Logicky rdmec projekiul .......ceevveeviieriieiieeiecieeere e 21

2.1.9  Milnik projektu .....cccveeevieriieiieeieeieese et 22

2,110 0 WBS e 22

2.1.11  GanttQv diagram..........cooveeeiieriieeiienie ettt e e 22

2.1.12  Realizalni PrOCES .....ccueeeueeeiiieriieeiienieeteesteeieesreeeeesieeeaeesneeneees 22

2.1.13  Modely vVyvoje SOftWaIU .......ccveeiieriiiiieeieeieece e 23

2.1.14  Rizika projektu........ccoieviiiiiiiiieiee e 24

2.1.15  RetrosSpektiva .....cccvieiiiiiiieiieeiecieee et 25

2.2 WEDAESIZN ...uiiiniieiiieiiecee ettt ettt st eeeas 26

2.2.1  Co0je WEDAESIZNT .....eiiiiiiiiieiieiecieee ettt 26

2.2.2  Typy webovych projektu .......cocvveviieriiiiiieeiicieeeeeeeee e 26

2.2.3  Kdy Weby fUnguji......cccveriieiiieniieiieie et 27

2.2.4 Kdy weby SEIRAVA T ....cc.eoviieiieiiieiieieceee e 27

2.2.5 NAVIR WEDU ..oviiiiiiiiii e 28

2.2.6 Intuitivni proces NAVIhU WebU.......c.ceocvieiiieniieiieeieeieeeieeieeeee e 30

2.2.7 Manazersky piistup k ndvrhu webu .........cccceeviiiiiiiiiiniieieeieee, 30

3 Analyza SouCasného StAVU .......cceeviieiiieriieeiierie ettt eae e aeebaeseneens 31

3.1 Inicializace Projekiul......cccuierieeiiieriieeiieeie ettt 32



3.1.1 Dohodnéte se na problému/Vyzve.........cceveeriienieniienienieeiieeiens 33

3.1.2  Stanovte trojimperativ projektu ..........cccceevieriiienieniiienieeieereee 33
3.1.3 Dohodnéte urcujici osu trojimperativil ..........ceevveeveerieenveenieennenns 33
3.1.4 Stanovte ptinosy navrhovaného projektu..........ccccecvvviiniiiniennnn. 34
3.2 Strate@ie ProjektU ...cc.ecciieeiieiiieieeeie ettt 34
3.2.1 Stanovte organizacni strukturu projektu ..........ccccvevevierienieeniennnnns 34
3.2.2  Urcete hlavni role v tymu a jejich kompetence.............ccccveevuvennnne 35
3.2.3 Vytvoite logicky rdmec projektu ........cccceeveeeciieiienciienieiieeiieee 36
3.2.4 Proved'te analyzu riziK........cccoeeviieiieiiiieiieeieciee e 36
3.3 PlANovANT ProjeKtU.....ccciieeiieriiieiieiieeieeree ettt 36
331 PrOtOtYP ceeeeeeiieeeiie ettt e et 36
3.3.2  Vytvoite WBS Projektul ......c.eeovieriieiiieniieiieeieeiieeie e 37
333 PlANJAK (oo s 37
3.34 PIAN S KYM oottt 38
3.3.5 PlAN KDY oo s 39
3.3.6  Plan ZA KOLIK .....cooiiiiiiiiieieieieetesee ettt 40
3.4  Realizace Projekiu......cccuieciieriieiiieiieeieecie ettt 40
3.4.1 Svolejte uvodni schlizku feSitell..........cccoevieriiiiniiniiiieiiceee 40
3.4.2 Nastartujte cyklus fizeni projektu .........cceeeeriiienieniiienienieeiieene 41
3.4.3 Pouzity software pro projektoveé Hfzent ..........cceecverveereencieennennnnns 41
3.4.4 Dodrzeni trojimpPeratiVil........ceeveeeieeniierieeriienieeieeseeesieesreesenesnneens 43
3.4.5 Vytvorte situaCni ZPraVU .......cccueeeiieiieniieiiieeie e eee e eseee e ens 44
3.5 PEEAANT...ccuiiiiciieiieieeee e 44
3.6 VYhOdNOCENT .....ccuviiiiiiiiiiiieie et 45
3.6.1 Dohody formalizujte do PRAPROJEKTU .......ccccccvieviiiniiiiiennne 45
3.7 Uzavieni projektU........cccoociiiiiiiiiiieciieeieeeee e 45
3.8 Zaveér analyzy soucasného StaVU ........c.ceccveeiierieeiienieeieeiee e 46
4 VIastni NAVINY FESENI ..cuvieiiiiiieiieeieeieecie ettt saae b e ssaeeneeas 47
4.1  Inicializace Projektu.........cccceeiiiiriiiiiiieiiieieeee e 47
4.1.1 Dohodnéte se na problému/VYZVe .........ccoveeerienieniienieeieeieeeeeeneen 48
4.1.2 Stanovte trojimperativ projektu ........occeeveeevrierieeiiienieeieeiieeeeeeeen 50

4.1.3 Dohodnéte urcujici osu trojimperativil ..........cceeeveereeeeveerneenveennen. 50



4.1.4 Stanovte pfinosy navrhovaného projektu..........ccceocerveniinvniennnne. 51

4.1.5 Vysledny dOKUMENt .........coevieeiieriieiieieeieeee e 51
4.2 Strategie ProJekill ....ccccveeiiierieeiieeie ettt 51
4.2.1 Pristup k projektovému Hizeni .........ccceevveeciienieeiiienieeieeeeeee e 52
4.2.2 Stanovte organizac¢ni strukturu projektu .........ccccoeeviiniieniininnnnen. 54
4.2.3  Urcete hlavni role v tymu a jejich kompetence...........ccceeevveennnnee. 56
4.2.4 Vytvortte logicky ramec projektu v. 1 ......cccooeviiiiiiiiniiniieieeieee. 57
4.2.5 Proved’te analyzu riziK .........cceeviieviieniiiniieiieeceee e 57
4.2.6 Vytvorte logicky ramec projektu v. 2 .......ccccoeviieiiiiniiniieieeieeee, 59
4.3 Planovani projektu.........ccceriieiiiiiieeiieie e 59
4.3.1 Vytvoite WBS projektu ........cccocvvviieiiiniieiieieeeeeeeeee e, 60
4.3.2 PIANJAK .o 60
433 PIAN S KYM oottt 60
434 PIAN KDY oo e 61
4.3.5 PlAn ZA KOLIK ......oooiiiiiiieieieeeesee e 61
4.4  Realizace Projektl........ccieiiiiiiiiiiieiiecieeeeee e 61
4.4.1 Navrh projektového cyKlU........ccvvviieiiiiiiiiiieieceeeeeeeeen 62
4.4.2  Svolejte tvodni schiizku feSitell........ccovvveevrieniiiiiiiniieiieieeieene. 63
4.4.3 Nastartujte cyklus fizeni projektu .........ccceeevieviieciiinieniieieeieeee, 63
4.4.4  Proces projektoveho cykIu........ccooceveiiiiiiiiiiiiniiiiceceeeeee, 64
4.4.5 Projektove SChUZKY ......c.ocovieviiieiiiieciicecceeee e 66
4.4.6 Dodrzeni trojimpPeratiVil..........ceeveerieerieenieeiiienieereesieeereeseesneeenes 67
4.4.7 Vytvorte SitUaCNT ZPTAVU ....eecueeeiieriieeieeriie ettt ereeiee e iee e e 68
4.5 PTEAANL. ..ot e 68
4.6 Vyhodnoceni projektl.........ccccuierieeiiierieeiiienieeieeeie e 69
4.6.1 Dohody formalizujte do PRAPROJEKTU ........ccoeevvrrireriieeiennen. 69
4.7 Uzavieni ProJeKiU......ccceecrierieeiiienieeieeeie et eete et eee et e ereeeeeseaeessee e 70
4.8 Financni ZzhodnOCEeNT .........cccueviiriiiiiniiiecieeeceeee e 71
4.8.1 Zhodnoceni na stran€ Klienta ...........cccoceeveeiinieninnenienieccieene 71
4.8.2  Zhodnoceni na stran€ dodavatele...........ccccecerieniininiencnnenienne 71
............................................................................................................................... 73



Seznam obrazku

Seznam tabulek .

Seznam pfiloh ...



Uvod

Webdesign je v soucasnosti pomérné podcenované odvétvi. Piitom funkcéni web
neni samoziejmosti ani pro nadnarodni firmy. Na webové stranky byvaji kladeny vysoké
naroky. Casto musi byt napojené na interni procesy firmy, ERP nebo reklamni systémy a
pfitom spliiovat prodejni cile, byt vizualné a interakéné atraktivni a k tomu vSemu
jednoduse a intuitivné ovladatelné.

Zvyseni narokll na weby znamend, ze se firmy ¢asto musi rychle ptizptisobovat
trhu. Proto spousta vyvojafskych firem dava piednost agilnim metodikam pted témi
prediktivnimi. Zavedeni kompletn¢ agilnich projektového fizeni do firmy vSak neni
snadné. I ptes nesporné vyhody agilnich pfistupti nemusi firma piechod piezit, jelikoz se
mnohdy jedné o kompletni zménu firemni kultury.

Proof & Reason si vzdy zaklada tvorbé webt, kde zdkladem jsou vyzkumy a
analyzy a az poté nasleduje tvorba samotného webu. Analyzy jsou vSak pouze zacatek
obsahlého procesu na jehoz konci je web, ktery pfinasi vlastnikovi kyzené vysledky. Pro
firmu, ktera se pravideln¢ nachézi na ptednich pozicich narodnich soutézi webedesignu
je kvalita vystupt kli¢ova. Kazda zména projektového fizeni vSak mize kvalitu vystupii
ovlivnit.

V prvni ¢asti prace jsou popsany teoretické poznatky z odvétvi projektového
managementu a webdesignu. Teoretickd vychodiska popisuji metody doporuované
mezinarodnimi standardy a klicové ¢asti webdesignu, které definuji uspésny web.

Druhé ¢ést se zabyva analyzou konkrétniho projektu realizovaného v Proof &
Reason. Projekt je rozd€len podle struktury definujici klicové ¢asti projektu. Podle
navrzené struktury jsou analyzovany jednotlivé ¢asti a metody v nich pouzité. V druhé
¢asti je vyhodnoceno pouziti jednotlivych metod a popsany silné a slabé stranky
pouzitych metod a nasledky absence metod nepouzitych.

Tteti cast se zabyva navrhem metod fizeni projektu a na zaklad¢ analyzy zavadi
moderni trendy fizeni v podob¢ agilnich metod a mezinarodnich standarda s ohledem na
souCasnou projektovou kulturu firmy. U navrzenych metod je kladen daraz na

pouzitelnost vSemi ¢leny tymu a na vysoky pfinos s ohledem na velikost projektu.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této diplomové prace je vytvofit navrhy na zlepseni fazi projektového fizeni
napfi¢ celym zivotnim cyklem konkrétniho projektu ve firmé Proof & Reason, s.r.o. a
implementace navrhii do nastroji podporujicich projektové fizeni firmy.

I kdyz je projektovy cyklus tvorby webu vétSinou velmi podobny, fesi Proof &
Reason casto projekty, které¢ jsou svym rozsahem a funkcemi jedine¢né. Pii feSeni
takovych projektl jsou obé¢ strany, vystaveny riznym rizikiim a hrozi nedodrzeni terminti,
nakladt nebo dodani nefunkéniho feseni.

Névrhy by mély byt pfedevsim realn¢ pouzitelné a co nejrychleji aplikovatelné do
prostiedi firmy. Implementace navrhii probihd na Urovni zmén, aplikovatelnych
samotnym projektovym manazerem. U uprav, vyzadujicich schvalovaci proces v ramci

firmy jsou navrzena moznd feseni a zptisoby pouziti.

1.1 Metody a postupy zpracovani

K vypracovani této diplomové prace je pouzita ,,Kucharka pro fizeni projektii*
vyvinutd spole¢nosti Shine Consulting, kterd popisuje klicové faze projektti a jejich
vystupy a je vytvofena v souladu s mezindrodnim standardem ICB spravovanym
organizaci IPMA. Na zéklad¢ tohoto dokumentu byly analyzovany metody a vystupy
potiebné pro uspeésny pribeh projektu.

Navrhované metody jsou v souladu s ndvrhy mezindrodni organizace IPMA a

agilnich metod fizeni.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Kapitola teoretickych vychodisek se zamétuje na dvé Casti: zékladni vhled do
projektového managementu a webdesign. Jelikoz v diplomové praci dochdzi k propojeni

téchto dvou oblasti.

2.1 Projektovy management

Projektové fizeni je pomérné mlady obor. Prvni zminky o projektovém fizeni jako
o oblasti managementu jsou z obdobi po druhé svétové valce. Clovék viak projektove
pfistupuje k mimofadnym, rozsdhlym a organizacné ndro¢nym akcim jiz od pradavna,
napftiklad pfi stavbé monumentl, chram, atd. (1).

Projekt se od doby druhé svétové valky stal soucasti nasich zivotl. S projekty
rodinného domu, ¢i piipravé obéda (2).

Podle jedné z definic je projektové fizeni: ,, Uplatnéni vedomosti, dovednosti,
nastrojit a technik na aktivity projektu za ucelem dosazeni cilu* (3).

Zkracené by se tak dalo fict, ze je to zpusob, kterym dosahujeme cilt

projektu. Dosahovat cilii projektovym fizeni se pouziva predevsim, pokud je potieba
zefektivnit dany proces. Zefektivnéni miize zmensSit mnozstvi promrhanym prostredki a

vyhnuti se zbytecnych chyb (4).
2.1.1 Standardy projektového Fizeni

V projektovém prostiedi je mozné potkat nespocet proménnych, které se méti
velmi obtizné. Tyto proménné vychazeji pfedevsim z prace s lidmi a o lidech. Nelze tedy
vytvofit pfesné normy v matematicko-technickém smyslu. Proto existuji standardy
projektového fizeni, které jsou spiSe urcitym doporucenim, jakou filozofii fizeni projektu

zvolit a jaké metody jsou osvédéené (1).

2.1.1.1 Project Management Body of Knowledge

Standard vyvinuty organizaci projektovych manazeri Project Management

Institute (PMI), jehoz ucelem je poskytnout ndhled na rizné aspekty projektového
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managementu pfi zachovani obecného pristupu. Jeho obrovskou vyhodou je

aplikovatelnost v riznych profesnich specializacich (5).

2.1.1.2 PRojects IN Controlled Environments — PRINCE 2

Standard spravovany APM Group, Ltd. Oblibeny piedevsim ve Velké Britanii,
kde také vzniknul. Tento standard je, stejn¢ jako PMBoK postaven na procesnim ptistupu

k tizeni projektu v celém jeho zivotnim cyklu (1).

2.1.1.3 ICB - International Competence Baseline

ICB je spravovany mezinarodni organizaci Project Management Association
(IPMA). Na rozdil od PMBoK a PRINCE 2 prosazuje kompeten¢ni pfistup, ktery je
zaméten na schopnosti a dovednosti projektovych manazerd. IPMA tedy nepopisuje
podobu ani aplikaci jednotlivych procest, nybrz doporucuje uréité procesni kroky, které

je potieba vhodné aplikovat do konkrétni projektové situace (1).

2.1.1.4 ISO 10 006

Nez o standard se, v ptipadé¢ ISO 10 006, spiSe jednd o smérnici jakosti
v managementu projektu. Vzhledem k obsahu a procesnimu pojeti, je tato smérnice velmi

podobna standardu PMBoK (1).

2.1.1.5 Agilni metody Fizeni projekti

Dynamicky, rychly, rychle reagujici na zménu...to v§e jsou vyznamy slova agilni.
Jedna se o filosofii pfistupu k vyvoji softwaru. Bere v potaz zménu, ktera béhem béhem
vyvoje softwaru Casto nastadva a ohrozuje tak uspéSné dokonceni projektu. Agilni
metodiky se snazi vyhnout se striktnim procesiim, nejednd se vSak o chaos.

Zakladnim stavebnim kamenem je Manifest agilnitho vyvoje softwaru, ktery
vznikl v roce 2001 a shrnuje ve ¢tyfech bodech, co vlastné znamena byt agilni.

Manifest agilniho vyvoje softwaru:

* jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji;

* fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci;

* spoluprace se zdkaznikem pfed vyjednavanim o smlouve;

* reagovani na zmény pred dodrzovanim planu (6).
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2.1.2 Definice projektu

2.1.2.1 Projekt podle PMI

., Projekt je prechodné usili podnikané k vytvoreni jedinecného vyrobku nebo

sluzby, obecné produktu (7).

2.1.2.2 Projekt podle IPMA

., Projekt je casove, nakladove a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupu (ramec naplneni projektovych cilit) co do kvality,

standardit a pozadavkii (8).

2.1.2.3 Projekt podle ISO 10 006

., Projekt je jedinecny proces sestavajici se z rady koordinovanych a rizenych
¢innosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeény pro dosazeny predem stanoveného cile,

ktery vyhovuje specifikovanym pozadavkiim vietné omezeni danych casem, naklady a

zdroji (9).
2.1.3 Prinosy projektu

Piinosy jsou uzitky, které se mohou dostavit pouzivanim dosazenych cil
projektu. Usp&iné dokondeny projekt, nemusi znamenat vysokou miru dosazenych
ptinost. Ta je ovlivnéna i vnéj§imi vlivy. Proto neni projektovy manazer ani projektovy
tym odpoveédny za piinosy projektu. Nikdy nemtize byt piinos projektu zaroven i jeho

cilem (8).
2.1.4 SMART cil

Jednim z kli¢ovych faktorti ispéchu projektu je spravna definice cile. Je klicové
definovat cil tak, aby si vSechny zainteresované strany porozumély, jaky vystup ma byt

na konci projektu vytvoren. Jednou z pomiicek pro definovani cile je technika SMART.

18



Nazev techniky je odvozen od pocateCnich pismen vlastnosti spravné
definovan¢ho cile:

S — specificky a specifikovatelny — je potieba védét CO;

M — méfitelny — je mozné urcit ¢eho se dosahlo;

A — akceptovany — pro jistotu, ze vSichni relevantni védi a souhlasi;

R — realisticky — cil by mél stat nohama na zemi;

T — terminovany — bez urceni limitu vyse uvedené postrada smysl (1).
2.1.5 Trojimperativ projektu

U vsech projektt, respektive projektovych cild, jde predevsim o tii zakladnimi
pojmy — cilem, ¢asem a naklady — tzv. trojimperativ projektového Fizeni. Ugelem projektu
je vyvazeni téchto tii pozadavk.

Vsechny tfi veli€iny jsou v rdmci projektu provdzané, pokud dojde ke zméné jedné
veli¢iny a druhd ma zlstat nezménéna, musi se zméenit odpovidajicim zpisobem ta tieti.
Provazanost existuje vzdy a to nejen na urovni projektu, ale i na tirovni etap, milnika i

jednotlivych ¢innosti (1).

(6{0)

vysledek, dodavka

KDY ZA KOLIK

cas dodani naklady na dodani

Obrazek 1: Trojimperativ projektu (Zdroj: [10])

2.1.6 Kuzel nejistoty

Koncept, ktery vznikl v devadesatych letech, kdy americky narodni ufad pro
letectvi (NASA) vyhodnotil na zaklad€ nékolika tisic projekti, jak moc se lisily predstavy
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o nakladech a terminu v riznych fazich projektu. Vysledkem konceptu byl tzv. kuzel

nejistoty (11).

2x

Y
>

p

1,5x

/

/

1x

cas

0,5x / 0,75x

0,25x 0,5x

Naklady na projekt (odhad nasobku vysledného stavu)
=
>

Projektovy Log. Pfedani

Namét .. . WBS Harmonogram . .
zamér ramec vystupl

Obrazek 2: Kuzel nejistoty (Zdroj: [11])

Kuzel nejistoty zobrazuje jak postup v zivotnim cyklu projektu snizuje nejistotu
odhadt ¢asu a nakladi na projekt v daném casovém okamziku. Kuzel nejistoty zobrazuje

zavislost nékladii a trvani projektu na ¢asovém a vécném postupu projektu (1).
2.1.7 Hlavni organy projektu

Ridici komise — Ridici komise je nejvy$§im organem projektu a také hlavni
legislativni organ. Mé kone¢né slovo ve vSech otazkach projektu. Soucasti fidici komise
jsou piedevsim sponzofi projektu, zastupci vedeni, vedouci projektu.

Vedeni projektu — Ma za ukol fizeni postupu v ramci projektu, fidi kvalitu
odvedené prace a vykonava administrativu tykajici se vedeni projektu.

Resitelsky tym — Vytvai{ samotné vystupy projektu. Kazdy &len tymu ma predem
danou roli a odpovédnost.

Podpirny tym — Zajistuje konzultacni Cinnost, oponenturu a podporu pro

realizacni tym (9).
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2.1.8 Logicky ramec projektu

Metoda pouzivana v piedprojektové fazi a urCovani strategie projektu. Vystupem
této metody je dokument, ktery popisuje projekt na 1-2 stranach formatu A4. Logicky
ramec poskytuje ptehled o smyslu projektu, jeho cilech, strategii a dalSich dulezitych
bodech. Je to metoda vhodna pro sladéni oc¢ekavani od projektu, které mohou rtzné

zainteresované strany nebo lidé mit (2).

Ukazatele dosazeni Zdroj ukazatela
Zamgér
pfinosi pfinosi
cil Ukazatele dosazeni Zdroj ukazatela Predpoklady
i
cile cile dosazeni piinosi
Ukazatele dosazeni hl. | Zdroj ukazatelti hl. | Predpoklady
Vystupy
produktu Produktu dosazeni cila
Cinnosti Potiebné Predpoklady
. . Hruby rozpocet
projektu vstupy/zdroje dosazeni vystupt

Tabulka 1: Logick4 rdmcova matice (Zdroj: Vlastni dle [9])

2.1.8.1 Obsah jednotlivych poli
Piinosy projektu

Piedstavuji vyhody, které realizace projektu pifinese. Mohou mit hmotnou i
nehmotnou podobou a mély by byt rozhodné v souladu s dlouhodobymi cili organizace.

Cile projektu — Cile projektu by mély byt konkrétné definované a jejich
dosazenim je projekt ukoncen.

Vystupy projektu — Klicové vystupy, které konkretizuji cil projektu.

Cinnosti — Kli¢ové &innosti projektu uréujici mimo jiné i strategii projektu.

Ukazatele dosaZeni — V takto oznacenych polich se uvadi objektivné ovétitelné
ukazatel, diky kterym je mozné posoudit, zda je dosazen cil projektu, pfinosy a vystupy.
Vedle téchto poli jsou uvedené zdroje podkladl pro ovéfeni ukazatelt.

Piedpoklady dosaZeni — Slouzi k zamysleni nad prostfedim a okolim projektu a
také ke kontrole logické nédvaznosti matice.

Co projekt nefesi — Pod matici byva uvedeno, co projekt netfesi pro lepsi

pochopeni rozsahu projektu zainteresovanymi stranami (12).
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2.1.9 Milnik projektu

Milniky oznacuji klicova data ¢i terminy v projektu. Poméhaji tymu pokracovat
v projektu spravnym smérem. Projektovy manazer podle nich poznd, zda jde projekt

podle planu (13).
2.1.10 WBS

Work Breakdown structure znaci hierarchickou strukturu praci. Jedna se o rozpad
cile projektu na jednotlivé ¢asti az na Groven jednotlivych ¢innosti, které by mély byt
b&hem projektu realizovany.

WBS pomaha k nalezeni a zptehlednéni vSechny Cinnosti, které jsou tieba pro

uspésné dokonceni projektu. Vytvaii se ve formé stromové struktury (14).
2.1.11 Ganttiv diagram

Jedna z nejvice popularnich metod, jak zobrazit aktivity projektu napfi¢ casem, se
nazyva Ganttiv diagram. Levy sloupec dokumentu zobrazuje vSechny ¢innosti projektu.
V horni ¢4sti diagramu je zobrazena casova osa.

Kazda ¢innost je reprezentovana pruhem. Pozice pruhu a jeho délka reflektuji
zacatek aktivity, dobu trvani a jeji konec. Na prvni pohled je tak mozné rozeznat:

* seznam ¢innosti;

* kdy jednotlivé ¢innosti zacinaji a konci;

* jak dlouho ¢innosti trvaji;

* kdy se jaké Cinnosti ptekryvaji a v jaké ¢asti projektu se tak déje;
* zacatek a start celého projektu.

Ganttv diagram tedy zobrazuje CO ma byt vykondno a KDY (15).
2.1.12 Realizacni proces

Béhem realiza¢ni faze je potieba fidit postup projektu. Ke kontrole postupu slouzi
Ganttiv diagram. Ddle je potieba tidit dosavadni vysledky, ty uréuje WBS. V neposledni
fad¢ je potieba fidit také rizika projektu a zmény.

Rizeni téchto ¢innosti probihd priib&Zné v ramci realiza¢nich cykli. Cyklus se

sklada za ctyt Casti. Prvni ¢asti je zjiSténi stavu projektu. V této ¢asti probihd kontrola
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postupu a vysledki podle vyse uvedenych dokumentii. V dalsi ¢asti je naplanovan
nasledujici cyklus. Plan, ktery zahrnuje pfipadné reakce na zmény a Upravy oproti
puvodnim plantim, schvaluje fidici komise. Tteti Casti je zadani ukolli plynoucich

z planovani. Posledni ¢ésti je samotna prace na projektu (9).

2.1.13 Modely vyvoje softwaru

Jednd se o souhrny postupti, pravidel a pfistupti specializovanych na vyvoj
softwaru.

2.1.13.1 Vodopadovy model

Jedna se o sekvencni vyvojovy proces pii jehoz nadvrhu se provadi vzdy po sobé

jdouci etapy zivotniho cyklu. Tyto etapy se provadi podle piesného planu realizace vzdy
po sob¢ a zpétné se k nim nevraci.

Model 1ze pouzit u projektl, u kterych pfedem zname problémy a zpusoby fesen.
Vodopadovy model zavadi pevny fad do vyvoje softwaru.

Nevyhody modelu jsou piedevsim v jeho nepouzitelnosti pro moderni projekty a

v moznosti vidét redlny produkt az v kone¢nych fazich, nikoli v pribéhu vyvoje (16).

|Specn1ikace cilul |
A

Specifikace
poZzadavku
(hruby néavrh)
4 l
- Detailni navrh
systému
H +
o Implementace
neboli kodovani l
4
i
i..]Testovani
A
i
- Pfeddni
systému
‘ A 4
fonnne Provoza

udrzba

Obrazek 3: Vodopadovy model (Zdroj: [16])
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2.1.13.2 Spiralovy pristup

Spirdlovy pfistup je kombinaci sekvencniho a iterativniho pfistupu. Ten
kombinuje sestaveni planti a cilti sekvencniho feseni a revizi pozadavku spolu s verifikaci
v jednotlivych iteracich.

Systém umoziiuje konzultovat pozadavky zakaznikd v jednotlivych krocich.

Ptistup neumoziiuje piesné planovani terminti dokonceni.

4

h
Rostouci naklady

Analyza
rizik 2

Analyza

Analyza Prototyp 2

Prototyp 1

pecifiace cild) .
a uréeni planu
feseni el

Pian 1 Plan 0
Celkova koncepce

Revize
poZadavku
(validace)

Verifikace 7 e,
névrhu

Verifikace
navrhu

Verifikace
navrhu

Obrazek 4: Spirdlovy model (Zdroj: [16])
2.1.14 Rizika projektu
Dle IPMA je riziko nejistd udalost nebo podminka, kterd pokud nastane, ma

negativni vliv na dosazeni cile projektu. V praxi je riziko kvantifikovana trojice hrozba-

scénar-dopad.

Hrozba — Oznacuje konkrétni projev nebezpeci napt. Spusti se vydatny dést’.

Scénar — Nepftiznivy d¢€j, ktery hrozba zptsobi a ktery kon¢i néjakym dopadem
na projekt, napt. Vydatny dést’ zplisobi => vyliti potoka ze biehu =>zatopeni sklepti
v domé.

Dopad — Konec¢ny vliv hrozby a nasledného scénafe na trojimperativ projektu,

napi. Zrusend dovolena, stornopoplatky a nédklady na vycisténi sklepa 100 000,- K¢ (17).
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2.1.14.1 RIPRAN

Metorda RIsk PRoject ANalysis je urCena piedevsim pro analyzu projektovych
rizik. Byla vymyslena B. Lackem a ptivodné vznikla pro analyzu rizik automatizacnich
projektti v rdmcei vyzkumného zaméru na VUT v Brné (9).

Celkovy proces analyzy rizik podle metody RIPRAN zahrnuje nasledujici faze:

* piiprava analyzy rizika,
¢ identifikace rizika,
¢ kvantifikace rizika
* odezva na riziko,
* celkové hodnoceni rizika.
Metoda nefesi proces monitorovani rizik v projektu. Pfi identifikaci nového rizika

¢i jeho piehodnoceni, je mozné metodu RIPRAN pouzit v realizacni fazi projektu (18).
2.1.15 Retrospektiva

Velice efektivni nastroj pro ziskani zpétné vazby. Retrospektivu lze vyuzit
v libovolném kontextu pro implementaci zlepSovani a inovaci. Retrospektiva pomiize
s nastavenim procesii a zaroven navykne tym na ¢asté upravy v metodach a zvyklostech.
Féze retrospektivy:
* uvod — Pfipomenuti pravidel retrospektivy;
* shér dat — sbér co nejvice informaci o soucasném stavu;
* hlubSi porozuméni informacim — snaha o identifikaci pficin a pochopeni
podstaty identifikovaného problému;
* Dbrainstorming moZnosti — kazdy ucastnény retrospektivy dava navrhy
feSeni identifikovanych problémt;
* shrnuti konkrétnich akei — vystupem této casti jsou jednotlivé akce

potiebné k implementaci feSeni problémd (6).
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2.2 Webdesign

2.2.1 Co je webdesign?

., Webdesign je tvorba digitalniho prostredi, které usnadnuje a povzbuzuje lidskou
aktivitu, reflektuje, nebo se adaptuje na publikum ¢i obsah, a elegantné se méni v pritbehu
Casu, zatimco stale zachovava svou identitu (19).

Webdesign je mezioborové odvétvi, jehoz findlnim produktem jsou funkéni
webové stranky nebo funkéni webova aplikace. Pojmem funkéni se rozumi navstéva
relevantnich navstévnika, ktefi provedou akei, kterou po nich tviirce vyzaduje (konverze,
tvofen prinikem interakéniho designu, vizualni komunikace a obsahové strategie

respektive prianikem obort téchto odvétvi (20).
2.2.2 Typy webovych projektu

Podle pozadovaného vykonu lze weby délit na tfi zdkladni skupiny:

Webova prezentace — Cilem je ovlivnit ¢i zménit chovani urcité skupiny lidi.

Tato skupina webu prezentuje produkt nebo sluzbu a je ¢asto kanalem pro prode;.

E-shop — Prodava produkty ¢i sluzby online. Na rozdil od prezentace, neni cilem

samotné prezentovani produktu, ale jeho ptfimy prode;.

Webova aplikace — Resi problém svych uZivateld prostfednictvim sebe sama. Je

samotnym produktem. Aplikace by mé¢la zapadnout do Zivota ¢loveka, ktery ji pouziva.

Obsah Interakce

Webové prezentace E-shopy Webové aplikace

Obrazek 5: Pozice webovych skupin a jejich cile (Zdroj: [21])
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Tvorba webovych aplikaci je rozdilna od tvorby prezentaci. Prezentace musi umet
prodat to, co propaguje. U aplikace zéavisi prfedevs§im na navrhnutych interakcich,

snadnosti pouzivani a schopnosti podpofit procesy klienta (21).
2.2.3 Kdy weby funguji

Funk¢éni web vytvaii ptinosy predevsim ve formé zisku. Web piindsi piinosy diky
trem faktorim:
* Lidé provadi na webu konverzni akce — Jedné se naptiklad o nakup
produktu, zapsani newsletteru, sdileni na socidlnich sitich.
* Lidé na webu naleznou informaci — ¢lovék najde na webu to co hleda.
Na zédkladé téchto informaci se miize pozdéji rozhodovat o nakupu.
* Lidé na zakladé webu ziskaji pocit — web vyvola v lidech pozadované
emoce, které si spoji napfiklad se znackou firmy. Diky pfedanym emocim
si navstévnik web snadnéji zapamatuje. Emoce mtize v budoucnu ovlivnit

navstévnikovo rozhodnuti o ndkupu (21).
2.2.4 Kdy weby selhavaji

Schopnosti webdesignera

Od webdesignera nedojde k doruceni vystupu v odpovidajici kvalité. Tim padem
projekt selze na jeho neschopnosti. Problémy mohou vzniknout bud’ na strategické
urovni, kdy vznikne web, ktery neoslovi cilovou skupinu, nebo na trovni exekuce, kdy
je web pomaly, nediivéryhodny nebo nepouzitelny.

Komunikace

Schopnost webdesignera dorucit adekvatni vystup kriticky zavisi na komunikaci.
Spatna &i nedostateéna komunikace vede k nepochopeni klienta a webdesignera.

Projektové fizeni

Webdesigner neni schopen dodat vystup v terminu za dohodnutou cenu.

Marketing

Nékteti klienti mohou k webu vzhlizet jako k milniku, ktery vytesi vSechny

problémy. Neni tomu tak. Web je jednim z prvkl celé marketingové strategie.
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2.2.5 Navrh webu

Néavrh webu je designersky proces, ktery je mozné rozdélit na Ctyti faze:
* objevovani — pochopeni klienta a naplanovani navrhu webu;
* uzivatelsky vyzkum — pochopeni navstévnika webu;
* navrh webu — analyza ziskanych informaci a vytvofeni smysluplného
navrhu;
* evaluace — ovéfeni, zda vysledek funguje tak jak chceme a jeho
vylepSovani.

Az poté nasleduje graficky navrh webu a jeho implementace.

2.2.5.1 Objevovani

Nejprve je potieba zjistit co nejvice informaci o klientovi. Proniknout do jeho
byznysu a zjistit problém ¢i vyzvu, kterou méa web fesit. Na této fazi stoji cely projekt

tvorby webu, relevantni, pravdivé a tiplné informace jsou proto velmi diilezité (21).

Zlaty kruh

Nejedna se pouze o systém vytvareni elektronického obchodu, ale o tvorbu
obecné. Tento model spadajici do oblasti viidcovstvi a motivace si klade za cil vytvofit
objekt, ktery nebude pouze jednim z mnoha. Bude vyjimecny a inspirativni pro ostatni.
Vsechny uspésné projekty maji totiz jedno spolecné. Da se to popsat pomoci jednoho
grafu zvaného Golden Circle (Zlaty kruh) viz Obr. 5. Tento graf ukazuje, ze spousta
organizaci, obchodu ale i jednotlivct vi, CO dé€laji. Nékteti z nich si jsou védomi toho,
JAK toho cht&ji dosdhnout. Avsak pouze hrstka téchto organizaci vi, PROC délaji to, co
délaji. PROC neznamené zisk, znamena smysl dané organizace, jaky ma diivod a ¢emu
veéti. Pii propagaci uréitého vyrobku ¢i sluzby je potieba postupovat zevnitt ven, protoze
diivod, pro¢ lidé vyrobek nebo sluzbu kupuji nebo se o n&j zajimaji je pravé PROC dany

vyrobek nebo sluzbu nabizime (22).
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co

Obrazek 6: Zlaty kruh (Zdroj: [23])

Uvodni dotaznik

Predstavuje uvodni sadu otdzek pro poznani klienta a jeho prostiedi, na které
klient bud’ odpovi ptimo, nebo jsou tyto otazky zodpovézeny formou diskuse s klientem.
Otazky jsou strukturovany podle témat. Dotaznik je podobny napfti¢ projekty, jednotlivé
otazky a rozsah byvaji vSak upravené na miru. Témata otazek se tykaji napt.: projektu,
byznysu klienta, konkurence a spojencti, potfeba a motivaci zakaznikl, ocekavani od

nového webu a dalsi (21).

2.2.5.2 Uzivatelsky vyzkum

Pomaha ziskat vhled do uvazovani lidi. Vyzkum by m¢l zabranit vytvotreni navrhu
pouze na zaklad¢ informaci ziskanych od klienta a fantazii designera. Naopak pomaha
ziskat podklady pro pozdé&jsi designérova rozhodnuti.

Metody uzivatelského vyzkumu se déli na oblast metod, kterymi jsou ziskavana
data. Napfii Online dotazniky na webu, analyza klicovych slov, dotaznikovy prizkum,
analyza webl konkurence. Druhou oblasti jsou metody, kterymi designer dokumentuje

sva zjisténi, napt. Formou person, storyboardy a dalsi (24).

2.2.5.3 Navrh webu

Vystupem ¢asti navrhu webu je prototyp. Do néj jsou zaneseny vSechny poznatky
z uzivatelského vyzkumu. Prototyp jsou draténé modely slozené v interaktivni celek.
Klient tak m& moznosti vidét strukturu i texty webu, nad kterymi mize s designerem
diskutovat a upravovat je. Dlivodem pro vytvoteni prototypu je pfedevsim cena za zménu
provedenou designerem. Zména v prototypu byva fadove levnéjsi, nez Gprava grafickych

navrhi (25).
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2.2.5.4 Evaluace
Cilem této faze je ovéfit tii predeslé faze. Dal§im cilem je vylepSovani aktualniho
feSeni na zaklad¢ zpétné vazby. Evaluaci lze realizovat v riznych formach predevsim se

vSak jednd o kvalitativni ¢i kvantitativni testovani (21).
2.2.6 Intuitivni proces navrhu webu

Jedna se o rychly a levny piistup k navrhu webu, ktery je vSak nefunkéni. Vse
vznika na zaklad¢ pozadavkl klienta, ktery sdé€li, jaké prvky by chtél na webu mit.
Designer ptfida své vlastni podnéty a navrhne dratény model titulni strany. Klient dodany
dratény model schvali a designer pokracuje grafickym navrhem.

Hlavnimi diivody, pro€ je tento postup nefunk¢éni jsou:

* Klient netusi, co by mélo byt na webu — je to laik, nikoliv expert na navrh
webu.

* Pokud neexistuje jasna piedstava o klientové byznysu a jeho zakaznicich,
jsou navrhy bez jejich diikladného poznani pouze odhady a domnénky.

* Navrh pouze titulni strany je nedostacujici. Web by mél fungovat
predevsim jako celek.

* Klient ve vétSiné piipada tésné pred spusténim zjisti, ze web ani zdaleka
nespliuje to, co by po ném chtél, nehled¢ na to, ze by web mél mit fakticky
obchodni vykon.

Intuitivni model doplaci na faktu, ze klient spolu s webdesignerem pouzivaji pti

navrhu pouze ,,selsky rozum®. Ten vSak k navrhu funkéniho webu nestaci (21).
2.2.7 ManaZersky pristup k navrhu webu

Vysledkem kazdého projektu je dodat fungujici feseni vcas, v daném rozpoctu a
kvalité. V soucasné dobé neni u webovych projektti az tak problém v dodani, jako spise

v tom, ze dodana feSeni nefunguji, tzn. web nepfinasi pozadované piinosy (21).
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3 Analyza soucasného stavu

Kazdy projekt mé urcité spolecné znaky a pravidla, jejichz spravné dodrzeni vede
k uspésnému cili. Pro konstruktivni pojeti analyzy je pouzit dokument, ve kterém
spole¢nost Shine vSechny dllezité znaky a pravidla sepsala a vytvotila tak ,,Kuchatku pro
fizeni projektu® viz ptiloha 1. Diky ni je mozno ptehledné analyzovat projekt a nasledné
standardd. Pouziti tohoto dokumentu také pomutize odhalit ¢asti projektu, které viibec
realizovany nebyly.

Pro kazdou z uvedenych fazi budou popsany postupy pouzité béhem projektu,
véetné zhodnoceni jejich vlivu na projekt.

Pted samotnou analyzou, bylo by vhodné ptedstavit si icastnéné spolec¢nosti.

Piedstaveni spolecnosti dodavatele

Proof & Reason, brnénska digitdlni agentura vznikla 30.10.2002 jeste
pod pivodnim nazvem JP Consult, s.r.o. V roce 2012 doslo ke zmén¢€ nédzvu na Proof &
Reason, s.r.o0. a zménou obchodniho modelu z B2B na B2C.

Zabyva se tvorbou webovych prezentaci, aplikaci, e-shopti a v neposledni fadé
také mobilnich aplikaci. Hlavni zdkladna firmy je v centru Brna avsak na jafe roku 2015
vznikla prazska pobocka. Celkem ma spolecnost cca 40 zaméstnanci a externich
pracovnikd.

Béhem poslednich dvou let se firma snazi o piechod z ne pfili§ efektivniho
funk¢niho fizeni na fizeni procesni. S tim také souvisi i piechod fizeni jednotlivych

zakdzek na projektové fizeni.

Piedstaveni spolecnosti klienti

Submissions-Anzeiger Verlag GmbH je stfedn¢ velka firma asi o 20
zamgstnancich se sidlem v némeckém Hamburku. Mezi jednou z hlavnich ¢innosti je
publikace novin zabyvajicich se stavebnictvim. Tyto noviny maji vice nez 100 letou
tradici. V soucasné dob¢ dopliiuje portfolio jeste¢ vyhledavac vybérovych fizeni a portal

Baufinder.de, ktery spojuje architekty a stavebni firmy na izemi Némecka. Baufinder.de
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je jednim z produkti, ktery vznikal ve spolupréci s Proof & Reason. Firma je zastupovana

majitelem Florianem Lauensteinem (26).

New Business Verlag GmbH & Co. KG jsou specialisté na komunikaci, marketing
a media. Mezi jejich hlavni ¢innosti patii vydavani Casopist tykajicich se marketingu
raznych oblasti, napt. zdravotnictvi, komunikace vetejného sektoru atd.

Spole¢nost ma vice nez 50 zaméstnanct, kde drtivou vétsinu tvofi redaktofti, které
mezi sebou sdili redakce jednotlivych magazinli. Majitel spole¢nosti je Peter Strahlendorf

a sidli také v némeckém Hamburku (27).

3.1 Inicializace projektu

Pivodni myslenka na cely projekt se zrodila jiz v roce 2013, kdy chtél Florian
Lauenstein zarocit své zkusenosti ziskané vedenim online produkti a Peter Strahlendorf
zjednodusit praci svym redaktorim. Vznikl tedy napad vytvorit Content management
system, ktery bude univerzalné slouzit magazinlim nejen v ramci Submissions-Anzeiger
a New Business. Dal$im pfinosem je tedy moznost rozsifit systém mezi podobné
fungujici magaziny v Némecku.

V unoru roku 2014 vznikl navrh, ktery popisoval zékladni ptfedstavu o nové
vzniklé webové aplikaci a nadchézelo osloveni digitalnich agentur.

Jednou z oslovenych agentur byl i Proof & Reason. Na tento navrh Proof &
Reason reagoval tzv. nabidkovym sizingem, ktery byl zalozen na ¢&islech projektu
s podobnym rozsahem. Prvni navrh ceny za aplikaci vznikal tedy hrubym odhadem,
podani nabidky bylo vSak podminkou pro zatazeni do vybérového tizeni.

Zpasob odhadovani porovnanim s projektem podobnym rozsahem muze byt
zradny. Nevyhody tkvi ve velmi nizké tirovni specifikace, ktera mize v budoucnu odhalit
nakladngjsi feSeni. Nehled¢€ na fakt, ze projekt s podobnou specifikaci nebyl v P & R v
minulosti realizovan.

Na zédkladé¢ uvedené kalkulace zakdzku Proof & Reason ziskal. Byl urcen
projektovy manazer a sestaven tym (viz 3.2.1) pro analytickou f4zi a nasledovala navstéva

klienta v Hamburku, kde probé&hla prvni inicializa¢ni schiizka (28).
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3.1.1 Dohodnéte se na problému/vyzvé

Béhem inicializaéni schizky je ukolem vSech uCastnénych stran definovat
problém, ktery by mél vystup daného projektu fesit. V piripadé webovych projekti
pouziva P&R tzv. design brief. Vystupem design briefu je jednak zjistit jednotlivé
pozadavky, navrhy a problémy klienta, které by aplikace méla tesit, a dopomoci tak
k lepsimu pfedimplementa¢nimu sizingu i uspéSnému dokonceni piedprojektové faze.

V tomto konkrétnim piipadé vznikl nékolikastrankovd dokumentace k design
briefu, kterd dopliiovala a vysvétlovala tivodni zadani klienta. Pfi zpétném pohledu
dokument tesi zakladni cile a detailnéji popisuje vSechny prvky, které by méla aplikace
obsahovat. Poznani byznysu klienta, vnitinich motivaci uzivatell a spravna definice cilti
vSak chybi. Dale dokument tes$i detaily jednotlivych funkci na tkor koncepénich
nastaveni, jako jsou vize projektu, které by pomohly 1épe definovat produkt v dalSich
fazich (21). Dalsi nevyhodou je obsdhlost daného dokumentu, ktery diky tomu nebyl
v pribehu projektu pouzit pti planovani dalSich praci.

Ukazka cile: Cilem tohoto projektu je vytvotreni publikacni a reklamni platformy,
kterd primdrné slouzi k publikovani kratkych zprav, které ptfinaSeji hlubsi analyzu a

zakulisni informace tykajici se ¢lanku tisténého magazinu.
3.1.2 Stanovte trojimperativ projektu

Pokud digitalni agentura nevyviji krabicova teSeni, je kazda webova aplikace
unikatni. M4 tedy vzdy rozdilny rozsah, termin a cenu. Jednotlivé osy trojimperativu jsou
rozepsany dale v kapitole 3.2. Pti urCovani os je dalezité uzce spolupracovat s klientem,
jelikoz Spatna specifikace mize zménit rozsah projektu v priabéhu realizace a tim padem
icenu a Cas (21).

V tomto konkrétnim ptipad¢ probéhla definice trojimperativu nejptesnéji ze vSech
dosavadnich projektti Proof & Reason. Pozd¢ji se vSak ukazalo, ze ani takto detailni

specifikace nezaruc¢i hladky prabéh projektu.
3.1.3 Dohodnéte urcujici osu trojimperativu

Tato ¢ast byla donedavna hodné podcetiovana u vétSiny projektdi P & R. U

webovych projektl se Casto pracuje s urcujici osou v krizovych situacich, kdy se
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v rozhodovacim procesu musi fidici komise uchylit ke kompromisim. V téchto chvilich
doplacelo hodné projektd na formu urcujici osy, jelikoz ta nebyla nijak pisemné dolozena
a oficialné odsouhlasena. Projektovy manazer se na ni tim pAdem nemohl odvolat a klient
si prosadil svou (9).

Bohuzel u tohoto projektu tomu nebylo jinak a pevna forma urcujici osy chybéla.
Jak se ukazalo, tak problém byl i v nevyjasnéni urcujici osy u obou klienti. Zatimco

Florian Lauenstein mél urcujici ¢as tak Peter Strahlendorf preferoval osu ,,co®.
3.1.4 Stanovte prinosy navrhovaného projektu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1.1. ve zpracované dokumentaci chybi pohled
na projekt z vétsi perspektivy. Celkové pochopeni a definovani firemni strategie, cilti
projektu a také piinost by pomohlo 1épe ohodnotit tispéch aplikace v budoucnu nehledé
na fakt, ze ohrozilo samotné dokonceni projektu.

I kdyz neni projektovy manazer zodpoveédny za ptinosy projektu, 1ze vidét absenci

jejich definovani jako velky nedostatek.

3.2 Strategie projektu

Strategie projektu dava pohled na planovani z vyssi perspektivy. Logicky ramec

pak urcuje zdklad samotnému planovani.
3.2.1 Stanovte organiza¢ni strukturu projektu

Organizacni strukturu v ramci strategie projektu je chapana jako seznam vsech
stakeholderti a jejich vliv na projekt. V ramci planovani strategie projektu nebyla
provedena zadnéd oficidlni analyza stakeholderti. Nekompletni pohled na budoucnost
produktu ze strany klientl ovliviioval pocet zainteresovanych stran do projektu.

Urceni z4jmovych skupin se uskutecnilo na prvnim meetingu v Hamburku.
Ziakazniky a zaroven sponzory projektu byli Florian Lauenstein a Peter Strahlendorf.
Florian Lauenstein mél na starosti zpétnou vazbu na technickou stranku a Peter
Strahlendorf zodpovidal dotazy ohledné publikovani. Spole¢né poté byli zodpovédni za
strategickd rozhodnuti.

Na strané dodavatele projekt zastitoval seniorni projektovy manazer Jan Sedo.

Ten poté urcil zodpoveédné osoby (Eleny projektového tymu) na dané faze projektu.
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Posledni zajmovou skupinou, ktera byla brana v potaz pro analytickou ¢ast byli
editoFi magazinu, pro které byl projekt vytvaren. Na uvodni schiizce byli zastoupeni
Séfredaktorkou Yvonne Wodzak.

Tyto tfi skupiny byly zahrnuté pro analytickou ¢ast, tim padem na zékladég jejich

zpétné vazby byl vytvofen a upravovan rozsah projektu.

Zména organizacni struktury v priibéhu projektu

Organizacni struktura se v pribéhu projektu nékolikrat zménila. Zmény ze strany
dodavatele byly zapfi¢inéné fluktuaci pracovnich sil mezi ostatnimi projekty. Coz je
jeden ze ztézujicich faktt agenturniho vyvoje. Pracovni sily se déli mezi projekty bez
pfedem dané moznosti vytiZzeni. Projektovy manazer tak musi pocitat s moznosti zmén
v fesitelském tymu béhem realizacni faze projektu.

Zmény organizacni struktury ze strany klienta reflektovaly stav fizeni projektu,
kde pracovné vytizeni sponzofi nestihali iterovat pozadavky ze strany dodavatele, proto
byla urcena osoba, kterd zastupovala klienta jejich jménem. Klaus Esche byl tedy zapojen
do projektu zhruba ve tfetiné jeho realizacni faze. Pan Esche zastupoval konkrétné
spolecnost New Business, jelikoz prvni verze aplikace méla fungovat pravé pro jeden
z jejich magazind.

Vyhoda, kterd zahrnovala moznost CastéjSich iteraci s sebou nesla i komplikaci
v podobé zmény rozsahu projektu. Klaus Esche totiz pracuje jako IT administrator a
divérné zna produkty, které editofi do té¢ doby pouzivali. Pfinesl tak pozadavky, které

sice vedli k vétsi pouzitelnosti aplikace, ale ménili kompletné cely trojimperativ.
3.2.2 Urcete hlavni role v tymu a jejich kompetence

Casteéné jsou kompetence a zodpovédnosti nastinény v 3.2.1. Definice roli v tymu
vychazi z pozadavkl dodavatele a to predevsim projektového manazera. Na ném zaleZi,
aby definoval interakce mezi jim a sponzory a naopak co bude vyzadovat po jednotlivych

¢lenech tymu.
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3.2.3 Vytvorite logicky ramec projektu

Logicky ramec propojuje vSechny prvky tykajici se strategie a pomaha nam na ni
koncepéné pohlizet. Logicky rdmec nebyl v tomto projektu vytvofen. Vytvofeni

logického rdmce nebyva béznou praxi v projektovém fizeni Proof & Reason.
3.2.4 Proved’te analyzu rizik

Jelikoz neprobéhla tvorba logického ramce, nedoslo k zjisténi ani oSetfeni rizik
projektu. Ta by mohla odhalit naptiklad chybéjici analyzu stakeholderti a jina diilezita
rizika.

Polehcujici okolnosti je fakt, ze tvorba webovych aplikaci ma caste¢né opakujici
se rizika, ktera l1ze sjednotit a postupné katalogizovat pro dosazeni vétsi moznosti riziku

ptedejit, nebo ho omezit.

3.3 Planovani projektu

Po zjisténi omezeni z definovani strategie projektu, je mozné pfistoupit
k uptesnéni os trojimperativu a tim i k pfesnéjsimu planovani. U webovych projektu se
obecné zaciné s analyzou. Ta zahrnuje dotazniky pro klienta, sociologické pruzkumy pro
definovani cilové skupiny, analyzu konkurence, informacni architekturu, sestaveni
prototypu, uzivatelské testovani prototypu a jiné.

Ptiblizny rozsah metod pouzitych v analyze se definuje jiz v pfedimplementa¢nim
sizingu, aby mél klient pfedstavu o cenové ndro¢nosti. Obvykle nebyvaji klienti analyzam
ptilis naklonéni. Nejedna se vzdy o levnou zélezitost a z analyz neni hmatatelny vystup.
Jejich pfinos se vSak neda popfit.

V tomto ptipad¢ byla finan¢éni ptfedstava klienta neslucitelnd s kompletnim
portfoliem analyz. Netplnost a také fakt, ze projekt podobného rozsahu nebyl doposud
v portfoliu Proof & Reason, vedl k nepfesné definici trojimperativu. Ta se vSak, i pres

tento fakt, stala jednou z nejrozsédhlejsich v historii spole¢nosti.
3.3.1 Prototyp

Z potvrzené¢ho Design Briefu se jiz mohly mySlenky pfevadét do konkrétnich

tvarti a interakci. Vyroba funkéniho prototypu je velkou vyhodou, ukazuje jak se budouci
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webova aplikace bude chovat. Klient s realizacnim tymem iteruji nad prototypem. Zména
v prototypu je levnéjsi nez zména v samotném webu. Tvorba prototypu velmi zuzi kuzel
nejistoty a blize specifikuje pozadavky na systém. Byva proto v projektech Proof &
Reason zapojovana do analytické faze tedy pied tvorbou WBS.
Ukazka otazek z projektové ¢asti design briefu:

* Proc jste se rozhodli vytvotit novy web? Jaké jsou vaSe motivace?

e Co by mél novy web pfinést vaSemu byznysu?

e Jak byste definoval, ze novy web uspél?

* Jak by vasi ¢innost ovlivnil netispéch webu?

vvvvvv

3.3.2 Vytvoite WBS projektu

Work breakdown structure na pocatku obsahovala kompletni funkcionalitu
vyzadovanou na konci projektu. D4 se tedy fict, ze WBS nahradila nedefinovany cil. Poté
byly oznaceny casti, které mohly byt povazovany za Alfa verzi, kterd se stala jednim
z milnikl projektu. Celkova struktura pak tvofila Produkéni verzi

Na zakladé WBS se po sléze urcuji kalkulace a ¢asovy harmonogram. Celkem

byla WBS (ptiloha 2) rozdélena do maximalné 6 urovni.
3.3.3 Plan JAK

Pii definovani planu JAK se vychdzelo z Gvodnich pozadavkl klienta, které
zahrnovali vytvofeni prvni alfa verze se ziizenou funkcionalitou avSak dostate¢nou pro
provoz a prvni testovani produktu. Po otestovani a odsouhlaseni se pokracovalo
produkéni verzi. Z téchto dvou Castecnych cilil se vytvofily milniky, které doplnil jeste
milnik tykajici se dokonceni tivodni ¢asti — Design.

Definice postupu vytvareni funkcionalit vychézela z priorit pro dany magazin. Po
uvodnich pfipravach vyvojového prostiedi nasledovalo kédovani HTML Sablon a poté
nasledovaly jednotlivé funkcionality jako prostfedi pro vytvareni ¢lankd, prostiedi pro
vytvareni a odesilani newsletteri a v neposledni fad¢ také prosttedi umoziujici vkladani
reklam. Jednotlivé Sablony byly vytvafeny daném postupu. To umoznilo vyhnout se
klasickému vodopadu, kdy se ¢eka, az probéhne kédovani vsech potiebnych Sablon. Tim

padem se usetfil Cas.
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Nevyhodou zvoleného planovani byl pfilisSny detail a dlouhodobost, kterd je u
softwarovych projektli méalokdy dodrzena kviili ménicim se pozadavkiim, ¢i objevovani

skrytych komplikaci.
334 Plin SKYM

Pro maximaln¢ efektivni fizeni projektu je potieba vytvoftit piechodnou strukturu
roli. Je diilezité definovat rozhodovaci autoritu a rozdélit odpovédnost pro splnéni dil¢ich
ukold, jejich syntézu a tim 1 splnéni celkového cile projektu (2).

Celkova organizacni struktura se skladala z fidici komise, vedeni projektu,

resitelského tymu a podpirného tymu.

Ridici komise

Florian Lauenstein (Submissions-Anzeiger) — Sponzor projektu
Peter Strahlendorf (New Business) — Sponzor projektu
Tomas Izak (Proof & Reason) — Majitel spolecnosti

Jan Sedo (Proof & Reason) - Projektovy manaZer senior
Vedeni projektu

Jan Sedo — Projektovy manaZer senior

Josef Sirai — Projektovy manaZer junior

Regitelsky tym

Jan Martinek — UX designer senior

Adam Amran — UX designer junior, graficky designer
Kamil Reza¢ — Vyvojai

Marek Vantuch —Vyvojat

Ondtej Dubovec - Vyvojar

Jakub Skala — HTML/CSS kodér

Podpiirny tym

Martin Mayer — vedouci vyvoje
Odpovédnost

Obvyklou praxi bylo v u jednotlivych tymt realizacniho tymu ptedavat

odpovédnost na cely tym. Na zacatku tedy nebyl urceny garant projektu. V soucasné dob¢
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maji zastoupeni mezi projekty obé metody a projektovy manazer se spiSe soustiedi na

odpovédnost za dodanou préci, kterd je prifazena danému ¢lenovi tymu.
3.3.5 Plan KDY

Piedimplementacni sizing byl o cca 25 % vys$si nez nabidkovy. Bylo to dano
predevsim presnéjsi specifikaci pozadavka klienta. Toto navysSeni se nesetkalo s pozitivni
reakci a doslo k urceni urcujici osy na KDY soucasné s uréenim pokut za nedodrzeni
termind. Tyto pokuty se tykaly nasledn€ uréenych milnika (dokonceni grafickych praci,
alfa verze a produk¢ni verze). Hodnota pokuty byla stanovena na 5 % z ceny dané faze,
kterou milnik uzaviral.

Tato podminka dala vzniknout pfesnému ¢asovému harmonogramu (viz Obrazek
7) . Tento dokument nebyval pravidelnou soucésti piedprojektové faze jednotlivych
projekt Proof & Reason, ne v takové vysi detailil. Jelikoz designova faze jiz byla v dobé
tvorby ¢asového harmonogramu dodrzena, pokutovanymi ¢astmi byly ¢asti Alfa verze a

poté konec¢né produkéni verze. Harmonogram ¢itd na 167 polozek.

o Task Name Duration Start Finish Predecessors

1 = Publishing CMS 161,17 dys ¢t28.8.14 Gt 3.3.15

2 =] 2.2 Development environement setup 19,83 dys ¢t28.8.14 st17.9.14

3 = 2.2.1 Repositories setup 7,83dys ¢&t21.8.14 ¢&t28.8.14

4 2.2.1.1 Repositories are created 0,5dys ¢t21.8.14 ¢&t28.8.14

5 2.2.1.2 Access is granted 0,5dys <¢t21.8.14 ¢&t28.8.144
6 2.2.2 Basic project structure and build scripts... 1dy ¢&t21.8.14 pa29.8.143
7 2.2.3 Separate build jobs in Jenkins are confi... 0,5dys ¢&t21.8.14 pa29.8.146
8 2.2.4 Automatic deployment is configured 0,5dys ¢t21.8.14 po1.9.147
9 2.2.5 Form layer for creating drupal entities 10dys ¢&t21.8.14 st10.9.148
10 # 2.1 Server is set up 5dys ¢t28.8.14 Gt2.9.14
29 = 1.5 Visual Design 2917 dys ¢t28.8.14 pa26.9.14
30 1.5.1 Moodboard 0,67 dys ¢&t28.8.14  (t9.9.14

31 = 1.5.2 Frontend design 4dys (t9.9.14 pa12.9.14
32 1.5.2.1 Home page design 2dys (t9.9.14 st10.9.14 30
33 1.5.2.2 Normal article design 1,33dys ¢&t11.9.14) ¢&t11.9.14 32
34 1.5.2.3 Registered article design 0,33dys pa12.9.14 pa12.9.14 33
35 1.5.2.4 Premium article design 0,33dys pa12.9.14 pa12.9.14 34
36 = 1.5.3 Admin design 11dys pa12.9.14 st249.14
37 1.5.3.1 Articles repository design 2dys pa129.14 ¢t18.9.14 31
38 1.5.3.2 Create article design 1,33dys ¢&t18.9.14) pa 19.9.14 37
39 1.5.3.3 Comments 0,67 dys (t23.9.14 1t23.9.14 38
40 1.5.3.4 Create newsletter page design 1,33dys (t23.9.14 st24.9.14 39

Obrazek 7: Ukédzka harmonogramu (Zdroj: Vlastni)
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3.3.6 Plan ZA KOLIK

Cela nove vzniklé aplikace méla byt nadstavbou na jiz existujici CMS. Pro vybér
idealniho CMS byly brany v ivahu samoziejme¢ také naklady na vyvoj. Prob&hly tedy dvé
kalkulace pro Drupal CMS a také Symfony CMS, abychom mohli urcit, nad kterou
platformou bude mén¢ nékladné vyvijet.

Zakladem pro kalkulace byly odhady vyvojaia vytvarené v souvislosti s WBS. To
znamena, ze z posledni urovné WBS byl vytvofen seznam, kam vyvojaii napsali ke kazdé
polozce sviij minimalni (optimisticky) a maximalni (redlny) odhad.

Po zkuSenostech z minulych projekt byly pro kalkulaci odhady navyseny a to
tak, ze maximalni vyvojariv odhad se stal minimalnim odhadem pro klienta a ptivodni
maximalni byl navySen o 30 % a tim se stal maximalnim pro klienta. Takto vytvofené
odhady, vynasobené hodinovou sazbou byly zakladem kalkulace.

Spolu s vyvojatskou kalkulaci byly zahrnuty také kalkulace na design a zaroven
také kalkulace projektového managementu. Pro zjiSténi hodinové vytizenosti
projektového manaZzera se pocitalo s 30 % z odhada vyvoje.

Sloucenim vsech vySe uvedenych odhadii a vynasobenych hodinovou ¢astkou

vznikly dvé kalkulace. Kvili nizsi cené byl ptijat navrh pro CMS Drupal.

3.4 Realizace projektu

Jak bylo jiz zminéno tak webovy projekt vznikd ve dvou féazich. Analyza a
samotna realizace. Pro Setfeni nadkladi se provadi nasledujici ¢innosti ve zmenSeném
tymu obsahujicim PM manazery, UX designery analytika a supportni tym. Po
odsouhlaseni prototypu se do tymu zapojuje namisto analytika a supportniho tymu
graficky designer, v tomto pifipadé byl grafickym designerem soucasné jeden z UX
designeru. Po prfedani grafického zpracovani zacinaji cykly fizeni s vyvojafi.
V nasledujicich bodech bude popsdno grafické zpracovani a implementacni faze
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faze nedochdzi, diky v¢Etsi transparentnosti feSeni, k vét§im odchylkdm viic€i planovani.
3.4.1 Svolejte uvodni schiizku FeSiteli

Uvodni schiizky se konaly dvé. Pro analytickou fazi byla tvodni schiizka zarover

inicializa¢ni. Pro realizaci se konala druha uvodni schiizka. Bylo to ptedevsim z diivodu,
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ze se nikdy nesesel kompletné cely tym pohromadé kvili Setfeni ndkladt. Prvni ivodni
schiizka se totiz konala v Hamburku. Dal$im divodem je, ze ¢lenové tymu jsou
ptidélovani k riznym projektiim. Tyto uvodni schiizky pak poméhaji s Casovou orientaci
v ramci daného projektu a k pfedani informaci pravé v dobé, kdy je to pro ¢leny tymu
potieba.

Uvodni schiizka pro realizaci se uskute¢nila pfesné podle harmonogramu
28.8.2014. Na schiizce nebyl ptfitomen nikdo ze zastoupeni klienta. Schiizka slouzila
k predstaveni projektu nové ptichozim ¢lentim tymu, planu prace a urceni prvnich ukoli

pro jednotlivé Cleny.
3.4.2 Nastartujte cyklus Fizeni projektu

Délka projektového cyklu byla stanovena na tyden. Behem tohoto tydne probihala
simultanné pftiprava grafickych navrhl, kodovéani Sablon, samotny vyvoj, schiizky
resitelského tymu a schlizky tidici komise. Projektovy cyklus zapocal ivodni schiizkou.
Jeho pravidla, ¢i prabéh nebyl nijak formalizovan, tzn. neexistoval dokument, ktery by
popisoval procesy béhem cyklu. Prace byla postupné zaddvana podle harmonogramu
projektu.

Ukolem projektového manaZera bylo kontrolovat viechny osy trojimperativu
projektu, zajist'ovat kapacity pro svij projekt v portfoliu projektti v rdmcei Proof & Reason

a zajiStovat zpétnou vazbu od klientl. Prvni realiza¢ni cyklus zapocal 28.8.2014.
3.4.3 PouZity software pro projektové Fizeni

V soucasné dobé spolecnost P & R pouziva pro projektové fizeni respektive
projektovou fazi aplikaci Redmine. Tato aplikace ptidéluje praci pomoci tiketd, které jsou
pfifazeny pfislusnym ¢leniim tymu. Kazdy jednotlivy tiket ma pfifazeny tracker, ktery
urcuje jeho ,,zivotni“ faze, které jsou oznacovany statusy. U projekt se zahrani¢nimi
klienty byly vytvoteny dva trackery, které jsou pfizpiisobeny s ohledem na cetnost a

zpusob komunikace. Témi trackery jsou Pozadavek a Error.
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PoZadavek #22541 Edit (@ Log time ¢ Watch
=5 | Example Next »

‘ Added by Josef Sirafi less than a minute ago.

Status: [ novy / New Start date:
Priority: ® Norméini / Normal Due date: 2016-02-04
Assignee: - % Done: 0%

Category:
Target version:

Subtasks Add

Related issues Add

Obrazek 8: Ukazka tiketu (Zdroj: Vlastni)

3.4.3.1 Proces projektového cyklu

Schiizka ridici komise

Projektovy cyklus zac¢inal kazdé utery schiizkou fidici komise. Cilem téchto
schiizek bylo odsouhlasit vytvotrené vystupy z minulého cyklu a ziskat od klienta zpétnou
vazbu pro nasledujici cyklus.

Klient nevyuzival ptistupu do Redmine a nekontroloval vykonanou préci. Jelikoz
pro n&j byl systém pfili§ nepohodiny. Vystupy mu tak nebyly kontinualné ptedvadény a
zpétna vazba na funkcionalitu chybéla uplné. Po zjisténi problému byla tato schlizka
presunuta za tymovou, bylo tedy schopné projednavat odpracovanou praci tymu piimo se

zpétnou vazbou od ¢lenti tymu.

Tymova schiizka

Tymova schiizka nasledovala bezprostiedné po schiizce s klientem. Béhem této
schiizky byly prochazeny ukoly v podob¢ tiketd, které meli byt v uplynulém tydnu
dokonceny a také tikety, na kterych se pravé pracovalo a vyvojar potieboval zpétnou
vazbu.

Tikety byly béhem této schiizky prochazeny postupné. Schiizka tedy nebyla
rozd¢lena na ¢ast ,,co se udalo v predeslém cyklu® a na ¢ast ,,co nas ¢eka v dalsim cyklu®.
Proto byly tyto schiizky pomérné dlouhé a narocné pro kazdého ucastnéného. Dalsi
nevyhodou tohoto zptisobu bylo, Ze nékteré z tiketil na sebe navazovaly. Resit tedy tikety
fazené podle posledni zmény neni vhodné, protoze urcita tematickd navaznost tiket by

umoznila fesit problémy rychleji.

42



3.4.4 DodrZeni trojimperativu

Plan CO

Zpasob zadavani prace se drzel jiz stanovenych planti. V dany cas urCeny
casovym harmonogramem byly vytvoteny tikety, které tvofily prvky z WBS. Tyto tikety
nebyly jiz finalni, ale byly tzv. matetské tikety. Tyto tikety tedy shlukovaly veSkerou
funkcionalitu této ¢asti. Definovat jednotlivé tikety pfimo do WBS by bylo neredlné,

jelikoz by kalkulace zabrala nékolikandsobné vice ¢asu.

Plan KDY
Na tymovych schiizkach se krom tikett ptihlizelo 1 k dokumentu, ktery ukazoval,

zda se projekt drzi casového planu.

Alpha 19.11.2014

Development

Estimate Reality Deadline Done

Articles 28.10.2014
User can see article 12 9.10.
Creation and editation 24 13.10.
Article list 7 17.10.
Rubrics a9 17.10.
Storyline administration a9 17.10.
Template 2 17.10.
Fixes 311,
Newsletters 3.11.2014
Creation and editation 13 24.10.
Newsletters list 4 27.10.
Templates administration 2 28.10.
Templates creation 3 28.10.
Templale Tesling 2 30.10.

Obrazek 9: Tabulka pro kontrolu planu KDY (Zdroj: Vlastni)

Tento dokument byl velmi uzitecny az do doby, kdy se zménil rozsah projektu.
Pokud se jednalo o zmény, které pfili§ neovlivnily stanovené odhady, tym pokracoval
v danych planech. Pokud se vSak jednalo o zmény v celych funkcionalitdch, které
posouvaly dokonceni v rdmci tydnli,, obnova plantu zabirala ptiliS§ mnoho ¢asu. Tyto
zmény rozsahu se konaly pomérné pravidelné¢ po odevzdani ptedem definované faze.
Ptilisna byrokracie pak zabranila aktualizaci vSech planti a tim padem i moznost pouzivat

tento zpusob nadale.
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Plan za KOLIK

Pro projektovy cyklus nebyl vytvotfen mechanismus kontroly finan¢niho planu.
Firma Proof & Reason pouziva pro tyto ucely vlastnoru¢né navrzeny program propojeny
s Redmine, ktery umoznuje stopovat ¢as vyvojait nad danym tiketem. To umoznilo také
vytvofit exporty z daného systému, které vypsaly vSechny tyto naméfené Casy. Tento
export se bézné vyuziva pro zpracovani odpracovaného ¢asu pro mensi projekty.

Nékteré konkurenéni systémy vSak umoziuji prabéznou kontrolu nad financemi
spolu s grafy Cerpani financi. Je velkou vyhodou, Zze firma jako takova je schopna
vlastnimi silami vytvofit reportujici ndstroj na miru. Béhem tohoto projektu vsak chybél,
coz se projevilo na konci zuctovacich obdobi dlouho dobou a nizkou presnosti

zpracovani.
3.4.5 Vytvoite situaéni zpravu

Pro projekt tohoto rozsahu nejsou potieba zadné rozsahlé situacni zpravy. Divod
pro zavedeni zapisu tu vSak je. Prvni divodem je, Ze si po ¢ase ani sam klient nepamatuje,
jaka rozhodnuti udélal a proc. Na zapis z meetingli se pak PM mtize odvolat.

Druhy divod je vyhodnoceni. Zapisy z meetingli tvoii dobry zdklad pro
vyhodnoceni projektu.

Béhem tohoto projektu nebyly vytvareny zadné situacni zpravy ani strukturované

zapisy. Avsak zpétné vazba byla zaznamenana v tiketech.

3.5 Predani

I pfes detailni plan se nepodafilo projekt predat v ¢as. Samotné piedani odsunulo
vice faktortl, které zapftiCinily posun o devét mésict z 3.3. 2015 na 15.12.2015.

U ptedani projektl z oblasti vyvoje software byva obtizné definovat kone¢ny stav
aplikace. JelikoZz na zacatku se definuji zékladni vlastnosti a detailni funkcionality, na
které se prichazi az v samotném pribe¢hu mohou rozsah zasadné ovlivnit. Toto byl jeden
z faktorti ovliviiujicich pozd¢jsi predani.

DalSim podstatnym faktorem byl nedefinovany pribéh vyvoje. Pii definovani
funkcionalit systému se nedostalo na definovani ¢innosti, které nebyli vylozené soucasti
aplikace, ale byly soucasti projektu. Jednou z téchto ¢innosti bylo naptiklad testovani,

které mélo asi nejvétsi podil na zdrzeni dokonceni projektu.
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I pfes zménu rozsahu a nemalému posunuti terminu se vSak dokazalo projekt
dokoncit. Projekt nebyl pro firmu Proof & Reason ztratovy, naopak vyustil v dalsi

soustavnou spolupraci.

3.6 Vyhodnoceni

., Chybovat je lidské a odpousteét je bozske, ale nepoucit se z chyb je hloupé. “ Tento
znamy citat je pfedevsim jedno z hlavnich mott Proof & Reason. Vyhodnoceni mé o to
veétsi vyhodu, pokud se jedna o tak velkou podobnost projektt, jako je v digitalni agentuie.

Vyhodnoceni v tymu probihalo formou diskuse, byl v§ak zapsan vystup, ktery byl
zpracovan a predstaven celé firm¢, tak se mohli poucit i zaméstnanci, ktefi se na projektu

nepodileli.
3.6.1 Dohody formalizujte do PRAPROJEKTU

Jak jiz bylo zminéno, tak vystupy z vyhodnoceni byly prezentovany
zaméstnancim v ramci firmy. Bylo tedy na nich, jestli si z daného vyhodnoceni néco
odnesou. Tady se narazi na nekonzistenci feSeni projekti napfi¢ projektovym portfoliem
firmy. Tu ¢aste¢né fesi praprojekt, ktery popisuje idedlni stav jednotlivych ¢asti projektu
a tim padem umoziuje udrzet konzistenci mezi projekty.

V soucasné dob¢ ve firmé Proof & Reason neexistuje néco jako praprojekt, avSak

vyhodnoceni z popisovaného projektu by mohlo slouzit jako zéklad.

3.7 Uzavreni projektu

Uzavieni v tomto pfipadé znamenalo piechod z projektu do vyvoje produktu.
Organizacni struktura i realiza¢ni cyklus budou probihat dale v mirn€¢ pozménéné podobé
a jejich uprava je jeden z cili této diplomové prace.

Uzavieni projektu tedy probéhlo podpisem akceptacniho protokolu a zacatek
vyvoje produktu zapocal podpisem nové smlouvy.

Samoziejmé bylo potfeba o tomto pfechodu informovat cely projektovy tym a

seznamit je se zménami, které prob¢hly.
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3.8 Zavér analyzy soucasného stavu

Zavést projektové tizeni do firmy neni nikdy jednoduché a pted ucelenym
postupem ¢eka projektové manazery mnoho nepovedenych pokust u zavadéni danych
metod.

Tento projekt doplatil pfedev§im na nedtsledné provedenou predprojektovou fazi
a to predevsim na ne Upln¢€ jasnou predstavou o produktu ze strany klienta. Je pak proto
je tedy tieba se zaméfit na metody, které pomohou zjistit projektovému manazerovi
informace potiebné pro tspésné dokonceni projektu.

Chybgjici definice ptinost zplsobuje to, Ze se po skonceni projektu nebude dat
overit, zda vysledky projektu ocekdvané piinosy naplnily. Nedefinované cile pak
zpusobuji nejistotu ve spravnosti daného rozsahu, coz zptisobovalo mnoho zmén a tim i
posouvani doby spusténi. I kdyby byly ptinosy a cile v pribéhu schiizek zminovany,
chybéjici formalizace neumoziluje vnimani pfinosit a cili vS§em uc€astnikiim projektu
stejn€. Navrhova ¢ast by proto méla obsahovat ukazku zpracovani cili a vhodnéjsi formu
formalizace dokumenti.

Samotny plan byl jednim z nejdetailnéji zpracovanych v historii Proof & Reason.
To vSak paradoxné, castecné také kvili absenci Casti strategie, nevedlo k dodrzeni
puvodné stanovenych pland, vyjma planu ,,za kolik“. Ukdzalo se, obsahlé plany se hiie
udrzuji aktudlni. V projektu se také vyskytlo vysoké mnozstvi zmén. Noveé navrzeny
zpusob realizace by proto mél pocitat se zménami v navrhu.

Vyhodou pro budouci projekty Proof & Reason by mohlo byt zavadéni vystupu z
vyhodnoceni pfimo do procesii a kontrolniho systému firmy a tim predejit opétovnému

vyskytu danych chyb.
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4 Vlastni navrhy reSeni

., Kucharka pro vizeni projektu“ pomahd definovat klicové oblasti projektu.
Analyza vsak ukézala, Ze to samo o sob¢ nestaci a je potfeba urcit spravné metody, které
pomohou v téchto oblastech dosdhnout pozadovanych vystupti.

V této casti jsou uvedeny ndvrhy na zménu postupt , které byly v analyze
povazovany za nedostate¢né zpracované, ¢i doplnéni o metody u casti, které nebyly
zpracované vibec. Navrhova Cast se zaméfuje predev$im na nedostatky vyplyvajici
z analyzy a to predevs§im inicializace projektu, jeho strategie, realiza¢niho cyklu a
vyhodnoceni projektu.

V prubéhu jakéhokoliv projektu, je velmi dilezity Casty kontakt s klientem a
zejména pii predprojektové fazi se bez jeho spoluprace projektovy manazer neobejde. U
navrhovanych metod v ramci této diplomové prace nema smysl klienta zapojovat, jelikoz
jejich uprava popisovany projekt neovlivni. Proto je v névrzich vychézeno ze znalosti,

které vysly z prab&hu projektu, ale samotny klient se zpracovani neucastni.

4.1 Inicializace projektu

Inicializace projektu zacina podnétem na projekt. Ten organizaci umozinuje zacit
fidit zalezitost projektoveé a ur€uje prvni vymezeni rozsahu. Byva dale rozpracovan do
tzv. ,,Zadavaci listiny projektu®, ktera formalné stanovuje, ze vznikl novy projekt (9).
Jeho hlavni soucasti jsou popsany v podkapitolach 4.1.1. — 4.1.4.

Soucasti predprojektové faze webovych projekti je predevSim poznani vnitinich
motivaci klienta, jeho podnikatelského prostiedi a jeho vize. Pak je mozné 1épe zvolit
ptistup k vedeni projektu. Soucasti této prace jsou ¢asti analyz, které jsou dulezité pro

samotné projektové fizeni.

Nabidkovy sizing a kuZel nejistoty

Nabidkovy sizing neni soucast projektu, mize vsak ovlivnit cely jeho prubéeh.
Vytvoii u sponzora mentalni kotvu, se kterou bude porovnavat veskeré dalsi kalkulace
(21).

Nabidkovy sizing by m¢l byt vytvaren s ohledem na kuZzel nejistoty. Je-li projekt

podobny nékterému z predeslych projektt, je kuzel nejistoty uzsi a nabidkovy sizing
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mize mit mensi rozptyl mezi optimistickou a pesimistickou variantou. Pokud je vSak
projekt v mnoha ohledech jedinecny, mize projekt skryvat spoustu nejistot, je tedy
adekvatni rozsifit rozsah mezi cenami nabidky.

Zlaté kruhy

Metoda zlatych kruhii bude doprovazet celou ptedprojektovou fazi. Prvni fazi
PROC vyjastiuje kapitola 4.1.1, nasledné se ve strategii projektu uréi ¢ast JAK a v ramci
trojimperativu je definovano CO. Tato metoda pomahd mentalné nahlizet na smysl
projektu, jako na kritickou ¢ast predprojektové faze a také pomahd s ndvaznosti

jednotlivych ¢asti.
4.1.1 Dohodnéte se na problému/vyzvé

Podivat se na problém/vyzvu z vys$i perspektivy mize kompletné zmeénit
trojimperativ projektu, jeho prib¢eh ¢i samotnou existenci projektu. S uréenim problému,
&asti PROC zlatych kruhtl, bude pouZita metoda pétkrat prog.

Je mozné, ze po realizaci metody pétkrat pro¢ nebude problém fesitelny webem a
P&R tak ptijde o zakdzku. Nebo se firma bude potykat s nejasnym smyslem celého
projektu, coz mize vést ke Spatné¢ definovanému trojimperativu, ktery nasledné nebude

dodrzen a mohou nasledovat i finan¢ni problémy.

Metoda pétkrat proé
ktera by méla byt odhalena ve ¢tvrtém ¢i patém proc (29).

Diky této metod¢ by méla byt nalezena skutecna pticina problému a projekt tak
nebude fesit smyslené problémy klienta.

Vysledny produkt nemusi feSit pouze jeden problém, probléml mize byt vice.
Metoda by tedy méla feSit pétkrat pro¢ pro kazdy problém. Vzniklé pfi¢iny pak budou
definovany a sepsany, aby bylo mozné vytvofit jeden cil projektu, na ktery se mohou
vsichni soustfedit.

V nésledujici ukazkach jsou sepsany problémy klientt a definované pticiny, které

vzesly z této metody.
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Ptani klienta a jejich puvody

Jak jiz bylo zminéno, je dulezité se zamé&fit na jeden primarni problém, se kterym
se vSichni ztotozni a ktery bude projekt fesit. Pokud jsou problémy feSitelné jednim
projektem, je mozné je sloucit. Pokud je problému vice a neni mozné je vyftesit jednim
feSenim, je vhodné ptipadné problém tesit vice projekty.

V ramci tohoto projektu je tedy definovany tii problémy feSené jednim projektem
problém/vyzva:

Soucasny system je prilis komplikovany pro editory, neprehledny pro ctendre a

nevyhovujici pro majitele magazinu z hlediska napojeni na reklamni systémy.

V dalsi ¢asti jsou popsany jednotlivd ptani klienta, ze kterych byly hlavni problém

definovany.

., Systém musi byt jednoduseji pouZitelny *
Editofi v soucasné dob¢ pouzivaji stary a komplikovany systém. Je potieba zkratit

dobu tvorby ¢lanku.

,, Potrebujeme redesign soucasnych stranek *
Konverzni prvky v sou¢asném webu nefunguji, je potieba redesignovat za ticelem

zvySeni nakupt tist€éného casopisu

,» Webova aplikace musi mit propracovany systém reklam “
V soucasné dob¢ nejsou pouzivané vsechny smyslené druhy reklam, ale zamysli
se do budoucna. Reklamni systém tedy nema tak vysokou prioritu jako prvky, které jiz

funguyji.

,, Systém musi mit moznost nahravat vlastni Sablony newsletterii a clanku. *
Autor myslenky neni uzivatelsky zaméten. Pfislo mu z technického hlediska
nejlepSi moznost nahrat soubor do systému, nez aby se zjistilo, jestli staci x

preddefinovanych soubori, které mohou usetfit praci a penize.
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Pouziti metody Pétkrat pro¢

Pro projektového manazera je dulezité, aby se dozvédel vSechny podstatné
informace, které by, pokud by se je dozvéd¢l v pilce projektu, mohly ohrozit dokonceni.
K témto informacim muiize vést pomérn¢ dlouhd schiizka, kterd nemusi byt pro klienta
pfijemna a obvykle se ji snazi ukoncit tak, ze odbyde odpovédi na dané otazky. Proto je
vhodné klienta pfedem informovat o otazkach, ¢i tématech schizky. K tomu Proof &
Reason pouziva design brief.

V soucasnosti obsahuji design briefy Proof & Reason sadu otdzek Cisté pro
projektovy management. Tyto otdzky mohou byt upraveny nebo doplnény podle

konkrétnich potieb klienta.
4.1.2 Stanovte trojimperativ projektu

Osy trojimperativu ziistanou, az na osu CO, v nezménéné. Osa CO navazuje na
problém, ktery byl definovan v podkapitole 4.1.1. Osa KDY se drzi ptivodniho planu
klienta, coz je 3. bfezna 2015. Osa ZA KOLIK vychazi z pfedimplementacniho sizingu,
schvalena ¢astka je tedy od 30 do 45 tis. Euro.

4.1.3 Dohodnéte urcujici osu trojimperativu

Typicka webova zakdzka ma urcujici osu CO (21). Je tedy kladen dtiraz na kvalitu
dodani. V tomto projektu mél kazdy ze sponzorG jiny pohled na urCujici osu
trojimperativu. Pouze jeji formalizaci dojde k uSetfeni spousty dohadti mezi klienty a
projektovym manazerem.

V tomto projektu se jedna o produkt, ktery musi piesné zapadat do pracovniho
procesu celé redakce, je tedy nutné, aby bylo dikladné ovéteno, ze to tak je. Proto je

zvolena jako urcujici osa CO.
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4.1.4 Stanovte prinosy navrhovaného projektu

Za dosazeni pfinost projektu neni zodpovédny projektovy manazer. Je v nich ale
popsan smysl projektu a smér, kterym se bude ubirat strategie. Proto je nezbytné piinosy
projektu definovat a formalizovat. Pfinosy projektu jsou:

« zefektivnéni prace editort;
* napojeni na reklamni systém;

+ distribuce systému dal$im redakcim.
4.1.5 Vysledny dokument

Analyza ukazala, ze nejvétsi problém je ve formalizaci a slozitosti zapisu. V ramci
nového postupu a definice podnétu na projekt jsou zvoleny, jako zpiisob formalizace,
myslenkové mapy.

Myslenkovd mapa mé obrovskou vyhodu v piehlednosti a jednoduchosti. Svou
podstatou nevylucuje slozitéj$i dokumentaci, kterd mize slouzit jako vysvétleni jejich
jednotlivych ramen.

Pro pravidelnou praci s dokumentaci je vSak myslenkova mapa daleko vhodnéjsi

a prehlednéjsi pro vSechny ¢leny projektového tymu.

Soucasny systém je pfili§ komplikovany pro editory, nepfehledny pro
&tendfe a nevyhovujici pro majitele magazinu z hlediska napojeni na

Identifikace problému/vyzvy I Sy

Zefektnéni prace editord

Pfinosy I Napojeni na reklamni systém

\ Distribuce systému dal$im redakcim

Podnét - Content management system

co Novy CMS je otestovan, zaveden do tymu editord a sputén.

KDY 3.3.2015
Trojimperativ | e
od 30 do 45 tis. €

ZA KOLIK

Urdujicl osa co

Obrazek 10: Podnét na projekt (Zdroj: Vlastni dle)
4.2 Strategie projektu

Analyza poukazala na nedostate¢né zpracovanou strategii projektu. Jedna se o

absenci logického ramce, analyzy rizik a predevsim analyzy stakeholdert.
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V této Casti padnou rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit pribéh celého projektu.
Jedna se predevsim o pfistupu k projektovému fizeni, pfistupu k rizikim projektu ¢i

organizac¢ni struktufe.
4.2.1 Pristup k projektovému Fizeni

Proof & Reason je zastincem manazerského ptistupu ndvrhu webu. Web je tedy
vytvofen na zakladé faktl ziskanych vyzkumem a neni zaloZen na intuici webdesignera.
Soucasti manazerského ptistupu je také projektové fizeni, které zahrnuje prediktivni ¢i
agilni metody fizeni projektu.

Pro zvoleni vhodného pfistupu vyvoje webu pfipravil Jan Rezaé charakteristiky,
které pomahaji pristup presnéji urcit. Tyto charakteristiky definuji, jak velky zasah tvori
vytvoreni nového webu pro klienttiv byznys. Jestli je feSeni jeho problému unikatni, nebo
byl podobny web jiz vytvoren. Jestli se jedna o postupné Upravy ¢i kompletni redesign
atd. Kazda charakteristika ovliviiluje miru rizika, kterd miize ovlivnit pribéh projektu.

Charakteristiky s nizkou mirou rizika jsou oznaceny jako Mala sazka a lze u nich
pomérné presné urCit narocnost ¢i Casovy prubéh. Naopak Velké sazky, tedy
charakteristiky s velkou mirou neurcitosti, jsou schopné piinést uprostied projektu

komplikace, které mohou byt pro projekt kritické.

4.2.1.1 Velka sazka

Aplikace

V pripadé popisovaného projektu se jednd o velkou sazku. Cilem projektu je
vytvofit webovou aplikaci. V této aplikaci budou editofi publikovat ¢lanky, posilat

newslettery a dalsi.

Unikatni

Aplikace je svym zpusobem unikatni, jelikoz v Proof & Reason nebyl projekt
tohoto typu realizovan. Na druhou stranu existuje n¢kolik feSeni, kterd mohou slouzit jako
vychozi bod pro programatory. V tomto ptipad¢ je zvolena velkd sdzka s vyss$im rizikem

kvuli opatrnosti projektového manazera.
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Dopliikovy touchpoint
Primérnim zdrojem pifijmu klienta je tiSt€ény magazin. Webova alternativa je tedy

doplitkova sluzba. Byznys klienta na ni tedy neni zavisly, slouzi jako rozsifeni portfolia.

Redesign
Soucasny systém nevyhovuje ve tfech smérech sepsanych v kapitole 4.1.1. Jedna

se tedy o kompletni redesign webu spolec¢né s rozsifenim o dalsi funkcionality.

Kontinualni vyuZzivani
Publika¢ni systém bude slouzit pfedevsim jako jeden z hlavnim pracovnich

nastrojii editord, bude se tedy jednat o kontinudlni vyuzivani.

Laik
Soucasti organizacni struktury je Florian Lauenstein, ktery ma zkuSenosti
s vyvojem aplikaci, nikoliv vSak s vyvojem webi. Ze strany klienta neni pfizvan zadny

odborny konzultant. Proto je klient povazovan za laika v oboru.

Mala sazka Velka sazka
Prezentace Aplikace

Typovy Unikatni

Dopliikovy touchpoint Kli¢ovy touchpoint
Postupné upravy Redesign

Jednorazovy ptistup Kontinualni vyuzivani
Technicky dozor Laik

Tabulka 2: Pfistup k projektovému fizeni (Zdroj: Vlastni)
4.2.1.2 Vybrany pristup
Podle vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze projekt mé velkou miru neurcitosti a tim
padem i rizika. Na projekty typu ,,Velka sazka* jsou obecné¢ doporuceny agilni metody
projektového fizeni. Znamend to piedevSim, ze je potieba k projektu pfistupovat
v iterativnich cyklech a postupné ovéfovat, ze vysledny produkt je vyvijen spravnym

smérem a ma piinos pro klienta.
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Iterativni pfistup umoziuje klientovi zménu pozadavkl beze ztraty financi za
vyvoj funkcionalit, které nepotiebuje. Vice o piinosech agilniho pfistupu bude uvedeno
v kapitole 4.4. Paradoxn¢ vSak klient pozaduje vyslednou ¢astku za cely produkt. Bez
sizingu se ptivodné nebylo mozné se vybérového fizeni viibec Gcastnit.

Na zacatku projektu je tedy potieba definovat vSechny pozadavky podobné jako
u prediktivnich metod, coz nemusi byt na $kodu, i kdyzZ mohou po ¢ase vypadat jinak.

V tomto konkrétnim pftipadé je nalezeno feSeni v kombinaci sekvenéniho a

iterativniho pfistupu.

Minimal marketable product

Z identifikovaného problému popsaného v kapitole 4.1.1 je ziejmé, ze dva ze tii
pfinosi jsou prioritni pro prvni verzi webu. Reklamni systémy nejsou v soucasné dobé
pouzivané a maji rozsifit zékladni funkcionalitu. Prioritni cile jsou tedy ulehceni prace
editortim a pfehlednost pro ¢tenare, kteti si tak mohou koupit tisténou verzi.

Minimal marketable product je metoda, kterda umoziiuje produkt dostat co
nejrychleji na trh. Tento produkt bude schopny vyd¢lavat klientovi penize, coz je jeden
z hlavnich argumentl pro projektového manazera, pokud tuto metodu ma prosadit u
klienta. Pro klienta a projektového manazera mé dalsi nesporné vyhody:

* sponzor bude védét, jestli je jeho produkt schopny obstat na trhu
* je mozné ziskat zpétnou vazbu od uzivateli.

Vice o zakomponovani MMP do realizace je popsano v kapitole 4.4 (30).
4.2.2 Stanovte organizacni strukturu projektu

Velkou zménou, ktera ovlivnila pribéh projektu bylo zapojeni dalSiho ¢lena do
organiza¢ni struktury. Bylo to ddno vytizenim jednoho ze sponzort, ktery nebyl schopny
poskytovat zpétnou vazbu tak casto, jak bylo tfeba. Proto do projektu vstoupil Klaus
Esche, ktery je zaroven IT administrator New Business. Klaus pfinesl mnoho podnétt,
které pomohly vytvofit lepsi produkt, av§ak byl diky nim posunut termin projektu.

Zabranit této velké zméné v pribéhu projektu mohla analyza zainteresovanych
stran, jinak zvana také analyza stakeholderi.

Zjisténi vSech zainteresovanych stran je otazkou inicializa¢ni faze projektu, tedy

je potieba zjistit dilezité osoby ze strany klienta pfimo s klientem. Samotna analyza je
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vSak prevazné interni dokument, ktery pomiize zapojit do projektu ty pravé osoby, které
by mohly mit pfinos.

Prvni fazi analyzy je pfedevsim vytvoreni seznamu vSech zainteresovanych osob.
Tato faze probihd pfedev§im formou brainstormingu, nékteré osoby vyplyvaji

z rozhovoru s klientem a nékteré skupiny osob jsou podobné z jiz realizovanych projektt

(9).

Florian Lauenstein Jan Sedo Soucasni predplatitelé
Peter Strahlendorf  Realizacni tym Potencialni ptredplatitelé
Klaus Esche Tomas Izak Konkurence

Yvonne Wodzak Editofi magazinu  Tisk

Rebekka Hans Soucasni ¢tenafi

Tabulka 3: Seznam zainteresovanych stran (Zdroj: Vlastni)

Druhou fazi je zatazeni jednotlivych stran podle vlivu a z4jmu.

Vysoky
Prubézneé
infromovat

Vliv

Odpovidat Zajistit
na otazky | spokojenost

Nizky

Nizky Zajem Vysoky

Obrazek 11: Analyza zainteresovanych stran (Zdroj: Vlastni dle [31])
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Je dllezité poznat klicové stakeholdery a spravné je zaradit. Na zarazeni si zaklada
kompletni komunikace v pribéhu projektu. Pro spravné rozdéleni do segmentii ndm
pomohou nasledujici otazky:

* Kdo chce aby projekt uspél/neuspél?

* Kdo sézi na uspéch/netspéch projektu?

* Kdo bude ze zmény tézit a koho to naopak zni¢i?
* S kym a bez koho tato zména nebude mozna?

* Kdo projekt podporuje(viditelny a neviditelny tym, sponzor, atd.) (1)?

Diky seznamu stakeholderti a také diky otdzkdm je mozné pfifadit stakeholdery
do jednotlivych segmenti(31).

Do prvniho segmentu patii lidé, se kterymi je nutné aktivné spolupracovat. Jsou
pln¢€ zapojeni do projektu a vytvaii ze zainteresovanych skupin nejvétsi usili, aby projekt
dosahl svého cile. Mezi stakeholdery patfici do tohoto segmentu bezpochyby patii Jan
Sedo, Josef Siraii, Klaus Esche a Florian Lauenstein.

Druhé skupina lidi ma velky vliv na projekt avSak projekt nepatii mezi jejich
nejvetsi priority. Tuto skupinu osob je tieba udrzet informovanou, aby necitila ohrozeni
vlastnich zajmi. Do skupiny patii Peter Strahlendorf a Tomas Izak.

Lidé s nizkym vlivem ale vysokym zajmem jsou tzv. Tvirci a tvofi skupinu treti.
Kazdy clen této skupiny by mél mit nastaveny rozsah sdélené informace podle
pusobnosti. Dé této skupiny patii realizaéni tym P&R, Yvonne Wodzak, Rebekka
Hans a ostatni editofi magazinu, ale také soucasni predplatitelé, ctenari a
potencionalni predplatitelé.

Posledni skupinou analyzy jsou lidé ¢i skupiny lidi s nizkym vlivem a nizkym
zdjmem. Tuto skupinu neni potfeba nijak casto informovat. Skupina by méla byt
monitorovana s ohledem na trend vyvoje smérem k jedné ze tii jiz zminénych skupin. Do

této skupiny patii konkurence a tisk.
4.2.3 Urcete hlavni role v tymu a jejich kompetence

Dosavadni rozdéleni roli a kompetenci bylo v analyze zhodnoceno jako

dostacujici.

56



4.2.4 Vytvorte logicky ramec projektu v. 1

Logicky rdmec neni pozivan v projektech Proof & Reason, jelikoz koncepcné jsou
si webové projekty podobné. Logicky ramec se proto doporucuje u projektd, které jsou
analyzovany jako velka sazka a nebyly doposud v pozadovaném rozsahu realizovany.

V priloze €. 3 je zobrazen logicky ramec projektu v. 1.
4.2.5 Proved’te analyzu rizik

Z prvni verze logického ramce byly urceny ptedpoklady ke splnéni jednotlivych
Casti projektu. Nenaplnéni téchto pfedpokladi ma negativni vliv na projekt, proto je jejich
nenaplnéni brano jako hrozba. Diky analyze RIPRAN je mozné zjistit, jak velky vliv ma
dand hrozba na projekt a jaka jsou proti ni opatfeni.

Do analyzy vstupuji rizika z logického ramce, ktera jsou doplnéna seznamem rizik
z brainstormingu fidiciho tymu. V prostfedi tvorby webu existuji rizika, kterd jsou
spole¢na pro vSechny projekty, je tedy mozné zaradit do analyzy rizika vzesla z projektt
predeslych.

Z rizik je vytvofen seznam:
jsou zménény pozadavky na systém,;
nedostatek kapacit programatort;
odhady jsou podcenény;

projekt ma niz§i prioritu v ramci portfolia P&R;

A o e

projekt ma niz$i prioritu v rdmci portfolia klienta.
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¢. | Hrozba Scénar Pr. | Sk. Eliminace
Jsou zménény )
Zména rozsahu Specifikace a schvaleni
1 | pozadavky na . vV |V
projektu 0 20 % rozsahu prace
systém
) Snizeni stavu Najmout externi ch
Nedostatek kapacit . .
2 programatoriize |N |V moznosti a kapacity po
programatort
3nal dobu proprogramatory
y Na odhadovani se podili
) Spatné ) )
Odhady jsou vice vyvojari; V projektu
3 odhadnuto vice |V |V .
podcenény jsou smluvné oSeteny
nez 20 % .
rezervy ve vysi 25 %
. . P&R ziska dvé
Projekt ma nizsi pr. ) .
4 ) lukrativni N |V Vytvaret plan portfolia
v portfoliu P&R
zakdzky
Klient .
. . o Ve smlouvé jsou
Projekt ma niz8i pr. | nekomunikuje a )
5 o N |V definovana pravidla
v portfoliu klienta nedodava .
komunikace
zpétnou vazbu

Tabulka 4: RIPRAN (Zdroj: Vlastni)

Podle pravdépodobnosti a Skody jsou rizika ohodnocena. Rizika s ohodnocenim

1 jsou zavazna a vysoce pravdépodobnd, proto by méla byt zatfazena piimo do planovani

projektu. Jedna se predevSim o zménu pozadavkl na systém v pribéhu projektu a

podcenéni odhadt. Pro rizika s hodnotou 2 je potiebny detailni krizovy plan. Rizika

s hodnotou 3 maji krizovy plan rdmcovy a rizika s hodnotou 4 se toleruji.

4.2.5.1 Krizové plany

Pro rizika s hodnotou 2 je potieba krizovy plan. Jak jiz bylo zminéno, tak se rizika

projektti v rdmci Proof & Reason opakuji. Je tedy mozné, Ze jiz bylo aplikovano feseni

na dané riziko.

Nedostatek kapacit programatorit — Toto riziko se pomérné cCasto opakuje.

Dlouhodobym cilem P&R je tedy nabor novych programétori. Pravidelné je aktualizovan
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seznam externich spolupracovnikil, ktefi jiz na projektech s P&R spolupracovali, a
v akutni situaci jsou osloveni. Pied zacatkem projektu je tedy potieba aktualizovat
seznam a zjistit u programatori jejich moznosti a kapacity po dobu projektu.
Samoziejmosti je vytvareni piehledného kédu a dokumentace.

Projekt mé niz$i prioritu v portfoliu P&R — Dalsi z rizik, kterd maji vSechny
projekty P&R spole¢né. Resenim je uréit manazera portfolia, ktery vytvaii a pravidelng
aktualizuje plan celého portfolia. Manazer je zodpovédny za nésledky vzniklé snizenim
priorit a je pfipraveny je piijmout. Samoziejme by planovani portfolia mélo brat v potaz
podminky pro dokonceni projekta.

Projekt ma niz8§i prioritu v portfoliu klienta — Jedno z rizik, které tézko
odhadnutelné a predvidatelné. Zajmy klienta se mohou ménit diky ptrichodu novych
obchodnich pfilezitosti. Krom smluvniho zajisténi, je potfeba zajistit podrobny plan

komunikace a popsat nésledky pfi nedodrzeni.
4.2.6 Vytvorte logicky ramec projektu v. 2

Do logického ramce v. 2 jsou rizika s hodnotou 1 pfimo zatazena do planovani

projektu. V pftiloze €. 4 je tedy mozné zhlédnout aktualizovany logicky ramec.

4.3 Planovani projektu

Z analyzy vyplynulo, Ze nebyly nalezeny z4dné nedostatky v samotném
zpracovani planovaci ¢asti. Vystup byl vSak ovlivnén inicializa¢ni a strategickou ¢asti.

Podle analyzy pfistupu projektového fizeni by bylo vhodné cely systém spoustét
po Castech a predejit tak vétSimu riziku z obsahlosti celého projektu. S ohledem na
postupné spousténi pak mohou byt pfizptisobeny jednotlivé vystupy planovaci faze.

Je samoziejmosti, Ze mnozstvi praci a funkcionalit potfebnych pro spusténi prvni
verze je na domluvé s klientem, ktery sdm urci, co je pro n¢j tzv. Minimal Marketable
Product.

Plivodni Alfa verze by tak byla nahrazena produktem, ktery ma funkce dostacujici
pro chod magazinu.

Nasledujici dokumenty budou tedy upraveny podle uréeného MMP, ktery
zahrnuje publikovani clankd, posilani newsletteru a koupi tiSténého magazinu pres

webové rozhrani.
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4.3.1 Vytvoite WBS projektu

V priloze €. 5 je prepracovana ptivodni WBS. Jeji rozsah ziistava stejny avsak jsou

vyznacené Casti, které vyznacuji MMP.
4.3.2 Plan JAK

Jak jiz bylo zminéno, hlavni zménou v planu JAK je zména Alfa verze na MMP.
Hlavni vyhodou je rychlejsi spusténi webu, to umozni ziskat zpétnou vazbu od uzivatelt
a od editorti. Spusténi pak bude jednodussi, jelikoz nebude obsahovat tolik rozsahlych

funkcionalit, které se musi po spusténi otestovat.
4.3.3 Plan SKYM

Organizacni struktura je drobné pozménéna po analyze stakeholderd. Soucasti
fidici komise se stal Klaus Esche. Ukolem pana Escheho je zastupovat pana Lauensteina
a Strahlendorfa v otazkach zpétné vazby editori. Strategickd rozhodnuti v§ak budou déle

na sponzoftich projektu.

Ridici komise

Florian Lauenstein (Submissions-Anzeiger) — Sponzor projektu
Peter Strahlendorf (New Business) — Sponzor projektu
Klaus Esche (New Business) — IT Administrator NB
Tomas Izak (Proof & Reason) — Majitel spolecnosti

Jan Sedo (Proof & Reason) - Projektovy manaZer senior
Vedeni projektu

Jan Sedo — Projektovy manaZer senior

Josef Sirai — Projektovy manaZer junior

Regitelsky tym

Jan Martinek — UX designer senior

Adam Amran — UX designer junior, graficky designer
Kamil Reza¢ — Vyvojai

Marek Vantuch —Vyvojat

Ondiej Dubovec - Vyvojar
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Jakub Skala - HTML/CSS kodér
Podpiirny tym

Martin Mayer — vedouci vyvoje
4.3.4 Plan KDY

Detailni ¢asovy harmonogram obvykle nebyva soucasti projektovych ptiprav
Proof & Reason. Za zvazeni stoji i pfistoupeni na pokuty za dodrzeni milnikt, které
mohou byt pro fesitelsky tym svazujici. Tym se pak nesoustfedi na cil projektu, ale pouze
na milniky, coz mtze cely tym zdrzovat od ptipadného pfed¢asného dokonceni.

MMP rapidné¢ zménil kompletni harmonogram. Vysledny plan KDY je tedy
omezen na spusténi této verze. Dalsi vyvoj novych funkci by pak mél fungovat agilné.

Dalsi terminy se tedy udavaji podle délky iteraci a odvedenych praci.
4.3.5 Plan ZA KOLIK

AC je u vyvoje software velmi tézké dodrzet pocatecni plany, byla kalkulace
dodrzena a pro Proof & Reason byl projekt ziskovy.

Potfeba samotného planu ZA KOLIK mtize byt pro klienta kontraproduktivni. Na
jednu stranu se klient mize podle ceny rozhodnout, jakou firmu do vybérového tizeni
zapoji. Firmu, kterd se chce zapojit do vybérového fizeni, avSak neznd piesny popis
produktu, tento pozadavek nuti, aby tvofila v kalkulacich zna¢né rezervy.

Zminovand moznost MMP klientovi umozni zjistit, jestli je produkt
konkurenceschopny a ma potencial si na sebe vydélat. Nasledné¢ bude jednodussi

rozhodnout se o rozsahu investic, které pokryji dalsi funkcionality.

4.4 Realizace projektu

Pii navrhu realiza¢niho cyklu je potfeba myslet na omezeni, kterd pfichézeji ze

strany klienta a také z fizeni portfolia projekti v rdmci Proof & Reason.

Omezeni klienta
Nejvétsim omezenim je dand fixni cena a fixni ¢as dodani. Pfedevsim, pokud je
uréena primarni osa CO. Je tedy dilezité komunikovat s klientem obséahlost jednotlivych

funkcionalit a jak mlize velkd zména ovlivnit posunuti ¢asu dodéni, ¢i zvysit cenu.
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Omezeni ze strany Proof & Reason

Pro Proof & Reason je dulezita kvalita odvedené prace. Klient by mél dostat
feSeni, které tesi jeho problém. Jedin€ tak ziska Proof & Reason spokojeného klienta,
ktery bude odvedenou praci doporucovat dale. Vystupy projektu by si tak mély udrzet
urcity standard, i ptes finan¢ni a ¢asovy tlak.

Dalsim omezenim jsou vyvojafi, kteti nepracuji vyluéné na jednom projektu, ale
jsou sdileni mezi celé portfolio projektd. Jejich casovy piidel je v ramci vSech projektt
nepravidelny. Diilezit4 je taky zastupitelnost kazdého z nich.

Tym Proof & Reason ma jiz zavedené urcité interni procesy. Piijit proto
s realizacnim cyklem, ktery kompletné¢ zméni zavedeny systém mulize mit tragické
nasledky pro celou firmu. Je tedy potfeba pti ndvrhu realiza¢niho cyklu myslet na velikost

zmény, kterou tento névrh pfinese.
4.4.1 Navrh projektového cyklu

Vyvoj softwaru je empiricky problém u kterého nejde jen tak néco dlouhodobé
naplédnovat a poté to vytvofit. VétSina projektti spoléhajicich pouze na inicializa¢ni a
planovaci fazi selhava. Je to ptredev§im odiivodnéno neschopnosti klienta ptedat spravné
své pozadavky realizatnimu tymu.

Agilni metodiky maji spoustu vyhod z hlediska vyvoje softwaru. Patfi mezi né
predevsim vétsi mira zapojeni klienta do realizacni faze, moznost planovat a odhadovat
Casové useky tésn¢ pred tim, nez se zacne s realizaci a také moznost pozdéji se
rozhodovat.

Kompletni piechod na agilni metodiku je vSak pfilisSnd zména pro firmu. Je to
spiSe zména kompletni firemni kultury. Do karet agilnim metodikdm ani nehraje fakt, Ze

vybérova fizeni pro webové projekty jsou rozhodovéana na zaklad¢ fixni ceny.

Rozvoj produktu vs. vyvoj v ramci projektu
Pro vyvojatfe je idealni pracovat na webu, ktery je jiz spustén a klientovi jsou

dodévany dalsi funkcionality. Vyvojati tedy délaji prave to, co je pro klienta potiebné, za
¢as odhadnuty v dobg, kdy jsou se systémem plné seznameni a za cenu, kterd je pomérné
ptesn¢ odhadnutelna.

Samotny projekt obstarda MMP, ke kterému se pak piidavaji dalsi funkce.
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Vyvoj probihd v iteracich, kde se kazdé pondéli naplanuji kapacity vyvojara pro
celé portfolio projektd. Vyvojari poté dostavaji tikety z backlogu, zasobniku tiketl, kde
jsou dodavky praci jiz navrzené a odhadnuté.

Behem soucasnd situace, kdy méa Proof & Reason nedostatek vyvojari,
samostatné planované iterace umoziuji vyuzit tyto vyvojafe naplno a na praci, ktera je
v dané obdobi nejvétsim prinosem pro klienta a tim padem i pro firmu. V idedlnim ptipadé
by se tento zplsob prace mél co nejvice podobat realizaénimu cyklu projekt. Pro
vyvojate pak bude zplsob prace stale stejny a nebude se muset soustiedit na jiné véci nez

na vyvoj.

Spiralovy model

Do realizacni faze vstupuje jiz funkéni prototyp s definovanymi funkcemi. Jak jiz
bylo zminéno, realiza¢ni tym se vystavuje velkému riziku, pokud implementuje funkce
planované na zacatku, obzvlast’ pokud jde o ,,Velkou sazku*.

Spirdlovy model pomédha snizovat projektova rizika pravidelnou verifikaci
puvodné navrzeného konceptu. Planuje se tak vzdy jen na nasledujici iteraci s védomim
velikosti celého projektu diky WBS a prototypu.

Nastavena osa CO umoziuje vétsi zamieni na kvalitu prace. Je na projektovém
manazerovi, aby kontroloval ptekroceni piivodnich plani a v€as komunikoval s klientem
adekvatni zménu trojimperativu. Zmensenim projektu na MMP se vSak rapidné snizuje

mnozstvi moznych zmén a tim se snizuje riziko ukonceni projektu.
4.4.2 Svolejte uvodni schiizku FeSiteli

Zde nejsou zadné zmény oproti ptivodnimu feSeni. Uvodni schlizka odstartuje
takzvanou nultou iteraci, ktera slouzi k pfipravé vyvojového prostiedi a detailnéjSimu

seznameni s projektem.
4.4.3 Nastartujte cyklus Fizeni projektu

Délka cyklu fizeni projektu je stanovena na dva tydny. S vytvofenou analyzou a
prototypem neni potieba tolik zpétné vazby od klienta. Muze byt vSak upravena dle
potieb. Je potieba mirna uprava samotného projektového cyklu i software pro projektové

fizeni. VSechny upravy vychazi z praktik agilniho vyvoje.
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4.4.4 Proces projektového cyklu

Princip spirdlového vyvoje je ve své podstaté podobny tomu piivodnimu. Hlavni
zmény se tykaji predev§im zapojovani klienta a doplnéni jeho zpétné vazby do navrhu
feSeni.

Aby mohl simultanné probihat design a vyvoj, ma kazdy z téchto procesti svij

upraveny postup spole¢né s ipravami Redmine.

Design proces

Do design procesu vstupuje prototyp, dokumentace a schvaleny graficky koncept
podle n¢hoz se pak navrhuje detailni feSeni. Analyza a prototyp webu jsou hotové,
designova issue tedy slouzi k uptesnéni, zpétné vazbeé a odhadu.

Pii vytvoreni tiketu pro design proces ma tiket tracker Feature request ve stavu
new. Do tiketu je ptidan odkaz na danou ¢ast prototypu spole¢né s popisem z prototypové
dokumentace. Na zéklad¢ téchto funkci vyvojai napiSe své dopliujici otdzky, pomoci
kterych je schopny danou ¢innost odhadnout. Soucasti této issue je i tvorba Sablon, jejichz
odhad je soucasti vystupu tiketu. VSechna pravidla pro Uspé$né uzavieni tiketu jsou
popsana nize.

Pravidla pro feauture request:

* je stanoveno, co je jejim cilem;

* je stanoven problém, ktery fesi (zamér);

* jsou stanoveny vSechny vystupy;

* je stanoven zpusob, jak bude implementovana (kdo).
* je stanoven Casovy odhad a rozpocet na implementaci

Pro zjednoduseni procesu byly upraveny stavy trackeru.

Stavy pro Feature request:
* New — vytvofeni issue;
* To Do — Stav pro pfifazeni tiketu ¢lenovi tymu;
* Doing — stav pro pfevzeti tiketu ¢lenem tymu;
* Done — tento stav znaci, Ze byla prace danym ¢lenem tymu vykonana;
* Closed — projektovy manazer uzavira tiket, pokud obsahuje vSechny

nalezitosti.
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Pokud ma byt zpétnd vazba k danému tkolu pfid¢lena vice lidmi, dostadva
postupné kazdy z nich dany tiket se stavem To Do. Po uzavieni tiketu je vytvofen novy
tiket pro implementacni proces, ktery je ptesunut do backlogu a ¢eka na piifazeni do dané

iterace.

Implementacni proces

Implementaéni proces zacina vybérem tiketti z backlogu. Pocet vybranych tikett
je zavisly na mnozstvi alokovanych hodin vyvojaii na dalsi iteraci v projektovém
portfoliu. Do iterace vzdy vstupuji souvisejici tikety, které tvoii urcitou dodavku. Tu je
pak mozné na konci iterace prezentovat klientovi.

Tiket pro implementacni proces ma tracker Development a jeho tispé$né uzavieni

je mozné az po odsouhlaseni klientem.

Stavy Development issue:
* To Do — tikol k zapracovani;
* Doing — tkol, na kterém se pracuje;
* Done — hotovy ukol k testovani projektovym manazerem;
* Needs client’s approval - ukol ¢eka na schvaleni klientem;

* Closed — hotovy tkol.

Error
Tracker, ktery znaci chybu ve funkénosti, kterd byla nalezena v jiz hotovych
funkcionalitach. Pokud je nalezend chyba povazovana za chybu vyvoje, zlstava
v trackeru Error. Neni totiz fakturovana klientovi. Jeli naopak posouzeno, ze je ohlaSena
chyba disledkem odsouhlasenych vlastnosti, je vytvofen tiket pro design a chyba se
zpracovava podle Design procesu a nasledné se implementuje.
Stavy Error
* To Do — tikol k zapracovani,
* In progress — ukol, na kterém se pracuje;
* Done — hotovy ukol k prezentaci klientovi;
* Approved - tkol schvéaleny klientem;

* Closed — Oprava je hotova.
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Agile v redmine

Pro piehlednéjsi ptidélovani prace a lepsi prehled nad iteraci je upraveno Redmine
pluginem Agile. Tento plugin tvoii kanbanovou tabuli, ktera je obvykla pro fizeni agilni
metodikou.

Na tabuly Ize ptehledné vidét v jakém stavu jsou dané ukoly a na koho jsou
pfifazené. Pro projektového manazera tato tabule znamena ulehceni kontroly prib¢hu

prace. Dosavadni prehled tiket byl v tabulce, ktera musela byt dal dle potteb filtrovéana.

Novy / New (0) To do (3) Doing (0) Done (0) Needs client's approval... Ready for production (0)

Development #11855 Error
#21994

& Josef Sirai

& Josef Sirafi
Development #19416
& Josef Siran

Error

#22263

& Josef Sirai

Obrazek 12: Ukazka modulu Agile (Zdroj: Vlastni)

4.4.5 Projektové schizky

Pocet a podstata schiizek je téméf totozna. Projektovy cyklus zac¢ind schizkou
fidici komise, nésleduje tymova schizka, ktera se opakuje béhem iterace tfikrat. Na

zacatku iterace, v jejim prubéhu a na konci.

Schiizka Fidici komise
Prvni ¢ast schlizky se tykd prezentace odvedené prace. Klientovi se predstavuje
jak pracuje vytvotfend funkcionalita. Dalsi cast se tyka zpétné vazby vychazejici

s designového procesu. Posledni ¢asti je planovani dalsi iterace.

Tymova schiizka
Tymova schiizka se d€li na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se projednava odvedend prace
nebo zpétnd vazba z predeslé iterace. V dalsi Casti se projedndva plan prace na dalsi

iteraci.
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4.4.6 DodrZeni trojimperativu

Plan CO

Kontrola planu praci se neméni, pordd probihd podle WBS. V ramci planovani
iterace je dualezité pro projektového manazera dodrzet rozsah projektu. Znamena to
predevsim vylepSovat funkcionality adekvatné vici planu, jinak hrozi nedodrzeni

celkového terminu.

Plan KDY

Co se tyka planu KDY, tak kontrola zlstava také stejnd. S vyhodou mensiho
rozsahu projektu nehrozi tolik zmén jako pfi jeho plivodnim plném rozsahu. Zaroven je
riziko zmén oSeteno dikladnéjsi analytickou fazi.

Pro plan KDY je mozné implementovat burndown chart do Redmine, kterd
ukazuje odpracované hodiny oproti odhadnutym.

Po dokonceni MMP je poté plan kontrolovan vzdy po kazd¢ iteraci a to pomoci
kanbanové tabule. Burndown chart slouZzici pro dokonceny projekt v dalsi fazi slouzi

v ramci jednotlivych iteraci.
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=
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Obrazek 13: Ukazka mozného burndown chart pro Redmine (Zdroj: [32])
Plan ZA KOLIK

Graf pro kontrolu ¢asového planu, ktery ukazuje ,,spalovani odpracovaného

oproti odhadnutému casu, I1ze snadno upravit i pro ucely financi. Po vlozeni hodinovych
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mezd je mozné vytvotit pro kazdou ¢innost (vyvoj, design, projektovy management) graf
vlastni, coz mize projektovému manazerovi uleh¢it pribéznou kontrolu.

Pro findlni vykazy klientovi je doporucena, na zakladé zkuSenosti, pribézna
kontrola. Navrzeny systém ma vyhodu, Ze tato kontrola probiha stejn¢ v priibehu realizace
projektu i v pozd¢€jsim agilnim vyvoji.

Vykazovani by probihalo stejné jako doposud, nybrz v intervalu iterace. Schvaleni
klientem zarucuje, ze vykaz nemiize byt rozporovan v budoucnu, kdy jsou detaily iterace

zapomenuty a také, ze klient mé pribézny prehled o ¢erpani prostiedk.
4.4.7 Vytvorte situaéni zpravu

Pro projekt této velikosti je dostacujici, aby situacni zpravu tvofily zapisy ze
schiizek. V ramci projektu existuji dva druhy zapisu. Zapis ze schiizky realiza¢niho tymu,
ten v prvni ¢asti popisuje co se udalo a v druhé ¢asti popisuje plany pro dalsi iteraci nebo
Cast iterace, jedna-li se o kontrolni schiizku. Dal$im zdpisem je zapis ze schiizky fidici
komise. Ten obsahuje zpétnou vazbu klienta k pravé predstavenym hotovym
funkcionalitam, plany pro dalsi iteraci a strategicka rozhodnuti.

Kazdy zépis také obsahuje zpétnou vazbu pro projektové fizeni, ktera pak bude
pouzita v retrospektivé. Posledni véci v zapisu je seznam ukoll, které vyplynuly ze

schiizky, s pfesn¢ definovanymi adresaty.

4.5 Predani

Projekt je v idedlnim ptipadé ptedan jiz po vytvoreni MMP. Po piedéani konci i
samotny projekt. Dalsi funkcionality nejsou pfidavany v ramci projektu, nybrz v ramci
vyvoje produktu, ktery je zajistén separatni smlouvou.

Velkou vyhodou je, ze cely projektovy tym v podstaté pracuje téméet neménnym
zpusobem jako pfi realizaci projektu.

Po jiném prubéhu predprojektové faze a realiza¢ni faze je ted” mensi riziko
prodlouzeni pfeddni opomenutim testovani. Produkt byl totiz predkladan klientovi a

testovan prubézn¢ a zaroven upravovan podle jeho potieb.
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4.6 Vyhodnoceni projektu

Pro tymy zacinajici s agilnimi metodami je pln€ dostacujici zakladni retrospektiva
— tzv. kolecko. Retrospektiva je provadéna po jednotlivych iteracich, jedna vétsi probiha

po dokonceni projektu.

Postup retrospektivy
Retrospektivy se ucastni vSichni ¢lenové tesitelského tymu. Nasledu;ji Ctyfi faze:
1. Tym se sejde v zasedaci mistnosti. Projektovy manazer vysvétli pravidla
a da slovo prvnimu c¢lenovi tymu. Ten, nepferusovan ostatnimi,
postupné zodpovi na tyto otazky:
a. Co se mi libilo a v ¢em bych chtél pokra¢ovat?
b. Co se mi nelibilo a chtél bych s tim piestat?
c. Co bych zavedl nového?
Moderator postupné zapisuje vSechny podnéty.
2. Po vyjadfeni posledniho ¢lena projektovy manazer shrne sesbirané
podnéty, které mohou byt v ptipadé nejasnosti dovysvétleny.
3. Tym diskutuje o jednotlivych podnétech, konkrétné jejich feseni.
4. 'V posledni ¢asti vzniknou tikety s pfifazené adresatim. Pokud je feSeni
dané¢ho problému jednoduché, je mozné jej zatradit do dalsi iterace.
Pokud se naopak jedna o problém, ktery nelze vytesit za jednu iteraci,
rozd€li se na mensi Casti a pridava se do iteraci postupn€, dokud se

nevyiesi. VyfeSené tikety jsou prezentovany na dalsi retrospektive.

4.6.1 Dohody formalizujte do PRAPROJEKTU

Praprojekt je jednim z praveé implementovanych néstrojii Proof & Reason. Slouzi
predevsim k unifikovani vystupt firmy, ktera se tak poucuje ze svych chyb a plsobi
jednotné na vetejnosti.

Dokumenty jsou v praprojektu strukturovany podle fazi projektu. Tyto dokumenty
jsou v idedlnim ptipad¢ aktualizovany po uplynuti dané projektové faze po skonceni
projektu, coz ma na starosti projektovy manazer. Podnéty na zménu mohou vznikaji bud’

po zpétné vazbé klienta nebo po retrospektive.
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Kazdy dokument je napsan bez konkrétnich dat a upravovan tésné pied pouzitim.
Zaroven je u kazdého dokumentu prostor pro zpétnou vazbu pouziti dokumentu.

Dokumenty se v praprojektu verzuji, pro zachovani predeslych verzi.

T

‘ Praprojekt ’
 ——

Podnét na projekt

Logicky ramec

Pfeddvacl protokol

Nabidkovy sizing

—{ Pfedimplementa&ni sizing |

Analyticka faze

[— Schizky fidici komise

Schizky realizaéniho tymu ]I

Obrazek 14: Struktura praprojektu (Zdroj: Vlastni)

4.7 Uzavreni projektu

Jak jiz bylo zminéno, tak projekt kon¢i po spusténi MM. Piechod do produktového
vyvoje je zajistén novou smlouvou. Produktovy vyvoj jiz probihd agilné, neexistuje
detailni plan delsi, nez jeden Ctrnactidenni cyklus.

Samotny prubéh cyklli je pro vyvojare stejny jako pfi realizaci projektu. Pro
projektového manazera je zména v rozsahu kontroly odvedené prace, z projektu na iteraci.

Pro klienta je zména ve strategickych rozhodnutich. Klient ma moZznost reagovat
Castéji na zmény na trhu.

Pokud by se klient rozhodl pro implementaci vétSiho mnozstvi funkci, ¢i nové

sekce, da se tato faze realizovat v podobé¢ dalsiho projektu.
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4.8 Financ¢ni zhodnoceni

Navrh projektového tizeni popsany v této diplomové praci ma za cil predevsim
umoznit klientovi pouzivat vyvijeny produkt za co nejkratsi ¢as v pozadované kvalité a
také zefektivni pldnovani a vyvoj na stran¢ Proof & Reason. Finan¢ni zhodnoceni se tedy

bude tykat obou zminénych cilu.
4.8.1 Zhodnoceni na strané klienta

Plivodni spusténi bylo planovéano na 3.3.2015. Spusténi po definovani na MMP
by bylo odhadnuto na konec ledna 2015. Systém byl realné spustén 15.12.2015.

Piedchozi web magazinu Public marketing mél 1,5% konverzni pomér, coz
znamena cca 248 novych piedplatnych tisténych magazinii mésicné. Pti cené jednoho
mésicniho predplatného v hodnoté 57€ to znamena mésicni navyseni trzeb o 14,136€.

Po spusténi nového webu se konverzni pomér zvysil na 2,5 %, tzn. 330 novych
predplatnych (nebere se v potaz zvyseni navstévnosti). Mésicni navySeni trzeb oproti
predchozimu webu je tedy vyssi o 4,674€.

Za deset mésici, kdy je web v minimdalni varianté spustén oproti varianté, kdy se
vyviji funkce vSechny, vydéla web klientovi o cca 46,740€ vice, nez by vydélal ptivodné.
Coz znamend, ze navyseni konverzniho poméru, je schopné web do doby kompletniho
dokonceni splatit. Dal$im pozitivem pro klienta je uSetfeni cca 20 % celkovych nakladu.
Diky odhadovani praci az po spusténi MMP, kdy vyvojaii znaji systém lépe a jsou

schopni na ném pracovat efektivnéji.
4.8.2 Zhodnoceni na strané dodavatele

Po spusténi MMP a piechodu na planovani v rameci iteraci jsou vyvojafi schopni
tvotit daleko pfesn€jsi odhady a predevsim odhaduji pouze funkcionalitu, kterd je pro
klienta nejaktudlnéjsi. Tim padem se do planu nezapocitavaji funkce, které by sice mély
byt soucasti systému, ale nejsou v danou chvili potfebné.

Podle expertniho odhadu Martina Mayera, vedouciho vyvoje Proof & Reason, by
se v tomto piipad¢ jednalo o uSetieni az 30 % casu oproti klasickému prediktivnimu
planovani pied zacatkem projektu. Znamena to tedy, ze by mohl P&R alokovat 10 mésicti

vyvojafe na jiny projekt.
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V ptipad¢, ze by klient nevéfil iterativnimu pldnovani a trval by na cené systému
uréené v piedimplementac¢nim sizingu, usetfil by Proof & Reason 30 % nakladi z faze po
spusténi MMP. Pokud je tedy hodinové sazba vyvojare 400 K¢ a vyvojai mesi¢né vykaze
na tomto projektu 60 hodin prace. Usetiil Proof & Reason 24 000 K¢ za kazdy ze tii
mésict, celkem tedy 72 000 K¢ za jednoho vyvojate. Na projektu v priméru pracovali
vyvojafti tii. Celkem tedy P&R usetii na projektu 216 000 K¢ na nakladech.

Pokud by klient netrval na ptivodni cen¢, dokonlil by se projekt obsahujici
pfedem planovanou funkcionalitu o 3 mésice diive, tedy zhruba 15.9.2015. Od t¢ doby
by se vyvojati mohli vénovat jinym projektim, nebo dalSimu rozvoji systému, ktery by
tak mohl byt rychleji distribuovany mezi ostatni magaziny. Pii cené 10 % z ptivodni ceny
systému pro nasazeni nové instance systému, by inkasoval Proof & Reason za kazdou

novou instanci cca 120 000 K¢&.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo vytvorit navrhy na zlepSeni fazi projektového
fizeni napfi¢ celym zivotnim cyklem projektu. Tyto ndvrhy pak implementovat do
nastroji podporujicich projektové fizeni firmy.

Navrhy na zlepseni vznikly na zdkladé analyzy souc¢asnych metod a zhodnoceni
vystupl konkrétniho projektu. Metody byly rozd€leny do klicovych oblasti projektu
podle ,,Kuchaiky fizeni projektu* vyvinutou spole¢nosti Shine. Kucharka také pomohla
poukazat na chybéjici vystupy, které mohly ovlivnit vysledek projektu.

Podle analyzy bylo potieba se zaméfit nejvice na predprojektovou fazi, predevsim
pak zpracovani cili a pfinost. Dale na zptisob formalizace dokumentace napfi¢ celym
zivotnim cyklem projektu. Vzniklé metody meély ptfedevSim pocitat se zménami
v prubehu projektu, které jsou u vyvoje softwaru pomérné casté. V neposledni fadé bylo
potfeba se zaméfit na zpisob zhodnoceni projektu a vystupy zhodnoceni zaclenit do
procesu firmy.

Hlavni cil prace byl naplnén predev§im urCenim a popsanim kompletniho
zpracovani predprojektové faze se zaméfenim na definici problému/vyzvy projektu,
pfistupu k projektovému fizeni a také k ur¢eni Minimal Marketable Product. Déle pak
navrzenim Uprav realiza¢niho cyklu pomoci prvki z agilniho vyvoje a popisem postupu
pfi retorspektive.

Implementace probéhla na tirovni, kterou je schopny projektovy manazer ve firmeé
zavést. Jedna se predevsim o zmény v predprojektové fazi, Je to predevsim zmena design
briefu, zavedeni metod inicializa¢ni faze, zpracovani strategie a planovani. Na zaklade
navrht byl kompletné zménén piistup k realizacni fazi v programu pro projektové fizeni

Redmine a byly navrzeny dal$i upravy, napt. zavedeni burning chart.
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Ptiloha 1: Kuchatka pro fizeni projektd (Zdroj: [9])
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Ptiloha 2: Vytisknut4 ptivodni WBS projektu (Zdroj: Vlastni)



Ptiloha 3: Logicky ramec v. 1 (Zdroj: Vlastni)
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Pfiloha 4: Logicky ramec v. 2 (Zdroj: Vlastni)
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Ptiloha 5: Vytisknutda WBS — Minimal Marketable Product (Zdroj: Vlastni)



