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Anotacia

Bakalarska praca sa zaobera prejavmi ekonomickej krizy na cestovny ruch
v destinaciach Ceska republika a Slovenska republika. Teoreticka &ast vymedzuje
poziciu cestovného ruchu i v celosvetovom meradle, objasriuje pojem krizy a pri€iny jej
vzniku a analyzuje najvacésie celosvetové ekonomické krizy a ich dopady na cestovny
ruch vybranych destinacii prostrednictvom vyhodnocovania Statistickych udajov.
Prakticka Cast sa zameriava na zmeny v spotrebitelskom spravani v obdobi krizy,
zmenu preferencii, vplyv krizy na realne moZnosti oslovenych respondentov
prostrednictvom dotaznikového prieskumu vo vybranych destinaciach, analyzu
ziskanych Udajov, vyhodnotenie a komparaciu vysledkov medzi Ceskou a Slovenskou
republikou.

Kraéové pojmy

destinacia, ekonomicka kriza, medzinarodny cestovny ruch, produkt,

spotrebitelské spravanie, ubytovacie a stravovacie sluzby,



Annotation

Bachelor thesis deals with manifestations of the economic crisis on tourism
destinations in the Czech Republic and Slovak Republic. The theoretical part defines
the position of tourism and worldwide, explains the concept of the crisis and its causes
and analyzes the biggest global economic crisis and its impact on selected tourism
destinations by evaluating statistical data. The practical part focuses on changes in
consumer behavior in times of crisis, change preferences, the impact of the crisis on
the real possibilities of respondents through a questionnaire survey in selected
destinations, analyze the data, evaluation and comparison of results between the
Czech and Slovak Republic.
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consumer behavior, destination, tourism, economic crisis, hospitality,
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UvoD

Cestovny ruch ako ho pozname dnes, presSiel dlhym vyvojom. V sucasnosti je
vo vacsSine strategickych dokumentov réznych drovni zdérazhovana délezitost jeho
rozvoja. Jeho existencia sa pri€inila o vznik rdznych sluzieb, &i uz sprievodcov, alebo
cestovnych kancelarii a agentur, podporuje c¢innost dalSich odvetvi narodného
hospodarstva. Je suCastou celosvetového ekonomicko-socialneho systému,
s mnozstvom priamych i nepriamych, vonkajSich aj vnutornych vazieb s pozitivnym aj
negativnym dopadom.

Vyber témy pre bakalarsku pracu bol podnieteny globalnou ekonomickou
krizou, najmd mnozstvo diskusii o opatreniach na jej zmiernenie, a v neposlednom
rade informacie o jej dopade na jednotlivé odvetvia ekonomiky. Pre cestovny ruch ako
odvetvie sluzieb odzrkadlujuce Zivotnu uroven obyvatelstva, mdéze mat zavazné
doésledky. Pre porovnanie pripravenosti cestovného ruchu odolavat takymto situaciam
boli vybrané krajiny na zaklade ich vzajomnej ,blizkosti“, napr. kulttra, tradicie,
gastronémia, geografické umiestnenie, historicka a jazykova spojitost, no napriek tomu
je sa ich postavenie v cestovnom ruchu lisi.

Predmetom bakalarskej prace je zhodnotenie dopadu ekonomickej krizy na
cestovny ruch v jednotlivych ukazovatefoch pre jednotlivé krajiny, a analyza vplyvu
krizy na spotrebitel'ské spravanie u¢astnikov cestovného ruchu a zmeny ich preferencii
pod vplyvom krizy. Pre tento uCel praca ma teoreticko-empiricky charakter,
a pozostava z dvoch cCasti. Teoreticka Cast sa zaobera spracovanim primarnych
a sekundarnych zdrojov, pouzité boli Statistiky Svetovej komisie pre cestovny ruch,
Svetovej organizacie pre cestovny ruch, Statistickych uradov Ceskej a Slovenskej
republiky, Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.
Prakticka Cast' pozostava z nastolenia zakladnych hypotéz, vyhodnotenia dotaznika
vytvoreného pre Ulely prace a spracovania vysledkov. Pre prehladnost je bakalarska
praca rozdelena do jednotlivych kapitol.

Prva kapitola sa zaobera objasnenim pojmu cestovny ruch, jeho aktualne
postavenie a vyznam vo svete, vymedzenie pojmov z cestovného ruchu pre vyuzitie
v spracovani Statistickych databaz a poskytuje komplexnejsi pohlad na dalSie faktory
vplyvajuce na vyvoj cestovného ruchu.

Podstatou druhej kapitoly je predstavenie krizy z ekonomického hladiska.



Ekonomicka kriza rokov 2007 — 2009 je c&asto prirovnavana ku krize
z tridsiatych rokov minulého storocia, priebeh tychto kriz je popisany v tretej kapitole,
rovnako ako aj ich dopad na cestovny ruch Ceskoslovenska a medzinarodny cestovny
ruch pri krize 21. storo ia.

Samostatné kapitoly st venované dopadu krizy na Cesku republiku v Stvrtej
a Slovensku republiku v piatej kapitole. Sledovanymi udajmi su domaci, pasivny
cestovny ruch, ucast zahraniCnych turistov, ich zloZenie a udaje o prenocovaniach
v ubytovacich zariadeniach, vyvoj ubytovacich kapacit a zaver kapitoly je venovany
podielu HDP cestovného ruchu na ekonomiku krajiny a zamestnanost v cestovhom
ruchu.

NajobsiahlejSou je Siesta kapitola v praktickej Casti bakalarskej prace,
pozostavajuca zo stanovenia cielov a metodiky vyskumu, podrobného opisu otazok
aich rozbor odpovedi a vyhodnotenie stanovenych hypotéz. Kapitola je zakonena

porovnanim vysledkov vyskumu medzi jednotlivymi destinaciami.



TEORETICKA CAST

1 CESTOVNY RUCH AKO CELOSVETOVY FENOMEN

1.1 Vymedzenie pojmu a rozsah cestovného ruchu vo svete (AIEST, WTO,

WTTC) !

Vymedzenie pojmu cestovného ruchu nema jednoznacne vymedzenu formu.
Podla Heskovej predstavuje ,vyznamny spoloensko-ekonomicky fenomén ako
z pohladu jednotlivca, tak i spoloénosti, AIEST definuje cestovny ruch ako ,stuhrn
javov avztahov, ktoré vyplyvaju z cestovania alebo pohybu osdb, priCom miesto
pobytu nie je trvalym miestom bydliska a zamestnania“®, autori Zelenka a Paskova ho
charakterizuju ako ,komplexny spolo¢ensky jav, zahrfriajuci aktivity oséb cestujucich
mimo ich obvyklé prostredie alebo pobyvajuce na tychto miestach na dlhSie nez jeden
rok za ucelom zabavy, rekreacie, vzdelavania, pracovne C&i inym ucelom, i aktivity
subjektov  poskytujucich sluzby a produkty tymto cestujucim osobam, teda
i prevadzkovanie zariadenia so sluzbami pre tieto cestujuce osoby vratane suhrnu
aktivit oséb, ktoré tieto sluzby ponukaju a zaistuju, aktivit spojenych s vyuZivanim,
rozvojom a ochranou zdrojov pre cestovny ruch, sthrn politickych a verejne spravnych
aktivit a rekreacie miestnej komunity a ekosystémov na uvedené aktivity.“
Charakteristika cestovného ruchu vhodna aj pre jednotnost a prehladnost
v medzinarodnych Statistikach cestovného ruchu, ktord obmedzuje cestovny ruch na
ludsku Cinnost vziSla z konferencie WTO v roku 1991 v Ottawe, neskér v 1993 bola
prijata ako oficialna definicia cestovného ruchu: ,Cestovny ruch predstavuje €innost
ludi, spocivajucu v cestovani a pobytu mimo miesto ich obvyklého pobytu po dobu ich
obvyklého pobytu po dobu kratSiu ako jeden rok za u€elom vyuzitia volného Casu,
obchodu a inymi G¢elmi.*®

NajpocetnejSi pohyb svetovej populacie za poznanim a rekreaciou patri

v ekonomicky vyspelych krajinach k spésobu zivota aje suCastou ich spotreby.

1WTO - Svetova obchodna organizacia, WTTC — Svetova komisia pre cestovny ruch, AIEST -
Medzinarodné zdruzenie expertov cestovného ruchu

2 HESKOVA, M. et al.. Cestovni ruch pro vy$si odborné $koly a vysoké $koly. 2. vyd. Praha. Fortuna.
2011. ISBN 978-80-7373-107-6.s. 7

3 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCINEROVA, I. Cestovni ruch. Podnikatelské principy a prileZitosti

v praxi. 1. vyd. Praha, Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3. s. 18

4 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde Praha. 2012.
ISBN 978-80-7201-880-2. s. 83.

5 KOTLIKOVA, H. Nove trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 2013. ISBN
978-80-247-4603-6. s. 16
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Cestovny ruch patri k trom najva&sim odvetvim exportu popri automobilovom priemysle
a obchode s ropou.®

Vplyv cestovného ruchu na svetové hospodarstvo v Statistike WTTC v roku
2012 vyjadruju tieto udaje: priemysel cestovného ruchu predstavoval 2,9 % a hodnotu
2,056 mld USD, ekonomika cestovného ruchu (spolu s prijmami sprostredkovanymi
dalSimi ekonomickymi odvetviami) az 9,3 % a 6 630,4 mld. USD. Cestovny ruch v 2012
vygeneroval priamo 101 118 000 pracovnych miest (3,4 % celkovej zamestnanosti),
v §irSom ponimani az 261 394 000 miest, a podieflal sa tak na svetovej zamestnanosti
podielom 8,7 %.’

Formovanie cestovného ruchu ako sféry spoloenskej Cinnosti sa datuje do
prelomu 19. a 20. storoCia a povazuje sa za zaciatok rozvoja moderného cestovného
ruchu. Odbornici jeho pociatok zaraduju do obdobia priemyselnej revollcie pre jej
vtedajSie ekonomické, technické a socialne podmienky, cestovny ruch okrem primarnej
ponuky vyzaduje aj materialno-technické vybavenie, disponibilny fond volného Casu,
volny pohyb obyvatelstva a volnu kupnu silu pre uspokojovanie menej nevyhnutnych

potrieb, medzi ktoré cestovny ruch patri.®

Tabulka 1: Navstevnici v medzinarodnom cestovnom ruchu (v mil. osdb)

Afrika 0,5 4,7 27,9 52,3
Amerika 7,5 50,0 128,2 162,1
Azia a Pacifik 0,2 10,2 110,6 232,9
Eurépa 16,8 153,9 391,0 534.,8
Stredny vychod 0,2 3,5 24,4 52,6
Svet 25,3 222,3 682,0 1035,0

Zdroj: UNWTO. Historical perspective of world tourism. [online] © 2006 [cit. 2013-12-18] Dostupné na>
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/historical/ITA_1950 2005.pdf a UNWTO Tourism Highlights. 2013
Edition.[online]. © 2013 [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://dtxtq4w60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/lunwto_highlights13_en_Ir_0.pdf

Statistické ukazovatele v medzinarodnom cestovnom ruchu datuju svoj zadiatok

v roku 1950. RozSirovanie svetového trhu cestovného ruchu ma mimoriadne rychlu

6 HESKOVA, M. et al.. Cestovni ruch pro vy$si odborné skoly a vysoké $koly. 2. vyd. Praha. Fortuna.
2011. ISBN 978-80-7373-107-6. s. 7

"WTTC: Travel and Tourism. Economic Impact. World. 2013. [online] [cit. 8. 12. 2013] Dostupné na:
http://wttc.org/site_media/uploads/downloads/world2013_1.pdf

8 HESKOVA, M. et al.. Cestovni ruch pro vy$si odborné $koly a vysoké $koly. 2. vyd. Praha. Fortuna.
2011. ISBN 978-80-7373-107-6 s. 7.
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tendenciu. Kym podiel prvych piatich krajin sveta predstavoval 71% celkového poctu
zahranicnych prijazdov v roku 1950, v roku 1990 sa znizil na 43%, a v roku 2000 uz
predstavoval len 35%. Rastie pocet krajin prezentujuci sa na trhu cestovného ruchu,
ponuka sa rozsiruje o nové destinacie.®

Celkovy objem medzinarodnych prijazdov predstavoval vroku 1950 25,3
milidna turistov, z toho v Eurépe pocet dosiahol 16,8 miliona s dominantnym podielom
66%. Po prvy krat prekro€il medzinarodny cestovny ruch hranicu jednej miliardy v roku
2012 dosiahnutim 1,035 miliardy turistov. NajnavstevovanejSim regiénom je Eurépa
s podielom 51,7%, nasleduje Azia a Tichomorie (22,5 %), Amerika (15,7 %), Stredny
vychod (5,1%) a Afrika (5 %) V obdobi rokov 1950 — 2012 celkovy néarast predstavuje
viac neZ 40-nasobok. Najrychlej§i rast zaznamenal regién Azie a Tichomoria

s narastom 12,06 %.

Graf 1: Prognéza vyvoja cestovného ruchu do roku 2030
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Zdroj: UNWTO. Historical perspective of world tourism. [online] © 2006 [cit. 2013-12-18] Dostupné na>
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/historical/ITA_1950_2005.pdf a
UNWTO Tourism Highlights. 2013 Edition.[online]. © 2013 [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13_en_Ir_0.pdf

9 HESKOVA, M. et al.. Cestovni ruch pro vy$si odborné $koly a vysoké $koly. 2. vyd. Praha. Fortuna.
2011. ISBN 978-80-7373-107-6 s. 7.
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Podla dlhodobej vizie UNWTO do roku 2030 pre cestovny ruch zohladiujucej
analyzy socialnych, politickych, ekonomickych, technologickych a environmentalnych
faktorov, ktoré formovali cestovny ruch v minulosti, a predpoklada ich vplyv na sektor
do buducna, bude ro¢ny rast medzinarodnych prijazdov dosahovat uroven 1,4 mid.
v roku 2020 a 1,8 mid. v roku 2030. NajrychlejSie rozvijajucim sa regionom sa podfa
predpokladov stane Azia a Pacifik (535 mil. medzinarodnych prijazdov), v sti¢asnosti
najdominantnejSiemu regiébnu sa predpoklada pokles z51 % podielu na
medzinarodnych prijazdoch na 41 % v dbsledku spomalenia rastu zrelych destinacii

oproti rozvijajucim sa.l®

1.2 Klasifikacia pojmov v statistikach cestovného ruchu

Do analyz a Statistik v cestovhom ruchu vstupuje ako spotrebitel statkov
a sluzieb navstevnik. Navstevnikom cestovného ruchu sa oznaCuje kazdy ,kto
uspokojuje svoje potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska
spotrebou statkov a sluzieb cestovného ruchu.“*

Pre Statisticki prax je potrebné odlisit navstevnikov podla medzinarodnej
konferencie OSN o Statistike cestového ruchu, Ottawa, 1991 nasledovne:!?
Stalym obyvatelom sa povazuje:
a) vdomacom cestovnom ruchu osoba, Zijuca aspon Sest po sebe nasledujucich
mesiacov vinom mieste pred prichodom do iného miesta po dobu kratSiu ako Sest
mesiacov,
b) v zahraniénom cestovhom ruchu osoba, Zijuca v krajine aspon jeden rok pred
prichodom do inej krajiny na dobru krat$iu ako jeden rok.*3

Turistom je osoba vyhovujuca kritériam navStevnika v domacom, alebo
zahrani€énom cestovnom ruchu, pricom jeho u€ast na cestovhom ruchu sa spdja
s minimalne jednym prenocovanim. Podla dizky pobytu sa rozli$uje:
a) Turista na dovolenke ma pobyt na danom mieste viac, nez je urCeny pocet noci,
alebo dni, v Ceskej a Slovenskej republike je to 2 — 3 noci,
b) Kratkodoby turista cestujuci po dobu, ktora neprekracuje urCeny pocet dni a noci,

av8ak zahffia pobyt s minimalne jednym prenocovanim.

10 UNWTO Tourism Highlights. 2013 Edition.[online]. © 2013 [cit. 2013-12-10]. s. 14 Dostupné z:
http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/lunwto_highlights13_en_Ir_0.pdf

11 GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do $tudia. 1. vyd. Banska Bystrica: Slovak — Swiss Tourism, 2010.
ISBN 978-80-89090-80-8. s. s. 41

12 HESKOVA, M. et al.. Cestovni ruch pro vy$$i odborné $koly a vysoké $koly. 2. vyd. Praha. Fortuna.
2011. ISBN 978-80-7373-107-6. s. 11 — 12.

13 Tamtiez, s. 11
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Vyletnikom sa nazyva jednodenny navstevnik, cestujuci po dobu kratSiu ako 24
hodin, bez prenocovania v navstivenom mieste.
K cestovnému ruchu sa radia aj obchodni cestujuci, ktorych dévodom pre cestu

je pracovna aktivita, vykon profesijnych a tiez obchodnych ¢innosti.'4

Obrazok 1 : Cestujuci navstevnik v cestovnom ruchu

Cestujuci
| |
Zahrriovani do Statistiky Nezahrfiovani do Statistiky
cestovného ruchu cestovného ruchu
/ﬁ e tranzitni cestujuci
Navstevnici e pracovnici v pohranici

e docasni imigranti

e kocCovnici

4 v .
e uteCenci
[ Staly obyvatel 1 Turista 1 [ Vyletnik 1 . prislusnici armady
\§
| v zahrani¢nych
posadkach
Turista na Kratkodoby e diplomati a predstavitelia

dovolenke turista konzulatov

Zdroj: GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do §tudia. 1. vyd. Banska Bystrica: Slovak — Swiss Tourism, 2010.
ISBN 978-80-89090-80-8. s. 42

1.3  Faktory vplyvajuce na vyvoj cestovného ruchu

Na vyvoj odvetvia cestovného ruchu ma okrem ekonomickej krizy neustaly
vplyv mnozstvo dalSich faktorov, zmeny v zivotnej urovni, bezpeénostna situacia vo
svete, environmentalne faktory, politicka situacia, meniace sa trendy a iné. Clenenie
faktorov je prehlfadne zhrnuté v nasledujucom texte:

1. Lokalizaéné faktory predstavuju zakladhiu pre uspokojenie dopytu
v cestovnom ruchu, su dané geografickym umiestnenim destinacie a nie je mozné ich

menit. Tieto faktory uruju, aky druh cestovného ruchu sa bude pre danu lokalitu

14 GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do $tudia. 1. vyd. Banska Bystrica: Slovak — Swiss Tourism, 2010.
ISBN 978-80-89090-80-8. s. 42

14



rozvijat, vhodnost prostredia pre kratko, €i dlhodobé aktivity, mézu urcit odliSnost
oblasti z konkurenéného hladiska, medzi ne sa radia:
- prirodné podmienky obsahuju Siroké spektrum podmienok vplyvajucich na rozvoj
cestovného ruchu. Charakter klimy, atraktivna modelacia terénu, geologické
zvlastnosti, originalne scenérie, exotickost rastlinstva a Zivolidstva, hydrologické
prostredie,
- faktory, ktorych vznik a existencia sa spaja s ludskou Cinnostou su spoloenské
atraktivity, patria medzi ne najma pamiatky (technické vratane). Medzi najdélezitejSie
sa radia pamiatky obsiahnuté v zozname UNESCO, nasledne narodné kultdrne
pamiatky, za najmenej dblezité sa povazuju drobné miestne pamiatky. Vplyv na
cestovny ruch maju aj udalosti, zvyky, slavnosti, trendom v cestovhom ruchu je
zazitkova gastrondmia. Do zoznamu spoloCenskych atraktivit sa zaraduju aj umelé
atrakcie ako zabavné parky.®

2. Realizaéné faktory inak nazyvana aj materidlno-technicka zakladra
cestovného ruchu umoznuju dosiahnutie a vyuzitie danej oblasti. Pre vyuzitie
potencialu uzemia je nevyhnutna dostato€na kapacita sluzieb, ponuka sluzieb v urcitej
kvalite sa podiefa pri zostavovani turistickych produktov, bez ktorej nie je mozZné
ponukat’ oblast cestovného ruchu na trhu, ekonomicky prinos cestovného ruchu nie je
mozné udrzat bez adekvatnej kvality poskytovanych sluzieb. Medzi realizaéné faktory
patria:
- doprava, ktora zabezpecluje spojenie do cielového miesta u€astnika cestovného
ruchu a ma rozhodujuci vplyv na vyuZzivanie turistického ciefa &i destinacie. Dopyt po
atraktivnej oblasti moze byt generovany dopravnou dostupnostou, ten dalej podporuje
rozvoj infraStruktdry a moznosti sluZieb. Lahka dopravna dostupnost méze byt
vyhodou pre destinacie s blizkostou medzinarodnych letisk (do dvoch hodin cestnou
dopravou) najma pre zamorskych klientov,
- infraStruktura sluzieb - pri snahe o dosahovanie maximalnych ekonomickych
moznosti a zuzitkovanie potencialu cestovného ruchu je potrebné rozSirovanie sluzieb
prinasajucich na dané uzemie prijmy, ide najma o prepravné, ubytovacie a stravovacie
sluzby.1®

3. Selektivne (stimulaéné) faktory sa spajaju so spotrebitelskym spravanim,
v cestovnom ruchu maju pésobenie na vSetkych urovniach (makroekonomickej, urovni

narodnej meny i regionalnej), rozdeluju sa do dvoch skupin:

15 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCINEROVA, |. Cestovni ruch. Podnikatelské principy a prileZitosti
v praxi. 1. vyd. Praha, Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3. s. 34 — 35.
16 Tamtiez, s. 36 - 37
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a) objektivne faktory, medzi ktoré patria:
- politické faktory ako zakladné politické skusenosti, vnutropoliticka situacia & moznosti
volného pohybu o0séb a kapitalu. K intenzivnejSiemu rozvoju cestovného ruchu
dochadza pri stabilizacii politickej klimy, prikladom je Chorvatsko, naopak k
znehodnocovaniu cestovného ruchu prispievaju konfliktiné situacie (Libanon, byvalé
,Monte Carlo Blizkeho vychodu®),
- ekonomické faktory zahfnaju vySku realnej mzdy, zamenitefnost meny, rozsah
investicii do prezentacie destinacie, Uroven nerealizovanej kupnej sily obyvatelstva, Ci
spbsoby financovania cestovného ruchu z Eurdpskych fondov. Vyjadrenie vztahu
medzi ekonomikou a cestovnym ruchom je mozné realizovat pomocou rbéznych
ukazovatelov: objem devizovych prijmov z aktivheho cestovného ruchu, saldo
zahrani¢ného cestovného ruchu, podiel sluzieb cestovného ruchu na tvorbe HDP a iné,
- demografické faktory ako su pocet obyvatelov destinacie aich ekonomicka aktivita,
mobilita, dizka Zivota atd. vystupuju v cestovnom ruchu na dvoch rovinach ato ako
pracovna sila na strane ponuky, ajeho uUCastnik na strane druhej (strana dopytu).
Vyraznym faktorom je aj zivotna uroven, kedy je predpoklad, ze vySka volnych
finanénych prostriedkov ma vplyv na kvalitu arozsah dopytovanych sluzieb
v cestovnom ruchu a ich frekvenciu,
- administrativne podmienky ku ktorym sa radia pravne normy a predpisy, zakony,
colné a devizové predpisy, ale aj financ¢ny limit uréeny na spotrebu pri pobyte.*’
b) subjektivne stimulacné faktory, ktorymi si prevaznej psychologické faktory, majuce
vplyv na spotrebitelské rozhodovanie v cestovnhom ruchu, napriklad propagacia,
reklama, skusenosti, aktualne trendy. Délezitou su€astou subjektivnych faktorov je aj
networking, prepojovanie partnerov. na administrativnej, samospravnej aj
podnikatel'skej urovni, o napomaha k promptnejSiemu prispdsobeniu sa podmienkam,
atraktivnosti pre hosta, lepSie fungujucemu cestovnému ruchu, generovaniu vysSich
prijmov.!®

Z demografickych faktorov méze mat vplyv na cestovny ruch krajiny starnutie
populacie (do roku 2050 sa predpoklada zvySenie podielu obyvatelstva starSich ako 65
rokov v ekonomicky rozvinutych krajinach zo 16 % na 26 %). Palatkova uvadza ,V
suvislosti s turizmom je mozZné v tomto trende vidiet istu prileZitost v segmente
seniorov, avSak je potrebné brat do Gvahy nevyhnutnost penzijnych reforiem vo

vyspelych trhovych ekonomikach a s nimi suvisiace dopady na disponibilné prijmy

17 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAJCINEROVA, |. Cestovni ruch. Podnikatelské principy a prileZitosti
v praxi. 1. vyd. Praha, Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3. s. 38.
18 Tamtiez, s. 39.
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avolny ¢as vtejto skupine obyvatelstva.“s®

Demonstracie a Strajky s politickym
motivom moZu viest k uzavretiu letisk, ZelezniCnej dopravy, hospodarske faktory
zmena Urokovych sadzieb ovplyviiuju dopyt a rozvoj investicii.?> Naopak organizacia
Sportovych podujati ako olympijské hry, majstrovstva sveta, ktorych sa uc€astni velky
poCet navstevnikov, vyZaduje kvalitnu infradtruktiru a pripravu, pritahuju aj zaujem
médii a cely rad sponzorov.?! Cesty spojené s naboZenstvom, ako napr. cesty do
Jeruzalema, Santiaga de Compostella pritahujucich &oraz viac navstevnikov aj
spomedzi neveriacich, stretnutia veriacich (na Svetovych dfioch mladeze v Riu de
Janeiro v Brazilii, konajucich sa v roku 2013 sa zisli 3 miliény veriacich).?

Svetova organizacia UNWTO pre obdobie kriz zaznamenava v cestovnhom
ruchu nasledujuce trendy:
- nad dialkovymi cestami prevladne cestovanie do destinacii v blizsej vzdialenosti,
vratane domace cestovného ruchu,
- odolnejSimi sa javia segmenty ako navsteva pribuznych, priatelov, opakované
navstevy a cesty so Specialnymi zaujmami,
- dochadza k poklesu vydavkov na cestovny ruch, rovnako ako pokles priemernej dizky
pobytu,
- rastie neistota spotrebitelov, ktori odkladaju svoje rozhodnutia a ¢akaju na Specialnu
ponuku.?®

V rozhodujucom obdobi je mozné sledovat’ prevahu navstevy susednych Statov,
Co predstavuje vyhodu pre krajiny s vhodnou dostupnostou klu€ovych turistickych
miest. Tento jav je viditelny najma v Eurépe, kde dominuje vnutorny cestovny ruch
askoro 90 % celkového poctu navstevnikov pochadza z Eurdpy. Eurépa ostava
nadalej napriek  klesajucemu podielu  navstevnikov  cestovného  ruchu
najdominantnejSim cielovym aj zdrojovym regionom vdaka réznorodym prirodnym
a kulturnym podmienkam, dobrej infrastrukture, dopravnej dostupnosti a hodnotnej

ponuky sluzieb.?*

19 PALATKOVA, M. ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. Turismus Ceské republiky.1.vyd. Praha. Grada
Publishing. 2011. ISBN 978-80-247-3748-5. s.35.

20 HORNER, S., SWARBROOKE J. Cestovny ruch, ubytovani a stravovani, vyuZziti volného ¢asu:
Aplikovany marketing sluZeb. Praha. Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0202-9. s. 125, 127.

21 KOTLIKOVA, H. Nove trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. 2013. ISBN
978-80-247-4603-6. s. 102

2Tamtiez, s. 1009.

23 UNWTO World Tourism Barometer. January 2009. [online]. Vol. 7. No. 1. ISSN 1728-9246. p. 8.
Dostupné na: http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/lUNWTO_Barom09_1_en.pdf viz priloha A
24 GUCIK, M. Cestovny ruch. Uvod do $tudia. 1. vyd. Banska Bystrica: Slovak — Swiss Tourism, 2010.
ISBN 978-80-89090-80-8. s. 151
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2 KRIZA Z EKONOMICKEHO HLADISKA

2.1 Kriza ako suéast’ cyklického vyvoja ekonomiky

Pre vyvoj ekonomiky je typické kolisanie hospodarskeho vyvoja, prejavujuce sa
v zmenach zakladnych indikatorov (zamestnanost, priemyselna vyroba, hrubé
investicie, zahrani¢ny obchod a iné).?°

Definiciou ekonomického cyklu podfa JureCku je ,ekonomicky cyklus je
postupnostou pravidelne sa opakujucich faz vzostupu, poklesu a staghacie
makroekonomickej aktivity, menovite potom realneho HDP, zamestnanosti, sukromnej
a verejnej spotreby a investiénej ¢innosti.*®

Ekonomicky cyklus pozostava zo Styroch faz:

Obrazok 2 : Fazy ekonomického cyklu

HDP
vrchol
trend
1
1
' ekonomicky
' cyklus
|
1 1
1 1
1 1
1 1
1 | 1
L !
1 ! 1
dno ! |
1 1 1
“—r—»
kontrakcia  expanzia Cas

Zdroj: JURECKA, V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha: Grada Publishing. 2013.
ISBN 978-80-247-4386-8. s. 243

1. Expanzia, resp. vzostup predstavuje obdobie rychlejSieho rastu skutoéného produktu
oproti potenciadlnemu produktu, dochadza zvySovaniu spotreby, vyroby a investi¢nej
Cinnosti, poklesu nezamestnanosti.

2. Vrchol predstavuje vrchol aktivity ekonomiky, skutoény produkt sa dostava na svoje

maximum.

25 TANCOSOVA, J. et. al.. Ekonémia. 1. vyd. Bratislava: lura Edition, 2013. ISBN 978-80-8078-598-7.

s. 181.

26 JURECKA. V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha. Grada Publishing. 2013. ISBN 978-80-247-4386-8.
s. 243
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3. Kontrakcia nazyvana aj recesia je ekonomickou fazou, pri ktorej dochadza k poklesu
skuto¢ného produktu, oslabeniu HDP a ostatnych makroekonomickych velicin.
4. Dno, v tomto bode skutoény produkt klesa na uroven svojho minima, nasleduje opat
faza expanzie. %’

UZ v minulosti sa ekondmovia pokusali stotoZnit cykly na zaklade ich podobnej
periody, s ktorou sa ¢ast odbornikov stotoZiiuje dodnes:?
1. Kitchinove cykly patria k najkrat$im, s rozmedzim dizky medzi 36 - 40 mesiacov,
suvisia so zmenami v rozpracovanej vyrobe a zasobam,
2. Juglarove cykly maju strednu dizku trvania, spravidla 10 — 11 rokov, spéajaju sa
s investiciami do kapitalovych statkov,
3. Kondratevove cykly s diZzkou trvania 50 — 60 rokov, podia Kondrateva suvisia so
zmenami v rdmci vyrobnych technoldgii, monetarnymi javmi, politickymi udalostami.?

Podla tedrie Josepha Aloisa Schumpetera sa ekonomicka aktivita sklada
z kombinacie tychto troch cyklov. Ak sa napriklad vSetky tri spominané cykly
nachadzaju vo faze depresie, ekonomika sa vystavuje mohutnému prepadu svojej
aktivity. Tato tedria je podla Schumpeterovych nasledovnikov vysvetlenim pre
hospodarske problémy krajin v 30. rokoch dvadsiateho storolia. Schumpeterova
hypotéza sa vSak postupom Casu nepotvrdila, su€asni odbornici sa k mechanizovanym
modelom spravania trhovej ekonomiky spravaju skor skepticky.°

Cyklickému vyvoju ekonomiky nie je mozné zabranit. Na zmiernenie Sokov
v ekonomike sa vyuzivaju prostriedky monetarnej, €i fiSkalnej politiky, no nie je mozné
im Uplne zamedzit. Ekondmovia sa pokuSaju najst tedriu, veducu K rieSeniu
prostrednictvom skimania recesii a ich pri€in, tu vSak medzi nimi dochadza k nezhode:
- monetarne tedrie povazuju zmeny v monetarnych faktoroch (Uverové sadzby,
mnozstvo pefazi ai.) ovplyviujuce agregatny dopyt, veduci k rozkolisaniu
ekonomického systému za pri€iny vzniku ekonomickych cyklov,
- dynamické tedrie sa odvijaju od vzajomnej interakcie medzi multiplikatorom
a akceleratorom vyvolavajucim periodické cykly agregatneho dopytu a vzniku cyklov,
- exogénne tedrie prisudzuju doévody pre vznik cyklov vonkajSim faktorom. Patria medzi

ne: politické priciny, nevyvazena rychlost vzniku novych vynalezov a objavov,

27 RUSMICHOVA, L. et al.. Markoekonomie. Zakladni kurs. 5. vyd. Praha: Melandrium, 2002. ISBN 80-
86175-24-3. s. 75.

28 JURECKA. V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha. Grada Publishing. 2013. ISBN 978-80-247-4386-8.
s. 251.

29 RUSMICHOVA, L. et al.. Markoekonomie. Zakladni kurs. 5. vyd. Praha: Melandrium, 2002. ISBN 80-
86175-24-3.s. 76

30 JURECKA. V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha. Grada Publishing. 2013. ISBN 978-80-247-4386-8.
s. 251 — 252.
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nedostato¢na informovanost trhovych subjektov, nespravne uplatnenie hospodarskej
politiky $tatu, Jevonsova koncepcia ,prirodného cyklu“s?,
- endogénne tedbrie vnimaju ako hlavnu pri¢inu cyklov vnutorné faktory, napriklad
nestalosti dopytu po investiciach, v nadvyrobe, v Usili maximalizovat zisk atd’.3
Fluktuacia ekonomickych faz acyklov méze mat pozitivne, €i negativne
désledky, negativne zvac¢Sa prinasa obdobie recesie.*®* Recesiou sa oznacuje obdobie
poklesu realneho HDP poc&as obdobia dvoch, alebo viacerych po sebe nasledujucich
kvartaloch. Jej ustrednymi ukazovatelmi su vysoka inflacia, nezamestnanost, realne
nadhodnotena mena, nepriaznivy vyvoj obchodnej bilancie, nedostatocné devizové

rezervy, pokles cien nehnutefnosti a akcii, Gverové boomy.3*

31 pozri blizsie JURECKA. V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha. Grada Publishing. 2013. ISBN 978-80-
247-4386-8. s. 262.

32 TANCOSOVA, J. et. al.. Ekonémia. 1. vyd. Bratislava: lura Edition, 2013. ISBN 978-80-8078-598-7. s.
186 -187.

38 WAWROSZ, P., HEISSLER, H., MACH, P. Redélie k makroekonomii. Odborné texty, medialni reflexe,
praktické analyzy. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer CR. 2012. ISBN 978-80-7357-848-0. s. 303.

34 ZORKOCIOVA, 0. BRYNKUSOVA, B. Vplyv finanéno-hospodarskej krizy na medzinarodnu
marketingovu stratégiu firiem. 1. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2012. ISBN 978-80-89393-91-6. s. 20 — 22.
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3 KRIiZY GLOBALNYCH ROZMEROV A ICH DOPAD NA
CESTOVNY RUCH

Kriza nie je v ekonomikach krajin ojedinelym javom, prehlad niektorych je
priblizeny v tabulke Ekonomické krizy v obdobi rokov 1866 — 2008.* Do doby
vytvorenia tejto bakalarskej prace bola posledna kriza svetovych rozmerov v rozmedzi
rokov 2007 — 2009, ktorej analyza na cestovny ruch je predmetom bakalarskej prace.
Je prirovnavana k Velkej hospodarskej krize z tridsiatych rokov minulého storoc€ia, pre
porovhanie je v nasledujucej Casti priblizeny jej dopad na odvetvie cestovného ruchu

v Ceskoslovensku.

3.1  Velka hospodarska kriza a jej dopady na cestovny ruch Ceskoslovenska

Za dévod vzniku krizy uvadza Malachovsky ,krach burzy cennych papierov
v désledku neprimeraného rastu cien akcii zapri¢inenych pdzickami nesolventnym
klientom.”® Sprvoti nejestvujlici volny obchod s podnikovymi akciami sa postupne
uvolnil aj pre fyzické osoby, ¢im doSlo k vyraznému rastu po ich akciach, pévodné
vlastné zdroje z vkladov obyvatelstva postupne banky nahradili uverové zdroje, kedze
zvySeny dopyt stimuloval narast ich cien a zaroven ich ziskovost. Tento rast
pokracoval, pricom ceny akcii sa vySplhali na niekofkonasobnu urover oproti svojim
pbévodnym. Systém skolaboval vo chvili, kedy vlastnici akcii pristupili k vyberu ziskov.
Pre vtedajsi vyvoj bol pozitivom narast nového kapitalu do podnikov, bez zadlZovania
v bankach. No v momente vyberu ziskov doslo k prevahe ponuky k dopytu veduce;j
k prudkému zniZeniu cien s dramatickym p&sobenim na kupyschopny dopyt.*’

Dopady Velkej hospodarskej krizy (1929 — 1933) na ekonomiku Spojenych
Statov americkych predstavovali pokles HDP o 30 %, zniZenie priemyslovej produkcie
045 %, 90 % svojej hodnoty stratili akcie. Uroveri zamestnanosti klesla o025 %,
priemerna americka rodina zaznamenala pokles svojich prijmov o 40 %, v roku 1933

bolo federalnou viadou za chudobnych oznacenych 60 % obcanov.3®

35 Priloha B

36 MALACHOVSKY, A. Systémova a Strukturalna kriza cestovného ruchu na Slovensku. Ekonomicka
revue cestovného ruchu. UMB BB. 2012. Ro¢. 45. ¢. 4. ISSN 0139-8660. s. 197

37 Tamtiez, s. 197 — 198.

38 JURECKA. V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha. Grada Publishing. 2013. ISBN 978-80-247-4386-8.
S. 246.
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Ceskoslovensko zasiahla kriza neskdr ako zvy$ok Eurdépy, s drvivymi
nasledkami, z ktorych sa nedokazala spamatat’ aj v obdobi, ked sa uz vacsina Statov
z jej nasledkov spamétala.®® Priemyslova produkcia klesla v 1933 oproti 1929 o 56 %,
odhadovany pocCet nezamestnanych sa priblizoval k 1,5 mil. (spolu s rodinnymi
prisludnikmi tak bez prijmu ostala 1/3 obyvatelstva), export v krajine poklesol az o
75 %. JureCka uvadza ,V porovnani s uvedenymi Cislami sa tzv. Velka recesia, do
ktorej Spojené Staty vstupili decembri 2007 a zotrvali do juna 2009, ukézala ako
mierna. Priemerna miera nezamestnanosti bola v oktébri 2009, kedy bola najvaésia za
poslednych 26 rokov, 10,2 %. V roku 1933 vSak bola bez prace Stvrtina vsetkych

pracujucich a 37 % pracujucich mimo polnohospodarsky sektor”.*°

3.1.1 Dopady Velkej hospodarskej krizy na cestovny ruch Ceskoslovenska

Medzinarodné Statistiky v cestovhom ruchu sa, podla predchadzajucej kapitoly
oficialne uvadzali az od roku 1950, ako ukazovatel dopadu krizy na cestovny ruch su
pouzité Statistiky Ceskoslovenského Statistického uradu. Statistika cestovného ruchu
tohto obdobia reflektuje situaciu cestovného ruchu v CSR, najvyznamnej$imi
segmentmi boli najnavstevovanejsie miesta a to kupelné miesta a Praha, hospodarske
vysledky vtedajSieho cestovného ruchu zaznamenavala aj Narodna banka
Ceskoslovenska sledovanim prijmov z prijazdového cestovného ruchu, teda prinos pre
platobnu bilanciu $tatu.*

Postavenie kupelnictva v tomto obdobi pre ponuku CSR je dominantné, aj
v porovnani s po¢tom cudzincov, ktori navstivili Prahu, ktora je zastupena aj vysokou
domacou navstevnostou. V domacom cestovnom ruchu sa zacina prejavovat zaujem
o hory. Aktivny cestovny ruch vyrazne ovplyvnili ekonomické, politické a socialne
dovody, zaujem sa sustredoval na rekreacné, odpocinkové pobyty pri mori (Dalmacia,
Makarska riviéra) a poznavanie hlavne historickych metropol, kultdry, pamiatok (Rim,

Pariz, Londyn).*?

39 WAWROSZ, P., HEISSLER, H., MACH, P. Redlie k makroekonomii. Odborné texty, medialni reflexe,
praktické analyzy. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer CR. 2012. ISBN 978-80-7357-848-0. s. 55.

40 JURECKA. V. et al.. Makroekonomie. 2. vyd. Praha. Grada Publishing. 2013. ISBN 978-80-247-4386-8.
S. 246.

41 FRANKE, A. et al.. Statistiky cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer CR. 2012. ISBN 978-80-
7357-717-9. s. 5.

42 Tamtiez, s. 7 — 8.
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Tabulka 2: Navstevnici kipelnych miest Ceskoslovenska a Prahy (v tis.)

KOpelni hostia stali hostia z celku NavEtovnici

Rok Prahy Z toho

celkom| ? to_ho : - o [P cudzinci

cudzinci| Karlove |Marianske|,. ..,
Vary Lazné Piestany

1925| 292,0 127,2 58,1 33,3 13,0 324,0 64,4
1926| 398,6 196,6 53,4 31,9 12,7 362,7 61,3
1927 | 461,1 196,7 63,6 38,3 14,6 4440 84,9
1928 | 469,2 203,2 67,6 39,6 17,0 671,7 108,9
1929 | 592,1 283,6 66,8 41,2 18,3 606,0 114.8
1930| 510,7 197,6 52,3 28,5 16,7 679,0 106,6
1931 | 510,6 197,2 52,7 23,8 14,0 548,4 85,5
1932 | 460,7 137,1 42,7 23,7 13,9 627,8 80,7
1933 | 426,7 99,0 37,9 21,5 11,4 428,5 63,7
1934 | 569,3 132,6 40,8 23,4 12,2 478,3 67,8
1935| 632,9 136,0 39,9 28,1 13,2 578,0 73,8
1936| 675,8 142,1 40,5 24,4 13,6 384,9 90,4
1937 | 752,4 167,4 48,1 31,1 15,6 621,8 106,3

Zdroj: FRANKE, A. et al.. Statistiky cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer CR. 2012.
ISBN 978-80-7357-717-9.s.5

Kriza sa v cestovnom ruchu prejavila s oneskorenim, rok 1929 sa podla prijmov
cestovného ruchu a salda, rovnako ako navstevnosti kupelov a Prahy povazuje za
vrchol. Oneskorenie negativneho vyvoja ma suvis s charakterom obchodov v odvetvi
cestovného ruchu, kde su rezervacie, objednavky a CiastoCne aj platby realizované
vopred, ako aj $pecifické procesy Ucastnikov cestovného ruchu pri rozhodovani.*?

Nepriaznivy zostup trval po dobu Styroch rokov. Podla dostupnych udajov
podiel na obmedzeni navstevnosti v CSR mal domaci cestovny ruch, ktorého hodnota

ostala na zhruba rovnakej Urovni oproti poklesu zahrani¢nych navstev.*

43 FRANKE, A. et al.. Statistiky cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer CR. 2012. ISBN 978-80-
7357-717-9., s. 8.
44 Tamtiez, s. 8.
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Graf 2: Bilancia cestovného ruchu v rokoch 1925 — 1935 v mil. Ké
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Zdroj: Vlastné spracovanie podfa tabulky Bilance cestovniho ruchu v letech 1925 — 1935 v mil. K¢.
FRANKE, A. et al.. Statistiky cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer CR. 2012. ISBN 978-80-
7357-717-9.s. 6

3.2 Kriza v USA a eurozéne

Svetova kriza s priebehom v 21. storo€i sa odohravala prevazne v rokoch 2007
— 2009.

Jej priebeh sa odohraval v dvoch fazach, prvou bola svetova finanéna kriza
s obdobnym priebehom v mnohych krajinach vdaka kontinuite finanénych trhov,
nasledovana druhou etapou ato globalnou ekonomickou krizou s diferencovanym
priebehom v zavislosti od regiénu a krajiny. Jadro krizy prebiehalo v rozmedzi rokov
2007 — 2009, pre rok 2010 sa oCakavala dalSia vina v spojeni so stavom verejnych
financii niektorych eurépskych krajin (Grécko, irsko, Spanielsko, Portugalsko), ktorej sa
vdaka finan¢nej pomoci eurozény podarilo zabranit'.*

Kriza globalnych rozmerov s pociatkom vroku 2007 v Spojenych Statoch
americkych a Siriacej sa prostrednictvom prepojenosti trhov po celom svete. Faktory,
podieflajuce sa na globalnej svetovej krizy by sa dali zhrnut’ do tychto bodov:

- finan€na kriza USA spajana s refinancovanim americkych domacnosti pézickami
(hypotekarne, Studentské ainé.), derivaty cennych papierov vydané k uverom boli
obchodované eurdpskymi, japonskymi, ¢inskymi a dalSimi bankami a fondmi, ¢im sa

dostala do celého sveta. Napriek vysokému ratingu derivatov investiCnych agentur sa

45 HAMARNEHOVA, |. Viiv globélini krize na cestovni ruch. In Sbornik pfisp&vkt z mezinarodni konference
,Globalni ekonomicka krize — regionalni dopady” (konana 10. —11. 11. 2011 na JihoCeské université,
Ceské Budéjovice, INPROFORUM 2011). s. 142 — 148. ISBN 978-80-7394-315-8.
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ukazala platobna neschopnost Uverov. Dochadza ku krize dbévery vo finanénom
sektore, okrem bank aj v poistovniach a inych instituciach. Prenesenie financnej krizy
na realnu ekonomiku v niektorych krajinach sa prejavilo vo vzniku krizy uverovej,
- kriza dopytu, ktorej dévodom bol vSeobecny pokles spotrebitelskych nalad
vyvolanych obavou z prichadzajucej krizy a zhromazZdenie finanénej rezervy pred jej
prichodom,
- pohasnutie dévery v pokraCujucu liberalizaciu obchodnej vymeny GATT z Katarského
Dauha nema priamy vplyv na vypuknutie krizy, vo svetovej ekonomike véak znamenala
ochudobnenie o potrebny rastovy impulz,
- nova situacia na svetovych burzach, do ekonomického prostredia vniesla nova
ekonomika doteraz nezname rizika, napriklad volatilitu®® trhov.*’

Tento druh krizy sa radi medzi systémové krizy, zahffiajuce variacie menovych,
bankovych, dlhovych problémov.*®

Medzi pri€iny globalnej krizy sa radi aj prijmova polarizacia, 90 % bohatstva je
vlastnené len 5% obyvatelstva, podpriemernt mzdu ma az 78 % obyvatelstva a hrubu
mzdu do vySky 460 eur az 36 % ludi. Sklony k spotrebe vplyvaju na dopyt po statkoch

a sluzbach a naslednému zadlZovaniu.*®

3.3  Medzinarodny cestovny ruch pod vplyvom krizy

Krizové obdobia, pri ktorych dochadza k zmenam spotrebitelského spravania
sa obyvatelstva zasiahli cestovny ruch ,ako sektor poskytujuci statky a sluzby menej
nevyhnutné pre Zivot ¢loveka“v plnej miere.>®

Stav svetovej ekonomiky, rovnako ako aj ekonomiky v jednotlivych krajinach
vyrazne ovplyvriuju vyvin dopytu po atraktivitach destinacie a ponuky sluzieb v oblasti
cestovného ruchu. Rok 2008 predstavoval z hfadiska medzinarodnych prijazdov narast
0 13 miliénov oproti roku 2007, €o predstavuje narast o 2 %. V porovnani rokov 2005

a 2006, kedy sa narast vo svete pohyboval na urovni 5,5 % a 6,1 %, dochadza ku

46 Pozri blizSie GLASA, F. Volatilita. Magazin ako investovat. [online] © 28.3.2011 [cit. 9. 12. 2013]
Dostupné z: http://ako-investovat.sk/index.php/financna-gramotnost/113-trhy/253-volatilita

47 KISLINGEROVA, E. Podnik v éasech krize. Jak se nedostat do potizi a jak se dostat z potiZi: zkusenosti
ze svétové recese let 2007 az 2009. 1. vyd.Praha: Grada Publishing. 2010. ISBN 978-80-247-3136-0. s.
35 -36.

48 HAMARNEHOVA, |. Viiv globalini krize na cestovni ruch. In Sbornik ptispévk( z mezinarodni konference
,Globalni ekonomicka krize — regionalni dopady“ (konana 10. — 11. 11. 2011 na JihoCeské université,
Ceské Budé&jovice, INPROFORUM 2011). s. 142 — 148. ISBN 978-80-7394-315-8.

49 BURANOVSKY, J. MozZnosti oZivenia cestovného ruchu v obdobi globéalnej hospodarskej krizy.
Ekonomicka revue cestovného ruchu . 2012. ro¢. 45, ¢. 1, ISSN 0139-8660. s. 53.

50 HUDACKOVA, L. Spotreba v cestovnom ruchu na Slovensku v obdobi hospodérskej krizy. Ekonomicka
revue cestovného ruchu. UMB BB, 2011. ro¢. 44. ¢. 4. s. 203. ISSN 0139-8660
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znizeniu dopytu v medzinarodnom cestovnom ruchu predovdetkym ako doésledok
globalnej hospodarskej krizy, avSak v roku 2008 sa vyskytlo viacero negativnych
elementov (zniZzenie cien ropy, teroristické utoky v Bombaji, konflikty v Pakistane,
Iraku, Afganistane, =zaplavy, poZiare, sopecné erupcie). Dvojpercentny narast
medzinarodnych prijazdov vyjadruje pozitivny stav vo vSetkych regiénoch, okrem

stagnujucej Eurépy.®!

Tabulka 3:. Prehlad medzinarodnych turistickych prijazdov 2006 - 2010

v mil. zmena Vv %

Region 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 06/05 | 07/06 | 08/07 | 09/08 | 10/09

Svet 853,0/904,0|917,0882,0/940,0| 5,5 6,1 2,0 -3,8 6,6
I;urépa 468,4 |487,9| 485,2 |461,5|476,6| 5,0 4,1 0,4 -4,9 3,3
Azia a

Pacifik 166,0|182,0|184,1|180,9|203,8| 8,0 9,6 1,1 -1,7 12,7
Amerika |135,8|142,9|147,8|140,6|149,8| 1,9 5,2 2,8 -4,9 6,4
Afrika 415 | 45,0 | 44,4 | 46,0 | 49,4 | 11,0 8,4 2,5 3,7 7,3
Stredny

vychod 40,9 | 46,6 | 55,2 | 52,9 | 60,3 8,2 14,0 | 190 | 43 14,1

Zdroj: HAMARNEHOVA, 1. Viiv globéini krize na cestovni ruch. In Sbornik pFispévkd z mezinarodni
konference ,Globalni ekonomicka krize — regionalni dopady* (konana 10. —11. 11. 2011 na JihoCeskké
université, Ceské Budéjovice, INPROFORUM 2011). s. 144. ISBN 978-80-7394-315-8.

Rok 2009 predstavoval z pohfadu medzinarodnych turistickych prijazdov prvy
pokles vobec od roku 2003, o0 4 % (35 milidbnov), v ramci regidnov sa pokles prejavil vo
vSetkych okrem Afriky odolavajucej svetovému trendu. Ekonomicka recesia najviac
zasiahla strednu a vychodnu Eurdpu, americky kontinent v severnom a strednom
subregidéne. Pokles zaznamenal aj objem celkového exportu zhruba o 12 %, prijmy
Z medzinarodného turizmu o0 6 %. Podla Hamarnehovej je mozné konstatovat, Ze
sektor cestovného ruchu je voci globalnej recesii odolnejsi nez ostatné sektory svetovej
ekonomiky.“®? Rovnaky nazor ma aj Malachovsky, ktory uvadza ,krizy cestovného
ruchu trvaju nepomerne kratSie ako krizy ekonomiky s mensou mierou prepadu

ukazovatelov.“>3

51 HAMARNEHOVA, I. Viiv globalini krize na cestovni ruch. In Sbornik pfisp&vk(i z mezinarodni konference
,Globalni ekonomicka krize — regionalni dopady“ (konana 10. — 11. 11. 2011 na JihoCeské université,
Ceské Budé&jovice, INPROFORUM 2011). s. 144. ISBN 978-80-7394-315-8.

52 Tamtiez, s. 144.

53 MALACHOVSKY, A. Systémova a Strukturéaina kriza cestovného ruchu na Slovensku. Ekonomicka
revue cestovného ruchu. UMB BB. 2012. Ro¢€. 45. €. 4. ISSN 0139-8660 s. 202.
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4 DOPADY KRIiZY NA CESTOVNY RUCH CESKEJ
REPUBLIKY

Cestovny ruch v Ceskej republike podobne ako ekonomika v roku 2008
postupne zacal pocitovat prejav ekonomickej krizy. Dochadza k zniZeniu prijmov z
aktivneho zahraniéného cestovného ruchu, na druhej strane narastaju vydavky na
pasivny cestovny ruch, velmi mierne vydavky klesaju v krizovom roku 2009. Pocas

celého obdobia trvania krizy ostava saldo platobnej bilancie aktivne.

Graf 3: Vyvoj platobnej bilancie cestovného ruchu CR
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Zdroj: CSU. Statistika platebni bilance. [online] © 2003 — 2014 [cit. 2014-02-24] Dostupné na:
http://www.cnb.cz/cs/obecne/rozsirene-vyhledavani.jsp?cnb-search-area=czech-version&cnb-
folder=%2Fcs%2F&cnb-search-action-block=search&cnb-search-query=platebn%C3%AD+bilance+

4.1 Pasivny a domaci cestovny ruch

V Ceskej republike sa udaje o domacom a pasivnom cestovnom ruchu zistuiju
vyberovym prieskumom v ¢eskych domacnostiach na Stvrtroénej baze. Pre potreby
$tatistickej analyzy sa cesty vykonané obyvatelmi Ceskej republiky delia do tychto
kategorii:
- dlhsie cesty vo forme sukromnych ciest s ciefom travenia volného &asu s dizkou
minimalne 4 po sebe nasledujucich prenocovani,
- kratsie cesty s parametrami ako dlh$ie cesty, s dizkou 1 — 3 prenocovani,

- jednodenné vylety predstavuju sukromné cesty bez prenocovania,
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- Sluzobné cesty spravidla za pracovnymi Ci sluzobnymi u€elmi mimo zvy€ajné
prostredie, minimalne s jednym prenocovanim v dizke trvania maximalne 12 mesiacov
(obchodné jednania, skolenia, U¢ast na konferenciach, veltrhoch, montaze a i.)*

DIhSie cesty dominuju pasivhemu aj domacemu cestovnému ruchu, iba
priblizne 20 % vSetkych zahraniénych ciest su tvorené kratkodobymi pobytmi. Az 90 %
spotrebitelskych ciest sa realizuje v Eurépe.®®

Najnavstevovanejie destinacie obyvatelov Ceskej republiky sa prakticky
nemenia, aj v obdobi krizy bolo najoblibenejSou destinaciou Chorvatsko, nasleduje
Slovensko, Taliansko, Grécko, prvych pat top destinacii uzatvara Rakusko.

Na uzemi Ceskej republiky v obdobi krizy 2007 — 2009 do$lo v podte ciest
v pasivnom a domacom cestovhom ruchu k vyraznym zmenam. Kym medziro¢ny
prirastok ciest vdomacom cestovhom ruchu v 2008 oproti predchadzajucemu roku
narastol 01,3 %, v 2009 tento narast predstavoval 20,19 % na ukor ciest do
zahraniCia, kde doSlo k poklesu o takmer 9 %, €o koreSponduje s trendmi vo vyvoji
cestovného ruchu v obdobi krizy podla WTTC. Podobné tendencie vyjadruje pocet
prenocovani, kde narast 2009 oproti 2008 zaznamenal domaci cestovny ruch o0 0,5
noci, kym v zahrani¢nych cestach tento klesol o 0,6 noci. Priemerné vydavky na jednu
dlhSiu cestu mali od zaciatku krizy 2007 rastdci trend, ktorého pokles nastal v 2009,
vacsou Castou zasiahol domaci cestovny ruch 015,89 % (3 436 K¢). Vydavky na
dlhSiu zahrani&nu cestu poklesli miernejSie 0 9, 43 % na 13 448 K¢&.

V kratSich cestach nastal v pocte ciest pasivneho cestovného ruchu v roku
2008 mierny narast, rovnako ako vo vySke vydavkov na cestu, v oboch ukazovateloch
nastava pokles v roku 2009, pocet ciest zaznamenal pokles o 11 %, naopak vySka
vydavkov poklesla o024 %. Posilnenie pozicie domaceho cestovného ruchu v roku
2009 nastava v poéte ciest, dizke prenocovania, vynimkou je pokles vydavkov na cestu
vyplyvajuci z krizy o 16,3 %.

Sluzobné cesty vykazuju zniZzenie poctov v roku 2008, ale najma v roku 2009,
v oboch, pasivhom aj domacom cestovnom ruchu, vySka vydavkov poklesla v roku
2008, dramaticky vcestach do zahraniCia s poklesom 44,62 % oproti
predchadzajucemu obdobiu. Mierny narast zaznamenala diZka prenocovania na

domacich sluzobnych cestach.

5 PALATKOVA, M. ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. Turismus Ceské republiky.1.vyd. Praha. Grada
Publishing. 2011. ISBN 978-80-247-3748-5 s. 140

5 VYSTOUPIL, J., SAUER, M. et al..Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky.1. vyd. Plzefi: Ale$
Cenék, 2011. ISBN 978-80-7380-340-7. s. 172.
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Vplyv krizy na ucastnikov cestovného ruchu pri organizacii dihSich ciest
vramci Ceskej republiky a vyjazdovych ciest do zahranidia sa odraza podla
predpokladov najma vroku 2009, kde doSlo vvyraznému narastu individualnej
organizacie na ukor cestovnych kancelarii a agentur, ¢o odzrkadluje aj vyvoj zniZzenych
vydavkov na cestu vychadzajucich z predchadzajuceho grafu. Naopak, v pripade
organizovania ubytovania €i dopravy prostrednictvom cestovnej kancelarie Ci agentury
dochadza poc€as celého obdobia krizy k miernemu narastu, k poklesu dochadza az
v roku 2010.%¢

4.2 Vyvoj cestovného ruchu v hromadnych ubytovacich zariadeniach CR

Navstevnost hromadnych ubytovacich zariadeni v Ceskej republike v roku 2007
12,96 miliéna hosti, s miernou prevahou zahrani¢nych turistov, jej vyvoj je ovplyvneny
krizou 2008 len mierne, naplno sa rozdiel prejavil v 2009, kde oproti roku 2007 sa
v hromadnych ubytovacich zariadeniach ubytovalo o takmer milidn turistov menej. Kym
doba prenocovania v 2007 bola 3,15 noci, v roku 2009 predstavovala uz len 3,057 noci
a zaroven dochadza k zniZeniu rozdielu v pomere nerezidentov a rezidentov zo 51,5 %
v 2007 na 50,4 % v 2009.

Tabulka 5: Navstevnost hromadnych ubytovacich zariadeni CR

Index Index Index Index

07/06 | 2997 | 0g/07 | 2008 | go08 | 2009 | 10/09 | 2010

Pocet hosti

. 1,02 | 1296 | 0,99 | 12,84 | 0,93 | 11,99 | 1,02 | 12,21
celkom (v mil.)

Nerezidenti

. 1,04 | 6,68 | 1,00 | 6,65 | 0,91 | 6,04 | 1,05 6,33
(v mil.)

Rezidenti (v mil.) 1,00 | 6,28 | 0,99 | 6,19 | 0,96 | 595 | 0,99 5,88

Prenocovania

celkom (v mil.) 0,99 140,83 | 0,96 |39,28| 0,93 [ 36,66 | 1,01 | 36,91

Nerezidenti

: 1,03 | 20,61 | 0,97 | 19,99 | 0,89 | 17,75 | 1,03 | 18,37
(v mil.)

Rezidenti (v mil.) 0,95 | 20,22 | 0,95 | 19,29 | 0,98 | 18,91 | 0,98 | 18,54

Zdroj: CSU. Navstevnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR. [online] [cit. 2014-02-24]
Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

56 Priloha C
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V porovnani s rokom 2007 pocet hosti v hoteloch a ubytovacich zariadeniach
(9 893 294) zaznamenal v nasledujucom roku mierny narast (10 088 276), zatial ¢o sa
naplno prejavila kriza s rokom 2009 a pocet hosti poklesol na 9 335 118. Tento trend

*kk*k

je sledovany v hoteloch ***** a ostatnych hoteloch, zatial ¢o hotely zaznamenavaju
neustaly narast poétu hosti uz od 2002. V tejto kategérii dochadza ak v prediZeniu
priemerného poctu stravenych noci v 2008 na 2,86 oproti predchadzajucemu obdobiu
2,72. Aj ked v 2009 dochadza k jej opatovnému skrateniu, stale si udrziava vySSiu
uroven ako pred vypuknutim krizy. Ta najviac postihla penziény, s neustalym poklesom
poCas celého trvania krizy. Pre kempy znamenala ekonomicka kriza pocet najvacsi
ubytok hosti v 2008, v dalSom roku naopak zaznamenali ich zvySenie, pre chatové
osady a turistické ubytovne a ostatné inde neuvedené ubytovacie zariadenie dochadza
poCas celého obdobia trvania krizového obdobia ku zniZovaniu poc¢tu hosti.

Vyvoj ubytovacich kapacit Ceskej republiky vyjadruje nasledujuca tabulka:

Tabulka 6: Vyvoj ubytovacich zariadeni v CR

Index Index Index Index

07/06 | 2997 | ogjo7 | 2008 | ggjo8 | 2009 | 10/09 | 2010
Pocet
ubytovacich 1,03 | 7845 | 098 | 7705 | 098 | 7557 | 0,96 | 7235
zariadeni
PocCet izieb 1,03 | 173 | 1,04 | 180 | 1,01 | 181 | 0,97 176
(v tis.)
?0;'?9*)'620" 1,02 | 452 | 1,03 | 467 | 0,99 | 463 | 0,97 449
V 1IS.

Zdroj: CSU. Kapacita hromadnych ubytovacich zariadeni v krajoch [online] [cit. 2014-02-24] Dostupné na:
http://www.czso.cz/csulredakce.nsf/i/cru_cr

Celostatne udaje znazoriiuju postupné znizovanie poctu ubytovacich zariadeni
od roku 2007, zarovefn v8ak informuju o vyraznom zvySeni izieb v ubytovacich
zariadeniach, kde v hlavhom meste Praha doSlo v rozmedzi rokov 2007 — 2009
k narastu poctu izieb 012,4 %. Tento narast nekoreSponduje s celkovym vyvojom
v Ceskej republike. Praha sa vymyka trendu aj v poétu narastu 1620k, kde zvysila ich
pocet medzi rokmi 2007 — 2009 o 11,4 %. V porovnani indexov s predchadzajucou
tabulkou dochadza k nepomeru rastu ubytovacich zariadeni k po&tu hosti, €¢o vyvolava
tlak na cenovu politiku zariadeni.

Vyvoj Ceskej koruny krizova situacia zasiahli pocty turistov v réznych mierach,

vyvoj zdrojovych krajin pre Cesku republiku je spracovany v nasledujucom grafe:
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Graf 4: Vyvoj poctu prichadzajucich turistov podla zdrojovych krajin
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Zdroj: CSU. Poéet hostti v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kategorie zafizeni a zemi v CR
[online] [cit. 2014-02-2014] Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

Podla poé&tu prichadzajicich turistov do Ceskej republiky je najddleZitejSou
zdrojovou krajinou Nemecko, nasledované Velkou Britaniou. Taliansko, ktoré objemom
prichadzajucich turistov do krajiny viedlo pred Ruskom, tento pocéet polas krizy
neustale klesal, zatial &o turisti z Ruska prichadzaju do Ceskej republiky rok od roka
sa liSiacimi po¢tami, kym v 2009 bol ich pocet o nie€o niz8i ako Talianov, 2010 ich do
krajiny prislo o 82 120 viac. Slovensko v poéte turistov do Ceskej republiky vykazuje
pocas krizy klesajuci trend, ktorého zmena nastala az v 2010, objem turistov z Pol'ska
od roku 2007 (298 621) udrziava vysSie Cisla ako Slovensko.

4.3 Vyvoj zamestnanosti v cestovhom ruchu CR

Priamy HDP cestovného ruchu sa podiela na HDP Ceskej republiky od roku
2007 na pod urovnou troch percent: 2,9 % v 2007, 2,8 % v roku 2008 a jeho podiel sa
mierne zvySil v 2009 na uroven opat 2,9 %. Cestovny ruch je odvetvim sluZzieb,
s vysokym podielom [fudskej prace. Zamestnanostou sa zaobera nasledujuca
podkapitola.

Pre zabezpecenie sluzieb ucastnikov v cestovhom ruchu sa podiefaju

organizacie a jednotlivci z réznych rezortov a odvetvi, &im dochadza k vytvaraniu
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pracovnych a podnikatelskych priamo (priemysel cestovného ruchu) a nepriamo
(ekonomika cestovného ruchu).*’

V krizovom roku 2008 zamestnanost’ v cestovnom ruchu zaznamenala mierne
obdobiu,

zamestnanych o 3,3 %, na ukor podnikateflov, ktorych pocet poklesol 5,9 %. Reverzna

zvySenie oproti predchadzajucemu zvySil sa predovdetkym pocet

situacia nastala v 2009, kde nastava pokles zamestnanych o 0,4 %, kym podnikatelov

v 2009 pribuda (2,1 %). V charakteristickych odvetviach cestovného ruchu dochadzalo

k rastu pracovnych miest, rovnaky trend je v odvetviach cestovného ruchu celkom.

Tabulka 7: Pocet pracovnych miest a zamestnanych os6b v cestovnom
ruchu v CR (prepocitanych na plny uvazok)

2007 2008 2009 2010

Charakteristické Zamestnani 134 959 139 368 138 757 136 326
arakteristické - —

Sl m ER Podnikatelia 36 709 34 667 35953 32 437

Spolu 171 668 174 035 174 710 168 763

: Zamestnani 180 939 185 360 184 177 182 388
Odvetvia CR . P—

celkom Podnikatelia 52 542 51 015 52 411 49 685

Spolu 233481 236 376 236 588 232 078

* Vlyjadruje pocet pracujucich majitel firmy a spolupracujicich ¢lenov domacnosti, pre ktorych je €innost vo
firme hlavnym zamestnanim
Zdroj: CSU. TSA T7 — Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu v CR. [online]. [cit. 2014-04-24]
Dostupné na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfliftsa_t7_zamestnanost_v_odvetvich_cestovniho_ruchu_v_cr

Zamestnanost v cestovnom ruchu bola najvySSia v 2007 v reStauracnych
zariadeniach 37,6 %, pri ktorej doslo v nasledujucom obdobi k poklesu 2,7 %, no uz
v roku 2009 prevysila predkrizovu uroven. V hotelovych sluzbach sa zamestnavalo
24,3 % vSetkych zamestnancov v cestovnom ruchu, osobnej Zelezni¢nej doprave
8,8 %, cestovnych agenturach a podobnych sluzbach 8,2 %, osobnej cestnej doprave
7,6 %, kulturnych sluzbach 7,1 %, osobnej leteckej doprave 3,2 %, Sportovych
a rekreacnych sluzbach 1,6 %, doplnkové sluzby osobnej dopravy 1,3 %, ostatné
odvetvia zamestnavaju menej ako 1 %. Ekonomicka kriza priniesla najvyraznejSie
zmeny v zamestnanosti v hoteloch s narastom v 2008, ale miernym poklesom v 2009,
zamestnanost' v doprave klesa v oboch rokoch v Zelezni¢nej doprave a lodnej doprave,

naopak rastie v leteckej doprave, narast zaznamenali aj Sportové a rekreacné sluzby.

57 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha. Wolters Kluwer, 2011. ISBN 978-
80-7357-673-8. s. 32
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5 DOPADY KRiZY NA CESTOVNY RUCH SLOVENSKEJ
REPUBLIKY

Z hladiska prijmov v aktivnom cestovnhom ruchu predstavuje vrchol rok 2008,
vydavky na aktivny zahranicny ruch v krizovom obdobi dosahovali svoje maximum
taktiez v roku 2008. DramatickejSi vyvoj je mozné sledovat v roku 2009 pri prijmoch,
ktoré su ovplyvnené prijatim eura 01. 01. 2009, ¢im sa Slovenska republika stala pre
navstevnikov z Ceskej republiky a Polska pridrahé, na druhej strane tato situacia
priaznivo vplyvala na krajiny, ktoré uz v tom Case boli ¢lenmi eurozény. Vydavky na
cestovny ruch zaznamenali len mierny pokles, na rozdiel od mierneho zvySenia
prijmov, pokles vydavkov pokracoval aj v roku 2010. Vyvoj salda oproti roku 2007
predstavoval pokles 0 13,9 % v 2008, 0 52,1 % v 2009, rok 2010 zaznamenal mierny
rast na uroven 60 % z vySky salda v roku 2007.

Graf 5: Vyvoj platobnej bilancie SR v rokoch 2007 - 2012
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Zdroj: MDVRR SR: Viyvoj cestovného ruchu SR v rokoch 2007 — 2012. [online] © 2006 MDPT — 2011
MDVRR [cit. 13.12.2013] Dostupné na: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=106930

Zaujimavym je aj vyvoj salda cestovného ruchu v Slovenskej republike aj
v nasledujucom obdobi, kedy krivka prijmov z cestovného ruchu sa priblizuje ku krivke

vydavkov na cestovny ruch a dochadza k neustalemu znizovaniu salda.
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5.1 Pasivny a domaci cestovny ruch

Na Uzemi Slovenska sa udaje zverejiiuju Statistickym dradom $tvrtroéne,
lenenie ciest v pasivnom adoméacom cestovnom ruchu je zhodné s Ceskou
republikou.

DIhSie cesty ako ukazovatel vyvoja v pasivnom a domacom cestovhom ruchu
od vypuknutia krizy vykazuju klesajucu tendenciu v pocte tychto ciest. Medzi obdobim
rokov 2007 — 2009 predstavuje ich pokles 5,1 % v domacich, a 8,1 % v cestach do
zahrani€ia. Kym rok 2008 predstavuje pre dlhSie cesty rezidentov narast v priemernej
dizke stravenych noci a naraste vydavkov na jednu cestu, v pasivnom ruchu priemerna
dizka prenocovania skratila z 9,7 na 9,1 noci a vy$ka vydavkov poklesla o 25 eur (-14
%). Vyvoj dlhSich ciest rezidentov do zahrani¢ia ma v 2009 opaénu tendenciu, a opat
doslo k zvySeniu priemerného poctu prenocovani na ceste, ktoré dosiahlo rok 2007 a aj
zvyseniu vydavkov na cestu, nedosiahli vSak stratu z predchadzajuceho obdobia
a narast dosiahol len 1,1 %. Rezidenti vdomacom cestovnom ruchu znova zvysili
vydavky na jednu cestu o0 6,2 % s miernym poklesom priemerného poctu noci na dlhsej
ceste.

Vo vyvoji kratkodobych ciest dochadzalo v krizovom obdobi k réznym trendom.
Pocet ciest vdomacom cestovnom ruchu klesal poCas celého obdobia krizy, v roku
2009 dosiahol ich poéet 1358 &o je pokles 0 19,3 %, ich priemerna dizka sa postupne
predizovala na 2,4 noci a vydavky na jednu cestu stupli vtomto obdobi 0 19,9 %.
Naopak v pasivhom cestovnom ruchu bol rok 2008 vrcholom pre vSetky ukazovatele.
Tento trend sa v8ak ukazal ako kratkodoby, kedZe sa v 2009 vrétili vo vySke vydavkov
a priemernom podéte noci na uroven roku 2007, ich poCet dokonca klesol pod tuto
uroven o 11 %, a 20,8 % oproti minulému roku.

V sluzobnych cestach domaceho cestovného ruchu sa znizil ich po€et v obdobi
krizy 0 9,7 % v nasledujucom roku, a 19,4 v dalSom roku. K zvySeniu doSlo vo vyske
vydavkov na sluzobnu cestu, a priemernom pocte noci. Sluzobné cesty v zahranici
dochadzalo pocas obdobia krizy k znizovaniu vydavkov na jednu cestu, oproti roku
2007 ich vysSka poklesla 0 10,9 % a priemerna dizka poklesla na 4,3 0 21,8 %. Ich
pocet sa zvysil v roku 2008 na 854 a poklesol v roku 2009 o 30,4 %.

NajoblubenejSou destinaciou pre Slovenskych turistov je Chorvatsko, nasleduje
Grécko, Tunis, Egypt a Bulharsko z hladiska poc¢tu vycestovanych oséb. Podla poctu
pobytovych dni vedie Grécko pred Chorvatskom, Bulharsko, Egypt a Tunis.
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5.2  Vyvoj cestovného ruchu v hromadnych ubytovacich zariadeniach SR

Pre navstevnost’ ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike je dominantnym
domaci cestovny ruch nad poctom ubytovani zahrani€nych turistov. Prijazdovy
cestovny ruch v ubytovacich zariadeniach v Slovenskej republike zaznamenal narast
poctu ubytovanych hosti 08 % v 2008, z toho 04,9 % u nerezidentov, rezidentov
0 10,7 %. Rok 2009 vSak pod vplyvom krizy priniesol vyrazny pokles o 17,2 %,
u nerezidentov az o 26,5 %. Priemerny pocet prenocovani sa medzi rokmi 2007 — 2009
meni s minimalnym rozdielom, avSak pri blizSom preskiumani sa predlzuje priemerny
poCet noci stravenych u rezidentov z 3,04 noci na 3,17 a naopak, u zahrani¢nych

navstevnikoch v hromadnych ubytovacich zariadeniach na Slovensku klesa z 3,08 na

2,9 noci.
Tabulka 9: Navstevnost hromadnych ubytovacich zariadeni SR

Index Index Index Index

07/06 | 2907 | 0gj07 | 2998 |gjog| 2999 | 10i09| 2010
Pocet hosti 1,05 | 3,778 | 1,08 | 4,082 | 0,83 | 3,381 | 1,00 | 3,392
celkom (mil.) ) ) ’ ’ ’ ’ ) ’
?\'/errf”z')de”“ 1,04 | 1,684 | 1,05 | 1,766 | 0,73 | 1,298 | 1,02 | 1,326
(Ff/eé]'ﬁg”“ 1,06 | 2,093 | 1,11 | 2,316 | 0,90 | 2,083 | 0,99 | 2.066

Prenocovania

) 1,04 |11,567| 1,08 |12,464| 0,83 (10,391 | 1,00 |10,367
celkom (mil.)

R'/erﬁlz_')de”“ 1,01 | 5199 | 1,01 | 5261 | 0,72 | 3,769 | 1,01 | 3.806
(Rrﬁizlf;je”“ 1,06 | 6,368 | 1,13 | 7,202 | 0,92 | 6,621 | 0,99 | 6561

Zdroj: MDVRR SR.Statistika cestovného ruchu. [online] © 2006 MDPT — 2011 MDVRR
[cit. 2014-02-25] Dostupné na: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=112728

Vyvoj ubytovacich kapacit v cestovhom ruchu v 2007 bol ovplyvneny
predchadzajucim konjunktirnym vyvojom a prejavil sa narastom poctu ubytovacich
zariadeni. Aj ked sa v roku 2008 navysil poCet ubytovacich zariadeni o 8 %, rast sa
v pocte izieb a l6zok v takomto tempe nevyvijal. Situacia v roku 2009 priniesla pokles
poctu ubytovacich zariadeni o0 4,1 % a l6Zzok o 1,2 %. Porovnanie vyvoja navstevnosti

ubytovacich zariadeni s ich kapacitnym vyvojom vedie k nesuladu udajov.
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Tabufka 10: Vyvoj ubytovacich zariadeni v SR

Index Index Index Index

07/06 | 2997 | ogjo7 | 2008 | ggjo8 | 2009 | 10/09 | 2010
Pocet
ubytovacich 128 | 3182 | 1,08 | 3434 | 096 | 3292 | 0,95 | 3126
zariadeni
Pocet izieb
v (i) 117 | 56 | 1,04 | 58 | 1,02 | 59 | 0,07 57
(Pv°t‘i’§_t)'°z°k 119 | 147 | 1,03 | 152 | 099 | 150 | 0,98 147

Zdroj: MDVRR SR.Statistika cestovného ruchu. [online] © 2006 MDPT — 2011 MDVRR
[cit. 2014-02-25] Dostupné na: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=112728

Medzi vysielajuce krajiny s najvy8Simi poctami turistov v slovenskych
hromadnych ubytovacich zariadeniach patria Ceska republika, Polsko, Nemecko,
Madarsko a Rakusko. Turisti z Ceskej republiky maju v aktivnom cestovnom ruchu
popredné postavenie. Ich pocCet narastol v 2008 0 9,4 %, avSak v 2009 poklesol o0 20,8
%. Polskych turistov navstivilo v 2008 0 26,5 % viac, avSak priatie eura a ekonomicka
kriza prispeli k ich zniZeniu o0 46,6 %. Slovenské ubytovacie zariadenia zaznamenavaju
poCas krizového obdobia kazdoroCny odliv nemeckych a madarskych turistov, pri
nemeckych turistov v 2008 to bol pokles 0 6,4 %, v 2009 uz 18,6 %, madarskych
turistov ubudlo v prvom roku krizy o 3,9 %, v 2009 az 37,7 %. Klesajucu tendenciu
v krizovom obdobi mal aj pocet turistov z Rakuska, ktory v rozmedzi rokov 2007 az

2009 zaznamenal pokles 19,3 %.

Graf 6: Vyvoj poctu prichadzajucich turistov podla zdrojovych krajin (SR)
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Zdroj: MDVRR SR: Vyvoj cestovného ruchu SR v rokoch 2007 — 2012. [online] © 2006 MDPT - 2011
MDVRR [cit. 2013-12-13] Dostupné na: http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=106930
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5.3  Vyvoj zamestnanosti v cestovhom ruchu CR

Pre slovensku ekonomiku sa podiel priameho HDP cestovného ruchu na
ekonomiku ma klesajucu tendenciu oproti roku 2007, kedy jeho uroveh vystupila na
3,09 %. V nasledujucom roku jeho vy8ka dosahovala 2,83 %, 2009 2,76 % a v dalsom
roku poklesla 0 0,13 %.

Tabulka 11: Pocet pracovnych miest a zamestnanych oséb v cestovnhom ruchu
v SR (prepocitanych na plny uvazok)

2007 2008 2009 2010

. . . . |Zamestnani 88 969 88 892 100 684 94 956
OCS\?;?;?réztlcke Podnikatelia| 20 860 21 384 19 747 19 101
Spolu 109829 | 110276 | 120431 | 114057

) Zamestnani 245 756 250 109 278 806 276 279
Sg‘égx'a CR  Ipodnikatelia| 75 762 77 775 78 027 76 711
Spolu 321518 | 327884 | 356833 | 352990

Zdroj: SU SR: Satelitny ucet cestovného ruchu SR Tabulky 2005 — 2010. [online] [cit. 2014-02-25].
Dostupné na poziadanie: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=43876 prostrednictvom mailovej
komunikacie
mail: zuzana.secanska@statistics.sk

V charakteristickych odvetviach cestovného ruchu dochadzalo od roku 2007
poCas trvania ekonomickej krizy k rastu zamestnanosti v celkovom pocte, ztoho
zamestnanych bolo v 2008 menej 0 0,1 %, podnikatelov pribudlo o0 2,5 %. V roku 2009
pribudlo 11 792 zamestnancov, (narast o 13,3 %), podnikatelov v cestovhom ruchu
naopak ubudlo o 7,7 %. V odvetviach cestovného ruchu sa svetova kriza neprejavila,
pocet zamestnancov aj podnikatelov stupa pocas celého obdobia.

Najvacsi pocCet zamestnancov pracuje v stravovacich sluzbach cestovného
ruchu, v porovnani s rokom 2007 v nich pracovalo v 2009 0 47,7 % viac, nasleduju
odvetvia osobnej dopravy, v rovnhakom obdobi zamestnanost poklesla o 6 %, nasleduju
ubytovacie sluzby, Sportové a rekreacné sluzby, sluzby kultary, cestovné kancelarie
a agentury a prengjom zariadeni pre osobnu dopravu.

V podnikani v rovnakom obdobi doSlo k poklesu v stravovacich sluzbach o 12,1
% a sluzbach osobnej dopravy 07,2 %. Naopak narast zamestnanosti nastal
v ubytovacich sluzbach (23,4 %) v Sportovych a rekreaénych sluzbach (7,4 %),
sluzbach kultary (21,1 %), cestovnych kancelariach a agenturach, ostatnych

rezervacnych a suvisiacich sluzbach (17,1 %).
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PRAKTICKA CAST

6 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Nasledujuca Gast sa zaoberad vyskumom prevedenim na Uzemi Ceskej
a Slovenskej republiky, objasnenim vyskumnych metéd, cCasového ohranicenia

vyskumu, vyhodnotenia vyskumu a porovnanie jeho vysledkov.

6.1 Ciele a metodika vyskumu

Ekonomicka kriza s pociatkom v Spojenych Statoch americkych bola
analyzovana v mnozstve &lankov, publikacii, vzhfadom na jej nerovhomerny priebeh sa
jej priebehu a désledkom venuje mnozstvo Studii. Vyskum tejto Casti bakalarskej prace
sa sustreduje predovsetkym na chovanie uc€astnikov cestovného ruchu v obdobi krizy,
zmenu ich preferencii, nahfad na javy a skuto¢nosti vyskytujiuce sa pocas obdobia
krizy. Podla odbornikov ekonomickej tedrie sa predpoklada, ze tato kriza nebola
poslednou. Vyskum ma za ulohu vyhodnotit spotrebitelské spravanie v cestovnom
ruchu pocas trvania krizy, napoméct k porozumeniu Specifik u€astnikov cestovného
ruchu v jednotlivych krajinach. Pri porozumeni tychto aspektov je mozné predpokladat
ich spravanie poas moznej nasledujucej krizy a vykonat opatrenia na jej eliminaciu.

Skumana problematika sa opiera o teoreticku Cast bakalarskej prace. Vyskum
je blizSie Specifikovany stanovenymi hypotézami:

Hypotéza &. 1: Ekonomicka kriza ma vplyv na zmenu preferencii cielovej
destinacie.

Hypotéza &. 2. Obdobie krizy vedie k rozmachu domaceho cestovného ruchu
na ukor zahrani¢ného cestovného ruchu.

Hypotéza €. 3: Pri krateni vydavkov na cestovny ruch dochadza k zvySenému
zaujmu o first moment/last minute pobyty.

Hypotéza €. 4: Navstevnici v cestovnom ruchu uprednostnuju pod vplyvom krizy
individualny spbsob organizacie aktivit v cestovhom ruchu pred vyuzZitim sluzieb
cestovnej kancelarie/agentury.

Hypotéza €. 5: Znizovanie objemu volnych penaznych prostriedkov na ucely
aktivit v cestovnom ruchu ma najvacsi dopad na znizenie poCtu dni stravenych

aktivitami v cestovnom ruchu.
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Hypotéza €. 6: Zmeny spotrebitefského spravania vyvolané krizou maju vyrazny
vplyv na pocet ciest v kongresovom cestovnom ruchu.

Hypotéza €. 7: Ponuka formou zlavovych portalov pre zvySenie dopytu po
produktoch cestovného ruchu v obdobi krizy ma opodstatneny vyznam.

Za ucCelom Statistickej analyzy spotrebitelského spravania v obdobi krizy bol
zvoleny dotaznik, ako hromadna forma nadobudania udajov danej problematiky,
vzhfadom na povahu predmetu skimania, kedy je potrebné objektivne a numericky
spbsobilé vyjadrenie jednotlivych odpovedi. Pre minimalizaciu moznosti na ovplyvnenie
odpovedi bola zvolena elektronicka forma dotaznikového prieskumu, priCom absencia
osobného kontaktu prechadza skresfovaniu Uudajov na zaklade subjektivheho postoja.
Vyber a Stylizacia otdzok bola selektovana s prihliadanim na Sirokospektralny rozsah
vekovej a vzdelanostnej urovne respondentov, ich skusenosti pri rozhodovacich
procesoch tykajucich sa danej problematiky.

Mnozinou respondentov boli obyvatelia Ceskej republiky a Slovenskej republiky
osloveni elektronickou formou, vypliiovanie prebehlo anonymne. V Ceskej republike
prebiehal vyskum prostrednictvom portalu vypinto.cz v obdobi od 05. 01. 2014 do 05.
02. 2014, na uzemi Slovenskej republiky odpovedali nahodne osloveni respondenti
v obdobi od 06. 01. 2014 do 17. 02. 2014.

K vyplneniu dotaznika pristupilo na tzemi Ceskej republiky 140 respondentov,
z toho platnych je 84,4 % (118 dotaznikov), ostatné boli pre neuplnost vyradené, na
uzemi Slovenskej republiky z podtu 149 bolo do analyzy zahrnutych 88 %, ¢o

predstavuje 131 kompletnych dotaznikov.

6.2 Vyhodnotenie dotaznika

Dotaznik obsahoval 19 otazok, rozsah a moZnosti odpovedi su blizSie
Specifikované pri kazdej otazke jednotlivo. Pociatoéné otazky maju vSeobecny
charakter pre zistenie vSeobecnych ¢&ft respondenta, jadrom dotaznika su otazky
tykajuce sa sledovaného vyskumu, zavere¢né otazky maju demograficky charakter.
Jednotlivé otazky zobrazené grafom a vazbami odpovedi. Otazky demografického

charakteru boli pre prehfadnost zoradené v tabulke.
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6.2.1 Vysledky prieskumu v Ceskej republike

Otazka ¢. 1: Ako ¢asto sa zucastriujete cestovného ruchu?

Otazka povinného charakteru, respondent odpovedal predvolenou moznostou
odpovede, alebo vlastnymi slovami, prave jedna mozna odpoved. Zamerom otazky
bolo nadobudnut informacie o profile respondenta, frekvencii jeho aktivit v oblasti

cestovného ruchu.

Graf 7: Frekvencia ucasti na cestovnom ruchu v CR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Naj¢astejSou frekvenciou uc€asti na cestovnom ruchu je dva a viac krat roéne,
na ktoru odpovedalo 68,64 % opytanych respondentov (81 oséb), nasledovana
odpovedou raz ro¢ne s 31 odpovedami, cestovného ruchu sa v nepravidelnych
intervaloch mensich ako jeden rok ucastni 5,09 % opytanych. NajaktivnejSim
ucastnikmi cestovného ruchu su podla prieskumu fudia produktivheho veku, ktori
dominuju v oboch odpovediach s najva¢sim zastupenim (spolu 87 odpovedi), u€astnici
do 18 rokov sa prevazne uc€astia dva a viac krat ro¢ne, v déchodcovskom veku vacsina
respondentov cestuje za ucelom cestovného ruchu raz rocne.

Otazka €. 2: Aké obdobie roka preferujete pre aktivity v oblasti cestovného
ruchu?

Povinna otazka, respondent si musel vybrat z predvolenych odpovedi, prave
jedna mozna odpoved. Otazka sa zameriava na sezonne preferencie respondentov.

Pre svoje aktivity v oblasti cestovného ruchu respondenti na tzemi Ceskej

republiky naj¢astejSie vyuzivaju obdobie celého roka, za nim nasleduje so 7-nasobnou
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prevahou oproti zimnému letné obdobie. Sezénnost aktivit je zaujimava z pohladu
frekvencie ucéasti na cestovnom ruchu zodpovedanej v predchadzajucej otazke
dotaznika, najma pri respondentoch s frekvenciou uéasti raz do roka. Z prieskumu
vyplyva, Ze tato skupina respondentov (31) uprednostfiuje letné obdobie (17 odpovedi),
nasleduje zimné obdobie (13 odpovedi). Rozdiel v preferenciach tejto skupiny
respondentov medzi letnym a zimnym obdobim oproti vSetkym opytanym je viditefny.
Z hladiska statusu v spolocnosti celoroéne sa na aktivitach cestovného ruchu najviac
podieflaju zamestnani ludia (26), podnikatelia (22), Studenti (14), posledna skupina ludi
(zeny na materskej, nezamestnani, invalidni ¢i starobni dbchodcovia) ostavaju

minoritnou skupinou, preferujicou najma letné obdobie.

Graf 8: Preferencia sezény uéastnikov cestovného ruchu v CR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka €. 3: Aky je vas hlavny dévod ucasti na cestovnom ruchu?

Povinna otadzka, respondent si vyberal z moznosti, alebo doplnil vlastnu
odpoved, moznost ur€it aj viacero odpovedi.

V Ceskej republike respondenti uviedli za hlavny dévod pre G&ast na
cestovnom ruchu dovolenkovy pobyt, ktory sa vyskytoval v 2/3 platnych dotaznikov
(66,1 %). Hranicu tridsiatich percent prekroc€ili Sportové aktivity (32,2 %). Kupelna
turistika sa v odpovediach respondentov vyskytla ako tretia najCastejSia (28,81 %),
nasleduju cesty za kultdrou (27,9 %), vidiecky turizmus (22,03 %) a nakupna turistika
(21,19 %). Porovnatelny je medzi respondentmi pomer pracovnych ciest (15,25 %)
a Studijnych ciest (14,41 %). Necelé percento =zaujali v prieskume odpoc&inok
a relaxacia a nabozenské dévody (0,85 %).
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Graf 9: Dévody G&asti na cestovnom ruchu respondentov CR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka ¢. 4: V pripade, ak sa zucastriujete sluzobného cestovného ruchu,
kongresového cestovného ruchu, pocitovali ste v obdobi krizy zniZzeny pocet takychto
ciest?

Otazka zamerajuca sa na vyhodnotenie vplyvu krizy na kongresovy cestovny
ruch, pocet sluzobnych ciest, na oznacenie prave jedna odpoved.

Podla vysledkov prieskumu zobrazenych v grafe, sa 56,78 % respondentov
neucastni na kongresovom cestovnom ruchu, ani na sluzobnych cestach. Minoritna
Cast (51 respondentov), ktora tieto cesty v obdobi krizy absolvovala na otazku
odpovedala, v prieskume na otazku, €i pocitovali znizeny pocet sluzobnych ciest
a ciest v kongresovom cestovnom ruchu odpovedala ano vacsinovo (64,7 %), a v 35,3
% odpovedala nie.

Otazka €. 5: Pocitovali ste vplyv ekonomickej krizy na vySku vasich vydavkov
pre aktivity v oblasti cestovného ruchu?

Otazka pri ktorej si respondent musel zvolit prave jednu z ponukanych
moznosti. Predmetom bolo zhodnotenie vplyvu krizy na vySku volnych prostriedkov
uréenych na spotrebu v cestovnom ruchu.

Z celkového poctu 118 respondentov pocitovalo 60,17 % (71 osdb) vplyv krizy
na hladinu vydavkov na cestovny ruch. Najvacsi podiel odpovedi ano pri tejto otazke

patri k skupine zamestnancov (27), avSak z celkového pohladu na skupinu, najvacSou
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mierou pocitovali zmenu vydavkov na cestovny ruch podnikatelia (69,23%), Studenti
(61,9 %), zamestnanci (60 %) a nakoniec nezamestnani, osoby na materskej
dovolenke, starobni a invalidni déchodcovia (52 %). Vysledky prieskumu ukazuju, Ze
prave v poslednej menovanej skupine dochadza k najmens$im rozdielom vo
vynakladanych vydavkoch v obdobi krizy a mimo nej.

Otazka ¢. 6: Hlavna dovolenkova destinacia je pre vas:

Otazka pri ktorej si respondent vyberal prave jednu z predvolenych mozZnosti,
predmetom je prieskum preferencii domaceho k pasivnemu cestovnému ruchu.

Hlavnou ciefovou destinaciou pre 61,02 % respondentov (72 oséb) bolo
oznadené zahraniGie, vramci Uzemia Ceskej republiky ju oznagilo 38,98 %
respondentov (46 oséb).

Otazka €. 7: Zmenila sa pre vas oblubena cielova destinacia v désledku krizy?

Otazka, pri ktorej si respondent vyberal prave jednu z ponukanych moznosti,

predmetom otazky je pripadny vplyv krizy na vyber ciefového miesta.

Graf 10: Vplyv krizy na geograficki zmenu oblubenej cielovej destinacie respondentov
CR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Obdobie krizy najmenej postihlo zmeny v preferenciach oblUbenej destinacie
zahrani¢né destinacie, az 40,68 % respondentov ich nemenili. Podobné spravanie je
mozné vyvodit' pri domacom cestovnom ruchu, kde je tento podiel takmer polovicny
s 22,03 %, pre vyhodnotenie udaja je potrebné pripomenut’ vysledky predchadzajucej

otazky, kde vacsina respondentov uvidela ako hlavnu destinaciu cestovného ruchu
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zahraniie. NajmenSi objem zmien sa dotykal zmeny zahraniénej destinacie na
domacu (8,47 %), ak teda k zmene vyvolanej krizou doSlo, dialo sa tak v ramci
aktivneho cestovného ruchu (17,8 %), alebo domaceho cestovného ruchu (11,02 %).

Otazka ¢. 8: Vyuzivate pravidelne luxusnejSie produkty cestovného ruchu
(exotické zajazdy, netradi¢né destinacie, vysoka kvalita dovolenky a i.)?

Pri odpovedi na otazku si respondent mohol vybrat prave jednu odpoved
z ponukanych. Predmetom otazky je zistit preferencie respondentov v cestovhom
ruchu z hladiska ekonomickych moznosti

Vacsina respondentov (67,54 %) vyuziva iné ako exkluzivne produkty
cestovného ruchu. Pre ucely tohto vyskumu su zaujimavé udaje respondentov
odpovedajucich na otazku ano (32,46 %), najma pre analyzu odpovedi skupiny
respondentov, pri ktorej sa predpoklada isté ekonomické zabezpeenie. Do tejto
skupiny so 45,94 % tvoria podnikatelia, 24, 32 % zamestnanci, posledna Stvrtina sa
deli medzi skupinu Studentov, a nezamestnanych, na materskej dovolenke, déchodcov.
Oblubena destinacia tejto skupiny je v zahrani¢i (az 94,56 %), 59,45 % oznacilo, ze
kriza na zmenu ich oblubenej zahranicnej destinacie kriza nemala vplyv, v domacom
cestovnom ruchu je to 50 %. VyuZivanie sluzieb cestovnych kancelarii a agentur aj
v obdobi krizy pri organizovani zajazdov je na urovni 91,89%.

Otazka ¢. 9: Odkial ziskavate informacie pri vybere svojich ciest?
Respondenti mali moznost vyberat si z predvolenych moznosti, doplnit' vlastnu, aj

kombinacia moznosti.

Graf 11: Zdroje pre vyber ciest v cestovnom ruchu (respondenti CR)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Pred rozhodnutim o cielovej destinacii uCastnikov stoji zber informacii
a rozhodovaci proces. NajéastejSie vyuZivanym zdrojom pre respondentov z Ceskej
republiky je internet, tato odpoved na nachadzala na 50,58 % dotaznikoch. Prevazuje
60,83 % medzi ucastnikmi s hlavnou destinaciou v zahrani€i. Vzhfadom na to, Ze pri
otazke bolo mozné oznacit aj viacero odpovedi, na porovnatelnej urovni je aj
odporucanie priatelov so 49,15 %, a produkty cestovnych kancelarii so 47,16 %.
Domacemu cestovnému ruchu dominuje ako zdroj ziskavania informacii o destinacii
odporucanie priatelov s 50 % podielom. Dokumenty, informacie z televizie a literatary
ako zdroj informacii oznacilo 36,44 % respondentov. Informacné centra boli oznacené
22,03 % respondentov, 73,3 % z nich preferuje domaci cestovny ruch. Ako zdroja
ziskavania informacii najmenej oznadlili respondenti veltrhy a vystavy cestovného
ruchu 11,05 %, na 100 % dotaznikoch, pri ktorych bola zaznadena tato odpoved bolo
ako hlavna ciefova destinacia oznacené zahranicie.

Otazka €. 10: Zaujimate sa o moznosti vyuZitia vyhodnych cien v cestovnhom
ruchu viac nez pred obdobim krizy? (first moment, last minute)

Na otazku bolo mozné odpovedat predvolenymi moznostami odpovedi, prave
jedna odpoved.

Obdobie krizy viedlo k zmene zaujmu respondentov o cenovo atraktivnejsie
moznosti obstarania produktov cestovného ruchu (first moment, last minute) u 67,80 %
opytanych. ZvySeny zaujem sa prejavoval pomerne vyrovnane medzi skupinou
s hlavnou destinaciou v zahraniéi 57,5 %, a v Ceskej republike 42,5 %, pri blizSom
demografickom skimani k zmene doslo najviac medzi Studentmi (76 %), nasleduju
zamestnani (69,6 %), nezamestnani, na materskej, invalidni a starobni déchodcovia
(64 %), podnikatelia (61,5 %). Je mozné konStatovat’ relativnu vyrovnanost medzi
vysledkami jednotlivych skupin. Medzi respondentmi, ktorych kriza nepriméala k zaujmu
o atraktivnejSie ceny produktov cestovného ruchu patria z celkového poétu najviac
podnikatelia (38,5 %), nezamestnani, na materskej a déchodcovia (36 %), zamestnanci
(28,3 %), Studenti (25,8 %).

Otazka €. 11: Otazka sa tyka pripadnej zmeny v spésobe organizacie svojich
ciest pod vplyvom krizy. VyuZivate viac, menej, rovnako, alebo menej pri svojich
cestach sluzby cestovnych kancelarii a agentur?

Pri tejto otazke si respondent vyberal prave jednu z ponukanych moznosti.
Otazka sa zameriava na pripadné zmeny vyvolané krizou pri spdsobe organizovania

ciest v cestovnom ruchu.
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Graf 12: Vplyv krizy na spsob organizacie ciest v cestovnom ruchu pre respondentov

CR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Podla vysledkov prieskumu si 53,39 % opytanych organizuje cesty samostatne,
sluzby cestovnych kancelarii a agentur vyuziva 46,61 %. Ekonomicka kriza nepostihla
v prospech cestovnych kancelarii 22,88 % respondentov, ktori rovnako ako v minulosti
vyuZzivaju ich sluzby. Pohodlie, ktoré ponukaju sluzby cestovnych kancelarii a agentur
je pre 23,73 % doblezitejSie, nez jej cenové zvyhodnenie, ¢o naznaluje zvazovanie
ucastnikov medzi sluzbami kancelarii a agentdr v cestovnom ruchu a individualnu
organizaciu. Naopak, v ich neprospech sa pod vplyvom krizy 24,58 % respondentov
rozhodlo vyuZit vlastné individualne zabezpec€ovanie. K tomuto spésobu zabezpecenia
bez ohladu na krizu sa v dotaznikovom vyskume prihlasilo 28,81 %.

Otazka ¢. 12: V ¢om sa menia vaS$e kritéria v désledku hospodarskej krizy pre
aktivity cestovného ruchu?

Pri tejto otazke si mohli vybrat z ponukanych moznosti, pripadne doplinit
vlastnu, oznacit bolo mozné i viacero moznosti. Otazka sa zameriava dopady krizy
voCi ekonomickym moznostiam ucastnikov cestovného ruchu, spdsobe kratenia
vydavkov.

Na svojich cestach nedochadza podla vyskumu k zZiadnej zmene pri 25,42 % zo
v8etkych ucastnikov, 74,58 % pod vplyvom krizy pristupilo k Uprave svojich ciest.
NajpodetnejSou zmenu je kratenie frekvencie cestovania 46,61 %, dizku svojich ciest
skratilo 32,2 %, niektorych doplnkovych sluzieb sa vzdalo 25,57 % respondentov.

Uroveri ubytovania ako nastroj na kompenzovanie vplyvu krizy volilo 10,16 %,
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dopravny prostriedok 5,96 %, kvalitu stravovania 4,24 %. Necelé percento (0,85 %)

volilo bliZz8iu destinaciu, rovnako 0,85 % dokonca cestuje CastejSie a investuje viac.

Graf 13: Zmeny v spotrebitelskom spravani respondentov z Ceskej republiky
v cestovnom ruchu pod vplyvom krizy
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka €. 13: Zaznamenali ste rozdiely v strediskach cestovného ruchu,
podnikoch a instituciach od vypuknutia krizy? (i kombinacia moznosti)

K dispozicii pri otazke bolo viacero predvolenych moznosti, respondent mohol
doplnit’ pripadne vlastnu, aj kombinacia moznosti. Okrem skumania spotrebitelského
spravania je predmetom vyskumu aj nazor a vnimanie uc¢astnikov cestovného ruchu na
zmeny pod vplyvom krizy vo vztahu k poskytovatelom sluzieb.

Napriek predpokladu cenovej politiky zo strany poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu, az 34,75 % respondentov zaznamenala zvySenie cien tovarov
a sluzieb, a rovnaké percento aj znizenie kvality tovarov a sluzieb v cestovhom ruchu,
naopak trend znizovania cien sa objavil len v 0,85 % opytanych, zvySovania kvality
u 4,24 %, kde dochadza k nepomeru porovnavanych ukazovatelov. PoCet dopinkovych
sluZieb sa v strediskach cestovného ruchu zniZil podla respondentov Ceskej republiky
znizil (11,86 % odpovedi), zvysil v 2,54 % odpovedi. K Ziadnej zmene nedoslo podla
28,81 %. ZvySenu propagdaciu a marketing si vSimlo 12,71 % opytanych. Nepriaznivu

bilanciu pre poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu nevylepSuje ani pridana odpoved
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respondenta, ktory uvadza zniZenie poctu zariadeni poskytujucich zakladné sluzby

v strediskach cestovného ruchu, a aj zhorSenie dopravy.

Graf 14: Spozorované zmeny u poskytovateflov sluzieb cestovného ruchu pod vplyvom
krizy na zaklade vypovede respondentov CR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Napriek predpokladu cenovej politiky zo strany poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu, az 34,75 % respondentov zaznamenala zvySenie cien tovarov
a sluzieb, a rovnaké percento aj znizenie kvality tovarov a sluzieb v cestovhom ruchu,
naopak trend zniZovania cien sa objavil len v 0,85 % opytanych, zvySovania kvality
u 4,24 %, kde dochadza k nepomeru porovnavanych ukazovatefov. PoCet dopinkovych
sluZieb sa v strediskach cestovného ruchu zniZil podla respondentov Ceskej republiky
znizil (11,86 % odpovedi), zvysil v 2,54 % odpovedi. K Ziadnej zmene nedoslo podla
28,81 %. ZvySenu propagaciu a marketing si vSimlo 12,71 % opytanych. Nepriazniva
bilanciu pre poskytovatelov sluZieb cestovného ruchu nevylepSuje ani pridana odpoved
respondenta, ktory uvadza znizenie poctu zariadeni poskytujucich zakladné sluzby
v strediskach cestovného ruchu, a aj zhorSenie dopravy.

Otazka ¢. 14: Co by Vas zo strany poskytovatelov produktov cestovného ruchu
zaujalo natolko, aby ste sa rozhodli pre konkrétny produkt?

V otazke bolo mozné oznadit viacero odpovedi, z predvolenych, aj moznost
doplnit vlastnu odpoved. Predmetom je prieskum dblezitosti faktorov pre vyber

konkrétneho produktu cestovného ruchu.
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Podla vyskumu pre vyber produktu cestovného ruchu sa najvhodnejSim
nastrojom ukazuje Uprava ceny (77,12 %), rozSirenie balika sluzieb za rovnaku cenu
by pritiahlo 60,17 %, zvySenie kvalitativnej urovne (dopravny prostriedok, ubytovacia
kategodria ai.) 48,31 %. Investicia do marketingovej kampane s pritiahnutim znamej
tvare by podla prieskumu presvedcila 16,95 % respondentov. Jedine svojim finanénym

moznostiam prispésobuje vyber konkrétnej destinacie 0,85 %.

Graf 15: Vplyv faktorov na vyber konkrétneho produktu cestovného ruchu podfa
respondentov CR

Percentualny podiel (v %)
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odporucéanie verejne znamym ¢&lovekom 16,95 % (20)
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moje finanéné moznosti 0,85 % (1)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka €. 15: ViyuzZivate ponuky zfavovych portélov na cestovanie a rekreaciu?

Na zodpovedanie otazky respondenti vyberali prave jednu odpoved
Z predvolenych. Jednou z moznosti Upravy ceny sa javia zlavové portaly, otazka sa
zaobera prieskumom ich vyuZitia.

K vyuzitiu zlavovych portalov pristupilo 56,78 % opytanych, z toho 28,81 % ich
vyuzZiva na navstevu osvedCenych stredisk, 27,97 % na navStevu nieCoho nového.
Vyuziva ich podfla prieskumu 65,4 % podnikatelov, 60,9 % zamestnanych oséb, 52,4
% Studentov, 40 % nezamestnanych, na materskej dovolenke, invalidni a starobni

dbéchodcovia.
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Graf 16: Vyuzitie zlavovych portalov ako nastroja cenovej politiky medzi dcastnikmi
cestovného ruchu (respondenti CR)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka €. 16: Bola by pre vas dostatocnou motivaciou pre tucast na cestovnom
ruchu ista forma podpory (Ciastoénej zfavy, poukazu) zo strany zamestnavatela, Statu?

Pri odpovedi si respondenti vyberali prave jednu z ponukanych mozZnosti.
Podpora Statu prebieha v jednotlivych krajinach roznymi formami, ako bolo spomenuté
v teoretickej Casti, otazka sonduje zaujem o takuto podporu.

O podporu pre aktivity v cestovnom ruchu by podla prieskumu prejavilo zaujem
89,63 % respondentov, nevyuzilo by ho 10,17 %. Zaujem jednotlivych skupin
roz€lenenych podla socialneho statusu v tejto bakalarskej praci o podporny nastroj
najviac prevldda medzi zamestnanymi osobami 91,3 %, najmenej medzi
nezamestnanymi 80,8 %, €o pravdepodobne vyplyva z celkovej aktivity tejto skupiny
v oblasti cestovného ruchu.

Otazky ¢. 17, 18, 19 dotaznika tykajuce sa demografického zloZenia

respondentov su pre prehladnost’ zoradené v nasledujucej tabulke:
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Tabulka 12: Demografické zloZenie respondentov dotaznika v Ceskej republike

Percentualny

Pocet respondentov podiel (v %)

Pohlavie zZena 65 55,08
muz 53 44,92
do 18 rokov 10 8,48
Vek produktivny vek 93 78,81
dbéchodca 15 12,71
zamestnanec 46 38,99
podnikatel 26 22,02
Student 21 17,80

Socialny status nezamestnany, na

materskej dovolenke,
invalidny déchodca,
starobny déchodca
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

25 21,19

Majoritu respondentov pri vypifiani dotaznika tvoria Zeny so 55,08%, [udia
v produktivnom veku 78,81 %, a zamestnané osoby 38,99 %.

6.3 Vysledky prieskumu v Slovenskej republike

Otazka ¢. 1: Ako ¢asto sa zucastriujete cestovného ruchu?

Otazka povinného charakteru, respondent odpovedal predvolenou moznostou
odpovede, alebo vlastnymi slovami, prave jedna mozna odpoved. Zamerom otazky
bolo nadobudnut informacie o profile respondenta, frekvencii jeho aktivit v oblasti
cestovného ruchu.

Podla prieskumu sa cestovného ruchu uc€astnia respondenti najCastejSie dva
a viac krat ro¢ne (69,47 %), raz roCne je to 19,85 %. S podielom 2,29 % su na tom
rovnako frekvencie raz za 2 roky a prilezitostne, ob&asne, zriedka. Raz za dva az tri
roky sa na cestovnom ruchu ucéastni 0,76 %. Pre 3,82 % respondentov zo Slovenskej
republiky znamena ich ekonomicka situacia nosny udaj pre frekvenciu aktivit v oblasti
cestovného ruchu. NajcastejSie cestuju fudia v produktivnom veku (74,5 %), skupina
nezamestnanych, na materskej dovolenke, invalidni a starobni ddchodcovia
najCastejSie cestuju raz roCne. Dva a viac krat roCne cestuje 94,7 % respondentov,
ktori su Studentmi, najmenej sa do tejto skupiny zaradili zamestnani 67,8 %, no aj pre

nich je dva a viac krat ro¢ne najCastejSie oznacena odpoved.
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Graf 17: Frekvencia ucasti na cestovnom ruchu medzi respondentmi SR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Otazka €. 2: Aké obdobie roka preferujete pre aktivity v oblasti cestovného

ruchu?
Povinna otazka, respondent si musel vybrat z predvolenych odpovedi, prave

jedna mozna odpoved. Otazka sa zameriava na sezénne preferencie respondentov.

Graf 18: Preferencia sezony uc€astnikov cestovného ruchu v SR

M celoroéne
M letné

HZzimné

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Celoro¢ne sa aktivit cestovného ruchu uc€astni 62,60 %, letné obdobie je
preferované 28,24 % respondentov, zimné 9,16 %. Pri u€astnikoch s aktivitou ucasti na
cestovnom ruchu raz rone sa tento pomer meni v prospech letného obdobia (61,54
%), nasleduje celoro¢né (23,08 %), zimné obdobie preferuje 15,38 %. Medzi
celoroénych ucéastnikov a najCastejSie patria zamestnanci 41,46 % a ludia
v produktivnom veku 79,27 %, obe skupiny su najpoletnejSie zastupené aj pri
preferenciach v zimnom obdobi.

Otazka €. 3: Aky je vas hlavny dévod ucasti na cestovnom ruchu?

Povinna otazka, respondent si vyberal z moznosti, alebo doplnil vlastnu
odpoved, moznost urcit aj viacero odpovedi.

Podla prieskumu najcastejSie respondenti zo Slovenskej republiky cestuju za
dovolenkou (61,83 %). Sportové aktivity motivuju 53,44 %, kultirne akcie, festivaly,
muzed, galérie, historické pamiatky su motivom pre 47,33 %. Priblizne tretinovy podiel
zaujali kupefna turistika (32,82 %) a vidiecky turizmus (29,77 %), pracovné cesty
a kongresovy turizmus 21,37 %. Nakupna turistika je popularna medzi 17,56 %
respondentov, Studijné cesty podnika 9,16 %. Medzi dévody, ktoré uviedli respondenti
z vlastnej iniciativy boli gastronomia a nabozenské dévody (oba 1,53 %), eko turizmus
(0,76 %) a poznavacie zajazdy (0,76 %).

Graf 19: Dovody ucasti na cestovnom ruchu respondentov SR
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nabozenské 1,53 % (2)
eko turistika 0,76 % (1)
poznavacie zajazdy 0,76 % (1)

Druh dévodu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Otazka ¢. 4: V pripade, ak sa zucastriujete sluzobného cestovného ruchu,
kongresového cestovného ruchu, pocitovali ste v obdobi krizy zniZzeny pocet takychto
ciest?

Otazka zamerajuca sa na vyhodnotenie vplyvu krizy na kongresovy cestovny
ruch, pocet sluzobnych ciest, na oznacenie prave jedna odpoved.

SluZzobnych ciest, kongresového cestovného ruchu sa ucastni 49,62 %
respondentov. Znizenie pocltu ciest znich zaznamenalo 66,2 %, naopak
nezaznamenalo 33,8 %.

Otazka €. 5: Pocitovali ste vplyv ekonomickej krizy na vysSku vasich vydavkov
pre aktivity v oblasti cestovného ruchu?

Otazka pri ktorej si respondent musel zvolit prave jednu z ponukanych
moznosti. Predmetom bolo zhodnotenie vplyvu krizy na vySku volnych prostriedkov
uréenych na spotrebu v cestovnom ruchu.

Vplyv krizy na vydavky uc€astnikov cestovného ruchu v Slovenskej republike
postihol podfa prieskumu 82,44 % respondentov, rozdiel nezaznamenalo 17,56 %.
Najviac sa kriza dotkla vydavkov pri skupine déchodcov (89,5 %), nasledoval
produktivny vek (81,4 %) a do 18 rokov (80 %). Rovnako sa vysokou mierou kriza
dotkla nezamestnanych, na materskej dovolenke, invalidnych a starobnych déchodcov
(90,6 %), najmenej podnikatefov (76,2 %). VySka vydavkov na cestovny ruch sa
nemenila najma u podnikatelov (23,8 %), zamestnancov (22 %), Studentov (21,1 %),
nezamestnanych, na materskej dovolenke, invalidnych a starobnych déchodcov na
urovni 9,4 %.

Otazka ¢. 6: Hlavna dovolenkova destinacia je pre vas:

Otazka pri ktorej si respondent vyberal prave jednu z predvolenych moznosti,
predmetom je prieskum preferencii domaceho k pasivhemu cestovnému ruchu.

Vysledky prieskumu medzi respondentmi v Slovenskej republike na majoritu
hlavnej dovolenkovej destinacie v zahranici (58,02 %), na uzemi Slovenskej republiky
je to 41,98 %.

Otazka €. 7: Zmenila sa pre vas oblubena cielova destinacia v désledku krizy?

Otazka, pri ktorej si respondent vyberal prave jednu z ponukanych moznosti,

predmetom otazky je pripadny vplyv krizy na vyber ciefového miesta.
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Graf 20: Vplyv krizy na geografickl zmenu oblubenej cielovej destinacie respondentov
SR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vplyvom krizy sa nezmenilo ciefovu destinaciu v zahrani¢i (26,72 %) ani na
uzemi Slovenskej republiky (30,53 %) celkovo 57,25 %, domaci trh sa v tomto pripade
ukazuje ako stabilnejSi. Zmenu vyvolala kriza medzi preferenciami zahraniénych
destinacii (23,66 %), v domacich 10,69 %, aj tu sa ukazuje domaci cestovny ruch ako
odolnejSi v obdobi krizy. Zo zahrani¢nej destinacie na domacu presedlalo 8,40 %
opytanych respondentov.

Otazka €. 8: VyuzZivate pravidelne luxusnejSie produkty cestovného ruchu
(exotické zajazdy, netradi¢né destinacie, vysoka kvalita dovolenky a i.)?

Pri odpovedi na otazku si respondent mohol vybrat prave jednu odpoved
z ponukanych. Predmetom otazky je zistit preferencie respondentov v cestovhom
ruchu z hfadiska ekonomickych moznosti.

Medzi respondentmi v Slovenskej republike vyuZiva luxusné produkty
cestovného ruchu 20,33 % z celkového podtu 131 odpovedi. Ekonomické moznosti
podla vyskumu umoziuju tejto skupine cestovat’ 2 a viac krat ro¢ne (80 %), s hlavnou
dovolenkovou destinaciou v zahraniCi (96 %). V predchadzajucej otdzke 76 % z nich
nezmenilo svoju destinaciu, 16 % zmenilo zo zahrani¢nej na zahrani¢nu, teda 92 %
takychto luxusnejSich ciest je realizovanych v zahraniCi. Luxusné produkty cestovného
ruchu vyuzivaju najma podnikatelia 71,4 %, tento podiel je ostatnymi skupinami
nedosiahnutelny (zamestnani 11,9 %, Studenti 5,2 %, nezamestnani, na materskej
dovolenke, starobni a invalidni dochodcovia 6,3 %). Celkovo vyuziva luxusné produkty
v cestovnom ruchu 23,5 % vSetkych respondentov produktivneho veku, 10 %

déchodkového veku, do 18 rokov prieskum ukazal nulové zastupenie.
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Otazka ¢. 9: Odkial ziskavate informacie pri vybere svojich ciest?
Respondenti mali moznost vyberat si z predvolenych moznosti, doplnit' vlastnu, aj

kombinacia moznosti.

Graf 21: Zdroje pre vyber ciest v cestovnom ruchu (respondenti SR)

Percentualny podiel (v %)
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Zdroj informacii
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

NajvyuzivanejSim zdrojom informéacii pre cestovanie je podfa prieskumu
odporucanie priatefov 54,2 %, kde sa prejavuje opatrnost respondentov. Medzi
produktmi cestovnych kancelarii hlada informacie 49,62 %, prostrednictvom internetu
47,33 %. Informacné centra navstevuje 45,04 %, dokumenty, informacie z televizie,
literatury 42,75 %. Veltrhy a vystavy cestovného ruchu su informaénym zdrojom pre
15,27 % respondentov, o vlastné poznatky sa opiera 0,76 %.

Otazka ¢. 10: Zaujimate sa o moznosti vyuZitia vyhodnych cien v cestovnom
ruchu viac nez pred obdobim krizy? (first moment, last minute)

Na otazku bolo mozné odpovedat predvolenymi moznostami odpovedi, prave
jedna odpoved.

O cenovo vyhodné ponuky v cestovnom ruchu (first moment, last minute) sa
pod vplyvom krizy stali zaujimavejSimi pre 61,83 % vSetkych respondentov. Najvacsi
zaujem je medzi podnikatelmi (76,2 %), Studentmi (63,2 %), zamestnanymi (59,3 %),
nezamestnanymi, na materskej dovolenke, invalidnymi a starobnymi déchodcami
najmensi (56,3 %).

58



Otazka €. 11: Otazka sa tyka pripadnej zmeny v spdsobe organizacie svojich
ciest pod vplyvom krizy. VyuZivate viac, menej, rovnako, alebo menej pri svojich
cestach sluzby cestovnych kancelarii a agenttr?

Pri tejto otazke si respondent vyberal prave jednu z ponukanych moZznosti.
Otazka sa zameriava na pripadné zmeny vyvolané krizou pri spdsobe organizovania

ciest v cestovnom ruchu.

Graf 22: Vplyv krizy na spésob organizacie ciest v cestovnom ruchu pre respondentov
SR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Podla prieskumu vyuZiva na cestovanie sluzby cestovnych kancelarii a agentur
41,98 % respondentov. Z tohto poctu 54,55 % tak robilo aj pred krizou, 45,45 %
zvazovalo pod vplyvom krizy nad individualnou organizaciou, pri¢om uprednostnili
pohodlie ponukané prostrednictvom cestovnych kancelarii a agentur. Zmena nastala
v 27,48 % respondentov, ktory uprednostnili individualnu organizaciu v dosledku krizy.
Stabilne si svoje cesty organizuje samostatne 30,53 % respondentov.

Otazka €. 12: V ¢om sa menia vaSe kritéria v désledku hospodarskej krizy pre
aktivity cestovného ruchu?

Pri tejto otazke si mohli vybrat z ponukanych mozZnosti, pripadne doplinit
vlastnu, oznacit bolo mozné i viacero moznosti. Otazka sa zameriava dopady krizy
voCi ekonomickym moznostiam ucastnikov cestovného ruchu, spésobe kratenia

vydavkov.
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Graf 23: Zmeny v spotrebitelskom spravani respondentov zo Slovenskej republiky
v cestovnom ruchu pod vplyvom krizy
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vyskum na uUzemi Slovenske] republiky preukazal vplyv krizy najma na
frekvenciu aktivit v cestovnom ruchu (45,8 %), v druhom pripade zasiahla do rozsahu
doplnkovych sluzieb (41,98 %) av dizke pobytu (34,35 %). Nezasiahla 17,56 %
ugastnikov, ktori na svojich cestach ni¢ nemenia. Uroveri ubytovania zasiahla kriza
v 14,5 %, dopravny prostriedok v 13,74 % a kvalita stravovania v 12,21 %.

Otazka €. 13: Zaznamenali ste rozdiely v strediskach cestovného ruchu,
podnikoch a instituciach od vypuknutia krizy? (i kombinacia moznosti)

K dispozicii pri otazke bolo viacero predvolenych moznosti, respondent mohol
doplnit pripadne vlastnu, aj kombinacia moznosti. Okrem skumania spotrebitelského
spravania je predmetom vyskumu aj nazor a vnimanie u¢astnikov cestovného ruchu na
zmeny pod vplyvom krizy vo vztahu k poskytovatefom sluZieb.

Zo strany poskytovatelov sluzieb v cestovnom ruchu je zvySenie cien tovarov
a sluzieb (46,92 %) a znizenie kvality tovarov a sluzieb (33,85 %) pocitované v ¢ase
krizy zo strany spotrebitelov negativnym hodnotenim, ktoré dopifia zniZzenie poétu
doplnkovych sluzieb u 26,92 %. Naopak znizenie ceny tovarov a sluzieb v zariadeniach
cestovného ruchu zaznamenalo 7,69 %, zvySenie kvality poskytovanych tovarov
asluzieb 3,85 %, zvySenie pocCtu doplnkovych sluzieb 3,08 % respondentov.
K Ziadnym zmenam nedoslo podla 22,31 % respondentov.
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Graf 24: Spozorované zmeny u poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu pod
vplyvom krizy na zaklade vypovede respondentov SR
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zvySenie cien tovarov a sluzieb 46,92 % (61)

zniZenie kvality tovarov a sluzieb 33,85 % (44)
znizenie poctu doplinkovych sluzieb 26,92 % (35)
nezaznamenal/-a 22,31 % (29)

zvySena propagacia a marketing 10,77 % (14)

znizenie ceny tovarov a sluzieb 7,69 % (10)

zvySenie kvality poskytovanych tovarov a sluzieb 3,85 % (5)

zvySenie poctu dopinkovych sluzieb 3,08 % (4)

menSia obsadenost 0,76 % (1)

iné 1,53 (2)

Zaznamenana zmena

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka ¢. 14: Co by Vas zo strany poskytovatelov produktov cestovného ruchu
zaujalo natolko, aby ste sa rozhodli pre konkrétny produkt?

V otdzke bolo mozné oznadit viacero odpovedi, z predvolenych, aj moznost
doplnit vlastni odpoved. Predmetom je prieskum délezitosti faktorov pre vyber

konkrétneho produktu cestovného ruchu.

Graf 25: Vplyv faktorov na vyber konkrétneho produktu cestovného ruchu podfa
respondentov SR

Percentualne zastupenie (v %)
0 20 40 60 80 100

Uprava ceny
86,15 % (112)
rozSireny balik sluzieb za
rovnaku cenu 73,07 % (9!
zvySenie kvalitativnej urovne (dopravny
prostriedok,ubytovacia kategéria ai.) 45,68 % (¢

odporuc&anie verejne znamym clovekom 10 % (13)

zaujimavy marketing 0,76 % (1)

Druh odpovede

permanentky, zlavové kupény 0,76 % (1)
iné 0,76 % (1)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Rozhodnutie pre konkrétny produkt v ¢ase krizy je podmieneny najma pracou
s cenou (86,15 %), podobny princip, kde pri akceptovani ceny spotrebitelia o€akavaju
rozSireny balik sluzieb by zaujal 73,07 %. NavySenie kvality je zaujimavé pre 45,68 %
respondentov, na odporucanie verejne znamym ¢lovekom by zareagovalo 10 %. Medzi
mensSinové nastroje s podielom 0,76 % sa radia zaujimavy marketing a permanentky,
zlavové kupony.

Otazka ¢. 15: ViyuZivate ponuky zlavovych portélov na cestovanie a rekreaciu?

Na zodpovedanie otazky respondenti vyberali prave jednu odpoved
Z predvolenych. Jednou z moznosti Upravy ceny sa javia zlavové portaly, otazka sa
zaobera prieskumom ich vyuZitia.

Zlavové portaly su medzi respondentmi zo Slovenskej republiky vyuzivané
73,28 %, uCastnikov, ktori sa zaujimaju o opakovanu navstevu osvedcCenych stredisk je
Z tohto poctu 62,5 %, o nové moznosti sa zaujima 37,5 %. O iné moznosti cenovo

vyhodnych ponuk sa zaujima 26,72 %.

Graf 26: Vyuzitie zfavovych portalov ako nastroja cenovej politiky medzi a¢astnikmi
cestovného ruchu (respondenti SR)

i ano, vyuzivam cenovu
ponuku pre navstevu
osvedcenych stredisk

i ano, vyuzivam na
skusSobnu navstevu
nieGoho nového

45,80%

Hnie, radSej vyuzijem iné

27.48% formy

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka €. 16: Bola by pre vas dostatocnou motivaciou pre tucast na cestovnom
ruchu ista forma podpory (Ciastoénej zlavy, poukazu) zo strany zamestnavatela, Statu?
Pri odpovedi si respondenti vyberali prave jednu z ponukanych moznosti.
Podpora Statu prebieha v jednotlivych krajinach roznymi formami, ako bolo spomenuté

v teoretickej Casti, otazka sonduje zaujem o takuto podporu.
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Motivaciou k ucasti na cestovnhom ruchu by podpora zo stany zamestnavatela

alebo $tatu bola podfa prieskumu 97,71 %.

Suhrn otazok 17, 18, 19 v prieskume na uzemi Slovenskej republiky je zhrnuty

v tabulke:

Tabulka 13: Demografické zloZenie respondentov dotaznika v SR

Pocet respondentov

Percentualny
podiel (v %)

. Zena 58 44,27
Pohlavie -

muz 73 55,73

do 18 rokov 10 7,63

Vek produktivny vek 102 77,86

dbéchodca 19 14,50

zamestnanec 59 45,04

podnikatel 21 16,03

. Student 19 14,50
Socialny status nezamestnany, na materskej

dovolenke, invalidny 32 24 43

déchodca, starobny
dbéchodca

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

6.4 Vyhodnotenie vyskumnych hypotéz, diskusia

Hypotéza €. 1: Ekonomicka kriza ma vplyv na zmenu preferencii cielovej

destinacie.

Podla prieskumu v Ceskej republike, k zmene destinacie do$lo u 17,80 %

v ramci zahraniénej destinacie, 11,02 % v ramci domaceho cestovného ruchu, 8,47 %

zmenilo pésobenim krizy destinaciu zo zahrani¢nej na domacu. Celkovo k zmene

doslo 37,29 %.

V Slovenskej

destinacie,

presedlalo 8,40 % respondentov. K zmene tak doslo v 42,75 % pripadoch.

republike zmena nastala v 23,66 %

Hypotéza &. 1 bola v: Ceskej republike vyvratena,

Slovenskej republike vyvratena.

V ramci

zahraniénej

10,69 % vdomacom cestovnhom ruchu, zo zahrani¢nej na domacu

Hypotéza €. 2. Obdobie krizy vedie k rozmachu domaceho cestovného ruchu

na ukor zahraniéného cestovného ruchu.

V Ceskej republike bola pre 22,03 % respondentov hlavna cielova destinacia

v domacom cestovnhom ruchu aj
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konkrétneho miesta, no preferuju stadle domaci cestovny ruch, 8,47 % presedlalo na
domaci cestovny ruch zo zahraniéného. Celkovy pocet ciest v domacom cestovhom
ruchu je 41,52 % voci 58,48 % zahraniCnych ciest.

Na uUzemi Slovenskej republiky su preferencie v prospech domaceho
cestovného ruchu napriek ekonomickej krize u 30,53 %, k zmenam stale v domacom
cestovnom ruchu doslo v 10,69 %, zo zahraniCnych na domace cesty presedlalo 8,40
% respondentov. Percentualny pomer domacich ciest je 49,62 % ku 50,38 %
zahrani¢nych.

Hypotéza &. 2 bola v: Ceskej republike vyvratena,

Slovenskej republike vyvratena.

Hypotéza €. 3: Pri krateni vydavkov na cestovny ruch dochadza k zvySenému
zaujmu o first moment/last minute pobyty.

Vo vaésej miere sa o first moment alast minute pobyty zaujima v Ceskej
republike 67,8 % respondentov.

V Slovenskej republike sa otento druh cenovo vyhodnych produktov
cestovného ruchu zaujima viac nez pred krizou 61,83 % respondentov.

Hypotéza &. 3 bola v: Ceskej republike potvrdena,

Slovenskej republike potvrdena.

Hypotéza ¢&. 4: Navstevnici v cestovnhom ruchu pod vplyvom krizy
uprednostriuju individualny spdsob organizacie aktivit v cestovnom ruchu pred vyuzitim
sluZieb cestovnej kancelarie/agentury.

Individualne v Ceskej republike pristupovalo k organizacii ciest v cestovnom
ruchu 28,81 % respondentov, pod vplyvom krizy k nim pribudlo 24,58 %, celkovo je to
53,39 %.

Slovenski respondenti si organizovali samostatne svoje cesty aj pre obdobim
krizy 30,53 %, knim sa v krizovom obdobi pridalo 27,48 % respondentov, ¢im
k individualnej organizacii ciest v cestovnom ruchu podla prieskumu dochadza v 58,01
% pripadoch.

Hypotéza &. 4 bola v: Ceskej republike potvrdena,

Slovenskej republike potvrdena.

Hypotéza €. 5: ZniZovanie objemu volnych penaznych prostriedkov na ucely
aktivit v cestovnom ruchu ma najvacsi dopad na znizenie poctu dni stravenych
aktivitami v cestovnom ruchu.

Podla prieskumu v Ceskej republike ma kriza najvacsi vplyv na podet ciest

v roku 46,61 %, znizenie poctu dni na rekreacii 32,2 %.
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Na uzemi Slovenskej republiky prieskum ukazal ako najastejSiu zmenu
vyvolanu zniZzenim vydavkov Castost rekreaCnych cinnosti 45,8 %, nasledovana
znizenim rozsahu doplnkovych sluzieb 41,98 %, zniZzenie poctu dni stravenych na
rekreacii sa vyskytoval na 34,35 % dotaznikoch.

Hypotéza &. 5 bola v: Ceskej republike vyvratena,

Slovenskej republike vyvratena.

Hypotéza ¢. 6: Zmeny spotrebitelského spravania vyvolané krizou maiju
vyrazny vplyv na pocet ciest v kongresovom cestovnom ruchu.

Kongresovy ruch podla respondentov v Ceskej republike zaznamenal pod
vplyvom krizy v 64,7 % pokles sluzobnych ciest.

Na uzemi Slovenskej republiky prieskum podla respondentov vykazuje pokles
sluzobnych v 66,2 % opytanych zuc€astriujucich sa kongresového cestovného ruchu.

Hypotéza &. 6 bola v: Ceskej republike potvrdena,

Slovenskej republike potvrdena.

Hypotéza ¢. 7: Ponuka formou zfavovych portalov pre zvySenie dopytu po
produktoch cestovného ruchu v obdobi krizy ma opodstatneny vyznam.

Zlavové portaly si medzi respondentmi z Ceskej republiky vyuZzivané medzi
56,78 % respondentov.

Medzi respondentmi zo Slovenskej republiky k vyuzivaniu zlavovych portalov
prihlasilo 73,26 % ucastnikov.

V oboch pripadoch je popularita zfavovych portadlov nad droviiou 50 %.
Predpoklad vyuZitia zlavovych portalov ako nastroja cenovej politiky v obdobi krizy je
vysoky.

Hypotéza &. 7 bola v: Ceskej republike potvrdena,

Slovenskej republike potvrdena.

6.5 Porovnanie vysledkov vyskumu medzi jednotlivymi destinaciami

V porovnani krajin Ceska republika a Slovenska republika je ugast v cestovnom
ruchu v prospech Ceskej republiky. NajéastejSie frekvencie maju porovnatelné
vysledky, av8ak 10,68 % rezidentov zo Slovenska oznacila moznost iné (menej ako
raz roéne), kym v Ceskej republike je to len 5,09 %.

Pre obyvatelov oboch krajin je najCastejSim doévodom ucasti na cestovnhom
ruchu dovolenka, nasleduju Sportové aktivity v odpovediach sa vyskytovali

v Slovenskej republike na trovni 54,44 %, v Ceskej republike 32,2 %. Podla vyskumu
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kultirne akcie su blizSie Slovakom (47,33 %), v susednej krajine je popularnejsia
kupelna turistika (28,81 %), na podobnej urovni medzi krajinami je vidiecky turizmus,
nakupna turistika, pracovné cesty a $tadium. Respondenti v Ceskej republike doplnili
relaxaciu a nabozenské dovody, ktoré sa objavili aj medzi slovenskymi respondentmi,
ktori ako dbévod uc€asti na cestovnhom ruchu uvadzaju aj gastronémiu (1,53 %), eko
turistiku (0,76 %) a poznavacie zajazdy.

Respondenti oboch krajin pozorovali znizeny pocCet sluzobnych ciest
v kongresovom cestovnom ruchu, v Ceskej republike 64,7 %, v Slovenskej republike
66,2 %, a dopad krizy na ich vydavky v cestovhom ruchu, rozdiel je v podiele, ktory je
v Ceskej republike 60,17 %, v Slovenskej republike az 82,44 % respondentov.

Vo vysledku oboch skumanych krajin je pre respondentov hlavna ciefova
destinacia v zahranici.

K zmene oblubenej destinacie pod vplyvom krizy doslo v 37,29% pripadoch
v Ceskej republike, v 42,75 % v Slovenskej republike, najvaésia zmena v oboch
pripadoch je zo =zahraniCnej destinacie na inu zahrani¢nu, luxusné produkty
v cestovnom ruchu vyuzivaju viac obyvatelia Ceskej republiky (32,46 %, Slovensko
20,33 %).

Informa&nymi zdrojmi su pre respondentov z Ceskej republiky internet (50,58
%), odporucanie priatelov a produkty cestovnych kancelarii su v porovnatelnej rovine,
dokumenty, informacie z televizie a literatury (36,44 %), nasleduju informacné centra
a veltrhy cestovného ruchu. Slovensky turista ja podfa prieskumu javi ako
konzervativny, pre svoje cesty zbiera informacie od skusenosti priatefov (54,2 %),
nasleduju produkty cestovnych kanceldrii ainternet, prekvapivo na 45,04 %
dotaznikoch sa objavili aj informacné centra a vysoky podielom sa podiefali aj
dokumenty, informacie z televizie a literatury (42,75 %). Rovnako ako v prieskume
v Ceskej republike obsadili podla predpokladov veltrhy a vystavy cestovného ruchu
(15,27 %).

ZvySeny zaujem bol podfa prieskumu v obdobi krizy o first moment a last
minute pobyty v oboch krajinach, taktiez dosSlo v oboch krajinach k odlivu klientov
cestovnych kancelarii a agentur a zvySenému poctu ciest organizovanych samostatne.

Respondenti v Ceskej aj Slovenskej republike pri krateni vydavkov na cestovny
ruch zniZenia podet ciest v roku ako v minulosti. Dal$im krokom je v Ceskej republike
kratenie poCtu dni stravenych na dovolenke, slovenski respondenti sa radSej vzdaju

niektorych doplnkovych sluzieb. Naopak najmenej sa z predvolenych odpovedi
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respondenti oboch krajin su ochotny vzdat’ kvality stravovania, nasleduje dopravny
prostriedok a kvalita ubytovania.

Reakcia respondentov na zmeny v zariadeniach cestovného ruchu vykazuju
velmi podobné vysledky v neprospech prevadzkovatelov zariadeni. Ak by sme za
stredovy bod povaZovali odpoved nezaznamenal/-a, vo vySke percentualneho podielu
by ho v oboch krajinach predstihli zvySenie cien tovarov a sluzieb a zniZenie ich kvality.
Medzi najmenej frekventované odpovede v Ceskej republike patrilo znizenie ceny
tovarov asluzieb (len jedna odpoved), azvySenie pocCtu doplnkovych sluzieb
v Slovenskej republike.

Respondentov oboch krajin v rozhodovani pre konkrétny produkt najviac uputa
moznost Upravy ceny, dalej rozSireného balika za rovnaku cenu, zvysenie kvalitativnej
urovne je dalSim faktorom. Najmensi vplyv zo spominanych faktorov ma odporucanie
verejne znamym ¢Clovekom.

V Ceskej republike sa ponuka zfavovych portalov vyuziva podla respondentov
na navstevu uz osvedCenych stredisk (50,7 %), na skuSobnu navstevu nie¢oho nového
(49,3 %). V Slovenskej republike je vyuzitie zlavovych portalov Castejsie,

62,5 % respondentov ich vyuziva pre navstevu osved&enych stredisk.
Podla prieskumu v oboch krajinach sa médzZe vhodna forma podpory stat

dostato¢nou motivaciou respondentov pre ucast na cestovnom ruchu.
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ZAVER

V mnohych dostupnych literarnych zdrojoch a Studiach je popisany vplyv
cestovného ruchu na mnohé aspekty, &i uz ekonomické, politicko-vychovné, rekreaéno-
zdravotné, kulturno-poznavacie, vedecko-informacné atak dalej. Naopak vplyv
réznych faktorov na cestovny ruch sa rozobera v menej poéetnom mnozstve. Podla
mnohych odbornikov ekonomickej tedrie kriza rokov 2007 — 2009 nie je poslednou, ako
skusenosti ukazuju, ani z krizy rokov tridsiatych minulého storoCia sa financné trhy
nepoucili natolfko, aby k podobnej krize viac nedoslo.

Pre spravne zvolenie marketingovej stratégie destinacie, urCenie vhodnych
nastrojov  veducich krozvoju cestovného ruchu na danom uUzemi a cielené
umiestnenie podpornych prostriedkov do cestovného ruchu je délezité poznat jeho
stabilitu v krizovych situaciach, zmeny v spravani u€astnikov a tak predpokladat’ jeho
dalSi vyvoj v podobnych situaciach.

Cestovny ruch v Ceskej republike naznaduje prevahu zahraniénych turistov
oproti domacim rezidentom, podfa salda platobnej bilancie sa vyska prijmov
v cestovnom ruchu vratila na predkrizovu uroven uz v roku 2011, aj ked neustale rastu
vydavky rezidentov na zahrani¢ny cestovny ruch, saldo ostava aktivne. Tento pomer
poctu ubytovanych hosti v hromadnych ubytovacich zariadeniach sa v roku 2009, ktory
sa ukazuje ako najkritickejSi pre vacsinu ukazovatelov minimalizuje, v nasledujucom
obdobi sa vracia do predo$lého trendu, ¢o poukazuje na atraktivitu destinacie Ceska
republika pre zahraniCnych turistov, medzi zdrojové vysielajuce krajiny sa dostava
Pol'sko.

Spravanie rezidentov pocas krizy je sulade s trendmi podla WTTC, zvySuje sa
pocet dlhSich ciest vdomacom cestovnom ruchu, dochadza k rastu vydavkov na cestu
aj dizke  prenocovania, dochadza k miernemu narastu  zamestnanosti
v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu aj odvetviach cestovného ruchu
celkom.

Cestovny ruch v Slovenskej republike zasiahla kriza omnoho vyraznejSie,
v 2009 dosSlo k prepadu salda platobnej bilancie 0 52,1 %. Slovensko ako krajina
s prevazujucim domacim cestovnym ruchom v hromadnych ubytovacich zariadeniach
zaznamenala znizeny pocet vydavkov rezidentov na cestovny ruch, no vyraznejSie sa
prejavil znizeny rast prijmov, na ¢om ma svoj podiel prijatie eura Slovenskou
republikou. Zdrojovymi vysielajucimi krajinami pre Slovensko su prevazne susediace

krajiny, najma Ceska republika. VySka prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu
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nedosiahla uroven roku 2008 ani o pat rokov neskor, rastie vySka vydavkov na
cestovny ruch anaopak, po miernom naraste salda platobnej bilancie cestovného
ruchu dochadza k jeho opatovnému poklesu.

Zatial o vyvoj cestovného ruchu v Ceskej republike ma v celku vyrovnany
priebeh, na Slovensku doslo k vyraznym vykyvom a cestovny ruch z nej spamatava len
pomaly. Tento vyvoj naznacuje Strukturalne problémy cestovného ruchu na Slovensku.

Prieskum vykonany na vzorke respondentov v Ceskej a Slovenskej republike
preukazal dopad krizy na vydavky pre uc€astnikov cestovného ruchu, z ¢oho vyplyva
cely rad dosledkov. V Ceskej republike sa kratenie vydavkov na cestovny ruch
v obdobi krizy prejavilo v 60,17 % pripadov, v Slovenskej republike az 82,44 %.
V oboch krajinach respondenti u vacsiny respondentov sa tento vypadok volnych
pefiaznych prostriedkov prejavil Ubytkom mnozstva zrealizovanych ciest. V Ceskej
republike ucastnici cestovného ruchu ako druhy spdsob vykrytia prejavov krizy oznacili
kratenie poCtu dni na dovolenke pri zachovani kvality a mnozstva vSetkych dovtedy
zauzivanych atribitov dovolenky, zatial ¢o na Slovensku dochadzalo ku krateniu
rozsahu doplnkovych sluzieb. Pre respondentov oboch krajin je kvalita stavovania,
dopravného prostriedku a ubytovania najmenej krizou ovplyvnitelna sucast’ pri ich
u€asti na cestovnom ruchu.

Zahranicie je pre respondentov oboch krajin preferovanou destinaciou, ktoru
oznaCili za dominujucu nad domacim cestovnym ruchom. Vypuknutie ekonomickej
krizy spdsobilo zmeny v tomto Udaji, pod jej vplyvom zmenilo destinaciu 37,29 %
Ceskych a 42,75 % slovenskych respondentov, najCastejSia je zmena v ramci
zahranicia.

Najéastej$im dévodom ciest je dovolenka a $portové aktivity, v Ceskej republike
nasleduje kupelna turistika, v Slovenskej republike kultira a kultirne podujatia. Medzi
respondentmi sa v odpovediach, ktoré mohli samostatne doplnit vyskytuju aj
nabozenské dbévody a gastronémia. Pri vyhladavani informacii o  cestach si
respondenti z Ceskej republiky najéastejie vyber( internet, nasleduju produkty
cestovnych kancelarii a odporucanie priatelov. Slovenski turisti su opatrnejsi, za
najCastejSi zdroj oznaCili odporu€ania priatelov, produkty cestovnych kancelarii
a internet, vysoky podiel ziskali informacné centra, ¢o sa pri dominancii domaceho
cestovného ruchu dalo o¢akavat.

K zmenam dochadzalo pod vplyvom krizy aj v spésobe organizovania ciest,

zvySoval sa podiel individualneho spdsobu organizovania.
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Respondenti oznacili za najCastejSi jav v zariadeniach cestovného ruchu
v obdobi krizy zvySenie cien tovarov a sluzieb a zniZenie ich kvality.

Ich rozhodovanie pre konkrétny produkt je v najvacSej miere ovplyvneny
zvolenim vhodnej cenovej politiky, nasleduje moznost’ rozSirenia dopinkovych sluzieb
pri zachovani cenovej urovne a zvySovanie kvalitativnej urovne. V prieskume sa
potvrdil zvy8eny zaujem o first moment, last minute pobyty v ¢asoch ekonomickej
recesie.

Dal&im z nastrojov cenovej politiky mézu stat zfavové portaly, ktoré maju medzi
respondentmi pozitivny ohlas a v najvacSej miere su vyuzivaju prave na navstevu
osvedcéenych stredisk.

V cestovnom ruchu ma svoj vyznam aj financovanie dopytu, krajiny ako
Svaijgiarsko, Franclzsko vyuzivaju na podporu dopytu v cestovnom ruchu dovolenkové
Seky. Prieskum jednoznacéne preukazal podporu zo strany Statu, zamestnavatela za
dostato¢ne motivujucu pre ucast na cestovnom ruchu.

Tato bakalarska praca poukazala na zakladné javy vyskytujuce sa v obdobi
krizy, najCastejSie zmeny spravania dévody zmien ucastnikov cestovného ruchu
z Ceskej a Slovenskej republiky. Aj ked prejavy krizy na cestovny ruch vo véaésine
krajin pominuli, vysledky bakalarskej prace poukazali na réznorodost v dizke ich
trvania. Preto je potrebné poznat’ jednotlivé priciny tohto stavu, analyzovat ich v SirSom

ponimani a preniest do realnej praxe.
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PRILOHY

Priloha A — UNWTO Barometer (original part)

As long as the present uncertainty prevails in markets, it is expected that some of the
following trends will be seen as experienced in previous crises:

- Travel to destinations closer to home, including domestic travel, is expected to be
favoured as against long-haul travel,

- Segments such as visiting friends and relatives, repeat visitors, as well as special
interest and independent travellers, are expected to be more resilient;

- The decline in average length of stay, as well as expenditure, is projected to be more
pronounced than the inoverall volume;

- Destinations offering value fore Money and with favourable Exchange rates have an
adveantage as price becomes a key issue;

- Late booking is expected to increase as uncertainty leads consumers to delay
decision making and wait for special offers;

- Companies will and should concentrate on containment of costs in order to maintain
their competitive edge;

- | tis more critical than ever before to work closely together in the torurism value

chain — between the public and private sectors, and destinations and the travel trade.



Priloha B — Ekonomické krizy v obdobi rokov 1866 - 2008

Krach bank v Anglicku, bankrot Overend
& Guerney, ktora poskytovala avery

maj 1866 | Anglicko komerénym a obchodnym bankam v
Anglicku
1890 - 1891 Argentina, Brazilia, Cile, Portugalsko, | Bankrot anglickej banky Barings, zlyhanie
Anglicko, USA vSetkych argentinskych bank
1907 - 1908 Cile, Dansko, Francuzsko, Taliansko, Pokles cien medi, oslabenie solventnosti
Japonsko, Mexiko, Svédsko, USA trustovych spolo¢nosti v New Yorku
Argentina, Belgicko, Brazilia,
Francuzsko, India, Taliansko, . L
1914 Japonsko, Holandsko, Norsko, Prepuknutie 1. svetovej vojny
Anglicko, USA
y . . Povojnova finanéna kriza, v CSR az v r.
1920 - 1921 |Krajiny dotknuté 1. svetovou vojnou 1922 — 1923 znasobena deflacnou krizou
LVJSA, Nemecko, Polsko, Kanada, Kolaps realnych cien komodit 0 51%
CSR, Holandsko, Belgicko, Finsko, v priebehu 1928 — 1931. Realne urokové
1929 - 1933 |Francuzsko, Taliansko, Grécko, sadzby sa dostali na 13% v USA, pokles

Portugalsko, Spanielsko, Svédsko,
Argentina, Brazilia

svetovej vyroby o 38% a medzinarodného
obchodu 0 34%

70.roky 20.st
(1973 - 1979)

Krajiny zapadnej Eurépy, USA, JAR,
Japonsko, rozvojové krajiny

»,Ropné Soky“ alebo ,ropna kriza“, prudky
narast cien ropy na svetovom trhu, narast
cien Cierneho zlata

1981 — 1982

J. Amerika: najma Argentina, Cile,
Kolumbia, Uruguaj, Ekvador, Mexiko,
krajiny Afriky: Kongo, Egypt, Ghana;
Turecko, Filipiny

,DlIZznicka kriza“, medzi rokmi 1979 —
1982 bol realny pokles cien komodit 40%,
realne urokoveé sadzby dosiahli

6% - najvyssi pokles od roku 1933

Kriza systému US SAVING AND LOANS,

1985 JUSA bankroty mensich americkych bank
Malé a nizkoprijmové krajiny, . . , , 4
1987 - 1988 |prevazne Sugséharské Ai’rilzla Pretrvavanie dihodobych kriz, prijatie
2 Juzna Amerika Bradyho planu na konci 80. rokov
Yg;gﬁlseklgraé”\?gaiij (I;gzl:r?égrecko, Prasknutie realitnej a kapitalovej bubliny
1991 - 1992 | Alzirsko, Brazilia, Egypt, Gruzinsko, ?./bsev?rs’kych krta JE?CD ? v Japrc]) [13:]( u,
Madarsko, Polsko, Rumunsko toeralizacia a stabliizacla mnonyc
Slovensko’ ' ' transformujucich sa ekonomik
~Mexicka kriza“, ,Tequilla kriza“ alebo
Argentina, Brazilia, Bolivia, Ekvador, |,Decembrovy omyl“ bola spociatku
1994 - 1995 Mexiko, Paraguaj; Ostatné: menova kriza, zavedenie volného

Azerbajdzan, Chorvatsko, Kamerun,
Litva, Svazijska republika

menového kurzu v Mexiku viedlo
k nedbvere a znehodnoteniu meny,
odchod investorov




Azia: Hong Kong, Indonézia, Azijska kriza a Ruska kriza, kolaps
Malajzia, Filipiny, Taiwan, Thajsko, sukromného investi¢ného fondu Long
1997 - 1998 |Vietnam; ostatné: Brazilia, Kolumbia, | =Term Capital Management (LTCM)

Ekvador, San Salvador, Mauricius, posledna rana na prilev kapitalu do
Rusko, Ukrajina rozvijajucich sa krajin
p - o S
1999 Brazilia Pokles brazilskych akcii o0 30%, zvySenie

urokovej sadzby na 43,3%

»dot.com kriza“, kriza vyvolana rastom

2000 takmer vSetky vyspelé krajiny: USA, akcii internetovych spolo¢nosti Amazon a

Eurdpa

AOL
program ekonomickych reforiem
2001 — 2002 |Argentina v Argentine, vysoka inflacia —
hyperinflacia, nezamestnanost 18%
2007 - takmer véetky vyspelé krajiny: USA, Kriza americkych hypotekarnych uverov,

.Hypotekarna bublina®“ a pad kapitalovych

sucasnost | Eurdépa, Japonsko trhov




Priloha C — Graf DIhsSie cesty v pasivhom a domacom cestovnom ruchu podla

formy organizacie (Ceska republika)
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Zdroj: CSU Doméci a vyjezdovy cestovni ruch v CR — Archiv 2003 - 2010 — Cestovni
ruch — ¢asové rady. [online]. [cit. 2014-02-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru40_cr
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Priloha D - Vplyv krizy na spravanie spotrebitelov v cestovhom ruchu (CR, SR)

1. Ako €asto sa ucastnite cestného ruchu?
a) 1 x ro¢ne

b) 2 a viac krat rone

c) iné (uvedte)

2. Aké obdobie roka preferujete pre aktivity cestovného ruchu?
a) zimné

b) letné

c) celoroéne

3. Aky je vas hlavny dévod ucasti na cestovnom ruchu:

a) kultdra — kultirne podujatia, festivaly, muzead, galérie, historické pamiatky
b) Sportové aktivity

¢) kupelna turistika

d) dovolenkovy zajazd

e) vidiecky turizmus

f) pracovné cesty, kongresovy turizmus

g) nakupna turistika

h) Studium

i) iné (uvedte)

4.V pripade ak sa ucastnite sluzobného cestovného ruchu, kongresového cestovného
ruchu, pocitovali ste v obdobi krizy znizeny pocet takychto ciest?

a) ano

b) nie

c) neucastnim sa

5. Pocitovali ste vplyv ekonomickej krizy na vySku vaSich vydavkov pre aktivity
v oblasti cestovného ruchu?

a) ano

b) nie

6. Hlavna dovolenkova destinacia je pre Vas:
a) v zahranici
b) doma (CR, SR)

7. Zmenila sa pre vas oblubena cielova destinacia v désledku krizy?
a) nie nezmenila (v pripade zahrani¢nej destinacie)

b) nie nezmenila (v pripade domaceho cestovného ruchu)

c) ano, zmenila, zo zahrani¢nej na zahrani¢nu

d) ano, zmenila, zo zahrani¢nej na domacu

8. Vyuzivate pravidelne luxusnejSie produkty cestovného ruchu (exotické zajazdy,
hotely najvyssej kvality a i.):

a) ano

b) nie



9. Odkial ziskavate informacie pre vyber svojich ciest
a) dokumenty, informacie z televizie, literatary

b) odporucania znamych

c) internet

d) veltrhy a vystavy cestovného ruchu

e) informacné centra

f) produkty cestovnych kancelarii

g) iné (uvedte)

10.Zaujimate sa o0 moznosti vyuZitia vyhodnych cien v cestovnom ruchu viac ako pred
krizou? (first moment/last minute)

a) ano

b) nie

11. Otazka sa tyka pripadnej zmeny, v spdsobe organizovania svojich ciest po vplyvom

krizy. Vyuzivate viac, rovnako, alebo menej pri svojich cestach sluzby cestovnych

kancelarii a agentur?

a) ano, pre svoje cesty vzdy navstivim cestovnu kancelariu/agenturu a bolo to tak aj v
minulosti

b) pohodlie organizovania cesty pomocou cestovnej kancelarie/agentury je pre mia

dolezitejSie ako individualne zabezpecovanie, aj ked cenovo vyhodnejSie

C) pobyt si organizujem samostatne a kriza ma na to vplyv,

d) pobyt si organizujem samostatne a dialo sa tak aj v minulosti.

12. V ¢om sa menia VaS$e kritéria v désledku hospodarskej krizy pre aktivity
cestovného ruchu:

( mézete vybrat’ aj viacero moznosti)

a) rekreujem menej krat do roka ako v minulosti
b) krati sa pocet dni stravenych na rekreacii

c) krati sa rozsah doplnkovych sluzieb

d) krati sa kvalita ubytovania

e) meni sa dopravny prostriedok

f) meni sa kvalita stravovania

g) iné

h) v3etko ostava na rovnakej urovni

13. Zaznamenali ste rozdiely v strediskach cestovného ruchu, podnikoch a instituciach
od vypuknutia krizy? (aj kombinacia moznosti)

a) zvySenie ceny tovarov a sluzieb

b) zvySenie kvality poskytovanych tovarov a sluzieb
C) nezaznamenal /-a

d) znizenie kvality tovarov a sluzieb

e) znizenie ceny tovarov a sluzieb

f) zvySena propagacia a marketing

g) zvySenie poctu doplnkovych sluzieb

h) zniZzenie poctu dopinkovych sluZieb

i) iné (uvedte)

14. Co by Vas zo strany poskytovatelov produktov cestovného ruchu zaujalo natolko,
aby ste sa rozhodli pre konkrétny produkt:

a) Uprava ceny

b) rozSireny balik sluzieb za rovnaku cenu

c) zvySenie kvalitativnej urovne (dopravny prostriedok, ubytovacia kategoria a iné)

VI



d) odporuéanie verejne znamym ¢lovekom
€) iné (uvedte)

15. Vyuzivate ponuky zlavovych portalov na cestovanie a rekreaciu?
a) ano, vyuzivam na skuSobnu navstevu nie€oho nového

b) ano, vyuzivam cenovu ponuku pre navstevu osved€enych stredisk
C) nie, radSej vyuzijem iné formy

16. Bola by pre Vas dostatonou motivaciou pre u¢ast na cestovnom ruchu ista forma
podpory (Ciastoénej zlavy, poukazu) od zamestnavatela, statu?

a) ano bola

b) nie, nevyuzil/a by som to

17. Ste:
a) muz
b) Zzena

18. Vas vek:

a) do 18 rokov

b) produktivny vek
¢) déchodca

19. Vase socialny status je:

a) zamestnanec

¢) podnikatef

d) nezamestnany, zena na materskej, invalidny déchodca , starobny déchodca
e) Student

f) iné (uvedte)

Vi
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