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UVOD

Se supervizi jsem se poprvé osobn¢ setkala az v pribéhu studia na Univerzité
Palackého v Olomouci. Toto téma mi nebylo cizi, pieci jen se jedna v dneSni dobé
o diskutované téma i mimo pomahajici profese, avSak teprve pfi tvorbé této diplomové
prace jsem sviij okruh védomosti tykajici se této problematiky znacné rozsitila. Otazkou
mi stale zistavalo, zda se nejedna jen o téma takzvané ,,moderni*. Teorie predklada fakta
0 uzitecnosti a potifebnosti supervize v pomahajicich profesich, ale jak jeji uzitecnost
prokazat? Jak zjistit, zda je supervize pro supervidované opravdovym piinosem a ne jen

ztratou casu?

Jednim z divodi, pro¢ jsem si jako téma diplomové prace zvolila: Vyznamné
momenty posunu V superviznich konzultacich byl ten, Ze jsem se rozhodla empiricky
prokézat pfitomnost téchto vyznamnych momentt. Vzhledem k tomu, Ze socidlni prace
a prace v pomahajicich profesich obecné, ptredstavuje pro jejich pracovniky velmi ¢asto
vysokou emociondlni z4téz, je supervize mnohdy ucinnym prostiedkem, jak zabranit
pfipadnému vyhoteni. Pomoci kvalitativni vyzkumné metody Recursive frame analysis
se pokusim zmapovat supervizni rozhovory, detekuji a prokazu tak vyznamné momenty
posunu, které mohou prakticky pfispét k naplnéni obecnych cili supervize
(dlouhodobych 1 kratkodobych), at’ se jiz jednd o supervizi individudlni, skupinovou
¢i tymovou. Od cile prace se pak odviji vlastni vyzkumna otazka: ,,Jakym zptsobem
lze pomoci kvalitativni vyzkumné metody Recursive frame analysis prokazat pritomnost

vyznamnych momentl posunu v superviznich konzultacich?*.

Tato diplomova préace se skladd ze dvou casti: teoretické a vyzkumné. V uvodu
teoretické Casti se tato prace zabyva vlastnim pojmem ,,Supervize®, jak jej predkladaji
vyznamni autofi zabyvajici se uvedenou problematikou, a dale etymologii slova
supervize. V nasledujici kapitole se nachazi historické ukotveni a vyvoj supervize jak
v zahraniéi, tak v Ceské republice. Prostiednictvim nasledujicich kapitol jsou predstaveny
zékladni pojmy vztahujici se k supervizi: Ugel a funkce supervize, Cile supervize, Druhy
supervize, véetné jejiho déleni. Samostatnd kapitola je vénovana ucastnikiim supervize,
tedy osob& supervizora, supervidovaného a jejich vzajemnému vztahu. Do této kapitoly
je taktéz zatazen supervizni kontrakt. Dal§imi kapitolami uvedenymi v této diplomové

4

praci jsou Etika v supervizi a Syndrom vyhoieni. Posledni kapitolou teoretické casti
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je Supervize zaméfena na fteSeni, ktera bezprostiedné souvisi s vyzkumnou casti
diplomové prace, ktera navazuje na Cast teoretickou. Zde je predstaven kvalitativni
vyzkum, metoda sbéru dat a pouzitd kvalitativni vyzkumnd metoda pro mapovani
terapeutickych konverzaci: Recursive frame analysis. Podstatnou Casti prace zaujima
samotny vyzkum celkem sedmi superviznich konzultaci provedeny prostiednictvim

Recursive frame analysis. V zavéru vyzkumné ¢asti diplomové prace se nachazi Diskuse

— shrnuti vyzkumu a jeho limity.



1. POJEM SUPERVIZE

Literatura zabyvajici se tématem supervize skyta neptfeberné mnozstvi definic,
pricemz tyto definice se od sebe lisi v zavislosti na pojeti obsahu supervize, detailnosti
vymezeni pojmu nebo povahou zaméieni. V jednotlivych vymezenich pojmu Ize nalézt
rozdilné slozky (napftiklad vedeni, fizeni, ¢innost, emoc¢ni podpora atd.). V této kapitole

jsou ilustrovany pouze nékteré z mnoha existujicich definic.

wdupervize — pro nékoho tajemny pojem, pod kterym si neumi nic predstavit,
pro jin¢ho frustrujici zkuSenost z odhaleni vlastni profesiondlni nejistoty, pro dalsiho
zajimavy tvuréi zazitek a skuteCna podpora v nesndzich pifi vykonu povolani.

(Havrdové, Hajny, 2008, s. 17)

Nejedna se vSak o pojem jednoznaény, snadno definovatelny. Mnoho, at’ jiz
zahrani¢nich, ¢i Ceskych autorli, zabyvajicich se timto tématem, jej definuji rzné.
Napiiklad Matousek (2003a, s. 231) ve svém Slovniku socialni prace k pojmu supervize
uvadi, ze se jedna o: ,Kvalifikovany dohled nad pribéhem programu nebo projektu

zaméteny na kvalitu ¢innosti pracovnikil (profesionalii ¢i dobrovolniki).*

Zde se nabizi srovnani s definici supervize uvedenou v Encyclopedia of Social
Work (dle Maroon, 2012, s. 110), ktera ,,definuje supervizi jako vychovny proces,
v némz tradiénimi metodami proudi védomosti a praktické dovednosti socialni prace
smérem od kvalifikovaného pracovnika k nekvalifikovanému, od zkuSeného
k nezkuSenému ¢i studentovi. Nov¢jsi vydani (1995) ptidava jesté administrativni rozmér
— supervize v socialni praci je v jadru administrativnim procesem, jehoZz cilem je provadét

praci a zohlednit odpovédnost instituce.*

Jiny pohled na vyznam pojmu supervize je uvedena v knize Supervize
Vv pomahajicich profesich Hawkinse a Shoheta. Zde je supervize vymezena jako Cista
mezilidska interakce, ,,jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala
s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného uéinné

pomadhat lidem.“ (Hess dle Hawkins, Shohet, 2004, s. 59)

.....

pfi niZ supervizor prostiednictvim zaméfeného pozorovani, cilenych otazek a komentaia
uvazuje se supervidovanymi (jednotlivcem, tymem, organizaci) nad jejich praci,

to znamena, ze spolecné promysleji pracovni vztahy, cile a procesy. ZvySuje se tak
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piredevsim schopnost reflexe a sebereflexe pracovniki.”, jak ji uvedla BaStecka,
Cermékova a Kinkor v publikaci Tymova supervize (2016, s. 102), kdy obsahové

obdobné definici zazniva u Havrdové a Hajného:

»dupervize je odbornd Cinnost, pfi niz supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urcitych
organizacnich, profesiondlnich a osobnich cili. Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace
a podpora profesionalniho ristu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym spolecenskym
a odbornym kontextem a pozadavky organizace a jsou predmétem vyjednavani mezi
supervizorem, zadavatelem supervize, zameéstnavatelem a pracovniky. Hlavnim
nastrojem supervize je vytvotfeni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho
kontextu v bezpe¢ném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.*

(Havrdova, Hajny, 2008, s. 40).

r

| v soucasné dob¢ autofi pisici o supervizi stale hledaji definici, kterd by uvedeny
vyraz vystihla co mozna nejvérnéji s ohledem na kontext, kterym se zabyvaji. Dan
ve svém Clanku z roku 2017: Vycerpavajici pohled na supervizi v socidlni praci, historie,
vyvoj, soucasné trendy uvadi tuto definici Munsona z roku 2002 — ,,Supervize je jako
most nad mezerou mezi vzdélanim a praxi, most mezi Skolnim vzdélanim a realitou
socialni prace. Dnes se jedna o dilezity zdroj vycviku socidlnich pracovnikli vzhledem

(‘1

k pozoruhodné dynamice teorie a praxe v oblasti socialni prace.“” (Munson dle Dan,

2017, s. 150)

Podle Havrdové a kol. se supervize, jako pojmu, tykd tak zvand ,,pojmova
rozmazanost a kulturni riznorodost”, kdy doporucuji, aby na tento pojem bylo nahlizeno
Vv tom kontextu, ve kterém je konkrétnim autorem pojem supervize pouzivan. (Havrdova,

Cajko Eibichtovéa, Mrazikova, Pluhaiikova Pomajzlova, 2011, s. 17).

Jiz dtive, s ohledem na pomahajici profese Havrdovd a Hajny taktéz uvadi:
,Chapani pojmu supervize v pomahajicich profesich se ovSem postupné proménovalo
tak, jak se proménovala celd konkrétni kultura dohlizeni na praci v riiznych oblastech.
Meénila se nejen podle zemi, ale 1 podle vyvoje spoleCnosti, profese a povahy ¢innosti.*

(Havrdovéa, Hajny, 2008, s. 17)

! Pozn. Jedna o volny pieklad autorky.



2. PUVOD SLOVA SUPERVIZE

»Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision,
a ten zlatinského slova super — nad a videre — hledét, vidét, zirat. V anglictiné
se vztahoval piivodné na kazdou situaci, v niz povéiena ¢i zkuSenéjsi osoba dohlizi/dozira
na jinou osobu ¢i osoby pii provedeni néjakého ukolu nebo prabéhu cinnosti.”

(Havrdovéa, Hajny, 2008, s. 17)

U pojeti terminu supervize je mozno piredchozi vyrok Havrdové podrobit srovnani
s genezi pojmu uvedenou Basteckou: ,,Zakladni vyznam slova supervize vyplyva z jeho
etymologie: pochazi z latinskych slov super (nahofe, navrchu, shora) a visus (vidéni,
hledéni, pohled), vysledné jde tedy o ,,nadhled* ¢i ,,dohled* neboli rizné podoby ,,vidéni
shora“. (Bastecka, 2016, s. 99) Obsahov¢ jsou tato pojeti téméf totoznd, u BaStecké
se vsak objevuje tzv. ,,nadhled” a ,,vidéni shora®, coz zjevné presnéji vystihuje podstatu

supervize jako takové.

Bértlova nahlizi na etymologii slova takto: ,,Supervize ma sviij jazykovy ptivod
Vv anglictiné, kde znamena dohled, dozor nebo také kontrolu, fizeni a vedeni (jako dalsi
vyznam je uvadéna také revize ¢i inspekce). Tyto vyznamy navozuji piedstavu jakési
vyssi kontroly a vztah supervizora a supervidované¢ho jako hierarchicky, tj. vztah

nadfizeného a podiizeného.“?  (Birtlova, 2007, s. 6)

2 Slovo ,,Supervision® je zanglického jazyka ptekladano jako: ,,1 dozor, dohled 2 kontrola, Fizeni,
inspekce*. (Redetka, 2004, s. 544)
¥ Pojem ,,Supervize*“ je ve Slovniku cizich slov definovan téméf totozné, jako preklad z anglického jazyka
uvedenym Regetkou, a to: ,dohled, dozor, kontrola, inspekce®. (Kolektiv autorii a konzultantt
Encyklopedického domu, spol. s.r.0., 1993, s. 225)
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3. SUPERVIZE, JEJI HISTORIE A VYVOJ

Tato kapitola diplomové prace se zabyva historickym ukotvenim supervize a jejim

vyvojem jak v zahraniéi, tak v Ceské republice.

3.1 HISTORIE A VYVOJ V ZAHRANICI

Ptesné datum vzniku tradi¢niho modelu supervize neni zndmo, avsak, jak uvadi
Birtlova: ,,O supervizi vsocidlni praci se zacind hovofit na konci 19. stoleti.
Nejpravdépodobnéji vychazi z modelu poradenstvi a supervize, ktery se vyvinul v Anglii
pro oblast lékafstvi a postupné se stal americkym Iékarskym modelem.” (Munson

dle Birtlova, 2007, s. 9)

Osobnosti, ktera je svyvojem supervize ve svété neodmyslitelné spjata,
je anglikansky knéz a socialni reformator Samuel Augustus Barnett (*1844 - 11913),
ktery roku 1884 zalozil v Londyné (v Toynbee Hall) prvni komunitni centrum, které mé¢lo
za cil poskytovat potiebnym lidem bezprostiedni pomoc. ,,Barnett také probiral se svymi
spolupracovniky individualné vedeni jejich piipadi, coz dnes néktefi autofi povazuji
za prvni pokus 0 soustavnou supervizi v socialni praci. (Matousek, Sustova, 2001,
s. 100)

Ve 20. letech 20. stoleti, tedy po prvni svétové valce Se socialni prace zaméfuje na
praci srodinou. Zde se jiz objevuje ,myslenka porady personalu nad piipadem jako
supervizni technika®, jak uvadi Béartlova (2007, s. 9). Toto obdobi bylo velmi ovlivnéno
ucenim Sigmunda Freuda (*1856 - +1939). Do supervize byla uvedena piedstava
0 zkoumani osobnich psychodynamickych vychodisek. V této souvislosti se objevuje se
prvni odborna literatura vénovana superviznim technikam. Porada personalu nad
ptipadem se stava jednou z prvnich superviznich metod. (SUPERVIZE PRAHA, Historie

supervize ve svéte [online])

30. 1éta 20 stoleti dle Birtlové znamenalo zacatek upadku odborného vzdélavani
Vv socialni praci. Objevuje se zde supervizni otazka: ,,¢im piispiva zkuSenost se mnou jako
pracovnikem nebo zafizenim ke klientové rozvoji?*“. Soufasné¢ poznamenava,

ze supervize je v této dobé soucasti vyuky studentti. (2007, s. 10).

Ve 40. letech 20. stoleti se objevuje prvni systemicky postup, tzv. balintovska
skupina, kterou mizeme povazovat za piredchidce supervize. Jednotlivi ucastnici
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balintovské skupiny sem piinaseli své, problematické ptiklady z praxe. Nejednalo se vSak
0 posouzeni pfipadu skupinou, ale zaméteni skupiny bylo sméfovano na piekazky
ve vztahu mezi lékatem a pacientem (psychoterapeutem a klientem). Zakladatelem
balintovskych skupin byl anglicky 1ékai a psychoanalytik Michael Balint (*1896 -
+1970).

V 50. letech 20. stoleti ,,je supervize chapana jako proces, ktery se sklada ze tii
funkei: fizeni, vyuky a kontroly (trva dodnes)“. (Munson dle Birtlova, 2007, s. 11)*
»dupervize praxi studentll je nezbytnou soucasti vyuky, je kladen dliraz na integraci

teorie a praxe.“ (Munson dle Bértlova, 2007, s. 11)

60. 1éta 20. stoleti oteviela zkoumani novych modeld supervize a experimentovani
s nimi. Objevuje se zde smiseny rozvrh individualni a skupinové supervize, ktery se
setkava s velkym tuspéchem. Balintovsky zpisob prace se taktéz zafina objevovat
i Vv mimolékaiskych pomahajicich profesich. (SUPERVIZE PRAHA, Historie supervize

ve svéte [online])

V 70. letech 20. stoleti se dle Bartlové zacinaji néktefi odbornici specializovat na
supervizi. ,,Vyzkumy potvrzuji, ze supervizofi piikladaji hlavni vyznam vztahu mezi
supervidovanym a supervizantem, bez ohledu na teoretickou orientaci. Systémovy ptistup

se §ifi do vzdélani 1 praxe.” (Munson dle Bértlova, 2007, s. 12)

V 80. letech 20. stoleti jsou vydavany cCasopisy ,,Supervision® a ,,Supervise®.
(Munson dle Bartlova, 2007, s. 13)

90. 1éta 20. stoleti znamenaji pro supervizi a supervizory vétsi administrativni
zatéz. ,,Etika je ve stiedu vSeobecného zajmu, supervize ma zajistit, aby pracovnici si byli
védomi etickych principu, které plati v jejich oboru. V mnoha zatizenich nartsta pracovni
zatéz z duvodu sniZzovani nakladt, prokazuje se, Ze supervize je nejlepsi preventivni
opatfeni pfi zvladani pracovniho stresu.“ (Munson dle Birtlova, 2007, s. 13-14). Dale
je v knize Supervize v socialni praci uvedena skute¢nost, Ze vycvik je soucasti piipravy
socialnich pracovniku, a taktéz jako technika supervize. (Munson dle Bértlova, 2007,
s. 14)

* Funkcim supervize bude v této diplomové praci vénovana samostatna kapitola.
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V roce 1994 byla v Hanoveru zaloZena Evropska asociace pro supervizi (EAS -
European Association for Supervision). Od prvopocatku byl cilem tohoto sdruzeni rozvoj
kvality supervize (pozd¢ji také koucovéani) na Evropské urovni. Asociace v disledku
tlaku na profesionalizaci a kvalitu poskytovani supervizi a kou¢inku vyvinula standardy
kvality a formovala etické zésa1dy.5 Dale porada konference, kongresy a vénuje se také
vyzkumu v oblasti supervize. V roce 2010 Asociace zménila nazev na EASC - European
Association for Supervision and Coaching. Soucasné sidlo se nachazi v Berling.
(EUROPEAN ASSOCIATION FOR SUPERVISION AND COACHING, History

[online])

3.2 HISTORIE A VYVOJ V CESKE REPUBLICE

Prvni zminky 0 supervizi se v ¢eském kontextu datuji do padesatych let 20.
stoleti, kdy byla soucasti psychoanalytického vzdélavani. Jak wuvadi Jeklova
a Reitmayerov4, jsou pocatky supervize v CR spojeny se jmény Skala — Urban — Rubes °
a s psychoterapeutickymi vycviky SUR.” (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 6) Prvni
vycvikova komunita, z niZ SUR vznikl, zah4jila svou praci v roce 1967 a byla sloZena

ze $esti vycvikovych skupin.®

,»V roce 1981 zacal prvni tfilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které byly
soucasti supervizni Casti vzdélavani v SURuU. Vycvik inicioval s J. Skalou zejména
Jifi Ruzicka, vSe se odehravalo na pudé Skalova kabinetu pro vzdélavani v psychoterapii.
Od 80. let zacal Jaroslav Skala zavadét balintovskou skupinu také do soudnictvi
a vézehistvi, pozdgji do skolstvi.“ (SUPERVIZE PRAHA, Historie supervize v CR

[online])

,Pocatkem 90. let se u nas zacinaji objevovat moznosti soustavnéjsiho vzdélani
Vv supervizi. Potadaji se specializované kurzy a vycviky jako soucast dalsiho vzdélavani.

(Jeklova, Reitmayerova 2007, s. 6)

V roce 1995 se v Janskych Laznich konalo tfidenni sympozium o supervizi

v psychoterapii. Jednalo se o viibec prvni vyménu superviznich zkusenosti rtiznych skol

® Etice v ramci poskytovani supervize je v této diplomové praci vénovan samostatny prostor.
® Doc. MUDr. Jaroslav Skéla, CSc., zakladatel a dlouholety $éf terapeutického systému pro zavislosti;
PhDr. Eduard Urban, psycholog, pedagogicky piisobil na katedfe psychologie FF UK; MUDr. Jaromir
Rubes vedl oddé€leni pro zavislosti v psychiatrické 1é¢ebné Praha - Bohnice
" Jedna se o zkratku slozenou z po&atecnich pismen piijmeni zakladateli: S = Skala, U = Urban, R = Rubes
® Vice k historii SUR je dostupné na http://www.sur.cz/zajemci.html
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a smérd u nas. Na zakladd tohoto sympozia vychéazi sbornik snazvem Supervize.’
(CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI, Historie supervize v CR [online])

,Jednim z prvnich pracovist’ v oblasti socialnich sluzeb, kde byla po roce 1989
zavedena supervize jako zpusob prace a vedeni organizace, ale hlavné jako zpisob
rozvoje a vzdélavani pracovniki, dale jako prevence syndromu vyhoteni, bylo Stredisko
kiestanské pomoci (SKP) Diakonie CCE v Praze...* (Birtlova, 2007, s. 16)

S rozvojem supervize v Ceské republice uspotadal Cesky institut pro supervizi jiz
dvé supervizni konference s mezinarodni ucasti. V roce 2004 se konference konala
v Janskych Laznich a vroce 2007 probéhla v Kralupech nad Vltavou konference

S nazvem ,,Supervize v socidlnich sluzbach®.

Vroce 2017 se uskuteCnila Supervizni konference snazvem ,,Rozmanitost
superviznich svéti“ v Led¢i nad Sazavou, které se se svymi piispévky zacastnilo mnoho
vyznamnych Ceskych autort, vénujicich se supervizi (napi. Bohumila Bastecka, Milan
Kinkor, Jan Sikl, Adéla Michkov4 a dalsi).

,»V poslednich letech se u nds 0 supervizi zacaly zajimat i jiné obory nez
psychoterapeutické skoly. Systematicky se prosazuje pravé v oblasti socialni prace
a neziskového sektoru, kde je jednim z nejefektivnéjSich zpusobl rozvoje a feSeni
problematickych situaci. Nejcastéji se objevuje v podobé individualnich pohovoru,

konzultaci a prace s pracovni skupinou.” (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 6)

°Eis, Z. ed., vydal PPI v nakladatelstvi Pallata, 1995
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4. UCEL A FUNKCE SUPERVIZE

,Obecnym ucelem supervize jako profesionalni aktivity je zlepseni ¢i udrZeni
kvality sluzby. Takového ucelu lze ovsem dosahovat riznymi cestami podle situace,

do niz je supervize zasazena.“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48)

V odborné literatufe Se nejcastéji setkavame s délenim supervize na tii zakladni
funkce tak, jak je vroce 1976 definoval Alfred Kadushin (*1916 - {2014) a to:
administrativni, vzdélavaci a podpurna funkce. Tyto funkce jsou sice odlisné, avsak
vzajemné se dopliuji a prekryvaji se. V né€kterych materidlech je toto déleni na tfi
zakladni funkce zachovano, jsou vSak pouzity odlisné odborné vyrazy K jejich vyjadieni:
funkce vzdé¢lavaci (formativni), funkce podparnd (restorativni) a funkce fidici

(normativni).'

Vzdélavaci (formativni) funkce supervize — ,tykd se konkrétniho rozvoje
dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovaného; je mu umoznéno klientovi 1épe
rozumét, uvédomovat Si své reakce na n¢j, chapat dynamiku toho, jak probihaji interakce
s klientem; umoznuje zkoumat dal$i zpisoby prace se situaci klienta a s klientem
samotnym.“ (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 9) Dle Hawkinse a Shoheta se tak dé&je
prostiednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty, kde supervizor
muze pomahat: ,lépe klientovi rozumét; vice si uvédomovat své reakce na odezvy
klienta; chapat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem; podivat se na to,
jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci; zkoumat dalsi zptisoby prace s touto
a podobnymi situacemi klienti.“!* (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60) Havrdova a Hajny
uvadi, ze do jist¢ miry je vzdélavaci aspekt supervize pfitomen Vv kazdé supervizi
a z hlediska ucelu ma zlepsit odbornou kompetenci pracovnika pii praci s klientem.
,»V soucasné dob¢ je vzdélavaci aspekt supervize Casto ptitomny V piipadové supervizi,
pficemz se na vzdélavani podileji i ¢lenové skupiny ¢i tymu. Stira se tak vyluéna role

supervizora jako hlavniho zdroje informaci pro uc¢eni.” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 52)

Podpurna (restorativni) funkce supervize — je ,zaméfena piedevSim
na pracovniky Vv pomahajicich profesich, kde nevyhnutelné plisobi zoufalstvi, bolest,

agresivita, roztfisténost klienta, které vyvolavaji intenzivni emoce. To casem vede

19 Srov. naptiklad Havrdova, 2008, s. 48 a Hawkins, Shohet, 2004, s. 60
1 Srov. Birtlova, 2007, s. 28
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ke stresu a syndromu vyhoieni.” (Bartlova, 2007, s. 28) Restorativni funkce supervize
je ,,nezbytna pro omezeni emocniho pretizeni pomahajiciho (vzniklého napt. na zakladée
empatie s klientem a jeho problémy); umoznuje supervizorovi uvédomovat si, jakym
zpusobem ho emoce klienta a emoce s jeho problémy spojené ovliviiuji, hleda zpusoby,
jak je zvladat. Ignorace téchto pociti mize ¢asem vést ke stresu vedoucimu k vyhofeni.*
(Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 9)** Hawkins a Shohet k podptrné funkci supervize
uvadi, ze se jednd 0 ,,zpiisob reagovani na skutecnost, ze na vSechny pracovniky ucastnici
se duvérné terapeutické prace s klienty nevyhnutelné pusobi zoufalstvi, bolesta
roztiiSténost klienta, a potiebuji Cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zplisobem
je to mize ovliviiovat, a aby své reakce mohli zvladat.“ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60)
Dle Havrdové je ,,podpirny aspekt supervize spojen s citlivym provazenim prozitkl
supervizanta a projevenym porozuménim tomu, jak vnima svou situaci. Dilezitym
aspektem podpory je, ze supervizor ocefiuje hodnotu prace svého supervizanta,
umi realn¢ a pravdiveé vidét a posoudit, co je v ni cenné a smysluplné, nabidnuta témata
zatazuje do SirStho kontextu souvislosti a dodava mu nad€ji a sebedlvéru.
Vlastni prozivani a postoje supervizanta nebagatelizuje, bere je vazné¢ a s tctou,
umoznuje tak projeveni jak kladnych, tak zapornych prozitka i jejich sdileni.” (Havrdova,
Hajny, 2008, s. 52) Ucel podpory nalézime piedeviim V povzbuzeni supervizanta
k prekonani ptekazek, jeho posileni a zplnomocnéni tak, aby byl schopen konstruktivniho
feSeni problémd. Je nutno zminit, ze se jedna o ucinnou reflexi a sebereflexi v ramci

supervize, nikoliv o formu terapie.

Ridici (normativni) funkce supervize — ,plni funkci Kkontroly kvality.
Supervizoii nesou ve vétsin€ piipadd (i kdyZz nejsou nadiizenymi supervidovanych)
urc¢itou odpovédnost za spravné vykonavani jejich prace i za to, ze bude odpovidat
vytyCenym etickym standardim.* (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 9) ,,Potiebu mit
nékoho, kdo se s nami diva na nasi praci, Si U pomahajicich pracovnikd vynucuje nejen
nedostateény vycvik ¢i mala zkusenost, ale i naSe nevyhnutelna lidska selhani, hlucha
mista, citlivé oblasti v disledku vlastnich zranéni i nase piedsudky.“ (Hawkins, Shohet,
2004, s. 60) Bartlova uvadi Ctyfi oblasti této funkce, zajisténi: kvality prace; kvalitniho

planovani a organizace prace; dobrého vyuzivani lidskych i1 materidlnich zdroji;

12 Srov. Hawkins a Shohet (2004, s. 60) k restorativni funkci supervize uvadi, 7e se jedna o ,zpiisob
reagovani na skutecnost, ze na vSechny pracovniky ucastnici se divérné terapeutické prace s klienty
nevyhnutelné piisobi zoufalstvi, bolest a roztiisténost klienta, a potiebuji ¢as, aby si za¢ali uvédomovat,
jakym zplisobem je to miZe ovliviiovat, a aby své reakce mohli zvladat.«
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umoznéni pracovnikiim uéit se. (Birtlova, 2007, s. 29) Utelem této supervize je dle
Havrdové usmérnéni pracovnika, aby si Vvramci stanovenych pravidel a dobré,
profesionalni praxe, poc¢inal spravné. Nejcastéji Se jedna 0 supervizi interni. Externi
supervize muze obsahovat nékteré normativni prvky a jejim ucelem muze byt naptiklad

zavedeni nové metodiky. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48)
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5. CILE SUPERVIZE

»Supervize je vzdélavaci proces se specifickymi charakteristikami a cili, které ji

odlisuji od jinych vzdélavacich procest...” (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007, s. 8)

»Zakladnim cilem supervize je zajistit dobrou kvalitu sluzby klientovi v dané

organizaci.“ (Havrdova dle Bértlova, 2007, s. 18)

Jeklova s Reitmayerovou déli cile supervize do dvou zakladnich kategorii: obecné

cile supervize a konkrétni cile supervize. (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 14)

Obecné cile supervize jak je uvadi Jeklova s Reitmayerovou, popsal Matousek
takto: ,,cile supervize mohou byt kratkodobé - napt. ziskani nékolika elementarnich
profesiondlnich dovednosti, vytvoreni zdkladnich podminek pracovniho tymu k uspésné
praci, nebo dlouhodobé - napi. formulace a monitoring plani osobniho rozvoje
pracovnikl, harmonizace fungovani celé¢ organizace, zvySovani citlivosti organizace

na potieby klientli.* (Matousek, 2003b, s. 353)

Konkrétnimi cili supervize jsou proces supervize a zakazka/kontrakt. ,,Proces
supervize - se odehrava na zakladé¢ pisemného nebo tustniho kontraktu, neni vSak
vylougena forma supervize ,,ad hoc.*® | takovato supervize vsak na svém pocatku vzdy
obsahuje stanoveni zakazky neboli kontraktu, tzn. ¢im pfesné se chce supervidovany
béhem sezeni zabyvat. Zakazka/kontrakt — stanoveni zakazky provazi kazdou supervizi.
Sestava se ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti supervizor se supervidovanym dojedna praktické
stranky procesu supervize.* (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 15) ,,Ve druhé ¢asti uz pak
dochédzi Kk samotnému stanoveni zakazky, tedy toho, co supervidovany povazuje
za problém, ¢im by se chtél v supervizi zabyvat...V zakazce nebo kontraktu by tedy mély
byt formulovany cile spole¢né prace, jakymi prostiedky téchto cili budeme dosahovat

a jak zjistime, zda a v jaké kvalité se cile plni.© (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 15)

3 _Supervize AD HOC je poskytovana mleky, zatimco pracovnici jednaji s klienty nebo vykonavaji jiné
ukoly. Mlze mit podobu pomoci, rady, konstruktivni kritiky nebo nabidky piikladi a demonstrace.
Tato Cinnost se muze stat jadrem diskuse ve formalnéjsim kontextu a vyvinout se v explicitni supervizni
dohodu, ale nejdiive se objevuje neplanované z diivodu potieb a okolnosti.“ (Jeklova, Reitmayerova,
2007, s. 14)
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,»Na zakladé podnétl z riznych zdroji Ize vymezit pro supervizi v socialni praci
nasledujici cile:

e Rozvoj profesionalizace prostfednictvim uceni, vzdélavani.

e Mit se na koho obratit s tézkostmi.

e Motivovat se zkuSenostmi, chybami, ispéchy druhych.

e Zajisténi zmény reflexe prace s klientem.

e Reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektt prace.

e Rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi.

e Vyrovnani se S pracovnim stresem, obrana proti vyhoieni.

e Piispivat k naplnéni etickych pravidel.

e Spliiovat ocekavani organizace a odevzdat kvalitni praci.” (Havrdova; Hawkins
a Shohet; Matousek; Rollova dle Bartlova, 2007, s. 18)
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6. DRUHY SUPERVIZE

»Supervizni setkani byvaji zaméfena na konkrétni praktické problémy a jejich
individualni prozitek. Supervidovany je, podle riznych pojeti a Skol zabyvajicich
se supervizi, veden tak, aby mél moznost reflektovat pracovni situace, dokazal se v nich
Iépe orientovat a nasledné se optimalné rozhodovat. Zpusob prace, jak k uvedenému cili
dojit, se muze lisit. Konkrétni podoba zavisi na vsech ziucastnénych. Proto je dobré
v uvodu procesu vytvofit uréitou sSmlouvu, uréit zakazku supervidovaného, definujici cil
supervize a odpovédnost supervizora. Forma supervize se pak piizptsobuje aktudlnim

potiebam supervidovaného.* (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 10)

Jak uvadi Koptiva (1997, s. 140): ,Supervize mize byt individualni nebo
skupinova, skupina muze byt vedena supervizorem, ale téZ muze jit 0 skupinu stejné
postavenych kolegt, kde nikdo neni supervizorem. Jako metoda supervize je definovano
i vzajemné konzultovani dvou stejné postavenych kolegti. VSechny tyto formy maji sva

pravidla.®

V této diplomové praci vychdzim piirozdéleni supervize z déleni na zakladé

faktord, jak je uvadi Zatloukal.** (MPSV, Supervize a seberozvojové aktivity [online])

6.1 DELENI PODLE FAKTORU AUTORITY
- podle toho, kdo supervizi provadi

e Interni supervize — 0 interni supervizi se jedna, pokud je supervizorem osoba
zevniti organizace
e Externi supervize — v piipadé, ze je supervizorem osoba, ktera ptichazi

do organizace zvenéi, hovofime 0 supervizi externi

6.2 DELENI PODLE FAKTORU ROLE, KOMPETENCI A VZTAHU
- podle toho, s kym je supervize provadéna

e Individualni supervize — ,je strukturovany kontakt s jednim pracovnikem. Jejim
ukolem je reflektovat a podpofit profesionalni fingovani pracovnika a jeho dalsi
rozvoj. Ma podobu planovanych, casové vymezenych schizek s pfedem

dohodnutym programem.* (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 10)

4 Tabulku faktort a druhii supervize totozného déleni nalezneme taktéZ v publikaci Havrdové a Hajného
Prakticka supervize (2008, s. 47)
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Skupinova supervize — ,Pfi skupinové supervizi je supervidovana skupina
pracovniki s podobnymi potfebami, pfi¢emz pracovnici nemuseji byt z jednoho
pracoviste. Pii praci se supervizni skupinou je tfeba respektovat vSechna pravidla
pro skupinovou praci. Znamend to vybér Clenti skupiny, vytvareni skupinové
atmosféry, respektovani skupinové dynamiky, strukturovani skupiny...*
(Bartlova, 2007, s. 35) ,,Cilem je profesionalni rozvoj jednotlived v kontextu
skupiny. Ma podobu planovanych, casové vymezenych schizek s predem
dohodnutym programem...Supervize mize probihat ve skupinach jako fizeny
rozhovor, mohou byt pouzity rizné zplusoby psychologického zkoumdani
a uvolnovani (rtzné testy, hry apod.). Supervizor podle podminek (napf.
problematiky) zvoli velikost skupiny.* (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 11)

Tymova supervize — ,,Zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu
na jejich pracovni pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Jedna se o skupinu, ktera
se nesetkava pouze jako supervizni, ale mimo tuto skupinu existuje vzajemné
provazany pracovni zivot. Je zaméfena piedev§im na Cinnost tymu jako celku

a jeho efektivitu, popf. na praci celé organizace.* (Bértlova, 2007, s. 33)"

6.3 DELENI PODLE FAKTORU ZAMERENT{
- podle toho o ¢em supervize je

Piipadova supervize — je zaméfena, jak uvadi Jeklova a Reitmayerova (2007,
s. 12), na hledani strategie feseni, dalSiho postupu terapie, diskuse 0 moznostech,
zdrojich.

Poradenska supervize — ,,Supervidovanym zGstava odpovédnost za praci, kterou
vykonavaji se svymi Kklienty, ale se supervizorem, ktery neni ani jejich
instruktorem ani vedoucim, konzultuji otazky, které si pteji rozebrat. Tento druh
supervize je ur¢en zkuSenym, kvalifikovanym pracovnikiim.“ (Hawkins, Shohet,
2004, s. 62)

Programova supervize — je dle Sika (2012, s. 17) oznadovéna taktéz jako
supervize organizace a je zaméfena na jeji cile. ,,Ugelem této formy supervize pak
muze byt vytvofeni a ujasnéni pracovnich postupli a metodik, a tim pak

poskytnout pracovnikiim urcitou jistotu v roviné vymezeni jejich pracovni role

1 ’ . . v v o . PR : . . v ,
® Pozn. ,,Tym je zasadn& uréen poslanim, hodnotami, vizi, je to ,,organizace v organizaci“. (Bastecka,
Cermakova a Kinkor, 2016, s. 77)
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v ramci transparentniho pracovniho kontextu, ktery jim umozni vykondvat jejich

praci s klienty kvalitn&.« (Sik, 2012, s. 17)*°

6.4 DELENI PODLE FAKTORU PRISTUPU
- podle toho, jak je supervize provadéna

Administrativni supervize — Podle Havrdové a Hajného se 0 administrativni
supervizi nejcastéji hovoii Vv ptipadech, kdy je supervize spojena s ptimou
odpovédnosti za kvalitu prace. Administrativni supervizi zpravidla provadi
nadiizeny Vramci organizace. Jejim ucelem je ,usmérnéni pracovnika,
aby si pocinal spravné Vramci stanovenych pravidel a dobré profesionalni
praxe.”. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48-49)

Vyukova supervize —,,V nékterych prostiedich miva supervizor spise roli ucitele,
zamétuje se témeét vyhradné na vzdélavaci funkei, pomaha ucastnikiim rozebirat
jejich praci s klienty, zatimco fidici a podplrnou supervizni funkci poskytuje
ucastnikiim n¢kdo na pracovisti.“ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 62)

Podpiirna supervize — podpirna supervize jak uvadi Jeklova a Reitmayerova
(2007, s. 12), je zaméfena na pracovnika, jeho aktualni pocity a jeho
sebehodnoceni. ,,Podpirnd supervize umoznuje zlepSit pocit z prace a celit
zklamani, posiluje védomi hodnoty prace a soundlezitosti s profesi a s organizaci,
dava pocit jistoty, »zdvihne mordlku« a motivuje pro dal§i praci na sobé.*

(Havrdové, Hajny, 2008, s. 52)

6.5 DELENI PODLE FAKTORU CASU
- podle toho, kdy je supervize provadéna

Pravidelna supervize — jedna se 0 pravidelna, nasmlouvana supervizni setkani.
Dle Havrdové a Hajného (2008, s. 57) je supervize kontinualni proces, ktery
prochazi urcitymi vyvojovymi fazemi. Aby mohla pfinést své ovoce, je nutno
absolvovat nejméné Sest superviznich sezeni, Uvedeni autofi jich vSak doporucuji
alesponi patnact. ,,Pii uvahach o frekvenci supervize je tieba vzit dale v tivahu,
zda ptjde 0 obdobi nastartovani n¢jaké zmeény, kde musi byt frekvence vyssi —

obvykle jedenkrat za dva tydny..., nebo o pravidelnou udrzujici supervizi

16 Casopis je dostupny taktéz v elektronické podobé. Cely text ¢lanku naleznete na:
https://otik.zcu.cz/bitstream/11025/16209/1/Sik.pdf
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u zkuSenych zaméstnancd...Prioritou je dosazeni kvalitni prace a péce
0 zamg&stnance a jejich rozvoj.” (Havrdova, Hajny, 2008, s. 57-58)

e Piilezitostna supervize — v ptipadech, kdy jsou supervizni setkani domluvena
podle potieb. Havrdova a Hajny (2008, s. 57) uvadi, ze tento druh supervize
je vhodny napiiklad u mimofadné obtiznych pfipadi u zkuSeného pracovnika.

e Krizova supervize — supervizni setkani k nové nastalému, velkému problému;

Vv piipadé nutnosti fesit aktualni krizovy problém

Supervizi lze kategorizovat také na zakladé dalSich kritérii. Existuje fada mozZnosti
a tyto se lisi mimo jiné i vzhledem kautorim vénujicich se této problematice.
V samostatné kapitole této diplomové prace se budu podrobné&ji supervizi zaméfenou

na feseni s ohledem na vyzkum provedeny v empirické ¢asti této prace.
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7. UCASTNICI SUPERVIZE

Ugastniky supervize jsou konkrétni lidé (i organizace), ktefi se supervize Gcastni
ptimo (napt. formou aktivni nebo pasivni GiCasti na superviznim setkani) nebo nepiimo
(mtze se jednat o Klienty supervidovanych pracovniki). Tato kapitola je zaméfena

na osobu supervizora, supervidovaného a vztahti mezi nimi.

Havrdova a Hajny (2008. s. 69) uvadi, Ze je uZite¢né, kdyz se supervize ucastni ti,
kdo se pifimo na situaci ke zméné né&jakym zpasobem podileji ¢i maji podilet,

koho se nezadouci situace tyka a kdo vsechno muze ovlivnit zménu k zZadouci situaci.

7.1 SUPERVIZOR

,V soucasné dob¢ je situace v supervizi pomérn¢é nepiehledna. Mnoho instituci,
zafizeni a projektt 1 supervizi zada, vétsinou se vsak nedefinuje, kdo supervizor vlastné
je. Na poli supervize za¢ina ptibyvat supervizord Sriznymi vycviky a zkuSenostmi.
Také se mizeme setkdvat S mnozstvim samozvanych supervizort,, kteti se citi byt
opravnéni supervizi provadét. Je to dano na jedné strané tim, Ze supervize je relativné
mlady a modni obor, na druhé strané tim, ze Se zatim nepodafilo definovat v této oblasti
jednotné kvalifikaéni standardy. (CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI, Kdo

je supervizor [online])

V Ceské republice stile nejsou legislativné ukotveny piedpoklady k vykonu
¢innosti supervizora, avsak vladni navrh zakona, kterym by se mél ménit zakon 108/2006

Sb. o0 socialnich sluzbach predpoklada v § 114 taxativni vymezeni téchto predpokladi.

,Predpoklady k vykonu ¢innosti supervizora v socialnich sluzbach

(1) Predpokladem k vykonu ¢innosti supervizora v socialnich sluzbach je plna
svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zplisobilost a odborné zpiisobilost.

(2) Pro posuzovani bezithonnosti a zdravotni zpiisobilosti plati § 110 odst. 2 a 3 obdobné.
(3) Odbornou zpusobilosti je vysokoskolské vzdélani ziskané studiem Vv magisterském
studijnim programu humanitniho nebo socidlniho zaméieni, 6 let praxe vykonavané
vV odbornych ¢innostech podle § 115 odst. 1 nebo § 116a, pfi¢emz 3 roky praxe v téchto
¢innostech mohou byt vykonavany i mimo oblast socialnich sluzeb, a absolvovani

nejméné dvouletého kurzu supervize v rozsahu 170 hodin.«*’ (NARODNI RADA OSOB

7 K navrhu novely zékony bylo uskuteénéno piipominkové fizeni, ve kterém se k navrhovanému znéni
vyjadiil napt. Cesky Institut pro Supervizi. Toto vyjadieni je dostupné na: https://www.supervize.eu/wp-
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SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM V CR, Informace &.: 29-2017 (Novela zakona

o socialnich sluzbach) [online])

Ackoliv supervize neni Vv souCasném zakoné¢ ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich
sluzbach vyslovné uvedena jako zpisob dal$iho vzdélavani socialnich pracovniki,
v piiloze 2 vyhlasky 505/2006 Sb. (dale jen Vyhlaska) mezi personalnimi standardy,
konkrétn¢ ve standardu kvality socialnich sluzeb ¢islo 10, pismenu e, nalezneme vyrok
0 podpofe nezavislého kvalifikovaného odbornika jako soucast profesniho rozvoje
zam&stnanci.’® Dale ve standardu kvality &islo 15, pismenu ¢ vyhlasky je uvedeno,
ze ,,Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance

a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.*

Basteckd, Cermékova a Kinkor (2016, s. 113) povazuji supervizi za odbornou
¢innost, kde se ptredpoklada, ze supervizor by mél byt odbornikem ve svém oboru.
Supervizor by taktéz mél byt nositelem urcitych charakterovych vlastnosti. ,,M¢l by mit
schopnost rozvinuté empatie, uméni naslouchat, Siroké tolerance zahrnujici respekt
k odlisnému stylu prace, mél by byt otevieny, trpélivy, flexibilni a se smyslem
pro humor.“ (Simek, 2004, s. 16).

Vlastnostmi supervizora podle Gilberta a Evanse (dle Hawkins, Shohet, 2004, s. 52)
jsou:

o Flexibilita: v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a vyuzivanim Siroké $kaly
intervenci

e Pohled zmnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci z rozli¢nych uhla
pohledu

e Zmapovani discipliny, v niz provadi supervizi

e Schopnost pracovat napii¢ kulturami

e Schopnost usmérnovat a zvladat izkost: svou vlastni i supervidovaného

e Otevienost viuéi uceni: od supervidovanych i z novych situaci, které vyvstanou

e Citlivost vaci otazkam SirSiho kontextu: pusobiciho jak na terapeuticky,

tak na supervizni proces

content/uploads/2017/06/Navrh-zmen-zakona-o-socialnich-sluzbach-a-jejich-zduvodneni-verze-
Michal.pdf

18 Poskytovatel zajidtuje pro zam&stnance, ktefi vykonavaji pfimo praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.”“ Pozn. Kompletni text Standardd
kvality socidlnich sluzeb je dostupny na: https://www.mpsv.cz/cs/5963
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e Vzdélanost v postupech proti utlaCovani: dokaze vhodné nakladat s moci

e Humor, skromnost a trp€livost

Hawkins a Shohet ve své publikaci Supervize v pomahajicich profesich (2004, s. 52)
cituji text Brigid Proctor, ktery konkretizuje ukol supervizora s ohledem na osobu
supervidovaného: ,,Ukolem supervizora je pomoci mu (supervidovanému) zaZivat pocit,
Ze e prijimany, cenény, chapany, pficemz vychazime z ptedpokladu, ze jediné tak
se bude citit dostatecné bezpecné a ze se otevie a bude schopen vlastnich korekci
a vyzev, a soucasné si bude vazit sam sebe a svych schopnosti. Bez takové atmosféry také
neni pravdépodobné, Ze by se oteviel vici kritické zpétné vazbé a vénoval dostate¢nou
pozornost manazerskym pokynum.“ Zde je patrno propojeni mezi schopnostmi

a charakterovymi vlastnostmi supervizora a pocity a prozivanim supervidovaného.

Supervizor v superviznim vztahu dle Jeklové a Reitmayerové (2007, s. 16) zastava
nejen roli vedouciho, ale zaroven roli pedagoga, ktery pomaha supervidovanému rozvijet
se a ucit; roli poradce poskytujiciho podporu; roli manazera, ktery je odpovédny svym
zpusobem za ¢innost supervidovaného a zaroven je zodpovédny organizaci za supervizni

y: 1
¢1nnost. o

,»SUpervizor:

e Facilituje — usnadiiuje komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech,
udrzuje rovnovahu Vv zapojeni ¢lent skupiny

e Moderuje — tidi skupinovy rozhovor, klade otazky, tématicky strukturuje debatu,
diskusi, vede skupinovy rozhovor k cili

e Organizuje a hlidda casovy prubéh skupinového supervizniho sezeni,
jehoz struktura ma byt stabilni, tj. ma mit podobny ritual zahajovani
a ukoncovani, zptisoby poskytovani zpétné vazby

e Pecuje 0 syceni potieb Gcastnikti — jde 0 vyvazené napliiovani potieby vykonu,
potieby bezpedi, individualniho ocenéni a podpory i potieby zachovani skupiny

e Poskytuje model — <¢lenové piejimaji  supervizoruv zpusob naslouchani,

intervence, zamérovani pozornosti, zachazeni s informacemi atd.

9 Srov. Hawkins a Shohet (2004, s. 54) — v ramci své role, musi supervizor obsihnout mnoho funkci,
k nimz patii: poradce poskytujici podporu; pedagog pomahajici supervidovanému udit se a rozvijet se;
manazer s odpovédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vic¢i klientovi; manazer ¢i konzultant
s odpovédnostmi vici organizaci, kterd za supervizi plati
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e Umi zachazet Smoci — vyuziva Svou autoritu ve prospéch ¢lent skupiny,
umi byt laskavym a citlivym profesionalem
e PeCuje 0 sebe — znd své hranice a hranice odpovédnosti, chrani sam sebe

pred syndromem vyhoteni.“® (Jeklova, Reitmayerova, 2007, s. 16)

Supervizor by pfi své Cinnosti mél dodrzovat urcité zasady, které mu pomahaji
vykonavat vlastni supervizi. Jeklova s Reitmayerovou (2007, s. 17) tyto zasady definuji
takto:

e Stabilni podminky — nepiedvidavé udalosti mohou byt ohrozujici

e Budovani vztahu pracovniho spojenectvi — zakladem vztahu je akceptace,

otevienost a empatie, které jsou predpokladem duvéry a bezpeci a vytvareji ptdu
pro vznik pracovni aliance

e Otevienost — respekt a ucta, tolerance k rozliénym nazortim, moznost diskuse

e Organizace sezeni — piiprava programu a nabidka struktury

e Informovanost — uspokojovat lidi v tom, byt informovani o0 tom, co se bude dit

e Pravidla — psana i nepsana jsou podminkou dobré prace ve skupiné

e Systemati¢nost — spoluprace na zaklad¢ zakazky/kontraktu.

Je nutno podotknout, Ze jednim z nastroju, ktery ptispiva ke kvalité prace supervizora
je také dodrzovani etickych zasad v ramci superviznich setkani. Tomuto tématu je Vv této

diplomové praci vénovana samostatna kapitola.

7.2 SUPERVIDOVANY

»Supervize je celozivotni forma uceni, zaméfena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pii niz je kladen ddraz na aktivaci jejich
vlastniho potencialu v bezpetném a tvofivém prostredi. (Kolackova dle Matousek,

2003b, s. 349)

Pro uspésnost supervize je z hlediska osoby supervidovaného dulezita taktéz jeho
motivace. ,,Cim motivovangjsi jsou supervizanti, tim vétsi je nadgje, Ze supervize pfinese
vysledky, vyplati se. Naopak nejsou-li supervizanti motivovani, hrozi, Ze bude promarnén

Cas | penize na vSech stranach.“ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 68)

2 pozn. Syndrom vyhoteni bude predmétem samostatné kapitoly.
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Hawkins a Shohet (2004, s. 41) uvadi, Zze pokud chce supervidovany zajistit,
ze mu bude poskytnuta supervize podle jeho ptedstav a pfani, je nutné, aby prevzal plnou
odpovédnost za vlastni ulohu pii uzavirani smlouvy a dojednavani toho, jak bude

supervize fungovat, na co se zamé¢fi a jak bude proces monitorovan a kontrolovan.

Podle Havrdové a Hajného (2008, s. 40) je nezbytna zakladni dtivéra supervizanta
vaci supervizorovi a dale také ochota dale se ucit. ,,To znamena, Ze Se ma na Supervizi
aktivné pfipravovat, promyslet pfedem, jaké ma téma, co je pro n&j dulezité. Vuci
supervizorovi musi byt otevieny a pravdivy, musi mu citlivé davat najevo zpétnou vazbu
ohledné rozvijejici se spoluprace, a to i Vnegativnich emocich a nazorech, musi
respektovat sam sebe, své potieby a hranice stejné jako potieby a hranice druhych vcetné

supervizora...” (tamtéz, s. 71-72)

Supervidovany by ,,m¢l mit moznost v prub&hu supervize oteviené mluvit o vSech

svych potfebach, emocich, fantazich, postojich.* (Matousek, 2003Db, s. 353)

7.3 VZAJEMNY VZTAH MEZI SUPERVIZOREM A SUPERVIDOVANYM

Proces utvafreni vztahu mezi supervizorem a supervidovanym je dlouhodoby

a oboustranny.

Matousek (2003b, s. 349) k vztahu mezi supervizorem a supervidovanym uvadi:
, Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym jde 0 spole¢né hledani
feSeni V atmosféfe duvéry, 0 rozvijeni sebereflexe vedouci Kk pochopeni dosud
neuvédomovanych souvislosti, vztahti, pocitt a jejich odrazu v pracovni
¢innosti...Jakmile dojde k propojeni alespon dvou o0sob (supervidovaného a supervizora),
stava se jejich vzajemna interakce vyznamnym aspektem supervize. Supervizor

a supervidovany tvoii maly, uzavieny socidlni systém.*

,Dilezitou soucasti vztahu supervizora a supervizanta je mira fizeni nebo naopak
sdileni autority. Tento aspekt také hraje dilezitou roli pii rozvoji nezavislosti

supervizanta.” (Rock, Sennet, Veeder dle Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007, s. 23-24)

»Supervizni vztah by mél byt pro supervidovaného vztahem bezpeé¢nym.*
(Matousek, 2003b, s. 352-353)
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Maroon, MatouSek a Pazlarova (2007, s. 25) uvadi, Zze ¢im je vztah supervizora

se supervizantem blizsi, tim je vétsi funkéni moc supervizora a vliv identifikace

Se supervizorem na supervizanta.

vvvvv

»-Mnoho badateld zminuje jako nejdulezitéjsi prvek vztahu supervizora
a supervizanta emocionalni podporu, ktera zachovava dost prostoru pro autonomii,
hodnoceni a kognitivni stranky procesu.”“ (Bogo; Bogo a Vayda dle Maroon, Matousek,
Pazlarova, 2007, s. 25)

Navratilova (2013, s. 5) wuvadi negativni vymezeni vztahu supervizora

a supervidovaného: ,,Vztah mezi supervizorem a supervidovanym neni zalozen na:

e kamaradstvi

e pratelstvi

e nezahrnuje rodi¢ovskou péci

e neni lécbou

e neni 0 poskytovani rad

e neni 0 pouzivani ur¢itych dovednosti

e neni zaloZen na mocenském vlivu (vidce).

Vztah supervizora k supervidovanému by mél, dle vy$e uvedeného, byt predevsim
profesionalni. Je bezesporu, Zze pokud se jedna 0 supervizni vztah dlouhodoby,

tento vzajemny supervizni vztah se disledkem ¢asu proménuje.
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8. SUPERVIZNI KONTRAKT

»Supervize je vzdy zaloZzena na smluvnim vztahu, objednavce a kontraktu,
je vyzadana, kolegialni, pratelska. Nabizi podporu Vv jednotlivych piipadech i v celkovém
piistupu...Zpravidla byva dobrovolna, ale mtize byt také povinna a za urcitych okolnosti
ji muze natidit management. Ptred supervizi musi byt dohodnuto, zda jeji vysledky budou
divérné nebo pfistupné uritému okruhu osob, napf. managementu.” (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011, s. 191)

,Kontraktem v supervizi rozumime co nejjasnéjsi dohodu mezi supervizorem
a supervidovanym (a pripadné¢ zadavatelem supervize, pokud je supervidovany
zameéstnanec a zadavatel $éf). Dohoda musi vzniknout jesté pred zac¢atkem spolecné prace
a obvykle jasn€ odpovida na otazky, pro koho je supervize urcena, zda jde o ptipadovou
¢i tymovou supervizi (pfipadné o né&jakou kombinaci), jak dlouho supervize trva,
jak casto se bude konat, kolik to bude stat, jakou bude mit prace strukturu, jak zachazime
s informacemi ze supervize (zda vznikne néjaky vystup a komu je urCeny). Kontrakt
muze mit podobu ustni domluvy ¢i jakési sepsané smlouvy, v prubéhu spoluprace
je mozn¢ kontrakt ménit (tzv. rekontraktovani), ovSem jen pokud s tim vSichni zucastnéni

souhlasi.“?! (SUPERVIZE PRAHA, Sjednani kontraktu [online])

Jeklova s Reitmayerovou (2007, s. 14) uvadi, Ze stanoveni supervizni zakazky
provazi kazdou supervizi. Sestava se ze dvou casti. V prvni Casti  supervizor
se supervidovanym dojednava praktické stranky procesu supervize, ve druhé ¢asti uz pak
dochédzi Kk samotnému stanoveni zakazky, tedy toho, co supervidovany povazuje

za problém, ¢im by se chtél v supervizi zabyvat.

,Uzavienim dohody se supervizor zavazuje, ze vyuzije ke splnéni cile vSech
svych schopnosti a profesionalnich dovednosti. K uzavieni kontraktu vsak musi byt
vytvofeny podminky...Je dulezité — zaméfit se na vysvétleni a dohodnuti prav

a povinnosti obou ¢i vice stran.“ (Matousek, 2003b, s. 362)

2 Srov. .Kontrakt by méli mezi sebou uzavfit vSichni zicastnéni. MiZe jit o jeden nebo o n€kolik na sebe
navazujicich dokumentt. Nemély by mit rigidni povahu — jsou jen pracovnim nastrojem, ktery se podle
potieb rozvoje spoluprace spole¢nou dohodou méni — supervize se vyviji, méni se zaméefeni i formy. Pak
je titeba ménit i kontrakt.* (Havrdova, Hajny, 2008, s. 71)
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Kontrakt Ize podle Matouska (2003b, s. 361) chapat jako: ,,uzite¢nou dohodu
stran, které se k obsahu svobodn¢ a védomé rozhodly, protoze je pro vSechny zucastnéné

vyhodny.«?

Havrdova a Hajny (2008, s. 70) uvadi, Ze na procesu uzavirani kontraktu
pfi zacinajici supervizi se zpravidla podili pozvany externi supervizor, dale iniciator
supervize, zadavatel supervize, pfip. zastupci tymu ¢i skupiny supervizantt. Pokud
se jedna o individualni supervizi, uzavira kontrakt zpravidla supevizant se supervizorem
na zaklad¢ piedchozi dohody se zadavatelem. Kontrahovani se dle Havrdové a Hajného
(2008, s. 148) stava jiz i cestou Kk feSeni. Vyjadieni skutecné potieby kazdého tcastnika,
pted lidmi, kteti nalezeji do systému, ve kterém je problém, uz vede Kk lepSimu pochopeni

a Casto piimo K feSeni.

,,PI1 kontraktovani sdéluje supervidovany (zajemce o supervizi), co od supervize
potfebuje a pripadné svou predstavu o pribéhu. Supervizor zase ptredstavi sviij zpisob
prace a vSichni pak spole¢né ucini jasnou a srozumitelnou dohodu. Piestoze prace na
kontraktu miize stat (z pohledu supervidovaného) dost ¢asu z prvniho setkani, nema cenu
tento proces zbytecné€ uspéchat, do budoucna se tak obvykle usetii hromada Casu a zvysi

se efektivita spoluprace.” (SUPERVIZE PRAHA, Sjednani kontraktu [online])

Podle Page a Bosket (dle Hawkins, Shohet 2004, s. 62) musi kazda z forem
supervizniho vztahu zacinat jednozna¢nou smlouvou, kterou tvoifi a vypracovavaji

obé¢ strany, a ktera rovnéz odrazi o¢ekavani zacastnénych organizaci a plrofesi.23 24

,Dodrzovani kontrakt pfispiva k oboustranné divére a k bezpeci supervizniho
prostoru. Obvykle se na konci supervizniho setkani nechava ¢as na REFLEXI.
Supervidovani sdéluji své dojmy a postiehy ze supervize, referuji o tom, co jim supervize
pfinesla (nebo nepfinesla), vyjadiuji se k tomu, jak jim vyhovoval styl vedeni supervize
apod. Pii zavérecné reflexi mohou byt také pojmenovana témata, kterym by bylo uzitecné
se vénovat v nékteré z piistich supervizi. (CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI,

Jak supervize probiha [online])

22 Kontrakt — smlouva, dohoda (Kolektiv autorii a konzultantt Encyklopedického domu, spol. s.r.0., 1993,
s. 127)
2 Vzory superviznich smluv je mozno nalézt napf. na webovych strankach Ceského institutu pro supervizi:
https://www.supervize.eu/o-supervizi/vzory-superviznich-smluv/
# Pozn. Supervizni dohoda je dvoustrannd (mezi supervizorem a supervidovanym; mezi supervizorem
a organizaci) nebo tfistranna (mezi supervizorem, zastupcem organizace a supervidovanymi pracovniky).
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9. ETIKA V SUPERVIZI

Jankovsky (2003, s. 21) definuje etiku jako nauku zabyvajici se spravnym
(obvyklym) jedndnim v lidském spolecenstvi.

,,Pokusime-li se etiku definovat, pak lze fici, Ze je filozofickou védou o spravném
zpusobu zivota, vychdzejici z raciondlnich pfistupti a snazici se nalézt, poptipadée
1 zdlivodnit, spole¢né a obecné zdklady, na nichz moralka (predmét etiky) stoji. Tak lze
fici, ze je etika vlastn€ teorii moralky, tedy filozofickou disciplinou zkoumajici moralku,

poptipad¢ moraln¢ relevantni chovani a jeho normy.“25 (Jankovsky, 2003, s. 22)

V roce 1930 Sir William David Ross ve svém dile The Right and the Good, stanovil
sedm ,,prima facie duties* tzv. zjevnych povinnosti (principit), které je tteba dodrzovat,
a zaroven by nemély byt svazujici. Jsou jimi:

e vérnost

® moznost napravy

e vdécnost

e spravedInost

e altruismus

e sebezlepSovani

e neublizovani.?®

Svobodova a Valasek uvadi (2002, s. 68), ze pokud z uvedenych principti vybereme
Ctyfi a jeden ptidame, muZzeme téchto pét chapat jako zakladni etické principy,
které se uplatiuji v supervizi. Jedna se o: vérnost, spravedInost, altruismus, neubliZzovani
a autonomii. ,,Mezi témito péti etickymi principy neplati zadna hierarchie, kazdy z nich
se uplatiiuje nezavisle na druhych...Vud¢im pravidlem pro terapii a supervizi
je neublizovani druhym.* (Svobodova, Valasek, 2002, s. 68)

% podle Svobodové a Valagka (2002, s. 67) maji etické principy své kofeny ve svété filozofie, ktera fesi, co
je ve svété dobré a co zlé.
% Srov. Svobodové, Valasek, 2002, s. 67
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,Profesionalni etika v supervizi souvisi Sobecnymi etickymi pravidly (Charta
lidskych prav atd.) a konkrétnimi etickymi pravidly zaznamenanymi Vv kodexech
jednotlivych profesi (napf. Eticky kodex socidlnich pracovnikl). Za zakladni eticka
pravidla muzeme Vsupervizi povazovat: byt prospéSny, neuskodit, nezneuZivat,
nemanipulovat.* (Matousek, 2003b, s. 360)

Jankovsky (2003, s. 23) klade dulezitost na profesni etiku, jez aplikuje obecnd eticka

ustanoveni, tzv. eticky kodex, na konkrétni profesionalni ¢innost.

Podle Bastecké, Cermakové a Kinkora (2016, s. 120) pod pojmem supervizni
etika rozumime soubor etickych principd, jez predstavuji hodnoty a standardy supervizni

praxe, tedy jak by se m¢l supervizor chovat, aby to bylo pfiméfené a spravné.

,,Etické principy patii k profesionalité supervizora, aby rozumél nejen zakladnim
postojum a piistupim potiebnym pro supervizi, ale také musi znat a aplikovat etické
principy, na nichz dobra praxe ve skute¢nosti stoji a S nimiz pada. V opa¢ném piipadé
se totiz pravidla pro praci supervizora stanou pouhym suchym drilem povinnosti.”
(Svobodova, Valasek, 2002, s. 67)

Havrdova a Hajny (2008, s. 44) uvadi, ze se profesionalni supervizor fidi Chartou
lidskych prav OSN, zniz jsou odvozeny i zasady profesionalniho chovani. Ty jsou
rozpracovany V etickych kodexech, které vydavaji profesni svazy pro supervizi. Taktéz
uvadi priklady nékterych konkrétnich projevi, které jsou nesluditelné se zasadami
supervize a lze je chapat jako negativni vymezeni. Jsou jimi:

e neucta vaci kterémukoli supervizantovi bez ohledu na vek, pohlavi, socialni

a tfidni pfisluSnost

e zneuzivani Supervizni role, ktera s sebou nese moc a informace o klientovi a jeho

organizaci

e jakékoliv formy natlaku ¢i utlaku, manipulace ¢i ptresvédCovani, které tlaci

supervizanta ve sméru usudku ¢i narcistickych potieb supervizora

e uplatnovani preziravé pievahy supervizora

e podlehnuti napéti, v némz se nachazi supervizor spolu se supervizanty

e nezodpovédné jednani ze strany supervizora

e kiizeni zajmi
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e neodivodnéné protahovani kontraktu ¢i nepodlozené zvySovani ekonomickych
pozadavku

e predstirani znalosti, schopnosti a zkuSenosti, neprithlednost ohledné¢ vzdé€lani,
vycviku a odborného zazemi supervizora, ¢i institu¢nich a osobnich vztahu, které

jsou pro klienta vyznamné.

Jak uvadi Bastecka, Cermakova a Kinkor (2016, s. 120) neni zatim v Ceské republice
vypracovan obecné platny eticky kodex supervize, coz lIze samo 0 sob&é povazovat
za eticky problém, protoZe zavazny a transparentni eticky kodex je dalsi z pojistek
bezpeci v supervizi. ,,Supervizoti nemohou pii kontraktovani predstavit supervidovanym
a zadavateli jednotné etické normy chovani, jimiz se tidi ve své praci.” (Bastecka,
Cermakova, Kinkor, 2016, s. 2016)

Supervizofi v Ceské republice postradaji pro vykon supervizni &innosti jednotny,
zavazny eticky kodex. Cesky institut pro supervizi (CIS) viak vroce 2003 ziskal
akreditaci Evropské Asociace pro supervizi (nyni EASC) a pfijal jeji standardy,
definovani supervize a taktéz etické zasady. Vzdélavaci komise Ceského institutu
pro supervizi pielozila Eticky kodex Evropské Asociace pro supervizi a rozpracovala
jej pro ¢eské podminky. Dale ustavila Etickou komisi, kam je mozno se obratit v ptipadé

stiznosti.?’ 28

Zavérem této kapitoly je nutno uvést, Ze etické jednani je v supervizi podloZzeno fadou
teorii. Tyto teorie vSak nemohou existovat samostatné. Pro podporu etického jednani
a rozhodovani supervizoru je zaroven tieba, aby tyto teorie byly podpoteny také vlastnimi
osobnimi hodnotami supervizora, jeho profesionalitou a sounalezitosti s etickymi

a moralnimi principy.

% Pozn. Etické zasady Ceského institutu pro supervizi a Etické zasady Evropské asociace pro supervizi
a koucink jsou dostupné na: https://www.supervize.eu/o-techto-strankach/eticke-zasady/
% pozn. Etické zasady Evropské asociace pro supervizi jsou uvedeny v publikaci ,,Supervize — kazuistiky*
(Simek, 2004, s. 159-165)
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10. SYNDROM VYHORENI

Socialni prace se zaméfuje predevsim na praci s lidmi, klienty a jejich emocemi.
Toto casto vede kvysoké zatézi socialnich pracovnikii (¢i pracovnikd jinych
pomabhajicich profesi) a jejich moznému inklinovani k vyhofeni. Supervize je praktickym
nastrojem, jak tomuto vyhoteni predejit a z tohoto divodu byla do diplomové prace

zatazena tato kapitola.

»Nektera pomahajici povolani maji formulovany zékladni pozadavky
na reprezentanty piislusné profese v tzv. etickém kodexu...Pomérn€¢ narocné pozadavky
na pomahajici profese vSak mohou predstavovat pro nékteré pracovniky neptiméienou
zatéz, jez mlze vést, ve spojeni s psychickou, emociondlni a popiipadé i fyzickou
naroc¢nosti vykonu takového povoléani, az k naprostému vycerpéni, resp. k tzv. vyhoteni,

vyhaslosti ¢i vyprahlosti.“ (Jankovsky, 2003, s. 158)

Sedlacek (2016, s. 11) uvadi, ze ,vyhofeni neni vysledkem izolovanych
traumatickych zazitkd, ale objevuje se jako postupné psychické vycerpani,
jako dlouhodobé piisobeni stresujicich podnéti. Diusledky se dostavuji postupné.
Pocatecni entuziasmus pro préci, uspokojeni z prvnich uspechii, nadSeni ze seberealizace
V povolani se postupné vytraci...Objevuje se podrazdénost, stiidana skleslosti, dostavuje

4 o v . A 14 r 2
se ztrata sebedivéry a pocit vnitini prazdnoty.« 2°

Hawkins a Shohet (2004, s. 33) vymezuji vyhoteni negativné a to, Ze se nejedna
o nemoc, nejde o rozpoznatelnou udalost nebo stav, nybrz se jedna o proces. Jsou toho

nazoru, ze je tieba se vyhotenim zabyvat diive, nez k nému dojde.

Jak uvadi Maroon (2012, s. 13) je syndrom vyhoteni bolestnou zkuSenosti. Pti jeji
véasné detekci se mu da vyhnout, nebo omezit Skody. Tato zkuSenost miZze byt pocatkem
toho, aby ¢lovek zacal 1€épe vnimat sam sebe, provedl rozhodujici zmény ve svém zivoté

a posilil svou osobnost.

»Jednim z u¢innych, av§ak nedoceniovanych nastroji prevence syndromu vyhoteni
je prave supervize. U mnohych pracovnikii panuji vic¢i ni urCité predsudky, které jsou

zakladem negativistického postoje. Pravdou ovSem zlstava, Ze ti, kdo se naucili

vvvvvv

? Pozn. Jedna se o volny predklad autorky.
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Pracovnici vyuzivajici pravidelnou supervizi maji ve vyssi mife rozvinutou sebereflexi,
kterd pfispiva ke vcasné identifikaci nastupujicich symptomi syndromu vyhoteni.*

(Vavrova, 2012, s. 135)

Dle Matouska (2003b s. 55) je syndrom vyhoteni ,,soubor typickych ptiznakt
vznikajici u pracovnikli pomahajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho
stresu...Syndrom vyhoteni nevyhnutelné patii k pomahajicim profesim, prakticky kazdy
pracovnik po urcité dobé ma nékteré jeho projevy.*

v 7w

10.1 PRICINY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI

Bértlova (2007, s. 53) uvadi tfi pfi¢iny syndromu vyhoteni: Ztrata idealu,
Workoholismus a tzv. Teror ptilezitosti.
e Ztrata idedll, ta souvisi snadSenim a vysokym ocekdvanim pii nastupu
do nového zaméstnani, nc¢kdy je téz nazyvana ,fenoménem prvnich let
Vv zaméstnani“. Po pocateCnim nadSeni pfichazi zklamani, frustrace, bezmoc
a rezignace. Ztrata divéry ve vlastni schopnosti jde ruku v ruce se ztratou
smysluplnosti prace samé.
e Workoholismus, tedy nutkava vnitini potfeba hodné pracovat, kdy do pracovnich
¢innosti utikdme mimo jiné i pred vlastnimi pocity.
e Teror ptilezitosti ve smyslu neschopnosti stanovit si priority, zde jde o chybéni
«30

odhadu, co bude stat kolik ¢asu a nékdy téZ o neschopnost odmitnout.

(Bartlova,2007, s. 53)

10.2 PROJEVY SYNDROMU VYHORENI

Sedlacek v publikaci Poméhat’ je slastné (2016, s. 15-16) uvadi nejcast&jsi projevy

vnitiniho proZivani vyhoteni:

e snizuje se produktivita prace, soucasné stim se zvySuje aktivita jedince,
aby stav vyrovnal, pracuje pfescas, ale produktivita prace zistava bud’ na stejném
bodé¢, nebo se dale snizuje, coz dale zvySuje prozivani frustrace z prace;

e ztrata odvahy a neochota riskovat — jedinec postupné ztraci ditvéru v sebe samého,
soutézivost ho zatéZuje, neveii, Ze by mohl dosdhnout Uspéchu na néjakém

dal§im poli;

% Srov. Kopiiva (1997, s. 101-102)
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fyzickd unava — emoc¢ni tlak na vyhotel¢ho jedince je tak neiimérny, Ze s nim
jde ruku v ruce fyzickd tnava, mnohokrat zaménovana i za néjakou chorobu
bez zjevnych pficin;

negativni postoj ke svétu — jedinec velmi téZko vnimé jakykoliv netspéch
¢i odmitnuti ze strany druhych, ktery jen podporuje pocit jeho vlastni
nedostatecnosti, Spatné snasi kritiku, neni schopen brat ji konstruktivné;
precitlivélost a podrazdéni — jedinec neni spokojeny s vysledky vlastni prace,
je frustrovany a v disledku toho ptfenasi podrazdéni a neadekvatni reakce
1 do mezilidského kontaktu s ostatnimi;

o¢ividnd ztrata vnitini energie — ¢loveék pisobi jako bez zivota, vse jej zatézuje,
vyhyba se vSem dal§im ukoliim, které¢ by jej zatézovaly;

nespolehlivost — jedinec neni schopny brat na sebe ukoly a plnit je;

neobjektivnost — jedinec neni schopny realné zhodnotit situaci a adekvatné
se rozhodnout, jedna podle vlastnich pocitli, coz samo o sob& za¢ina snizovat
jeho vykonnost, piisobi nestéle a nestabiln¢;

neschopnost fesit kazdodenni problémy — jedinec je tak emoc¢né vycCerpany,
7e nenachazi energii na jejich feSeni, misto toho se pfed nimi schovavé a odklada

jejich feseni.* *

Zde se nabizi srovnani, jak rozdéluje projevy syndromu vyhoieni dle jejich projevi

Klevetova (2017, s. 83-84):

T¢lesné — tnava, nechutenstvi, poruchy spanku, vycerpani...

Psychické — neschopnost citit odpovédnost, lhostejnost k lidem i K praci,
pochybnosti o sob€, nesoustiedénost, zadporné emoce (agrese, sklicenost,
deprese)...

Socialni — ztrata uspokojeni z prace, sniZena pracovni kvalita, ¢asné pracovni
neschopnosti, poruchy vztahli vrodiné i1 ke spolupracovnikiim, neschopnost

pomahat druhym, omezeni kontakti.*®

%1 Pozn. Jedna se o volny pieklad autorky.

% Srov. Projevy syndromu vyhoteni u Matouska (2003b, s. 56)

% Unger podle Maroon (2012, s. 33-34) uvadi taktéz rozdéleni projevi (piiznakil) vyhofeni ve tiech
skupinach a to podle fyzickych pfiznakd, psychickych pfiznakd a tfeti skupinu projevii nazyva
behavioralnimi ptiznaky.
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,K 10zv0ji syndromu vyhoteni specificky piispivaji pracoviste:

kde neni vénovéana pozornost potfebam personalu;

kde novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkuSenym;

kde neexistuji plany osobniho rozvoje;

kde chybi supervize;

kde pracovnik nema pfilezitost sd¢lit nékomu kompetentnimu, na jaké potize
V préci narazil, a poradit se s nim o moznych feSenich;

V nichz nevladne tvofiva atmosféra;

v nichz spolu rivalizuje n€kolik znepiatelenych skupin pracovnika (které navic
do svych konfliktt zaplétaji i klienty);

se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu, pfip. i klientd.” (Matousek,
2003Db, s. 57)

10.3 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Klevetova (2017, s. 81) definuje celkem pét fazi syndromu vyhoteni:

,1. NadSeni — jedinec ma své predstavy, idedly, ocekavani, hleda osobni smysl
ve své praci.

2. Stagnace — nadSeni se ztraci, nastupuje realita vSednosti, nedafi se plnit
pozadavky.

3. Frustrace — otazka efektivity vlastni prace, zklamani (nedafi se mu naplnit
idedly, které mél, zacina mit problémy doma), objevuji se télesné i psychické
obtize.

4. Apatie — clovek si zafina uvédomovat, Ze situace nelze zménit — V praci
(u zvolené profese) setrvava pro vydelek, presvédcuje se, Ze to musi vydrzet,
34

nema odvahu opustit své zaméstnani.

Vycerpani — projevy télesné, psychické i socialni.“® (Klevetové, 2017, s. 81)

% Dle Matouska (2003b, s. 57) doba strivena na jedné pracovni pozici v jednom zaméstnani pozitivné
koreluje s intenzitou syndromu vyhoteni.

® Pro srovnani miize slouZit tzv. vyvojové linie syndromu vyhoteni, jak jej uvadi na zakladé Alfrieda
Laengleho Sedlagek (2016, s. 13-14): 1. Nadseni, 2. Utilitarni zajem, 3. Zivot v popelu, 4. Koneéna faze.
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10.4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Matousek (2003b, s. 58) uvadi, ze prevenci syndromu vyhoteni je:

,kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socidlnich
dovednostech i dostatecné dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu,
s Jakou se pak pracovnik setka v instituci, kde bude pisobit;

jasnd definice poslani organizace a metod prace, s nimiz se nastupujici pracovnik
dukladné seznami;

jasnd definice profesionélni role pracovnika a néplné prace;

existence systému zacviku novych pracovnikd;

moznost vyuzit profesiondlntho poradenstvi poskytovaného zkuSenym
odbornikem ve vlastni instituci nebo jinde;

existence programil osobniho rozvoje a podpora dalSiho vzdélavani pracovnikl
ze strany instituce, v niz jsou zaméstnani;

prabézna supervize;

ptipadova konference v jedné instituci nebo sucasti pracovniki nckolika
spolupracujicich instituci;

omezeni poctu ptipadl, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité doby;
nasazeni vice pracovnikl v ndro¢nych programech se skupinami klientt;
organizovani programt, pii nichZ se klienti dostanou do jiného prostiedi
(napt. pobyti v pfirodé) a persondl pii nich muize objevit jejich skryté
charakteristiky;

omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty;

omezeni pracovniho ivazku;

kombinace ptimé prace s Klienty s jinymi ¢innostmi, jez nezahrnuji ptimou praci

S klienty.* (Matousek, 2003b, s. 58)36

% Srov. ,,Prevenci syndromu vyhofeni je kvalitni pfiprava na profesi, definovani poslani organizace a
profesionélni role pracovnika, systém zacviku nového pracovnika, programy osobniho rozvoje
pracovnika, podpora dal$iho vzdélavani v organizaci aj. Mezi nejdilezitéjsi preventivni prvky syndromu
vyhoteni patii prubézna supervize. Funkéni supervize brani tomu, aby personal vrzy ,,vyhotel”, brani
tomu, aby sklouzl do slepé rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti vii¢i potiebam klientd, a také do
ignorovani kolegti nebo konflikti s nimi.“ (Bértlova,2007, s. 54)
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11. SUPERVIZE ZAMERENA NA RESENI

Supervizni konzultace, které jsou analyzovany Vramci vyzkumné ¢asti
této diplomové prace, jsou postaveny na piistupu zaméfeném na feSeni. Zaklad téchto
konzultaci je postaven na kratké terapii zameétené na feSeni (SFBT — Solution Focused
Behavioral Therapy; dale jen SFBT). Ztohoto divodu je tomuto tématu vénovana

samostatna kapitola.

Piistup zaméfeny na feSeni byl nejprve vyvinut na konci sedmdesatych
a zaCatkem osmdesatych let Stevem de Shazerem, Insoo Kim Berg jejich

spolupracovniky v Brief Family Therapy Center v Milwaukee.

,Kofeny SFBT lze snadno dohledat v rané praci Institutu dusevniho vyzkumu
vPaolo Alto a vpraci Miltona H. Ericksona, ve wittgensteinovské filozofii
a v budhistickém mysleni.“ (de Shazer, Dolan, 2011, s. 16)

,,Kratka terapie zaméfena na feseni (SFBT) je pfistup v ramci kratké terapie, ktery
se orientuje na budoucnost a na cil...Ptistup SFBT byl vyvijen spiSe induktivné
nez deduktivné a mnohem spise jej mizeme charakterizovat jako pragmaticky a praxi
zalozeny nez jako teoreticky smér.” (Berg&Miller, Berg&Reuss, de Shazer dle de Shazer,
Dolan, 2011, s. 15)

Jak uvadi Steve de Shazer (2017, s. 34): ,,Cilem terapie neni eliminovat symptom,
ale spiSe pomoci klientovi dosahnout takovych podminek, jez mu umoZni, aby mohl
spontann¢ dosahnout stanoveného (nebo vydedukovaného) cile...Nejde o to, ze bud’

¢lovek ma, nebo nema symptom.*

Podle Kim Insoo Berg (2013, s. 24) je snadné&jsi a prinosnéjsi konstruovat feseni,
nez odstranovat problém. Klinickéd zkusenost terapeutl praktikujicich SFBT tika: ,,..ze to,
co deélame pii hledani feSeni, je zcela jiné, nez co délame, zamétujeme-li se na problém.
Pro klienta je snadnéjsi opakovat diive uspésné zplsoby chovani nez se pokouset zastavit

¢i zménit probihajici symptomatické nebo problematické chovani.” (Berg, 2013, s. 24)

SFBT se zaméfuje na to, ¢eho se 0soba, snazi dosahnout prostfednictvim terapie,
spiSe nez na situaci, udalost nebo piekazku, ktera ji k terapii privedla. Terapeut pracuje
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tak, aby zaméiil pozornost na soucasnost a budoucnost, nikoliv na minulost. Cile tohoto
druhu terapie zahrnuji identifikaci té€ch pozitivnich prvki a izolaci véci, které by ¢loveék
v terapii rdd zménil. SFBT zdiraziiuje neustdlou zménu a snazi se pouZzivat tento
konstantni stav zmén, aby jednotliveim umoznil podniknout pozitivni kroky ke zlepSeni

jejich zivota.>’

,Lidé mohou podniknout uzitecné kroky, které by mohly ovlivnit soucasnost
i budoucnost, pricemz samoziejmé¢ nemizeme zmenit to, co se jiz v minulosti
stalo. Kratka terapie zaméfena na feSeni se domniva, ze problémy patii do minulosti,

zatimco feSeni existuji V budoucnosti.” (MO, Yee Lee, 2013 [online])

»SFBT rozviji feSeni tim zptuisobem, ze Se nejprve zajima o to, co bude jinak,
az bude problém vytesen. Terapeut a klient se poté vraceji zpatky, aby tohoto cile dosahli
tim, ze pozorné a dikladné prozkoumavaji klientovy zivotni zazitky, aby objevili chvile,
kdy uz popsané zadané feSeni Caste¢né existuje nebo by mohlo v budoucnu potencialné
existovat...SFBT se témét vyhradné soustiedi na soucasnost a budoucnost.” (de Shazer,

Dolan, 2011, s. 17)

Dle Shazera a Dolan (2011, s. 17) mize byt SFBT chapana: ,,jako minimalisticky
ptistup, v némz se vybudovani feSeni typicky dosahuje v malych zvladnutelnych krocich.
Piedpoklada se, ze jakmile doslo k malé zméng, povede tato zména k fadé dalSich zmén,
které zase povedou k dalsim a postupné budou mit za nasledek mnohem vétsi systémovou
zménu, aniz by doslo kn&jakému rozvratu.“ Terapeut si spolu s klientem stanovi
konkrétni ,,malé®, avSak dosazitelné cile, které vSak budou pro klienta dulezité natolik,
aby pro n¢&j byly vyzvou, jejichz splnéni posili jeho sebedivéru a stane se tak klientovou
motivaci pro dalsi kroky. Cilem v tomto pfistupu musi byt pozitivni chovani klienta spise
neZ nepiitomnost nezadouciho chovani a musi byt popsan jako zacatek nového chovani,

nikoliv konec néceho, jak uvadi Insoo Kim Berg (2013, s. 66,69).

%" Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskany z Curriculum Vitae Steve de Shazera,
dostupného z: https://www.goodtherapy.org/famous-psychologists/steve-de-shazer.html
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11.1 HLAVNI PRINCIPY SOLUTION FOCUSED BEHAVIORAL THERAPY

Steve de Shazer definoval nékolik princip, které slouzi jako voditka

pro praktikovani SFBT a zaroven jej charakterizuji.

Prvnim ze tfi Shazerovych principu je: ,,KdyZ to neni rozbité, nespravuj to* —
pii¢emz se jedna se 0 hlavni zasadu SFBT. Shazer k tomuto principu uvadi, ze pokud
neexistuje problém, neni opodstatnéna terapie. (de Shazer, Dolan, 2011, s. 16). Znamena
to umét rozlisit oblasti a témata, do nichz neni nutno zasahovat a fesit je, jak uvadi
Zatloukal (2016, s.36). Berg ktomuto Shazerovu principu dodava: ,,Zpusob,
jimz se uruje »co neni rozbité«, a proto nepotiebuje spravit je ovSem subjektivni

a nevédecky.” (Berg, 2013, s. 28).

Druhy princip De Shazer nazval: ,,Dé&lej vic toho, co funguje” — podstatou tohoto
principu je vyuziti pozitivniho chovani klienta, jelikoz toto jeho chovani tvoti zaklad
pro posileni toho, co v minulosti uspésné zvladl a v budoucnu toto chovani mize
opakovat, dale rozvijet a posilovat. Posileni téchto klientovych kompetenci je snadngjsi,

nez implementace nového (odlisného) chovani. *

,Kdyz to nefunguje, délej néco jiného* je tietim, poslednim ze Shazerovych
principi SFBT, kde uvadi, ze pokud feseni nefunguje, neni to feseni. ,,V lidské povaze
existuje podivny sklon pokouset se fesit problémy opakovanim véci, které v minulosti
neuc¢inkovaly.” (de Shazer, Dolan, 2011, s. 16-17) Misto setrvavani U problému a hledani
jeho symptomu je zde vychodiskem nalezeni toho, co v klientové zivoté funguje,

to podpofit a rozvijet.

% Srov. Berg, 2013, s. 28-29
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12. KVALITATIVNI VYZKUM

Téma  vyznamnych  momentd  posunu v superviznich  konzultacich,
které je diskutovano ve vyzkumné Casti této diplomové prace, svou povahou naznacuje
obtiznost Kk aplikaci kvantitativnich metod, kdy tyto by pro ucely vyzkumu

byly nedostate¢né.

Soucasti této diplomové prace jsou analyzy transkripci superviznich konzultaci
(individualni, skupinovd a tymova) prostfednictvim Recursive frame analysis,
ktera je kvalitativni vyzkumnou metodou.®® Tato kvalitativni vyzkumnd metoda byla
zvolena jako vhodnd pro zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera zni: ,Jak lze pomoci
Recursive frame analysis detekovat vyznamné momenty posunu Vv superviznich

konzultacich?“

Vyzkum obecné, dle Hendla (2005, s. 30) ,,znamena proces vytvareni novych
poznatkid. Jednd se o systematickou a peclivé naplanovanou ¢innost, kterd je vedena

snahou zodpovédét kladené vyzkumné otazky a ptispét k rozvoji dané¢ho oboru.*

,»V kvalitativnim vyzkumu se snazime sebrat vSechna data a nalézt struktury,
pravidelnosti, které v nich existuji.“ (Disman, 2002, s. 287) Disman dale uvadi (2002,

s. 312), Ze zékladnim nastrojem interpretace je sm vyzkumnik.*

Interpretace dat v kvalitativnim vyzkumu je dle Miovského (2006, s. 15) ,,vysoce
kreativni proces, jehoz vysledek uzce zavisi na individuédlnich schopnostech vyzkumnika,
Sifi jeho teoretického zébéru a praktickych zkuSenostech. Stejnd data ziskana
statistickymi metodami 1ze nékdy interpretovat rizné€ a z riiznych perspektiva neni mozné

se zcela vyhnout ani riznym osobnim intruzim.*

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 18) je kvalitativni pfistup pristupem vyuzivajicim
principt jedineCnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudlnosti a dynamiky.
Kvalitativni pfistup ,,chapeme jako urity princip nebo ramec, urCujici v zavislosti
na vyzkumném problému vybér a zplsob aplikace kvalitativnich metod. Neni tedy

rozhodujici, kolik ¢i jakou mirou jsou v konkrétni studii vyuzivany kvalitativni metody,

%9 Recursive frame analysis (rekurzivni analyze ramei) bude vénovéna samostatna kapitola.
“ Disman dale uvadi, ze ,,vyzkumnik sim je nejen nejdileZit&j$im nastrojem analyzy, ale i zdrojem
mozného zkresleni.“ (Disman, 2002, s. 315)
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ale zda je v jeho nékteré Casti (nebo jako celku) uplatnén kvalitativni pfistup.* (Miovsky,
2006, s. 16-17)

»leoreticky rdmec vyzkumu ohrani¢uje, v rdmci jakych teoretickych zdroji
se budeme ve vyzkumu pohybovat. To je nesmirné dilezité pro spotiebitele vysledkli
vyzkumu, nebot’ mu to dava informaci o tom, z jaké perspektivy na vyzkumny problém
nahlizime, jak o ném uvazujeme...Popis teoretického ramce dava planované studii hranice
(urCuje, v ramci jakych autort a teorii se budeme pohybovat) a tim také ptimo urcuje,

jaka jsou jeji omezeni.” (Miovsky, 2006, s. 89)
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13. RECURSIVE FRAME ANALYSIS

»RFA je jako skladaCka bez obrazk. Kdyz pozorujete rozhovor, poskladate
kousky po ¢astech dohromady tak, abyste vytvorili obrazek konverzace. (Chenail, 2013,
s. 17)

Uvedena Chenailova pasaz zcela vystihuje podstatu Recursive frame analysis
(dale jen RFA). Do jazyka ceského lze tento pojem pielozit jako: rekurzivni analyza

ramcu.

Slovo rekurze/rekurzivni vyjadiuje stav nebo situaci, kdy je néjakym zpiisobem
objekt soucésti sebe sama. ,,Termin "rekurzivni" slouzi k oznaceni slozitosti. Kontextové
ramce se chovaji spiSe jako ¢inské sktinky, kde mize byt jakdkoliv skiiitka uvnitf jiné,
kdy jedna nahle pojme jinou, ktera byla pfedtim soucasti. Rekurze poukazuje
na cirkularitu, kterd je vzdy v pohybu, kde samotny pohyb podporuje dalsi pohyb
a cirkularitu.” (Keeney, Keeney, Chenail, 2012, s. 6)

Recursive frame analysis vytvoril Bradford Keeney*', jedna se o metodu, ktera
slouzi k pochopeni a prezentaci rozhovorti. Tato kvalitativni vyzkumnd metoda
je uzivéana predevSim k analyzam ptib&hu, rozhovorl a jinych forem diskurzu. Timto
zpisobem se RFA pouziva jako druh sekvencni analyzy, kterd pomahd védcim
a terapeutim vnimat jejich vnimdni sémantickych smén v rozhovoru. Kofeny RFA
lze vysledovat k dilu Gregory Batesona a Ervinga Goffmana, ktetfi chapali ramce

(v angl. frames), jako nase koncep¢ni nebo kognitivni pohledy na konkrétni situace.*?

RFA umoZiiuje ¢tendii predstavit si, jak miiZze byt diskurz v jakémkoli kontextu

vybudovan a organizovan bez zapojeni do zdlouhavych teoretickych diskusi. Misto toho

, el 1 s . v .. . , 4
ma po ruce okamzity vizualni ptistup k architektute, anatomii a struktufe zasedani. 3

' Bradford Keeney, Ph.D. (*1951), je mezinirodn& uznavany badatel, kreativni terapeut, kybernetik
a Saman, ktery vedl expedice po celém svété, aby studoval kulturni 1éCebné praktiky, piisobil
jako profesor, zakladatel a feditel klinickych doktorskych programd na mnoha univerzitach.

“2 Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskany z &lanku Recursive frame analysis
R. Chenaila (1995) uvedeném v The Qualitative Report, 2(2), dostupného z: http://nsuworks.nova.edu/tqr/
vol2/iss2/1

# Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskiny zpiispévku Rona Chenaila
na AAMFT 2013 ANNUAL CONFERENCE, SESSION 107, PORTLAND, OREGON OCTOBER 17,
2013, dostupné z: http://www.aamft.org/handouts/107.pdf
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Prostfednictvim tohoto reflexniho procesu naslouchani a souvisejiciho
konverzacniho nota¢niho systému je mozno porozumét chapani toku fe€i v ramci terapie
a nasledn¢ rozpoznat, jak by mohla ucast terapeuta popf. ostatnich ucastnikd terapie,

pomoci klientovi/klientim dosdhnout mista nad¢je - terapeutickych zmén.**

....RFA stavi na jednoduché myslence, Ze je tfeba rozliSit kontext, a obsah,
ktery jej nese. Co je nejvice fascinujici o lidské komunikaci je to, jak jsme schopni zvratit
kontext a obsah, a zménit je riznymi logickymi a nelogickymi zpisoby.“

(Keeney, Keeney, 2012, s. 521)

V konverzaci, jak uvadi Chenail (2013, s. 3) existuje rekurzivni vztah mezi textem
a kontextem. Konkrétni c¢ast textu kontextualizuje jiny text, a naopak

je kontextualizovéna i jinymi obklopujicimi ¢astmi textu.

RFA je podle Chenaila zaloZena na pojeti rozdilu. Poslouchdme-li nékoho,
rozliSujeme, ze tfecnik tika rGzna slova, kdy mnoha zplsoby miizeme identifikovat jedno
slovo z jiného slova. ,,Existuji fonetické rozdily (tj. rozdily ve vyslovnosti), sémantické
rozdily (tj. rozdily ve vyznamu) a pragmatické rozdily (tj. rozdily v tom, jak se slova
pouzivaji). Kdyz naslouchdame a oznac¢ime rozdily mezi slovy, které slySime, vytvatime
v rozhovorech vzory. V terminech RFA je zékladni vzorec vyznamu vytvofeny
poslucha¢em nazyvan ramcem, segment mluveného vyrazu oznaceného jako zfetelné

odlisného od okolnich slov.“ (Chenail, 1995, s. 7)

Aby pozorovatel (vyzkumnik) pochopil konkrétni chovani (akci), musi

je identifikovat (nebo vytvoftit kontext/ramec) pro tuto udalost.

Pro pochopeni pojmu ramce jako slova, pouZzivaji analytici napt. Deborah Tannen
a dal8i vyraz "interaktivni rdmce" (interactive frames). Interaktivnimi rdmci rozumime
ty jazykové vzorce, pomoci kterych v naSich rozhovorech vytvaiime vyznam.

Stavime rozhovory slovo po slovu. Chéapeme slova, kterd slySime a pouzivame

“ Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskany z piispévku Rona Chenaila
na AAMFT 2013 ANNUAL CONFERENCE, SESSION 107, PORTLAND, OREGON OCTOBER 17,
2013, dostupné z: http://www.aamft.org/handouts/107.pdf

46



vrozhovoru, tak jak je kontextualizujeme. Kontext je postaven zpusobem,

jakym v konverzacich propojujeme slova s jinymi slovy.*®

»Ve své knize Improvizaéni terapie z roku 1991 Keeney nazyval RFA metodu
hodnoceni konverzace. Tato metafora nebyla vybrana ndhodou. Keeney je vynikajicim
klaviristou a skladatelem. M4 vnimavy sluch pro chapani hudby a pii vytvafeni
RFA chtél aplikovat urcit¢ pojmy z hudebni teorie na porozuméni v rozhovorech.*

(Chenail, 1995, s. 3)

,,Casem Keeney upustil od tohoto piizptisobeného hudebniho notaéniho systému.
Citil, ze se vyskytly potize s pfizpusobenim piistupu k hudebnimu skérovani mluveného
a psan¢ho slova. Vé&fil, ze slozitost hudebni teorie a hudebnich notacnich systémut
zpusobuje, ze cely proces konverzacnich tokl je pfili§ obtizny. Navic Keeney citil,
ze zékladni rozdily mezi systémy poznamek a systémem slov zabraiuji dalSimu vyvoji
hudebni metafory. Zdiraznil, ze kdyz hudba fyzicky umoznila jasn¢ identifikovat urcitou
poznamku jako v urcitém kli¢i a harmonie umoznily piesné sestaveni poznamek
do akordt, zdalo se, ze rozmanita interpretace v rozhovorech neodpovida zvlastnostem

ucinku hudby, jinymi slovy: slovo neni totéz, co poznamka.* (Chenail, 1995, s. 4)

,»V dusledku tohoto nového mysleni zac¢al Keeney rozvijet rimcovou metaforu
pro pochopeni rozhovort. Pro Keeneyho byl pojem ramce trochu volnéjsi nez poznamka
a ta flexibilita 1épe odpovidala tomu, jak koncipujeme slova, vyznamy a konverzace.
V tomto novém nota¢nim systému se slova pifesouvaly z poznamek do ramcu.
Kontextova seskupeni slov byla od frazi po galerie. A kone¢né, vytvareni vyznamu

bylo od harmonie k rekurzi.* (Chenail, 1995, s. 4)

RFA je moZno vnimat jako zpisob prezentace "logiky" vypravéni
nebo rozhovoru. Analytici vyuzivajici metodu RFA se pokouSeji hrat si se slovy tak,
aby vytvareli jejich vyznam nebo interpretovali rozhovor, coz uskuteciiuji peclivym
naslouchanim konverzace. Lze jej provadét bud’ v redlném case nebo je mozZno analyzu

realizovat z audio nebo video nahravek, z prepisi konverzaci nebo z kombinaci

% Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskany z &lanku Recursive frame analysis
R. Chenaila (1995) uvedeném v The Qualitative Report, 2(2), dostupného z: http://nsuworks.nova.edu/tqr/
vol2/iss2/1
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uvedeného. Jak bylo zminéno, RFA je druhem sekvenc¢ni analyzy, ktera poméha védcim

. - 1A . 46
stanovovat sémantické posuny v konverzaci.

U RFA se vSak nejedna o pouhé mapovani konverzace a kontexti vyjadienych
slovy. Dilezitou slozku konverzace hraji i nonverbalni projevy, které verbalni
vyjadiovani jednotlivych tcCastnikii rozhovorG zpifesnuji a cCini je jedineCnymi.
Tyto projevy mohou podstatné ovlivnit vnimani celého kontextu rozhovoru. Proto
je dualezité, pokud je analyza provadéna z ptepisi nahravek rozhovort, aby tyto relevantni

nonverbalni projevy, byly v pfepisech nalezit¢ zachyceny.

»Poslanim RFA je sledovat, co je rdmec a co je drzeno a kontextualizovano.
Vzhledem k tomu, ze obsah a ramec se pievraceji, posunuji, vraceji se a pohybuji
se nekonecnymi cestami, zjistime, ze kruhové, rekurzivni a linedlni hnuti (mimo jiné
dynamické formy) jejich ramcti muze probihat.” (Keeney, Keeney, Chenail, 2015,
S. 213-214) Je terapeutovou etickou odpovédnosti, pomoci klientim pfechazet
z ,,chudych® do tzv. vyzivnych ramct a tim podporovat klientovu flexibilitu objevit
a kreativné zvladnout zvladnou rozdily mezi ramci a zaroveil je klientovi prostiedkem

., o 47
k dosazeni zmény.

Ucel Recursive frame analysis je viceCetny. V této diplomové praci je uvedena
metoda pouzita ke zmapovani azachyceni momentd posunu v ramci superviznich
konzultaci zaloZzenych na pfistupu zaloZeném na feSeni, a jejich néslednému
vyhodnoceni. Tato metoda vSak miize byt vyuzita i jako jednoduchy zplsob vedeni

pfipadovych poznamek (napf. v socidlni praci, terapii, poradenstvi aj.).

“ Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskany z &lanku Recursive frame analysis
R. Chenaila (1995) uvedeném v The Qualitative Report, 2(2), dostupného z: http://nsuworks.nova.edu/tqr/
vol2/iss2/1

*" Uvedené informace jsou volnym piekladem autorky a byly ziskany z knihy KEENEY, H., KEENEY, B.
A R. CHENAIL. 2015. Recursive frame analysis: A Qualitative Research Method for Mapping Change-
Oriented Discourse. TQR Books.Book 1. Dostupné z: http://nsuworks.nova.edu/tqr_books/1
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14. METODA SBERU DAT A JEJICH FIXACE

Vzhledem Kk tomu, Ze pro potfeby vyzkumu, obsazeném v této diplomové praci
budou analyzovény transkripce superviznich konzultaci, jednd se tedy v jistém smyslu

o analyzu dokumentt.

»lermin analyza dokumentii je definovan rtizné. Rozeznat miizeme jeho Sirsi
a uzsi pojeti. V SirSim pojeti analyzou dokumentl v oblasti kvalitativniho pfistupu
chapeme analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim
studie. Do tohoto SirSiho pojeti se tak snadno vejde material prakticky jakékoli povahy,
ktery fixuje data (text, pfepis rozhovoru, videonahravka, vykres, malba, soska atd.)

pouZitelna pro jakykoli druh kvalitativni analyzy.“ (Miovsky, 2006, s. 98) *®

Dle Miovského (2006, s. 100) muzeme analyzu dokumentd ,,charakterizovat
jako intenzivni rozbor a analyzu dokumentu, ktery je ve své jedine¢nosti co nejobsahleji

objasiiovan a interpretovan.

,Pro potteby konverza¢ni analyzy je nejucinnéj$im zpisobem sbéru dat audio-
nebo video- nahravka volné probihajici konverzace.” (Jurka, Martinkova, Roubinkova,

2014, s. 10) *°

,.Fixovanim kvalitativnich dat vznika zakladni material, s nimz mizeme zacit dale
pracovat....Data v dal§im kroku upravujeme tak, aby s nimi bylo moZzné provadét
analyzu. Vzhledem k tomu, Ze nejcastéji pracujeme s daty textové povahy, zamétujeme
se v dalSi ¢asti pravé na zpracovani tohoto typu dat...Pfevedeni dat netextové povahy
do povahy textové, je-li to mozné, je prvni dilezitym krokem (pifepis audiozaznamu
interview atd.), ktery nazyvame transkripce. Transkripce neni zcela mechanicka operace,

za niZ je nékdy chybné povazovana.* (Miovsky, 2006, s. 205)

%8V uzdim pojeti pod terminem analyza dokumenti chipeme vyzkumnou strategii zalozenou na analyze
jiz existujiciho materialu, pfipadné materialu, ktery vznika interakci mezi vyzkumnikem a téastniky
vyzkumu. Zjednodusené feCeno vyzkumnik v procesu vyzkumu jiz obvykle nevytvaii nové zdrojové
materialy pro analyzu, nova data, ale naopak pracuje s materidlem, ktery jiz existuje, ptipadné hleda
a objevuje jiné jiz existujici materialy, které byly ztraceny, zapomenuty, ukryty ¢i k nim byl jinak
komplikovany ptistup (tajné dokumenty atd.).“ (Miovsky, 2006, s. 98-99)

»Mezi dnes nejcastéji pouzivané metody fixace kvalitativnich dat patii audio- a videozaznam.
Jejich nespornou vyhodou je komplexnost zaznamu a jeho autenti¢nost.* (Miovsky, 2006, s. 197)
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| vtomto piipadé byly podkladem pro provedeni transkripci a nasledné analyz
(RFA) audionahravky, které byly k vyzkumnym ucelim poskytnuty Mgr. Leosem
Zatloukalem, Ph.D.. VSechny zainteresované osoby na audionahravkéch byly o potizeni
zvukového zaznamu piedem informovany, s nahravanim a naslednym pouzitim
audionahravek k vyzkumnym ucelim souhlasily. Veskera data, kterd by mohla pfispét

1 identifikaci zainteresovanych osob byla vyzkumnikem anonymizovéna.

K tomu, aby bylo mozno pfistoupit k analytické casti vyzkumu, bylo nutno
nejprve supervizni konzultace ptepsat. V tomto ptipadé se jednd o celkem sedm
konzultaci, ze kterych byly postupné provedeny transkripce. Jak uvadi Jurka, Martinkova
a Roubinkova, (2014, s. 11) je ptepis konverzace do souvislého textu klicovym pro uréeni

podstatnych ¢asti hovoru.

Zvukové zaznamy superviznich konzultaci zachycuji autenticky veskeré kvality
mluven¢ho slova zGcéastnénych osob. Jedna se o silu hlasu, délku odmlk, rdzné
doprovodné zvuky nebo vyruseni, ¢etné hovorovych vyrazl, vulgarismu apod., které jsou
Vv transkripcich vyzkumnikem poznarnenémy.50 Nezbytnym ptedpokladem pro nasledné
provedeni kvalitni analyzy je tedy co nejpfesnéj$i indikace povahy vysloveného.
Pro snadnou orientaci V transkripcich, vzhledem k jednotlivym analyzam, jsou jejich
jednotlivé odstavee vzestupné o&islovany.”® Proto, aby byly zvukové zaznamy prepsany
co moznd nejpfesnéji, byla u vSech sedmi provedena kontrola transkripce

a to opakovanym poslechemSz, a dale prostiednictvim vnéjsiho auditu.>

0 Pravidlem je, Ze sloZitost a podrobnost transkripce (zvoleny transkripéni systém), tedy hloubka a ife
sledovdni a zaznamenavani dalSich znakl (sila hlasu, intonace apod.), nejen pouze samotnych
artikulovanych slov, musi byt adekvatni vyzkumnému tématu a cilim studie.* (Miovsky, 2006, s. 206)

> Dle Dismana (2002, s. 320) by méla byt sou¢asti transkripce moznost co nejpresn&ji identifikovat urdity
vyrazu v textu.

%2 Kontrola transkripce opakovanym poslechem: je jednoduchou technikou, kdy po dokondeni prepisu,
¢i lépe s urcitym cCasovym odstupem po jeho ukonCeni prochdzime zdznam znovu (i vicekrat)
a porovnavame puivodni zaznam s jeho transkribovanou podobou.* (Miovsky, 2006, s. 207)

% Vngjsim auditem podle Miovského, 2006, s. 207) rozumime: , Transkribovany text je porovnavan
s puvodnim zdznamem prostiednictvim vnéj§itho auditora (osoby najaté pro potieby kontroly,
kterd v projektu obvykle nema jinou funkci).*
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15. SUPERVIZNI KONZULTACE ¢&. 1 - RFA

Podkladem pro vedeni Recursive frame analysis ke stanoveni vyznamnych
momentti posunu byla v tomto pfipad¢ audionahravka supervizni konzultace zalozené na
pfistupu zaméfeném na feSeni, ktera byla vedena jednim supervizorem. Jednd se
0 individualni supervizi za pfitomnosti reflektujiciho tymu. Vzhledem Kk technickym
potizim nahravaciho zatfizeni, byla audionahravka ukoncena predcasné. K reflexi Clent
reflektujiciho tymu z uvedeného diivodu nedoslo. I pfesto se vSak jedna o hodnotny

material, ktery byl transkribovan a nasledné¢ podroben analyze.

Data byla fixovana prostiednictvim transkripce, tato byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a také prostiednictvim vngjsiho auditu.>® Jména a dalii Gdaje,
které by mohly vést k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci
1 provedené analyze anonymizovany. Dotfené osoby souhlasily s pofizenim

audionahravky a jejim vyuzitim pro vyzkumné tcely.

Oznacdeni osob v transkripci je nasledujici:
S = supervizor
K =klientka (dale v textu oznacovana také jako supervidovand)
RTZ = reflektujici tym — Zena
RTM = reflektujici tym — muz

Pro snadnéjSi orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-340, kdy ¢isla odstavcl koreluji s prvnim sloupcem analyzy zleva,
oznaceném ,,p. ¢.“ — potfadové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

¢islicemi: L., II. a III., oznacuji Givodni, stfedni (pfechodovou) a zavérecnou fazi (Cast).
15.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi Gcastniky otevieno celkem 9 témat:

1. Neéco si odnést 6. Zdroje

2. Podpora 7. Sen

3. Prace 8. Cakacka

4. Vnitini nastaveni 9. Vstup do hry
5. Pocit v brise

> Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha &. 3 (CD)
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15.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

Provedenou fecursive frame analysis byly analyzovany posuny nejen mezi tématy,
které byly otevieny v této supervizni konzultaci, ale také uvnitf jednotlivych témat,
vramci podtémat. V pribéhu konzultace dochéazelo také k navratim jiz diive
piedlozenych témat, kdy pro pichlednost jsou jednotlivé (horizontalni) tseky barevné
odliSeny. Rozvijeni, nebo odkazovani na jiz diive zminénd témata, jsou za tématy

¢i podtématy oznaCovany ptislusnymi ¢isly v zdvorkach.

Téma €. 1: Néco si odnést

V tvodu supervizni konzultace oteviel prvni téma supervizor. Na n&j navazuje vyjadieni
supervidované v podtématu 1.1 uvedeném v zavérecné Casti s posunem do prechodové
¢asti v podtématu 1.2. Suvedenym tématem se dale nepracuje, ale rozviji se v rdmeci

témat 2, 3, 4, 6.

Téma €. 2: Podpora
Téma €. 2 zahrnuje pouze dvé podtémata (2.1 a 2.2), kterd jsou uvedena v Givodni €asti.
S tématem se v rdmci supervizni konzultace dale nepracuje, ale dale se rozviji v rdmci

tématu ¢. 3.

Téma €. 3: Prace
Uvedené téma obsahuje celkem Cctyfi podtémata. Téma se otevird v ivodni Casti
V podtématech 3.1-3.3 snaslednym posunem do ptechodové ¢asti v podtématu 3.4.

Analyzou nebyl prokazan navrat tématu, ale toto téma se rozviji v ramci témat ¢. 4 a 7.

Téma €. 4: Vnitini nastaveni

Téma ¢. 4 v sobé pojima 26 podtémat. Po jeho uvedeni nasleduji jesté tii jeho navraty.
Uvedené téma otevird supervizor v ivodni €asti s posunem ve vyjadieni supervidované
do ¢asti stiedni (podtéma 4.2). Na zdklad¢ dalSiho supervizorova vstupu v podtématu 4.3
V ivodni Casti nasleduje posun do stfedni €asti v podtématech 4.4-4.7 a navratem zpct
do Uvodni ¢asti k podtématu 4.8 (vstup supervizora). Po otevieni tématu ¢. 5 nasleduje
navrat k tématu ¢. 4 v podtématu 4.9 v zaveéreCné Casti. Vstup supervizora v podtématu
4.10 je uveden v Givodni ¢asti s naslednym posunem do ¢asti piechodové v podtématech
4.11-4.14. V podtématu 4.15 nasleduje posun do casti zavéretné s navratem do stfedni
Casti v podtématu 4.16. Podtéma 4.17 bylo analyzou prokézano v zavérecné Ccasti
S naslednym zpétnym posunem do ¢asti stiedni v podtématech 4.18-4.20. Po navratu
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tématu €. 5 nasleduje opét navrat tématu €. 4 v podtématech 4.21 a 4.22 v ptrechodové
fazi s posunem do zavérecné Casti v podtématech 4.23-4.25. Po otevieni témat €. 6, 7 a 8

nasleduje posledni vstup tématu ¢. 4 v podtématu 4.26 v zavéreéné Casti.

Téma €. 5: Pocit v briSe

Téma otevira sama supervidovana Vv piechodové casti v podtématech 5.1-5.3. Celkem
obsahuje devét podtémat se dvéma navraty. Téma je rozvijeno dotazem supervizora
V podtématu 5.4 snavratem do casti stfedni. V prvnim ndvratu uvedeného tématu
se podtéma 5.5 po provedeni analyzy zobrazilo v zavérecné Casti s posunem zpét do Casti
sttedni v podtématu 5.6. Ve druhém navratu tématu jsou podtémata 5.7 a 5.8 uvedena

v zavérecné Casti s posunem do ¢asti sttedni v podtématu 5.9.

Téma €. 6: Zdroje
Téma €. 6 je ve své podstaté navazujicim komentdfem ke ztvarnéni pociti a zdroji
supervidované pomoci sladkosti (odst. 187-212 transkripce ve vztahu k odst. 236

transkripce). Veskera podtémata a jejich nuance jsou uvedeny v uvodni ¢asti.

Téma €. 7: Sen
Uvedené téma otevird supervidovana v podtématech 7.1-7.3 v Givodni Casti s naslednym

posunem Vv podtématu 7.4 piimo do ¢asti zaveérecné.

Téma ¢&. 8: Cakacka

Ackoliv je téma uvozeno v tvodni Casti, jeho podtémata 8.1-8.3 se nachazi dle provedené
analyzy jiz v ¢asti pfechodové s naslednym posunem do zavérecné casti V podtématech
8.4-8.6. Pied uvedenim tématu ¢. 9 se nachazi navrat tématu v podbodu 8.7 s pfechodem

od podtématu 8.4 v zaveérecné Casti, do Casti stiedni.

Téma €. 9: Vstup do hry

Téma je otevieno supervizorem s odkazem na téma €. 4, podtématem 9.1 ve stfedni Casti
S naslednym posunem do ¢asti zavérecné v podtématech 9.2-9.7. Nasleduje oscilace mezi
piechodovou a zavéreCnou casti, kdy podtémata 9.8, 9.9 a 9.11 jsou obsahem c¢asti

pfechodové a podtémata 9.10 a 9.12 Casti zavérecné.
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15.3 TABULKA RFA SUPERVIZNi KONZULTACE ¢&. 1

1. Néco si odnést

1.1 Podpis v knize (1)
1.2 Nové vnitini
nastaveni pro novou
praci (1)

2. Podpora
2.1 Podpora

vV zamé&stnani (1; 1.2)
2.2 Dtvéra (1)

3. Prace

3.1 Odchazet s pocitem,
Ze novou praci (zacatek)
zvladnu (1.2; 2.1)

3.2 Ze budu mit dost
divéry ve vlastni
schopnosti (1.2)

3.3 Nahradim obavy
dtvérou v samu sebe a
V tu zménu (1.2; 2.2)

3.4 Skolsky psycholog
3.4.1 Uz jsem to d¢lala
3.4.2 Budu to délat na
jiné Skole

4. Vnitini nastaveni
4.1 Jak se poznd vnitini
nastaveni?

4.2 Budu citit niternou
radost z toho, co mé
ceka (1.2;4.1)

4.3 Jak se projevuje
vnitini radost?

4.4 Usm¢ju se (4.3)
4.5 Budu mit dobry
pocit v biichu (4.3)
4.6 Zasnény usmev,
jako kdyz sni$

S otevienyma oc¢ima
(4.3;4.4)

4.7 Usmév spojeny
S ptedstavou, co mé
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4.8 Usmév spojeny
S konkrétnim snem?
(4.3; 4.6)

ceka (4.7)

4.7.1 Je mi dobfe v té
Skole (3.4.2; 4.7)

4.7.2 T¢Sim se nejen na
navrat domii (4.7)

4.7.3 Tésim se na tu
zménu v praci (4.7

5.4 Jak vypada htejivy
pocit? (4.5; 5.1)

5. Pocit v brise (4.5)
5.1 Hiejivy pocit v bfise
(4.5)

5.2 Pocit, ze 1 moje télo
pfijima tu zménu (4.5)
5.3 Pocit, ze se moje
télo t&si na tu zménu

(4.5)

5.4.1 Spi§ tam citim
zlutou barvu (4.5; 5.1;
5.4)

5.4.2 Pod pupkem (4.5;
5.3)

4.10 Jak se projevi
vnitini radost navenek?
(4.3)

4.10.1 Budu vyladéna
(4.10)

4.11 Tésim se na zménu
(4.2)

4.12 Bude tam radost
bez obav (4.2)

4.12.1 Ted’ je tam mala
radost 4.2; 4.12)

4.13 Jsou tam i obavy
(4.12)

4.14 Chci, aby se ten
pomér zménil (4.12.1;
4.13)

4.9 Uz to tam troSku mam
(4.5;5.1)
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4.16 V kontextu s praci
jen tato jedna radost
(3.1;4.12;5.2)

4.18 Dalsi znamka by
byla, ze je té radosti
tam vic (4.17)

4.19 Kdybych jen
nékomu tekla, ze se tam
t&$im (4.18)

4.20 Cim vic by bylo
radosti, tim by byl
zasnénéjsi usmev (4.4;
4.6; 4.7)

4.15 Nechci zadné obavy
(4.12; 4.13; 4.14)

4.15.1 Nejsou pro mé
uzitecné (4.15)

4.17 Vnitini radost uz tam
je (4.5;4.9)

5.6 Piibyval by ten
pocit v biichu (5.5)

5.5 Hrejivy pocit v biichu
uz tam je (5.1; 5.4.2)

Komentare a grafické
znazornéni pociti
»jak to bude pak*,
pomoci sladkosti

4.21 Chci néjaké
srdic¢ka (4.10; 4.12)
4.21.1 Je to stéale
napojené na ten velky
zdroj (4.21)

4.22 Moje kritické
mysleni souvisi

s obavami (4.12; 4.13)

4.23 To bych si trosku
rada ponechala (4.22)
4.24 Usmév je most (4.22;
3.4.2;4.7.3;4.11)

4.25 Usméyv se ztrati

v radosti (4.4; 4.6; 4.20)

6. Zdroje
6.1 Vngjsi zdroje
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6.1.1 Rodina

6.1.2 Co déldm mimo
praci

6.1.3 Supervize

6.2 Vnitini zdroje
6.2.1 To jsem vic ja

1. Sen

7.1 Byla jsem ve stfedu
7.2 Kolem m¢ stali mi
predkové, kteti mé
chranili

7.3 Byli v kruzich

7.4 Propojuje se mi to
S jejich divérou ke mné
(3.2;7.1;7.2)

Komentare a grafické
znazornéni pociti
»jak to je ted*,
pomoci sladkosti

8. Cakadka (&ekirna)

8.1 Je toho hodné
nachystanyho

8.2 Zatim to ¢eka

8.3 Co ¢ekaji, uz se tesi

8.4 Ty dalsi si hovi a
plavou — my uz jsme tam
8.5 Je tam plno mista,
nechtéji soupefit (8.3; 8.4)
8.6 Neohrozi je to (8.4)

4.26 Radosti uz jsou ve
hie (4.2; 4.12)

5.9 Vice méné jsou tam
obavy, jestli to klapne
(4.13)

5.7 Je tam teplo, v bfichu
(5.1)
5.8 Je tam par novych véci

8.7 Ti co jsou ted’ ve
hte, byli na ¢akacce
(8.4)

9. Vstup do hry
9.1 Jak jsi ptispéla, ze
prvky vnitini radosti
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324.

326.

331
332.
336.

338.

mohly vstoupit do hry?
(4.12; 4.26)

9.8 Brana
9.9 Jiny kanal

9.11 Ted ale jeste
nevim co dal, kdyz tam
jesté nejsem (9.10)

9.2 Pfinesla jsem si to
jako téma do supervize
(9.1)

9.3 Mluvim o tom (9.1)
9.4 Ostatni se z Cakacky
posouvaji do hry (8.3; 8.4)
9.5 Pomaha mi to (9.3)
9.6 Mam vic myslenek na
radost a teplo (4.2; 4.5;
5.1)

9.7 Nemam cas na to
ostatni

9.10 Muzou se tam dostat,

az prijdu do prace (8.3)

9.12 Doufam, zZe najdu
néjakou novou cesticku
(9.8;9.9; 9.10; 9.11)

15.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou kvalitativni  vyzkumnou metodou

Recursive frame analysis,

byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1. Prvnim tématem, kde se pomoci provedené Recursive frame analysis projevil

vyznamny moment posunu Vv uvedené supervizni konzultaci je téma ¢. 4

»Vnitini nastaveni®. Téma je uvozeno dotazem supervizora. Supervidovana

vném vyjadiuje ke svému vnitfnimu osobnimu nastaveni pro novou praci

(stejnd pracovni pozice na jiném pracovisti), ktera ji ceka. Popisuje pocity

které by mély v budoucnu vyjadiit, ze je vnitiné nastavena tuto zivotni zménu

pfijmout. Zminuje niternou radost z toho, co ji ¢eka, dalSim projevem vnitiniho

nastaveni je tsmev a dobry pocit v bfise, pfiCemz to vSe je spojeno s predstavou,

co ji ¢ekd. Predstavy dopliiuji mozné budouci pozitivni pocity supervidované,
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spojené se zménou prace (prvni uvedeni tématu viz transkripce odst. 46-79).
V prvnim navratu tématu se nachazi prvni vyznamny posun, ktery odhaluje prvni
pozitivni pocity plynouci ze supervizni konzultace. Téma se dale rozviji
v pfechodové casti, kde supervidovana na zakladé¢ dotazu supervizora uvadi,
jaké jsou mozné vnéjsi projevy jejiho nastaveni (,,vyladéni®) na novou praci.
Zaroven se zde nachazi druhy vyznamny moment posunu, kde popisuje
skute¢nost, ze nechce zadné obavy, jelikoz pro ni nejsou uzitecné a dopliluje
to konstatovanim, Ze vnitini radost je u ni jiz pfitomna, coz je prvni zndmkou
nového vnitintho nastaveni. Zaroven si v poslednim vstupu supervidovana
nachazi osobni projev vnitiniho nastaveni v tom, ze se jeji tsmév, jakozto most
mezi souc¢asnym stavem a stavem zadoucim, ztrati v jeji projevené radosti z nové

prace. Tento moment byl analyzou taktéz zaznamenan jako vyznamny posun.

Provedenou analyzou byly nalezeny vyznamné momenty posunu také u tématu
¢. 5 ,,Pocit v briSe“. Toto téma navazuje na téma ptredchozi a poji je jako
leitmotiv pocity. V tomto tématu se na rozdil od pfedchoziho jedna o projevy
télesné, konkrétné¢ je to hiejivy pocit v bfiSe, ktery je supervidovanou
konkretizovan zlutou barvou. V prvnim navratu tématu jiz fyzicky (hiejivy pocit
v biiSe) supervidovana pocituje — zde je analyzou zaznamenan vyznamny
moment posunu (odst. 157 transkripce). I pfes tento pozitivni moment se vSak
V nasledném vyjadieni supervidované objevuje fakt, Ze obavy jsou stale pfitomny,

avsak v podstatné mensi mite.

Vyznamny moment posunu se podafilo provedenou analyzou zaznamenat
V kratkém tématu €. 7 ,,Sen“. V ném supervidovana predklada sviij sen (zafazeno
v ¢asti L., odst. 242 transkripce), ktery prokazuje souvislost s feSenim jejiho
aktualniho problému. Zde se projevil vyznamny posun rovnou do ¢asti zavére¢né,
V propojeni vnimani snu a vlastni sebedivéry. Divéra je vtomto kontextu

pro supervidovanou synonymem radosti.

Dal§im tématem s vyznamnymi momenty posunu je téma ¢&. 8 ,,Cakacka“ neboli
¢ekarna. Zde se kratce po otevieni tématu projevi zdroje supevidované

v prechodové casti provedené analyzy, kde za pomoci ndzorného ztvarnéni
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pomoci sladkosti ptedklada obraz svého komplexniho nastaveni nynéj§iho.55
Vyznamny posun je spatfen v Upravé sladkosti véetné komentaie supervidované,

v ’ ro~vr ’ 56
z nyn¢jSiho nastaveni, do nastaveni zadouciho.

5. Posledni devaté téma ,,Vstup do hry* taktéz skytad vyznamné momenty posunu.
Po otevieni tématu dotazem supervizora na supervidovanou, tato sama reflektuje
a nasledné reviduje své vnitini nastaveni. Vyznamny posun na zakladé provedené
analyzy je spatiovan ve zvédoméni posunu ve vnimani vnitiniho nastaveni
supervidované pro novou praci jiz v pribéhu supervizni konzultace

(konkrétn¢ odstavec 326 transkripce).

15.5 SHRNUTI

V uvedené individualni supervizni konzultaci zalozené na ptistupu zaméteném
na feSeni, za pritomnosti reflektujiciho tymu, kdy vzhledem K technické zavadé
na nahrdvacim zafizeni audionahravka neni kompletni, bylo otevieno celkem 9 témat,
jejichz posuny byly analyzovany prostiednictvim Recursive frame analysis. Provedenou
analyzou bylo vyc¢lenéno celkem pét témat, ve kterych byly identifikovany vyznamné
momenty posunu. V uvedené supervizni konzultaci k vyznamnym momentim posunu
prispélo nazorné ztvarnéni pocitli vnitiniho nastaveni supervidované prostiednictvim
sladkosti, kdy vyjadfeni svého vnitiniho nastaveni timto zplisobem iniciovala sama
supervidovana. I pfesto, Ze audionahravka uvedené supervizni konzultace neni kompletni,
piesto skytd mmnoZzstvi vyznamnych (a vyraznych) momentl posunu, které¢ byly

na zéklad¢€ provedené analyzy zobrazeny.

*® Piiloha ¢. 1, obrazek ¢&. 1
% Piiloha ¢. 1, obrazek &. 2
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16. SUPERVIZNI KONZULTACE &. 2 - RFA

Ke stanoveni vyznamnych momentli posunu V supervizni konzultaci zalozené
na pristupu zaméfeném na feSeni, byla vtomto pfipadé podkladem audionahravka.
Supervizni konzultace byla vedena jednim supervizorem a jednd se o supervizi

individualni.

Data byla fixovana prostfednictvim transkripce, ktera byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a také prostfednictvim vnéjSiho auditu.’’ Jména a dalsi udaje,
které by mohly vést k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci
i provedené analyze anonymizovany. Dotfené osoby souhlasily s pofizenim

audionahravky a jejim vyuzitim pro vyzkumné tcely.

Oznaceni osob v transkripci je nasledujici:
S = supervizor

K =klientka (dale v textu oznacovana také jako supervidovand)

Pro snadnéj$i orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-319, kdy ¢isla odstavci koreluji S prvnim sloupcem analyzy zleva,
oznaceném ,,p. ¢.“ — poradové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

¢islicemi: L., II. a III., oznacuji uvodni, stiedni (pfechodovou) a zavére¢nou fazi (Cast).

16.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi Gcastniky otevieno celkem 18 témat:
Posun

Nejistota

Drhne to

Rozdil mezi poradenstvim a terapii

Zakazka

Co zautomatizovat?

Opérnej bod

Co chcete dneska d€lat?

© 0 N o g Bk~ wDhPE

ZlepSeni u klientky
10. SMART cil

> Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha &. 4 (CD)
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11. Skaly

12. Kreativita

13. Vzdélani

14. Relativisticky bahno

15. Jak vypada spokojenost se sluzbou?
16. Zazracna otdzka

17. Pristup zamé&feny na feSeni

18. Ukonceni

16.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

Prostfednictvim Recursive frame analysis byly analyzovany posuny nejen mezi
tématy, které byly otevieny v této supervizni konzultaci, ale také uvnitf jednotlivych
témat, v ramci podtémat. V pribéhu konzultace dochazelo také k navratim jiz diive
ptedlozenych témat, kdy pro ptehlednost jsou jednotlivé (horizontalni) useky barevné
odliSeny. Rozvijeni, nebo odkazovani na jiz difive zmin€n4 témata, jsou za tématy

¢1 podtématy oznaCovany piisluSnymi ¢isly v zdvorkach.

Téma €. 1: Posun

V tématu €. 1 je obsazeno celkem 10 podtémat. Otevieni tématu je uvedeno podtématem
1.1 v ptechodové Casti s posunem do ¢asti zavéreéné v podtématu 1.2. V podtématech
1.3-1.5 se opétovné objevuje v tvodni Casti. Téma je pferuseno otevienim tématu €. 2.
Névrat tématu je analyzou zachycen v podtématech 1.6 + ndvratu podtématu 1.5 v tivodni

¢asti s naslednym posunem piimo do ¢asti zavére¢né v podtématech 1.7-1.10.

Téma ¢. 2: Nejistota

Uvedené téma je tvofeno sedmi podtématy v otevieni tématu a jeho dvou navratech.
Téma je otevieno v podtématech 2.1 a 2.2. Prvni navrat tématu je analyzou zjitén
po otevieni tématu ¢. 9. Navrat je uveden podtématy 23.-2.5 v ivodni ¢ésti s posunem
do prechodové ¢asti v podtématu 2.6. Téma je ukonceno navratem podtématu 2.7 ve

sttedni ¢asti (odst. 71 transkripce).

Téma ¢. 3: Drhne to
V tomto tématu je obsazeno celkem dvanict podtémat. Téma se otevird v ivodni Casti

podtématy 3.1-3.3 s posunem pies prechodovou ¢éast v podtématu 3.4 do Casti zdvérecné
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Vv podtématech 3.5-3.12. Analyzou nebyl zaznamenan navrat tématu. Je vSak rozvijeno
V tématu €. 4.

Téma €. 4: Rozdil mezi poradenstvim a terapii

Celkem devét podtémat v tématu €. 4 prokdzala provedend analyza. Téma se otevira
podtématy 4.1-4.4 v avodni Casti s posunem pies piechodovou ¢ast v podtématu 4.5
do ¢asti zaveéreéné v podtématu 4.6. Nasleduje ndvrat do stiedni ¢asti v podtématech 4.7
a 4.8. Posledni podtéma je dale déleno vzhledem k nuancim, kdy prvni polovina

podtématu 4.9 je v ¢asti zaveérecné a druha se odklonila do ¢asti stiedni.

Téma €. 5: Zakazka

Uvedené téma obsahuje celkem 10 podtémat. Je otevieno podtématy 5.1 a 5.2 v tivodni
¢asti s posunem pres piechodovou ¢ast v podtématu 5.3 do ¢asti zavérecné v podtématech
54 a 5.5. Nasleduje posun v podtématu 5.6 do uvodni casti opét s posunem
pies prechodovou ¢ast v podtématu 5.7 do zavérecné casti v podtématu 5.8. Téma
je zakonceno podtématy 5.9 a 5.10 v ¢asti stiedni. Analyzou nebyl zaznamenan névrat

tématu. Je vSak rozvijeno v tématu ¢. 7 a 10.

Téma ¢. 6: Co zautomatizovat?

Téma je otevieno dotazem supervizora v uvodni ¢asti. Supervidovand jej posouva
Vv podtématu 6.1 do ptrechodové Casti a nasledné do zavére¢né casti v podtématu 6.2.
Nasleduje navrat do stfedni Casti v podtématech 6.3 a 6.4. Analyzou nebyl zaznamenéan

navrat tématu. Je vSak rozvijeno v tématu €. 7.

Téma €. 7: Opérnej bod

Soucasti uvedeného tématu je celkem 41 podtémat, které jsou obsazeny v otevieni tématu
a jeho osmi navratech. V tomto piipadé se jedna o téma, které jako leitmotiv prostupuje
bezmala celou supervizni konzultaci. Téma se otevird v ivodni ¢asti, odkud pfechéazi
V podtématech 7.1 a 7.2 do Casti stfedni. Prvni ndvrat se dle provedené analyzy uvozuje
V podtématech 2.3-.2.5 uvodni ¢asti s posunem do piechodové casti v podtématu 2.6.
Druhy navrat se objevuje pied uvedenim tématu ¢. 10 v podtématu 7.3 v prechodové ¢asti
S naslednym posunem do casti zavéreCné. Treti navrat je tvofen pouze podtématem 7.5
Vv zaveérené Casti. Na néj navazuje navrat ctvrty, kdy od podtématu 7.6 v zaveérecné Casti
nasleduje v podtématech 7.7 a 7.8 posun zpét do ¢asti stfedni. Nasleduje opét posun
do ¢asti zavérecné v podtématech 7.9-7.12. Posledni posun tohoto navratu je ze zavérecné

do stiedni ¢asti v rdmci nuanci podtématu 7.5. Paty navrat tématu je uvozen podtématem
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7.13 s posunem do zavérecné Casti v podtématu 7.14. Nasleduje posun zpét do casti
prechodové v podtématu 7.15 s opétovnym posunem do zavérecné faze v podtématu 7.16.
Sesty navrat tvoii dle analyzy podtémata 7-17 a 7.18 v prechodové &asti. V piechodové
casti, vpodtématech 7.19 a 7.20 zalind posledni navrat tématu. Nasleduje posun
do zavérecné casti v podtématech 7.21-7.23, navrat do prechodové ¢asti v podtématech
7.24 a 7.25 a opétovny navrat v podtématech 7.26-7.28 do zavéreéné ¢asti. Sedmy navrat
navazuje na Sesty v podtématu 7.29 analyzou zobrazeném v zavérecné Casti.
Posledni navrat je uvozen podtématem 7.30 s posunem do zavérecné Casti v podtématech

7.31-7.41 s vyjimkou podtématu 7.38, které je umisténo v pfechodové casti.

Téma €. 8: Co chcete dneska délat?

V tomto tématu bylo analyzou prokdzano celkem 11 podtémat. Téma je otevieno
supervizorem Vv Gvodni ¢asti podtématy 8.1 a 8.2, kdy nasleduje posun do piechodové
casti v podtématu 8.3. Navrat tématu zacinad v uvodni ¢asti podtématem 8.4 s posunem
do stfedni c¢asti v podtématech 8.5 a 8.6 sopétovnym ndvratem do uvodni c¢asti
V podtématu 8.7. Nasleduje posun piimo do zavérecné ¢asti v podtématu 8.8 s posunem
do prechodové ¢asti v podtématech 8.9-8.11. Analyzou bylo prokézdno dalsi rozvijeni

V tématu ¢. 7.

Téma €. 9: ZlepSeni u klientky

Téma je otevieno ve stfedni Casti s pfesunem v podtématu 9.1 do casti zavérecné.
Nésleduje posun zpét do ptechodové ¢asti v podtématech 9.2-9.5. Opét nasleduje posun
do zavérecné casti v podtématech 9.6-9.7. Podtéma 9.8 se analyzou podafilo identifikovat
V pfechodové ¢asti s naslednym posunem do zavérecné Casti v podtématu 9.9. Analyzou

nebyl zaznamenan navrat tématu. Je vSak rozvijeno v tématu ¢. 7.

Téma €. 10: SMART cil

Uvedené téma obsahuje celkem 15 podtémat. Téma je uvedeno kratce v Givodni Casti.
Rozviji se az ve svych navratech. V prvnim navratu je podtéma 10.1 uvedeno
V pfechodové ¢asti s posunem do ¢asti zavérecné v podtématech 10.2 a 10.3. Podtémata
10.4-10.6 jsou posunuta zpét do pifechodové ¢asti s posunem Vv podtématech 10.7 a 10.8
do zavérecné casti. V tomto navratu se posledni posun projevil od podtématu 10.9
Vv pfechodové ¢asti k podtématu 10.10 v ¢asti zdvérecné. Druhy ndvrat tématu je uvozen

podtématy 10.11 a 10.12 v ptechodové ¢asti s posunem do zavére¢né Casti v tématech
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10.13 a 10.14. Téma kon¢i podtématem 10.15 v Casti stiedni. Analyzou bylo prokazano

rozvijeni v tématu €. 7, 16 a 17.

Téma & 11: Skaly

Obsahem tohoto tématu je celkem jedenact podtémat. Téma je otevieno podtématem 11.1
Vv uvodni Casti a dale je posunuto pies prechodovou cast v podtématu 11.2 do ¢asti
zavérecné v podtématech 11.3 a 11.4. V podtématech 11.5-11.8 néasleduje posun
do ptechodové casti. Podtéma 11.9 a 11.10 je jiz opét analyzou zobrazeno v Casti
zaverecné s posunem V podtématu 11.11 ve stiedni ¢asti. Analyzou nebyl zaznamenan

navrat tématu. Je vSak rozvijeno v tématu ¢. 7, 12.

Téma ¢. 12: Kreativita
Toto téma voln¢ navazuje na predchozi. Otevira se podtématem 12.1 v zavére¢né casti
s posunem do casti stfedni v podtématech 12.2 a 12.3. Analyzou nebyl zaznamenan

navrat tématu. Je vSak rozvijeno v tématu ¢. 7 a 14.

Téma €. 13: Vzdélavani
Uvedené téma je ndvaznosti na téma ¢. 7, kdy obsahuje po otevieni pouze jedno podtéma
(13.1) analyzou prokazané v zavérecné Casti. Analyzou nebyl zaznamenan navrat tématu.

Je vSak rozvinuto v tématu ¢&. 7.

Téma €. 14: Relativisticky bahno
Toto téma je tvofeno podtématy 14.1-14.3, kdy vSechna jsou uvedena v zavérecné Casti.
Provedenou analyzou nebyl zaznamendn navrat tématu ani jeho rozvijeni prostfednictvim

témat jinych.

Téma €. 15: Jak vypada spokojenost se sluzbou?

Téma je otevieno dotazem supervizora v ivodni €asti s naslednym posunem v podtématu
15.1 do stfedni ¢asti. Pfed otevienim tématu €. 18, dochdzi k navratu tématu v podtématu
15.2 v pfechodové c¢asti s posunem do Casti zavéreCné v podtématech 15.3 a 15.4.

Analyzou bylo prokazano rozvijeni v tématu €. 10.

Téma €. 16: Zazracna otazka
Pouze tii podtémata jsou obsahem tohoto tématu, které se otevira v tivodni Casti,

nasleduje posun pies prechodovou ¢ast v podtématech 16.1 a 16.2 do casti zavérecné
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V podtématu 16.3. Provedenou analyzou nebyl zaznamendn néavrat tématu ani jeho dalsi
rozvijeni.

Téma €. 17: Pristup zaméFeny na FeSeni

V tématu ¢. 17 je obsazeno celkem sedm podtémat. Téma je uvedeno komentdiem
a dotazem supervizora Vv uvodni casti. Nasleduje posun pies piechodovou cCast
Vv podtématech 17.1 a 17.2 do ¢asti zavéreéné v podtématech 17.3-17.6 S naslednym
navratem do stifedni ¢asti v podtématu 17.7. Analyzou nebyl zaznamenan navrat tématu.

Téma je vSak rozvinuto v tématu ¢. 7 a 15.

Téma ¢. 18: Ukonceni
Téma je otevieno dotazy supervizora v uvodni a pfechodové casti (podtémata 18.1

a18.2) s naslednym posunem do zavérecné ¢asti v podtématech 18.3 a 18.4.

16.3 TABULKA RFA SUPERVIZNI KONZULTACE ¢&. 2

p. ¢. l. Il. M.
1. 1. Posun
1.1 Doslo k posunu od
posledné?
1.2 Urcite doslo k posunu
(1.1)
2. | 1.3 Musim ud¢lat
prazkum
1.4 Mam problémy
S paméti
1.5 Resila jsem terapii
1.5.1 Jak se néjak

vzdélavat, rozvijet (1.5)
3. |1.5.2 S ohledem na
vycvik (1.5; 1.5.1)

4. | 2. Nejistota

2.1 Vic n&jakych klient
2.2 Citim se nejista (1.5)
5. | 1.6 Sanace rodiny (1.5)
1.5.3 Na terapii je malo
casu (1.5)

8. |1.5.4 Terapeuticky s tim
nikdo nepracuje (1.5)
10. 1.7 Odnesla jsem si, abych
to neméla odd¢leny (1.2;
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1.5; 1.6)

1.8 Budu trénovat otdzky
na ucastniky (1.2)

1.9 Bylo to pro m¢
zajimavy (1.2)

1.10 Zkousim to v jinych
kontextech (1.2; 1.5.3;
1.7)

3. Drhne to

3.1 Nedostanu to tam
uplné

3.2 Nejsem schopna se
doptat klienta

3.3 Neziskdm od néj
informaci

3.4 Dostanu informaci

3.5 Zamyslim se, ¢im to je
(3.4)

3.6 Jak to vyuzit

(3.4; 3.5)

3.7 Jde to snaz (3.4; 3.6)
3.8 Snizil se stres (1.1;
1.5)

3.9 Vyuzivam jiny
kontexty (1.10)

3.10 Je to pro m¢ zndma
oblast, ohmatanej terén
(3.5)

3.11 Mam moznost se vic
uvolnit (3.10)

3.12 Vnimat lidi, co tam
délame (3.10; 3.11)

4. Rozdil mezi
poradenstvim a terapii
4.1 Je to i v poradenstvi?
(3.10; 3.12)

4.2 Je to otaznik

4.3 Je to pro me
zacarovanej prostor

4.4 Jedu v né¢em, co
jsem se naucila od
kolegt (4.1)
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4.5 Vic o tom
pfeme;jslim (4.4)
4.5.1 Uz kdyz jsem
dé¢lala metodiky (4.5)

4.7 V terapiich to
nemam Uplné oSahany
4.8 Neexperimentuju

4.9.2 N¢kdy se to
nedaii (1.5; 4.6)
4.9.3 Nékdy mée to
vykoleji (1.5; 4.6)

4.6 Neberu to tak rigidn¢
(4;4.5)

4.9 Mam predstavy
4.9.1 Nekdy se to dafi
(1.5; 4.6)

5. Zakazka

5.1 Snazite se domluvit
zakazku

5.2 Klient chce néco
sepsat

5.6 Klient néco na
zacatku vyslovené
nefekne

5.3 Je to pro mé jistota
(5.2)

5.7 Ja jsem ten, kdo to
tam dava (5.6)

5.9 Je tam néco
zautomatizovanyho
(5.1;5.2;5.3; 5.4)

5.10 V terapiich to mam
oddéleny (1.7)

5.4 Vim, jak se to déla
(4.4;5.2;5.3)

5.5 Dava mi to prostor
premejslet (5.3; 5.4)
5.5.1 Jak to ten clovek
chce (5.5)

5.5.2 O SirSim kontextu a
souvislostech (5.5)

5.8 To mi ptijde dilezity
(5.7)
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5.10.1 Nemam to
osahany (4.7)

6. Co zautomatizovat?

6.1 Vic praxe,
praktikovani, zkouseni

(6)

6.3 Neni to o
zautomatizovani (6)

6.4 N¢jaky opérny body
(6.3)

6.4.1 Tady to se mi
osvédcilo v praxi (6.3;
6.4)

6.2 Abych to svobodnéjc a
hravéjc pouzivala (6; 6.1)

7. Opérnej bod (6.4)

7.1 Hodné o tom
premejslim (7)

7.2 Kam chci klienta
vést (7)

7.2.1 Jaka je
objednavka (7; 7.2)
7.2.2 Abychom uzavfeli
zakazku (5; 7; 7.2)
7.2.3 Moje ptredpoklady
o tom, co by se m¢lo dit
(7)

7.2.4 Techniky, ktery
sméfujou k dojednanti,
vyhodnoceni a
ukonceni spoluprace (7;
7.2.1)

8. Co chcete dneska
délat?

8.1 Chcete si povidat o
tom? (6; 7)

8.2 Nebo o nécem
jinym?

8.3 Ono to spolu
souvisi (8.1; 8.2)

9. ZlepSeni u klientky

9.1 Bylo to pro m¢
prelomovy (9)
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9.2 Jen diky
okolnostem, ze se néco
zmeénilo v roding (9)
9.3 Doporucila bych ji
pfemedikovani

9.4 Doporucit ji
psychiatra

9.5 Doporucit, aby
terapie probihala
paralelné (9.3; 9.4)

9.8 Né¢kdo jinej ma vliv
na to, Ze se to zlepsuje
(9.2;9.4;9.7)

9.6 Klientka zménila
medikaci, snizuje ji (9.3)
9.7 Doporucila jsem ji
psychiatricce (9.5)

9.9 Kompetentni klientka
si nasla ritual s
relaxacema

2.3 Moje nejistota

V terapiich (2.2; 9)

2.4 Nevéiim, jestli to ma
néjakej efekt (2.2)

2.5 Nevytézila jsem tu
vyjimku (2.3)

2.5.1 Aby to zacla
vnimat i ona (2.5)

2.6 Mam pocit, ze
vnima, Ze se zménily
okolnosti (2.5.1)

8.4 Tti témata (8)

8.4.1 Opérny body

v terapii (7)

8.4.2 Nevim, co v terapii
délam (4.3)

8.4.3 Ma terapie viibec
efekt? (2.4)

8.5 Ono to spolu
souvisi (8.4.1; 8.4.2;
8.4.3)

8.6 Nejsem schopna to
pojmenovat
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8.7 Vybrat téma (8.4)

8.9 Citila jsem se
nejisté (2.2; 2.3)
8.10 Byl to muyj
neuspéch (8.9)

8.11 Pochybnosti o
tom, jestli to klientce
néco piinasi (9)

8.8 Je fajn sledovat, co se
délo z mého pohledu (8.6)

7.3 Vypichnout opérny
body (7)

7.4 Zjistit, co po mé
vlastné chce (7.3)

10. SMART cil (7.4)

7.5 Najit opérny body
(6.4)

2.7 Méam skepsi, Ze se

to nepovede, ze

neuspé&ju (2.2)
7.6 Hledéani vyjimek a
oceflovani (2.5)
7.6.1 To pouzivam (7.6)

7.7 Ocenovani ve vazbé

na vyjimky (7; 7.6)

7.8 Vyjimky jsou

samostatny opérny bod?

(7; 7.6)
7.9 Oboji (7.7; 7.8)
7.10 Ze to vedu vic k ni,
je to o zdrojich (7.7)
7.11 Podarilo se néco, na
co si prisla (7.7; 9.6; 9.9)
7.12 Vytvétim jinej,
narativni ptibéh (7.7)
7.5.1 Najdu opérnej bod
(7.5)

7.5.2 Mam pochybnost,

Ze to neumim a musim

tu techniku pilovat

(7.5.1;8.11;9)

11. Skaly

71




11.1 Jsou skély opérny
bod? (7; 7.5)

11.2 Jako méfeni
néjakyho posunu (11.1)

11.5 Nemam to oSahany
(11)

11.6 Mam obavy skaly
davat na konci
konzultace (11.5)

11.7 Pfedjimam, Ze
klientka fekne, ze se nic
nezménilo (11.5; 11.6)
11.7.1 Ze strachu to tam
nedam (11.7)

11.8 Nedavam s$kalu na
konec, protoze neni
podstatna

11.11 Pouzivam jen par
véel

11.3 Délat vic posunu
(11.2)

11.4 Nékdy k motivaci,
jakou cestou jit (11.1)

11.9 Jde o zménu, ktera
probéhne v klientove
zivoté (11.8)

11.10 PouZzivam ¢iselny
oznaceni (11.6)

12.2 Drzim se jistoty
(11.2; 11.11)

12.3 Kdyz jsem
vykolejena,
nepouzivam nastroje
(12.1)

12. Kreativita
12.1 Kreativita pouzivani
Skal

7.13 Opérnej bod —
ostravek uprostied
mote? (7.5)

7.14 Chci vic opérnych
bodd, potiebuju je (7;
7.13)
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7.15 Zavér je pro me
neznama (7.13; 7.2.4)

7.16 Aby skoncila
konzultace a méla jsem
pocit, Ze se néco zlepsilo
po ukonceni spoluprace
(8.11;9)

13. Vzdélavani

13.1 Zkusime nacvik
relaxaci, prodychavani, to
ji pomaha (7.13)

7.17 Hledame opérnej
bod ukoncovani (7.13;
7.16)

7.18 Klientiim se to
zlepsilo, ale nenasli
jeste ty strategie

k feseni (7.16)

14. Relativisticky bahno
14.1 Bylo by fajn,
kdybych aspoii néco
védéla jisté (2.2; 2.3; 2.4;
12.2)

14.2 Kdybych si za né¢im
stala (2.2; 2.3; 2.4)

14.3 Krouzim jako
kolecko a to je vono
(14.1)

7.19 Chcete vic
opérnych boda?

7.20 Vyuzivat ty opérny
body, ktery mate? (7.8;
111

7.24 Nevyuzivam je
(7.20; 7.22)

7.25 Nechci se
zatézovat, protoze bych

7.21 Oboji (7.19; 7.20)
7.22 Porebuju si
vozkouset opérny body
Z vice pohledt (7.20)
7.23 Mam je teoreticky
(7.20)
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se zhroutila

7.26 Potiebuju dojednat
zakazku (5.1; 7.2.2; 7.19)
7.26.1 Védet, jak s ni
pracovat (7.19)

7.26.2 Jak ji ukoncit
(7.19)

7.27 Musim si to
zjednodusit (7.20)

7.28 Zjistit, co klient chce
(3.2)

10.1 SMART cile mi
nejdou (7.4; 10)

10.4 V terapii do toho
klienta troSku tla¢im
(2.3;4.7;5.10)

10.5 Ne vzdycky se mi
to dati (10.1)

10.6 K ¢emu jsou
potieba SMART cile?
(10.1)

10.9 Co je cil?
10.9.1 Hledat zptisob
jak?

10.9.2 Je to zptisob
prace?

10.2 Jde mi to vic

v konextu socialni prace
(10.1)

10.3 Je to hmatatelnéjsi
(10.2)

10.7 Aby bylo jasné
definovany, kdy to mtize
skoncit (10.6)

10.8 Je tieba to dotahnout
(10.1; 10.5; 10.7)

10.10 S klientkou jsme se
domluvily na ty cesté
(10.9; 10.9.1)

15. Jak vypada
spokojenost se
sluzbou?

15.1 To mam ten
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otaznik, nemame to
vyjasnény (15)

10.11 Nepodafil se mi
ten SMART (10.5;
15.1)

10.12 Chtéla si nacvicit
techniky a mné se
nepodatilo jit za to dal
(10.10)

10.15 Pro mé to neni
uplny feseni (10.14)

10.13 Méla jsem v hlavé,
ze si musime vic vohmatat
S ¢im souvisi tizkost
(10.12)

10.14 Ja bych byla ten,
kdo by to pojmenoval
(10.13)

16. Zazracna otazka
(15)

16.1 Zazra¢nou otazku
jsem nepouzila (15)
16.2 Vsechno se mi
vaze k té uzkosti (15;
16)

16.3 To je néco
netypického (10.13; 16.2)

7.29 To je ten zachytnej
bod, tady ho vidim —
zjistit, co chce (7.5; 7.13;
7.17)

7.29.1 Nebyt zavisla na
Neurolu (9; 9.6)

7.29.2 Nastavit si
podminky doma, aby byla
V pohodé¢ (9.8, 9.9; 13.1)

17. Pristup zaméreny
na feSeni

17.1 Opérny body
vychazeji z pristupu
zaméieného na feSeni
(7.5)

17.2 My neteSime
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problémy (17.1)

17.7 Vracim se a
nevim, co mam meéfit
(7.2.4)

17.3 Népad neftesit uzkost,
ale zachazet napt. se
vztahy Klientky (17.1)
17.4 Pojmenovavaly jsme
si, co potiebuje (7.17;
10.10)

17.5 Sama to vite (7.2;
7.27)

17.6 Tam jste na zlaty zile
(17.4)

7.30 Z ostriivku
hupsnete néco métit
(7.13)

7.38. Cile jsou pro me
podstata (10)

7.31 Mate bezpecnej
ostruvek, kde muizete
pracovat s vyjimkama,
ocefiovat, ukoncovat (7.6)
7.32 Malo tikam, ze
jdeme za néjakym cilem
(10.1)

7.33 Nemam v hlavé
nastaveny, ze
pojmenovavani jsou cile
(8.6)

7.34 Kdyz vime, za ¢im
jdeme, mame pak co
vyhodnocovat (7.2.4)
7.35. Nemam to
zvédomély (7.33)

7.36 Linka: kdyz by to
bylo takhle, bylo by to
super (16; 17.2)

7.37 Dotahnout to formou
ty skaly (11.1; 12.1)

7.39 Podstata je veédét,
kam sméfujeme (7.2;
7.37)
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7.39 Mit podrobny popis
toho, kam sméfujeme
(17.2)
7.40 Staci udélat
jednotlivé kracky (7.39)
302. 15.2 Dlouhodobé¢ udrzet
konverzaci, jak to ma
vypadat (15.1)
304. 15.3 Mate jeden ze
zachytnych bodu (15.2)
305. 15.4 Chytneme se toho, co
se dafi (17.2)
308. | 18. Ukon¢eni
18.1 Miizeme to takhle
ukoncit?
310. 18.2 Bylo to pro vas
k nécemu?
311. 18.3 Bylo to hodné
vyzivny (18.2)
18.4 Casto vyzivny (18.2)

16.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou kvalitativni vyzkumnou metodou Recursive frame analysis,

byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1.

Prvni vyznamny moment posunu byl provedenou analyzou zachycen v tématu €. 1
»Posun“. Kdy na dotaz supervizora supervidovand uvadi, ze vnima posun
ve svém vnimani terapie, sanace rodiny a evaluaci, aby tyto prvky nebyly
oddélené. Dal§im vyznamnym posunem tohoto tématu je védoméjsi zkouSeni

terapie i v jinych kontextech.

V tématu ¢. 3 ,,Drhne to“ byly provedenou analyzou nalezeny tyto vyznamné
momenty posunu Sodkazem na téma ¢. 1, kdy supervidovand uvadi,
ze se v terapiich neciti dobfe, avSak ze se u ni redukoval pivodni stres souvisejici
s terapiemi, citi se uvolnénéji, pfi terapiich zaziva z divodu uziti i jinych kontext

uvolnéni. Dal$im vyznamnym posunem je zvédomeni pocitu, ze pokud
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ma supervidovand néjaky pracovni prostor tzv. osahany, davad ji to moZznost

se uvolnit a vice vnimat lidi a to, co déla.

Provedenou analyzou byly detekovany vyznamné momenty posunu také u tématu
¢. 7 ,,Opérnej bod*“. Uvedené téma je velmi rozsahlé s opakovanymi navraty.
Vyznamnym momentem je zde touha supervidované po opérnych bodech,
které by mohla vyuzivat pfi praci s klienty v budoucnu. Na konkrétnim ptipadu
prace s klientkou je schopna tyto opérné body nalézt v technikéach, které bézné
pii praci sklienty pouziva (ocenéni, vyjimky), plus vyznamnym momentem
posunu je zaméfeni se na ,pilovani technik — napt. Skaly. Opérnymi body
supervidované se tedy mohou stat terapeutické techniky, které ovlada v teoretické
roviné. Dal$im z vyznamnych momentt je zjednoduseni hledani opérnych bod v:
dojednani zakazky, v€dét jak na ni pracovat a jak ji ukonéit. K dojednani zakazky
ve formulaci: ,,Zjistit, co chce...” (odst. 169 transkripce) se supervidovana vraci
ke zjednodusenému modelu, coz evokuje dulezitost tohoto jejiho opérného bodu
a vyznam posunu je timto je$t¢ umocnén. Stejné tak se supervidovana vraci
k technice vyjimek a $kal a tim témto opérnym bodim piiklada na dilezitosti.
V zavéru tohoto tématu je analyzou nalezen dal§i vyznamny posun,
kdy supervizor predklada supervidované moznost oprostit se od prace s cili,
ale predstavit si preferovanou budoucnost a kté se piiblizovat po kriccich

(odst. 296 transkripce).

Vyznamny moment posunu je obsazen v tématu ¢. 12 ,Kreativita“. Ackoliv
se jedna o téma velmi kratce piestavené v uvedené supervizni konzultaci,
je zde vyznamny moment v negativnim smyslu. Ackoliv supervidovana spatiuje
kreativitu v pouzivani $kal, rad&ji se drzi jistoty a pokud se ji jistota nedafi,
je ztoho ,vykolejena”“ a né€kdy to vede k nevyuzivani dostupnych nastroji

(odst. 97 transripce).

V tématu 17 ,,Pristup zaméreny na reSeni“ se posun odehrava pravé v tomto
piistupu. V podstaté se jedna o propojeni s tématem ¢.7, kdy vyznamny moment
posunu je skute€nost, Ze opérnym bodem mize byt pravé pfistup zaméteny

na feSeni, kde se netfeSi problémy a cil miize byt predstava preferované

78



budoucnosti klienti, kdy svou vlastni reflexi supervidovana ptichazi na to,

ze ve své podstaté tento pristup prace s klienty jiz aplikuje.

16.5 SHRNUTI

V uvedené individudlni supervizni konzultaci zalozené na pfistupu zaméfeném
na feSeni, za piitomnosti bylo otevieno celkem 18 témat, jejichz posuny byly
analyzovany prostiednictvim Recursive frame analysis. Provedenou analyzou bylo
vyclenéno celkem pét témat, ve kterych byly identifikovany vyznamné momenty posunu.
Ve ctyfech ptipadech, konkrétné v tématech €. 1, 3, 7, a 17 se jednalo o vyznamné
momenty pozitivni, zdroven se vSak podafilo identifikovat v tématu ¢. 12 negativni

vyznamny moment, jak je uvedeno vyse.
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17. SUPERVIZNI KONZULTACE &. 3 - RFA

Ke stanoveni vyznamnych momentd posunu pomoci Recursive frame analysis
byla vtomto ptipadé¢ analyzovana audionahravka supervizni konzultace zalozené
na pfistupu zaméfeném na feSeni, kterd byla vedena jednim supervizorem a v tomto

piipadé se jedna o individualni supervizi.

Data byla fixovana prostfednictvim transkripce, ktera byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a vn&j§im auditem.”® Jména a dal§i udaje, které by mohly vést
k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci i provedené analyze
anonymizovany. Dotfené osoby souhlasily s pofizenim audionahravky a jejim vyuzitim

pro vyzkumné tcely.

Oznacdeni osob v transkripci je nasledujici:
S = supervizor
K = klient

Pro snadnéj$i orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-218, kdy ¢isla odstavci koreluji s prvnim sloupcem analyzy zleva,
oznaceném ,,p. ¢.“ — poradové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

¢islicemi: L., II. a III., oznacuji uvodni, stiedni (pfechodovou) a zavére¢nou fazi.
17.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi ucastniky otevieno celkem 11 témat:
Co si odnyst z konzultace 10. Kroky

To mi jde — zkuSenosti 11. Ukonceni

Prace s klientama

Skéla

Vztah s klientama

Motivace

Intervence

Inspirace

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Co mi nejde

*® Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha &. 5 (CD)
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17.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

Analyzovany byly posuny nejen mezi tématy, které byly otevieny v této
supervizni konzultaci, ale také uvnitt jednotlivych témat, v rdmci podtémat. V prab¢hu
konzultace dochazelo také k navratim jiz diive pfedlozenych témat, kdy pro prehlednost
jsou jednotlivé (horizontdlni) tseky barevné odliSeny. Rozvijeni, nebo odkazovani
na jiz diive zminénd témata, jsou za tématy ¢i podtématy oznacovany pfislusnymi ¢isly

v zavorkéach.

Téma ¢. 1: Cosi odnyst z konzultace
Uvedené téma obsahuje celkem pét podtémat, kterd jsou vSechna uvedena v tivodu
konzultace po dotazu supervizora (1.1), kdy analyza zaznamenava posun do stfedni ¢asti

ve vyjadieni supervidovaného v podtématech 1.2-1.5.

Téma €. 2: To mi jde — zkuSenosti

V tomto tématu je obsazeno celkem devét podtémat, ptficemz podtémata 2.1-2.3
jsou analyzou prokéazana ihned v zavérecné fazi. Po otevieni témat ¢. 3,4 a 5 dochazi
k navratu tématu ¢. 2 v podtématech 2.5-2.9, ktera jsou vSechna taktéZz uvedena

V zavéreéné fazi.

Téma ¢. 3: Prace s klientama

Podtéma 3.1 je prvnim zcelkem Ctyf obsazenych vtomto tématu. Z Gvodni Casti
je analyzou zaznamendn posun do piechodové fdze v podtématu 3.2 s néaslednym
navratem do uvodni ¢asti v podtématu 3.3. U podtématu 3.4 je posun do zavérecné faze,

kdy se jedna o navrat k uvedenému tématu supervizorem.

Téma & 4: Skala

Téma je otevieno v ivodni fazi supervidovanym podtématem ¢. 4.1. Nasleduji témata 5,
navrat k tématu €. 2 a nové€ oteviené téma €. 6.. V navratu tématu €. 4 dal$i témata osciluji
mezi pfechodovou a zavérecnou fazi a to v podtématech 4.2 — 4.5 (podtémata 4.3 a 4.5

se nachazeji v zavérecné fazi).

Téma ¢. 5: Vztah s klientama
Toto téma je stéZejnim v uvedené supervizni konzultaci a ¢ita 26 podtémat. Podtéma 5.1
je v analyze uvedeno ve stfedni fazi s pfechodem v podtématech 5.2-5.4 do zavérecné

faze a bezprostfedné nésleduje navrat do faze prechodové v podtématu 5.5. Dalsi posun
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do faze zavéreCné byl v analyze prokdzan po uvedeni tématu ¢. 7, v podtématech 5.6
a 5.7. Po uvedeni tématu €. 8 a navratech témat €. 7 a 4 se k tématu ¢. 5 zicastnéné osoby
vraci, kdy podtémata 5.8, 5.10, 5.12-5.15 jsou uvedena ve fazi zavére¢né s posuny zp¢t
V podtématech 5.9 a 5.11. Nasleduje otevieni tématu ¢. 9 a navrat tématu ¢. 4, kde byla
provedenou analyzou zjiSténa oscilace mezi prechodovou a zavéreénou fazi
vV podtématech 5.16-5.21, pficemz podtémata 5.17 a 5.20 jsou soucasti zadvérecné faze.
Po opétovném navratu tématu ¢. 4 podtémata 5.22 a 5.23 navazuji na stiedovou Cast
piedchoziho podtématu. Posledni analyzou prokazané posuny jsou analyzou
identifikovany v podtématu 5.24 sposunem ze zavéreCné¢ faze do faze prechodové

V tématu 5.25 a naslednym navratem k podtématu 5.26 v zavérecné fazi.

Téma €. 6: Motivace

Soucasti uvedeného tématu je celkem 5 podtémat, kterd jsou vradmci transkripce
modelovdna pouze v jednom odstavcei (odstavec 32 transkripce). Téma je otevieno
podtématy 6.1 a 6.2 v uvodni fazi, nasledné¢ v tématu 6.3 prechédzi do faze ptrechodové
a Vv podtématech 6.4 a 6.5 je analyzou zaznamenan navrat do fdze uvodni. Toto téma

jiZz nasledné neni v supervizni konzultaci rozvijeno.

Téma €. 7: Intervence

Téma €. 7 je otevieno piimo v zavérecné fazi podtématem 7.1 s posunem do stfedni faze
V podtématu €. 7.2. Podtéma 7.3 je s nuancemi oscilaci mezi zdvére¢nou a pirechodovou
fazi. Po navratu témat ¢. 5 a 4 a otevieni nového tématu ¢. 8 se v téchto nuancich

podtéma 7.3 vraci v posunu od stfedové do zavérecné faze.

Téma ¢. 8: Inspirace
Supervizorem oteviené téma v podtématu 8.1 je reagovano supervidovanym (8.2) taktéz
V ivodni ¢asti s bezprostfednim posunem v podtématu 8.3 do faze zdvérecné. Toto téma

JiZ neni dale konzultovano.

Téma €. 9: Co mi nejde
Provedenou analyzou byla v ramci tohoto tématu zjisténa celkem tii podtémata, pficemz
téma je uvedeno podtématem 9.1 vUvodni ¢asti snéaslednym posunem do faze

pfechodové v tématech 9.2 a 9.3.
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Téma €. 10: Kroky

Mezi tématy €. 9 a 10 jsou analyzou prokazany opakované névraty témat ¢. 4 a 5. Téma
¢. 10 je uvozeno podtématy 10.1 a 10.2 v pfechodové fazi s pterusenim tématem ¢.4
se posouva do faze zavérecné v podtématu 10.3 snavratem do piechodové faze

V podtématu 10.4.

Téma €. 11: Ukondéeni
V tomto poslednim otevieném tématu, kde supervizor toto téma otevird a rozviji
V podtématech 11.1 a 11.4 je posun ze strany supervidovaného v podtématech 11.2, 11.3

a 11.5 ze supervizorovy tvodni faze ptimo do faze zavérecné.

17.3 TABULKA RFA SUPERVIZNi KONZULTACE &. 3

1. Co si odnvst

z konzultace

1.1 Aby to bylo uzitecny
1)

1.2 Jak se zlepsit

Vv urcitych vécech (1;
1.1)

1.3 Utvrzeni v nécem
(1;1.1)

1.4 Budu si vic véfit (1)
1.5 Nebudu pochybovat
(1;1.1)

2. To mi jde - zkuSenosti
2.1 Jdou mi véci, se
kteryma mam zkusenosti
(1.3)

2.2 Jsem uditel, v tom si
veérim (1.3)

2.3 Véiim si v doucovani
(1.3)

3. Prace s klientama
3.1 Nemél jsem tu
zkuSenost S uzivateli

3.2 Véci, kde jsi
utvrzeny (1.3; 3.1)
3.3 Véci, kde nejsi tolik
utvrzeny (1.3; 3.2)
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4, Skila

4.1 Utvrzeny jsem tak na
sedmicce (1.3; 3.2)

5. Vztah s klientama
5.1 Dvéru mi dava
vztah s klientama (4.1)

5.5 Mozn4 je to jen miyj
pocit (5.3; 5.4)

5.2 Kamaradsky postoj
(5.1)

5.3 Berou m¢ za kamarada
(5.1;5.2)

5.4 Svétujou se mi (5.1)

2.4 Méam urcité zkuSenosti
(2.1;5.1)

2.5 KdyZ néco nevim,
doma to vyhledam, abych
dokazal poradit (2.4)

2.6 Mam zkuSenosti

z vlastniho zivota (2.1;
2.4)

2.7 Diky tomu miZu radit
(2.1; 2.4; 2.6)

2.8 ZkusSenosti ze vztahl
(2.1;2.4;2.7)

2.9 Doucovani — mam
zkusenosti ze Skoly (2.3;
2.7)

6. Motivace

6.1 Nejde mi motivace
6.2 O pololeti décka
ptestaly chodit (6.1)

6.4 Jestli nedélam chybu
(6.2;6.3)

6.5 Nechci byt moc
tvrdy, aby tam chtéli
chodit (6.3.1)

6.3 Premyslim, jestli
bych nem¢l zménit
ptistup (6.1)

6.3.1 Byt na n¢ tvrdsi
(6.3)

4.2 Na sedmié¢ce mam
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zkuSenosti a znalosti
(2.4;2.7;2.7;2.84.1)

4.3 Dokazu poradit (4.2)
4.4 Kdybych nem¢l
znalosti, byl bych niz
(4.1;4.2)
4.5 Chvali me kolegové
(4.2)
7. Intervence

7.2 Nevim jak se
zachovat, kdyZ o tom
nic nevim (1.2; 3.1)

7.3.2 Vedél jsem, Ze to
nema komu fict (7.3;
7.3.1)

7.3.4 Kdyz to nefekne
me, tak nikomu a bude
se trapit (7.3.2)

7.1 Mam pékné zapsané,
kvalitni intervence (4.5)
7.1.1 Ve kterych jim mtzu
piedat hodné¢ informaci
(45;45.1)

7.3 Kvalitni intervence,
ktera se tykala spi$
pochopeni, nez znalosti
(7.2)

7.3.1 Dlouho jsme si
povidali (7.2; 7.3)

7.3.3 Se mnou ma nejlepsi
vztah (7.3; 7.3.2)

5.6 Divérny nebo
bezpecny vztah

s klientama (5.1)

5.7 Vztah vznikl na
doucovani (5.1; 7.3.3)

4.6 Dovednost zlepsit
atmosféru pfispiva
k sedmicce (4.1)

8. Inspirace
8.1 D4 se inspirovat ze

situaci, které se
povedly? (4.6; 5.3; 5.4;
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7.3.3)
8.2 Ze zacatku nedokazu
poradit (8.1)

8.3 Nebat se a zkusit to
(8.1)

7.3.5 Prvni jsem
neveédél, jestli o tom
dokazu mluvit (7.2; 7.3)

7.3.6 Pak jsem se rozhodl,
jo, musim (7.3.2; 7.3.4;
7.3.5)

4.8 Chybi mi osobni,
rodic¢ovskeé rady (4.7)

4.7 Znalosti jsou dilezité
K utvrzeni (1.3; 3.3; 4.2;
7.3)

5.9 Se vSema ten vztah
zatim nemam (5.6; 5.8)

5.11 Nemaji zajem se
poznat, svétovat (5.4;
5.9)

5.8 K utvrzeni prispiva uz
jenom ten vztah (1.3; 5.1;
5.6)

5.10 S nékteryma to jde
samo (5.3; 5.4; 5.6)

5.12 Jsem bezprosttedni
(5.3; 5.10)

5.13 Pfipojim se na jejich
vinu (5.3; 5.10)

5.14 Mél jsem mladsi
kamarady, naucil jsem se
to (5.12; 5.13)

5.15 Myslel by sis, ze
jsem jeden z nich (5.12;
5.13)

3.4 Pracujeme na utvrzeni

(1.3; 3.3)

9. Co mi nejde
9.1 Chci se pobavit 0
tom, co mi nejde

9.2 Kdyz nemam
znalosti, nemuzu

86




nékomu poradit (9.1)
9.3 Chci si byt jisté&jsi
(9.1;9.2)

4.9 Mit lepsi vztah
s klientama, se kteryma
je ted neutralni (4.1)

4.10 Pak bych si asi veftil
(1.4;3.2;4.9)

4.11 Normaln¢ bych si

S nima povidal (4.9)

5.16 Jsem radsi, kdyz se
S nima bavi Jana (4.9;
5.9)

5.18 Nevim, jestli je to
realné (5.17)

5.19 Je to o tom, jak si
sednou lidi (4.9; 4.11;
5.17;5.18)

5.21 Myslim, Ze to neni
mozné (4.11; 5.17,
5.20)

5.17 Mit se vSema vztah,
7e si budes schopen

S nima povidat (4.9; 4.11;
5.9)

5.20 Cht&l bych to (4.11;
5.17)

4.12 Chci, aby to
nezacinalo a nekoncilo
u ahoj (4.9)

4.14 Zatim to nedokazu,
ted’ to jesté nejde (4.9;
4.12; 4.13)

4.13 Potiebuju, kdyz
pfijdu, jit za néma (4.9;
4.12)

4.15 Nerozlisoval bych, se
kteryma nemam ten vztah
(4.9;4.11; 4.12; 4.14)
4.15.1 Ve druhém klubu
se to hodné¢ zlepsuje
(4.15)

4.16 Mam nadé¢ji, ze to
Casem taky tak bude
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4.17 Se kteryma mam
hlubsi vztah, tak jsem
z4dny nemél (4.9; 4.15;
5.15; 5.17)

4.18 Odvazil jsem se to
zkusit, vySel jsem tomu
naproti

5.22 Zjisténi, ze
nejsem, jaky jsem si
myslel (4.9; 5.17)

5.23 On mél celou dobu
z4jem, jen neveédel jak
(5.9; 5.11)

4.20 Nem¢l bych se
fidit tim, co si o nich
myslim (4.9; 4.12; 4.14;
4.15;5.9)

4.19 Se kteryma vztah
mam, rozviji se, citim se
s nima dobfe (5.3; 5.10)

4.21 M¢l bych je zkusit
poznat (4.20)

4.22 Neumim to u

vSech (4.20)
4.23 Chtél bych to u vsech
(4.20; 4.21; 4.22)

4.24 Snad to ptjde (4.9;

4.21;4.23; 5.9)

4.25 Ke kazdému jsem

potieboval urcity cas

(4.23; 4.24)
4.26 Pak to ptjde (4.23;
4.24; 4.25)

10. Kroky

10.1 Prvni krok —
zvyknuti, az vime o
sob¢ (4.25; 4.26)

10.2 Druhy krok — pak
ho oslovit (4.25; 4.26;
10.1)

4.27 Pokusim se vic bavit
s klientama neutralnima
(4.9;4.12;4.20;4.21;5.17)

88




189. 4.28 Nebudu to
nechavat na Jan¢ (4.27)
4.29 Zkusim tomu jit vic
naproti (4.27; 4.28)

190. 10.3 Faze zvykani je
naplnéna (10.1)

192. 10.4 Mizeme piejit do

faze oslovovani (10.2;
10.3)

198. 5.24 Skupinka, kde mam
vztah se vSema (4.9; 5.9)

199. 5.25 Mensi skupinka —

to je dost teézkeé (4.27;
4.29)

201. 5.26 Nebudu se drzet u
téch s lepsim vztahem,
pujdu i do té skupinky
(4.27; 5.25)

214. | 11. Ukon¢eni

11.1 Co si odnasis
z konzultace?

215. 11.2 Nadgji, Ze by to
mohlo jit (1.2; 1.4; 1.5)
11.3 Potteboval jsem to
slySet, abych se utvrdil, ze
to pujde (1.3)

216. | 11.4 Splnilo to tcel?

Muzeme takhle skoncit?
217. 11.5Jo (11.4)

17.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou

kvalitativni

vyzkumnou

metodou

Recursive

frame analysis,

byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1. Kprvnimu vyznamnému momentu posunu prokdzaném provedenou analyzou

doslo v tématu ¢. 2 ,,To mi jde*“. Nejde vSak zcela o posun ve smyslu posunu

uvniti tématu, avSak v navaznosti na piedchozi, prvni oteviené¢ téma jsou

tzv. potvrzeny zdroje supervidovaného, které jsou pfedmétem zavérecné faze,
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a to vramci jediného odstavce transkripce (odstavec €. 8), kde supervidovany
uvadi své silné stranky podlozené zkusenostmi a sebedtivérou.

2. Dalsi vyznamny moment v této supervizni konzultaci se analyzou podafilo
zachytit v tématu ¢. 5 ,,Vztah s klientama“. Tomuto tématu byl vénovan zna¢ny
prostor a z celkem 26ti podtémat jich je celkem 15 umisténo v zavérecné fazi.
Jako vyznamny moment je zde zve€domnéni pozitivniho postoje klientl
supervidovaného K jeho osobé a jejich vzajemného vztahu. Za nejvyznamnéjsi
moment posunu tohoto tématu je mozno oznacit rozhodnuti supervidovaného
vénovat vEtsi pozornost druhé, dosud upozadéné skupiné klientii, svou vlastni

aktivni formou tcasti (odstavec 201 transkripce).

3. Téma ¢. 8 ,Inspirace®“ je supervizorem otevieno v odstavci 67 transkripce
Vv ivodni casti. Na néj reaguje supervidovany (odstavec 68 transkripce) taktéz
Vv avodni ¢asti, na kterou bezprostfedné navazuje posun do zavérecné Ccasti
Vv otevieni zdroje ,,Nebat se a zkusit to“, coz ptredstavuje podporu sebevédomi

supervidovaného a zaroven otevieni nové moznosti vstupu ve vztahu s Klienty.

4. Posledni z vyznamnych momenti posunu je analyzou prokdzan v zavéreéném
tématu ¢. 11: ,,Ukonceni“. Ve své podstat¢ se jedna o rekapitulaci pocitil
supervidovaného s konstatovanim, ze uvedend supervizni konzultace byla

pfinosem a splnila o¢ekavani supervidovaného, konkrétné odst. 215 transkripce.

17.5 SHRNUTI

Supervizni konzultace zaloZend na piistupu zaméfeném na feSeni, pfesnéji feceno
jeji transkripce, byla podrobena Recursive frame analysis. V tomto ptipad¢ se jedna
o individualni supervizi, jejimiz ucCastniky je supervizor a klient (supervidovany).
Otevieno bylo celkem 11 témat, kdy vyznamné momenty posunu byly identifikovany

u Ctyf témat, pficemZ nejvyraznéji se projevily v tématu €. Sa 11.
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18. SUPERVIZNI KONZULTACE &. 4 - RFA

Ke stanoveni vyznamnych momentt posunu prostiednictvim provedené Recursive
frame analysis, byla podkladem audionahravka supervizni konzultace zalozené
na pristupu zaméieném na feSeni. Supervizni konzultace byla vedena dvéma supervizory.
Jednd se o skupinovou supervizi za pritomnosti dvou tzv. external witness s jejich

naslednou reflexi.

Data byla fixovana prostfednictvim transkripce, ktera byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a také prostiednictvim vngjsiho auditu.”® Jména a dalii Gdaje,
které by mohly vést k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci
1 provedené analyze anonymizovany. DotCené osoby souhlasily s pofizenim

audionahravky a jejim vyuzitim pro vyzkumné tcely.

Oznacdeni osob v transkripci je nasledujici:
S1 = supervizor 1
S2 = supervizor 2

KR = klientka 1
KN = klientka 2
KD = klientka 3
KK =klient 1

RTZ1 = reflektujici tym — Zena 1
RTZ2 = reflektujici tym — Zena 2
RTZ3 = reflektujici tym — Zena 3
RTZ4 = reflektujici tym — Zena 4
RTZS5 = reflektujici tym — zena 5
RTM = reflektujici tym - muz
EWM = external witness — muz

EWZ = external witness - Zena

Pro snadnéj$i orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-334, kdy ¢isla odstavct koreluji s prvnim sloupcem analyzy zleva,
oznac¢eném ,,p. ¢.“ — poradové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

¢islicemi: L., II. a III., oznacuji tivodni, stfedni (pfechodovou) a zavérecnou fazi (Cast).

*® Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha &. 6 (CD)
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18.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi tcastniky otevieno celkem 21 témat:
Skupinova terapie
Profesni identita
Koule
Krize
Nejistota a intuice
Volba
Pestrost
Ovcaci, ¢tveraci
Klienti

. Zakazka

.Role

© o N o gk~ wbhPE

e e
N P O

. Podminky k praci

=
w

. KoucCovani

[EEN
NN

. Otazka - instrukce

=
(6]

. Psycholozka
. Dalet

ol
~N o

. Davéra

[ERY
[00]

. Zaver, dvere

=
(o]

. Pohadka o terapeutovi

N
o

. Ukonéeni

21. Clovék — poméhajici profese, chaos moznosti

18.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

Analyzovany byly posuny nejen mezi tématy, které byly otevieny v této
supervizni konzultaci, ale také uvnitt jednotlivych témat, v ramci podtémat. V priubéhu
konzultace dochazelo také k ndvratim jiz diive predloZenych témat, kdy pro ptehlednost
jsou jednotlivé (horizontalni) useky barevné odliSeny. Rozvijeni, nebo odkazovani
na jiz dfive zminéna témata, jsou za tématy ¢i podtématy oznacovany piislusnymi ¢isly

v zavorkach.
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Téma ¢. 1: Skupinova terapie

Uvedené téma obsahuje celkem ¢tyii podtémata. Je uvedeno prohlaSenim supervizora 1
vV uvodni ¢asti (podtéma 1.1) s posunem do stfedni Casti v podtématech 1.2 a 1.3
s naslednym navratem do ¢asti ivodni v podtématu 1.4. S uvedenym tématem se dale

nepracuje, pouze je rozvinuto v tématu ¢. 2.

Téma €. 2: Profesni identita

Obsahem tohoto tématu je celkem 40 podtémat. Po uvedeni tématu nasleduje v supervizni
konzultaci jeste dalSich pét jeho navratt. Téma €. 2 je otevieno v tvodni ¢asti podtématy
2.1-2.3. Nasleduje posun do piechodové Casti v podtématech 2.4 a 2.5. Podtéma 2.6
je posunem z piechodové do zavérecné ¢asti. Podtémata 2.7-2.10 se zpét navraci do ¢asti
sttedni. V prvnim navratu tématu se podtémata 2.11 a 2.12 objevi v ptechodové ¢asti
s posunem V podtématu 2.13 do ¢asti zavérecné s navratem do prechodové casti
V podtématech 2.14 a 2.15. Prvni navrat tématu je zakoncen podtématy 2.16-2.18
V zaveérené Casti. Ve druhém névratu tématu €. 2 je zde patrny posun vzdy po jednom
podtématu a to: zavérecna Cast (podtéma 2.19) — prechodova ¢ast (podtéma 2.20) —
uvodni ¢ast (podtéma 2.21) — prechodova cast 2.22 s posunem do zavéreéné Casti
V podtématu 2.23. Tteti ndvrat tématu obsahuje tfi podtémata: 2.24 v pfechodové Casti
s posunem k tématu 2.25 v zavére¢né Casti a navratem do ¢asti stiedni v podtématu 2.26.
Ctvrty navrat tématu je ve znameni oscilace mezi stiedni a zavéreénou &asti,
piicemz podtémata 2.27, 2.29 a 2.31 jsou uvedeny v prechodové Casti a podtémata 2.28,
2.30, 2.32 a 2.33 se nachazi v ¢asti zaveérecné. Posledni, paty navrat tématu se nachazi
pfed uvedenim tématu ¢. 19. Tento navrat zacind v pfechodové €asti v podtématu 2.34
Snaslednym posunem k podtématim 2.35-2.37. V podtématu 2.38 se zpét navraci

do stfedni Casti s ndslednym posunem v podtématech 2.39 a 2.40 v ¢asti zavérecné.

Téma ¢. 3: Koule
Toto téma navazuje na téma €. 2. Z tohoto diivodu je toto téma otevieno podtématem 3.1
vV pfechodové ¢asti s posunem Vv podtématu 3.2 do d&asti zavérené. S tématem

se dale nepracuje ani neni v supervizni konzultaci jiz nikterak rozvijeno.

Téma ¢&. 4: Krize
V tomto tématu je obsazeno celkem devét podtémat. Téma je v supervizni konzultaci
zpracovavano celkem dvakrat a to nejprve pii jeho uvedeni a dale v jednom navratu.

Téma je otevieno v uvodni ¢asti podtématy 4.1 a 4.2 sposunem do stiedni cCasti
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V podtématech 4.3-.4.5. V podtématu 4.6 nasleduje navrat do uvodni ¢asti. K nédvratu
tématu dochdzi pred uvedenim tématu ¢. 12, kdy podtémata 4.7-4.9 jsou umisténa

ve stiedni ¢asti.

Téma ¢. 5: Nejistota a intuice

Celkem sedmnact podtémat je obsahem tématu ¢. 5 vuvedeni tématu a jeho dvou
navratech. Téma je otevieno v uvodni ¢asti podtématy 5.1 a 5.2 s posunem
do prechodové Casti v podtématech 5.3 a 5.4 s posunem do zavérecné Casti v podtématu
5.5. Nasleduje podtéma 5.6 opét vuavodni casti s posunem do casti prechodové
s podtématy 5.7-5.9. Nasledné je analyzou prokazan posun do casti zavérecné
V podtématech 5.10 a 5.11 s navratem do stfedni ¢asti v podtématu 5.12. Prvni navrat
nasleduje po otevieni tématu ¢. 6. Podtéma 5.13 v pirechodové ¢asti je posunuto do ¢asti
zavérecné v podtématu 5.14. Nésleduje posun zpét do ptechodové ¢asti v podtématu 5.15
a na n¢j navazuje posun do uvodni ¢asti v podtématu 5.16. Druhy navrat tématu je tvofen

pouze jednim podtématem 5.17 v ¢asti zavérecné a to pred otevienim tématu ¢. 15.

Téma €. 6: Volba
Toto téma je tvofeno péti podtématy. Podtémata 6.1-6.4 jsou obsazeny v pifechodové ¢asti

S posunem do ¢asti zavérecné v podtématu 6.5. Téma je déle rozvinuto v rdmci témat ¢. 4

al2.

Téma €. 7: Pestrost

Obsahem tohoto tématu je celkem sedm podtémat. Po otevieni tématu v podtématu 7.1
nasleduje posun do pfechodové ¢asti v podtématu 7.2 a déle se téma posouva do casti
zavéreCné v podtématu 7.3. Mezi tématy C. 16 a 17 se nachdzi ndvrat tématu.
Ten je uveden podtématem 7.4 ve stiedni ¢asti s posunem do Gvodni €asti v podtématu

7.5. Nasledné se v podtématech 7.6 a 7.7 posouva ptimo do zavérecné Casti.

Téma €. 8: Ovcaci, ¢tveraci

Téma €. 8 obsahuje deset podtémat. Téma je otevieno v prechodoveé ¢asti podtématy 8.1
a 8.2 s posunem v podtématu 8.3 do zavérecné Casti a naslednym ndvratem do casti stieni
V podtématech 8.4-8.6. Prvni uvedeni tématu je zakonceno podtématem 8.7 v zdvérecné
Casti. Navrat tématu analyza detekovala jako pferuseni tématu ¢. 17. Zac€ina v ptechodové
¢asti v podtématu 8.8 s posunem do zavérecné ¢asti v podtématu 8.9. Téma je ukonceno

podtématem 8.10 ve stifedni Casti.
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Téma €. 9: Klienti

Téma je otevieno v uvodni ¢asti podtématem 9.1, posunuto do casti piechodové
vV podtématech 9.2-9.5, kdy déle nasleduje posun do zavérecné Casti v podtématu 9.6.
Téma je ukonCeno podtématem 9.7, které se nachazi ve stiedni casti. Toto téma

se V ramci supervizni konzultace jiz dale nerozviji a ani jinak se s nim nepracuje.

Téma €. 10: Zakazka

Obsahem tématu ¢. 10 jsou pouze Ctyii podtémata. V uvodni Casti se otevird podtématem
10.1 s posunem do piechodové ¢asti v podtématech 10.2 a 10.3. Podtéma ¢. 10.4 se vraci
zpet do uvodni Casti. Taktéz toto téma se v ramci supervizni konzultace dale nerozviji

a ani jinak se s nim nepracuje.

Téma €. 11: Role

Téma je tvoteno celkem deviti podtématy. Téma je otevieno podtématy 11.2 a 11.2,
dale je posunuto do piechodové casti v podtématech 11.3-11.6. Nasleduje posun
do zavéreCné casti v podtématu 11.7 a ndvrat zpét do stfedni ¢asti v podtématech 11.8

a 11.9. Uvedené téma je dale rozvijeno v ramci tématu ¢. 13.

Téma €. 12: Podminky k praci

Uvedené téma je rozvijeno Sesti podtématy. Je otevieno podtématy 12.1 a 12.2
Vv zavéreCné Casti s posunem do casti pfechodové v podtématech 12.3 a 12.4.
Podtéma 12.5 je posunuto do zavérecné €asti. V zavéru tohoto tématu analyza prokéazala
posun ze zaverecné Casti do Casti stfedni v podtématu 12.6. Téma je déle rozvinuto

V tématu ¢. 15.

Téma ¢. 13: Koucovani

Téma je otevieno v uvodni ¢asti podtématem 13.1 s posunem pies prechodovou cast
V podtématu 13.2 do ¢asti zdvérecné v podtématu 13.3. Nasleduje posun do stfedni casti
V podtématech 13.4-13.6, kde je téma ukonceno. S uvedenym tématem se v rdmci této

supervizni konzultace dale nepracuje, ani neni nikterak rozvijeno.

Téma ¢. 14: Otazka — instrukce

Jednd se o téma rozsahlé, obsahujici 32 podtémat. Po jeho otevieni nasleduji jesté dva
dals$i jeho navraty. Téma je otevieno dotazy supervizora v podtématech 14.1 a 14.2
ve stfedni ¢asti s pfechodem do ¢asti zaveére¢né v podtématech 14.3-14.5. Podtéma 14.6

je posunem zpét do stiedni ¢asti. Nasleduje podtéma 14.7 analyzou zobrazené v tivodni
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casti. Nasleduje oscilace mezi casti pfechodovou a zévérecnou, kdy podtémata 14.8,
14.10, 14.12, 14.14 jsou uvedeny V ptechodové ¢asti a podtémata 14.9, 14.11 a 14.13
V zadvérecné Casti. Podtéma 14.15 je zobrazeno v uvodni ¢asti s ndslednym posunem
do prechodové casti v podtématu 14.16. Dalsi posun je detekovan do Casti zavérecné
v podtématech 14.17-14.19. Nasleduje posun do stfedni ¢asti v podtématu 14.20 a dale
do tvodni ¢asti v podtématu 14.21. Po otevieni tématu ¢. 15 nésleduje navrat k tématu.
Podtéma 14.22 se nachazi v ptechodové ¢asti s naslednym posunem do zavére¢né casti
V podtématech 14.23 a 14.24. Nasledné se navraci zpét do stiedni casti v podtématu
14.25. Navrat je ukoncen podtématy 14.26 a 14.27 v zavére¢né Casti. Po vstupu navratu
tématu ¢. 7, se analyzou prokdzal zjistit druhy navrat tématu. Zacina podtématem 14.28
uvedenym v zaveérecné Casti s posunem do ¢asti stfedni v podtématu 14.29. Zavér tématu

je zobrazen v zavére¢né ¢asti v podtématech 14.30-14.32.

Téma €. 15: Psycholozka

Téma je otevieno v uvodni Casti podtématem 15.1, posunuto do prechodové Ccasti
V podtématu 15.2 s naslednym posunem do zavérecné c¢asti v podtématech 15.3-15.5.
Stimto tématem se dale vramci uvedené supervizni konzultace dale nepracuje,

ani se dale nerozviji.

Téma €. 16: Dalet

Uvedené téma obsahuje celkem 20 podtémat. Je otevieno v zavérecné Casti podtématem
16.1. Podtéma 16.2 je uvedeno v ivodni ¢asti s posunem Vv podtématu 16.3 ve stfedni
Casti do Casti zavérecné v podtématech 16.4-16.6. V podtématech 16.7 a 16.8 je posun
zpét do stfedni ¢asti s posunem do zaveérecné Casti v podtématu 16.9. Podtéma 16.10 bylo
analyzou umisténo do prechodové faze s naslednym posunem v podtématech 16.11-16.14
Vv zaveéreCné Casti. Nasleduje pferuSeni tématem ¢. 8. V prvnim navratu tématu
se objevuje posun od podtémat 16.15-16.17 v zavérecné casti k podtématu 16.18
Vv ivodni ¢asti. Tento navrat je ukonen tématem 16.19 v prechodové casti. Posledni,
kratky navrat je zobrazen po otevieni tématu €. 18. Jedna se o podtéma 16.20 v zavérecné

Casti.

Téma ¢. 17: Davéra
Obsahem tématu je celkem Sest podtémat. Téma je uvedeno podtématy 17.1 a 17.2
Vv ivodni ¢asti s posunem do stfedni ¢asti v podtématu 17.3. Nasledné¢ se v podtématu

17.4 zpét navraci do Gvodni ¢asti, kdy nasleduje posun v podtématu 17.5 v pfechodové
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casti k podtématu 17.6 v ¢asti zaverecné. S timto tématem se v uvedené supervizni
konzultaci dale nepracuje a téma neni ani jinak rozvijeno.

Téma ¢. 18: Zavér, dveie

Téma je uvozeno dotazem supervizora v uvodni ¢asti v podtématech 18.1 a 18.2
s posunem do ptechodové ¢asti v podtématu 18.3. Reakce ¢lenti supervidované skupiny
jsou analyzou zobrazeny v zavére¢né ¢asti v podtématech 18.4-18.13. Nasledny dotaz
supervizora je opét zobrazen v prechodové c¢asti s posunem ve vyjadieni Clenil
supervidované skupiny v podtématech 18.15-18.19. Opét nasleduje dotaz supervizora
ve stiedni ¢asti v podtématu 18.20 s posunem do zavérecné Casti u supervidovanych
vV podtématech 18.21-18.26. Posledni vstup supervizora v podtématu 18.27 je rovnéz
zobrazen v piechodové ¢asti. Zavér tématu je vyjadienim supervidovanych v zavérecné

¢asti v podtématech 18.28-18.30.

Téma ¢. 19: Pohadka o terapeutovi

Toto téma je rozsahlym monologem supervizora, ktery se otevira podtématy 19.1-19.7
V ivodni ¢asti. Nasledné se posouva v podtématu 19.8 do prechodové ¢asti a dale do Casti
zévérecné v podtématu 19.9. Podtémata 19.10 a 19.11 jsou analyzou zobrazena
Vv prechodové cCasti s posunem do zavérecné Casti v tématech 19.12 a 19.13. Posledni
posun uvnitf tématu je zachycen od podtématu 19.14 v prechodové casti k podtématu

19.15 v zavérecné Casti.

Téma ¢. 20: Ukonceni
V piechodové cCasti je toto téma otevieno dotazem supervizora v podtématu 20.1
S posunem ve vyjadieni €lenli supervidované skupiny v zavéreCné casti v podtématech

20.2-20.18.

Téma & 21: Clovék — pomahajici profese, chaos moZnosti
Téma je otevieno v pfechodové Casti podtématem 21.1 s posunem do zavere¢né Casti
V podtématu 21.2. Podtéma 21.3 je analyzou zobrazeno v €asti tvodni s posunem pies

cast prechodovou v tématu 21.4 k ¢asti zdveérecné v podtématu 21.6.
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18.3 TABULKA RFA SUPERVIZNi KONZULTACE &. 4

1. Skupinova terapie

1.1 Jedna se o
skupinovou terapii
1.2 Tu jsem nikdy
ned¢lal (1.1)

1.3 Docela se na to
tésim (1.1)

1.4 Na zacatek prostor o
tom popovidat

2. Profesni identita
2.1 Profesni identita je
hodné¢ rozttisténa (1.4)
2.2 Nevim, jaké délam
povolani (2.1)

2.3 Otazka, jestli
funguju jako terapeut
(2.1;2.2)

2.4 Neumim se na to
divat pozitivné, jako zZe
mam vétsi zabér (2.2)
2.5 Cotedajsi (2.1; 2.2)
2.6 Jsi tolik véci, ze si
muzes vybrat (2.1; 2.2;
2.5)

2.7 Takhle se na to
nedovedu divat (2.6)
2.8 Cim bych chtéla
byt, tomu se vénuju
nejmin (2.3)

2.9 Organizace mé
vyuzije jako socialniho
pracovnika... (2.4; 2.8)
2.10 Nemam profesni
identitu (2.3; 2.8)

3. Koule

3.1 Spojuje se mi to

s gucou (kouli) (2.9;
2.10)

3.2 Podatilo se mi osekat
spoustu véci a zacit délat
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terapii (3.1)

4. Krize

4.1 Krize ma dva
aspekty

4.2 Osobni zivot (4.1)

4.6 Krize ve smyslu
unavy (4.1)

4.3 Co jsem
vybudovala, jestli v tom
budu pokracovat (4.2)
4.4 Je velmi dé€sivé si to
predstavit (4.2; 4.3)

4.5 Jestli budu mit
odvahu zkusit to nékde
jinde (4.3)

5. Nejistota a intuice
5.1 Nejistota v terapii
5.2 Mam strach donést
nahravku

5.6 Druha véc — délam

to intuitivné

5.3 Strach mé pohlcuje
(5.2)

5.4 Nehne se to nikam
dal (5.2; 5.3)

5.7 Vidim vic moznosti
(5.6)

5.8 Neumim si obhdjit
proc (5.6)

5.9 Nevim, jestli je to
pro klienta

vewvr

5.12 Méla bych veédét,
co délam v jednotlivych
krocich (5.6; 5.8)

5.5 Vim, Ze ta moznost
tady je (5.2)

5.10 N¢jak uzitecné to je
(5.6)

5.11 Chci od néj zpétnou
vazbu (5.10)

6. Volba
6.1 Co napsat na

99




vizitku? (2.1; 2.5)

6.2 Délam vic véci a
nemuzu se rozhodnout
(6.1)

6.3 Mam toho moc,
citim, ze m¢ to semila
(4.6)

6.4 Radsi bych byla

V pohodé (6.2; 6.3)

6.5 Véfim intuici, Ze
nemuzu klientovi ublizit

(5.6; 5.10)

5.16 Supevizor mi to
kazdy fekne jinak (5.13;
5.15)

5.13 Resim nejistotu —
veédét, co délam (5.12)

5.15. Nevim kterou a
pro€ (5.13; 5.14)

5.14 Vim moznosti (5.13)

7. Pestrost
7.1 Rozumim pestrosti
(2.1;2.2)

7.2 Potebuju klic, jak ji
vyuzivat (7.1)

7.3 Nepotiebuju mapu, jak
to délat vSechno stejné
(7.2)

8. Ovéaci, Ctveraci
8.1 Terapie je o uméni
8.2 Jsou tam klicové
veci

8.4 V noci zahrat
Ovcaky, Ctveraky a
improvizovat (8.3)

8.5 Citim tlak, Ze to
konc¢i (4.2; 4.3)

8.6 Kdyby to nekoncilo,
bude to jesté jednou
(8.5)

8.3 Potom je to o
improvizaci (8.1; 8.2)

8.7 Pfijde to (8.6)
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9. Klienti
9.1 Klienti jsou v haji

9.2 Neuvédomuji si
potiebu zmény (9.1)
9.3 Spatné se s nima
pracuje (9.1; 9.2)

9.4 Nevéfim klientce,
ze néco chce (9.3)
9.5 Prace s klientama
mé neposouva vys,
srazi mé (9.3)

9.7 Nepodafilo se to
uspésné implantovat
(9.6)

9.6 Na feSeni zaméteny
pristup je jako usity (9.1;
9.3)

10. Zakazka
10.1 Probihaly
konzultace

10.4 Moje frustrace, Ze

se nepovedlo Casto nic
(10.1; 10.2)

10.2 Potéd jsme hledali
zakéazku (10.1)
10.3 Nechodili (10.1)

2.11 Roztiisténost je
soucast moji krize (2.1;
4)

2.12 Lokalita neni
pfipravena na poptavku
po terapii (2.11)

2.14 Psycholog zaskliva
tu profesi (2.12; 2.13)
2.15 Terapeut je
nesrozumitelnd pozice
(2.12; 2.14)

2.13 Pozice terapeuta je
to, co chci délat (2.3;
2.12)

2.16 Nechci d¢lat terapii,
ze budu $t’astna, ale budu
vydélavat min (2.11)
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2.17 Méam vysoky standart
a nechci slevit (2.16)

2.18 Nejen se uzivit, ale
délat to dobte (2.17)

4.7 Jsem vyCerpana a
mam toho hodné (4.6;
6.3)

4.8 Nestiham délat, co
umim délat velmi dobie
— reflektovat (4.7)

4.9 Krize terapeutické
identity, vSechno se
propojilo (2; 4; 5; 6)

11. Role
11.1 Je to o profesi?
(2.15)

11.2 O spolecenské roli?
(2.15)

11.3 Jesté nejsem
terapeut (11.1; 11.2)
11.4 Co je terapeut?
(11.1;11.2)

11.5 Co déla terapeuta
terapeutem? (11.1;
11.2)

11.6 Kdy se nazvu
terapeutem? (11.1;
11.2)

11.8 Nedokézu si to
obh4jit v partnerském
vztahu (11.1; 11.2;
11.7)

11.9 Jsem unavena (4.7;
6.3; 11.7)

11.7 J4 uz to nemam
(11.1;11.2)

12.3 Kdybych

12. Podminky k praci
12.1 Ja to nemam, muzu
se definovat jako terapeut
(2.10; 11.1; 11.2)

12.2 Podminky jsou s tim
hodné propojené (12.1)
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premyslela, Ze bych si
udélala praxi (12.2)
12.4 Je to typicky
moment existenciondlni
krize (12.2; 12.3)

12.6 Kdyz ptjdu do
Berlina, kde mizu
délat, co chci délat?
(12.2; 12.4; 12.5)

12.5 Musi to byt
srozumitelné pro prostredi
(12.2; 12.3)

2.21 Mam pocit, ze mi
néco chybi

2.20 Resim, jak to
spojit ve smysluplny
celek (2; 7; 8)

2.22 Potieboval bych
jistotu, Ze vim, co
délam (2.21)

2.19 J4 to mam zase: ja
jsem prosté ja (2)

2.23 Kdy?z si je ¢lovek
Jisty tim co déla, mize se
nazyvat terapeutem (2.22)

13. Koucdovani
13.1 Jezdim po kurzech

13.2 Koucem se nazyva
kazdy, kdo byl na
vikendovém seminati
(13.2)

13.4 Kurvi to jméno
jako profesi (13.2; 13.3)
13.5 Lidi maji $patné
zkuSenosti (13.3; 13.4)
13.6 Maji sebevédomi
(13.2; 13.3)

13.3 Ja k nim nechci patfit
(13.2)

5.17 Abych se nazyvala
terapeutkou, je to o moji
jistoté (2.21; 2.22; 5.1)

14. Otazka - instrukce
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14.7 Méam zachvat
paniky, budu housewife
(12.6; 14.6)

14.15 M¢la jsem tzkost
(14.14)

14.1Kdy jste se citili
lip?
14.2 Co jste délali, ze

.....

14.6 Jsou momenty,
které me serou (14.1)

14.8 Muz m¢ v tom
podporuje (14.2)

14.10 Klient mi povidal
o pfinosech, co to pro
néj ma (14.1)

14.12 Kdyz $éhnu do
toho, v ¢em jsem si jista
(14.1)

14.14 Kdyz jsem mezi
lidma, tieba na vycviku
(14.1)

14.16 Uzkost je rapidngé
mensi (14.1; 14.15)

14.3 Kdyz jsem psala
diplomku z psychoterapie
(14.1)

14.4 Obrovsky drajv mi
dala supervize a projekty
(14.1)

14.5 Dava mi to jistotu jit
dal (14.1)

14.9 Jistota, ze to
neztroskota na tom, ze

bychom si nerozuméli
(14.2; 14.6)

14.11 Déava mi to jistotu a
zvySuje sebeduvéru (14.1;
14.10)

14.13 To u m¢
zafungovalo (14.12)

14.17 Vcera ta uzkost tam
nebyla (14.1; 14.15;
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14.21 Kdyz mé nékdo
pozada o projekt, radost
uZz prosté neni (14.1;
14.20)

14.20 Zlepseni citim,
kdyZz mé& n€kdo pozada
0 konzultaci (14.1)

14.16)

14.18 Dokazu se na tu véc
podivat z jiného thlu
pohledu (14.14)

14.19 Pocit zadostiuc¢inéni
(14.1; 14.2)

2.24 V té chvili si
pfipaddm kompetentni
(2.23; 5.17)

2.25 Pocit se zvysuje,
kdyz to praktikuju, mam

pro to vlohy (2.24)
2.26 Necitim tam
kompetentnost ted’ka
(2.23; 5.17)
15. Psycholozka
15.1 Pozadala mé o
konzultaci psycholozka
15.2 Tu zadost jsme
ptijali (15.1)
15.3 Zpétna vazba byla

dobra (15.1)

15.4 Nezalekla jsem se
neznamych kontextl
(14.2; 15.1)

15.5 Radost, Ze mé
oslovila, byla vétsi, nez
strach (15.1)

14.22 Moment, ze se
ucim od lidi (14.1)

14.25 Kdyz pracuju ve

14.23 U¢im se od nich
lidsky — bude to hodnotné
(14.1; 14.22)

14.24 Ujistuje me to, Ze
to chci délat (14.1; 14.23)

105




dvou (14.1)

14.26 Jde se mi do toho
lip (14.1; 14.25)

14.27 Neprevazuje
intuitivita (5.6; 14.1;
14.25; 14.26)

7.5 Nevim, kdo jsem a
kam jdu (7.4)

7.4 Cim vic étu — novy
véci v hlave (7.2)

7.6 Pottebuju klic (7.2)
7.7 Kotva na kterou bych
mohla nabalovat véci,
ktery ¢tu (7.2; 7.6)

14.29 Nepiehledna
scéna poradcii —
nejistota (14.2)

14.28 Moment, kdy mi
pfisli pode¢kovat (14.1)

14.30 Klient si tam
objevuje véci (14.1)

14.31 Slo to samo od
sebe, byl jsem hodné

V pohodé¢ (14.1)

14.32 Kdyz o tom mluvim
se supervizorem (14.1)
14.32.1 Tady mam
zdivodnéni, pro¢ to délam
takhle (14.32)

16.2 Rozmyslela jsem
studovat to

V kolaborativnim
piistupu

16.3 Zkousela jsem
klientské role (17; 16.2)

16. Dalet
16.1 Déla mi to dobfe

16.4 Poprvé jsem méla
pocit, Ze mi bylo po
konzultaci dobte (17;
16.3)

16.5 Klientska pozice -
jde o to, co tam zaZije$
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16.7 Méla jsem
pochybnosti —
neustojim sexudlni
dzouky (16.2)

16.8 S timto jsem
paraleln¢ délala tomody

(16.6)

16.10 Vytahnu véci,
které nepatii ani sem,
ani tam (16.9)

(16.3; 17;4)

16.6 Proto jsem se
rozhodla pro Dalet (16.4;
16.5)

16.9 Je dobfe, Ze to
kombinuju (16.7; 16.8)

16.11 Reaguju na néco, co
mi ten ¢loveék povida
(16.9; 16.10)

16.12 ptijala jsem SF
pristup a prestala jsem jej
zpytovat (17; 16.2)

16.13 Lid¢é mi rozkvetou
pfed o¢ima (16.12)

16.14 Sest nastroji, které
mam a mizete me¢ vzbudit
o pilnoci (16.12; 16.13)

8.8 Neznamena to, ze
budu vzdy hrat Ovéaci,
Ctveraci (8.4; 16.13)

8.10 Inspirace je hrozné
ruzny prostor (8.9)

8.9 Kdyby nebylo nic jiné,
zacnu s timto (8.4; 16.13)

16.18 Byla spousta

16.15 Byla jsem
prekvapena, Ze to Gizasné
fungovalo (17)

16.16 Nem¢la jsem
negativni zkusenost (17;
16.15)

16.17 Poprvé to supr
vyslo (16.15)
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klientli a uz nepfisli
(16.15; 16.16)

16.19 Mam potiebu to
analyzovat (16.17;
16.18)

17. Divéra

17.1 Mam nastavenou
vysokou diivéru

v rozhovoru s kolegy
17.2 Ptam se: co bys
chtél, co delas dobre

17.4 Kdyz za¢nou
analyzovat, maji
protipifenosové téma jak
je to hrozné, a jak to
posrali

17.3 Mam to odsud (17)

17.5 Nekdy premyslim,
jestli to délam dobte
(17.4)

17.6 Ve vétsing ptipadi je
mi v tom dobie (17.5)

16.20 Osvobozuje mé, ze
tohle nemusim fesit. Miizu
se zameérit na klienta
(17.4)

2.27 Ja to mam naopak
(2.1)

2.29 Prekvapilo mé, ze
to je pro n¢koho
problém (2.28)

2.31 Kdyz jsem d¢lal
jednu véc — nuda (2.28;
2.30)

2.28 Je uzasny, ze délam
vic véci, napliiuje me to,
mam v tom identitu (2.1;
2.27)

2.30 Docvaklo mi to jako

puzzle, citim stabilitu
(2.28)

2.32 Co m¢ tahlo byla
moje zveédavost (2.28;
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2.30)
2.33 V néjakym okamziku
to muze dostat smysl (2.1;
2.28)

5.33 Fascinuje m¢ téma
zbavit se predpokladu
(5.12)

5.34 Uzivam si, kdyz to
odlozim stranou a jedu
tam se zvédavosti (5.12;
5.13; 5.33)

5.35 Jistotu jsem nasel
V nevédeni (5.33; 5.34)

2.34 Co na vizitku (2.2)

2.38 Kdyz budu mit
pocit, ze toho mam
dost, muzu néco omezit
(2.36; 4.7)

2.35 Mam Stésti, jsem
psycholog — jasna kotva
(2.2; 2.34)

2.36 Mam v tom jasnou
strukturu, dava mi to
pestrost (2.1)

2.37 Tézim ze zkuSenosti
(2.1; 2.36)

2.39 Nestaci délat jednu
praci — prestanete to délat
dobie (2.1; 2.19; 2.33)
2.40 Osvobodit se od
predpokladii (2.34; 5.33)

18. Zavér, dvere

18.1 Projdete dvefmi na
ulici

18.2 Stane se zazrak
(18.1)

18.3 Jak poznate, Ze se
to stalo? (18.1; 18.2)

18.4 Je mi fajn (18.3)
18.5 Kolegové feknou,
Ivan je takovy a tohle umi
(18.3)

18.6 Prichazi uvolnéni,
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18.14 Co na vas mizou
pozorovat lidi, ktefi se
s vami setkavaji? (18.2)

18.20 Co s tim d¢late,
jak vas to ovliviiuje?
(18.14)

pohoda, sebejistota (18.3)
18.7 Uleva, pocit, Ze jsem
vy$$i, mam sviznou chiizi
(18.3)

18.8 Pocit radostného
oc¢ekavani, co nového
zména piinese (18.3)

18.9 Lehkost a nadhled
(18.3)

18.10 Uvolnénost a
rozhodnost (18.3)

18.11 Mém slune¢ny den,
vyrostla jsem (18.3)
18.12 Vnimam pfileZitost
(18.3)

18.13 Prace mé
nevycerpava, ale naopak,
ptinasi mi radost (18.3;
18.12)

18.15 Elan (18.14)
18.16 Usmév a nadseni
(18.14)

18.17 Umim si udélat
srandu sam ze sebe
(18.14)

18.18 Rychlost (18.14)
18.19 Klid (18.14)

18.21 Plno novych
piilezitosti (18.20)

18.22 Prilezitosti, které
mam, dokazu vyuzit
(18.20)

18.23 MiiZzu mit radost

Z prace (18.20)

18.24 Miizu byt oporou
koleglim a jinym (18.20)
18.25 D¢lam véci, které
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18.27 Co vam bézi
hlavou, co jste prosli
dvefmi? (18.1; 18.2)

nikdo neceka, dokazu rict
ne (18.20)

18.26 Muzu realizovat
nové véci (18.20)

18.28 Neftes, neboj se
(18.27)

18.29 Cesta vzdycky
pokracuje a nikdy nekonci
(18.27)

18.30 Udelej to (18.27)

19. Pohadka o
terapeutovi

19.1 Terapeut bydlel

v domé, ucil se spousty
pisnicek.

19.2 Jednoho dne se
rozhodl vyjit ven

19.3 mluvil s lidmi, ale
m¢él pocit, Ze mu néco
chybi

19.4 Nevédél, kterou
pisnicku zpivat

19.5 Zacalo prset a
notovani se zachvélo
19.6 Uvidél cloveka,
ktery ho prosil o oporu
19.7 Umim jenom:
Skakal pes, nevim jak ti
pomoci

19.8 Vidél, ze natahuje
ruku, mohou jit spolu
(19.5; 19.6; 19.7)

19.10 Prisli ke dvefim,
byly zamcené (19.9)
19.11 Terapeut nevédél,
kterym klicem ma
otevrit (19.10)

19.9 Spolec¢né¢ prekonavali
strasti na cest¢ (19.8)

19.12 Byl to klienttiv dim
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19.14 Zbavit se
Ovcaku, ctveraku
(19.13)

a ten vybral kli¢ a oteviel
(19.10; 19.11)

19.13 Objevila se kotva —
byli jsme dva (19.8; 19.9)

19.15 Spolu mizeme
zpivat operu (19.13;
19.14)

20. Ukonc¢eni
20.1 Co si odnasite?
(1.1)

20.2 Bylo to tinavné a
pecujici (20.1)

20.3 UZ mé to jako netlaci
(20.1)

20.4 Uz se mi ty véci
spojuji (20.1)

20.5 Mam pocit, ze je to
vic v mych rukou (20.1)
20.6 Uplng vyuzity ¢as,
muzeme z toho Cerpat
vSichni (20.1)

20.7 Efektivni
opeCovavani (20.6)

20.8 Mikro odpocinek od
klientd (20.1)

20.9 Intenzivni posileni
(20.1)

20.10 Zjisténi, odvahu jit
do néceho, co nedélal,
vznikaji zazracny véci
(20.1)

20.11 Proces byl
posilujici, potvrzujici
(20.1; 20.10)

20.12 Posileni — citim se
dobfte (20.1)

20.13 Sounélezitost a
blizkost s vama (20.1)
20.14 Poméhate nam
technikama, kteryma my
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pomahame klientim
(20.1)

20.15 Zvladl jsem
zazra¢nou otazku formou
skupinové imaginace (20;
20.1)

20.16 Proces vzajemného
sdileni mtze byt
inspirativni (20.1)

20.17 Libilo se mi, jak jsi
dokézal vSechno vyuzit
(20; 20.1)

20.18 Kazdy si mohl najit
to svoje (20.1)

21.3 Na reteamingu
jsem mél chaos
(moznosti)

21. Clovék —
pomahajici profese,
chaos mozZnosti
21.1 Je dobfe nebo
Spatné, ze ¢lovek

Z pomahajici profese
potad néco fesi

21.4 Vyjadril jsem ho
heslem: fad moznosti
(21.3

21.2 Kdyby ne, mozna
ustrneme (21.1)

21.5 Pocitil jsem
obrovskou ulevu (21.3;
21.4)

21.6 Z chaosu udélat rad
(21.3; 21.4; 21.5)
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18.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou kvalitativni vyzkumnou metodou Recursive frame analysis,
byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1. Vyznamné momenty posunu v uvedené supervizni konzultaci byly provedenou
Recursive frame analysis zachyceny vtématu ¢. 8 ,,Ovéaci, Ctveraci®.
Téma zde zachycuje lidovou pisenn vnimanou analogicky s pfedepsanymi
pracovnimi postupy. Vyznamnym momentem je posun od jasné piedepsané,
strukturdlné vazané pisné smérem k improvizaci vztahujici se k danému tématu.
Touto skutecnosti je mozno rozvijet ptivodni zdroje na zékladé improvizace.

Fungovani tzv. kotev (jistot) a jejich rozvijeni.

2. V tématu ¢. 9 ,Klienti“ se vyznamnym posunem analyzou prokdzalo negativni
vnimani klientl supevidovanym. Pozitivnim, vyznamnym momentem posunu
je zde predlozeni faktu mozného feSeni v pfistupu zaméfeném na feSeni.

(pozn. tento se vSak nepodaftilo uspésn¢ implantovat)

3. Téma ¢. 15 ,,Psycholozka" obsahuje pouze pét analyzou zjisténych podtémat, ale
1 pfesto zde byl zaznamenan vyznamny posun. Jednd se pozitivni zhodnoceni
konzultace, kterou zadala na jedné ze supervidovanych psycholozka (odst. 116
transkripce). Zadost o konzultaci byla piijata a zp&tna vazba na ni byla pozitivni.
V tomto piipad€ se neprojevil strach z nezndmych kontextli i proto, Ze radost
Z osloveni uznavanou osobou byla vétsi nez obavy. Tento vyznamny moment
posunu je pro supervidovanou inspirativni pro pfijimani dalSich profesnich vyzev

v budoucnosti.

4. Vyznamné moment posunu byl zaznamendn také v ramci tématu ¢. 16 ,,Dalet*.
Téma je navozeno jako predlozeni fakt ohledné rozhodnuti supervidované zvolit
pro sebe vycvik v pro ni vhodném pfistupu. Jako vyznamny moment Ize oznacit
skutecnost, ze pro rozhodnuti, které nyni vnima jako spravné, ptispéla klientska
zkuSenost (prozitek), jak je uvedeno odst. 142 transkripce. Toto je jest€ umocnéno
tim, Ze osobné¢ neméla vramci praktikovani SF pfistupu Zadnou negativni

zkuSenost.
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5. Téma ¢. 19 ,,Pohadka o terapeutovi® Ize komplexné oznacit za vyznamny
moment Vv této supervizni konzultaci. Jednd se o shrnuti celé¢ konzultace pomoci
piibéhu konstruovaném na relevantnich poznamkach supervizora. Kazdy
ze supervidovanych v tomto piib¢hu nalezl ,,své*“ téma S reflexi supervizora.
Posuny uvniti tématu byly analyzovéany, pficemz na zéklad¢ této analyzy byly
zjistény vyznamné momenty posunu také uvnitf tématu. Jedna se predevSim

o zkompetentnéni klienta a posun od tzv. Ov¢aku, ¢tveraku k opere.

6. Sestym tématem, kde se projevily vyznamné momenty posunu je téma posledni,
¢ 21 ,,Clovék — pomahajici profese, chaos moZnosti“. Piesto, Z¢ je to téma,
které v analyze prokédzalo pouze Sest podtémat, je zde zachycen vyznamny
moment posunu, ktery uvadi supervizor 2 (odst. 332 transkripce) od ,,chaosu

moznosti*“ pfes zménu hesla ,,fdd moznosti“ — jiné nazirdni na tutéz skutecnost,

k pocitu tlevy, coz dohromady chaos pfetvofi na fad.

18.5 SHRNUTI

V uvedené skupinové supervizni konzultaci zalozené na piistupu zaméfeném
na feSeni, za pfitomnosti a nasledné reflexe reflektujiciho tymu, bylo otevieno celkem 21
témat, jejichz posuny byly analyzovany prostiednictvim Recursive frame analysis.
Provedenou analyzou bylo vyclenéno celkem Sest témat, ve kterych byly identifikovany
vyznamné momenty posunu. Nejvyraznéji se tyto momenty projevily v tématu ¢. 5 —
kazdy ze supervidovanych mél v ramci relaxa¢niho poslechu vypravéni pohadky moZznost
zreflektovat supervizni konzultaci jako celek, a zaroven mél moZnost zaméfit se
na supervizorovu reflexi vztahujici se k jim otevienym tématim. TaktéZ je mozno

zhodnotit posuny jako vyrazné vyznamné v tématu €. 21, jak je uvedeno vyse.
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19. SUPERVIZNI KONZULTACE &. 5 - RFA

Podkladem pro stanoveni vyznamnych momentl posunu na zaklad¢ provedené
Recursive frame analysis, byla v tomto piipadé podkladem audionahravka supervizni
konzultace zalozené na piistupu zaméfeném na feSeni dvou klientek (supervidovanych),
ktera byla vedena jednim supervizorem. Soucasti supervizni konzultace byl dvouclenny

reflektujici tym

Data byla fixovana prostfednictvim transkripce, ktera byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a také prostiednictvim vngjsiho auditu.®® Jména a dalii Gdaje,
které by mohly vést k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci
i provedené analyze anonymizovany. Dotfené osoby souhlasily s pofizenim

audionahravky a jejim vyuzitim pro vyzkumné tcely.

Oznacdeni osob v transkripci je nasledujici:
S = supervizor
KN = klientka Nina
KR = klientka Renca
RTZ = reflektujici tym — Zena
RTM = reflektujici tym — muz

Pro snadnéjSi orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-144, kdy ¢isla odstavcii koreluji s prvnim sloupcem analyzy zleva,
oznaceném ,,p. ¢.“ — potfadové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

Cislicemi: L, II. a III., oznacuji uvodni, stiedni (pfechodovou) a zdveére¢nou fazi (Cast).

19.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi ucastniky otevieno celkem 13 témat:
Co si odnést
Ukonceni spoluprace s Klienty
Klienti

1

2

3

4. Konzultace
5. Pfipojovani se
6

Odpojeni

% Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha & 7 (CD)
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7. Vztah s lidmi

8. Reflexe procesu
9. Paralela

10. Piepojovani

11. Opecovani

12. Spojeni témat
13. Ukonceni

19.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

Provedenou analyzou byly zachyceny posuny nejen mezi tématy, které¢ byly
otevieny v této supervizni konzultaci, ale také uvnitf jednotlivych témat, v ramci
podtémat. V pritbéhu konzultace dochazelo také k navratim jiz diive piedloZenych témat,
kdy pro piehlednost jsou jednotlivé (horizontalni) useky barevné odliSeny. Rozvijeni,
nebo odkazovani na jiz diive zminénd témata, jsou za tématy ¢i podtématy oznaCovany

ptisluSnymi ¢isly v zavorkach.

Téma €. 1: Co si odnést

Obsahem prvniho tématu je celkem 13 podtémat. Pfi otevieni tématu jsou podtémata 1.1-
1.4 uvedena v Gvodni ¢asti s naslednym posunem v podtématu 1.5 do ¢asti zavére¢né.
Po uvedeni témat ¢. 2 a 3 dochéazi k ndvratu, kdy podtéma 1.6 v zavérecné fazi
je posunuto v podtématu 1.7 do faze ptechodové. Téma je naruSeno kratkym navratem
tématu ¢. 2. Dale je vramci tématu patrny posun z piechodové ¢asti (podtéma 1.8)
k podtématu 1.9 v zavérecné fazi. Nasleduje navrat v ramci tématu do stiedni casti

Vv tématech 1.10 a 1.11. Téma je uzavieno podtématy 1.12 a 1.13 v zavére¢né fazi.

Téma ¢. 2: Ukonceni spoluprace

Uvedené téma obsahuje jedenéct podtémat. Z podtémat 2.1-2.3 v uvodni fazi je rozvijeno
podtématy 2.4-2.6 Vv ptechodové fazi k fazi zavérecné v podtématu 2.7. Po uvedeni
tématu ¢. 2 a navratu tématu €. 1 se prokdzal opétovny posun do piechodové faze
V podtématu 2.8. Po uvedeni pfedposledniho tématu €. 12 byl analyzou zjiStén posledni
navrat k uvedenému tématu v podtématech 2.9-2.11 supervidované (KN) a to v zdvérecné

fazi.
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Téma ¢. 3: Klienti

Téma ¢. 3 je otevieno v uvodni fazi podtématy 3.1-3.3 S posunem do stiedni casti
Vv podtématech 3.4 a 3.5. Téma je nasledn¢ dale posouvano do zavérecné faze
V podtématech 3.6 a 3.7. Podtéma 3.8 je navratem do ptfechodové ¢asti. Dalsi zpracovani
tématu a jeho posuny jsou v ramci RFA uvedeny v odst. 87 transkripce, kdy v ramci
tohoto odstavce byly analyzou detekovany posuny od podtématu 3.9 v pfechodové fazi
k podtématim 3.10 a 3.11 v zavéreéné fazi. Nasleduje zpétny posun do faze stfedni
V podtématech 3.12 a 3.13 a tento névrat tématu je zakoncen posunem do zavérecné faze
Vv podtématu €. 3.14. Analyza prokazala jesté jeden navrat tématu a to podtématem 3.15

Vv pirechodové ¢asti s posunem do faze zaveéreéné v podtématu 3.16.

Téma ¢. 4: Konzultace
Uvedené téma obsahuje pouze tfi podtémata. Téma se otevird v piechodové casti
podtématy 4.1 a 4.2. V zavéru supervizni konzultace je podtéma 4.3 posunuto

do zavéretné faze.

Téma €. 5: Pripojovani se

Prvni zminka tématu €. 5 je analyzou zachycena v uvodni ¢asti. Podtéma 5.1 je vSak
Jiz posunuto do c¢asti stfedni a v ndvaznosti na n¢j dochédzi k posunu do zavéreéné casti
Vv tématu 5.2. V podtématu 5.3 se vraci do prechodové ¢asti s navratem v podtématech
5.4 a 5.5 do zavérecné Casti. Po otevieni tématu €. 7 se téma navraci opét do Casti stiedni
V podtématu 5.6. Poslednim navratem k uvedenému tématu je posun z piechodové Casti

V podtématu 5.7 do zavérecné ¢asti v podtématu 5.8.

Téma €. 6: Odpojeni
Toto téma je tvofeno pouze dvéma podtématy. Otevieno je v navaznosti na téma
ptedchozi, tedy téma ¢. 5 v prechodové fazi (podtématem 6.1) a nasleduje posun

do zavérecné faze v podtématu 6.2.

Téma €. 7: Vztah s lidmi

V tématu €. 7 je obsazeno celkem 17 podtémat. Analyza prokdzala nastup tématu
Vv podtématech 7.1 a 7.2 v ptechodové fazi. Nasleduje posun v podtématu 7.3 do faze
zaverecné s bezprostiednim navratem do stfedni faze v podtématech 7.4 a 7.5. V prvnim
navratu tématu byl analyzou zjiStén posun do zavére¢né faze u podtémat 7.5 a 7.6

a nasledny néavrat k podtématu 7.7 v ptechodové casti. Po otevieni témat ¢. 8 a 9 dochazi
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k druhému, poslednimu navratu tématu. Podtéma 7.8 v zavérecné Casti je posunuto
do pfechodové casti v podtématech 7.9 a 7.10. Témata 7.11 a 7.12 byla analyzou
detekovana v zavére¢né Casti s posunem do stfedni Casti v podtématech 7.13-7.15.
Podtéma 7.16 se objevuje opét Casti zavérecné s poslednim posunem do Casti stfedni

V podtématu 7.17.

Téma €. 8: Reflexe procesu

Uvedené téma pojima celkem sedmnact podtémat. Téma je otevieno v piechodové Casti
podtématem 8.1 s jeho naslednym posunem do faze zavérecné v podtématech 8.2 a 8.3.
Nasleduje oscilace mezi fazi zavéreCnou a prechodovou, pfi¢emz podtémata 8.4 a 8.6
jsou uvedeny v ptechodové ¢asti a témata 8.5 a 8.7-8.9 v Casti zavéreéné. Na zakladé
dotazu supervizora v podtématu 8.10 ve stiedni fazi je patrny navrat k tématu
(odst. 102 transkripce). Nasleduje posun do zavérecné Casti v podtématech 8.11-8.15,
na néz navazuje zpétny posun do piechodové ¢asti v podtématu 8.16 a navraceni se

do faze zavérecné v kone¢ném podtématu 8.17.

Téma €. 9: Paralela

Obsahem tématu €. 9 je pét podtémat. Pfi otevieni tématu se z Gvodni ¢asti posouvame
pies podtéma 9.1 v prechodové fazi k podtématu 9.2 v zavérecné fazi. Pii prvnim uvedeni
tématu se zde objevuje jest¢ podtéma 9.3 s posunem do stfedové ¢asti. Na zaklad¢é dotazu
supervizora v podtématu 9.4 v piechodové fazi je patrny posun k podtématu 9.5 ve fazi

zaverecné.

Téma ¢. 10: Pirepojovani
Ackoliv je toto téma tvofeno celkem sedmi podtématy, objevi se poprvé pouze
V podtématu 10.1 vuvodni casti. Po otevieni tématu ¢. 11 se téma ¢. 10 navraci

v podtématu 10.2 v pfechodové ¢asti s posunem do témat 10.3-10.7 v zavérecné casti.

Téma €. 11: Opecovani
Uvedené téma obsahuje pouze tii podtémata. Je otevieno podtématem 11.1 v uvodni ¢asti
S posunem do ¢asti zavérecné v podtématu 11.2 a zpétnym posunem do pfechodové faze

v podtématu 11.3. Téma jiz dale neni v konzultaci rozvijeno a ani s nim jinak pracovano.

Téma €. 12: Spojeni témat
Téma bylo otevieno podtématem 12.1 v piechodové ¢asti clenem reflektujiciho tymu

S naslednym posunem do ¢asti zdvérecné v podtématech 12.2-12.4.
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Téma ¢. 13: Ukonceni

Jedna se o otevieni a zaroven uzavieni tématu podtématem 13.1 v zavérecné Casti.

19.3 TABULKA RFA SUPERVIZNi KONZULTACE ¢&. 5

1. Co si odnést

1.1 Pocit pokoje

1.2 To, ze vim jak na to
1.3 Jak jit do procesu
ukoncovani

1.4 N¢&jaké napady, jak
na to jit (1.3)

1.5 Napady mam uz ted’
(1.3;1,4)

2. Ukon¢eni spoluprace
s klienty

2.1 Ukonceni z tvé
strany

2.2 Rozhodnuti, ze
koncis

2.3 Jak to poznaji klienti

2.4 Budu s nimi 0 tom
oteviené hovofit (2.3)
2.5 Nebude se mi tfast
hlas (2.3)

2.6 Nebudu se citit
vinna (2.3)

2.7 Abych nasla jinou
alternativu, jak se pfitom
citit, aby mi byla uZitecna
(1.1; 2.6)

3. Klienti

3.1 Klienti pfisli na
doporuceni

3.2 Do konce biezna a
pak to musim ukoncit
(2.1)

3.3 Vedla jsem skupinu
S rznymi lidmi,
terapeuty

3.4 Oni zustavaji (3.3)
3.5 Ja budu odchazet
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(2.1;3.2)

3.8 Jsem zvédava, jak
to bude dal (3.3; 3.5)

3.6 Mam pocit, ze skupina
plula klidné (3.3)

3.7 Nasla jsem
spolupracujici, pozitivni
pristup (3.3; 3.6)

1.7 Jinak jeste uplné€ ne
(1.6)

1.6 Pomaha to ujasnit si,
jak to s témi lidmi mam,
ale jinak (1.1)

2.8 Musim jesté néco
jin¢ho najit (2.2; 2.7)

1.8 Jak néco z toho
vyuzit (2.7; 1.6)

1.10 Chtéla bych jeste
néco dalsiho (1.2; 1.8)
1.11Chtéla bych
ujisténi, jestli kdybych
reagovala jinak, jestli
by to bylo uzitecné
(1.10)

1.9 Ze se lidi vic na to
ptam (1.8)

1.12 Co se podatilo

V konzultaci, otevielo mné
to prostor (1.10)

1.13 Zacala jsem o ném
vic uvazovat (1.12)

4. Konzultace

4.1 Najit odpoveéd’,
jestli to, co délam

v konzultacich je néjak
uzitecné (1.11)

4.2 Co jim to muze
prinést (2.3; 4.1)

5. Pripojovani se

5.1 Najit zptisoby, jak
se pripojovat jinak

5.2 Chtéla bych to vyuzit
ve vice oblastech (5.1)
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5.3 Pfipojeni jinym
zpusobem by mozna

Vv

5.1)

5.4 Otazka — kdy se
pfipojuju automaticky
(5.1)

5.5 Pfipojeni je pro mé
dulezité v jakémkoliv
rozhovoru (5.1; 5.4)

6. Odpojeni
6.1 Jak se dobte odpojit

(1.3;5)

6.2 Dobré pokracovani
beze mé (3.4; 3.8)

7. Vztah s lidmi

7.1 Mam s nimi
vybudovany vztah (6.1;
6.2)

7.2 Co z mé situace

patii do naseho vztahu
(1.3;2;7.1)

7.4 Jestli je to na misté
(7.1;7.2;7.3; 7.4)

7.5 Pocit viny, ze jsem
to nefekla diiv (2.4;
7.1)

7.3 Chci jim fict, co si
odnasim, co bych jim
ptala (7.1; 7.2)

5.6 Jak se pfipojujicim
zpusobem odpojit (5;
6.1)

7.7 A pak — toto tam byt
nemuselo (7.6)

7.5 Jakmile si to
zaramuju, vic se mi to dafi
(5:7)

7.6 Vedu to konstruktivne,
uzitecné (7.5)

8. Reflexe procesu
8.1 Kdybych se naucila
reflektovat proces (4.1;
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4.2)

8.4 Neni to vzdycky ale
(8.3)

8.6 Nemusela jsem se
pfipojit, nikam to
nevede (5.5)

8.2 Mohla by to byt
vyhybka (8.1)

8.3 V n¢kterych situacich
ano (8.1; 8.2)

8.5Ale uc¢im se to (8.3;
8.4)

8.7 Mam to zmapované

V soukromém zivoté (5.1)
8.8 Néco udélam, néjak
zareaguju (5.1; 8.7)

8.9 Dava mi to nadé&ji
(8.7; 8.8)

9. Paralela

9.1 Pfipojuju se (9)

9.3 Mélo by to byt
perfektni (1.6; 2.6)

9.2 Chytam si klicové
slova, které miZzu pouzit
(9.2)

7.9 Mozna se n¢kdy
vrati, ale to nemizu
veédét (7.8)

7.10 Jestli mtzu byt
osobni (7.2)

7.13 Do jaké miry mizu
byt osobni (7.2; 7.10)
7.14 Svoje téma —
prekroceni principu
(7.13)

7.8 Je pro m¢ dulezité, ze
ukoncuju vztah (7)

7.11 Prostor, kde si
muizeme néco odnést, co
jim bude uzitecné (7.1)
7.12 Odnasim si svoje
témata, i kdyz jsem je
neotvirala (7. 11)
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7.15 V osobnich
vztazich mam obavu
vzit si prostor (7.10;
7.13;7.14)

7.17 Mam otazku, jestli
je to dobré (7.16)

7.16 Uvédomuju si, taha
mé to k tomu, to spravit
(7.14; 7.15)

3.9 Klientka mi poslala
facebook request (7.1)

3.12 Pokud bude pan
chtit, dam mu e-mail
(7.1)

3.13 On mi fekl:
kon¢ite, zadny e-mail
(3.12)

3.10 Vztah se
pietransformoval jako ke
starsi seste (3.9)

3.11 Budu rada, kdyz to
bude pokracovat (3.9;
3.10)

3.14 Vim, Ze v tom je to
ukoncené (3.13)

9.4 Jsou paralely, kdyz
jste se dohodli a
ukonceni spoluprace?

©)

9.5 Je to dalsi smér (9.4)

5.7 MiZe byt zajimavé
si zmapovat, co
zaslechnu (5.3)

5.8 Mohl by to byt jeden
ze zpusobu (5.7)

3.15 Co bude dobrym
vysledkem pro proces
s klientama? (1.3)

3.16 Pfednastaveni muze
byt jiné (1.3; 3.15)

8.10 K ¢emu bude
reflektovani? (8.1)

8.11Nebudu pifemyslet,
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8.16 Nechci
V rozhovoru nebyt
(8.13)

jestli je to uzite¢na otazka
(8.1; 8.10)

8.12 Mohla bych pouzivat
néco jiné¢ho (1.2; 8.10)
8.13 Abych méla pocit, ze
to bylo konstruktivni (1.2;
3.15; 8.1)

8.14 Aby to vytvaielo
néco, v ¢em je nam dobie
(3.15; 8.1)

8.15 Co bude otvirat
moznosti spoluprace
(3.15; 8.1)

8.17 Kdyz vnesu svijj
pohled, tak jsem
v rozhovoru (8.16)

10. Prepojovani
10.1 Je to stejny jako
piepojovat se do jiny
perspektivy (5; 6)

11. Opecovani
11.1 Pfedstava — musim
vSechno opecovat

11.3 Je to na mé velkej
bat'oh (11.1; 11.2)

11.2 Krasné se rozloucit
(2.4;11.1)

10.2 Ptib¢h klienta,
konc¢ime, jakej e-mail —
jina perspektiva (3.13;
10.1)

10.3 Jina perspektiva,
takovy prepojeni (10.2)
10.4 Pomiize to vidét
odjinud (10.2; 10.3)

10.5 Ptepnout se na to, jak
to ma ten klient, jak
reaguje, jak se pripojuje
(5.1;5.3)

10.6 Piepojit se na
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perspektivu klienta,
kterého opoustim (2.8)
10.7 Zastavaji n¢jaké
plody toho vztahu — pocit,
ktery jsem tam zanechal
(7.11)

12. Spojeni témat
12.1 Spojujici prvek -
téma vztahu,
navazovani a
ukoncovani (5; 6)

12.2 Jak vyuzit to, co
délam v osobnich vztazich
(7.2)

12.3 Zalezi jim na
vztazich s lidmi (1.1; 7.1;
7.8;12.1)

12.4 Je dulezité vnimat
sam sebe, autenticky

(12.3)

2.9 Mas pravo ukoncit
spolupraci (2.1; 2.2; 2.6)
2.10 Tvoje konzultace —
bylo vytvorené bezpeci,
zkompetentnéni (3.6)
2.11 Dv¢ konzultace —
dostate¢ny ¢as na
oznameni (2.1; 2.2; 2.6)

4.3 Ze jsi ptitomna, mi
velmi piinasi (4.2)

13. Ukondeni

13.1 Profesionalni ptistup,
ktery rozvijite - spojeni
lidskosti a profesionality
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19.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou kvalitativni vyzkumnou metodou Recursive frame analysis,
byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1. Prvni vyznamny moment posunu v uvedené supervizni konzultaci byl analyzou
zobrazen vtématu ¢. 2 ,,Ukonceni spoluprace s klienty“. V Gvodu tématu
supervizor predklada jedné ze supervidovanych fakt jejiho rozhodnuti o ukonceni
spoluprace a téma je na tomto zéklad¢ rozvijeno klientkou smérem k potiebé
uziteCnosti. Ve druhém navratu k tématu se vyjadiuje k uvedenému druhd
supervidovand, vyjadiuje podporu a zdiraziiuje fakta ohledné¢ prava ukoncit
spolupraci s klientem i ze strany terapeuta. Vyznamnym momentem posunu je zde

odkaz na zkompetentnéni klienti supervidované.

2. Druhy moment posunu, ktery lze oznacit za vyznamny, je soucdsti tématu ¢. 4
»Konzultace®“. V nich supervidovana hleda odpovéd’ na otazky, zda to, co d¢la
je pro klienty uzitecné a co jim mohou pfinést jeji reakce (odst. 26 transkripce).
Téma obsahuje pouze tfi podtémata, avSak i pfesto posledni podtéma oteviené
druhou supervidovanou pifinasi pozitivni vlastni zkuSenost s ,,pfitomnosti“
supervidované. Timto je vyjaddiena diavéra v jeji schopnosti a zaroven se jedna
o mozny zdroj supervidované pro ukonceni terapii s klienty bez pocitu obavy

¢i viny.

3. Dal$im vyznamny moment posunu v supervizni konzultaci byl analyzou
detekovan v tématu ¢. 5 ,,Pripojovani se*. Jednd se predevSim o nalezeni
odpové&di na otazky ohledné ptipojovani ke klientim supervidované. Vyznamnym
momentem je zde zvédomeni faktu, Ze se supervidovana ke klientim pfipojuje
automaticky a je to pro ni dilezité nejen v terapeutickych rozhovorech, pti¢emz
zde nachazi nové mozné zdroje, a to ve vyuZziti pfipojovani ve vice oblastech.
Zaroven v této konzultaci vyvstala otdzka, jakym zplsobem by bylo moZno
se odpojit (ukoncCit) terapie s klienty ze strany terapeuta. DalSi z vyznamnych
momentid je taktéZ obsahem uvedeného tématu €. 5, ktery vychéazi z vyjadieni

supervidované v odst. 95 transkripce, ohledn¢ bezprostiedné nalezené moznosti
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zpusobu mapovani toho, co zaslechne, pokud bude pfizvana k vyjadieni rady

¢i prezentace svého nézoru.

4, Vyrazné momenty posunu zachytila provedena analyza v tématu ¢. 8 ,,Reflexe
procesu®. Jednd se nové zdroje supervidované napi. v nalezeni paralely
se soukromym zivotem, kde kompetence ma, otevieni novych moznosti
spoluprace. Dal§im vyznamnym posunem je posun ve vnimani procesu

po ,.kraccich®, ktery dava klientce nadéji na tispéch.

5. Vtématu ¢. 10 ,,Prepojovani® taktéz analyza odhalila vyznamné momenty
posunu, a to reflexi ¢lena reflektujiciho tymu, pfedevsSim v opusténi pojmu
,»pIipojit™ a ,,0dpojit™ a navrhuje pojem novy: ,,pfepojeni — ve smyslu pfepojeni
se do jiné perspektivy ve smyslu vidéni odjinud, napf. ze strany klienta,
se kterym je supervidovana nucena ukoncit spolupraci, pficemz se nemusi nutn¢
jednat o negativni emoc¢ni stav, ale mize nalézt pozitivni pocity, které ve svych

klientech zanechd, jako plody tohoto vztahu.

19.5 SHRNUTI

V uvedené supervizni konzultaci zalozené na piistupu zaméieném na feSeni,
za piitomnosti a nasledné reflexe dvouclenného reflektujiciho tymu, bylo otevieno
celkem 13 témat, jejichz posuny byly analyzovany prostiednictvim Recursive frame
analysis. Provedenou analyzou bylo vyclenéno celkem pét témat, ve kterych byly
identifikovany vyznamné momenty posunu. Vyznamné momenty se projevily na zakladé
reflexi obou supervidovanych a ¢lena reflektujiciho tymu. Nejvyznamnéj$i moment

posunu je v tomto piipad¢ zjistén v tématu ¢. 10, jak je uvedeno vyse.
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20. SUPERVIZNiI KONZULTACE ¢&. 6 - RFA

Supervizni konzultace zalozend na pfistupu zaméfeném na feSeni, respektive
transkripce jeji, podrobena vyzkumu se stanovenim vyznamnych momentli posunu.
Jedna se o tymovou supervizi vedenou dvéma supervizory za ptitomnosti reflektujiciho

tymu a tymu pozorovateld.

Data byla fixovana prostfednictvim transkripce, ktera byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a také prostfednictvim vnéjSiho auditu.”! Jména a dalsi udaje,
které by mohly vést k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci
i provedené analyze anonymizovany. Dotfené osoby souhlasily s pofizenim

audionahravky a jejim vyuzitim pro vyzkumné tcely.

Oznacdeni osob v transkripci je nasledujici:
S1 =supervizor 1
S2 = supervizor 2
Clenové tymu (supervidovani):
KJ = klient 1 — muz
KM = klient 2 — zena
KN = klient 3 — Zzena
KK = klient 4 — zena
Reflektujici tym:
RT1 = reflektujici tym — Zena 1
RT2 = reflektujici tym — muz
RT3 = reflektujici tym — Zena 2
RT4 = reflektujici tym — Zena 3
RTS5 = reflektujici tym — Zena 4
RT6 = reflektujici tym — Zena 5

Tym pozorovatelll (neoznacen, do supervizni konzultace jeho ¢lenové nevstupuji)

Pro snadnéj$i orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-237, kdy ¢isla odstavcii koreluji s prvnim sloupcem analyzy zleva,
ozna¢eném ,,p. ¢.“ — poradové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

Cislicemi: L, II. a III., oznacuji uvodni, stiedni (pfechodovou) a zaveére¢nou fazi.

® Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha &. 8 (CD)
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20.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi tcastniky otevieno celkem 13 témat:
Zamg¢feni tymu

Ujasnovani

Préce se skupinou

Cile

Dv¢ sluzby

Co bude vysledkem?

Odpovedi

Skupina jednotlivct

© o N o gk~ wbhPE

Supervize nebo facilitace

=
o

. Jsem nasrana

. Kroky

i
N

. Ukonéeni

=
w

. Experiment

20.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

V ramci provedené Recursive frame analysis byly analyzovany posuny nejen mezi
tématy, které byly otevieny v této supervizni konzultaci, ale také uvnitf jednotlivych
témat, vramci podtémat. V pribc¢hu konzultace dochédzelo také k navratim jiz diive
ptedloZzenych témat, kdy pro ptehlednost jsou jednotlivé (horizontdlni) tseky barevné
odliSeny. Rozvijeni, nebo odkazovani na jiz dfive zminénd témata, jsou za tématy ¢i

podtématy oznaCovany piisluSnymi ¢isly v zdvorkach.

Téma €. 1: Zaméieni tymu

Prvni z otevienych témat je slozeno celkem ze sedmnicti podtémat. Prvnich Sest
podtémat se objevuje na zacatku supervizni konzultace, kdy v podtématu 1.2 a 1.3
byl provedenou analyzou zjistén posun do piechodové casti s naslednym navratem
do Casti Givodni v podtématech 1.4 a 1.5. Podtéma 1.6 se op&tovné navraci do stiedni
casti. Po otevieni dalSich témat (¢. 2-6) se ve stiedni ¢asti opétovne objevi podtéma 1.7,
bez dalsiho bezprostfedniho posunu. V prubéhu konzultace se uvedené téma
zpracovavalo jesté ve tfech dalSich ptipadech (navratech) a to: 1. mezi podtématy 1.8-

1.11, kde je patrna oscilace mezi ptechodovou a zavérecnou casti (podtémata 1.9 a 1.11
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jsou umisténa ve fazi zavérecné), vztahujici se k vyjadieni Clena reflektujiciho tymu, 2.
mezi podtématy 1.12-1.15. V odstavci 179 transkripce se v podtématech 1.16 a 1.17
vyjadiuje ¢len supervidovaného tymu, avSak posun z pirechodové casti analyzou nebyl

zaznamenan.

Téma ¢. 2: Ujasnovani
Obsahem tohoto tématu jsou pouze tii podtémata, ve kterych probihd ujasnéni si zakazky
uvedené supervizni konzultace. Posun je analyzou zachycen z ivodni, ptes zavérecnou,

do prechodové casti. Téma jiz dale neni v pribéhu konzultace rozvijeno.

Téma €. 3: Prace se skupinou

Jedna se o téma, se kterym se v supervizni konzultaci rozsahle pracuje. Obsahuje
36 podtémat, ktera se v riznych modifikacich a posunech vraci v dalSich péti navratech.
Pfi otevieni tématu se toto zpracovava v deviti podtématech, kterd se objevuji v tivodni
casti (3.1; 3.2; 3.6) a v ¢asti prechodové (3.3-3.5; 3.7-3.9). Po uvedeni témat ¢. 4 a 5
se analyzou podafil zachytit posun od podtématu 3.10 v uvodni ¢asti do zaveéreéné Casti
(podtéma 3.11). Nasledn¢ v podtématech 3.12-3.14 dochazi k posunu do piechodové
casti. Podtéma 3.15 je posunem do faze zavére¢né. Dalsi, pomérn€ rozsadhla cast
obsahujici posuny v rdmci uvedeného tématu je v analyze uvedena po predstaveni tématu
¢. 6. V této c¢asti jsou evidovany posuny v rdmci podtémat 3.16-3.25, kdy prevazna cast
podtémat se pohybuje v pfechodové €asti. Posun do ¢asti zavérecné je z analyzy zfejmy
u podtémat 3.19, 3.22 a 3.25. Po kratkém vstupu podtématu 1.7 se opé€t rozviji a posunuje
téma €. 3. Konkrétné v pfechodové ¢asti umisténa témata 3.26 a 3.27 jsou nasledné
posunuta do c¢asti zavéreCné v podtématech 3.28-3.31. Na zdklad¢ reflexe clena
reflektujiciho tymu (uvedeno v odst. 144 transkripce) se uvedené téma pred nadstupem
tématu €. 9, navraci v podtématu 3.32 v pifechodové fazi s nasledujicim posunem do faze
zavéretné v podtématech 3.33 a 3.34. Na zdklad€ rozvijeni a ndvratl tématu
se Vv odstavcich 175 a 179 transkripce k tématu vyjadiuji dva ¢lenové tymu, kdy posledni

dve podtémata 3.35 a 3.36 jsou posunuta do faze zavérecné.

Téma ¢. 4: Cile
Toto téma obsahuje celkem sedm podtémat. Jiz pii uvedeni tématu, se v jediném odstavci
(odst. 31 transkripce) analyzou zobrazi posun z ivodni fize (podtémata 4.1-4.3) do faze

ptechodové (v podtématech 4.4 a 4.5). Po otevieni tématu €. 5 a navratu tématu ¢. 3,

131



se Vv analyze projevila podtémata 4.6 a 4.7, taktéz ve stfedni Casti. Uvedené téma neni

vyznamné¢ rozvijeno prostfednictvim témat ostatnich.

Téma €. 5: Dvé sluzby

Jedna se o téma obsahujici pouze Ctyfi podtémata. V prvnim vstupu tématu
jsou podtémata 5.1 a 5.2 uvedena v uvodni ¢asti. K posunu do piechodové ¢asti
zde dochazi s reflexi ¢lena reflektujiciho tymu (odst. 150 transkripce) v podtématu 5.3

a nasledn¢ do zavérecné faze v podtématu 5.4.

Téma €. 6: Co bude vysledkem?

V tomto tématu bylo analyzou identifikovano celkem osm podtémat. Po supervizorové
predstaveni podtématu 6.1 nasleduje posun do prechodové ¢asti v podtématech 6.2 a 6.3.
Dalsi posuny byly analyzou zaznamendny po uvedeni tématu ¢. 8. Podtéma 6.4 a 6.5
jsou soucasti zavérecné faze s posunem podtématu 6.6 do faze stfedni a naslednym
navratem do zévérecné faze v podtématu 6.7. Po vstupu podtématu 8.8, se analyza tématu

¢. 6 konci v zavéreéné fazi v podtématu 6.8.

Téma €. 7: Odpovédi

Toto téma se rozviji v Sesti po sob& jdoucich odstavcich transkripce. Uvod tématu
(podtéma 7.1) je analyticky zobrazeno v ptfechodové fazi s posunem do faze zavérecné
(podtéma 7.2). Podtéma 7.3 analyza zachytila v Givodni fazi snaslednym posunem
podtémat 7.4 a 7.5 v ptechodové fazi, avSak jejich posun do faze zavérecné

JiZ v supervizni konzultaci zaznamenan nebyl.

Téma ¢. 8: Skupina jednotlivei

Obsahem wuvedené¢ho tématu je celkem osm podtémat. V jeho prvnim uvedeni
se na zakladé¢ tématu ¢. 3, zobrazuje podtéma 8.1 v ptfechodové casti s naslednym
posunem témat 8.2-8.5 do zavérecné ¢asti. Podtéma 8.6 a 8.7 jsou posunem zpét do Casti
stfedni. Zavérecny posun do zavérecné Casti k podtématu 8.8 nasleduje po navratu tématu

¢. 6.

Téma €. 9: Supervize nebo facilitace
Téma je rozvijeno ¢lenem reflektujiciho tymu v odstavci €. 147 transkripce. Jedna se
o celkem 5 podtémat. Podtéma 9.1, které je obsazeno v tvodni c¢asti, je dle analyzy

posunuto prostfednictvim podtématu 9.2 pies piechodovou cast do zavérecné Casti

132



k podtématim 9.3 a 9.4. Podtéma 9.5 je nadvratem do stfedni Casti. Uvedené téma

se v supervizni konzultaci dale nerozviji a ani jinak se s nim dale nepracuje.

Téma €. 10: Jsem nasrana

Jedna se o tematicky navazujici téma k tématu ¢. 1. V analyze je mu vénovan samostatny
prostor. Téma obsahuje celkem osm podtémat, kdy podtémata 10.1-10.6 jsou uvedena
pii otevieni tématu. Podtéma 10.1 je analyzou zobrazeno v ivodni ¢asti, nasleduje posun
do piechodové ¢asti (podtéma 10.2) a rozvijeni do Casti zavéreéné (podtémata 10.3-10.5).
V podtématu 10.6 se analyzou projevil posun do stfedni Casti v podtématu 10.6.
Podtémata 10.7 a 10.8 jsou ndvratem pied uvedenim tématu ¢.11 a jsou zobrazena

V zaveérecéné Casti.

Téma ¢. 11: Kroky

Uvedené téma je rozvijeno a posunovdno v ramci odstavce 194 transkripce ¢lenem
supervidovaného tymu. V tvodni fazi jsou uvedena podtémata 11.1 a 11.2 s posunem
pfes prechodovou c¢ast v podtématu 11.3 k zédvéreCné fazi zobrazenych podtématy
11.4-11.6. V tomto tématu je taktéz zobrazen posledni posun, a to ze zavéreéné

do prechodové faze, v tématu 11.7.

Téma €. 12: Ukon¢eni

Po predstaveni podtématu 12.1 supervizorem ve stiedni ¢asti nasleduje posun do Casti
zaveérecné, kde jsou uvedena témata 12.6-12.7. Vyjimku tvofi nuance tématu 12.5
(konkrétn€ 15.5.1), ktery naznacuje piechod do faze stiedni, avSak vzapéti se téma
navraci zp&t do ¢asti zavérecné. Podtéma 12.8 je analyticky zobrazeno v pfechodové ¢asti
snuanci vedouci k ukonceni tématu v zdvéreéné fazi (podtéma 12.8.1). V podtématu
12.9, které je uvedeno v zavéru analyzy se nachazi pod¢kovani (uvedeno v zavérecné

&asti).

Téma ¢. 13: Experiment

Uvedené téma CcCitd pouze dvé podtémata. Podtéma 13.1 uvedené v uvodni ¢asti
je posunuto k podtématu 13.2 v piechodové ¢asti. V odstavci 223 transkripce predklada
supervidovanému tymu experiment, ktery spociva v budouci samostatné reflexi

této supervizni konzultace.
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20.3 TABULKA RFA SUPERVIZNI KONZULTACE &. 6

1. Zaméreni tymu

1.1 Konkrétni véc, na
kterou by se mohl
zam¢érit tym

1.2 Chtéla bych slyset
zkusenosti, jak
(1.1)kolegové pracuji
S tymy
1.3 Co jim piislo supr
uzitecné (1.1)

1.4 Z reflektujiciho

tymu (1.1; 1.2; 1.3)

1.5 Z tymu, kterej

pozoruje (1.1; 1.2; 1.3)
1.6 Z obou (1.4; 1.5)

2. Ujasiiovani

2.1 S ¢im jsme to tu
prisli

2.2 Shodli jsme se, ze to
mame (2.1)

2.3 Jestli se néco
nezménilo (2.1)

3. Prace se skupinou
3.1 Supervidovali jsme
nahravku

3.2 Snazila se plnit
zakazku v ramci SF
prace (3.1)

3.3 Nékteti 1idé se
zapojovali (3.1;3.2)
3.4 Nekteti 1idé se
nezapojovali (3.1; 3.2)
3.5 Nakolik je cil pro
vSechny stejny,
spolecny (3.2; 3.3; 3.4)
3.6 Odliseni zakazky
jednotlivce a skupiny
(3.2; 3.5)

3.7 Jak to vyuzit (3.6)
3.8 Na co se zaméfit
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(3.6)
3.9 Jak vyuzit
dynamiku skupiny (3.6)

4. Cile

4.1 Definice
strategickych cilt

4.2 Pripravovali si cile
(4.1)

4.3 Chteli byt co nejvice
konkrétni (4.1; 4.2)

4.4 Jak vytézit skupinu
co nejefektivnéji (3.9;
4.2;4.3)

4.5 Aby cile odpovidaly
tomu, co chtéji
jednotlivei tymu (4.3)

5. Dvé sluzby
5.1 Dvé sluzby -

fungujou spolu
5.2 Jsou provazané (5.1)

3.10 Je rozdil, kdyz
pracujeme individualné
nebo se skupinou? (3.6)

3.12 Se skupinou
nevime jak na to (3.6;
3.10)

3.13 Diskuse, nakolik
pracujeme s tymem
(3.6)

3.14 Jestli pracujeme
s kazdym zv1ast (3.6)

3.11 S jednotlivcem vime
jak nato (3.6; 3.10)

3.15 Muzeme se ptat, co
je pro tym dulezité (3.5;
3.13)

4.6 Cile spoluprace
(4.1;4.2)

4.7 Cile v rdmci
strategického planovani
(4.1;4.2)

6. Co bude vysledkem?
6.1 Zkusit vydefinovat,
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co si chcete odnést

6.2 Mozné FS postupy
pfi préci se skupinou
(3.12; 6.1)

6.3 Jestli pracovat se
vSema (6.1)

3.18 Nepolozila jsem
otazku co pro vas jako
pro tym? (3.12; 3.13)

3.24 Spokojit se s tim
(3.16; 3.20)

3.16 Spis pracuje

s jednotlivcem

v kontextu skupiny
(3.1;3.2)

3.17 Nakolik vyuzit
napadua skupiny (3.9;
4.4)

3.20 Co je dilezité pro
jednotlivce, ne pro
skupinu (3.5; 3.12;
3.16)

3.21 Na otazku
poloZenou tymu
odpovida jeden clovek
(3.15; 3.18)

3.21.1 Proto jsem $la
cestou jednotlivei
(3.21)

3.23 Nevénujeme se
zpusoblm prace se
skupinou (6.1; 6.2

3.19 Kazdy dostal prostor
to tvofit (3.5; 3.12)

3.22 Jedna z moznosti —
kombinovat to (3.13;
3.21)

3.25 Domluvit se pfi
dojednavani zakazky (3.6)

1.7 Jak nadefinovat
zakéazku pro reflektujici

tym (1.1; 1.4)

3.26 Otazku polozim
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vSem a n¢kdo prosté
zacne mluvit (3.21)
3.27 Vyzvu ostatni,
jako moznost (3.26)

3.28 Je pro mé dulezité
vedét, Ze je to v pohodé
(3.5;3.19; 3.21; 4.5)

3.29 Pak nepotiebuju, aby
se zapojoval (3.28)

3.30 Vyzadat si souhlas
(3.6; 3.21; 3.28)

3.31 Zamé¢fit se na ty
pasivngjsi (3.4; 4.4; 6.3)

7.3 Jak uchopit ¢as,
abychom byli efektivni

7. Odpovédi
7.1 P1isli jste si na
odpovédi?

7.4 Ziskat navod, jak
byt efektivni (7.3)
7.5 Aby vsichni méli
stejny prostor (3.21;
3.26; 4.4; 6.3)

7.2 Odpoveédi tvotite (7.1)

8. Skupina jednotlivcii
8.1 Pracujete s nama
jako se skupinou
jednotlivea (3.10; 3.16;
3.21)

8.6 Pro sebe si hledame
jiné véci (8.5)
8.7 Jsme tu kazdej sam

8.2 Méli bychom se
shodnout, kam jdeme
(2.1)

8.3 Vnimam to stejné,
vyhovuje mi to (8.1)

8.4 Tymove¢ jste se shodli,
7e s vama pracujeme jako
se skupinou jednotlivch
(8.1)

8.5 Mame spole¢né téma
(8.2)
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za sebe (8.1; 8.3; 8.4)

6.6 Ted’ka nedokazu
najit nové postupy (6.4)

6.4 Pokud mé néco oslovi,
budu to zkousSet potom
(1.4; 1.5;6.3)

6.5 Budu koukat, jestli to
funguje (6.4)

6.7 Ruzny véci, ktery
muzes zkouset jinak (6.6)

8.8 Piesouva se to od
jednotlivce k tymu (8.1)

6.8 Najdu odvahu
pracovat s tymem (6.1)

1.8 Na zacatku se
vyjednéavala zakazka
(1.1)

1.10 Co by se se
zakazkou stalo bez
terapeuta? (1.8; 1.9)

1.9 Terapeut tam nemusel
byt (1.8)

1.11 Inspirujici reflexe
Z nahravky (3.1; 3.25)

3.32 Otézka, jak to
vlastn€ maji (3.6; 3.14;

3.16; 5; 8.1)
3.33 Mize to donést
odpovédi (3.32; 7.1; 7.2)
3.34 Potiebuji metodiku
(3.32)
9. Supervize nebo
facilitace
9.1 Je tam hodné
facilitace
9.2 Jsem tady ne jako

supervizor, ale jako
facilitator (9.1)

9.5 Z pozice

9.3 Jsou tam upln¢ jasny
pravidla (9.1; 9.2)

9.4 Facilitator nehodnoti
(9.2;9.3)
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supervizora — co se
VvV tom tymu déje (9.4)

5.3 Tymy z riiznejch
sluzeb (5.1; 5.2)

5.4 Vidim tam paralelu, je
to podobny (3.3; 3.4; 5.3)

1.13 Z4dnou nedostali
(1.12)

1.12 Chtéli slyset radu
(1.2;1.3; 3.7; 3.8; 3.9;
3.17;4.4,6.2,7.4)

1.14 Zménu asi zpiisobi
néco zevniho (1.12)

1.15 Ale nebudeme to asi
my (1.14)

10. Jsem nasrana
10.1 Na zacatku
konzultace feknu, co
chci (1.2; 1.3; 1.12)

10.2 Ani jeden to
netekne (1.13; 10.1)

10.6 Chybélo mi
podstatné — konkrétni
véc, jak pracuje

s tymem (10.1; 10.2)

10.3 Mozn4 jsem
neslysela (10.1; 10.2)
10.4 Jak s nama pracovali
bylo navodné (10.1)

10.5 Bylo to hodnotné
(6.1)

3.35 Metoda — nepracovat
S tymem, on se semkne
(3.12; 4.4)

3.36 Abychom si na to
prichdzeli sami (3.35)

1.16 Je to role tymu?
(1.1)

1.17 Nebo mé jen
reflektovat (1.14; 1.15;
1.16; 3.36; 4.4)

10.7 J& jsem to chapala
(10.4)
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10.8 Odnésim si dtlezitou
vée (1.1; 10.1)

10.8.1 Budu chtit
inspiraéni tym (1.4; 1.5)
10.8.2 Reknu si jenom o
tohle (10.8; 10.8.1)

11. Kroky
11.1 Hledala cestu

11.2 Predstavovali jsme

jednotlivé moznosti
(11.2)

11.3 Nebylo to o tom,
co je idealni (11.2)

11.7 Nedostala — byl to
kracek, pokrok (11.4;
11.6)

11.4 Pfichézela si na ty
rizné pohledy (11.2; 11.3)
11.5 Mohlo by to byt pro
ni uzite¢né (1.3)

11.6 Odpovédi n¢jaky
dostala (7)

12. Ukonéeni
12.1 Co si odnasite?
(2.1;2.2)

12.5.1 To délam malo
(12.5)

12.2 Prestat se divat na
skupinu jako na skupinu
(3:8)

12.3 Nebudu chtit
konkrétni zakazku (3.6;
3.25;12.1; 12.2)

12.4 Pijdu na vycvik
mediatora, facilitatora (9;
12.1)

12.5 Bylo inspirujici, co
jste nam udélali, pomtize
mi to zreflektovat (2;
12.1)

12.5.2 Méla bych to vic
zatazovat (12.5; 12.5.1)
12.6 Jak pracovat s ¢asem,
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nechat to vic na nich (7.3;
12.1)

219. 12.7 Mné¢ se to libilo, to
aranzma (12.1)

12.8 Tym reflektoval to,
co tu probihalo (1.8)
12.8.1 Bylo to inspirativni

(12.8)
223. | 13. Experiment
13.1 Nabidka
experimentu pro tym
13.2 Zamyslet se, co
prinesla tato konzultace
pro vas tym (13.1)
232. 12.9 Diky za spolupraci
(12)

20.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou kvalitativni vyzkumnou metodou Recursive frame analysis,
byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1. Vtématu €. 5 ,,Dvé€ sluzby“ jsou, po ivodnim vyjadieni supervidovaného €lena
tymu, v prvnich dvou podtématech uvedeny informace o dvou pracovnich tymech
(ze dvou socialnich sluzeb v ramci jedné organizace). Téma je preruSeno dalSimi
tématy, avSak nasledn¢ dochazi k jeho navratu a zaroven posunu do stfedni,
pfechodové faze s naslednym posunem do faze zavérecné (odst. 150 transkripce),
ve smyslu odhaleni paralely mezi praci jednotlivee/skupiny a nebo tymul/tymu2,
které vyrazné prispélo k odhaleni novych zdroji supervidovaného ¢lena tymu

k budouci praci s tymy v ramci organizace.

2. Dalsi vyznamny moment posunu se projevil v rdmci zpracované analyzy v tématu
¢. 8 ,Skupina jednotlivci“. Uvedené téma bylo otevieno c¢lenem
supervidovaného tymu jiz jako konstatovani, Ze je se supervidovanym tymem
pracovano jako se skupinou jednotlivcd. Téma je souvztazné s tématem ¢. 3.
V nésledujicich ¢tyfech podtématech je vyznamny posun do zavére¢né Casti,
ktery je detekovan tymovou shodou (odst. 103-112 transkripce). I pies navrat

141



v dalsich dvou podtématech do pirechodové ¢asti je posledni podtéma vyznamnym
momentem, kdy se vnimani skupiny prostfednictvim supervizora, transformuje

do vnimani ,,skupiny jednotlivei* jako tymu.

3. Vyznamny moment posunu v této supervizni konzultaci 1ze provedenou analyzou
prokézat taktéz vtématu ¢. 10 ,Jsem nasrana®. Téma zde predklada
¢len supervidovaného tymu sodkazem na uvodni téma ¢. 1. V uvodnim
podtématu se projevuji negativni emoce clena supevidovaného tymu
s komunikacnim posunem do nasledujiciho podtématu v pfechodové casti.
Vyznamnym momentem posunu je vstup dalSich clenii supervidovaného tymu
do komunikace, kterym se v analyze prokazal posun do zévéreCné casti,
kdy se jedna o paralelu prace supervizorii se supervidovanym tymem jako navod
¢i zplsob pro praci s tymy v ramci organizace. Druhym, vyznamnym momentem
posunu, je vyjadfeni Clena supervidovaného tymu vztahujici se k piipadnym

budoucim supervizim. Namisto reflektujiciho tymu zadat tym ,,inspira¢ni®.

4. Posledni z vyznamnych momentli posunu je analyzou prokdzan v tématu €. 12:
»Ukonceni“. Jedna se o rekapitulaci faktd zjisténych v rdmci uvedené supervizni
konzultace supervidovanymi ¢leny tymu. Soucasti vyznamného momentu posunu
jsou tvahy pro mozné zdroje ¢lena supervidovaného tymu k praci s tymy v rdmci

organizace.

20.5 SHRNUTI

V transkribované a ndsledn€ analyzované (prostfednictvim Recursive frame
analysis) tymové supervizni konzultaci zalozené na pfistupu zaméteném na feSeni, byly
analyzovany z celkem tfinacti témat Ctyfi (konkrétné v tématech ¢. 5, 8, 10, a 12),
ve kterych doSlo k vyznamnym momentim posunu. Témata ¢. 5 a 12 se projevuji
jako vyznamné ve vztahu k moZnym zdrojim konkrétniho supervidovaného ¢lena tymu.
Téma €. 10 a jeho vyznamné momenty se vztahuji spiSe k osobni roviné supervidovaného
¢lena tymu, ktera vsak jako ,,inspirace tvofi vyraznou slozku supervize. V tématu ¢. 8
se jako vyznamny moment na zaklad€é analyzy projevil fakt vzijemné shody clent

supervidovaného tymu.
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21. SUPERVIZNI KONZULTACE ¢&. 7 - RFA

Kpro vedeni Recursive frame analysis ke stanoveni vyznamnych momentd
posunu byla v tomto ptipad¢ podkladem audionahravka supervizni konzultace zalozené
na piistupu zaméfeném na feSeni, ktera byla vedena dvéma supervizory. Jedna se

0 individudlni supervizi za ptitomnosti reflektujiciho tymu.

Data byla fixovana prostfednictvim transkripce, kterd byla nasledné kontrolovana
opakovanym poslechem a také prostfednictvim vnéjSiho auditu.®? Jména a dalsi udaje,
které by mohly vést k identifikaci osob uvedené v audionahravce, byly v transkripci
i provedené analyze anonymizovany. Dotfené osoby souhlasily s pofizenim

audionahravky a jejim vyuzitim pro vyzkumné tcely.

Oznacdeni osob v transkripci je nasledujici:

S1 =supervizor 1

S2 = supervizor 2

K =klient/ka (dale v textu oznacovan/a jako supervidovany)
RTZ1 = reflektujici tym — Zena 1

RTZ2 = reflektujici tym — Zena 2

RTZ3 = reflektujici tym — zena 3

RTMI1 = reflektujici tym — muz 1

Pro snadnéj$i orientaci v textu transkripce byly jednotlivé odstavce vzestupné
ocislovany cislicemi 1-382, kdy ¢isla odstavcii koreluji s prvnim sloupcem analyzy zleva,
oznac¢eném ,,p. ¢.“ — pofadové Cislo odstavce. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi

Cislicemi: L, II. a III., oznacuji tvodni, stiedni (pfechodovou) a zdvere¢nou fazi.

21.1 OTEVRENA TEMATA

V této supervizni konzultaci bylo jejimi ucastniky otevieno celkem 23 témat:
1. Jak uzit Cas

2. Téma z rodicovsky skupiny
3. Nejsem rodic¢

4. Dvojka
5

Pomoct rodi¢um

%2 Transkripce supervizni konzultace je obsaZena v této diplomové praci jako Ptiloha &. 9 (CD)
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6. Tlak rodici

7. Argumentace

8. Psycholozka

9. Cestarodict

10. Napad uhnout

11. Verbalni ukroceni
12. Rady a komentare
13. Sila skupiny

14. Velka sila

15. Posun

16. Nyn¢;jsi reakce
17. Expozice — siné
18. Jsem integrativec
19. Saturnin — vzdy pfipraven
20. Boty

21. Déti

22. Sen

23. Ukonceni

21.2 DETAILY MOMENTU POSUNU

Analyzovany byly posuny nejen mezi tématy, které byly otevieny v této
supervizni konzultaci, ale také uvnitt jednotlivych témat, v ramci podtémat. V pribéhu
konzultace dochazelo také k ndvratlim jiz diive pfedloZzenych témat, kdy pro prehlednost
jsou jednotlivé (horizontalni) Useky barevné odliSeny. Rozvijeni, nebo odkazovani
na jiz dfive zminéna témata, jsou za tématy ¢i podtématy oznaCovany prisluSnymi Cisly

v zavorkach.

Téma 1: Jak uZit ¢as
Toto téma je umisténo ve stfedni fazi, jelikoz je zde tematicky naznacen piechod.
Provedenou analyzou vSak nebyl zaznamenan Zadny posun a s timto tématem se jiz déle

nepracovalo.

Téma €. 2: Téma z rodicovsky skupiny
Téma C. 2 obsahuje celkem pét dalSich podtémat. Prvni Ctyfi jsou uvedeny pii nastupu

tématu v Gvodni fazi. Posledni, paté podtéma posunuje S2 do zavérecné faze.
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Téma €. 3: Nejsem rodic

Téma €. 3 se v prubéhu konzultace rozvinulo do jedenacti podtémat. Dvé podtémata jsou
zafazena v uvodni fazi. Nasleduji dal$i témata, avSak nasledné¢ dochédzi k navratu
supervidovaného, a to v podtématu 3.3 a 3.4, taktéz zatfazenym v ivodni fazi. Na zaklad¢
prace reflektujiciho tymu je po uvedeni dalSich novych témat i jejich navratd, analyzou
zaznamenan u podtématu 3.5 posun do prechodové faze a vzapéti od podtématu 3.6,

po konecné 3.11 se zde nachéazi posun a nasledné udrzeni tématu v zdvérecné fazi.

Téma €. 4: Dvojka
Celkem tfi podtémata jsou obsahem tématu ¢. 4. Tyto jsou uvedeny ve stiedni fazi,

déle nejsou v konzultaci posouvany.

Téma €. S: Pomoct rodiciim
Na téma ¢. 4 pfimo navazuje téma C. 5, jehoz obsahem jsou celkem cCtyfi podtémata

srovnateln¢€ umisténa ve sttedni fazi, kterd shodné s tématem €. 4 nejsou nijak posouvany.

Téma €. 6: Tlak rodic¢i
Zde se ve stfedni Casti objevuje pouze jedno podtéma, které se samo o sob¢ dale

neposouva, jeho kontext se vSak objevi v nasledujicim tématu €. 7.

Téma €. 7: Argumentace

Toto téma bezprostiedné navazuje na ptredchozi téma: ,, Tlak rodi¢h“. Celkem obsahuje
10 podtémat. Zacind v zavérecné fazi a to prvnimi tfemi podtématy. Nasleduji otevieni
novych témat a jejich pfipadné navraty. Béhem vyjadieni ¢lent reflektujiciho tymu
se toto sedmé téma opctovné otevirda podtématem 7.4 ve stfedni fazi,
kdy se v podtématech 7.5 — 7.7 ihned pfesouva do faze zavérecné. Podtéma 7.8
je navratem do stfedni faze. Podtéma 7.9 a 7.10 jsou opét ve fazi zavérecné.

V tomto tématu je patrny nejen posun ,,vpied®, ale 1 ,,zpét.

Téma ¢. 8: Psycholozka
Jedna se o téma obsahujici pouze tfi podtémata. Prvni dvé (8.1, 8.2) jsou ve stiedové fazi
a bezprostiedné nasleduje posun do faze uvodni v poslednim, tfetim podtématu.

Podtémata jsou vSak dale rozvijena v ramci témat ¢. 9 a 18.
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Téma €. 9: Cesta rodici

Prvnich pét podtémat (9.1-9.5) otevira supervidovany V uvodni fazi. S reflektujicim
tymem dochazi kposunu Vv podtématech 9.6 a 9.7 do prechodové faze,
piicemz bezprostfedné navazujici podtéma 9.8 ukoncuje prezentaci tématu v zavérecné

fazi.

Téma €. 10: Napad uhnout

Obsahem je sedm podtémat (10.1-10.7), které na sebe navazuji bez jakéhokoliv naruSeni
¢i preruSeni. Podtémata 10.1-10.3 jsou uvedena ve stfedni fazi, nasleduje posun
do Gvodni faze v podtématech 10.4-10.6 a podtéma 10.7 je posunem z Gvodni pfimo

do zavérecné faze predevsim ve vztahu k podtématu 7.4.

Téma €. 11: Verbalni ukroceni

Toto téma pfimo navazuje na predchozi, kdy jeho pocatek je v tvodni fazi. Podtéma 11.1
zaznamenalo posun do stfedové ¢asti (v navaznosti na téma 10.7 ve fazi zavéreCné).
Podtémata 11.2 a 11.3 se posouvaji do Casti ivodni. Dal$i posun tématu nebyl analyzou

zaznamenan. Téma je pouze nepatrné rozvinuto v tématech €. 13 a 14.

Téma €. 12: Rady a komentare
Podtémata 12.1 a 12.2 jsou uvedena ve stiedové fazi analyzy. V celém kontextu

konzultace je jedna pouze o okrajové téma.

Téma ¢. 13: Sila skupiny
Obdobn¢ jako ptedchozi téma obsahuje pouze dvé podtémata. Podtéma 13.1 se nachazi
V Givodni ¢asti a podtéma zaznamena posun do prechodové ¢asti s odkazem na téma 11.3.

Dalsi posun nebo rozvijeni tématu provedena analyza neprokazala.

Téma €. 14: Velka sila

V tomto tématu je prostiednictvim Recursive frame analysis zobrazen posun od ivodniho
podtématu 14.1, ptes prechodovou fazi vyjadienou v podtématech 14.2 a 14.3
do zavérecné faze v podtématech 14.4 a 14.5 vramci jednoho odstavce transkripce
uvedené supervizni konzultace. Po otevieni tématu €. 15 ndasleduje kratky navrat
V doplnéni podtématu 14.2 s posunem do uvodni ¢asti a naslednym posunem podtématu

14.6 do ptechodové ¢asti.
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Téma ¢. 15: Posun

V ramci prvniho pfestaveni tématu jsou prvni dvé podtémata (15.1 a 15.2) umisténa
Vv pirechodové fazi. V dalSich dvou podtématech (15.3 a 15.4) se supervidovany posouva
do faze zaverecné. V tématu 15.5 se navraci do faze stfedni, ve které po vlozené casti
tématu 14 navazuje v podtématech 15.6 a 15.7 na pfechodovou fazi. Podtéma 15.8
je vyjadifenim a posunem supervidovaného do faze zavére¢né. Podtéma 15.9 se objevuje
ve stfedni fazi. V podtématech 15.10 a 15.11 se opétovné navraci do zavérecné faze.
Témata 15.12 a 15.15, kterd jsou uvedena v analyze ve stfedni Casti, jsou dotazy
supervizora na supervidovaného, ktery se na zaklad¢ téchto dotazi vzdy piesouva
V podtématech 15.3, 15.14 a 15.16 do zavérecné faze. Uvedené téma ma ve shrnuti jednu
expozici, a to v podtématech 15.1-15.5 a dal$ich pét navrati v ramcei uvedené supervizni

konzultace.

Téma €. 16: Nynéjsi reakce
Piedstaveni tématu se nachazi v Gvodni ¢asti analyzy v podtématech 16.1-16.3. Casteéné
se podtéma 16.3 déli a jeho Cast prechdzi do stfedni, ivodni a zpét do stfedni ¢asti.

Do zavérecné ¢asti nebyl analyzou posun prokazan.

Téma ¢. 17: Expozice — siné
Téma ¢. 17 je tzv. ,metaforickym tématem®. V ramci pouze dvou dale clenénych
podtémat 17.1 a 17.2 je v tomto tématu patrny pouze jeden posun do zavérecné faze,

pfi¢emz supervidovany se pohybuje ve sttedové fazi a téma uzavira fazi uvodni.

Téma €. 18: Jsem integrativec

Toto téma obsahuje celkem osm podtémat. Poprvé téma otevira supervidovany
ve stfedové fazi podtématy 18.1 a 18.2. V podtématech 18.3 a 18.4 nasleduje posun
do zavérecné faze s Castecnym posunem do prechodové faze. Na zdkladé reflexe tymu
se téma zp¢ct navraci od podtématu 18.5 v pfechodové €asti s posunem v podtématu 18.6
do zavérecné faze. Téma se nasledné v konzultacich jesté¢ dvakrat navraci v podtématech

18.7 a 18.8 v zavérecné fazi.

Téma €. 19: Saturnin — vZdy pfipraven
Téma v Givodni €asti otevird supervizor. Podtémata 19.2 a 19.3 se na zaklad¢ vyjadieni
supervidovaného posouvaji do pifechodové a nasledné v podtématu 19.4 do zavérecné

faze. Nasleduji oscilace v tématech 19.5-19.8 mezi vSemi tfemi ¢astmi, pfi¢emz analyzou
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je zaznamenan pouze jeden posun do zavérecné Casti, a to v podtématu 19.7.2. Toto téma
ma analyticky prokdzany jesté¢ dva dal$i ndvraty. Podtéma 19.9 — zavérend cast

(supervizorova metafora) a podtéma 19.10 supervidovaného v ptechodové ¢asti analyzy.

Téma ¢. 20: Boty

Téma otevira supervidovany v uvodni fazi podtématem 20.1 s odkazem na téma ¢. 19.
Bezprostfedné po otevieni tématu je pies podtéma 20.2 v pfechodové ¢asti analyzou
zaznamenan posun k podtématu 20.3 v casti zavérecné. Dalsi cast tématu,
ktera je oznaCena 20.4 taktéz v uvodni fazi predklada supervidovany, s naslednym
posunem V podtématu 20.5, do pfechodové faze. Po zapojeni reflektujiciho tymu se toto

téma jeste celkem tiikrat navraci v podtématech 20.6-20.8 a to vzdy v zavérecné fazi.

Téma ¢. 21: Déti
Uvedené téma se objevi pouze v ramci jednoho odstavce v pouhych dvou podtématech

S posunem z tivodni ¢asti (21.1) do ¢asti stiedni (21.2).

Téma €. 22: Sen
Toto téma bylo pfedlozeno c¢lenem reflektujictho tymu Vjednom podtématu
a je vzhledem ke vztahu K tématu ¢. 2 a 15 umisténo v pifechodové fazi. Dale se s nim

nepracuje ani se dale nerozviji.

Téma €. 23: Ukon¢eni
Podtéma 23.1 je dotazem supervizora na supervidované¢ho v tivodni ¢asti s naslednym

posunem Vv podtématu 23.2 do ¢asti zaverecné.

21.3 TABULKA RFA SUPERVIZNI KONZULTACE ¢&. 7

p. C. l. Il. M.

1. 1. Jak uzit ¢as

2. |2.Téma z rodic¢ovsky

skupiny

2.1 Rodice ocekavaj, ze

se néco stane

2.2 Rodice se zlob¢j, ze
déti nedélaj, co si oni
predstavujou

4. | 2.3 Jak odklonit napéti
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2.4 Jak zrcadlit pohled
rodiCe na dité

3. Nejsem rodic
3.1 Nemam tu zkuSenost
3.2 Bojim se né&jak radit

4. Dvojka
4.1 Vybrala si dvojku

(2.2;2.3; 2.4)

4.2 Jak odklonit
rozhovor (2.3; 2.4)
4.3 K ¢emu ptiklonit
rozhovor

5. Pomoct rodi¢im

5.1 Nahlidnout na
skutecnost jako na
jejich predstavu (2.4)
5.2 Aby nedoslo ke
konfliktu (2.3)

5.3 Aby nesli do obrany
(2.3)

5.4 Citlivé reagovat
(3.2)

6. Tlak rodiéu
6.1 Podarilo se udélat
néco misto odklonu?

(2.3)

7. Argumentace

7.1 Fyzicky se to povedlo
(6.1)

7.2 Ukrok stranou z kouta
(5.4;6.1)

7.3 Maminka si
uvédomila, Ze prestielila
(6.1)

8.3 Nejde na tom stavét
(7.3)

8. Psycholozka
8.1 Mam moc (7.3)
8.2 Rodice reagujou

(7.3)

9. Cesta rodicu
9.1 Je potieba, aby si
rodice vSimli
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9.2 Aby s tim néco
délali

9.3 Ne proto, ze jsem
jim ja néco tekla (8.1;
8.3)

9.4 Je to cesta rodict
9.5 Jsem jen pruvodce

10.4 Napadla m¢ hriza,
Ze to déla dceefi

10.5 Je to prasvih

10.6 Bylo mi tézko

10. Napad uhnout
10.1 Bylo to intuitivni a
ptirozeny (7.2)

10.2 Vnimala jsem jeji
fyzickou pievahu (7.2)
10.3 Nevnimala jsem,
co tika (7.2)

10.7 Uzite¢na reakce (7.1,
7.2;10.4)

11. Verbalni ukroceni

11.1 Bézi mi to tam
potad (10.4)

12. Rady a komentaie
12.1 Bavime se o
radéch s rodici (3.2)
12.2 Komentuju (5.1)

11.2 Moment zastaveni
se jeste nepodafil

11.3 Nakrok

11.3.1 Nékrok je tézké
definovat

13. Sila skupiny
13.1 Ostatni reagujou a
tim se to rozptyli

13.2 Mohla bych si ve
skupiné€ vydobyt, ze ted’
mluvim ja (11.3)

14. Velka sila
14.1 Pani se vztekala

14.2 Velka sila sycena
starostma a
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problémama (14.1)
14.3 Vytryskne to na
skupiné (14.1)

14.4 Motivovalo mé to jak
Jifict, Ze takhle to nejde
(14.3)

14.5 Nakrocenti je uz jen
to, Ze jsem si toho vSimla
(11.3; 14.4)

15. Posun
15.1 Jak vypadé posun?
15.2 Co by bylo jinak?

15.5 Ideal by byl,
kdyby pani zastavila a
byla schopna m¢
poslouchat (14.1; 14.2;
15.2)

15.3 Vyraznéjc bych
reagovala (15.1; 15.2)
15.4 Dala bych ji zpétnou
vazbu (15.1; 15.2)

14.2.1 Pani jakoby bézi

a je tim pohlcena (14.2)

14.2.2 Gestikuluje
14.6 Potfebuju s tim
néco délat (14.1;
14.2.1)
15.6 Kde je zmé&na?
15.7 Jednou dojede
(14.2.1)

15.9 Chci zménit, jak
vstoupim do intervence
(14.4)

15.8 Nemam tendenci ji
zastavovat (15.7)

15.8.1 Ptijde mi dobry, ze
to ventiluje (15.6; 15.7)
15.8.2 Tohle nechci ménit
(15.7; 15.8.1)

15.8.1.1 Dilezity je, ze to
vyventiluje (14.2.1;
15.8.1)

15.8.1.2 Pottebuje to ze
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15.9.2 Mam pocit, ze
bych §la do konfrontace
(14.5)

15.9.1 Vstoupit do toho
jinak nez obvykle
(14.5)

15.9.3 Jak ji to
zazrcadlit, aby si zpétné
vSimla, co fekla (14.5)
15.9.4 Aby si jen
nevylila vztek (14.5)
15.9.5 Aby se s tim
néjak dal pracovalo
(14.5)

sebe dostat (14.2; 14.2.1,;
15.6)

16. Nynéjsi reakce
16.1 Hajim dceru

16.2 Komentuju (12.2)
16.3 UZ s ni nijak
nepracuju (16.1; 16.2)
16.3.1 Nevim, jestli
udrZet pohled ty dcery
16.3.1.1 Jestli k tomu
néco pridat (16.3.1)

16.3.2 Chtéla bych
pracovat s tou pani
(16.3)

16.3.2.1 Aby si

uvédomila sviij pohled
(5.1;16.3.2)

9.5.1 Privodce — v ¢em
spociva pravod rodici
(9.5)

9.5.1.1 Informuju o
nemoci (9.5.1)
9.5.2 Uc¢ime se
mechanismy, jak si
vylit vztek (9.5.1)

9.5.2.1 Trhani novin

16.3.2.1 Nepracuju
S téma rodi¢ema (16.3)

16.3.2.2 Chtéla bych
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toho docilit (16.3.2)

9.5.2 Jaké vlastnosti ma
mit ,,pravodce? (9.5)

9.5.2.5 Méla bych byt
¢itelngjsi (9.5.2)
9.5.2.6 M¢la bych byt
raznéjsi, brat si slovo
(9.5.2)

9.5.2.1 Umim
naslouchat (9.5.2)
9.5.2.2 Vsimam si
nuanci (9.5.2)

9.5.2.3 Docvakava mi
to

(9.5.2)

9.5.2.4 Mam hodn¢
dobrou pamét’ (9.5.2)

3.3 Nejsem rodic, co ja
jim mizu (3.1; 3.2)

3.4 Je to muj vnitini
problém (3.1; 3.2; 3.3)

17. Expozice — siné
17.1 Kterou mistnost
ukazat té pani?

17.1.1 Metafora hradni
kuchyné — co ukézat té
pani?

17.2 Néapad - technika
prazdnych zidli (17.1)
17.2.1 Provést pani
situaci, kterou popisuje
(17.2)

17.1.1.2 Ukazat ji
nesmyslnost jejiho
jednani (17.1.1)
17.1.1.3 Ukazat, Ze to
k nicemu nevede
(17.1.1)

17.1.1.4 Je podstatny,
aby se v ty situaci

17.2.2 Kli¢ovy zvrat
v situaci jejich rodiny
(2.2;5.1)
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17.1.1.4.1 Nevim, jak ji
k tomu dovést (17.1.1.4)

podivala sama na sebe
(17.1.2)

18. Jsem integrativec
18.1 Pracuju s kruhama
18.2 Kdyz to nepijde,
budu hledat jinou cestu
(17.1.1.4.1; 18.1)

18.4.1 Jsem necitelna
(18.4)

18.3 Nabidnout pani, aby
vidéla, jakou roli v tom
hraje (5.1)

18.4 Musim vyrazné&ji
vstoupit do komunikace
(15.9.1; 18.2)

9.5.3 Jaké dovednosti
ma mit privodce
Vv krizové situaci? (9.5)

9.5.3.1 Mit se na koho
obratit (9.5.3)

19. Saturnin — vzdy

pripraven
19.1 Co by udélal
Saturnin na tomto misté?

19.5.1 Asi ne (19.5)
19.5.2 Je s ni potieba
pracovat kontinualné
19.5.3 Nemtzu se
rozhadat, aby se

19.2 Je vzdy ptipraven
(19.1)

19.3 Vybavuje se mi,
jak vyndava deky

z batohu (19.1; 19.2)

19.5 Mohla by pani
vidét sama sebe
v situaci s dcerou?
(19.1)

19.4 Dal by vosu do boty
nebo nalil petrolej (19.1;
19.2)
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nezablokovala (5.2; 5.3)

19.6 Saturnin byl

schopny pracovat
kontinudlné (19.5.2)
19.7 Co by mohl ud¢lat
Saturnin pro tu pani
V této situaci se svymi
mimofadnymi
schopnostmi?
19.8 Vidéla bych to
individualné (19.7)
19.8.1 Pani individual
ma (19.8)
19.7.1 Co by udélal na
ty skupiné v ty situaci?
(19.7)
19.7.1.1 N¢jak ji oSettit
(19.7.1)
19.7.1.2 Dat ji najevo,
ze je v poradku, Ze si
stézuje (19.7.1;
19.7.1.1)
19.7.2 Tohle délam
(19.7.1.2)
19.7.1.3 Podporovat
rodice, at’ bédujou a
nadavaj (19.7.1)
19.7.1.4 At to nedé¢laj
pred téma détma
(19.7.1.2)
20. Boty
20.1 Technika chodit
Vv botech toho druhyho
(19.7.1)
20.2 Zatkolovat pani,
at’ si pfiveze boty dcery
na skupinu (19.7.1.;
19.7.1.1)
20.3 At si zkusi v téch
botech chodit (19.7.1;
20.1)
20.4 Co by d¢lal zbytek
skupiny? (20.3)
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20.5 Mozna vyuzit
skupinu (19.7.1; 20.4)

18.5 Reseni nebere jako
dokonalé (18.2)

18.6 Hleda dal, nevzdava
se (18.5)

20.6 Technika z rodinné
terapie — boty, upravila si
ji podle sebe (20.2; 20.3)

8.4 Nechce reagovat
Z expertni pozice (8.1;
8.3)

3.5 Nema rodic¢ovskou
zkusenost (3.1; 3.2)

3.6 Pracuje s rodi¢ema
(3.5)

3.7 M4 kus odvahy se

S tim vyporadat (3.5; 3.6;
5.1;5.4)

21. Déti

21.1 Co délaji déti
jiného, nez chtéji
rodice?

21.1 Mohla by to byt
cesta (21.1)

3.8 Neni rodi¢ — mize
nabidnout lepsi véci (3.1;
3.2;3.5)

3.9 Nema klapky jako
konik (3.8)

3.10 Muze vidét jiné
feSeni (3.8; 3.9)

3.11 Ma zkusSenost jako
dit¢ n¢jakého rodice

9.6 Réaznéji do toho
vstoupit z expertni
pozice (9.3; 9.4; 14.2.1)
9.7 Opiit se o svou
expertni pozici (9.6)

9.8 Miize fungovat na celé
Skale — ptechazet od
pruvodce k expertovi (9.6;
9.7)
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15.6 Vstoupeni do toho
znamend konfrontaci
(15.9.2)

15.7 Vstoupeni neni
konfrontace, pokud bude
pravodce (15.6)

15.8 Oteviit to z pohledu
ty holCiny (15.7)

22. Sen

22.1 Co by se stalo,
kdyby se probudila a
bylo to jinak (2.4;
15.9.3)

7.4 Dité zahnané do
kouta (7.2)

7.8 Vstupuje pfili§ do
jeji zény (10.4)

7.5 Uvolnit kout (7.4)

7.6 Vykrocit proti matce
(7.4)

7.7 Vyrobit si prostor (7.4;
7.6)

19.9 Saturnin by udé¢lal
pbzu z jiu jitsu (19.2)

7.9 Ptijatelny signal rukou
pro matku (7.7; 7.8)

7.8.1 Pfipomenout vhled,
ze tlaci do kouta i dceru
(2.4;5.1;7.4;18.3)

20.7 Ptemysli nad
skupinovou dynamikou —
nad celou kompozici
(20.2; 20.4; 20.6)

20.8 Bude to uzite¢ny i
pro ostatni rodice (20.7)

15.9 Vnimam hodné
konfrontaci (15.5.2;
15.6)

15.9.1 Ale nemusi to tak
byt (15.9)

7.8.2 Mama ublizuje
dcefti (7.8; 7.8.1)
7.8.3 D¢je se to
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V normalnich rodinach
(7.8;7.8.2)

7.10 Mtzeme to tdhnout
k tomu, jste normalni
rodina (7.8.3)

3.11.1 Uvédomila jsem si,
ze jsem dité néjakyho
rodice (3.11)

3.12 Moje vyhoda je, ze
nejsem rodi€ (3; 3.3; 3.5;
3.11; 3.11.1)

3.9.1 Mtizu tict: divam se
na to zvenku (3.9)

9.5.4 Chodi kficet do
sklepa (9.5.1; 9.5.2)

9.5.5 To ji poméahd (9.5.4)

18.7 Zahrat si na
ukracovanou (7.2; 18.3)
18.7.1 Vyuzit k tomu
celou skupinu (13; 18.7)

2.5 Zkusit to ptes
zazitkovy a prozitkovy
techniky (2.4)

15.9.6 Jak vyuzit
konfrontaci k tomu, aby
to bylo uzitecny a
tvotivy (15.6; 15.9)

15.10 Mit v zaloze tii
techniky, néstroje, véci
nebo finty (15.9.6; 20)
15.11 Ty pouzit (15.10)
15.10.1 Zahrat si situaci —
pani v botach dcery
(15.10; 20)

15.10.2 Situaci piehrajou
jini lidi a navrhnou zmény
(15.10)

18.8 Martina zna rtizny
techniky, mize si s tim
vyhrat (18; 15.10)

19.10 Pfemyslim o
Saturninovi, ze to délal
doptedu (19)
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349. 15.12 Napad jak dal?
(15.5; 15.7)

350. 15.13 Budu pozorovat, co
realné délam (15.12)
15.14 Jakej je tam prostor
pro to, do toho vstoupit
(15.13)

352. 15.14.11 Kde je ten bod
(15.14)

357. 15.15 Mate predstavu

co délat pristé? (15.12)

358. 15.16 Fakt budu
pozorovat co se déje
(15.13; 15.14)
20.9 Piemejslim vo téch
botach (20.1; 20.2; 20.3)

361. 20.9.1 Jestli ji fakt nedam
ukol (20.1; 20.2; 20.3;
20.9)

370. |23. Ukoncdeni

23.1 Je v potéadku, kdyz
takhle skon¢ime?
371. 23.2 V pohodé¢ (23.1)

21.4 VYZNAMNE MOMENTY POSUNU

Provedenou

kvalitativni

vyzkumnou metodou

Recursive frame analysis,

byly v uvedené supervizni konzultaci zachyceny a vyhodnoceny nasledujici momenty

posunu jako vyznamné:

1. V tématu ¢. 3 nazvaném ,,Nejsem rodi¢* se jedna o moment, kdy supervidovany

predkladd svou vnimanou skutecnost, Ze sdim/sama neni rodicem a boji se radit,

kdyz nemd ,rodiCovskou zkuSenost“. Nésledn¢ toto téma posouvd clen

reflektujiciho tymu v odstavci 281 transkripce jen tim, ze piedklada fakt,

ze supervidovany S rodi¢i pracuje dlouhodobé a posun je jiz jen v tom, zZe naléza

odvahu se s touto situaci né¢jakym zpisobem vypotadat. Jako vyznamny moment

posunu tohoto tématu byl analyzou zjiStén fakt (odstavec 286 transkripce),

7Ze mozna pravé proto, Ze supervidovany neni rodicem a tuto rodicovskou

zkuSenost nemd, miZe nabidnout lepsi véci, napt. jiny uhel pohledu, jelikoZ neni
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touto zkuSenosti ovlivnén. Rodi¢ovskou zkuSenost totiz ma alespoil tu,
ze je ditétem né&jakého rodice.

Dalsi vyznamny moment posunu odhalila provedena analyza v tématu ¢. 9 ,,Cesta
rodicu®. V tomto tématu se supervidovany stavi viuci rodi¢im do role pruvodce,
uvédomuje si své vlastnosti vroli privodce rodiCli a zaroven je si védom
své expertni pozice vici nim. Vyznamny moment posunu uvniti tohoto tématu byl
analyzou identifikovan v odst. 293 transkripce, kdy ¢len reflektujictho tymu
uvadi, Zze supervidovany nemusi byt jednim, ¢i druhym, ale mize se v ramci
terapie s rodici plynule posouvat z privodcovské do expertni role a zpét podle

konkrétni situace.

Téma &. 15 ,,Posun® obsahuje dalsi z identifikovanych vyznamnych momenti
posunu. V tomto piipad¢ se tento moment tyka osobni reflexe supervidovaného,

konkrétné¢ v odst. 350 transkripce uvadi, Zze se zaméii na pozorovani sebe sama,

coz realn¢ déla a zda je prostor pro jeho ptipadny vstup v terapiich s klienty.

Na zaklad¢ supervizorem nabidnuté metafory v tématu ¢. 17 ,,Expozice — siné*,
lze analyzou vysledovat vyznamny moment uvedeny v odst. 189 transkripce
na zéklad¢ osobni reflexe supervidovaného, kdy uvadi, ze kliCovym zvratem
V situaci jejich rodiny bude, dat matce nahlédnout jeji predstavy o dcefi. Zaroveii
je zde vyznamnym, negativnim momentem posunu zaveér tohoto tématu uvedeny
V odst. 209 transkripce, Ze ackoliv si supervidovany uvédomuje dilezitost svého

tvrzeni, nezna prostiedek, kterym by toto bylo moZno ucinit.

V tématu ¢. 19 ,,Saturnin — vZdy pripraven® je metaforicky, na zakladé¢
literarniho dila, provedenou analyzou vysledovan vyznamny moment posunu
Vv odst. 243 fakt ptedlozeny k zamySleni a to schopnost Saturnina pracovat
kontinualné. Z dale se odvijejictho hovoru v ramci konzultace supervidovany
konstatuje, ze si je plné¢ védom toho, ze svou klientku potifebuje né&jakym
zpusobem oSetfit a dat ji najevo, Ze je v potaddku, Ze projevi emoce (uvedeno

v odst. 256 transkripce).
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6. Na piedchozi téma volné¢ navazuje nasledujici, ¢. 20 ,,Boty*, kde v uvodu
supervidovany zmini techniku chozeni v botach toho druhého, kde je analyzou
prokazan vyznamny moment posunu v této supervizni konzultaci, a to v zadani
ukolu klientce, aby si realné na terapii piivezla boty své dcery a zkusila si v nich
chodit (odst. 263, 265 transkripce). V odst. 314 transkripce ¢len reflektujiciho
tymu umociiuje tento vyznamny moment tim, kdyz uvadi, Ze supervidovany
nepfemysli nad terapii jen v individudlni rovingé, ale také vnimé skupinovou
dynamiku a celou kompozici. Tento ptistup dle jiného c¢lena reflektujiciho tymu
muze byt uziteCnym 1 ostatnim rodicim ucastnicich se terapie (odst. 315

transkripce).

21.5 SHRNUTI

V uvedené individudlni supervizni konzultaci zalozené na pfistupu zaméfeném
na feseni, za pfitomnosti a nasledné reflexe reflektujicitho tymu, bylo otevieno celkem
23 témat, jejichz posuny byly analyzovany prostfednictvim Recursive frame analysis.
Provedenou analyzou bylo vy¢lenéno celkem pét témat, ve kterych byly identifikovany
vyznamné momenty posunu. V tématech ¢. 3 a 9 se vyznamny moment posunu projevil
vramci reflexe reflektujictho tymu a v tématech €. 15, 17 a 19 na zakladé reflexe
supervidovaného. U tématu €. 20 se analyzou podafil zachytit vyznamny moment posunu
jak ze strany supervidovaného, tak reflektujiciho tymu. Zaroven se podafilo identifikovat

V tématu €. 17 negativni vyznamny moment, jak je uvedeno vyse.
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22. DISKUSE - SHRNUTI VYZKUMU A JEHO LIMITY

Empirickému zkoumani pomoci Recursive frame analysis bylo podrobeno celkem
sedm transkripci audionahrdvek superviznich konzultaci. V superviznich konzultacich
¢. 1,2, 3 a7 se jednd o individudlni supervizi, ¢. 4 a 5 skupinovou supervizi a ¢. 6
o tymovou supervizi. U superviznich konzultaci €. 1, 5 a 7 byl pfitomen reflektujici tym,

u ¢. 6 reflektujici tym a tym pozorovatell, a u €. 4 reflektujici tym a dva external witness.

Zobrazeni momentl posunu v uvedenych superviznich konzultaci bylo provedeno
pomoci tabulky. V prvnim sloupci jsou uvedena potadova Cisla odstavci pro snadnéjsi
komparaci s transkripcemi uvedenymi v piiloze. Nasleduji sloupce oznacené fimskymi
Cislicemi I, II. a I, které oznacuji uvodni, piechodovou (stfedni)
a zavéreCnou cast posuni komunikace superviznich komunikacnich partnerd. Tento

systém je mozno oznacit jako tiiaktovy, podobné¢, jako je tomu u divadelnich her. 63

Uvodni ¢&ast vystihuje zpravidla prvni uvedeni tématu a charakterizuje jeho
zamé&feni. Ve stfedni, pfechodové Casti je ptuvodni téma udrzovano ¢i rozvijeno. Odtud
je mozny posun konverzace do ¢asti zdvérecné. Provedenou analyzou byly u jednotlivych
superviznich konzultaci zaznamendny posuny nejen vpied, tzn. od uvodni pies stiedni
k zavérecné Casti, ale také nazpét tak, jak plynulo komunikacni téma. Oteviena témata
se v prubéhu supervizni konzultace v nékterych piipadech, po otevieni témat jinych,

navracela zpét a dale se rozvijela, coZ se pomoci RFA podatilo zachytit.

Provedenym vyzkumem bylo zji$téno, ze kvalitativni vyzkumnou metodou
Recursive frame analysis lze analyzovat supervizni konzultace ke stanoveni vyznamnych

momentl posunu u individualnich, skupinovych i tymovych supervizi.

Limitem vyzkumu ve smyslu jeho silnych stranek je moznost zobrazeni momentt
posunti konverzace v ramci jednotlivych otevienych témat, ptip. jejich navratd, a to nejen
v ramci tohoto konkrétniho tématu, ale 1 ve vztahu k jinym tématiim celé jedné supervizni

konzultace.

% Srov. Keeney, Keeney, Chenail, 2012, s. 3
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Slabé stranky vyzkumu jsou spatiovany v subjektivnim vnimani komunikace
plynouci v supervizni konzultaci kazdého vyzkumnika. Pro vyzkum vyznamnych
momentd posunu v superviznich konzultacich je vyhodnéj$i, pokud jej provadi

vyzkumnik, ktery nebyl zainteresovanou osobou v danych supervizich.

Dalsim limitem se stava samotny pfistup k vyzkumné metod¢ Recursive frame
analysis. Vyznamné momenty posunu mohou byt analyzovany pouze jako posuny mezi
nabidnutymi tématy supervizni komunikace, nebo miize byt analyza provedena detailngji,

kdy zobrazi také posuny uvnitf jednotlivych témat.

Pii provadéni vyzkumu byl osloven nezavisly vyzkumnik, ktery na zakladé
predlozené transkripce® provedl, nezavisle na tomto probihajicim vyzkumu, analyzu
vyznamnych momentti posunu kvalitativni vyzkumnou metodou Recursive frame
analysis. Zde se nabizi moznost srovnani piistupu vyzkumniki k aplikaci kvalitativni

vyzkumné metody RFA.

rowr

Zatimco analyza uvedend v empirické ¢asti této diplomové prace byla provedena
tak, aby zachytila vyznamné momenty posunu i v rdmci jednotlivych témat, pfistup
nezavislého vyzkumnika byl odliSny. Zachycuje ve své podstaté posuny mezi

jednotlivymi térnaty.65

V tomto pifipadé se neshoduje pocet nalezenych otevienych témat.
V empirické €asti u uvedené druhé supervizni konzultace nalézdme celkem 18 témat,
pficemz druhy vyzkumnik jich do analyzy zanesl celkem 25. Pro piehlednost byla
vytvofena komparativni tabulka (viz niZe) s pfehledem témat zobrazenych provedenou
Recursive frame analysis jednotlivymi vyzkumniky. V prvnim sloupci jsou uvedena ¢isla
témat. Druhy sloupec obsahuje analyzou detekovana témata vyzkumnika ¢. 1 (autora této
diplomové prace) a ve tfetim sloupci jsou témata, jak je analyzou zachytil nezavisly

vyzkumnik €. 2.

* viz Piloha ¢. 4
% viz Pfiloha &. 2 — tabulka s provedenou analyzou pomoci Recursive frame analysis zpracovana
nezéavislym vyzkumnikem
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Zde nabizime komparativni tabulku s ptehledem zobrazenych témat:

p. ¢ Vyzkumnik 1 Vyzkumnik 2
1. |Posun Posun od posledné
2. | Nejistota Posun
3. |Drhneto Potykam se v terapiich
4. | Rozdil mezi poradenstvim a terapii | Byt uvolnéna
9. |Zakazka Rozdil mezi poradenstvim a terapii
6. | Co zautomatizovat? Posun po letech
7. | Opérnej bod Socialni prace - zakazka
8. | Co chcete dneska délat? Chtéla bych to dostat i do terapie
9. |Zlepseni u klientky Opérny bod v terapii
10. | SMART cil Nékdy v terapii nevim, co délam
11. | Skaly Tti témata
12. | Kreativita Zachytné body s klientkou
13. | Vzdélani Skaly posunu
14. | Relativisticky bahno Dalsi opérné body
15. | Jak vypada spokojenost se Ukoncené konzultace
sluzbou?
16. | Zazracné otazka Opérné body
1/. | Ptistup zaméfeny na feSeni Cil s klientkou
18. | Ukonceni Co klientka chce
19. Ptistup zaméfeny na feSeni
20. Cile klientky
21. Pojmenovani konkrétnosti
22. Vyjimky
23. Vyjimky + skaly
24, Smart cil
25. Dlouhodoba konverzace
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Provedenou komparaci analyz obou vyzkumnikli bylo zjiSténo, ze ackoliv
vyzkumnik €. 1 analyzou zjistil pouze 18 otevienych témat, zanesl do analytické tabulky
také ndvraty témat (pokud byly pfitomny) a taktéz posuny momentl v jednotlivych
tématech, ¢imz je analyza detailnéj$i, nez je tomu u vyzkumnika ¢. 2, ktery témat
prostiednictvim analyzy odkryl celkem 25.

Tématem k diskuzi je také otdzka provadeéni analyzy prostiednictvim RFA
u skupinovych supervizi. V této diplomové praci byla analyza skupinové supervize
provedena u superviznich konzultaci ¢. 5 a 6. Momenty posunu byly zaznamenany
vertikalné tak, jak se vyvijela supervizni konzultace. Zajimava se zde jevi myslenka,
provést na zakladé skupinové supervizni konzultace (jeji transkripce), samostatnou
analyzu prostfednictvim RFA u kazdého ze supervidovanych zvlast. Uvedené vSak neni
predmétem této diplomové prace.
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23. ZAVER

Diplomové prace snidzvem Vyznamné momenty poSUNU V superviznich
konzultacich se zabyva problematikou supervize v navaznosti na stanoveni vyznamnych
momentl posunu v superviznich konzultacich.

Cilem prace bylo pomoci kvalitativni vyzkumné metody Recursive frame analysis
zmapovat supervizni rozhovory, detekovat a prokdzat v nich pfitomné vyznamné
momenty posunu. Analyzovano bylo celkem sedm superviznich konzultaci (individualni,
skupinové, tymové). Supervizni rozhovory byly zachyceny na audionahravkach
a podrobeny peclivé transkripci. Nasledné byly za pouziti RFA uvedené rozhovory
mapovany a nasledn¢ provedenym vyzkumem byla prokdzéna pifitomnost vyznamnych
momentti posunu. Ve dvou piipadech i negativnich, coz bylo piekvapivym zjisténim.
Tato  diplomova price méla  zodpoveédét  otazku: ,Jakym  zplsobem
Ize pomoci kvalitativni vyzkumné metody Recursive frame analysis prokazat pfitomnost
vyznamnych momentl posunu Vv superviznich konzultacich?. Jak je wuvedeno
ve vyzkumné ¢asti této prace, pro detekci vyznamnych momenti posunu byly pouzity
tabulky, kam se témata supervizni konzultace vertikalné zapisovala. Pro lepsi orientaci,
pfedev§im vzhledem k navratim nékterych témat, byly momenty posunu detailné
rozpracovany po jednotlivych tématech u kazdé zanalyz. Déle byla posuzovana
relevance jednotlivych témat vzhledem Kk vyznamnosti a vysledkem jsou stanovené
vyznamné momenty posunu kazdé ze sedmi analyz superviznich konzultaci. Prace
na vyzkumu byla pro mne zajimavou a cennou zkuSenosti. Neméné zajimava a velmi
inspirujici byla taktéz spoluprace s nezavislym vyzkumnikem, na zaklad¢ které bylo
zjisténo, ze pouziti metody RFA je pfimo ovlivnéno subjektivnim vniménim
vyzkumnika.

Recursive frame analysis md v mapovani superviznich konzultaci a detekovani
vyznamnych momentt posunu své opodstatnéni. Jedna se 0 prakticky nastroj supervizora,
jehoz prosttednictvim mlize mapovat a nasledné zkvalitiiovat supervizni konzultace.
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24. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

aj. —a jiny

apod. — a podobné

¢. - Cislo

napf. - napiiklad

odst. - odstavec

pozn. - poznamka

resp. - respektive

RFA — Recursive frame analysis
S. - strana

SFBT — Solution Focused Behavioral Therapy
Srov. - srovnej

tj. —to je

tzn. — to znamena

tzv. — takzvany
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27. PRILOHY

PRILOHA C. 1

Obrazek €. 1 k supervizni konzultaci €. 1




PRILOHA C.2

Tabulka provedené analyzy RFA K supervizni konzultaci ¢. 2 — zpracovala: Be. Petra Mocova,
Dis. (pozn. transkripce této supervizni konzultace je obsaZzena v Pfiloze ¢. 4 — CD)

1. 1. Posun od posledné
2. 1.1.Problém s paméti
1.2. Minule fesila terapii,
abych se dal
rozvijela
4, 1.3. Vic né&jakych klientt
— citim se nejisté
6. 1.4. Na terapii je mén¢é
Casu (1.2.)
8. 2. Posun (1.)

2.1. Abych neméla
oddélelou terapii,
sanaci a evaluaci

2.2.Ngjaky principy dat i
do druhych oblasti

10. 2.3. Zkousim vic
védoméji v jinych
kontextech

12. |3. Potykam se v terapiich

3.1.Drhne to

3.2.Nejsem schopna se
klienta doptat na
informaci

3.3.Stava se mi i v jinych
kontextech (2.3.)

14. 4. Bytuvolnéna

4.1. Dostanu informaci
(3.2.) —¢imto je?

4.2.Kdyz je ¢lovek
uvolnény, jde to
snaze

4.3. Stres se snizil

16. 4.4.Je to pro m¢ znama
oblast (4.2.), kterou
uz délam déle —
standardy kvality,
lektorovani,
poradenstvi

4.5. Citim se jist&jsi

4.6. Ohmatany terén,




dava moznost se

uvolnit (4.4.)
17. |5. Rozdil mezi
poradenstvi a terapii
(4.6.)
18. 5.1.To je otaznik pro me¢
5.2.Méam to hodné
oddéleny
5.3.Jedu v né&jakych
kolejich
20. 5.4.Délam to uz 6 let
(4.4.)
5.5. Vibec uz jsem nad
tim nepfemyslela
24, 5.6. Nuti mé to
premyslet, co s téma
klientama délame
(5.5.)
25. 6. Posun po letech (5.4.)
217. 6.1. Neberu to rigidné
6.2.V terapii to nemam
jeste osahané —
dojednava se
zakazka,
neexperimentuji (3.)
29. 6.3.V socialni praci —
teknu si: o co jde
(4.4)
36. 7. Socialni prace —
zakazka (6.3.)
39. 7.1.Vim co se jak déla —
je to pro mé jistota
7.2.Jeto
zautomatizované
7.3.Dava mi to prostor
premyslet vic
v §irS§im kontextu,
souvislostech
41. 8. Chtéla bych dostat i do
terapie (7.1.,7.2.,7.3.)
43. 8.1. Vic praxe,

praktikovani
8.2. ZkousSet osahavat,
vic si v tom hrat
8.3. Opérné body terapie
= tohle se mi
osvédéilo




44,

47.

51.

9. Opérny bod v terapii
(84.)
9.1.Neékdy vic brzdi -
furt hledam
9.2. Kam chci Klienta
vest
9.3.Jaka je jeho
objednavka, zakazka
9.4. Techniky — smétuji
k dojednani
spoluprace,
vyhodnocovani,
ukoncent

57.

59.

10. Nekdy v terapii nevim,
co délam
10.1. Klientka -
konzultace
10.2. Dojednala
zakazka, ale ne
konkrétné (9.3.)
10.3. Zacalo se
zlepSovat
10.4. Mam pocit, ze se
k tomu dospélo diky
okolnostem v roding
10.5. Moje nejistota
Vv terapiich (3.)
10.6. Neverim,  jestli
délam terapii, jestli
to mé efekt

treti

60.
61.
62.

63.

67.

11. Tti témata

11.1. Jejich hodné

11.2. Prvni — opérné
body v terapii (9.)

11.3. Druhy — ma
terapie néjaky efekt?
(10.6.)

11.4. Tteti — ptipad
(10.1)

11.5. Nejsem schopna
to pojmenovat

11.6. Vsechno souvisi —
fajn sledovat ty tii
konzultace, co se
délo, kde jsem se
citila nejiste,
neuspéch (11.2.,




113, 11.4)

70. 12. Zachytné body
s klientkou (9., 10.1.)
71. 12.1. Zjistit, co chce —
nedokézalo se najit
smart cil (10.2.)
12.2. Hledani vyjimek
73. a oceflovani (ve
vazbé na vyjimky)
77. 12.3. Ocenovani — i
kdyz se tteba néco
povedlo, n¢jaka
strategie
79.  [13. Skaly posunu (12.)
13.1. Musim tu
techniku pilovat
(9.4)
83. 13.2. Nemam uplné
osahané
85. 13.3. Mam tam strasaka
87. 13.4. Ptedjimam, ze se
nic nezmeénilo (10.6.)
— ze strachu nedam
89. 13.5. Nekdo pouziva
kreativné skaly —ja
jsem v tom ustraSena
95. 13.6. Ja se drzim jistoty
(13.5)
97. 13.7. Kdyz mi jistota
nevyjde, tak jsem
v depce (13.6.)
98. 14. Dalsi opérné body
(12)
101. 14.1. Mam hrozné malo
14.2. Pottebuji n&jaky
101. |[15. Ukoncen¢ konzultace
15.1. Zavér je pro me
jesteé neznama
15.2. Konzultace
skonili, a ja jsem
meéla pocit, Ze jsem
na to vliv neméla
(10.6.)
105. 15.3. Souvisi
s klientkou (10.)
116. 15.4. Poustim klienty,




kdyz se jim to
zlepsilo, ale sami si
nenasli strategie do

budoucna (10.3.)

123. 16. Opérné body (14.)

125. 16.1. Vyzkouset tyto
opérné body (12.),
zaroveil je spoustu
dalSich, které
nevyuzivam

150. 16.2. Potiebuji védet
zacatek, prub¢h a
konec (12.1., 15.)

164. 16.3. Zacatek — zjistit,

169. co chce a jakym
zpisobem (12.1.)

173. 16.4. Nejdou mi smart
cile (12.1.)

175. 16.5. Smart cil — védet
co vyhodnocuiji, kdy
spoluprace mize
koncit

176. |17. Cil s klientkou (10.1.,

16.5.)

177. 17.1. Je tieba jeste

dotahnout (10.2.)
17.2. ,Hledat zptisoby
na uzkost*

189. 17.3. Chtela zkouset
tady to (17.2.)

191. 17.4. Mam otaznik, jak
to bude vypadat,
nemame to
vyjasnény (17.)

193. 17.5. Nepodaril se mi
ten smart (16.5.)

17.6. Snazila jsem se
ujasnovat zakazku,
ale nesla jsem jesté
dal za to

17.7. Ujasnovali jsme
vlastné néstroje
(17.5)

195. 17.8. Musime vidét
uzkost v

197.

souvislostech
17.9. Nicméné mé vede




k nacvikim (17.6.)

226. 18. Co klientka chce (17.)
229. 18.1. Snizit Gzkost
18.2. Nebyt zavisla na
praskach
18.3. Nastavit
podminky doma, aby
to nebylo stresujici
235. 18.4. Nacvik
relaxacnich zpisobl
- to je prostfedek
(17.6.)
245. 19. Pristup zaméfeny na
feseni
19.1. Opérny body
ptichazi z SF (19.)
19.2. Neftesime
problémy, vytvarime
reSeni

251. 19.3. Nemusi mit
spolecné s uzkosti

256. 20. Cile klienty (19.3.)

20.1. Potrebuje
pracovat, mit co
delat

20.2. Zaroven rodinu

264. 20.3. Ritudly, -cviceni,
spanek

268. 20.4. Vzdycky se
vracim k puvodnimu

20.5. Ale zabyvame se
konkrétnostmi (20.1.,
20.2.,20.3)

269. 20.6. Vytvorite
zachytny bod (12.),
pak se vratite zpatky

272. 21. Pojmenovavani

konkrétnosti (20.1.,
20.2.,20.3)

21.1. Pomoci vyjimek
(12.2.), zdroju,
zjisténi co funguje

21.2. Znovusije
neujasiuju
s klientem

21.3. Asi malo tikam,




nezvetejnuji

21.4. Kdybychom to
méli zvefejnény,
vime, za ¢im jdeme,
mame pak co
vyhodnocovat

21.5. Otazniky
ukoncovani terapie
S tim souvisi (15.,
17.4))

281. 22. Vyjimky (21.1.)
286. 22.1. Me¢lo by to z toho
byt vidét (20.)
289. 22.2. Nekdy zacinam
vyjimkami a pies né
dostanu K cili -
opacny proces
291. 22.3.  Komplikuji si to
22.4. Aniz bychom
méli cile, tak pracuji
S vyjimkami
292. 23. Vyjimky + skaly
23.1. Dotahnout
formou skaly (22.)
23.2. Tam vyjimka,
tady cil — skéla
23.3. Kde musite byt,
aby to bylo dobry?

296. 24. Smart cil (16.5., 17.5.)

24.1. Neni nutny
24.2. Staci udélat
jednotlivy kricky

302. 25. Dlouhodoba

konverzace (10.)
25.1. Mate konkrétni
body (20.)

304. 25.2. Budete k tomu
vztahovat — mate
zachytny bod

305. 25.3. To by mi
pomohlo hodné
(25.2))

311. 25.4. Bylo to vyzivny




