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Abstrakt

Tato bakalarska prace je realny projekt, ktery postupné nabyva své podoby v ramci celkové
renovace ubytovactho objektu. Cilem projektu je vytvoreni loga, vizualni identity a
marketingové komunikace pro ubytovaci zafizeni penzionu ve mésté Chiibska. Penzion
piedstavuje kombinaci moderny s historif, které se prolinaji a s celou komunikaci pak
sjednocuji doprovazejici hlavni myS§lenkou.

Teoreticka Cast se vénuje samotnému pocatku hotelnictvi a rozboru ruznych typt
ubytovacich zafizeni. Vysvétluje dilezité pojmy, které uplatiuji v praktické casti v oblasti
marketingu a vizudlni tvorby, na néz se zaméfuji v rdmci analyzy Ceské a zahranicni
konkurence. Prakticka Cast rozebira dukladnéji analyzu lokalni konkurence a vyuziva
ziskand data k jejimu odliseni. Pfedstavuje pfibéh penzionu, sezndmeni s lokalitou, filozofii
a hodnoty penzionu, urceni cilové skupiny, logotyp, vizudlni a medidlni komunikaci
penzionu.

Na zavér je prakticka ¢ast predstavena na mockupech, které ukazuji zpracovany vizudl v
praxi.

Klicova slova: Logo, vizudlni identita, marketingovd komunikace, penzion, ubytovaci
zafizeni, graficky design, mésto Chiibskd, analyza konkurence

Abstract

This bachelor's thesis is a real project, which is gradually gaining its form within the overall
renovation. The aim of the project is to create a logo, visual identity and marketing
communication for the accommodation facility of the pension in the town of Chiibska. It
represents a combination of modernity with history, which intertwines and unifies the whole
with the accompanying communication the main idea.

The theoretical part deals with the independent beginning of the hotel industry and
the analysis of various types of accommodation facilities. It explains important terms that
they apply in the practical part in the field of marketing and visual creation, which they focus
on in the analysis of Czech and foreign competition. The practical part analyzes the analysis
of local competition and uses the obtained data to differentiate it. It presents a story,
acquaintance with the location, philosophy and values of the pension, determination of the
target group of the logotype, visual and media communication of the pension. Finally, the
practical part is shown on mockups, which show the processed visual in practice.

Keywords: Logo, visual identity, marketing communication, boarding house,
accommodation facility, graphic design, town Chfibska, competition analysis
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UvVoD

Cilem mé bakalarské prace je vytvorit logo a vizualni identitu pro penzion s historickou
podstatou. Rada bych se zaméfila na vizudlni stranku a na jeji vystup komunikace skrze
vstup na on-line trh (socialni pfispévky a komunikace s cilovou skupinou).

Svoji praci jsem si vybrala kvili nové pofizené rodinné investici v oboru hotelnictvi.
Budova je ve fazi celkové rekonstrukce, proto je to skvéla prilezitost mit moznost zasahovat
1 do véci, které jsou v jinych ptipadech zcela nemozné. Vzhledem k tomu, Ze je to realny
projekt, ktery bude fungovat, roz§ifi se tim moje portfolio a zaroven pomohu roding s jejim
,,Startupem®.

Velmi si uvédomuyji, jak narocné je skloubit historickou podstatu domu s novodobym
vizualem, aby nenaruSoval jeho dé&jinnou podstatu, ale vstupoval v modernéjsi podobé na
trh. Bakalarska prace pomiize s komunikaci, diky které bude penzion ldkat svoje potencidln{
klienty. Vizudl je jednim z faktort, ktery napomuze jeho odliSeni od mistni konkurence,
a stane se tak vice zapamatovatelnym v okoli.

V teoretické Casti bakalarské prace se zaméfuji na sezndmeni se s dilezitymi terminy
a na jejich vysvétleni. Ty se pak nasledné vyuzivaji i v praxi. Dédle se tam nachdzi analyza
konkurence podobnych podniki a sluzeb, a to jak z blizkého okoli, tak ze zahrani¢i. U kazdé
z nich jsem zhodnotila jeji marketingovou komunikaci a vizudlni styl v oblasti
sebepropagace. Hlavni teoreticka ¢ast je vénovana obecnému hotelnictvi a stru¢né analyze
konkurence, ze které budu vychdzet v praktické casti a diky niz budu vytvaret samotny
princip myslenky, loga a vizualni identity.

Hlavni cast bakalarské prace je Cast praktickd. Nachazi se zde analyza lokdlni
konkurence, kontent a idea rodinného podnikatelského projektu, urceni cilové skupiny
a zpusob, jak sni komunikovat, zvoleny vizudlni styl spolecné s logotypem, design
socidlnich siti a webovych stranek a propagacni materialy.

CIL PRACE

Hlavni cil prace je vytvofit logotyp s jednotnou vizualni identitou a marketingovou
komunikaci pro renovujici se penzion, ktery noveé vstupuje na trh ubytovacich sluzeb.
Pro odliseni od konkurence a prilakani novych klientl je nutno urcit cilovou skupinu a udat
tonalitu penzionu, ktera bude dilezita pro diferencovani od lokalni i regionalni konkurence
a kterd napomuze k fungujici marketingové a vizualni komunikaci. Hlavnim komunika¢nim
prostfedkem budou socidlni sité, predevS§im Facebook a Instagram, na nichz se skrze
obsahovou stranku bude sdélovat hlavni mySlenka penzionu, to pomiize zvysit sympatie
potencialnich klientd.



TEORETICKA CAST

I. HISTORIE UBYTOVACICH SLUZEB

V ramci obchodniho, politického, vojenského ¢i diplomatického cestovani mimo svoji
domovinu vyuzivalo ubytovani mnoho poutniki uz ve starovéku. Ne kazdy mél vsak
na zaplaceni této sluzby penize, pro cizince pomérné nebezpecné cestovat mimo svou zemii.
V té dobé cizinec nemél Zadnd prava ani ndarok na ochranu ¢i pomoc. S ohledem na mordlnit
povinnost nabizeli pohostinnost Rekové, Rimané, Germani i Slované, to zahrnovalo nejen
poskymuti pristiesi, ale i jidla. Kvuli kiestanstvi se tato pomoc mohla jevit spiSe jako
povinnost, to totiz kladlo velky diiraz na prikdzani o ldsce k bliznimu. (Metz, Gruner, Kessler
2008)! Vsechno se zménilo cca ve 12. stoleti, kdy se cestovni ruch rozvijel a mnohdy uz
pouhé pohosténi, kvuli vy$§im narokiim ubytovanych ¢i malé kapacité obydli, nestacilo.
Z moralni pomoci se zaCala stavat zivnost, a tim byl zahdjen dlouhodoby vyvoj sluzeb v
okruhu hotelnictvi a gastronomie. 2

II. TYPY UBYTOVACICH ZARIZENI

Abychom mohli spravné definovat a zhodnotit rozsah ubytovacich sluzeb, je nutné je
rozttidit do nékolika kategorii. Kazdé ubytovaci zafizeni ma sva specifika a ur¢itou nabidku
poskytovanych sluzeb, ty se mohou mirné li§it v zdvislosti na jejich velikosti stavby, stylu
architektury, lokaci, stravovani ¢i nabizenych rekreacnich sluzbach. Tato selekce pomédha
cilové skupiné€ naplnit jejich potfeby a priority, které si sama stanovi. Podle oficidlnich
klasifikaci pro ubytovaci zafizeni Ceské republiky jsou niZe piesn& definovany parametry:

a) Hotel — je ubytovaci zafizeni, které disponuje minimalnim poctem 10 pokoji
pro hosty a dalSimi sluzbami (hlavné stravovacimi), které poskytuji cilové
skupiné odpovidajici standart vrdmci ubytovani. Hotely jsou zpravidla
rozdélovany do péti klasifikacnich tiid:

Tourist (* — jedna hvézdicka), Economy (** — dvé hvézdicky),
Standart (*¥** — tfi hvézdicky), First Class (**** — ctyfi hvézdicky),
Luxury (*¥**** — pé&t hvézdicek)

b) Motel — je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji. VétSinou se tato ubytovani
vyskytuji pobliz pozemni komunikace. Za cilovou skupinu jsou povazovany
motoristi, ktefi v ramci zaméstnani ¢i rekreaniho cestovani hledaji nocleh
nedaleko silni¢ni komunikace. Motely maji k dispozici stravovaci i spole¢enské
sluzby. Velmi charakteristickym znakem motelu je rozsdhld parkovaci plocha
v jeho blizkosti.

¢) Penzion — je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné¢ 20 pokoji. Toto
ubytovdni je omezené vramci stravovacich a doplikovych sluzeb.
Dle stanovenych kritérii je nutno disponovat mistnosti pro stravovani

I Reinhold Metz, Hermann Gruner, Thomas Kessler 2008, str. 13
2 Tamtéz



a odpocinek. Tato zafizeni maji vétSinou svoje zvlastni specifické prostory
v ramci zaméfeni na svoji cilovou skupinu. Jedna se naptiklad o dschovnu kol,
lyzarnu, susarnu, détskou hernu, spoleCenskou mistnost s TV apod.

d) Botel — je unikdtni ubytovani, které je trvale zakotvené na lodi. Jeho kapacita je
ddna prostorem, ktery musi odpovidat stejnym kritériim jako je u hotelu
s klasifikacni tfidou jedna az pét hvézdicek. Tento objekt musi splilovat prisnéjsi
kritéria ohledné komfortu a minimalni Sifky a vysky matraci, pokoju a celkové
uzitkové plochy v rdmci pobytu.

e) Specificka hotelova zarizeni — Tato skupina je natolik rozsahla, ze jeji zakladni
pojmenovani je pouze specificka hotelova zafizeni. Do této kategorie spada
lazenisky neboli Spa hotel, wellness hotel, resort nebo golf resort hotel.

f) Depandance — je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni, organiza¢n€ souvisi
s hlavni budovou urcené k pobytu, ale nema svoji vlastni recepci. Budova slouzi
pouze k poskytnuti pokoji pro hosty. Depandance zajiStuje veskeré sluzby
v ramci hlavni budovy, ktera neni vzdalenéjsi vic nez do 500 metri. Kvalitu
urcuje kategorie, do které je zafazena hlavni budova.

g) Ostatni ubytovaci zarizeni — jsou zbyla zafizeni, ktera spliuji zdkladni{ kritéria
hygieny a komfortu. Radi se sem turistické ubytovny, chatové osady, kempy,
neboli tabofisté. Jedna se o mista, kde mnohdy neni stravovaci sluzba, vyjimku
utvareji rychld ob&erstveni, ktera jsou umisténa v blizkosti kempu.?

III. FIREMNI IDENTITA ZNACKY

Firemni identita pomédhd charakterizovat klientovi znacku, fika jaka je, co nabizi, ¢im se
odliSuje. Identita musi byt ucelena, jednotnd a musi pomoct dostat se cilové skupiné
do podvédomi. Zakladni znaky mohou byt vyjadireny vizualné, verbalne, emocné i zvukové.
Firemni identita se aplikuje u korpordtnich i internich firem, jez pisobi na trhu. Napomaha
ke srozumitelnosti a odliSeni od jiZ existujici konkurence.*

Filozofie znacky

Firemni filozofie znacky se zaméfuje na tvorbu hodnot a vize a stanoveni dlouhodobého cile
pusobeni znacky. Pro budovani reputace a osobnosti znacky je nutné definovat esenci
znacky, jako je hodnota, vize a poslani. Mnoho znacek zakomponuje svoji podstatu
do doprovodného sloganu, ktery je Casto kratSiho rozsahu. Hlavni davod, pro¢ se zabyvat
filozofii znacky je to, aby se ndm a nasi cilové skupiné ukazal smér podnikani a samotny
divod pro€ vlastné podnikame. Pomize nam odpovédét si na otazky: Jaké mame hodnoty
a vizi? Co pokladame za na$ dlouhodoby cil?> Diky kvalitné zpracované filozofii znacky je
jednodussi ziskat cilovou skupinu, kterd se s t€émito hodnotami ztotoziuje a podporuje je.

3 Oficidlni jednotna klasifikace ubytovaciho zarizeni Ceské republiky 2010-2012, online.
4 Caldwellova, Cath 2020, str 30
3 Fabrikbrands 2022, online.



Cela koncepce filozofie znacky se nasledné promita ve vSech internich a externich faktorech
od chovani zaméstnanct po vizualni a marketingové komunikace.

Logo, logotyp

Logo nam jako prvni pfedstavuje znacku, firmu. Jednd se o graficky nebo typograficky
symbol, diky kterému si cilovd skupina spojuje a identifikuje produkt s firmou. Z jeho
znazornéni mizeme poznat, v jaké oblasti trhu se firma ¢i znacka vyskytuje, kam se zafazuje
v oblasti kvality a jak4 je cilova skupina.

Pti praci s logem rozliSujeme pojmy logo a logotyp. Logotyp je ztvarnény z Cisté
typografickych, textovych prvki, zatimco logo ma v sobé zakomponovany graficky symbol,
neboli piktogram.® Pro usnadnéni pouzivani loga v praxi je tvofen také graficky manual,
v némz je obsdhle rozepsdna aplikace loga v praxi. Jsou v ném definovany minimalni
parametry pro bezproblémovou citelnost, vyznaceni tzv. ochranné zony, barevnost, vybrané
pismo a piipadné odivodnéni, pro¢ jsme zvolili onu kompozici pro sestaveni loga
¢i dopliiyjiciho symbolu.

Vizualni identita

Vizudlni identita je pojem, ktery definuje grafické prvky a znazornéni, jez podporuji odliseni
firmy ¢i organizace od konkurence a dostavaji je do podvédomi cilové skupiny. Pokud ma
byt znacka uspé$na, musi tvofit kompaktni celek s kvalitn€ zpracovanym piib&éhem a tvari.
Vizudlni identita ndm prezentuje grafické zpracovani, které se promitd v pouzitém logu,
barvach, vybéru vhodné typografie, fotografii, obrazkt ¢i kampani.

Jednd se o disciplinu, kterd se znazoriuje v elektronickeé 1 ti§téné podobé& a zahrnuje
Sirokou Skalu moznosti od tvorby webu, po zpracovani vizitek. Obsdhl4 identita se aplikuje
ve firemnich tiskovindch, dokumentech (obdlky, vizitky, faktury, poznamkové blocky...),
propagacnich tiskovinach (letdky, plakaty, publikace, Ccasopisy...), elektronickych
dokumentech (Sablony prezentaci, newslettery, e-mailové Sablony, online produkty...)
a propagacnich pfedmétech. Diky vizualni identité je firma, znacka ¢i organizace lépe
zafazena do urcitého spole¢enského postaveni a tim se urcuje rozsah jejich kvality a tonality.

Navigacni systém v budoveé

V ramci vizuélniho zpracovani je nutné zameéfit se 1 na navigacni systém, ktery se objevuje
v budovich firem a organizaci. Jde o samostatné fungujici vizualni prvek, jenz ma za tkol
zlepsit orientaci v interiérovych i exteriérovych prostorech pomoci stylizovanych
piktogrami a grafickych prvkd. Vnitini prostory vyuzivaji navigacni systém u chodeb,
schodist, ceduli na specifickych dvefich (tzv. jmenovek) nebo oznafeni unikovych cest.
Urc¢ené venkovni prostory jsou pro oznacovani parkoviste, vchodu, prostoru pro invalidy,
kocarkové zony, venkovnich toalet aj.

6 Podnikatel.cz 2022, online.
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IV. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jednou ze zadkladnich soucasti komunika¢niho mixu, ktera ma
za ukol postupné presvédCit zakaznika o jeho pozitivnim pfistupu k samotné znacce
i prodavanému produktu ¢i sluzb€. Jedny z nejcastéjSich marketingovych cilt jsou: Tvorba
poptavky po produktu nebo sluzbé; vylepseni image firmy; budovani a rozvijeni znacky;
poskytnuti informaci o produktu nebo sluzbé, kterou si zakaznici kupuji.” Bez marketingové
komunikace neni mozné vybudovat kvalitni a silnou znacku ¢i firmu, kterd by dokazala
obstat na dneSnim konkurencnim trhu.

Marketingova strategie

Marketingova strategie pomdaha pomoci produktt a sluzeb vyplnit mezery na trhu. Kazda
marketingova strategie je unikatni, protoze se odviji od cili a potieb konkrétni znacky,
firmy. Obsah strategie spo¢iva v konceptnich krocich, analyzach, nastrojich, nipadech
a jinych aktivitach, které pomohou ke zviditelnéni znaCky nebo sluzby na trhu. V dobré
marketingové strategii by se mély objevit vSechny zminéné kroky, aby bylo stoprocentné
jasné, kde se firma ¢i sluzba nyni nachézi, ¢im se zabyva a kam sméfuje.®

Segmentace trhu

Trh je tvoren z kupujicich, ktefi maji odliSné pozadavky a potieby. Ovliviiujicimi parametry
mohou byt jejich finan¢ni prostfedky, prani, bydlisté, nakupni zvyklosti i vliv okoli. Diky
segmentaci trhu si firma ¢i podnik dokazou uvédomit, jaké ma jejich cilova skupina potieby
a predstavy o produktu nebo sluzbé¢, na které potom mohou reagovat v rdmci marketingové
strategie. S pomoci segmentace trhu je mnohem efektivnéj§i se vice soustiedit na svou
cilovou skupinu, a tim si zajistit mensi konkurenci.” K segmenta¢ni analyze trhu nam maze
pomoct dotaznik, ktery obsahuje otdzky ohledné finan¢nich a lokéalnich moznosti cilové
skupiny a jejich predstavach o produktu, sluzbé.

Obsahovy marketing v online prostiedi

Socialni sit€ jsou jednim z nejucinnéjsich a nejrozsiren¢jsich prostiedku, které napomahaji
s komunikaci cilové skupiny. Pro pfilakani, zaujmuti a udrzeni pozornosti je nutné vytvaret
kvalitni obsah.!? Kvalitnim obsahem muiZzeme nazyvat cokoliv, co zikaznika zaujme nebo
co ho pobavi. Prikladem muze byt kvalitné zpracovany obrazek ¢i ilustrace, které budou
slouzit jako vzdé€lavaci material, ndvod nebo zajimavost. Pro tspéch na socialnich sitich je
nutné se drzet urCitych zasad — dobré strategie, pravidelny hodnotny obsah, a hlavné nase
nabidka sluzeb. Cely obsah nemize byt zaméfeny pouze na jeden produkt, sluzbu. Tento
zpusob propagace potencidlniho zdkaznika odradi, protoze za tim Casto vidi pouze touhu po
prodani sluzby, produktu.

7 ZeptejseFilipa 2022, online.

8 Portal POHODA.cz 2021, online.

? Kotler, Philip 2013, s. 558, 155.

10 [_osekoot, Vyhnankova 2019, s. 154, 155.
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Instagram

Instagram je druh platformy socialni sit€, kterd funguje na principu sdileni fotografii ve
formdtu 1080x1080px a videi ve formatu 1920x1080px. Texty k fotografii, videu jsou dany
jako druhotny obsah, ktery dopliiuje samotny piispévek. Pavodni ti¢elem bylo postovani
aktudlnich fotek, ale postupné se z toho stal vizualni komunikacni prostfedek pro umélce,
podnikatele a studenty aj. Nastroj pro stories videa a fotografie byl inspirovany platformou
Snapchat, kterd je zalozena na postovani fotografii nebo kratkych videi na dobu 24 hodin.
Nasledné se Instagram inspiroval 1 u platformy TikTok, a vznikly prvni reels videa.

Pro ziskani novych sledujicich uzivatelt je potfeba planovat a vytvaret kvalitni
obsah, ktery je barevné sladény, konzistentni a zabavny. U této platformy je velmi Casto
vyuzivana prace s hashtagem. Zakladni pravidlo pro jeho uziti je drzet se kliCovych slov,
nepouzivat hashtagy, které maji velky pocet pouziti, protoze poté by se piispévek ztratil
ve zméti jinych. Pro vybér spravnych hashtagt je nutné si ujasnit, o jakou cilovou skupinu
nam jde a co bude jejim lakadlem. Pokud se zamétujeme na Ceskou klientelu, tak by bylo
prospésnéjsi uzivat méné anglickych slov, kterd cili primarné na klienty ze zahranici. !

Facebook

Facebook je komunikativnéjsi platforma, jejiz nejvétsi vyhoda spociva v Siroké skale
cilovych skupin a v lep§im zacileni na konkrétni z nich. Nabizi velmi dobrou komunikaci
skrze skupiny, které mohou byt soukromé i vefejné. Platforma Facebook poskytuje
soukromé i firemni profily, udalosti, Marketplace, Reels a nové i seznamku. Vzhledem
k dlouhé dobé¢, ktera uplynula od jeho zalozeni, se Facebook rozrostl natolik, ze diky
vefejnym 1 soukromym skupinam je mnohdy naSe cilova skupina uz v jedné komunité, kde
muiizeme propagovat nasi sluzbu l1épe nez jinde.

Pro vyjadfeni zdjmu cilové skupiny a komunikaci s ni je zde prostor k jejich
vyjadreni skrze komentare, kde posléze v nejlep§im ptipadé vznikaji diskuze. Diky diskuzim
se pak zvysuje povédomi o znacce ¢i produktu. Mnoho lidi uvazuje nad zalozenim firemniho
profilu nebo skupiny. V rdmci svého profilu mohou nasbirat svou cilovou skupinu. Skrze
stani se fanouskem pak maji moznost sledovat aktudlni informace a mit pfehled o novinkach
své oblibené znacky, produktu nebo sluzby.'?

V. Analyza inspira¢ni konkurence

Aby bylo mozné pochopit a dobfe vést podnik nebo sluzbu, musime udélat reSersi
podobnych podnikti. Ty nam dokazou poradit, z jejich chyb se mizeme poucit nebo se
pfipadné mizeme inspirovat alespon jejich dobrou komunikaci a marketingovou strategii.
Mnoho podnik(i vétS§inou nema vSechny komunikaéni portaly, které vyuziva jejich
konkurence. Pro svou propagaci se zamétuje jen na jeden ¢i dva komunikacni portély,
aktivné se o né stard a diky tomu spojuje svou aktudlni klientelu s potencidlni budouci. Je
dobré se inspirovat v zemi, v niz bude podnik provozovéan, ale nesmime zapomenout,
ze zahraniCni trh ndm zase miize nabidnout mnoho novych Ghli pohledu na zpracovani
vizudlni identity, marketingovou komunikaci a celkovy vjem, jimz usilujeme o ziskani nové
klientely.

! Losekoot, Vyhnankova 2019, s. 132, 133.
12 Losekoot, Vyhnankova 2019, s. 128, 132.
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a) (Vjechy

Piima konkurence na uzemi Ceské republiky se rozriista kazdym rokem. Hoteld a jinych
ubytovacich zatfizeni s podobnym stylem, zanrem ¢i piibeéhem statisticky pribyva, a ptibyvat
budeinadale. Do uzsi konkurence spadaji ubytovaci zafizeni, kterd se nachazi v lukrativnich
oblastech a kterd jsou Casto vyhledavana v ramci delSich pobytd. Jde primarné o vétsi
podniky, u kterych hleddme inspiraci, a v ramci reserSe budu aplikovat svoje poznatky
v praktické ¢asti.

Hotel OLDINN

Hotel OLDINN se nachazi na namésti v Ceském Krumlové — mésté, které patii mezi svétové
dédictvi UNESCO. Hotel OLDINN se prezentuje jako misto Kde pribéhy zacinaji
a ve spojeni sjeho architektonickym dédictvim a modernim designovym vybavenim
zajistuje komfort, Sarm a historicky dojem. Tento hotel je pfedné pro sofistikované
navstévniky, ktefi chtéji vyuzit plnohodnotného pohodli a sluzeb. O jeho vizudlni identitu
s kompletni komunikacni strategii se postaralo prazské grafické studio Bechynsky.

Vizudlni identita je stavéna na ustiednim motivu archetypu navstévnika — explorera.
Pro dané logo se zménila barevnost, kterd napomdhala k predstavé o jeho historické
hodnoté. Jeho barevnd paleta se promitd v celém objektu u dopliikii, interiéru i exteriéru.
Pro prdci s pismem zvolili jméno hotelu v patkovém pismu a doprovodny slogan
v bezpatkovém, jez symbolizuje presah z minulosti do budoucnosti. Vysek loga se vyskytuje
na vesSkerych tiskovindch a doprovodné ilustrace se objevuji jak v pokojich pro hosty,
tak ale i na socidlnich sitich.'> (Bechynsky, online)

A

M ==
=L

The story

starts here...

\

Obrdzek 1. Ndhled na Instagramovy ucet a ilustrace pro hotel OLDINN
Zdroj: https://bechynsky.com/projekty/oldinn/

Socialni sité jsou barevné i1 vizualné sjednocené. Obsahuje profesionalné focené
fotografie s obCasnymi grafickymi posty, které odkazuji na n€jakou historickou udédlost nebo
zajimavost. Obsah ma zietelné viditelnou propojenost webovych stranek se socidlnimi
sitémi, které se striktn€ drzi vizudlu. Na zakladé této komunikace si udrzuji prestizni vzhled
ubytovaci sluzby a vzbuzuji touhu se ubytovat.

13" Studio Bechynsky 2022, online.
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Design Hotel Neruda

Historicky hotel Neruda se nachazi v centru Prahy. Jeho hlavni myslenka spociva v odkazu
na Ceského spisovatele Jana Nerudu, ktery zde kdysi bydlel. Designovy hotel ma v nabidce
dva styly pokoju pro narocné hosty, ktefi si mohou vybrat podle svych preferenci. V nabidce
je historicky pokoj se starozitnou vybavou nebo komfortni pokoj, jehoz nejvétsi prednosti je
funk&nost. Krom ubytovani obsahuje bistro a privatni relaxaéni zonu. '

VITEJTE V DESIGN HOTELU Moderni nerie s Kosiciinimi prvky byl navelen} znéemim orchie
NERI INA o desindrtn Borborou Sormiovo. Deson Hote Nanida

Obrdzek 2. Ndahled webovych strdnek Design Hotelu Neruda
Zdroj: https://www.designhotelneruda.com/cz/

Webové stranky jsou prehledné a sladéné se socialnimi sitémi. Pro svou komunikaci
zvolili jemnou pastelové hnédou barvu, kterd se vyskytuje jak v hotelovych pokojich,
tak na jejich socidlnich sitich. Dale na nich vyuzili kvalitni fotografie s tipy na zajimava
mista v centru Prahy nebo fotografie sluzeb, které mohou jejich klienti v rdmci ubytovani
vyuzit.

Penzion Zuhansta

Rodinny penzion Zuhansta sidli u Plzng&. Jedna se o zrekonstruovany statek z 19.stoleti, ktery
si zachoval ptivodni rozmisténi budov i se vstupni branou. Maximalni obsazenost penzionu
je 20 hostil. Pokoje jsou pojmenované po barvich, do kterych je kazdy z nich stylizovén.
Modry pokoj, Cerveny pokoj, Zluty pokoj, Sedy pokoj, Zelené apartma a samostatng stojici
apartman mimo hlavn{ objekt budovy je apartma Duplex. Ubytovani je vhodné pro vSechny
veékové kategorie, rodiny s détmi, turisty nebo tieba i sportovce. V okoli se muzete rekreovat
v krasné pfirodé€, navstivit Siroké spektrum monumentdlnich pamétek nebo svétoveé zndmy
pivovar Prazdroj, ktery reprezentuje jedno z nejpopularnéjSich Ceskych piv Pilsner Urquel.
Hosté, kteti chtéji vyuzit veSkery komfort ubytovani, maji moznost vyuzit privatni prostory
urcené k degustaci francouzskych vin.!'

Webové stranky jsou zpracovany moderné, kvalitn€ a srozumiteln€. Obsahové nabizi
podrobné informace o okolnich pamétkach a jinych rekreacnich aktivitich. Webové stranky
komunikuji s respektem a pratelskym piistupem. Uziti kvalitnich fotografii a ilustraci
podtrhuje rodinny pfistup penzionu, jez je pro néj tolik typicky. Ze socidlnich siti vyuziva
pouze Facebook, ktery neni vizualné kompatibilni s grafickym zpracovanim webovych

4 Design Hotel Neruda 2022, online.
15 Penzion Zuhansta 2022, online.
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stranek. Vyskytuji se na ném fotografie a ilustrace s malou kvalitou obrazovych boda.
K prispévkiim nejsou pfipsany zadné propagujici texty, pouze jednoslovné charakteristiky
fotek v Ceském, francouzském a anglickém jazyce.

yyyyy

francouzskych vin

Obrdzek 3. Nahled webovych stranek penzionu Zuhansta
Zdroj: http://www.zuhansta.com

b) Zahranici

Stejné jako u Ceské konkurence je dobré inspirovat se také v zahrani¢i. Tam se obvykle
muzeme setkat s odliSnym a origindlnim pojetim marketingové i vizudlni komunikace,
a to predevsSim vlivem odliSné mentality a nabozenstvi. Nové a netradi¢ni zpracovani
historickych ubytovacich zafizeni podporuje turismus a mé za ndsledek vétsi navstévnost
daného stétu.

Ashford Castle hotel

Hradni hotel Ashford se vyskytuje v Irsku. Jako jediny byval domovem rodiny Guinnessovi
a existuje jiz pozoruhodnych 800 let. Obsahuje 83 tradi¢nich, elegantnich pokoju
a apartmand, které maji k dispozici stravovaci sluzby (restaurace, bary) a regeneracni
wellness. Celou komunikaci ma zalozenou na historii hradu a zachovava si v ni svou
vznesenost a uctu k tomuto mistu. 6

Webové stranky md propojené se sit€émi, z nichz komunikuje skrze Facebook,
Instagram, Twitter, Pinterest, ale i YouTube. Sladény historicky styl v irské tonalit€ barev
a ornamentil podtrhuje obdivuhodnou historii hradu, ktery je momentalné jednim
z nejorigindlnéjSich ubytovacich zafizeni poskytujicich odpoc€inek a relax. Na své socidln{
sit¢ pfidavaji kvalitni konvencni fotografie, které si zachovdvaji svou exkluzivitu
a vyzyvaji souCasné klienty k oznacovani hradu, a tim také k zapojeni se do jeho
historie v online svéte.

160ficidlni webové stranky Ashford Castle hotel 2022, online.
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1137 666ts. 601
Phispivky Sledujici  Sledu}

Ashford Castle

Obrizek 4. Logo Ashford Castle Obrézek 5. Instagramovy ucet Ashford Castle
Zdroj: https://realitydesign.ie/portfolio-item/ashford- Zdroj: hitps://www.instagram.com/ashfordcastle/
castle/attachment/ashford-castle-logo/

The Hermitage hotel

The Hermitage hotel sidli v USA, ve mésté Nashville. Roku 1910 byl hotel oznacen jako
prvni pétihvézdiCkovy hotel ve statech a svou tradici a méfitko dokonalosti si udrzuje
dodnes. Jako jedno z mala ubytovacich zafizeni ma historicky hotel i svou vlastni frazi
Meet me at The Hermitage, kterd se pouziva po cela desetileti. Podobou vychdazi
z architektonického stylu Beaux Arts, ktery kombinuje klasické italské a francouzské
renesancni prvky. V roce 2020 byl The Hermitage hotel oznacen za narodni kulturni
pamatku Spojenych statu, coz mu pomuze zachovat jeho ¢innost a vizual po dalsi
roky. Diky dobré lokalité a povésti se hotel stal doCasnym tutociS§tém slavnych
osobnosti z oblasti politiky, hudby, obchodu atd.!”

Na jeho webovych strankach je oCividna velka financni zastita od majitele,
kterd se projevuje v jejich vizudlnim zpracovdvani a také v uzitych animacich. Na
socialnich sitich se drzi své exkluzivity a propaguje se prispévky svych navstévnika,
ktetfi v nich uzivaji frazi Meet me at The Hermitage.

17 Oficialni webové stranky The Hermitage hotel 2022, online.
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< hermitagehotel

1231 156tis. 2293
Prispévky  Sledujici  Sleduji

The Hermitage Hotel
Podnikatel/ka e HEQMITACE wons RESERVE YOUR STAY
* Iconic Hotel in the Heart of Nashville Since 1910 v

* National Historic Landmark

* Home to @drusieanddarr & @thepinkhermit

#MeetMeAtTheHermitage

www.thehermitagehotel.com

231 6th Avenue North, Nashville, Tennessee

Zobrazit pfeklad

1]
3
&

_— “Meet me at The Hermitage is an adage that has echoed
throughout Nashville for more than a century. As the
city’s original million-dollar hocel, the Hermitage Horel's
illustrious halls have served as backdrop for more than
10 years of Nashville's iconic moments, historic
imprints, and cherished memories. Our Nashville hotel
has long served 18 a gathering place for travelers and
Tocals alike.

We look forward to welcoming you to your Music City
home-sway. from home.

Obrazek 6. Instagramovy ucet hotelu Hermitage Obrazek 7. Nahled na webové stranky hotelu Hermitage
Zdroj: https://www.instagram.com/hermitagehotel/ Zdroj: https://www.thehermitagehotel.com
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PRAKTICKA CAST

VI. Pribéh

Moje maminka méla vzdy kladny vztah ke star§im budovam, kterym chybéla vhodna péce,
které potiebovaly rekonstrukci a doplnéni dekoracemi, jez by napomohly k navozeni
hiejivého pocitu domova. Kdyz spatfila tuto velkolepou chatrajici budovu, nevéhala s jeji
koupi a dala si za dkol zachranit ji, aniz by ji pfipravila o jeji historicky pavab. Pivodni
osobni investice se zménila v podnikatelsky pldn — vybudovani novodobého penzionu
s neposkozenou historickou podstatou. Vzhledem k jejimu stafi bylo nutné zapojit
pamatkare i profesiondlniho architekta, ktery pomize s jeho potfebnou obnovou. Cely
projekt délame jako rodina, a proto bude nase rodinné pouto symbolicky zakomponované
i do znaku loga. Kazdy host se tak nevédomky bude moct stat soucasti naseho rodinného
kruhu.

Grufl aus Kreibify

Obrdzek 8. Historickd fotografie
Zdroj: http://www.luzicke-hory.cz/galerie/index.php ?pg=hpchric

VII. SOUCASNY STAV

Momentalné se penzion nachazi ve fazi obnovy budovy, a to konkrétné v prvni ¢asti rozsihlé
a kompletni rekonstrukce. Ta povede mimo jiné k vytvoreni nového prostoru a zredukovani
nevyuzitelnych pokoji budovy, jez dfive slouzily jako riznd uloznd mista, ale v dnes$ni dobé
jiz nejsou potiebné. Rekonstrukce umoziuje pracovat s prostorem a mirné do néj zasahovat
designovymi prvky, a to s ohledem na budouci podobu pokoji.
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Obrdzek 9. Predni pohled na penzion Renesance
Zdroj: vilastni

Obrdzek 10. Vchodovy portal vstupnich dveri penzionu
Zdroj: vilastni
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Obrdzek 11. Piivodni krbova kamna
Zdroj: viastni

Obrdzek 12. Budouci privdtni vinny sklep Obrazek 13. Schodisté v budove
Zdroj: viastni Zdroj: vilastni

Obrdzek 14. Fotografie soucasného stavi-interiér
Zdroj: viastni
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VIII. Analjyza LOKALNI KONKURENCE

Aby bylo mozné zacit tvofit marketingovou a vizudlni komunikaci, je nutné mit zaji§ténou
analyzu lokdlni konkurence, kterd odhali jejich vefejné ptfiznané vyhody a nevyhody
komunikace a vizudlnimu zpracovéni, z nichz nasledné mohu vychdzet pfi vlastni tvorbé.
Abych 1épe porozuméla jejich prednostem, navstivila jsem jejich webové stranky a socidlni
sit€, procCetla si recenze jejich klientely i jejich spoleCenské pusobeni v okoli mésta Chiibska.

Penzion Nostalgie 1876

Za jednoho z nejvétSich konkurentti je povazovan historicky penzion Nostalgie 1876, ktery
byl zalozen roku 2014. Tento penzion se nachazi v historické budové z roku 1876
v Nérodnim parku Ceské Svycarsko. V své nabidce m4d k vybéru 8 pokojii se samostatnou
koupelnou, kuchyniskym koutem, TV a satelitem. Jeho interiér je vybaven historickym
nidbytkem, a navozuje tim romantickou atmosféru z dob 19. stoleti. Za svoji klientelu maji
rodiny s détmi, turisty i nadSence do zimnich sportd. Tento penzion ziskal ocenéni
1. misto z roku 2015 za romantické ubytovani a 3. misto z roku 2015 za nejlepsi penzion
v dsteckém kraji.

Na jeho webovych strankach je vidét, ze na né nebyl vydan velky finan¢ni obnos
a ze nejsou pravidelné aktualizovany. V ramci reSerSe jsem zanalyzovala, ze jeho pokoje
jsou oznacovany jmény, ktera nejsou nikde zdivodnéna. Navic nema na strankach rozepsany
svij pribeh, ¢imz se pfipravuje o moznost odliSeni od ostatni konkurence. Oblibenosti se mu
dostalo pfedevsim diky socidlnim sitim, na nichz vystupuje pratelsky a rodiné.

1876

NOSTALGIE PSRN

Obrdzek 15. Logo a ndahled webovych strdnek penzionu Nostalgie 1876
Zdroj: https://www.nostalgiel 876.cz/home-2/

Instagram

Prvni posty jsou vytvorené v roce 2015, kdy spravci uctu aktivné pridavaji fotografie
apartmant a okolni pfirody. Dale pridavaji i fotografie s detaily starozitnych dekoraci,
jez se nachazi v jednotlivych apartménech. Je patrné, ze pracuji s barevnosti, tonalitou
i vymyslenim originalnich texti k pfispévkim. Pfi navstéveé jejich instagramového uctu
muze navstévnika zaujmout vyuziti jejich vybéru stories, ktery je umistény v horni ¢asti
obrazovky nad trvalymi pfispévky. Kazdy pokoj penzionu Nostalgie 1876 ma své jméno
s odli§nou pastelovou barevnou paletou. Na Instagramu maji klienti moznost nahlédnout na
fotografie jednotlivych pokoju a zjistit si i jejich vybavu, napfiklad zda disponuji
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kuchyniskym koutem, TV, Wi-Fi zdarma, venkovnim sezenim atd. Pro naldkani
potencialnich klienti porfadaji na svém uctu soutéze o ubytovani zdarma. Ty zvysily jejich
pocet sleduyjicich, a dostaly tak penzion do vétsiho povédomi potencialnich hostd. V ramci
komunikace jsou zde i tipy na vylety v okoli s informacemi, o jakou pfirodni pamatku se
jedna a ¢im je zajimava. Aktivita poslednich pfidanych piispévku upadla, ale diky velké
aktivité na stories si udrzuje svij chod, ktery laka nové i souCasné hosty k jeho dalsi
navsteve.

Facebook

Pfi navs§téveé facebookového uctu je ocividné, ze si drzi stejny vizudl, ktery je ddn na jejich
instagramovém uctu a piidavani jednotlivych prispévku je propojené s veskerou aktivitou
na Instagramu. Informace se zde moc nelisi, proto tato platforma neni nijak vyrazné vyuzita.
Prokazuje se vétsi aktivitou jen v piipade, kdyz uddva volné terminy na ubytovani a mozné

rezervace.

< O Nostaige 1876 A < O Nowage s A <O Nesige s »

Modnocent  Fotky Vides  Piisod

a'e Nosage 1078 o v Nessign 1678

Obrdzek 16. Instagramovy profil penzionu Nostalgie Obrdzek 17. Facebookovy profil penzionu Nostalgie
Zdroj: https://www.instagram.com/penzionnostalgie/ Zdroj: https://www.facebook.com/nostalgiel 876

Apartmany Chribska

Dal§im ubytovacim zafizenim, které je povazované za konkurenta, jsou apartmany Chfibska.
Tento osamoceny objekt na okraji lesa nabizi klientele klidné misto vhodné k relaxaci
s vyhledem na pfirodu. Svoje hosty laka na aktivni odpocCinek v pfirodé v ramci vyleta,
houbaftent, lyzovani, cyklistiky a mnoha dalsich aktivit, které okoli nabizi.

K dispozici ma pouze 4 apartmdny. K odpocinku a uskladnéni véci objekt nabizi
spoleCenskou mistnost, ohnisté, gril, uschovnu pro lyze a koCarky. Oblibenosti se mu dostalo
diky osobnimu pfistupu majitelky, kterd se zde osobné stara o hosty a vytvari jim domaci
prostiedi, které vétSi korporatni ubytovani ve vétSin€ pripadech nemohou nabidnout.
V ramci domluvy je mozné si pfiplatit snidani, kterou majitelka naserviruje na zahradé
nebo po domluvé pfinese na pokoj.

Pravdépodobné kvuli niz§imu rozpoc¢tu jsou webové stranky Sablonovité a na prvni
pohled ptsobi zanedban€. Nicméné vSechny podstatné informace jsou zde aktualizovany
a dulezité nabidky jsou vyrazné€ oznaCeny. V horni Casti homepage se vyskytuje pruvodni
videozdznam predstavujici celé ubytovani. Ten pusobi velmi reprezentativné a potencialni
klient si diky nému muzze ud€lat dobrou predstavu o nabizené vybavé a jejim stavu.
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UBYTOVANI v CESKEM SVYCARSKU - DOVOLENA - VIKENDY - SVATBY -
NAROZENINOVE PARTY

CENY 0D 450 KE /
OSOBA A DEN

]

Obrdzek 18. Ndhled webovych strdanek Ubytovdni Chribskd
Zdroi: http://www.apartmany-chribska.cz

Instagram

Komunikace tohoto ubytovani na socidlnich sitich je vSeobecn€ na nizsi urovni. V asech
covidové pandemie, kdy byla vydana striktni vladni opatfeni, vyhlasilo na svych socidlnich
sitich ,,volnou zénu“. Tim vyjadfovalo nesouhlas s vladnim nafizenim, a umoziiovalo
vyuzivani ubytovani bez testovani nebo platného ockovaciho prukazu. instagramovy profil
nema vytvorené zadné vybéry, které by dokumentovaly akce, moznosti ubytovani, tipy na
vylety v okoli a jiné. Trvalé ptispévky jsou pfidavany nahodile a nemaji zadny jednotny styl
nebo originalni ztvarnéni. Tato platforma se zda byt majitelem uctu velmi zanedbana,
nevytvaii zadné aktualizace, ani na ni nepfedstavuje své prednostni sluzby
¢i vybaveni.

Facebook

Pti navstéve facebookového profilu je u prvnich pfispévka vidét snaha o propagaci, ta je
zalozena spiSe na osobnim pfistupu rodinného sdileni fotografii. V celkovém nédhledu se pak
jedna predev§im o obsah, jez nas informuje o nadchazejicich akcich ve mésté a jeho okoli.
Obsah platformy se plni jak sd€lovacimi, tak internimi piispévky, coz ve vysledku pusobi
chaoticky. Pro naldkédni novych sledujicich slibuji na svych webovych strankdch specidlni
slevu, ktera ma hosty odmenit za jejich zajem sledovat tuto platformu.
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Obrdzek 19. Instagramovy profil Apartmdny Chribska Obrdzek 20. Facebookovy profil Apartmdny Chiibskd

Zdroj: https://www.instagram.com/apartmany_chribska/  Zdroj: https://www.instagram.com/apartmany_chribska/
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Penzion U Vyhlidky

Penzion situovany ve meésté Chribskd, v casti nazvané Dolni Chfibskd ma kvalitné
provedeny vizual, ale nevyuzity potencidl marketingové komunikace. Svoje pojmenovani
“U Vyhlidky*“ ziskal diky svému umisténi u piskovcové vyhlidkové terasy, ktera slouzi
jejich hostim béhem navstévy. Areal nabizi restauraci a nové zrekonstruovanych 12 pokojt
nebo 1 apartmdn s vlastnim socidlnim zafizenim. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastni
koupelnou a ubytovani maji pfistup k détskému hfisti, kurtu pro sportovni aktivity
a monitorovanému parkovisti. Jako jediny zlokalnich konkurentli poskytuje penzion
U Vyhlidky rozséahlejsi stravovaci sluzby, ostatni obvykle nabizeji jen snidani. Jeho interiér
nabizi typické vybaveni venkovského stylu, nepisobi modemné¢, ale klientelu, ktera hleda
kvalitni a Cisté ubytovani, prilakd. Krom svého ubytovani nabizi stravovani pro verejnost
v rdmci sezénniho provozu.

Jako jediny ze vSech tfi konkurentii ma toto ubytovaci zafizeni kvalitn€ vytvorené
webové stranky, které vykazuji vétsi finanéni podporu ze strany majitelt. Stranky jsou
prehledné, Cisté a disponuji funkénim rezervacnim systémem. Hosté zde naleznou jak
veskeré informace o ubytovani a stravovani v restauraci, tak tipy na vylety s pomocnou
navigaci k dané pamatce.

@ U vyHLiDKY u : | i YRV | e

Ubytovini

Penzion U Vyhlidky

POBYTV NASE PENZION. MUZETE VENOVAT JAKD DAREX % ORLIEDNE.ITE PRO VASE BLIZKE DARXOVT VOUCHER It ek ueyhifey@amal com, bl +420 13 338 505

Obrdzek 21. Nahled webovych strdanek penzionu U Vyhlidky
Zdroj: https://www.u-vyhlidky.cz

Facebook

V on-line komunikaci vyuziva ubytovani pouze webové stranky a Facebook. Svoje klienty
laka na pfirodni pamatky a sportovni aktivity, jez se v okoli nachazeji. Aktivita je velmi mald
a v poslednich mésicich nebyla pfidana zadna aktualizace nebo pfispévek lakajici hosty
k vyuziti jejich sluzeb. Rozdily mezi webovymi strankami a Facebookovym profilem se
objevuji v barevnosti, tonalité a strukture. Forma sdélovani informaci neni nijak ozvlastnéna
a absentuje zde §irsi nabidka jejich sluzeb.
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IX. Lokalita

Zatinajici penzion se nachazi v Usteckém kraji, okrese D&&in, mésté Chiibska. Usteckému
kraji dominuje kopcovitd scenérie Ceského stfedohofi a pohddkové krajiny, které jsou
symbolem nédrodni a kulturni historie.'® Oblast je vhodna pro rekreacni aktivity jednotlivet
i rodin. Rekrea¢nimi aktivitami se oznacuje letni i zimni turistiku, chalupateni, lyzovani,
cyklistiku aj.

Chribska se leZi na iizemi chranéné krajinné oblasti LuZickych hor a zcdsti, svym
zdpadnim okrajem, na vizemich chranéné krajinné oblasti Labskych piskovcii a ndrodniho
parku Ceské Svycarsko. (Oficialni stranky Chiibska, 2022) ' Tato lokalita je velmi
kopcovitd a je pokrytd rozsahlym lesnatym porostem. Nachdzi se v ni velké mnozstvi
kapradin a mimo jiné je oblibena pro velké mnozstvi lesnich bortivek a hub. Méstem protéka
ficka Chribska kamenice a v blizkém okolnim lese se ukryvaji dva ptirodni vodopady, které
jsou mezi navstévniky i obyvateli mésta oblibené.

X. Filozofie A HODNOTY PENZIONU

Penzion Renesance je koncipovany jako ubytovaci zafizeni, které napomuze celkové obnoveé
fyzického i psychického zdravi klienta. Utvaii nové prostiedi pro regeneraci, které si klient
cilen¢ vybral za uCelem aktivniho odpoCinku v rodinné atmosféfe. Klade diraz
na profesionalitu, eleganci, respekt a pratelskou a rodinnou atmosféru. Pozadovanou vizi je
dostat se do povédomi vefejnosti, navazat trvalé kontakty s hosty za ucelem budouciho
poskytovani sluzeb a pfipadné také rozsifit jejich rozsah. Poskytovat privétivy pfistup
v okoli, ale zarover se drzet profesionalniho pfistupu s respektem k soukromi. Pro lepsi
orientovani a smeéfovani penzionu byla vytvorena brand essence penzionu Renesance.
MOMENTALNE JE VE FAZI REKONSTRUKCE

FUNKCE V BUDOUCNU
laka nové hosty rodinny, individualni pfistup rodinna pratelska
zvySuje turismus v lokalité nabidky pro hosty historicka zasadova
informuije o sluzbach vytvari regeneraéni pobyt divéryhodna novodoba
vytvari regeneraéni pobyt odli$ny vzhled od konkurence kvalitni profesionalni
individualita respekt
CO ZNACKA PLNi? CiM A JAK USPOKOJUJE? JAKE MA PSYCHE, HODNOTY, CHARAKTER?

Cesta za obnovou

PERFORMANCE SOURCE OF AUTHORITIES
JAK VYSTUPUJE NAVENEK? CEHO CHCE DOSAHNOUT CO DELA ZNACKU DUVERYHODNOU?
seriozné poskytnout pfijemné ubytovani rodinnost
pratelsky byt profesionalni historie
rodinné rozsifit védomi o penzionu profesionalita
historicky obsazenost pokojl novodoby styl
novodobé dobréa povést

Obrdzek 22. Brand Essence penzionu Renesance
Zdroj: vlastni

18 Kudy z nudy 2022, online.
19 Oficialni webové stranky Chiibsk4 2010, online.
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Hlavni mySlenka

V ramci rodinného brainstormingu se dlouho zvazovalo mnoho konceptt, které by pomohly
povznést penzion na uroven spiSe novodobéj§iho ubytovani pro stfedni tfidu s respektem
k historii budovy. Nakonec se jako hlavni a reprezentujici myslenka vybralo — znovuzrozent,
obnova. Letitd historie je pro budovu velmi vyhodna, nebot’ ji do budoucna nabizi nové
moznosti vyuziti, kdy u ni dojde k nendsilnému propojeni novodobé predstavy bydleni s jeji
historickou podstatou. Penzion sdim ve svém jménu bude nosit pojmenovéini Renesance
a nabidne potencionalnim klientim pfijet za celkovou regeneraci, a to jak mentdlni, tak
1 fyzickou.

Tonalita

Tonalita znacky nam udava, jak na nas sluzba ¢i znacka pusobi a jak ji emocné vnimame.
Ovliviiyje vizualni styl, kdy naptiklad podle volby pisma mizeme poznat o jakou sluzbu
nebo znacku jde. Obvykle kdyz se na produktu, znacce vyskytuje serifové pismo, je to
znamka historické stopy a luxusu. Vzhledem k hlavni myslence penzionu, v niz se slucuje
historie s modernou, je uzité pismo dostatecné prezentujici.

Penzion dava pocit luxusnéjsiho standardu se zajisténim kvalitni sluzby a vielym
vystupovanim. V rdmci komunikace volime vykdni, které demonstruje nas respekt
ke klientim. Skrze pfivétivou komunikaci lakajici je na celkovou regeneraci jim
predstavujeme osobity obsah. Ovliviiujici faktory domu, které méli vliv na vizualni identitu,
vyskytujici se vinteriéru jsou vytvorené z pfirodnich materiald. Uziti dfeva u
piktogramovych tabulek vede k jejich nendsilnému zakomponovanim do interiéru. Tyto
tabulky budou pfedstavovat sofistikovany navigacni systém a diky pfirodnim prvkim
pomohou také navodit pocit klidu a vhodné podminky k relaxaci.

XI. Cilova SKUPINA

Cilovou skupinou jsou zeny a muzi s vy$sim platem, ktefi jsou fazeni do stfedni spolecenské
tfidy a nachdzeji se ve véku od cca 30 do 60 let. Specificka klientela by méla mit vyssi
naroky na ubytovani a dbat spiSe na kvalitu nez na kvantitu. Jde o cilovou skupinu hledajici
aktivni odpo¢inek s kvalitnimi sluzbami na tGzemi Ceské republiky. Cilovou skupinu
muzeme rozd€lit na:

a) Primarni: Cesti turisti zajimajici se o pfirodu a outdoorové sporty, od turistiky
po lyzovani. Vzhledem k nasledkim pandemické situace Covid-19 byl zaznamenéan
vetsi narast Ceské klientely v gastronomickych a ubytovacich zafizeni na Gzemi
Ceska.

b) Sekundarni: zahrani¢ni klienti z Némecka a Polska, ktefi chtéji mit blizko

k némeckym hranicim i k geskym piirodnim pamatkam, jako napiiklad Ceské
Svycarsko.

Vzorova persona pro marketingové ucely

Persona je fiktivni profil clovéka typického pro dany cilovy segment. Ma tvaf, jméno
a pribeéh. Pomize nam zacilit marketingové vystupy na konkrétni zakazniky, vcitit se
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do jejich kiize a vnést do reklam a textd emoce. Jedna se tedy o interni nastroj pro adresnéjsi
marketingovou komunikaci.?”

Jméno: Botivoj Chiibsky

Vék: 39

Povolani: Procesni inzenyr

Plat: 42 000 K¢&/m.

Bydlisté: Velkomésto (pfes 100 000 obyvatel)

Vzdélani: Vysokoskolské vzdélani

Preferuje: Recyklace, ekologie, vyhledava vyssi kvalitu

Konicky: Aktivni zivot, zajem o piirodu a turistiku, preferuje aktivni odpocCinek,
upfednostiiuje rekreaCni zazitek pred materialnim darkem, Cte knihy a je aktivni
na socidlnich sitich

Komunikace se s témito informacemi stava snazsi a konkrétnéji se pak zaméfuje
na lidi a jejich hodnoty. Diky piedstavé o predpoklddanych preferencich, financ¢nich
moznostech, lokalité ubytovani, vlastnostech a zdlibach klienta je snazsi vytvaret cilen&jsi
komunikaci a obsahovy material pro socialni site.

XII. NAMING

Vymysleni jména penzionu byl zdlouhavy proces, ktery trval nékolik tydna. Objevilo se
mnoho navrhd, které by charakterizovaly odkaz na rodinu, lokalitu, historii nebo dobu,
kdy byla budova postavena. Po zavrhnuti nékolika navrhii se vymyslel nazev, ktery byl
zminén v samotné podstaté hlavni myslenky penzionu. Jednim z ryst renesance je obrat
pozornosti od Boha k ¢lovéku, ten se stal také podkladem pro budouci vztah zaméstnanct
penzionu k hostim, ktefi budou predstavovat stiedobod jejich pozornosti a o které se budou
ochotné starat. Nazev je zadan v Ceském jazyce, protoZe se penzion nachazi na Ceském
uzemi. Pro zahrani¢ni hosty vSak nebude problém si nazev prelozit do svého jazyka, diky
jeho podobnosti napft. s anglickym piekladem renaissance.

XIII. LOGO, logotyp

Logo je kombinaci serifového pisma Sentiment a sans-serifového pisma Helvetica. Tato
kombinace ma za cil priblizit jeden z hlavnich konceptd penzionu, a to propojeni historie
s modernou. Elegantné pouzita kombinace pisma a symbolu dodava dojem vyssi kvality
ubytovani. Hlavni nazev penzionu Renesance, ktery je nejvic zdiraznény v logu, odkazuje
na historii, eleganci, seridznost, respekt a vyssi kvalitu. Odkazem na historii se vytvoril vétsi
prostor k hravosti stylizace patkového pisma. Pro komercni wuziti, jez dopliiuje
charakteristiky sluzby, se vybralo pismo, které je neosobni a vhodné k funkci sluzby.

20 Ponikatel.cz 2022, online.
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R
RENESANCE

PENZION

Obrazek 23. Logo penzionu Renesance
Zdroj: viastni

XIV. Symbol

Vyznam dopliiujiciho symbolu, ktery je soucasti loga, pomdh4 sjednocovat vizudlni identitu
a nenasilné pripominat hostim myslenku celého konceptu. Symbol se sklada z nékolika
sjednocujicich ideji, které dohromady ddvaji pochopitelny koncept celé vizudlni identity.
Odkazuje na soudrznost rodiny, historii, architekturu, tonalitu a vysvétluje i volbu barevnosti
dekorac¢nich prvka.

Inspiraci pro samotny znak byl zpoc¢atku prvek z hlavniho portdlu vchodovych dvefi,
které jsou jesté z pavodni architektury budovy. V souvislosti s dal§imi parametry, které jsou
pro penzion a jeho vnitini ideu charakterizacni, byly do symbolu zakomponovany dalsi
prvky. Jednim z prvkd, ktery v symbolu naleznete je inicidla “R*, jez vychdzi z ndzvu
penzionu Renesance. Ctyinasobné zobrazeni inicidly pak symbolizuje podet rodinnych
prislusnikti. Nasledné se vyuziva kombinace patkového a bezpatkového pisma. Tmavé
modrd barva pak byla pouzita kvuli svym charakteristickym hodnotdm, jez odkazuji
na tradici, vémost, klid a davéru.

Symbol dokaze fungovat i samostatné jako dekoracni prvek tiskovin (faktury,
dokumenty, posta), textilii (povleCeni, polStare), potisku (razitko, propagacni predméty)
a tapet.

inspirace ze vstupniho
averniho portalu kombinace serifového a

bezpatkového fontu .
barevnost (modra) (spojena historie a moderna)
Symbolizuje néhu, klidu,
vérnost, duvéru, m

oddanost a tradici obsahuje inicialu
Jjména hotelu Renesance

stejny pocet pismena R (4x)
stejny pocet ¢lend rodiny (4x)

Obrdzek 24. Vysvétleni symbolu loga penzionu Renesance
Zdroj: vlastni
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Obrdzek 25. Pouziti symbolu na papiru
Zdroj: vilastni

XV. Vizualni STYL

Hlavni vystup vizualni identity spoc¢iva v architektonickych prvcich s naturdlnimi elementy
z lokality mésta Chfibska, kde je ubytovaci zafizeni umisténé. Nebot’ klient si nevybira
penzion jen podle jeho architektonické budovy, ale i podle pfirody, kterd jej obklopuje.
Prvky, které se objevuji ve vizudlu jsou inspirované redlnym technickym vykresem budovy
a byly pouzity v dokumentaci architektonického projektu. Pfirodni prvky se zobrazuji
v podobé kapradin a bobulovitych plodin, jez se nachazi v okolnich lesich. Tato kombinace
sluuje architekturu s pfirodou a dodava vizualu jeho podstatu. Vizual ma hostim
signalizovat, ze zde dochazi k symbidze dvou odli§nych sfér, které spoleCné utvari idedlni
misto pro straveny Cas v ramci aktivniho odpocinku. Diky rozmisténi architektonickych a
naturalnich prvkii se jedna o nekonecnou skladanku, kterd se mize neustale rozvijet a
kombinovat. Vizudl je také velmi plasticky a md schopnost zobrazovat se v mnoha
kombinacich, dokaze se tedy prizpusobit i budoucimu vyvoji a rozristani penzionu.

Je také mozné vyuzit jen detail vzoru a aplikovat jej na tiskoviny, do obsahu
socidlnich siti nebo na propagacni predméty. Vzhledem ke schopnosti fungovat oddéleng,
a stejn¢ neztratit svoji funkCnost, ma vizual dobré predpoklady k pouziti prvka v jakékoliv
kombinaci, aniz by doslo k vyraznému odliseni vizualu od jeho pivodni podoby. Pfirodni
materidl, ktery se nachdzi v exteriéru a interiéru budovy (dfevo, kamen) se dokaze
s vizudlem nenasilné sloucit, aniz by si navzajem konkurovaly.

Vizudlni identita je navic s logem penzionu propojena, nebot se v obou vyuziva
podobny styl. V logu se naptiklad nachdzi symbol s vyplni outlinového ohrani¢eni a s vyplni
se nasledné pracuje i u jednotlivych prvkt ve vizuédlu. Aplikovana vypln tvart v riznych
prvcich je kompozi¢né rovnomérné rozlozena. Plné tvary zaujmou a prilakaji pozornost
i k tenkym liniim, které tvoti vétSinu prostoru ve vizualu.
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Obrdzek 26. Vzor prvkii doprovazejici vizudlni identitu
Zdroj: vlastni
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Barevnost

Zakladni barevnost vizualniho stylu tvofi tmavé modra, Cerna a bild barva. Barevna paleta
se kombinuje v zavislosti na potrebé& uziti. Obsahové podklady socidlnich siti kombinujeme
v pouhych dvou barvich — tmaveé modry podklad s bilymi prvky a textem, nebo bily podklad
s tmavé modrymi prvky a textem. Tiskoviny jsou v kombinaci vSech tfi barev, kdy se
v ramci singularity vzajemné dopliiuji.

Kazd4 barva ma svoji funkci, kterou poméaha psychologicky ovlivnit klientelu.
Modra barva utvaii v lidech pocit klidu, uspokojeni a souladu. Symbolizuje tradici, respekt,
dGvéru, vémost a urozenost. Cerna a bila barva se fadi do doplitkovych barev, které podtrhuji
dominantni barvu.

CMYK: 100,91,42,43 CMYK: 0,0,0,0 CMYK: 0,0,0,100
RGB: 30,36,69 RGB: 255,255,255 RGB: 0,0,0
#1e2445 #fftff #000000
TMAVE MODRA BiLA CERNA

Obrdzek 27. Vzorniky pouzitych barev. Tmavé modra, bila a cernd barva.
Zdroj: vlastni
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Claim

Komunikace s cilovou skupinou bude vychézet z analyzy konkurence, kterou jsem délala
v teoretické Casti. Diky ziskanym informacim jsem vymyslela claim, ktery bude doprovazet
celou marketingovou a vizudlni komunikaci. Claim je podpirnou soucasti komunikace.
Ptiblizi hlavni kontent hostiim a nalaka je na regeneracni pobyt v penzionu. Jeho pfecteni by
v nich mélo vzbudit zajem zazit regenerani pobyt a znovu ziskat potfebnou energii
jak po psychické, tak po fyzické strance. Na zaklad€ claimu se snazim ucelit komunikaci
a dostat se do podvédomi potencionalnim hostim. Jeho cilem je, aby si jej klienti
zapamatovali, zamysleli se nad nim a idealn€ aby jeho ndpomoci penzion v budoucnu znovu
navstivili.

,Vase cesta za obnovou — primarni claim, ktery vybizi uz k samotné navstéve
odlisného prostiedi pro odreagovani, odpocinek a nacerpani novych sil.

,, Vads prvni krok k obnové “ — sekundarni claim, ktery se vyskytuje pfevazné€ v online
komunikaci. Podnécuje k vyuziti sluzby za cilem psychické a fyzické regenerace.

Pismo

Pro svoji préci jsem zvolila za primarni pismo Sentiment od designera Noopura Choksi
a sekundarni pismo Helvetica od designert Maxe Miedingera a Eduarda Hoffmanna. Tato
kombinace serifového a sans-serifového pisma se pii praci navzajem kombinuje a dodava
dojem propojeni historické a moderni ideologie. Oba fonty se vyskytuji v logu i v samotné
vizudlni komunikaci. Pismo Sentiment pouzivam v fezu Regular, pismo Helvetica se uziva
v zavislosti na potiebé v fezech Bold a Regula

Pismo Sentiment

Tuto konven¢ni rodinu vytvoril designer Noopur Choksi. Rozsdhla rodina ma 10 fezi, které
mohou byt pouzity v zavislosti na potiebé. Je k dostani ve verzich Extra light, Extra light
Italic, Light, Light Italic, Regular, Italic, Medium, Medium Italic, Bold, Bold Italic, vSechny
fezy podporuji eskou diakritiku.?! Font byl vybran kvili jeho konven¢ni, ale napadité
podobé¢ historickému pismu, které ma lidstvo spojené s patkami, ornamenty a zdobenim.

Sentiment Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

@#3$&{*1§?!/()

Sentiment Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

@=8&{"}§?!/()

Obrdzek 28. Ukdzka pisma Sentiment v Fezech Regular a Bold
Zdroj: vilastni

21 Fontshare 2022, online.
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Pismo Helvetica

Toto hojné uzivané sans-serifové, jinak také bezpatkové pismo, je vytvoreno Svycarskymi
designery Maxem Miedingerem a Eduardem Hoffmannem. Ackoliv je Helvetica
povazovana za moderni pismo, byla vytvorena jiz na konci 20. stoleti, kdy se méla vyuzivat
pro univerzalni ucely. Helvetica se nachazi ¢asto v mistech pro komer¢ni a informacni ucely
ve méstéch, dopravé aj. Diky jeji neosobnosti a jednoduchosti je skvélou volbou pro
dopliikové pismo.

Helvetica Regular
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789
@#$&{*}§?1/()

Helvetica Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789
@#3&{*}§?/()

Obrdzek 29. Ukdzka pisma Helvetica v Fezech Regular a Bold
Zdroj: vlastni

Piktogramy

Soucasti samostatné fungujicich vizudlnich prvku, jez se budou vyskytovat v interiérovych
prostorech penzionu v ramci navigacniho systému, jsou piktogramy. Jejich funkci bude
rychlé a prehledné orientovani se v prostorech budovy. Piktogramy napomutzou ke zkraceni
Casu pi1 hledani pozadovaného prostoru. Jejich zpracovany vizudl ma stejné charakterizacni
znaky, které jsou aplikované ve vizudlni identité. Vyuziti vnéjsi linky a plnych tvart dodava
novodoby vzhled interiéru penzionu. Jednotny vizudlni styl, ktery je tvofen pro ubytovaci
zafizeni, je stejn¢ dilezity v interiéru a exteriéru jako u ostatnich aplikaci komunikace.

Jedna se o interiérové rozcestniky v chodbach a u schodist, tabulky oznacujici funkcei
pokoju (ulozisté kol, vinny sklep...), informativni ultimata budovy (nekufacké pokoje, zdkaz
vstupu vefejnosti), a spolecné toalety.

Pro nenasilné pouziti piktogrami ve stylizovaném interiéru budou orientacni znaky
zakomponované do dievénych desek, které sjednoti a vyuziji naturalni dievéné materidly,
jez jsou soucasti penzionu. Dievéné desky budou skombinované s typografii, kterd
specifikuje o jaky prostor se jedna. Prioritou pro pouziti piktogrami v penzionu je jejich
funk¢nost a snaha zachovat jednotny vizual.
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Obrdzek 30. Nacrty piktogramii
Zdroj: vlastni

Obrdzek 31. Vizualizace dievéné cedule s piktogramem
Zdroj: vilastni
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XVIL. JAZYK

Vzhledem k tomu k tomu, Ze se jedna o drobného podnikatele v oblasti hotelnictvi, tak
chceme nastavit familiarni a pratelsky pfistup v komunikaci s potencialnimi navstévniky
ubytovani. Pro podtrhnuti osobitého jednani s respektem se uptednostiiuje vykani a oslovuje
hosta pfijmenim. Hlavnim cilem je informovat cilovou skupinu srozumitelné a strucné.
Tento pfistup je cileny na vékovou kategorii, ktera oceni vice uctivy piistup. S hosty se
komunikuje pfes online komunikaéni prostiedky skrze socialni sité.

XVII. Online komunikace

Propagace ubytovaci sluzby bude probihat online komunikaci. Primarné se zaméfuje
na webové stranky a socialni sit¢. Upfednostnéné jsou platformy Facebook a Instagram,
které budou potencidlni hosty informovat o aktudlnim déni v lokalité¢ meésta Chiibska a v
penzionu, o akcich v okoli mésta Chribska, o poskytovanych sluzbach, tipech na vylety,
novinkdch, obsazenosti mist a volnych terminech. Online komunikace je zvolena s ohledem
na niz§i finan¢ni obnos, ktery je nam umoznéno do této sféry investovat. Jsme si ovSem
védomi toho, jak je pro vybudovani povésti a image zacinajiciho podniku kvalitni online
komunikace dilezita a nezbytna. Diky online komunikaci se mtze ubytovaci zafizeni dostat
do podvédomi rychleji a aktualnéji, nez by bylo mozné u outdoorové reklamy. V tomto
ptipadé by nemeéla outdooroova reklama potencidl. U podnikdni tohoto typu by pro
zivnostnika drobného podniku nemélo vyznam vyuzit ani printové reklamy, nebot’ pies
outdoorovou reklamu nejsme schopni oslovit cilovou skupinu.

Webové stranky

Webové stranky se zamé&fuji na komunikaci se vSemi vékovymi kategoriemi, které
se nachazi vnasi cilové skupiné. Hlavni webové strance dominuje uvitaci text
s doprovodnym sekunddrnim claimem “Vds prvni krok k obnové“, ktery je umistén
nad rezervacnim systémem. V hornim menu jsou odkdzani na obsah webu, diky kterému si
rychleji vyhledaji informace, které je zajimaji (galerie, rezervace aj.).

Na webu se navstévnik dozvi o podrobngjsich informacich a podminkach sluzby.
Pro podporu vybéru ubytovani v této lokalité zde budou informace o okolnich pamatkach
(vzdalenost, obecné charakteristiky a zajimavosti). Tipy a rady na zpestfeni Casu jejich
navstévy dopomohou k bezstarostnému vybéru pamatek v okoli a posili jejich rozhodovani
mezi nasim penzionem a konkurenci.

Web se déli na slidy s urenou sekci informaci k penzionu. Kazdy slide ma svij
obsah informaci. D¢li se na vysvétleni a prevypravéni rodinného prib&hu, tipy na vylety,
informace o rezervaci vinného slipku, galerii apartmant aj. Spojujicimi elementy téchto
slidt jsou grafické prvky obsazené ve vizualni identité. Cely web je barevné sladén do barev
pouzitych ve vizualu, tedy tmaveé modré, Cerné a bilé. Pouzité fotografie prezentuji vnitini
prostory ubytovdni a navazuji relaxacni atmosféru. Na webovych strankdch pouzivame
kombinaci pisma Sentiment a Helvetica. Pismem Sentiment jsou psany uvadé&jici nadpisy,
zbytek textu je pro lepsi Citelnost psan pismem Helvetica. Text je psian v kratkych
a struénych sdélenich o sluzbach, které ubytovaci zatizeni nabizi.
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Stranky by mély puasobit srozumiteln€, struéné a dobfe konstruované. Jejich
profesionalni vzhled by mél napomoct k piijemnéjSimu dojmu z ubytovani V rdmci obsahu
webu by se mélo odkazovat na vyuzivané socialni sité, tedy Facebook a Instagram.

Stranky budou odkazovat na webové stranky mésta Chtibska, na nichz se navstévnici
dostanou k podrobné&j$im informacim o udalostech, historii mésta a jinych akcich. V rdmci
tohoto kroku se podpofi spoluprace mezi méstem Chiibska a noveé vzniklym ubytovacim
zafizenim penzionem Renesance.

/ \
Obrdzek 32. Ndhled webovych stranek v praxi i s mobilni verzi
Zdroj: vlastni
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Obrdzek 33. Nahled ukdzky webu
Zdroj: vlastni
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Socialni sité

Priméarnimi propagacnimi platformami jsou Facebook a Instagram. Tyto platformy jsou
mezi podnikateli jedny z nejpouzivanéjSich komunikacnich prostiedkli v online prostiedi.
Jejich sprava je podstatna pro rozsifeni povédomi o dané sluzbé u cilové skupiny. Cilem
socialnich siti je zvySenad aktivita hledani penzionu Renesance, osobitéjSi prezentace
ubytovani, ukdzka lokality mésta Chiibska a poskytovanych sluzeb, které penzion nabizi.

Instagram

Tato platforma pomuze k osobitéjSimu pohledu na déni v penzionu. Cilem vyuZiti
instagramového uctu je piilakat nové sledujici, ukéazat vnitini déni v penzionu, aktualné
informovat o novinkdch a volnych terminech. Komunikace je prezentovana v zabavnéjsi
formé s prvky vizudlu, které sjednocuji celou vizudlni identitu.

Obsah bude plnén fotografiemi z penzionu a jeho okoli a obCasnymi grafickymi
ptispevky, které jej budou ozvlastiiovat a jez maji za cil informovat sledujici. Vizualné
budou prispévky jednoznacné sladéné s webovymi strankami, a to pomoci shodné barevnosti
a grafickych znakd. Diky této komunikaci bude ucet zaujimat reprezentativni vzhled
ubytovaciho zafizeni a odliSovat se od konkurence.

Jednotlivé prispévky se skladaji ze strucnych a upoutavajicich vét, které dokazou
zaujmout sledujiciho natolik, ze bude na prispévek reagovat. Podporujici prispévky budou
odkazovat na otazky “Vite, Ze?“, v nichz se sledujici mize dozvédét fakta, zajimavosti
nebo informace o penzionu a jeho okoli. Komunikace je zalozena na aktivnim odpocinku,
cesté k regeneraci a nabrani novych sil. Instagramova platforma bude provézet sledujici
na cesté k jejich obnové, a bude poukazovat na aktivity, mista a akce, které by jim k tomu
mély pomoct.

Instagramova stories budou slouzit k upozornéni na nové prispévky, sdileni stories
svych sledujicich pfi oznaceni penzionu Renesance nebo sdileni zabavnych vzdélavacich
anket, kvizt a otazek, ukdzek aktudlni nabidky vin aj. Diky této formé komunikace budou
sledujici 1épe obezndmeni o lukrativnich mistech, kterd se nachdzi v okoli mésta Chiibska,
a to povede ke zvySeni jejich nav§tévnosti.

Doprovodny hashtag ke komunikaci bude #nasecestazaobnovou, ktery bude sledujici
vyzyvat, aby se piipojili ke sdileni své obnovy z regeneraniho pobytu. Pii objevovani kras
ptirodnich pamatek se tak budou moct zapojit i do obnovy penzionu v online svéte.

H 2 H
Otevirame Prvni krok
uz na jare k obnoveé

= Vite,ze? -
Vase cesta
Odpoéivat za obnovou
muzete
aktivné?

o« >4 =)y
m oo

Obrdzek 34. Ukdzka Instagramovych prispévkii
Zdroj: vilastni
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Obrdzek 35. Ukazka stories prispévkii
Zdroj: vlastni

Facebook

Platforma Facebook oslovuje prevazné starsi generaci cilové skupiny, ktera neni zapojena
do instagramové komunity. Po obsahové strance bych navrhovala sdileny obsah Instagramu
s Facebookem. Diky tomuto prosdileni mezi platformami se vSichni sledujici dozvi stejny
zakladni obsah informaci a zadny ze sledujicich nebude znevyhodnén.

Ze strukturdlniho pohledu navrhuji do alb kategorizovat pokoje, v albech by se
nachdzela fotodokumentace vybaveni pokoje a jeho celkového vzhledu. To pomuze
fanouskovi stranky ulehcit vybér pokoje a usnadni mu to zptsob vyhledavani. K nahlédnuti
zde budou fotografie celého objektu a aktualné nabizenych vin.

RENESANCE

PENZION

@ Penzion Renesance 7 Upravit profil
Uvodni informace W
Piidat bio
o ’ G Fotk
nazi 2 mésto ChFibsks 10
Plispévky = Filtry © Spravovat plispévky

Upravit podrobnosti
Pidejte konitky

Ptidat mezi doporutené

Fotky

Piatelé

Zdroj: vlastni
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XVIII. PRINT

Brozura

Brozura je tiskovy komunikaCni material, ktery bude propagovat a informovat hosty
o sluzbach, odkazovat na webové stranky a tipy na navstévu okolnich pamdtek. Obsah
brozury by mél byt struény a obsahovat jen mensi mnozstvi textu. Brozura je zalozena
na vizualni podobé&, v niz pomahaji k lepsi orientaci fotografie, obrazky, bodové seznamy
a infografika. Vizualn€ by méla brozura ¢tenare zaujmout natolik, aby ho pfiméla k precteni.
Jedna se o cenové dostupnou reklamu, ktera obsahuje mnoho informaci na jednom misté
a napomuze k lepSimu zapamatovani sluzby.

Pro lep$i distribuci bude brozura vytvorena na bazi zavésné cedulky na dvete. Toto
ztvarnéni nejen zjednodusi pfistup informaci k ubytovanym hostim, ale oproti jinym
feSenim je také mnohem Cistéjsi vzhledem k uspotradani vnitiniho prostoru.

Pamatky
RIS v okoli..
6 apatrmanu i
piibéh 1 vinny sklipek
o zacatku
obnovy

m Chribska...
RENESANCE y -~

Nirodni park Ceské Svycarsko

Obrdzek 37. BroZura
Zdroj: vlastni

Obrdzek 38. BroZura pouZita v praxi
Zdroj: vlastni
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XIX. REKLAMNI PREDMETY

Pro penzion byly vytvoreny dopliikky v podobé povleCeni na polstare, Samponu, hrnkd,
pantofli, suSenek a etiket na vino. Pfedméty jsou urcené jako soucast vybaveni penzionu,
které ma sjednocovat vizudlni identitu. Dopliiky na sob& nesou prvky z vizudlni identity
nebo symbol loga. V pfipadé oblibenosti dopliki by bylo mozné uvazovat o jejich prodeji
jakoZzto upominkovych predméta.

Obrdzek 41. Obnovujici Sampon do koupelen Obrdzek 42. Polstdie
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Obrdzek 43. Hrnky s prvky vizudlu
Zdroj: vlastni
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Obrdzek 44. Pantofle
Zdroj: vlastni

RENESANCE
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Obrdzek 45. Susenky
Zdroj: vlastni
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Obrdzek 46. Etiketa na vino
Zdroj: vlastni
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zameétfovala na vytvoreni vizualni a marketingové identity
pro ubytovaci zafizeni mensiho rozsahu penzionu Renesance. Cilem byla tvorba unikatniho
loga, vizudlni identity a komunikace s cilovou skupinou, které by pomdhaly k odliSeni se
od konkurence, ale zachovdvaly si v sobé svoji historickou podstatu v kombinaci
s novodobym stylem.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti je
struéné vysvétlena historie hotelnictvi, rozdilnost mezi odliSnymi ubytovacimi zafizenimi,
specifikace dulezitych termina v okruhu grafiky a marketingu, které jsou pouzity v praktické
Casti. V posledni teoretické Casti jsem se zaméfila na analyzu inspiracnich podniku, které se
vyskytuji v Ceské republice a zahrani¢i. Struna analyza jejich tonality a vizudlni
a marketingové komunikace v online prostfedi napomohla k resersi konkurence. Poskytnuté
informace z reSerSe jsem vyuzila pii aplikaci v§ech faktora v praktické Casti.

Prakticka cast zaCina popisujicim prib€hem o prvnich krocich rodinnych pfislusnikt
k vybudovani prosperujictho ubytovaciho podniku. Poukazuje na souCasny stav projektu
a samotné budovy, kterd se nachdzi ve fazi rozsahlé rekonstrukce. K textu je pifilozena
fotodokumentace momentdlniho stavu budovy, jez byla pofizena pii prvotni nav§téve
objektu. Pro vytvoreni vizualni a marketingové komunikace je podstatné se vénovat resersi
lokalni konkurence, ktera nas upozorni na vyhody a nevyhody konkurencnich podnikt
v oblasti ubytovani a lokality.

Pro zakomponovani naturalnich prvka ve vizualni identité byla provedena analyza
lokality. Lokalita skladajici se pfevazné z prirody se stala soucasti komunikace, ktera hosty
seznamovala s unikatnim ubytovacim zafizenim v pohadkové lokalit€¢ s naturdlnimi
pamatkami. V dalsi Casti vysvétluji a odivodiuji pojmenovani ubytovaciho zafizeni, jeho
filozofii, hodnoty a tonalitu. Jsou zde popsany i veskeré duvody charakterizacnich znakt
vizudlni identity, a to jak pfi vybéru barevnosti, pisma, grafickych prvkd, komunikace
na socidlnich sitich, tak i u propaga¢nich predméta. Dopliujicim samostatné fungujicim
prvkem v budové jsou pak piktogramy, které popisuji jednotlivé funkce prostoru budovy.
Ty budou hostliim pomahat s orientaci a budou je informovat o sluzbach ubytovani. Moderné
zpracované piktogramy budou ztvarnény na specialné vytvorenych dievénych tabulkach,
které budou sladény s interiérem budovy. Kombinace téchto zpracovanych piktogramu
na naturdlnim materidlu vytvari relaxacni a uvolnénou atmosféru podporujici psychickou
a fyzickou regeneraci hostt.

Cilem celého projektu je vytvoreni prosperujiciho rekreacniho ubytovaciho zatizeni,
které bude lakat klientelu z riznych casti kraju. Aktualné se bude projekt rozvijet a v ramci
vizualizaCnich plani také propisovat do interiérovych prostori. Dokonceni rozsahlé
rekonstrukce se predpoklada mezi roky 2024 a 2025. Diky velkému mnozstvi ¢asu se nabizi
moznost postupné vylepSovat, vytvaifet a kombinovat nové sekundarni komunikace,
podrobné ztvarnit navigacni systém v budové a zrealizovat potisk tiskovin a textilu.

Cely projekt podporuje rodinné podnikdani a pfispiva k realizaci zacinajiciho startupu.
Dle mého nazoru ma toto ubytovaci zafizeni velky potencial pro pisobeni v okruhu
hotelnictvi. Vytvorena komunikace by méla prilakat nové turisty a rozsifit povédomi
o lokalité¢ mésta Chiibska a jejim okoli.
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