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Uvob

To, jak na nés plisobi rizné profese, v nas utvari jakousi predstavu o nich a lidech,
jez je vykonavaji. Image neni to, co organizace, zatizeni, profese nebo samotny clovék
zamerné sam o sob¢ vytvari, nybrz otisk, ktery zanechava ve spolecnosti, jak je vniman
a jak pasobi navenek. Socialni prace neni v Ceské republice z pohledu vefejnosti stale
patficné hodnocena a ocencna. Prace s profesni image mulze napomoci ke zvySeni

prestize socialni prace ve spolecnosti.

Socialni prace ma mnoho forem a jednou z téch hodné diskutovanych je terénni
socidlni prace. Ta ma za sebou v Ceské republice dlouhou historii, piesto se k ni vaze
spousta otazek a nejasnosti zejména z pohledu vefejnosti, v niz se vyskytuji predsudky
vici problémovym lidem a nepochopeni, pro¢ by snimi nc¢kdo chtél pracovat.
Ne vsichni vé&di, kdo je to terénni socialni pracovnik® a co je jeho naplni prace. Pokud
pracuje napiiklad suzivateli navykovych latek, lidé se mohou ptat, jestli také uziva
nebo uzival drogy a jestli se svym klientim podoba, jak se musi chovat a jestli to neni
povolani nebezpecné pro zeny. Tim se dostavame Kk mySlence obrazu terénniho

socialniho pracovnika v Ceské spolec¢nosti.

Jelikoz je oblast ptisobnosti terénni socialni prace pomérné rozsahla v zavislosti
na cilové skupin€é, zaméii se tato prace jen na jeji Cast a tou je prace s uzivateli
nealkoholovych drog, nebot’ v této oblasti se velmi casto vyskytuji predsudky vici
cilové skupiné. Vzhledem k §ifi terénni socialni prace pomuize zizeni tématu ziskat 1épe
srovnatelna data, ktera do urcité miry mohou slouZit jako odrazovy mustek k pochopeni

image terénni socialni prace obecné.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak vnimaji svou profesni image terénni socialni
pracovnice/ici, ktefi pracuji s uzivateli nealkoholovych drog. Vzhledem k omezenému
mnozstvi literatury, které by se tomuto tématu vénovalo, bude se tato prace zabyvat
profesni image piimo z perspektivy terénnich socialnich pracovnikid a tim, jak oni sami
vnimaji image své profese, protoze to, jak s klienty i okolim jednaji, se na jejich image

odrazi. Praci volné doplni absolventské prace, kterou piSi na CARITAS - Vyssi odborné

1 . ’ ’ .y , , , Ve v o v o e . r, v .
Profesi terénni socidlni prace mohou vykonavat muzi i zeny, stejné tak jejich klienty mohou byt Zeny i
muzi, pro lepsi orientaci v textu vSak budou pouzivany predevsim muzské rody.



Skole socidlni Olomouc, kde se budu ptat studenti gymnazia na to, jak oni terénni

socialni pracovniky vnimaji a jak si je pfedstavuji.

Prace se sklad4d ze dvou Casti. V prvni teoretické Casti jsou formou kompilace
ukotveny pojmy image a profesiondlni image. Nasleduje obecny vhled do terénni
socialni prace, metody streetwork a prace s konkrétni cilovou skupinou, kterou jsou
pro tuto praci uzivatelé nealkoholovych drog. Kombinace poznatkt z téchto kapitol dala
vzniknout konkrétnim prvkim profesni image terénnich socialnich pracovnic a
pracovnikil vénujicim se dané cilové skuping klientt.
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Empiricka ¢ast pracuje s daty, ktera byla ziskana prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu. Tato vyzkumna strategie byla zvolena proto, ze k tématu chybi dostate¢né
mnozstvi literatury a diky odpovédim respondentdi umoziiuje hlubsi prozkouméni
tématu a lep$i pochopeni problematiky. Pro analyzu dat bylo pouzito oteviené

kédovani. Za metodologickou ¢asti nasleduje samotna interpretace dat.

Motivaci pro vybér tématu bylo hned nékolik. Nejasné predstavy mého okoli
0 profesi terénni socialni prace i1 lidech, ktefi ji vykonavaji a fakt, Ze o této profesi
uvazuji jako o svém mozném budoucim uplatnéni. Snaha obohatit jiz zminény
nedostatek odbornych zdroji, a tudiz i jakési odborné ukotvené predstavy o vzhledu,
chovani a plsobeni terénnich socialnich pracovnic a pracovnikli na poli drogové scény

je dal$im diivodem, ktery mé& k psani prace vede.



TEORETICKA CAST



1 IMAGE A JEJI VYZNAM

Prvni kapitola pfedstavuje téma image. Vysvétluje samotny pojem image, ktery je
pro praci stézejni a pfiblizi jeho vyznam pro Cloveéka. Pijde tedy zejména o popis
osobni image. Ta se od té profesni miize lisit. Jelikoz ale profesi tvofi lidé a tim padem
i jejich image, je vhodné porozumét ji. Tato kapitola se tak stane odrazovym mistkem

pro kapitoly nasledujici.

1.1 Definice slova image

Slovo image pochazi z latinského imago, které oznaCuje obraz, podobiznu
¢i predstavu. V sociologii je termin uzivan pro ,,obecné sdilené piedstavy objektu,
Clovéka, instituce, role apod.“ Stejny vyznam ma anglicky ekvivalent image

(Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 418).

Samsonova (1996, s. 11, 19, 20) osobni image pfirovnava k inzeratu. UvaZuje o ni
jako o ,obraze, ktery propaguje, co je uvniti ¢lovéka.”“ Zduraziuje, ze to, co je
inzerovano (kompetence, hodnoty, dovednosti, zkuSenosti a kvalifikace jedince, ale také
jeho vzhled, gesta, styl komunikace, chovani a vystupovani, charisma, duvéra,
sebejistota ¢i sebeucta), by mélo byt poskytnuto. Znamena to, ze to, co lidem sdélujeme

na pohled, odpovida tomu, co jim opravdu nabizime a je mozné to od nas o¢ekavat.

1.2 Vyznam image pro jednotlivce

Jelikoz je cilem prace zjistit, jak vnimaji svou profesni image terénni socidlni
pracovnice/ici, ktefi pracuji suzivateli nealkoholovych drog, je nezbytné¢ nutné

zamyslet se nad vyznamem image pro jedince.

To, jak c¢lovek vidi sam sebe, jak hodnoti své schopnosti ¢i dovednosti,
kompetence a davéryhodnost, toho si v§imame prostiednictvim jeho image. Kazdy
jejiny, ma v sob&é néco, ¢im se odliSuje od ostatnich, co je charakteristické pouze
pronéj. A pravé to by mélo byt zjevné a vyplyvajici zjeho osobniho stylu
(Sampsonova, 1996, s. 12, 19).

Podle Sampsonové (1996, s. 11) ,,je osobni image obraz kazdého z nas, ktery
nelze nemit a nezéalezi na tom, zda se nam libi nebo ne. To, jakymi jsme se rozhodli byt,

co budeme délat a jak u toho vypadat, ukazujeme ostatnim. Oni to vidi svym zpiisobem
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a nemizeme to ovlivnit. Méli bychom se proto snazit vyvolat takovy dojem, jakym

chceme pusobit.

Osobni image je komplex neménnych faktort fyzického vzhledu a temperamentu
(vrozené rysy osobnosti) a tréninkem ovlivnitelnych zptisobt chovani, kde jako ptiklady
Sampsonova (1996, s. 11) uvadi zplsob chiize, sezeni a drzeni téla. RovnéZz zpisob
oblékani se odviji od osobni volby a rozhodnuti. ,,Vysledek tohoto rozhodovani

prozradi mnohé — za koho se povazujeme, co chceme, cemu véfime, kam smétujeme.*

Osobni image se sklada z vnitinich a vnéjsich faktord, které vymezuji self-image
(to, jak ¢cloveék vidi sam sebe), vnimanou image a vyzadovanou image

(Sampsonova, 1996, s. 12).

Self-image neboli obraz sebe sama podle More-selfesteem.com (nedatovano)
muze znamenat to, jak se vidime fyzicky a nazor na to, kdo a jaci jsme. Je dulezity,

protoze ovlivituje nasi sebetuctu, sebevédomi a sebedtveéru.

Positive Self Image and Self Esteem (nedatovano) dopliuje, ze self-image je
soubor vlastnich dojmt, které jsme si vybudovali v pribéhu ¢asu. Zahrnuje postoj vici
sob& samotnému 1 vici svétu kolem nas. Rozvijet dobré sebevédomi znamend pozitivné,
ale zaroven realné podporovat oba tyto postoje. Navic pokud ¢loveék projevuje self-
image realisticky a pozitivné, lidé ho budou pravdépodobnéji vidét jako pozitivniho a

schopného ¢lovéka.

Kutilkova (2013, s. 9) hovoii o profesni self-image jako o zptisobu, kterym lidé
vnimaji sebe samé v pracovnim prostiedi své profese. Je zalozena na sebehodnoceni
osobnich dovednosti, hodnot a odbornych znalosti. Vlivnymi faktory jsou zkuSenosti,
zazitky a mysSlenky jedince, ale 1 osobni profesni pfinos nebo Zivotni prostiedi kolem
nej.

Profesni self-image ovliviiuje nase chovani, mysleni, pracovni vykon nebo také
vztahy Kk ostatnim lidem. Ti na nas totiz reaguji pozitivné nebo negativné podle toho,
jak pevné vétime sami sobé. To, jak se vidime, mize byt odlisné od toho, jak nas vidi
ostatni. Na§ pohled na sebe sama je vytvorem naSich jedine¢nych myslenek,
presvédceni, nazorG a viry, muze proto byt zkresleny (More-selfesteem.com,

nedatovano).
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Vnimana ¢i vyvolana image je podle Sampsonové (1996, s. 13) obrazem toho, jak
¢loveék plisobi na druhé a jak jej oni vnimaji. NaSe minéni o nas samotnych a to, jak
na nas nahlizi ostatni, nemusi byt shodné. Ostatni mohou vytvofit zcela jiny obraz nasi
osobnosti. Abychom obraz sebe vidéli stejn€, jako ostatni vidi nas, je dilezit¢ mit

od nich zpétnou vazbu, ptat se pratel ¢i koleg a ptijmout jejich nazory a kritiku.

Spousta lidi véfi tomu, co vidi a spoléha na prvni dojem tieba jen uz kvili tomu,
ze nema Cas a chut’ na hlubsi seznamovani. Pro navazani kontaktu s klientem muze byt
prvni dojem rozhodujici. Proto je dulezité dbat na to, jak na ostatni plisobime
(Sampsonova, 1996, s. 15). Podle Bixler a Nix-Rice (2006, s. 4) je prvni dojem
tiicetivtefinovy casovy usek, béhem kterého si ¢loveék vytvoii obrazek o povaze a
schopnostech toho, s kym se setkal. Takovy dojem obsahuje nazor o trovni vzdélani,
kvalifikovanosti a uspéchu, osobnosti, stupni kultivovanosti, dtvéryhodnosti, smyslu
pro humor ¢i spolecenském postaveni. Jelikoz neni mozné za tficet vtefin cloveka
dokonale poznat a naopak ani prokézat své dovednosti, charakterové vlastnosti ¢i talent,
lidé soudi na zakladé toho, co vidi. Je-li takto vytvofeny vizualni dojem nebo vzkaz
pozitivni, lidé budou mit tendenci pfedpokladat, ze i dalsi stranky nasi osobnosti jsou
pozitivni. Neni-li tomu tak, klient, kolega nebo zaméstnavatel nemusi projevit snahu
zajimat se o nas talent. Albert Mehrabian (Mitchell, 2009) vyvinul komunika¢ni model,
ktery tika, Ze zprava, kterou o sobé mluv¢i vysild, je slozena ze sedmi procent ze slov,
ze tficeti osmi procent ze zpusobu, jakym jsou feCena, tedy tonu hlasu a tempa a

Z padesati péti procent zalezi na vzhledu a feci té¢la mluvciho.

Tteti zminéna image je vyzadovana. Vyzadovana muze byt ze strany profese
¢i organizace, ale také mimo ni — 1 klienti oCekdvaji uritou image pracovnika.
Naptiklad od policisty se oc¢ekava, ze bude nosit uniformu a chovat se dle smérnic.
Avsak ne vSechny organizace a profese definuji svoji image, coz je situace i socidlni
prace. V téchto pfipadech je ale mozné urcit, co jejich kultura organizace povazuje

za vhodné a piijatelné a co uz ne (Sampsonova 1996, s. 14).

1.3 Prvky osobni image

Obraz, ktery podle Bixler a Nix-Rice (2006, s. 4) vidime, setkame-li se s nékym,
je slozen z urcitych prvkd. Pojmenujme je jako ,,prvky image* — jsou jimi obleCeni,
vzhled a neverbalni komunikace (o¢ni kontakt, vyrazy tvafe, gesta). Sampsonova

(1996, s. 19, 20) dopliuje seznam, ktery ukazuje na to, co od Cloveéka lze ocekavat,
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0 zpusob feci, chovani, kompetence a odborné znalosti, hodnoty, dovednosti, zkuSenosti
a kvalifikace jedince. Tyto dil¢i slozky tvofi osobni image, z niz pak vychazime pfi

tvorbé té profesni.

Nejviditelnéjsimi prvky jsou podle Bixler a Nix-Rice (2006, s. 8) obleceni a
neverbalni komunikace, kterym se ve svém dile detailné vénuji. Na tomto misté se prace
nebude zabyvat barevnymi kombinacemi ani stfithem obleceni ¢i sladénim kalhot
s botami. Jde o seznameni se s tim, co si 1ze pod pojmem image piedstavit. Konkrétni
prvky budou rozebrany v kapitole Profesni image terénni/ho socidlni/ho pracovnice/ika.
Pozornost vSak bude zaméfena zejména na vnitini slozku profesni image, nebot’

pravidla pro vzhled nejsou v socialni praci definovana.

Prace se ve vyzkumné ¢asti zaméfi predevSim na self-image, protoze respondenty
budou vykonavatelé profese terénni socialni prace tedy samotni pracovnici a
pracovnice, nikoli vefejnost ¢i klienti. Budou dotazovani na vlastni vnimani své
profesni image, neni vSak vylouceno, ze zazni informace tykajici se vyvolané a

vyzadované image.
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2 PROFESIONALNI IMAGE

Pfedchozi kapitola byla zamétena spiSe na image ¢lovéka, kterym kazdy jsme a
ktery zije svlij kazdodenni zivot. Nyni budeme hovotit o image pracujici osoby, ktera
svoji praci vykonava profesionaln¢ a také tak ve svém okoli chce ptsobit.

Kapitola je v praci zafazena proto, ze se od ni odviji image profesni.

Na uvod a pro zorientovani se v nazvoslovi jsou uvedeny rozdily mezi pojmy
profesni a profesionalni. Slovnik spisovné ¢estiny pro Skolu a vetejnost (2007, s. 309)
uvadi slovo profese v souvislosti se zamé&stnanim ¢i povolanim, od toho piidavné jméno
profesni. Profesiondl je ten, kdo ,,odborné kond néjakou cinnost jako zaméstnani®,
opak amatéra. Vyznamy slov jsou Si velice podobné a Ize jim rozumét tak, Ze
profesional je ten, kdo odborn¢ kona profesi. Pro obecné predstaveni tématu bude
ve shod¢ s pouzivanou literaturou uzivan pojem profesionalni jako profesional
v jakémkoli oboru a pro pfedstaveni konkrétni image terénni/ho socidlni/ho
pracovnice/ika pojem profesni. Jak ovsem ¥ika Veronika Stépanova z oddé&leni jazykové
kultury a poradny Ustavu pro jazyk ¢esky Akademie véd Ceské republiky (2009) slovo

profesionadlni se pouziva jako ptidavné jméno pojmu profese i profesiondl.

To, co z nitra ¢loveéka vyzafuje, stejné tak jeho vzhled a odév mohou na vztahy
s klienty a ostatnimi lidmi ptsobit pozitivné i negativné. Mohou tyto vztahy rozvijet
nebo tvofit bariéry znesnadiiujici komunikaci. Je proto velice vhodné, aby se kazdy
¢lovek jakoZto predstavitel urcité profese zamyslel nad svym chovanim vici klientim,
schopnostmi  komunikace a celkovym pusobenim své osobnosti vici profesi

(Sampsonova, 1996, s. 47).

Sampsonova (1996, s. 15) uvadi divody, proc¢ je pro praci image dulezita. Nékolik
Z nich Ize aplikovat 1 na profesi socialniho pracovnika. Napftiklad to, Ze spousta lidi vefi
tomu, co vidi a spoléha na prvni dojem (viz. piedchozi kapitola). To, jak na klienta
pusobime, je podstatné pro dosazeni Gspéchu ¢i pokroku v praci s nim a pro piipravu
pudy pro dalsi pracovniky ¢i zatizeni. Méli bychom proto jednat jako vyslanci nejen
organizace, ale také profese a uvédomovat si dilezitost toho, jak na ostatni a zejména

na klienty plisobime.
Profesiondlni image je ,,obraz vyjadfujici, co miZzeme nabidnout — je to pfislib

toho, co jsme schopni poskytnout.“ Profesionalni image vychazi z kazdodennich
14



pozadavki, ocekavani a ptedstav pojicich se s urcitou profesi. Je to néco, co pracovnika

dané profese charakterizuje (Sampsonova, 1996, s. 48, 49).

Laura M. Roberts (2005) tika, ze jde o soubor kvalit a charakteristik, které
ovlivituji vnimani naSich kompetenci a osobnosti V zavislosti na tom, kdo nas posuzuje,

jestli klienti, kolegové, samotni pracovnici.

Abychom spravné ukazovali svoji profesionalni image, méli bychom ovladat
schopnost zapusobit profesionalnim dojmem. Tedy vyjadiit kompetentnost, byt
divéryhodny, umét se sebekontrolovat, mit sebedivéru a byt dusledny. Pravé tyto
vlastnosti Sampsonova (1996, s. 49) oznacuje za pét klicovych slozek profesionalni

image.

Kompetentnost zahrnuje schopnosti, dovednosti, kvalifikace, nadani, zkuSenosti
apod. Zkratka vSechno, co dokazeme délat i to, co jsme dosud neméli moznost uplatnit.
Pisobit divéryhodné znamena byt schopen pusobit na druhé tak, Ze umime délat to,
0 ¢em tvrdime, ze umime a byt schopen vypadat jako osoba, kterda danou ¢innosti
zvlada. Davéryhodnost zalezi také na schopnosti zvolit a pouZzit vhodny jazyk, abychom
pfesvédcili druhé, Ze to, jim nabizime, dokdaZzeme poskytnout. To Ize pro socialniho
pracovnika povazovat za velice dulezité. Sebekontrola spocéiva ve volbé vhodného
jednani a slusného vystupovani a schopnosti pohliZet na néj s odstupem. Sebedivéra se
projevuje télesné (uvolnéné dychani, klidné ruce) i dusevné (pozitivnim uvazovanim,
volbou jazyka, nepodceniovanim ¢i nepiecefiovanim sebe a svych schopnosti). Jestlize je
nékdo disledny, tvofi svoji image do vSech dusledkt bez ohledu na to, jaky je den, kde
se nachazi nebo s kym je pravé v kontaktu. Byt stale profesionalni — jediné tak muze
jeho image fungovat. ,,Pfiznivy dojem, ktery vyvold dnes, se neztrati, i kdyZz ho
momentalné nepotiebuje” (Sampsonova, 1996, s. 49-52). Vse souvisi se v§im, jestlize
podlehneme negativnim emocim a neovladneme své chovéni, riskujeme ztratu

daveéryhodnosti a klient miize ztratit presvédceni o naSich kompetencich.

Dulezitou soucasti je také profesionalni self-image. Clearfield (1977, s. 23)
ji definuje jako zhodnoceni profesni skupiny ¢leny této skupiny, vcetné posouzeni
prestize a hodnoty profese ve spolecnosti, osobnich a behavioralnich charakteristik
téchto c¢lenl, jejich pracovnich pfilezitosti a dosazeni atributd profesionalizace.
Tato sada postojii Vv kombinaci se sebepojetim ¢lend formuje jejich profesni identitu.

Jako takova, profesionalni self-image ovliviiuje chovani ¢lenti skupiny a chovani
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ostatnich vici skupiné. To, jak socidlni pracovnici hodnoti svoji vlastni profesi, miize
ovlivilovat jejich prestiz ve spolenosti a uspokojeni z prace. Muze mit dopad na

schopnost poskytovat sluzby klientiim.

Bixler a Nix-Rice (2006, s. 5) uvadéji, Ze profesionalni image je zaloZena
na profesionalité¢ a vystupovani. Sampsonova (1996, s. 48, 49) uvadi charakteristiku
profesionality jako souhrn vhodné kvalifikace a informovanosti, mlcenlivosti a
respektovani diveérnosti informaci, zdvofilosti, nepodléhani osobnim pocitim a
predsudkiim, respektu ke kolegim, osobni discipliny, vyhranéného hodnotového
systému, pozitivniho jednéni, vhodného vzhledu a vystupovéni. Profesional dale
nezneuziva nejistotu klientil, neposkytuje odborné rady, pokud na né nema dostate¢nou
kvalifikaci, neponizuje druhé a respektuje klientovu neochotu zapojit se z duvodi

socialnich, kulturnich, finan¢nich aj.

Timto byly definovany klicové pojmy image a profesionalni image, které
vymezuji kontext, V némz se prace pohybuje. Nyni nasleduje stru¢nd formulace terénni

socialni prace s uzivateli drog, aby bylo ziejmé, o ¢i image dale bude hovoieno.
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3 TERENNI SOCIALNI PRACE

Tteti kapitola se zabyva terénni socidlni praci, na jejiz image se tato bakalarska
prace zamétuje. Cilem kapitoly neni podat vycerpavajici vyklad, ale pouze poskytnou
strucny prehled o terénni socialni praci obecné a o terénni socialni préci s uzivateli drog,

ktefi byli pro tuto praci zvoleni jako cilova skupina, s niz pracuji respondenti vyzkumu.

Helesic a Henzl (2006, s. 5) definuji terénni socidlni praci jako ,,specifickou
formu socialni prace, kterd se od ostatnich odliSuje tim, Ze probihd V pfirozeném
prostiedi klienta. Stavi na dlouhodobém a intenzivnim pusobeni, které oproti klasické
socialni praci umoznuje dosdhnout znatelné vyssi efektivity pii feSeni n€kterych typt

problému.

Terénni socidlni prace je vyuzivana ve sluzbach socidlni prevence, které
§ 53 zakona o socialnich sluzbach (Zakon 108/2006 Sb.) definuje jako sluzby, jez
usiluji o zabranéni socialniho vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny vzhledem
ke krizové socialni situaci, zivotnim navyktim a zptsobu zivota, jenz vede ke konfliktu
se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujicimu prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem je podporovat osoby v piekonani
jejich nepfiznivé socidlni situace a ,,chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevii.*

Cile samotné terénni socialni prace pak jsou prevence socialniho vylouceni a jeho
prohlubovani, socialni zaclefiovani, prevence socialnich rizik a sniZovani jejich
negativnich duasledkti s ohledem na spolecnost, dosahovani rovného pftistupu
ke sluzbam, podpora a pomoc klientim ziskat ¢i znovu nabyt socialni kompetence

(Nedélnikova, 2007, s. 12, 13).

Vyuzivanou metodou terénni socialni prace je podle Bednafové a Pelecha
(2003,s. 7, 8) tzv. streetwork vykonavany specificky orientovanymi socialnimi
pracovniky, kterymi jsou i respondenti vyzkumu. V doslovném piekladu znamena praci
na ulici, kterou Bednatova a Pelech popisuji jako oteviené zastifeSené i nezastieSené
neinstitucionalizované prostedi. Bednarova (2000, podle Matousek, 2008, s. 170) uvadi
konkrétni ptiklady — parky, podchody, nadrazi, sklepy, bary a herny, opusténé domy,
squaty atd. Elich (1993, podle Matousek, 2008, s. 170) popisuje streetwork jako
,havstévujici socidlni praci, kterd neceka, az se na ni kdokoli obrati s problémem, ale
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kterd se sama nabizi v mistech vznikajicich socidlnich konflikt.” Bednafové a Pelech
(2003, s. 7, 18) piedpokladaji, ze potencialni klienti socialni pomoc potiebuji, ale
nevyhledavaji ji, nebo ji dokonce odmitaji nebo jsou vicéi obvyklé socialni praci odolni.
Podle nich se tito lidé sami vy¢lenuji z dosahu bézné socialni sité¢ a nabidka mnohych
institucionalnich zatizeni neodpovida jejich potfebam. Uginnou metodou, jak s nimi

pracovat, je nabidnou jim socialni sluzby pravé v jejich ptirozeném prostiedi.

Cinnostmi streetworku jsou podle Bednafové a Pelecha (2003, s. 7) aktivni
vyhledavani, depistaz, navazovani kontakti s cilovou skupinou, mapovani a monitoring
lokality, sbér a analyza pfi¢in a charakteristik socialné-patologickych jevi v dané
oblasti, doprovodna a mobilni socidlni prace. Pracovnik klientim nabizi odborné
socialni poradenstvi a socioterapeutickou pomoc a podporu, asistenci pii zvladani
krizového obdobi zivota a doprovazeni do urcitych instituci. Pracovnik se piizpisobuje

potfebam a zajmim cilové skupiny a pruzné reaguje na aktualni déni v ni.

Terénni socialni pracovnik podporuje zajmy skupin ¢i jednotlivel, akceptuje
jejich vidéni svéta, ndzory a zpusob vedeni Zivota. To vSak neznamend, Ze s tim
souhlasi. Pomahd s feSenim probléml cilové skupiny a zdroven motivuje klienty
k samostatnému feSeni, zprostfedkovava kontakt a dialog s vétSinovou spole¢nosti, kde
plni roli medidtora a tlumoc¢nika jejich vzajemné komunikace (Bednafova,

Pelech 2003, s. 8, 9).

Vyzkumna cast této prace zpracovava data ziskana od respondentl-terénnich
socialnich pracovnikti, ktefi pisobi v terénnich programech, jez jsou povazovany
za soucast streetworku. Zakon o socialnich sluzbach (Zakon 108/2006 Sb.) je definuje
v § 69 jako formu terénni sluzby, ktera je poskytovana osobam vedouci rizikovy zptisob
Zivota nebo takovym zplUsobem Zivota ohroZzenym. Cilovymi skupinami jsou
problémové skupiny osob, uzivatelé navykovych nebo omamnych psychotropnich latek,
0soby bez pristesi, osoby Zijici v socialn¢ vyloucenych komunitach a jinak socialné

ohrozeni lidé. Snazi se o minimalizaci rizik jejich zptsobu zivota.

Jak bylo zminéno v ivodu, tato prace se zaméii na socidlni praci s cilovou
skupinou uzivatel navykovych latek neboli drog, konkrétné nealkoholovych, ktera

ma sva specifika.
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3.1 Terénni socialni prace s uzivateli nealkoholovych drog

Uzivatel¢ nealkoholovych drog jsou c¢lenéni dle riznych kritérii. Stanicek
rozpoznava druh drogy, zpusob aplikace a fazi drogové kariéry (podle Bednafova,
Pelech, 2003, s. 19).

Fazemi drogové kariéry se pak podrobnéji zabyva Bednaiova a Pelech
(2003, s. 19). Ti uzivatele drog dé€li na experimentatory, rekreacni uzivatele, drogové
zavislé a toxikomany po 1é¢bé. Kalina a kol. (2003, podle Matousek, 2005, s. 212)
zavislost rozliSuji v péti stupnich na experimentdlni, pfilezitostné, pravidelné a
problémové uzivani a samotnou zavislost na droze. Vzhledem Kk cili prace nebudou

jednotlivé faze ¢i stupné detailné popsany.

Bednarova a Pelech (2003, s. 20, 21) pisi, ze hranice mezi experimentovanim
¢irekreanim uzivanim a drogovou zavislosti je tenka a hrozba sklouznuti
Kk pravidelnému uzivani velka. Drogové zavisly ¢lovek citi nepiekonatelnou touhu uzit
drogu za kazdou cenu a citit jeji u¢inky navzdory negativnim nasledkim. Ty zasahuji
fyzické a psychické zdravi, socialni fungovani a negativné ovliviiuji vztahy s rodinou.
Uzivatel neni schopen plnit své povinnosti a vénovat se dosavadnim zalibam, vétSinou
ztrati zaméstnani a pratele mimo drogovou scénu. Financni naro¢nost v kombinaci
s neschopnosti zajistit si piijem praci ¢asto vede ke kradezim, nelegélni vyrob¢ a prodeji

drog ¢i prostituci.

Bednaiova a Pelech (2003, s. 21) hovoti také o drogove zavislych, ktefi netispésné
podstoupili 1é¢bu. Ti Casto zpétné propadaji zavislosti a ocitaji Se na samém dné

spole¢nosti.

Jestlize drogove zavisly absolvuje a uspéSné ukonci 1écbu, je oprostén fyzické a
psychické zavislosti na navykové latce. Ze zatizeni vSak odchéazi v nevyhodné pozici,
kdy nema dobré vyhlidky na pracovni uplatnéni, nemusi mit bydleni, vztahy s rodinou a
prateli byly mnohdy pieruseny a stoji pfed vyzvou nového hodnotového systému.
Doposud se jeho zivot to¢il pouze kolem drog a jediné socialni vazby tvofili dalsi
drogové zavisli lidé. V prevenci relapsu je velmi dulezitd socialni pomoc, kterda smétuje
k zaClenéni klienta do spolecnosti. Terénni socialni pracovnik mize poskytnout
vyznamnou podporu a povzbuzeni vV novém zpuisobu zivota (Bednarova, Pelech, 2003,

s. 21).
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Cilovou skupinou terénnich socialnich pracovnikti jsou pravidelni, problémovi a
drogové zavisli uzivatelé. Ti, co s drogami experimentuji nebo je berou prilezitostné,
zpravidla neciti potfebu vyuzit odbornou sluzbu. Socidlni pracovnik se vSak miize
zamé&fit na klienta v jakékoli fazi vyvoje jeho zavislosti, respektive potieby zbavit se ji
(Kalina a kol., 2003, podle Matousek, 2005, s. 212).

Matousek a kol. (2005, s. 217) mluvi o dvou typech prace s uzivateli drog.
Jde o terénni socidlni praci s uzivateli drog a piedlééebné poradenstvi spolu s praci

na klientové motivaci.

Podle Matouska a kol. (2005, s. 217) terénni socialni prace usiluje o naplnéni
preventivnich cilti a snizovani rizik spojenych s uzivanim drog. Rhodes (1999, s. 13)
dopliiuje, Ze vede ke zméné rizikového chovani klientti a snazi se je motivovat, aby se

chovali zdravéji a podporovat je v udrZzeni zmén, jakmile nastanou.

V ramci harm reduction (angl. snizovani rizika) programech Klienti ziskavaji
aktualni informace o socidlnich, zdravotnich a jinych rizicich, k nimz muze dojit
v souvislosti s uzivanim drog, o moznostech jejich snizovani a o programech péce a
1écby, jez mohou vyuzit. Vyménny program usiluje o zabranéni Sifeni infekénich
nemoci. Socialni pracovnici klientim vyménuji stitkacky a jehly a distribuuji
dezinfekéni prostiedky a dal$i zdravotnicky material, aby si klienti drogy aplikovali
bezpecné. Pracovnik svym klientim zprostfedkovava zdravotnickéd vySetieni, testovani
a lécbu pfenosnych nemoci spojenych se zneuzZivanim drog

(Matousek a kol., 2005, s. 218, 219).

Terénni socidlni pracovnik nabizi klientim fteSeni problémi souvisejicich
S uzivanim drog na trovni pfijatelné pro klienta, ktery je vZdy autonomni, a tak nabidku
pomoci miZe zcela odmitnout nebo zakdzku preformulovat a domluvit se

s pracovnikem na pfizpisobeni sluzby (Matousek a kol., 2005, s. 218).

PredléCebné poradenstvi je poskytovano pred ndstupem intenzivni léCby
ve specializované 1é¢ebné nebo v terapeutické komunité. Pracovnik rozviji a podporuje

klientovu sebedivéru a motivaci k 1é¢bé (Matousek a kol., 2005, s. 219).
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4 PROFESNI IMAGE TERENNI/HO SOCIALNI/HO

PRACOVNICE/IKA

Tato kapitola vyuziva poznatkd pfechozich kapitol, kdy jsou prvky profesionalni

image aplikovany na terénni socialni praci s uzivateli nealkoholovych drog.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, profesionalni image je komplexem vnitinich a vnéj$ich
prvku osobnosti. Kapitola se zaméfi pifedev§$im na vnitini slozku image, zejména na
kompetence (schopnosti, dovednosti, kvalifikace), davéryhodnost, sebekontrolu,
chovani, styl komunikace, odborné znalosti a hodnoty podle Sampsonové
(1996, s. 19, 20, 49-51), nebot ta by méla byt spole¢na pro vétsinu terénnich socialnich
pracovniki, a tudiz pro profesi. Naopak popis vné&jsi ¢asti, kam se fadi zejména vzhled,
odév ¢i obuv, je velmi obtizné Cerpat z odbornych podkladi, proto bude pfedmétem

rozhovorti a vyvozen az ve vysledcich vyzkumné ¢asti prace.

Neni jednoduché uréit, jaky typ osobnosti je pro terénni socialni praci s danou
cilovou skupinou nejlepsi. Vzhledem k naplni jeji prace vsak lze alespon predpokladat,
jaké vlastnosti a dovednosti jsou pro pracovnika vyznamné. Pro Gcely této prace bylo
definovano nékolik kategorii, na které je postupné¢ zamétfena pozornost. Jednotlivé
podkapitoly pak tvoii navdzani kontaktu a divéra, komunikace, osobni vlastnosti a

charakteristiky, etické hodnoty a hranice, autorita, kompetence a vzdélani.

Kapitola vychéazi z charakteristik socialnich pracovniki a piedpokladéd, ze je
mozZné je pouzit také pro popis terénnich socidlnich pracovniki, jejichZ cilovou

skupinou jsou uZivatelé nealkoholovych drog.

4.1 Navazani kontaktu a davéra

Terénni socialni prace je zalozena na davéfe, ktera je postupné budovana
prostiednictvim dlouhodobého kontaktu streetworkera se skupinou nebo jednotlivcem,
vzajemného poznavani a vymezovani hranic. Pro akceptaci pracovnika jako
divéryhodného je diilezité, aby uznaval zivotni styl klientdi (oblékani, vnéjsi projevy,
hodnoty, ndzory apod.), nekdral je, nemoralizoval a ani je nenapominal. Streetworker
vSak neztraci svoji identitu a neznamend to, ze se musi stylizovat do podoby svych

klientt (Matousek a kol., 2008, s. 175)
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Jan Zahradnik v rozhovoru pro StreetWork.cz (2013) mluvi o dtlezitosti navazani
vztahu. Mysli si, ze ,,od toho se vSe odviji a veSkerd prace s klientem stoji a pada
na duvére a tom, jak to s klientem mam.“ Ve své praci se zaméfuje nejen na nabizeni
sluzeb, ale pfedevSim na zménu v zivoté klienta. A pravé kvalitni vzijemny vztah
povazuje za mozny nastroj této zmény. Dobie navazany vztah s klientem podle néj
muze znamenat dovolit si fikat véci, které klientovi nejsou piijemné a mohou prispét
k uvédoméni si nutnosti zmény. V tom piipad¢ je vSak vzajemna divéra kliCova a

zasadni (Herzog, 2013).

Navazani vztahu s klientem, je podle Matouska a kol. (2005, s. 217, 218)
nejobtiznéjsi ¢asti prace, nebot’ pracovnik vstupuje do prostoru, ktery je pro klienta
vlastni a miize tak byt vniman jako vetielec. Dlvéru uzivatell drog podle Matouska
ziskavaji snadnéji ti pracovnici, ktefi maji s drogami osobni zkuSenost a nad piipadnou
zavislosti zvitézili. Klienti je berou jako ,,domorodce* ¢i ,,pfislusniky vlastniho kmene*.
Témto pracovnikiim nedéld problém navstévovat klienty v bytech, protoze ho jako
diavéryhodnou osobu pusti, coZ pro ostatni pracovniky nemusi byt samoziejmosti.
Vyplyva ztoho, ze formdlni kvalifikace nehraje tak velkou roli jako schopnost

komunikace na vlné uzivatel.

Tomu oponuje terénni socialni pracovnik Roman Hlousek. Ve svém rozhovoru
pro Casopis Socidlni prace/Socidlna praca tekl, Ze nepodporuje myty typu: ,terénni
socialni pracovnik pracujici s uzivateli drog musi mit piercing, dredy ¢i dokonce
zkusenosti s uzivanim drog.“ Podle n&j zalezi zejména na osobnosti socialniho
pracovnika. Pokud s klienty nedokaze mluvit, je mu jakykoli vzhled k ni¢emu.
Zné socialni pracovniky, ktefi nevypadaji extravagantné, oblékaji se spiSe formalngji a
klienti pry ocenuji, ze tito lidé, kteti treba ani nepiji alkohol, je dokazi oslovit, bavit se
s nimi a pomoct jim. Na obleéeni neklade diraz, protoze klienti jsou riizni ,,od pankaca

po lidi ve znackovém obleceni, kteti si pro strikacku ptijedou v novém mercedesu.*

4.2 Role

Terénni socidlni pracovnik pfi navazovani novych kontaktl i pfi udrZovani
starSich zastava urcité role. Tato prace se sice rolemi nezabyva, avSak jejich pojeti
od Lud’ka Kalouska (2007, s. 131-133) je zajimavé a umozni hlubsi pochopeni profesni

image téchto pracovnikd. Velmi dobie dopliuje piedchozi podkapitolu a doprovazi i ty
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nasledujici. Kalousek na terénniho socialniho pracovnika pohlizi ze tii rovin: jako

na ¢loveka zvenku, odbornika a zaméstnance-profesionala.

Pohled na terénniho socialniho pracovnika jako c¢lovéka zvenku Kalousek
rozliSuje do tii dalSich rovin. Témi jsou terénni socialni pracovnik jako ¢lovek, jako
¢lovék zvenku a jako bezpecny clovék. Jako ¢lovék ma své cile, motivy, pocity i
nalady. Podstatna je zde jeho autenti¢nost, pfirozenost a otevienost. Do prace s klienty
se promita jeho osobnost a obecny vztah k lidem. Jako ¢lovék zvenku nemé stejné
problémy jako Klienti, pfedev§im problémy s drogami. Pracovnik je na této urovni
vniman zejména jako ten, kdo pfichazi z vétSinové spoleCnosti, kterd uzivatele
navykovych latek Casto zavrhuje. Ale ted’ v tuto chvili proti nim spolecnost nestoji,
ba naopak se s nimi chce bavit. Bezpe¢nému ¢lovéku klient mize véfit, ze neposkytne
nikomu zadné informace, je pii kontaktu s klienty nenapadny a neupozoriuje

na vyménu injekéniho materialu.

Odbornik muze byt v roli uéitele a zaka. Ugitel jako jista autorita poskytuje rady,
které jsou klienty pfijimadny. Jako Zzak pfipousti, ze klient je odbornikem na svoji situaci
Kalousek (2007, s. 134). O téchto rolich mluvi i Zahradnik v rozhovoru
pro StreetWork.cz (2013).

Jako zaméstnanec ma urcitou zodpovédnost a musi plnit své povinnosti obsazené
napiiklad v pracovnich manualech. Kalousek upozoriiuje na urcitou loajalitu
K zaméstnani i mimo pracovni dobu, aby neuvazenym jednanim nedoslo k poskozeni
profese 1 zaméstnavatele. Jako profesional napiiklad reflektuje své jednani
(Kalousek, 2007, s. 134-135).

»Jako pracovnik — osobnost jsem veden vlastni motivaci, jako pracovnik —
zamé&stnanec jsem veden cili zaméstnéni, a jako pracovnik — profesiondl zndm piesné,

kam aZ mohu dojit, zndm dobfe hranice role a jejich vyznam.“ (Kalousek, 2007, s. 135).

4.3 Komunikace

Pro uspé$né navazani diavérného kontaktu je dulezité uméni jednat s lidmi.
Havrdova (1999, s. 12) tvrdi, ze zdkladem préce s klientem je dovednost komunikace.
Stejné tak 1 Por¢ (2013, s. 17), ktery se ve své praci odkazuje na Rhodese, se piiklani
K tvrzeni, ze jednou z dileZitych schopnosti terénnich socialnich pracovniki vénujicich

se uzivatelim nealkoholovych drog je efektivni komunikace s cilovou skupinou.
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Komunikace zahrnuje verbdlni i neverbalni slozku, schopnost a ochotu
naslouchat. Cili komunikace jsou pfedevsim ziskédvani a vyména informaci a vzajemné

ovlivitovani osob a jejich chovani (Janikova, 2012, s. 15).

Terénni socialni pracovnik by mél umét pouzivat jazyk. Podle Jana Zahradnika
Ize informace pfedavat mnoha zplsoby a otazky by mély byt pokladany tak, aby byly
pro klienta pfijatelné a nemél problém na né odpovédét. On sam pro nekteré vyrazy
pouziva pro n¢j i pro klienty piijemnéjsi oznaceni, diky nimz se klienti neciti ,,jinak*.
Uvedl priklad: ,.kdyz chci zjistit, jestli klientova partnerka uziva, neptam se, jestli taky
bere, ale jestli ma taky tenhle konic¢ek.* (Herzog, 2013)

4.4 Osobni vlastnosti a charakteristiky

Nejen komunikace je cestou k vybudovani duvéry. Osobnost a povaha pracovnika
mohou cestu zkratit, nebo i prodlouzit. Jestlize klient pracovnikovi véfi, mize se
mu svefit s tizivymi a mnohdy citlivymi problémy. Pracovnik pak do intervence podle
Matouska (2003, s. 190) vklada kus svého ja, kdy je témef nemozné byt emocionalné ¢i
postojové neutralni. Pro schopnost wvcitit se do situace klienta jsou dulezité
pracovnikovy charakterové a osobni vlastnosti, které se promitaji do jeho jednani
s klienty.

Jde v8ak 0 individualni véc. Kazdy je jiny a kazdy ve své praci zuro¢i néco jiného.
Pro nastinéni alespoil nékterych vlastnosti socidlnich pracovnikli bude pouzit vyklad

Matouska a Reznicka.

Socialni pracovnik by m¢l na prvnim misté byt dobrym ¢Elovékem. M¢l by byt
citové vyrovnany, nepodléhat emocim a reagovat pifiméfené na to, co se v klientové
situaci a jejich vzajemném vztahu vyskytne. Matousek (2003, s. 190) si mysli, ,,ze vzdy,

kdyz si mize byt jist, Ze klientovi neuSkodi, mél by byt pracovnik co nejoteviené;jsi a

vvvvv

Reznitek (1994, s. 25) socialniho pracovnika vnima jako jedineénou osobnost,
ktera vstupuje do vztahu s klientem s vlastnim souborem zkusSenosti, nadani, osobnich
hodnot a tvofivosti. Talent a ndklonnost k profesi povazuje za stejné¢ dilezité jako
odborné znalosti. Vztah mezi klientem a pracovnikem vnimé specificky, nebot
pracovnik jako cizi ¢loveék s ur€itymi pravomocemi musi ziskat ditvéru clovéka v tizivé

situaci, ktery nemusi nutn¢ chtit zménu, neni na ni pfipraven nebo je vii¢i ni odolny.
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Profesionalni pracovnik je empaticky a ptsobi viele a opravdoveé. M¢l by byt schopen
nahlédnout do situace klienta, jasn¢ komunikovat a mit o n& upfimny zijem a
respektovat jej, nebot’ bez toho je pracovni vztah s klientem velmi problematicky,

nedokaze motivovat ke spolupraci a tim padem je v podstaté nefunkcni.

K dal§im osobnostnim piedpokladim Reznidek (1994, s. 25) fadi tvofivost a
flexibilitu, kdy je pracovnik schopen v problémové situace nabidnout vice variant
feSeni, kterd dokaze ménit a improvizovat mezi nimi. Nepopiratelnou slozkou je
schopnost odpovidajiciho zvazovani a hodnoceni situace klienta. Ktomu je tieba
urcitych zkuSenosti a zralosti, ptedev§im v ptipadech, kdy klienti pochazeji z odlisSného
prostfedi. Svoji tlohu zde hraji osobni hodnoty pracovnika, které ho vedou k tomu,
€O je v socialnim smyslu ,,dobré* a ,,Spatné*. Osobni hodnoty pracovnika mohou byt

v nékterych ptipadech ve stietu s profesnimi.

4.5 Etické hodnoty a hranice

Moralni zésady jsou dal$i ¢asti profesni image terénnich socialnich pracovniki.
Koptiva (1997, s. 92) tikd, ze pro pracovnika je vychozi byt v empatickém vztahu

s klientem, avSak neztratit jistotu a zakotveni v sob¢é samém.

Zasady socialni prace jsou ukotveny v Etickém kodexu Spolecnosti socidlnich
pracovniki CR (2006), ktery je rovnéz jakousi piiruckou Zadouciho profesionalniho
chovani pfi vykonu profese socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli,
ke kolegiim, k povolani a odbornosti a ke spole¢nosti. Ve vztahu ke klientovi je
dilezité, aby socialni pracovnik své klienty podporoval a vedl k vlastni odpovédnosti
pii jejich zapojeni do feSeni problému. Ve vztahu k povolani a odbornosti za zminku
stoji zavazek snahy o udrzovani a zvySovani odborné tirovné a prestize profese a o sviij
odborny rast. Ve spolecnosti usiluje o zvySovani socialni spravedlnosti a zlepSeni
socialnich podminek, spravedlivéjsi rozdélovani spolecenskych zdroji a zajisténi

pfistupu k nim tém, ktefi to potiebuji.

Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR (2006) obsahuje také
zakladni hodnoty socialni prace, které by si mél kazdy socidlni pracovnik osvojit, a
tudiz hraji roli v jeho profesni image. Jsou jimi demokracie, lidska prava a dustojnost a
socidlni spravedlnost. Pracovnik respektuje klienty, jejich pravo na seberealizaci a

uznava jejich jedinecnost bez ohledu plivod, rasu, pohlavi apod.
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Reznitek (1994, s. 32) dopliiuje daldi stéZejni hodnotu socialni prace —
respektovani a zachovani divérnosti sdélenych informaci tykajicich se klientl, ktera je
obsazena mimo jiné i v Mezinarodnim etickém kodexu socialni prace (2004).
Ten obsahuje také dva zakladni principy profese. Lidska prava a lidska dutstojnost
komentuje jako zavazek respektovat pravo klienta na sebeurceni, kdy klienta podporuje
pti jeho vlastnich rozhodnutich v pfipadé, Ze to neohrozuje prava a z4jmy druhych.
Socialni spravedlnost znamena =zabranovat socidlnim podminkdm pfispivajicim
k socialnimu vylouc¢eni nebo negativni diskriminaci znevyhodnénych osob. Solidarita se

jako dulezitd hodnota prolina celou socialni praci.

Navratil (2001, s. 46) tika, Ze socidlni pracovnik ma sdé€lovat jisté postoje a
hodnoty bez ohledu na to, zda je mu klient sympaticky ¢i nikoliv. Pro vymezeni téchto
zakladnich postojii se opird o Felixe Biesteka (1957), ktery za né poklada
individualizaci, nehodnotici postoj, respekt vi¢i prdvu na sebeurceni, zachovani
davérnosti vztahu, kontrolovanou emoc¢ni angazovanost, vyjadfovani pociti a akceptaci

Klienta takového jaky je i pfesto, Ze se v jeho chovani projevuji negativni znaky.

Podle Koptivy (1997, s. 92) je pozadavek na dodrzovani etickych zasad
v pomahajici profesi piili§ snadnym fe§enim vztahu pracovnik-klient. Rika, Ze
»pomahajici musi pracovat se svym vlastnim prozivanim, ma-li tyto zasady nejen
uznavat, ale téz se podle nich citit.“ Pracovnik totiZ propojuje své civilni a profesionalni
»ja“, ale zaroven si musi umé&t udrzovat od své profesiondlni role urcity odstup, aby se
nenechal pfili§ ovlivnit ptibéhy svych klientd. To by ho totiZ mohlo vyvést z psychické

stability a v nejhor§im pfipad¢ vést k syndromu vyhoteni (Matousek, 2003, s. 190).

Proto by mél byt schopen stanovit si a dodrzovat hranice.
Kopftiva (1997, s. 74, 78) hranici mezi dvéma lidmi mysli pomysiné délitko, jez
odd¢€luje problémy jednoho od véci druhého. To, co se stane v zivoté jednoho z nich,
netyka se piimo druhého a nemiize do toho prvnimu bez dovoleni zasahovat. Jestlize
jeden z nich vezme potize druhého za vlastni a chce je fesit tak, jakoby se staly v jeho
zivote, hrozi mu selhani. Nejprve musi zvazit své zdroje a prostfedky pro pomoc, aby se
sam nedostal do problémtl. Kazdy musi v prvni fadé¢ myslet sdm na sebe. Jestlize totiz
pracovnik vezme starosti klienta za vlastni, trpi nejen on, ale 1 klient a cely proces prace

s nim. Hranice tak chrani pracovnika i klienta.
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4.6 Autorita

Socialni pracovnik pak v kontaktu s klientem a béhem pomoci pii feSeni problému
muze pusobit jako urcity vzor, ktery poskytuje korektivni zkuSenost. Navzdory tomu
pracovnik musi pfedchazet ptedavani svych vlastnich hodnot klientovi a tim posilovani

klientovy zavislosti na vztahu k nému (Navratil, 2001, s. 47).

Dle nazoru Jana Zahradnika klienti ¢asto terénniho socialniho pracovnika vnimaji
jako autoritu ,,pfed kterou se chtéji chovat a fungovat lip, nez je to vétSinou v jejich
zivote* (Herzog, 2013). Pracovnik mize vyvolat dva typy autority. Pfirozenou autoritu
své osoby, nebo pfidélenou vykonem své profese, ktera je dana zejména legislativou

(Musil 2002, podle Smutek, 2006, s. 71).

4.7 Kompetence

Autorita souvisi s profesionalitou, a tudiz se schopnosti zvladat pozadavky
povolani a ¢innosti, které jsou spojeny s jeho vykonem. Tedy kompetencemi, dalsi
sloZkou profesni image terénniho socidlniho pracovnika. V socidlni praci to pak
znamena pozadavky na vzdélani a zkuSenosti, které jsou projevovany schopnostmi
uskutecnovat pracovni zdvazky a dosahovat cil socialni prace pti napliiovani hodnot a
etického kodexu profese. Jestlize je sociadlni pracovnik kompetentni, pak ma urcéitou
pravomoc a zpusobilost vykonévat socidlni praci. Jednd odpovédné se znalosti véci

(Havrdova, 1999, s. 41, 42).

4.8 Vzdélani

Pro to, aby byl socidlni pracovnik ve své profesi kompetentni, je vyzadovano

ur€ité vzdélani (Havrdova, 1999, s. 12).

Na tizemi Ceské republiky neexistuje studijni obor, ktery by se zabyval pouze
terénni socialni praci. RUzné organizace vSak potadaji specificky zamétené kurzy,
konference ¢i seminafe. V Ceské republice bylo pro definovani profesionality v rAmci
vzdélavani socialnich pracovnikii vyznamné vydani Minimalnich standardli vzdélavani
Vv socidlni praci Asociace vzdélavatelll v socidlni praci (2014). Vymezuji zakladni

pozadavky na vzd€lani v oboru socialni prace a zisk odborné kvalifikace.

Socialni prace jako profese vyzaduje specifické znalosti 1 dovednosti, které si

socialni pracovnici osvojuji v pribéhu studia na vySSich odbornych nebo vysokych
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Skolach, ptipadné doplituji prostfednictvim kurzi.. Patfi k nim napiiklad motivacni
rozhovor, ktery dle Matouska (2005, s. 214) lze vyuzit béhem vSech fazi prace
s uzivateli drog. Jednd se o komunikacni strategii vedeni rozhovoru, jejimz cilem je
vyvolani zmény v zévislém chovani. Dalsi zadouci dovednosti jsou techniky krizové

intervence.

4.8.1 Supervize a sebereflexe jako dalsi forma uceni se

Jednou ze slozek vzdélavani je také supervize a sebereflexe, které jsou dilezité
pro odborny rust, podporu pii zvladani stresu a feSeni slozitych situaci, zvySovani
kvality poskytované sluzby i prevenci syndromu vyhoteni. Supervize jako systematicka
reflexe profesniho jednani napomahd uvédomit si souvislosti, vyznamy a vlastni pocity

(Supervize v socialni praci: studijni material 2007, s. 3, 7).

Supervize je ,celozivotni forma uceni, zaméfena na rozvoj profesionalnich

dovednosti a kompetenci supervidovanych* (Kolackova, podle Matousek, 2008, s. 349).

Dulezitou myslenkou teoretické ¢asti je to, ze pro terénni socidlni praci je zésadni
navazani kontaktu a davéry. A pravé zde Casto muze rozhodovat prvni dojem, ktery
potencialni klient z pracovnika ziska. DulezZity neni jen vzhled, ale i to jak pracovnik

pusobi jako ¢lovek, jaky je a co dokaze klientim v jejich situaci nabidnout.

V ptedchozich kapitolach byl pfedstaven pojem image a vyznamy, které muize
pro jednotlivce mit ve smyslu self-image jako sebepojeti, vnimané a vyZzadované image.
Prace dale ptibliZila prvky, které patii do osobni image, z niZ vychazi profesionalni, a
tudiz i profesni. Jsou jimi kompetentnost, schopnosti, dovednosti, odborné znalosti,
diavéryhodnost, sebekontrola, sebedtvéra, duslednost, hodnoty a hranice, chovani,

projevy osobnosti, komunikace, dale vzhled, obleceni a neverbalni projevy.

Kapitola terénni socialni prace obecné predstavila koncept terénni socidlni prace
z hlediska jejich cili a ¢innosti. Popis cilové skupiny uzivateli nealkoholovych drog
umoznil lepsi nahled do konkrétnich ¢innosti terénni/ho socialni/ho pracovnice/ika pii

praci s takovymi klienty.

Posledni kapitola kloubi teoretické poznatky piedchozich kapitol a popisuje, jaké
vlastnosti a dovednosti by terénni socialni pracovnice ¢i pracovnik méli mit pfi praci s

klientem zavislym na navykovych latkach. Definovany byly prvky tykajici se navazani
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kontaktu a divéry, komunikace, osobnich vlastnosti a charakteristik, etickych hodnot a

hranic, autority, kompetenci a vzdélani.
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VYZKUMNA CAST



5 METODOLOGIE

Vyzkumna ¢ast obsahuje dvé zakladni kapitoly, jsou jimi metodologie a vysledky
analyzy dat. Metodologicka ¢ast predstavi vyzkumnou otazku a cil prace, kvalitativni
vyzkum a pouzité metody pro vybér vyzkumného souboru, sbér dat, fixaci a zpracovani
dat a jejich analyzu. V neposledni fadé¢ se zamysli nad etickym rozmérem vyzkumu

nebo nad moznymi zdroji zkresleni.

5.1 Vymezeni vyzkumné otazky a cile prace

Hlavni vyzkumnou otazkou prace je: Jak vnimaji svou profesni image terénni

socialni pracovnice/ici, ktefi pracuji s uzivateli nealkoholovych drog?

Dil¢i vyzkumna otazka zni: Jak je dilezity vzhled a obleceni pfi vykonu profese

terénni socialni pracovnice/ik, ktery se vénuje uzivatelim nealkoholovych drog?

Diléi otazka byla zvolena pouze jedna a to z divodu, Ze obleceni a vzhledu se
prace kvili nedostatku odbornych zdroji vénovala jen velmi okrajové v prvnich

kapitolach.

Hlavnim cilem prace je zodpovédét vyzkumnou otazku, tedy zjistit, jak vnimaji
svou profesni image terénni socialni pracovnice/ici, ktefi pracuji s uzivateli

nealkoholovych drog.

Dil¢im cilem je zjistit vyznam vzhledu a obleceni V profesi terénni socialni prace

s uzivateli nealkoholovych drog.

5.2 Kvalitativni vyzkum

V souvislosti s cilem vyzkumu se jako vhodné jevi pouziti kvalitativniho
paradigmatu, protoze sebehodnoceni je oblast, jeZ je vnimana subjektivné. Kvalitativni
paradigma interpretuje socialni realitu pomoci nenumerickych postupd, jejichz cilem
je porozumét vyznamu socialni reality a to prave tak, jak ji rozumi jednotlivei (Disman

2002, s. 285, 286).

Prostfednictvim kvalitativni strategie se budu snaZzit porozumét tomu, jak terénni
socialni pracovnici a pracovnice vnimaji image vlastni profese (Strauss a

Corbinova, 1999, s. 11).
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5.3 Metoda vybéru vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného vzorku byl pouzit ucelovy, nebo jak pise Miovsky
(2006, s. 135) zamérny vybér. To znamena, ze respondenti byli cilen¢ vyhledani podle
urcitych kritérii. Respondenty jsou terénni socialni pracovnici a pracovnice pracujici

s uzivateli nealkoholovych drog. Vsichni ptisobi na tizemi Ceské republiky.

Piipadni respondenti byli vyhledavani pies internet zadanim hesel terénni
programy. Nejprve byli kontaktovani e-mailem, v némz bylo pfedstaveno téma a cil

prace a byli pozadani 0 anonymni rozhovor.

Celkem bylo rozeslano Sestnact e-mailii do organizaci s terénnimi programy,
jejichz cilovou skupinou jsou uzivatelé navykovych latek, S Zadosti o spolupraci.
Bohuzel jeden z programi byl zruSen, v dal§ich dvou poskytuji rozhovory jen osobné,
coz nebylo vzhledem ke vzdalenosti mozné zrealizovat. Jini nemaji pracovni Skype a
pres osobni ucet nebyli ochotni rozhovor poskytnout. Se dvéma nebylo mozné se
domluvit na vhodném terminu kvuli ¢asovému vytizeni a sedm ani po opakované vyzvée

neodpovédelo.

5.4 Metoda sbéru kvalitativnich dat

Data byla sbirana v pribéhu mésice unora 2016 formou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery je dle Miovského (2006, s. 159, 160) nejpouzivanéjsi technikou
interview. Vyzkumnik si pfedem pfipravi okruhy témat ¢i otazek, jez chce
respondentim polozit a které jsou pro néj zavazné. Jejich poradi, ¢i dokonce znéni
otazek je vSak mozné meénit dle potieby tazatele tak, aby maximalizoval vytéznost
rozhovoru. Tuto ¢ast rozhovoru Miovsky oznacuje jako tzv. ,,jadro interview,* které
rozviji dopliujici otazky. Diky nim Ize jit do hloubky problematiky a vypovéd

.....

respondenta interpretovat co nejautentictéji.

Zasadni jsou respondentovy postoje a pocity. Vyzkumnik hledd vazby mezi
proménnymi, které od né&j ziskal (Disman, 2002, s. 290). Miovsky (2006, s. 70) dodava,
ze vyznamnou roli hraje také vyzkumnik, nebot’ on sdm se podili na tvorbé dat.
Jeho znalosti a zkuSenosti ovliviiuji jeho porozuméni respondentovi a tim padem také

interpretaci ziskanych dat.
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Pied vstupem do terénu byly navrzeny nasledujici okruhy a seznam otazek, ktery
byl rozvijen dopliiujicimi otdzkami podle prub&éhu rozhovoru, na jehoz zaklad¢ byly

otazky zaroven postupn¢ upravovany:

e (o si predstavite pod pojmem profesni image terénniho socialniho
pracovnika, ktery pracuje s uzivateli drog?

e Co povazujete v image své profese za dilezité?

e Jak se v image vasi profese projevuje duvéryhodnost?

e Jaké jsou charakteristické projevy image vasi profesi ve vami pouzivané
komunikaci?

e Jak byste se charakterizoval/a?

e V ¢em podle vas vynikate?

e Jak pracujete s chybg&jici zpétnou vazbou?

e Jaké jsou vaSe hranice, které nejste ochotna/ochoten pfi praci prekrocit?

e Podle ¢eho poznate, ze jako terénni socialni pracovnice/ik plsobite jako
autorita?

e Jakou dulezitost ptikladate vzdélani?

e Jak je pfi této praci dulezity vhled pracovnika?

e Jak se zabyvate vzhledem a obleCenim pied tim, nez vyrazite do terénu?

Rozhovor byl veden se ¢tyfmi terénnimi socialnimi pracovnicemi/iky, z nichz dvé
byly Zeny a dva muzi. Vzhledem k poétu respondenti nebudou uvedena mésta, v nichz

pracuji, pro zachovani anonymity.

Rozhovory probihaly bud Vv pracovnich prostorach respondentd, nebo
prostiednictvim pocitacového komunikacniho programu Skype. Jejich doba se

pohybovala okolo 45 minut.

5.5 Mozné zdroje zKkresleni

Pii vyzkumu je nutné pocitat i s moznym zkreslenim udaji. Lze hovofit o
nékolika typech, které popisuje Disman (2002, s. 132-134). Ke zkresleni mtze dojit
Vv ptipadé, ze respondenti védi, Ze jsou zkoumani, ¢ehoz si jsou V ptipad¢é rozhovoru
vzdy védomi. Pro rozhovor je typické, ze zkoumané osoby se chtéji ukazat pred
tazatelem v co nejlepSim svétle a udélat dobry dojem. V pfipadé tohoto vyzkumu mize

jit o snahu vyzvednout jak sebe samotného, tak profesi.

33



V pribéhu rozhovori nebyl zadny z téchto typti zkresleni zaznamenan.

5.6 Metoda fixace a zpracovani kvalitativnich dat

Pro zaznamendvani rozhovori s respondenty byl pouzit audiozdznam nahravkou
na diktafon. Vyhodou zvukového zaznamu je, ze zachyti i dirazy, odmlky, povzdechy
apod., kter¢é mohou byt =zisadni pro pochopeni vyznamu vypovédi

(Miovsky, 2006, s. 197).

Udaje ziskané z rozhovori byly piepsany pomoci komentované transkripce. To
znamena, ze jSOU zachyceny i mimoslovni projevy pomoci rtiznych znaéek — trojtecka
pro pauzu, (ptemysli) pro delsi odmlku, (smich) apod. (Hendl, 2008, s. 208, 209).

5.7 Metoda analyzy dat

Na systematizaci a zpracovani dat navazuje jejich analyza, pro kterou bylo
pouzito oteviené kodovani. Strauss a Corbinova (1999, s. 43, 45) proces definuji jako
»cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého
studia udaji. Béhem oteviené¢ho kddovani jsou udaje rozebrany na samostatné Casti a
peclivé  prostudovany, porovnanim jsou zjiStény podobnosti a rozdily.*
Hendl (2008, s. 247) dopliuje, Ze jde o proces odhalovani témat v piepisu, ktera se vazi

K vyzkumnym otazkam.

Po prostudovani ziskanych dat byly nalezeny opakujici se jevy, které byly
oznaceny pojmy, byly jim pfidéleny kody. Ty byly vzajemné porovnany a uspofadany
do kategorii podle toho, ke kterému jevu nalezely. Orientaci v textu a mezi jednotlivymi
kategoriemi podle Miovského (2006, s. 211) vyrazné usnadiiuje barveni textu. Zaroven
urychluje samotnou analyzu. Barevné byly oznaCovany useky souvisejici s danou

kategorii.

Po realizaci otevieného kodovani byla pouzita analyticka technika ,,vylozeni
karet. Svaficek, Sedova a kol. (2007, s. 226) fikaji, ze vyzkumnik po otevieném
kédovani disponuje kategorizovanym seznamem kodil, které uspofddd do linie a
na jejim zéklad¢ vytvoii text, ktery pfevypravuje obsah téchto kategorii vztahujicich se

K vyzkumnym otazkam.
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5.8 Eticky rozmér vyzkumu

S pfimym kontaktem S lidmi souvisi etické otdzky, zamysleni se nad nimi by
Vv kvalitativnim vyzkumu nemélo chybét. Dohnalova (2011, s. 23-24) hovoti o n€kolika
oblastech spadajicich do etického chovéani pii vyzkumu. Jednd se o soukromi a
davérnost, kde hraje nezpochybnitelnou roli zachovani anonymity zkoumaného.
Pro zvetejiiovani jakychkoli informaci, ale i k samotné ucasti na vyzkumu by mél
vyzkumnik ziskat respondentiv souhlas. Hendl (2008, s. 153) dopliuje respekt

ke svobodnému odmitnuti.

Respondenti byli pifed kazdym rozhovorem seznameni S tématem a cilem
vyzkumu, zpisobem nahrani dat na diktafon a mistem zvefejnéni dat. V neposledni fad¢
bylo slibeno dodrzeni anonymity. A pravé z divodu anonymity jsou namisto jmen
pouzivana neutralni oznaceni respondent ¢i respondentka. Souhlas s Gi¢asti na vyzkumu
byl zndmkou toho, Ze respondenti se citi bezpecné pii poskytovani informaci

bé&hem rozhovoru i pfi jejich dal§im zpracovani.
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6 VYSLEDKY ANALYZY DAT

Tato kapitola obsahuje vysledky analyzy dat, které jsou roz¢lenény do kategorii,
které byly identifikovany prostfednictvim analyzy. Na interpretaci udajii navazuje

diskuse, v niz budou zodpovézeny vyzkumné otazky.

Respondenti se pfi rozhovorech zaméfovali na svou profesni image z hlediska
vztahu pracovnik-klient. Za vysvétleni lze pokladat, Ze vztah s klientem je pro vykon
profese zasadni a pro samotné pracovniky tak dulezity, ze se promitd i do jejich

sebehodnoceni.

Je dilezité také podotknout, Ze terénni socialni prace je velmi individualni a to
z hlediska Klienta, tak i pracovnika, kdy kazdy pracuje jinym zptisobem sob¢ vlastnim,
vklada do prace své specifické osobni vlastnosti a lisi se chovanim ke klientim i
zpusobem feSeni problémi. Pfesto vSak byly nalezeny shodné znaky, které¢ budou nyni

pfedstaveny.

6.1 Duvéryhodnost

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze jejich prace je postavena na duvéfe,

komunikaci a osobnosti. Ke vS§em tfem slozkam se prace postupné dostane.

Pro préci sklientem je klicovd diivéra, aby pracovnik dokazal byt klientovi
napomocen ve zvladani stresovych situaci, v hledani cesty z depresi nebo ve snaze
abstinovat ¢i nastoupit 1é¢bu. Bez ni si klient k sobé pracovnika nepfipusti, nesveii se
mu, neozve se mu, nechce s nim byt v kontaktu. Duvéfovat znamena, Ze klient vi, Zze
kdyz se pracovnikovi nebo pracovnici svéti, nedostanou se tyto informace k nikomu,

kdo k nim nema opravnéni. Divéra a ml¢enlivost jdou spole¢né ruku v ruce.
., Ta ditvéra v tom, Ze miiZe védet, Ze kdyz se mi sveéri, Ze spachali néjakej trestnej
cin, Ze je nepujdu nahlasit na policii nebo Ze nebudu sdilet informace o nich s nekym,

kdo na to nema pravo a podobné, néjakda micenlivost. *

., ...ze ten clovek vi, Ze to o cem si budeme spolu povidat, Ze prosté ziistava pouze

u mé a ja to neposilam nikam dal...

,, Takova ta duveéryhodnost a bezpeci pro toho klienta... jakozZe vi, Ze mi miize verit

‘

a Ze ja tu jeho duveru nezradim.
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Vybudovani si vzdjemné divéry zavisi na tom, jak Casto se klient s pracovnikem
potkava, tedy na celkové délce vztahu. Budujicim faktorem mohou byt také témata,
0 nichz si povidaji.

., ...na té duvere je dulezita délka, jak casto se potkavame a Ze se vidame a Ze se
bavime... jenom treba to: jak se mas a co delas, koukal ses vcera na fotbal... ze se
nebavime furt jenom o tom... materidalu a co si davd, jak si davad, co mu to prindsi za
uzkosti... ale i o normalnich vécech, jako koukal si se na fotbal nebo néco takového.
A vlastné to vsechno navazuje néjakou ditveru, Ze pak teba prijdou S nécim... Ze se jim

‘

stalo treba néco neprijemného anebo zZe je néco trapi.*

Doba ziskani divéry je velmi individudlni a lisi se klient od klienta. Zalezi také

na schopnostech a povaze pracovnika. Jedna se o fady dnu, mésicti i let.

,, Takova ta prava ditvera, vynikajici z toho mezilidskyho vztahu, tak to trva hodné

dlouho, nekolik let u nékterych.

Jestlize to trva moc dlouho, néktefi pracovnici o sobé mohou mit pochyby.
Zaroven to vSak muze byt znamkou toho, ze nad svou praci pifemysli a berou ji

zodpoveédné.

,,Ono to muze byt tim padem néjaké malé minus, Ze se mi to nepodarilo driv. *

6.2 Skola je zaklad, diilezité jsou kurzy
Vzdélani a jeho kvalita se také podili na jakémsi otisku profese v povédomi
spolecnosti 1 jejich pracovnikii. Terénni socidlni prace je profesionalni praci, k niZ

nepochybné odborné vzdélani patii, stejné jako k jinym profesim. Respondenti se shodli

vvvvv

V samotné praxi.

,, 1o neni o tom, ze té (pozn. skola) nauci, co potrebujes ale, zZe té nauci, co bys
mel védet.

S naucenym teoretickym zakladem pak v praxi nakladaji flexibilng.

,, Teorie je hezka, ale v praxi to funguje trosicku jinak. (...) Takze si myslim, Ze i
kdyz ma clovek néjaky teoreticky zaklad, tak vidycky to jakoby si pretvari po svém,

upravi si to... “
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PtinosnéjSimi se jevi kurzy a vycviky, kterymi respondenti prosli az po studiu

v ramci kontinudlniho seberozvoje, ktery je v profesi socidlni prace dilezity.

,,Jo, ty kurzy jsou mnohem praktictéjsi, v té skole jde spis o to, abys védéla, jaky

modely existuji nebo kde ty informace mas hledat, ze jo... "

,,Jo, jako ja myslim, Ze zatim jako co je organizovany pro ndas jako pro terénni

socialni pracovniky pro tu zavislost, jo to jsou super veci. *

., Nejvic asi psychoterapeuticky vycvik, to je asi nejvic, protoze to cloveka nauci

nejvic pro interakci s tim klientem.

., Krizovou intervenci jsme meli (pozn. ve Skole) taky, ale to bylo docela blby,
protoze to jsme méli jako hodné obecné a ja jsem byla na krizovce jako na kurzu, ten byl

‘

dobrej, tak z toho rozhodné cerpam. *

6.3 Jazyk

Diky Skole a kurziim terénni socialni pracovnici ovladaji techniky rozhovoru
s klientem a vi, jak s nim komunikovat. Dulezité vSak je umét to v praxi. VSichni
respondenti se shodli na tom, Ze komunikace s klienty je individualni, pfedev§im co se
ty¢e hovoru na rizna témata. Nejde-li o citliva témata, da se fict, ze se ptizpusobuji
jejich zpasobu fe€i, v niz se vyskytuji vulgarismy a slangové pojmy, které s nikym
jinym nepouzivaji. K jejich profesni image tak patii specifickd komunikace s témi,
S nimiZ pracuji.

., Urcité ten jejich slovnik, Fikam to, O oni... kdyz rika, Ze prosté bere, tak reknu,

«

Ze bere..."
,, Oni pouzivaji teba svoje vyrazy pro to a ja je pak pouzivam s nima.

,, Tak jako vychazi se vzdycky z toho klienta... jo, to znamend, Ze pouzivam stejnou

terminologii jako ti klienti, pokud ji treba néjak nerozumim, tak se na ni doptam... *

,,Ja myslim, Ze my spis prejimame ty jejich terminy, zZe oni nas vlastné jako bavi,

jako slechflek tireba anebo kruci mi v Zildch nebo takhle.
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Specifikem miiZe byt i to, Ze si se svymi klienty tykaji. Zde vSak mulize hrat roli

také vybudovana divéra. Jedna z respondentek uvedla:

,,Ono i tim, Ze s téma klientama mame takovej jako... tykame si, je ten jazyk hodné
slangovej, vulgarni slova... jo jako... jsme takovy jako hodné ta komunikace je takova

pohodova

Jedna-li se o citliva témata, pracovnik se pta, az kdyz vidi, Ze se o tom klient chce

bavit. Je citlivy a opatrny.
., Ptam se ho tak, aby nemél pocit, zZe ho néjak resim... "

,,Ale rozhodné v tom nasem postoji je prosté, Ze... jako néjakd takova mirnost a

empatie k tomu, jakoze to, co délas je v poradku a miizeme néco resit, kdyz budes chtit. **

., A kdyz vidim néjaké signdly toho, jakoze ten clovek se jeste zdrzuje, koukd... asi

se budu na néco ptat. Ctu z toho chovani, jestli se chce o tom bavit nebo ne.

6.4 Osobnost

Osobnost pracovnika je vyznamnou slozkou profesni image. Je také Zivotné
dilezitd pro navazani kontaktu, a tudiz 1 divéry, jeji udrzeni i pro celkovou uspeSnost
prace s klientem. Charakteristiky terénniho socialniho pracovnika, ktery se vénuje praci
suzivateli drog, se prolinaji jiz zminénymi i dale zminovanymi kategoriemi jeho

profesni image.

Pracovnik by mél byt divéryhodny a zachovavat mlc¢enlivost o situaci klienta.
Jestlize mu klient nevéfi, nemlze s nim efektivné pracovat (viz. kapitola 6.1 Navazani

vztahu a divéra)

Byt upfimny, autenticky, nepfetvafovat se. Pietvarka a hrani si na nékoho jiného

by mohlo kontakt a dGvéru poskodit.

,,Snazim se vidycky byt pristupnad, transparentni... a i s tim klientem, jako kdyz mé
néco rekne, tak nebudu predstirat, Ze je to v poradku, ale reknu mu, Ze je to jako fakt

3

blby jo, jako to bys nemél délat... vyjadrit ten nazor... nenechavat si pro sebe.

., Jsou klienti, kdyz prijdeme nékam do bytu, tak nabizi kafe, ¢aj, vodu... jo jako...
,dekuju mam svoje, mam svoji vodu tady ve flasce, uz sem mela kafe.” A odpovidam

podle pravdy, to je ta moje transparentnost.
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Stejné tak s empatii musi byt opatrny, aby se nenechal pfili§ intenzivné vtadhnout

do osudu klientti. Hrozilo by mu vyhoteni. Musi byt zodpovédny a stale profesiondlni.

,,Ja musim jako pracovnik myslet taky na sebe, protoze ve chvili, kdy bych prosté
se do toho ponoril néjak jako extrémné, tak vyhorim nebo prosté fyzicky to nebudu

zvldadat nebo cokoli takového, ale to tomu klientovi néjakym zpiisobem jako nepomiize.

M¢l by 0 sebe pecovat naptiklad v ramci sebereflexe, supervize a sdileni s kolegy

jako prostiedku pro zpracovani svych myslenek, pocitt a celkové naplné prace.

, Pak mi prijde urcité jako strasné dilezZita supervize, ale zaklad je reflexe a
sebereflexe... kdyz ukoncim kontakt s klientem, premyslim, co se tam delo, o cem jsme si
povidali, proc jsme si o tom povidali, co z toho vyplynulo, jak to chdpu ja, jak to chdape

klient...*

,,Pokud to ma ¢lovek moznost probrat tireba bud’ s kolegy, nebo na supervizi, tak

‘

to si myslim, Ze je jako takovy ten nejveétsi prinos."

Sami respondenti se charakterizovali rizn¢é. Otazku ,Jak byste se
charakterizoval/a?* jsem polozila zdmérné€, protoze to, jak vnimaji sami sebe, se mlze

promitat do jejich préce.

,,Hodny muz s ekologickym citénim a humanitnim myslenim (...) nejvic vynikam
V tom, Ze umim naslouchat, to jsem vidycky umél (...) nic neresim... pravda a laska
zvitezi (smich) (...) Na tom je supr, Ze miizes byt jakakoliv chces, “ byt v pohodé€, sam

sebou a naslouchat.

,Ja vim, Ze kolegové mi ¥ikaji, Ze jsem vidci typ. Ja bych rekla, Ze jsem
iniciativni, kreativni, ambiciozni — to Fikaji taky kolegové, ja si to nemyslim (smich).
No a cilevédoma, ale nejsem schopnda dotahovat veéci, jsem takova zbrkla casto,
Vv néjakych oblacich. Ne uplné prakticka, spise idealistka... (...) jd jsem spis takova, ten
srdcar, ten idealista ten, co jako veri téem svym ideim a veri v to, Ze jsou ty lidi jako
dobry a hleda tu spravedinost.

, Myslim, ze mam rad humor, Ze se rad sméju a bavim... Ze asi jako si myslim, Ze

‘

umim naslouchat...a zZe mi lidi véri.*

,,Jsem pro klienta, kdyz ma néjaky trable a chce si popovidat (...) vzdycky ochotna

se s nima bauvit.
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., Mé prijde, jakoze je to takovej ten zajem o toho klienta (pozn. v cem vynikam)
ve smyslu toho: jo, jde mi prosté o to, co se s tebou déje, nerad vidim, kdyz takhle padas
dolit nebo proste kdyz si takhle ublizujes...” Projevy zajmu a lidskosti jsou velmi

dilezité.
6.5 Autorita na partnerské irovni

Terénni socialni pracovnik mize byt vidén jako autorita. Respondenti se na pojem

divali vzhledem ke klientim.

,, (smich) mozna jO (pozn. miiZzu puisobit jako autorita), kdyz treba je vidime nékde
poprvé, tak jsou z toho takovi jako v rozpacich, hlavné takovi ti novdcci, CO jSOU
S tou kariérou na zacatku teprve” Respondentka vSak v rozhovoru pfiznala, ze na to,
jestli plisobi autoritativné, se nezamétuje, a tudiz to nedokéze posoudit. ,,Spis to beru,

ze s duverou se na mé ten clovek obraci.

,Ja si myslim, Ze urcité, protoze pokud se tomu terénnimu pracovnikovi podari
vytvorit si takovou tu image toho, jakoze jsem ten clovek zvenku, kdo nema
V uvozovkdach néjaky problém, tak (pozn. Klient) vnimd jeho néjakou autoritu.*
Upozornuje vSak také na nevyhodu takové pozice, vniz se skryva nebezpeci:
., Ale myslim si, Ze to je takovej jako hodné tenkej led, protoze ten pracovnik musi mit
porad na paméti to, Ze to co Fika, to jak se chovd, aby nedaval néjaky rady nebo
doporuceni tomu klientovi, jak se vyjadruje ti klienti casto berou jako néjakou zabernou

‘

minci, Ze to je prosté néco, Ze tak je to spravné.

Jini respondenti se za autoritu nepovazuji. Zde Ize vidét individualitu profese

Z hlediska pracovnika.
,,NO (smich) ne. Bylo by to hezké, ale ne (smich).

At uZ si pracovnici jako autorita pfipadaji nebo ne, z vypovédi respondentii o
chovani klienti vyplyva, ze je klienti jako autoritu berou nebo minimalné jako nékoho,
na kom jim zaleZi, koho nechtgji zklamat. Casto se totiz stava, ze pted nimi klienti
skryvaji své problémy, snazi chovat tak, jakoby bylo vSe v poradku a stydi se ozvat
po netispesné 1écbe, aby si pracovnik nemyslel, Zze to nezvladli, nechtéli ho zklamat.
Je mozné, Ze se stydi mozna i proto, Ze pracovnik je Casto jediné spojeni s vétSinovou

spolecnosti, posledni ,,normdlni* clovek, ktery Se Snimi bavi na rovné urovni,
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neodsuzuje a nezavrhuje je. Respondenti se v takovych situacich chovaji citlive,

pratelsky, se zdjmem o klienta jako ¢lovéka, nebot” selhédni je lidské.

,,Oni nepochopi, ze nam je to vlastné jakoby jedno, Ze nam jde o toho cloveka.
A néekdy mi pripada, Ze jim na nds zdlezi, protoze jsme jedini normalni lidi, se kteryma

‘

Jsou jeste V kontaktu... nemaji rodice, nemaji prosté nikoho."

., Komunikuju to tak, aby to bylo ne, zZe jako ukazuju, obviniuju nebo rikam, Ze je to

dobry nebo sSpatny...

Jedna zrespondentek uvedla, ze zpracovniho hlediska, muize byt vnimana
na vyssi pozici, stale vSak ke klientovi zachovava respekt a v kontaktu se nad n¢j

nepovysuje.

., Presné tak, protoze to je diilezité pro toho klienta. My vime, jakoze ja jsem
pracovnik, takze jsem nékde tady takhle nahorve... ale i presto tam porad mam néjakej

respekt. “
Podobné hovoril i dalsi respondent:

,Ja si myslim, Ze jako zvldst v terénni prdci, pokud si clovék na nic nehraje,
pokud Kk tomu pristupuje tak, Ze jsme s tim klientem na stejné urovni, coz samoziejmé
Z nejakeho ditvodu jako uplné nejde, ale ten partnersky pristup, Ze si myslim, ze to prave
Jjako ocenuji.*

Pracovnik miiZe a nemusi byt vniman jako autorita, ale v pribéhu kontaktu by
podle respondenti mél pisobit na rovné urovni. Vystupovani z povySené pozice by totiz

mohlo byt pro vztah klient-pracovnik znicujici.

., No urcite, to nemiizes, to nedélame a nechtél bych to deélat... ale muzZeme je
takhle nékdy prosté vnimat, Ze jo... ale musis se k nim chovat rovné...“ S tim souvisi
drZeni si hranic, o nichZ bude hovoteno pozdé&ji. ,,ale drzet ty hranice (...) ty prosté vis,
co miize$s a nemuizes... ale ¢asto oni mivaji POCit, Ze jsme kamaradi a tak to i vnimaji.

Akorat s nima nehulime, nechlastame, nechodime vecer do hospody ... “

., Prosté se chovas uplné normdlné, jsme kamaradi, akordat mame viici sobé
hranice a bavis se viceméne, o cem chces nebo o cem chceme my a chovas se prirozené
a oni to hrozné rychle oceni... poznaji néjakou pretvarku a to neni dobry, to ti zavie

dvere.
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S partnerskym ptistupem souvisi také respekt ke klientovi a zplisob prace s nim.
Nikam klienty netlacit, nenutit ani tzv. nevodit za ruku a nevymyslet feSeni za mé.
Ale zaroven jim byt na jejich cesté napomocen.

., Nikam netlacit... to neni dobry, to nedélam no. Nechdavam to hodné na nich, je to

«

prosté jejich Zivot a je to jejich probléem.

. ...kdyz se stéma klientama treba bavim o tom, co bys mel délat, aby sis
nevyrabél dalsi problemy... aby si ten klient na to néjakym zpiisobem prisel sam, v cem

je ten jakoby zakopanej pes.

Pracovnik respektuje klienta samotného i jeho zivotni rozhodnuti. Dle etického
kodexu, pracovnik musi respektovat klientovo pravo na sebeurceni. Nékdy ale vi, ze
zpusob, ktery si vybere klient, neni tak efektivni jako ten, ktery navrhl on jako
pracovnik. To pro néj muze byt tézké, avSak do jeho image patfi to, Ze klienta plné

respektuje.

,Ale ja jsem se to treba, trvalo to asi jako hodné let, ale zacal jsem to u téch
klientui respektovat... pouzivam jedno takovy heslo: klient ma obcanku, on rozhoduje.
Jo, Ze je kompetentni k tomu rozhodnout se néjakym zpiusobem a i kdyz to z myho
pohledu neni rozhodnuti, ktery je nejlepsi, tak prosté on ho tak vnima a ja to beru a

¢

prijimam, prosté respektuju to... "

,,No asi je v tom respektuju, jako néjak jim treba reknu, Ze jestli chces udelat néco
jiného, tak na to mas prdavo a muze$ jim zduraznit ty jednotlivy vyhody (pozn.
pracovnikem navrhovaného reseni Ci postupu)... ale fakt to neni vubec néjaké

«

direktivni..."

To, Ze terénni socialni pracovnik klienta respektuje, neznamena, ze souhlasi s jeho

zpiisobem Zivota. Velice dobfe to shrnul jeden z respondentti:

,,Ja jako terénni pracovnik vyjadruju sviij postoj ve smyslu toho: ja nesouhlasim
S tim, Ze uzivas drogy, ale respektuju tvoje rozhodnuti je brat. To znamend, Ze

respektuju tebe jako osobu, osobnost. *

6.6 Etické hodnoty

Co se etickych hodnot tyce, prolinaji se skrze celou profesi terénni socialni prace

suzivateli drog a v kapitole Vysledky analyzy dat jsou vyjadieny téméf ve vSech
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kategoriich. Nepovazuji za nezbytné¢ nutné citace z rozhovord s respondenty znovu

opakovat, hodnoty proto budou shrnuty bez jejich pouziti.

Dodrzovani etického kodexu je pro respondenty samozicjmosti a z jejich
vypovédi vyplyva, Ze se jim fidi. Detaily pravidel chovani pracovnika ve vztahu
ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, k povolani a odbornosti a ke spole¢nosti
V této praci rozpracovany nebudou, nebot' takové téma by bylo velmi rozsahlé a

zasluhovalo by zvlastni studii.

Jen poznamku ve vztahu k povolani a odbornosti. Prostiednictvim ruznych
vzdélavacich kurzii pracovnici stale zvysSuji své odborné znalosti a dovednosti a usiluji

o osobni odborny rist (viz. kategorie 6.2 Skola je zaklad, dalezité jsou kurzy).

Respondenti se shodovali na tom, ze jako terénni socialni pracovniCi Uznavaji
pravo klienta na sebeurceni, vedou ho K vlastni odpovédnosti a podporuji ho pii jeho
vlastnich rozhodnutich v pfipadé, Ze to neohrozuje prava a zajmy druhych. Tato

rozhodnuti respektuji, stejné jako akceptuji samotného klienta a jeho zivot.

6.6.1 Chybéjici zpétna vazba

Uzivatelé drog jsou specifickou cilovou skupinou. Prace s nimi mlze probihat tak,
ze se s pracovnikem vidi jen obcas, kdyz potfebuji vyménit injekéni stiikacky a jehly,
jini klienti si snimi povidaji o svych kazdodennich zalezitostech nebo fesi citliva
témata, kdy se setkavaji a pracuji spole¢né intenzivné n¢kolik mésica. Klienti jsou vSak
nestali, ,,chvilku jsou a pak zase nejsou®. Bud’ o sluzbu ztrati zajem, nebo se pracovniky
rozhodnou nekontaktovat z divodd, ze nastoupi 1écbu, stydi se kvuli netispésné 16¢bé ¢i
odejdou na vykonu trestu odnéti svobody nebo jen tak zmizi. Pocit nedokonceného a

chybéjici zpétna vazba potrépi nejednoho pracovnika.

,,Je to takovy zvlastni... oni mé zatahnout do toho, zZe néco resime a reSime to
intenzivné a najednou zmizej. Ze je to takovy, jakoZe jsme to nedokoncili, nebo Ze jsme

dokoncili jenom néco, Nnebo jsme nedokoncili viibec nic... ale tak jako ono to tak prosté

I3

je.
., Na to ani nemas moc jak prijit, dokud ho nepotkas... (...) TakZe mé to zajima a

prave mé to jako mrzi, protoze ty vidis, co vsechno by mohli udélat, aby na tom byli lip,

I3

zejo..."
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Na pracovnika pak mtize dokonce dolehnout pocit, Ze nedokaze klienty dostatecné
motivovat ke zméné chovani, nebo alespon k malym postupnym krickim ke zlepseni
jejich situace. Mlize mit pochyby o kvalité své prace.

,Jsou to treba malickosti, ale nejhorsi je, Ze oni je nechcou délat a pak ty si

«

myslis, jestli ty neselhavas v té motivaci tech klientu a takové myslenky mivam obcas... *

Nejistota toho, Ze nevi, jestli je jejich snazeni uzitecné, také muze tvofit obraz
profese. Lidé z laické spole¢nosti mohou mit nazory, ze s uzivateli drog se pracovat
neda, ze se stejné nezméni a Ze je to zbyteéné. Proto chybéjici zpétna vazba, pochyby
pracovnika nebo uz jen uvazovani nad tim, jak to s klientem vlastn¢ dopadlo, néco o
profesi vypovidaji, i kdyby jen nejbliz§imu okoli pracovnika, kterému se svéiuje.
Pracovnici takové situace tesi rizn¢:

3

,, Nevazu se. *

., My se snazime néjak mezi kolegama, kdyz s nékym néco nedoresim, tak to prosté

«

predam kolegovi...

6.7 Dodrzovani hranic a pravidel

Chybéjici informace o klientovi si pracovnici mohou tzv. odnaSet domu, kde nad
nimi stale pfemysleji. Ne vzdy je jednoduché udrzet si hranice mezi praci a volnym
¢asem mimo ni. VSichni respondenti se je snazi drZet. Zejména na zacatku pracovni
kariéry s tim méli problémy a nechali se ¢asto vtahovat do Zivotnich piibéhti svych
klientl. To vypovida o tom, jak je socidlni prace individualni, plna lidskosti a emoci
nad tizivymi osudy lidi, které se mnohdy stavaji soucasti Zivota pracovnikd.

I3

., Mé se to netykd, ale dotyka se mé to osobnostné... "

Nyni po letech zkuSenosti se snazi pracovni zaleZitosti a osudy svych klientl
tzv. nechavat v praci. To je povaZovano za dlleZitou soucast duSevni hygieny a
relaxace, které mize napomoct i supervize.

,No ze zacatku to pro me bylo tézsi samoziejme, ale po téch osmi letech uz

‘

opravdu jako (smich) uz to nechavam v kanclu.

,»Snazim se rozhodné, mame supervize, tak kdyz je néco akutniho, tak se to resi

tam... V tymu se pobavime o téch klientech.
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,Ne, to nejde (pozn. nechat se intenzivné vtahnout). To k nicemu neni...

Nechavam to v prdci. Nesnazim se, nechavam. *

,,No tak ono to uplné nejde, ale naucil jsem Se... klient ma obcanku, proste on
rozhoduje, on rozhoduje o svym zivoté a asi ma néjaky duvod, proc¢ se rozhodl prave
tady pro tuhletu variantu. Nemiizu prebirat zodpovédnost za vSechny Zivoty klienti,
nemuzu si je vSechny vzit domii, nemiizu je vsechny zachranit. (...) Miyj zZivotni pristup je

ZIit a nechat zit. “

,,Ale to je jasny, Ze to je jejich, casem si uvédomis, ze si to nemiizes brat k sobé, to

Jje jejich vec. Ty musis délat to nejlepsi, co umis, aby ses z toho potom nezblaznila. **

Terénni socidlni pracovnici v kontaktu suzivateli drog musi dodrzovat urcita
pravidla a udrzovat hranice ve vztahu pracovnik-klient. Nesmi klientim davat osobni
telefonni ¢islo, osobni e-mail nebo komunikovat s nimi na osobnim G¢tu socialnich siti.
Pro klienty jsou zde e-maily a telefonni ¢isla pracovni. Neptijcuji jim penize, nepiijimaji

pozvani k nim domt ani je sami nezvou k sobg.

Zajimavé pravidlo se tyka pozdravi na ulici mimo pracovni dobu. Pracovnik

by klienta nemé&l pozdravit jako prvni.

., ... kdyz je vidim na ulici, tak prvni pockam, az se oni prihldsi, vis... Protoze to je
mimo pracovni dobu, tak prosté neoslovim je nebo nereknu jim ahoj... pokud oni

‘

vyloZené nezamavaji nebo néco...

Bud’ pracovnik dodrzuje pravidlo organizace, které ma vzité, nebo Klienta
nezdravi schvalné¢ kvuli bezpecnosti, aby ho neidentifikoval a zajistil tak jeho

anonymitu a bezpe¢nost pred vefejnosti, jak se vyjadfil jeden z respondentt.

., Zasada treba, zZe zdravim az jako druhy, abych neidentifikoval klienta, je zdsada

Jjakoby bezpecnosti.

Hranice pracovnik-klient nesmi byt ptekro¢ena. Vztah se nesmi rozvinout v jiny
vztah zaloZeny na sympatiich nebo dokonce vztah intimni. Klient musi byt vniman jako

klient.

., Beru to tak, jakoze néekteri klienti jsou vic, nékteri min sympaticti, ale prosté

ta zasada je v tom, ze vzdycky bych si mel byt vedom toho, Ze je to muj klient.
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Pracovnici si drzi hranice a dodrzuji pravidla proto, aby zajistili profesionalitu a

kvalitni poskytovani sluzby, ale také jistou miru sebepéce a ochrany sebe sama.

, Iim, Ze ja dodrzuju néjaky pravidla, drzim si néjaky hranice, tak tim v podstaté
chranim sam sebe, ale tim zaroven i zajistuju maximadlni mozZnou miru néjaké

profesionalni péce o ty klienty.

Nékteti z respondentl se nefidi jen pracovnimi manudly, ale dodrzuji i hranice,
které¢ si sami stanovili. Tykaji se napiiklad styku s klienty mimo pracovni dobu.

Jde spise o otazku vlastniho pohodli a ochrany svych blizkych.

A treba klidne, kdyz jdu treba s rodinou a vim, Ze seddvaji tady v té ulici
na lavicce, tak klidné prosté piijdu jinou ulici, protoze treba nemam chut je potkat,
protoze nevim, jakou budou mit naladu, budou se chtit objimat, takZe to udelam, ze

¢

to treba schvalné obejdu. *

6.8 Obleceni

Kapitola tykajici se vzhledu a obleCeni je jedinou ¢asti prace, kde vypovédi

respondentt rozlisuji podle toho, zda je fekl muz, nebo Zena.

I presto, Ze se pfi otdzce ,,Co si pfedstavujete pod pojmem profesni image
terénniho socialniho pracovnika, ktery pracuje suzivateli drog?*“ respondenti

odkazovali na vnitini slozku image, konkrétné:

,, Tak asi je to néco, jak ten pracovnik vystupuje, jak piisobi na klienty... asi tady

¢

tyhle dvé veéci. Takovy ten zpusob vystupovani, jeho pristup k té cilové skupiné.

,, Tak mé teda napadla spis... ne moc jako o vypadani nebo o néjakym vzhledu, ale

spis o néjakym zpiisobu jednani s téma klientama. *

povazuji zpiisob oblékani za dulezity. Zeny respondentky se zabyvaji spise

prakti¢nosti a funkcnosti.

., No ja si myslim, Ze pro moji praci je vzhled a obleceni diilezity. Uz jenom proto,
Ze bez néjakyho pohodinyho obleceni v tom terénu prosté umru, ale i proto, Ze ja mam
dojem, Ze vtom terénu fakt je uspésnej ten clovek, kterej je néjakym zpiisobem
charakteristickej, teda jakoby jde videt. (...) takovy poznavaci jako jasny vzhledovy veci,

3

tak je pro néj lepsi navazovat na tu prdci, kdyz si ho ti klienti vybavuji.
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., --.jd si nemyslim, Ze je to (pozn. vzhled a obleceni) nejak moc diilezity, spis aby
to bylo funkcni... chodime s batohama a to jde vidét na tom obleceni... takze mas
vSechny tricka, bundy, mikiny, vSechno jako na téch zadech sedrené... Takze kdyz vim,
Ze jdu do terénu na dlouho, tak tomu uzpiisobuju to obleceni (...) Taky boty, prosté
chodime do téch squatii treba, nebo kdyz hledame jehly, tak jsme nékde v parku, samy

bahno, buthvi co vyslapnes...

,Ja jsem méla na starosti i koordinaci stazi u ndas v terénu a vzdycky jsem tém
stazistkam radila, Ze hodné zdlezi, CO maji na sobé v tom smyslu, Ze ten terén... travis
cely odpoledne venku, takze se musis oblict podle pocasi, kdyz je prosté vitr a je hnusné,

‘

tak si vezmes spolehlivy obleceni...

Obé Zeny se pred odchodem do terénu zabyvaji také tim, aby neplsobily

vyzyvave, ¢imz se dotykame tématu genderu.

., Obcas prosté uslysis, Ze maji néjaké blbé poznamky ksatim v léte nebo
ke kratasum, takze tomu to taky uzpusobuju... ne vystrihy, ne néjaké mikro kratasy,

‘

ne mini sukne...*

., ..ddl jsem jim taky urcité vikala (pozn. stazistkam v organizaci), aby nenosily
zadny vyzyvavy obleceni do terénu, protozZe kdyz prosté sly do terénu s vystiihem
az na bricho, tak je jasny, zZe ti klienti budou mit sexualni narazky na tebe. Takze

¢

vzdycky jsem rikala, oblikat jako stiidme, sportovné.*
Slovo vzhled se od obleceni ve vypovédich respondentek lisilo. Obé se shodly
na tom, ze upravu zevn¢jSku netesi.
., Neresim to... hlavné, abych byla spokojena.

., To ne. Dbam na vzhled tak, abych prosté nebyla vyzyvava, a tak abych se v tom
terénu citila pohodlIne.

,, Vzhled neni diileZitej pro socidlni praci, jako jestli seS hezkej nebo ja nevim

113

Co...

Obleceni ptizplisobuji terénu, takze jejich vzhled se 1iSi od toho, kdyz jsou
naptiklad v centru na individualni konzultace s klienty.

3

,, Takze ja mam dvoji sadu obleceni, kterou nosim do prace a previékam se.
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, V kanclu se snazim vypadat formalné, takze tam vic nosim néjaky veci jako
distingovanéjsi, zatimco kdyz jdu do terénu, tak opravdu jako sportovné... prosté vezmu
si starou fleesku a je mi jedno, Ze vypadam hrozné, ale prosté je tepld a vezmu Si

pohory, abych prosté to uslapala. “

Muzi si vice v§imaji toho, jak jejich vzhled vnimaji klienti.

., Vzhled je dulezity, urcite. Ale nemiizu vict, Ze néjaky vzhled je lepsi nez vzhled
jiny. A urcite na tebe reagujou (pozn. respondent mysli klienty), protoze to je to prvni,

CO vidi... ten prvni dojem hraje velkou roli, jestli se s tebou budou bavit, nebo nebudou.

Takze dulezité to rozhodné je.

,Ja bych to asi rozlisil na prvni kontakt a na praci s klientem. Myslim si, ze pri
tom kontaktu ten vzhled pracovnika muze hrdt roli, ale potom ve chvili, kdy uz je

¢

navdzany ten vztah, tak si myslim, zZe uz je to uplné jedno, Ze to neni podstatné.

Zdiaraznovali spiSe pohodli a pfirozenost. Oba seshodli na tom, Zze
pred odchodem do terénu se obleCenim a vzhledem nezabyvaji v tom smyslu, ze
nepremys$li nad tim, co si obléknout. Jejich pracovni vzhled se neli§i od toho
volnoc¢asového.

,Ja se vidycky oblikal tak, jak se oblikam prirozené, prosté tak, jak chodim

«

do hospody, tak chodim do terénu.
,, Oblékam si to, co si oblékam normalne.

,, ...je dulezity jak se v tom citis, abys ty byla v pohodé a potom je i ten kontakt

v«

V pohodé.
Jeden z respondentt to dokonce oznacil slovy: byt sam sebou

., VZdycky jsem se oblikl tak, jak jsem chtél a jsem za to rdd, Ze ta prdce je hodné

‘

takova, ze muzu byt sam sebou.

Pro terénniho socidlniho pracovnika je dulezité, aby byl nenapadny. Nendpadnost

znamena bezpecnost a tim padem sniZeni rizika identifikace klienta.

., Premyslim nad tim, jakym zpusobem, jak to (pozn. vzhled) miizZou vnimat ti
klienti. Beru to jako tak, ze ten extravagantni vzhled, miize byt pro ty klienty ohrozZujici

ve smyslu toho, ze nekdo si bude vic vsimat mé a miize mit i néjaké interpretace,
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vzhledem k tém lidem, se kteryma se tieba bavim. Ze spi§ se snazim piisobit vic

nendapadne, kdyz to tak reknu. *

Je dulezité zajistit anonymitu klientii 1 tim, Ze terénni socialni pracovnik nebude
do terénu nosit tricka se symboly ¢i znackami, které by mohly ve vefejnosti vzbudit

podezieni, Ze ten, S kym se pracovnik bavi, by mohl byt uzivatelem drog.

1o si myslim, Ze je docela velké negativum nebo nebezpeci toho, ze treba
Ve vétsich méstech JSOU teréndci oznaceni logem programu a podobné, takze je

ohroZena minimalné anonymita téch klientu. *

Pravé v této véci jedna z respondentek citila osobni problém. Ji a jeji kolegy
meéstskd policie povazuje za uzivatele drog, zejména spatfi-li je pfi vyménném
programul.

,, Casto nardzime na to, zZe prosté k nam pristupujou néjaky policajti a rikaji nam:

¢

vy jste stejné fetaci.

Situaci byli nuceni vyiesit tim, ze nyni do terénu nosi bundy s napisem ,,Terénni
program®, aby jak policisté, tak i vefejnost védéli, Ze jsou terénni socidlni pracovnici,

nikoli dalsi uzivatelé drog.

S ¢imz jsme teda ze zacdatku vibec nesouhlasili, protoze jsme zadny hnusny
bundy nechteli, brali jsme to i jako neeticky vuci klientim, Ze je tim vlastne

‘

oznacujeme..."

V takovém jednani policie vidi spiSe opovrzeni jeji profesi, ke které ptistupuje

S hrdosti.

,,Mé se to prosté nelibi, ja jako neberu drogy, nebrala jsem nikdy a mam rada
svoji profesi, vnimam ji jako hrozné duleZitou a majici néjakou vlastni odbornost,
teoreticky zazemi a tak dale. Takze bych byla rada, aby se ke mné pristupovalo
S néjakou uctou, jakoze jsem TEN socidlni terénni pracovnik a ne prosté néjakej exuser
(pozn. byvaly uzivatel) nebo user (pozn. uzivatel), kterej prosté ty fetiky akoradt

«

podporuje v brani, tim Ze jim rozdava ty stiikacky, ze jo.*
Srovnava to s praci v mensich méstech, kde podle jejiho nazoru prace s klienty

probihd tplné jinak, protoze klientd je v nich méné a kontakty mohou byt delsi a hlubsi.

,Jako nedovedu si predstavit, Ze by na malym méste nékdo vysel do terénu
S bundou terénni programy... To by znamenalo, Ze zadnyho klienta nepotka...
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6.9 Byt sam sebou a neprizptisobovat se

Terénni socialni pracovnik neni uzivatel drog a nemél by se mu proto vzhledové

pfizptsobovat.

,,No nechteli bychom se pravé prizpiisobovat, jako vadi nam, zZe nas ti policajti

smésujou s Klientama.

., Nékteri terénni socialni pracovnici podle mé se snazi prizpusobovat té cilové
skupiné... to znamend, Ze se snazi néjakym zpusobem tu image mit tak, aby to prijimali

klienti. Coz z myho pohledu nent dobry, neni autenticky...

To, ze je nékdo podobny, nebo dokonce stejny jako klient, miize ptisobit Skodlive.

Pracovnik je ¢lovek ptichazejici zvenci a takovy by mél byt a klienti to oceniuji.

A navic si myslim, Ze paradoxné to, Ze se snazime tem klientium nékdy jakoby
priblizit, je na Skodu protoze... oni jakoby nechtéji, podle mé nebo podle mych
zkuSenosti, nechtéji pracovnika, ktery je v tom stejném v cem oni, ale chtéji pravé toho

pracovnika odjinud... spis se chtéji ukazat s lidmi zvenku.

Tim se také dostdvame zpét ke snaze byt nendpadny a tim zajistit anonymitu

klientu.

Vyznam podobného vzhledu mize hrat rozdilné role Vv souvislosti na fazi

kontaktu, jde vSak o ndzor pouze dvou respondentti:

,,Pokud vypada hodné jako klienti, tak to miize byt vyhoda pri prvnim kontaktu...
Ze ten klient toho pracovnika vnima jako pozitivnéji, protoze ho bere jako mozna nékoho
podobnyho, ale nevyhoda v budoucnu... je to podle mé potom hodné komplikace

¢

ve chvili, kdy je potieba nastavit néjaky pravidla nebo hranice.

Druhy respondent to pfi prvnim kontaktu vnima podobné, ze jeho vzhled mu
muze pomoci rozvinout konverzaci.

., Kdyz vypadas treba jako ja, tak si lidi mysli, Ze treba sama uzivas, vypadas jako
hulic... to rozviji kontakt néjakym smérem... urcité to tak prosté je, Ze kdy jsi jim

sympaticka, tak prosté néjak reagujou.
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Brany mu to vSak ke klientim nejen otevira, ale také zavira v zavislosti

na skupiné klientt.

,,Ja to tireba mdam u téch mladsich lidi, kteri jsou vystajlovani, nagelovani borci a
tam praveé tenhle ten vzhled toho hasisa, ktery prosté vypada, jakoby bral, muze byt

¢

kontraproduktivni. ‘

Z vypoveédi respondentil vyplyva, ze na vzhledu zalezi, at’ uz pro pohodli jich

samotnych, nebo z hlediska pisobeni na klienty.

6.10 Gender

V priubéhu rozhovori respondenti zminovali otazku genderu, ktery sice nebyl
nalezen v odborné literatufe zabyvajici se terénni socidlni praci, z vypovédi vsak
vyplyva, Ze tvofi jeden z prvkd image této profese. Genderovou problematiku fesili

z pohledu vztahu s klientem.

Jestlize uz je vztah navazany a panuje v ném duvéra, na genderu z pohledu
respondentll nezalezi (vyjma urCitych témat jako jsou t¢hotenstvi a téhotenské testy
apod., to se vSak také lisi klient od klienta, resp. klientky). Rozdily mohou nastat
zejména pifi navazovani novych kontakti. Jednodussi to mohou mit Zeny naptiklad

z hlediska atraktivity, ktera ackoli to nezaznélo, mize hrat roli i u muza-pracovniki.

Jako u téch klientu chlapii muze zafungovat néjakd atraktivnost, jakoze prisia

holka, je normalni a chcou se semnou bavit...

Zenska atraktivita vSak ne vzdy znamena vyhodu kvili riznym sexudlnim

narazkam nebo citiim lasky ze strany klienta.

,,No to si myslim, Ze je spis problém, nez aby to byla vyhoda, protoze ji klienti vidi
jako objekt, ze se jim libis prosté. (...) ...se treba do tebe zamilujou, to uz se mi taky

stalo. To je slozity pak s tim klientem pracovat. *

,Kdyz je to jako, Ze se i snaz navadze kontakt, protoze prosté néjakej chlap si
rekne: ,,Jé holka*, tak se s ni budu bavit, tak to je samozirejmé v pohode. Ale takovy,
kdyz uz to prekroci do néjakyho jako flirtovani a bavim se s tebou, protoze se mi libis,
ale ne proto, Ze bych v tobé vidél terenacku, ktera mi dovede pomoct, tak to si myslim,

«

Ze taky neni uplné optimalni teda. *
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Dalsi otdzkou je bezpec¢nost ¢i zkusenosti klientli s opacnym pohlavim.

1o asi... (premysli) to nevim, to si asi myslim, Ze asi spis ne (pozn. nemam
vwhodnéjsi pozici jako muz). Mozna 7 hlediska té bezpecnosti, ze chlap se min boji tam

Jakoby jit (pozn. do nove lokality), tak to muze hrat nejakou roli.

, Ten muz tam zajistuje v uvozovkach takovou tu bezpecnost a ta Zena to tak

¢

trosku jako prorazi no... "

., Hodné casto maji treba Spatny vztahy s matkama a tak dal nebo néco spatnyho
za sebou, néco takového, takze to nemusi byt primarné vyhoda (pozn. byt Zenou-
pracovnici). Proto si myslim, zZe je dobry, kdyz jsou tam ti pracovnici dva, idedlné

I3

ta kombinace muz Zena, ze ten klient ma moznost si jakoby vybrat s kym resit témata. *

Nicméné respondenti se jednohlasné shoduji, ze vice nez na pohlavi, pii jejich

praci zalezi na délce kontaktu a na povaze a osobnosti pracovnika.

,,Ja si myslim, Ze tam jako fakt hraje roli, jak dlouho v tom terénu ses. Byly tady
driv dve holky a ti klienti na né vzpominaji do ted. Myslim, Ze to neni o tom genderu, ale

¢

o tom, Ze tady ses. "

,Ale v tom jestli zapusobis nebo nezapusobis, tak je jedno, jestli si chlap nebo
zenskad. Jde o to, jak se k nim chovas, jestli se budesS chovat nadrazené a budes mit
néjaky debilni kecy, tak té poslou do ****** a nebudou se s tebou bavit. Takze to je
Jjako asi jedno genderové... ale spis ty dalsi specifika - jaka si osobnost...

,Je to asi jedno, jestli ses chlap nebo Zenskd. Spis zdlezi na osobnosti toho

I3

pracovnika nez na genderu.
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7 DISKUSE

V této kapitole budou vyhodnoceny vysledky analyzy dat a zodpovézeny
vyzkumné otdzky. Budou uvazeny slabiny vyzkumu a nakonec sepsany naméty na dalsi

vyzkumy.

Z kvalitativnich dat ziskanych rozhovory byly identifikovany kategorie neboli
prvky profesni image terénnich socialnich pracovnikli a pracovnic, ktefi pracuji
s uzivateli nealkoholovych drog. Jsou jimi: divéryhodnost, Skola je zaklad, dulezité
jsou kurzy (jinymi slovy dilezitost vzd¢lani a kontinudlniho seberozvoje), jazyk,
osobnost, autorita na partnerské urovni, etické hodnoty, dodrZzovani hranic a pravidel,
obleceni, byt sam sebou a nepfizptisobovat se a gender. Kapitola o etickych hodnotach

zahrnuje i pohled respondentti na chybéjici zpétnou vazbu.

| pfesto, Zze se respondenti Casto shodovali, nelze vysledky tohoto vyzkumu
generalizovat na viechny terénni socialni pracovniky Ceské republiky. Shrnuti, které je
zde sepsano, reprezentuje pouze vzorek vyzkumného souboru, tedy néazory Ctyr
konkrétnich terénnich socialnich pracovnic/ik, ktefi pracuji s uzivateli drog. Ackoli se

zda, ze jejich vypovédi generalizuji, je to jen proto, Ze se vzdjemné velmi shodovaly.

Hlavni vyzkumnou otazku prace, jak vnimaji svou profesni image terénni socialni
pracovnice/ici, ktefi pracuji s uZivateli nealkoholovych drog, zodpovida nasledujici

shrnuti vysledkt analyzy dat.

Respondenti vyzkumu si pod pojmem profesni image piedstavuji predevSim
vnitini slozku image, konkrétné zpuisob, kterym pracovnik vystupuje a jedna s klienty,
jak na n¢ ptisobi a jaky ma piistup k dané cilové skupiné. Profesni image tak popisovali
predevsim z hlediska vztahu pracovnik-klient. Da se proto fict, ze kvalita vztahu

s klientem je respondenty vnimana jako ukazatel profesnich kvalit.

Respondenti se jednohlasné shodli na tom, Ze osobnost pracovnika, divéra a
schopnost komunikovat jsou kli¢ovymi prvky jejich profese, bez nichZz by nebylo

mozné praci vykondvat.

ot o i1 vnik i v " se svomi ki u > y
Terénni socialni pracovnik je pracovnik, ktery se svymi klienty pracuje na zakladé
duveéry a zachovani mlcenlivosti. Zaroven je také trpélivy, nebot’ vybudovani pravé

divéry ve vztahu pracovnik-klient mize trvat i1 nékolik let. Budujicim a ovlivilujicim
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faktorem je zejména pracovnik jako c¢lovek, dulezité jsou proto jeho osobnostni

vlastnosti.

Terénni socidlni pracovnik je na prvnim misté ¢lovek s jistou mirou empatie a
pochopeni, ktery své klienty respektuje. Jeho profesni image na této tirovni by mohla
znit kuptikladu takto: empaticky a citlivy ¢lovek, ktery svym klientiim umi naslouchat a
vyslechnuté informace zlstavaji jen u né&j. Jeho praci ovliviiuji jeho vlastni postoje a
hodnoty, ale je stdle profesionalni a nad svoji Cinnosti kriticky uvazuje formou

sebereflexe, jak zaznélo od jednoho z respondentt.

K pojmu profese neoddélitelné patii také vzdélani. Terénni socialni pracovnik je
vzdélanym profesiondlem v oboru socidlni prace. Vzd€lanim ziskanym prostfednictvim
studia ve Skole ¢i ucasti na rtuznych kurzech se pracovnik stava kompetentnim, tedy
schopnym vykonu své profese po odborné strance. Je schopen teoretické poznatky

flexibilné aplikovat v praxi.

Dalsim charakteristickym prvkem terénni socidlni prace s uzivateli navykovych
latek je styl komunikace. Terénni socialni pracovnik je pak pracovnik, ktery se
svymi klienty hovoii o obyCejnych kazdodennich tématech, ale i o citlivych, tizivych
nebo intimnich problémech, kdy s klientem mluvi citlivé a je empaticky. Komunikace je
nejen velmi individudlni, ale také specificka na vyrazy, které jsou slangové a mnohdy
vulgéarni. Pracovnik se pfizpisobuje zplsobu feci klienta. To se odrdzi i v jeho profesni
image, kdy lze fici, Ze terénni socidlni pracovnik nemé problémy s pouZivanim

nespisovnych slov a vulgarismu.

Terénni socidlni prace stejné jako ostatni druhy poméhajicich profesi mlze byt
psychicky naro¢nou a emo¢né silnou profesi, protoze pracovnici jsou pfitomni tiZzivym
zivotnim situacim svych klientl. Klienti uzivajici drogy navic patii do specifické cilové
skupiny, kde ne vSichni jsou stali ve smyslu toho, Ze potiebuji nebo chtéji vyuzit sluzbu.
Terénni socialni prace je pak naro¢na zhlediska chybé&jici zpétné vazby.
Pocit nedokon¢eného nebo neinformovanost o klientovi mize dlouho zaméstnavat
pracovnikovy myslenky, nebo ho dokonce vést k pochybdm nad svymi schopnostmi
motivovat klienta. Pro pracovnika je uzitené, osvoji-li si néjaké strategie, jak sdm se
sebou v takové situaci pracovat. Respondenti vyzkumu se naucili nevazat se, sdilet
ptipad s kolegou a piipadné mu ho ptedat, nebo osudy tzv. nechavat v praci a nebrat si

je domu a tim padem si drzet hranici prace-domov. Za dulezité jeden z respondentti také
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povazuje uméni myslet sdm na sebe, v ¢emz je mu pomoci relaxace. Dale mize pomoci
sdileni se s kolegy, dodrzovani hranic a etického kodexu. Terénni socidlni prace je

profese s fungujici odbornou podporou ve formé supervize.

Terénni socialni pracovnik, jehoz cilovou skupinou jsou uzivatelé navykovych
latek, je stejné jako pracovnici vénujici se jiné oblasti socialni prace vazan dodrzovanim
etického kodexu. Je to tedy profese, ktera ma urcité zasady a pravidla jednani s klienty,

kolegy a vetejnosti, ale 1 odpovédny ptistup k profesi a jeji odbornosti a zaméstnavateli.

Terénni socialni praice ma kromé pravidel a zasad také hranice, které by mél
kazdy pracovnik dodrzovat alespon v profesionalni roviné. Jedna se zejména o hranici
pracovnik-klient, kterd nesmi byt pfekrocena. Pravidla a hranice zajist'uji profesionalitu
a kvalitu sluzby a také miru ochrany a sebepéfe samotného pracovnika.
Nektefi pracovnici si vymezuji i hranice osobni, které pak pii praci aplikuji (napiiklad

obchazeni mist setkavani uzivatel).

Pii praci s uzivateli drog je pracovnik spise partnerem nez direktivnim vidcem.
Ze své pozice muze pusobit jako autorita, ¢i dokonce vzor, ale do kontaktu se svymi
Klienty vstupuje na rovné urovni. Terénni socialni pracovnik uznava klienta jako
takového, jeho pravo na sebeurceni a vede ho k vlastni odpovédnosti za svij zivot.

Jeho rozhodnuti respektuje stejné tak, jako samotného klienta.

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku, jak je dileZity vzhled a obleceni pfi vykonu

profese terénni socialni pracovnice/ik, poskytuje nasledujici shrnuti vysledki.

Respondenti zptisob oblékani povazuji za dulezity, lisi se vSak v ndzoru na to,
jestli je dulezity pro pohodli pracovnika nebo vzhledem ke klientim. Rozdily jsou
patrné v zavislosti na pohlavi pracovnikd. Kdyz jdou do terénu respondentky,
pfizplsobuji tomu své obleceni, aby bylo funkéni a vydrZzely v ném cely den. Muzi
respondenti se shodli spise na tom, Ze nad oble¢enim nepfemysli, chodi zkratka tak,
jako ve svém volném Case mimo praci. Zarovenn se oba zminili o tom, Zze obleceni
pracovnika ptsobi na klienty a ti na to mohou reagovat tim, jestli se S pracovnikem
budou, nebo nebudou bavit. Jeden respondent uvedl, Ze terénni socialni pracovnik ma
byt vzhledové nenapadny, aby nedoslo k identifikaci klienta. S tim souvisi oznacovani
klientt, kdy se dva respondenti vyjadfili k nevhodnosti bund s napisem ,,Terénni

program®.
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Zamérné ptizpusobovani vzhledu pracovnika cilové skupiné respondenti spise
kritizovali. Shodli se na tom, ze pracovnik by m¢l zistat sam sebou a byt autenticky.
Respondenti oznacili nasledujici davody. Piizpisobovani by mohlo znamenat jiz
zminéné oznaceni klienta a vyzrazeni jeho anonymity. Vefejnost si pracovnika miize
splést s uzivatelem drog i piesto, ze drogy neuziva, jak fekla jedna z respondentek.
A pak dle slov jednoho zrespondenti, klienti se chtéji bavit s nékym tzv. zvenku,
s nékym, kdo nevypada jako oni a nefeSi stejné problémy. Je tak jejich spojenim
s vétsinovou spole¢nosti, posledni ¢lovék mimo drogovou scénu, ktery se s nimi bavi
na rovné urovni, neodsuzuje a nezavrhuje je. Terénni socialni pracovnik je clovékem,

ktery nad nimi nezlomil hul, ktery s nimi mluvi jinak nez ostatni lidé, ktefi je odmitaji.

Co se genderu tyce, respondenti ho pii své praci nepovazuji za tak vyznamny,
jako povahu pracovnika nebo délku doby v terénu. Jiné by to mohlo byt z pohledu

vetejnosti, ktera vSak timto vyzkumem nebyla oslovena.

Terénni socialni prace je i o metodické roving, tou se vSak tato prace nezabyva,
i kdyZ nezpochybiiuji fakt, Ze souéasti profesni image terénnich socialnich pracovnic a

pracovniki je také schopnost ovladat metodické postupy.

Limitem prace muze byt popis prvkl profesni image terénnich socidlnich
pracovnic a pracovniki vzhledem k nedostatku literatury o profesni image obecné a
zdrojii zabyvajicich se prvky profesni image pouze z hlediska terénni socialni prace,
¢i dokonce terénni socialni prace suzivateli drog. Prvky byly definovany pouze
Z hlediska obecné socialni prace bez zaméteni na konkrétni cilovou skupinu klienti.

Jedna se predevsim o zékladni vhled do problematiky pro Gcely této bakalatské prace.

Jak jiz bylo zminéno, vzhledem Kk nedostatku literatury na dané téma, jsem se
rozhodla ptat samotnych terénnich socialnich pracovnikii a pracovnic na to, jak oni
vnimaji image své profese. Bylo zajimavé pozorovat, jak je vztah s klientem
pro vnimani jejich profesni image urcujici. VSichni respondenti svou praci a profesni
image hodnotili pravé na zakladé tohoto vztahu. Je ziejmé tak dilezity, Ze i pii
rozhovorech bylo téma jen tézko vraceno k obecnéjsi rovin€ image profese terénni

socialni prace ve spolecnosti a to je zaroven limitem této prace.

Dalo by se na to navazat dalsimi vyzkumy, které by byly zaméteny na pohled
vefejnosti na profesni image terénni socidlni prace s uZivateli navykovych latek.

Respondenty by mohly byt rizné veékové skupiny ceské spole¢nosti nebo také
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vyzkumem mezi samotnymi uzivateli drog, tedy klienty terénnich socialnich pracovnic

a pracovnikd.

Dale navrhuji vyzkumné Setieni profesni image terénni socialni prace z hlediska
genderu. Tato prace se ho dotkla jen lehce, nebot’ problematika genderu nebyla jejim
ustfednim tématem a nebyl na ni dostatecny prostor. Oslovovana by mohla byt
vetejnost, kde se ndzor na pohlavi pii vykonu této profese mize liSit vice, nez nazory

respondentt této studie.

Zajimavé by mohlo byt srovnani profesni image terénni/ho socidlni/ho
pracovnice/ika, ktery se vénuje uzivatelim nealkoholovych drog s terénnimi socialnimi
pracovniky pracujicimi s jinou cilovou skupinou, napftiklad slidmi bez pristiesi

nebo s mladeZi.

Soucasny diskurz na téma profesni image terénni socialni prace v podstaté
nereaguje. Ani odborny ¢asopis Socialni prace/Socialna praca se problematice nevénuje,

v ¢isle 3/2007 se zabyva pouze socialni praci s lidmi se zavislosti.

58



ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo prostfednictvim kvalitativniho Setfeni zjistit, jak

vnimaji svou profesni image terénni socidlni pracovnice/ici, ktefi pracuji s uZzivateli

nealkoholovych drog, coz bylo zkoumano pomoci definovanych oblasti profesni image.

Jako pfipravu na realizaci samotného vyzkumného Setieni jsem teoreticky formou
kompilace ukotvila zakladni pojem image a jeji vyznamy zejména pro jedince, tzv. self-
image, ktera je dulezitd pro jeho sebedivéru a sebevédomi, dale vnimanou a
vyzadovanou image. Vnimand image je predstavena z hlediska prvniho dojmu.
Jako zakladni prvky osobni image byly uvedeny kompetence a odborné znalosti,
schopnosti, dovednosti, kvalifikace, duvéryhodnost, sebekontrola, styl komunikace,

chovani, hodnoty, obleceni a vzhled.

Profesiondlni image je ,,obraz vyjadfujici, co mizeme nabidnout — je to pfislib
toho, co jsme schopni poskytnout® (Sampsonova, 1996, s. 49). Takze to, jak profesi
terénniho socidlniho pracovnika vnima klient, ovlivni, jestli si ho k sobé pusti a vyuzije
jim poskytované sluzby. Pozitivni ¢i negativni profesionalni image mohou rozvijet nebo
naopak stavét bariéry v komunikaci s klienty i vefejnosti. Jde o charakteristiku dané

profese.

Pro ujasnéni kontextu, v némz se prace pii tvorbé profesni image pohybuje, byla

strucné definovana terénni socialni prace s uzivateli nealkoholovych drog.

Posledni ctvrta teoretickd kapitola spojuje poznatky prvnich tii kapitol, kdy
pro tely této prace byly idenfitikovany vlastnosti a dovednosti, které by terénni
socidlni pracovnik pii praci s uZivateli drog mél mit a ovladat. Byly definovany do
kategorii navazani kontaktu a divéra, komunikace, osobni vlastnosti a charakteristiky,

etické hodnoty a hranice, autorita, kompetence a vzdélani.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak vnimaji svou profesni image
terénni socidlni pracovnice/ici, kteti pracuji s uzivateli nealkoholovych drog.
Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu bylo identifikovdno néckolik kategorii,
na kterych se respondenti pievazné shodovali. Jsou jimi daveéryhodnost, Skola je zéklad,
dilezité jsou kurzy (jinymi slovy dilezZitost vzdélani a kontinudlniho seberozvoje),

jazyk, osobnost, autorita na partnerské Urovni, etické hodnoty, dodrZzovani hranic a
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pravidel a gender. Obleceni a vzhled byly zkoumany jako dil¢i cil, jimz bylo zjistit
vyznam vzhledu a obleceni V profesi terénni socialni prace s uzivateli nealkoholovych
drog. Respondenti se ve vétSin¢ kategorii shodovali, coz muze svadét k urcité

reprezentativnosti.

Analyza dat odhalila nésledujici vysledky. Pro respondenty vyzkumu pojem
profesni image predstavuje predevSim zpusob, kterym pracovnik vystupuje a jedna
s klienty, jak na n¢ plsobi a jaky k nim ma pfistup. Za dilezité prvky své profesni
image vnimaji zejména osobnost pracovnika, duvéryhodnost a schopnost komunikovat.
Gender podle nich nehraje az tak vyznamnou roli jako povaha pracovnika a délka
kontaktu s klientem. Terénni socialni pracovnik je podle nich na prvnim misté ¢loveék
S jistou mirou empatie a pochopeni, ktery své klienty respektuje a na zdkladé divérného
vztahu s klienty jedna autenticky s projevenim zajmu o né. Pfi praci pouziva specifikou
komunikaci. Terénni socialni pracovnik je vzdélanym profesiondlem v oboru socialni
prace, ktery dodrzuje eticky kodex a udrzuje si profesni i osobni hranice. Je partnerem i
pfesto, ze muze pusobit jako autorita. Terénni socidlni pracovnik uznava klienta, jeho
pravo na sebeurceni a vede ho k vlastni odpovédnosti. Terénni socialni prace stejn¢ jako
ostatni druhy pomahajicich profesi mlze byt psychicky ndro¢nou a emoc¢né silnou
profesi, protoze pracovnici jsou pfitomni tizivym osudim svych klientd a z hlediska

mnohdy chybéjici zpétné vazby.

Byl stanoven také dil¢i cil zjistit vyznam vzhledu a obleCeni v profesi terénni
socialni prace s uzivateli nealkoholovych drog. Respondenti zptisob oblékani povazuji
za dulezity. Priority se vSak odliSuji, zejména podle pohlavi respondentii na funkénost a
pfirozenost nebo na pusobeni na klienta. Terénni socidlni pracovnik by se podle nich
nem¢l vzhledové schvalné ptizplsobovat cilové skuping€. Spojovali to s vyznamnou tezi,
ze podle nich je pracovnik clovékem zvenku, klientovym spojenim s vétSinovou
spoleCnosti, coz je vnimano jako duvod, pro¢ je lepsi nebyt podobny klienttim.
At uz vSak terénni socidlni pracovnik pifi vykonu své profese zvoli jakoukoliv Upravu

svého zevnéjsku, musi vzdy vystupovat profesionalné.

Z vysledkl vyplyva, zZe to, jak Clovék vypada, jak se chova, s jakym piistupem
navazuje kontakty s klienty, s jakou citlivosti a lidskosti pfistupuje ke klientovi jako

ke ¢loveku, vytvaii profesni image terénni socialni prace.
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Vysledky prace jsou zdrojem poznatkii a informaci o terénni socidlni praci
s uzivateli navykovych latek pro ty, ktefi se o ni zajimaji, napiiklad studentim nebo i
samotnym terénnim socidlnim pracovnikim pro motivaci a reflexi svého pusobeni
V této profesi. Poznatky by mohly byt piinosné i pro §irSi zainteresovanou spolecnost
za ucelem sezndmeni se s tim, jak samotni terénni socialni pracovnici vnimaji image své

profese.

Ovsem o tom, jak je profesni image pro socialni pracovniky dilezita, vypovida 1
jejich ochota, respektive neochota zapojit se do vyzkumu, kdy se z Sestnacti oslovenych
organizaci nakonec zapojily pouze tfi, kde dva respondenti pracovali ve stejném

programu.

Chtéla bych, aby se prace stala poc¢ateCnim krickem k vyjasnéni podoby terénni
socialni prace suzivateli drog v Ceské spolecnosti a obohatila tak, jiz zminény
nedostatek odbornych zdroji. Mohla by pfispét k odbornému ukotveni piedstavy o
vzhledu, chovani a puasobeni terénnich socidlnich pracovnic a pracovnikdi na poli

drogové scény.

Na vysledky této studie volné navaze absolventska prace, Kkterou pisi
na CARITAS - Vyssi odborné skole socialni Olomouc, kde budou slozit jako zaklad

pro tvorbu dotazniku.

Data 1ze povaZovat za vhodné vychodisko pro dalsi vyzkumy, jez byly navrzeny
v diskusi a pro rozSifeni teoretickych popisii profese terénni socidlni prace, ktera je
Vv literatuie popisovana zejména z hlediska ¢innosti pracovniki, nikoli jeji image jako

otisku ve spole¢nosti.
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