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UvoD

Zdravotniti pracovnici se vlivem zvySené migrace cifimw Ceské republiky potykaji

s komunik&nimi bariérami, které jsou apobeny nejen odliSnym jazykem, ale také
raznosti nabozenstvi, zvyk Zivotnich sty apod. (Kutnohorskéa, 2003, s. 66). Znalost
zakladi transkulturni komunikace se tak stava nezbytnpstiud chceme poskytovat
kulturr¢é diferencovanou oStvatelkou péi (Lorenz, 2008, s. 37-43).

Prehledova bakatdka prace zkouma problém s formulaci: Jaké byly lati@Emy
poznatky o komunikaci v transkulturni o$etatelské p& se zandfenim na vybrana

specifikacinské minority?

Pro U¢ely prehledové bakal&ské prace byly formulovany tyto cile:

Cil1

Predlozit dohledané poznatky o verbalni komunikatremskulturni oSébvatelské p&
se zamifenim na vybrand specifikdnské minority.

Cil 2

Predlozit dohledané poznatky o neverbalni komunikatranskulturni oSébvatelské

p&i se zandirenim na vybrana specifikdnské minority.

Jako vstupni literatura byly prostudovany nize uve@né literarni prameny:

1. IVANOVA, Katefina, SPIRUDOVA, Lenka, KUTNOHORSKA, Jarultikulturni
oSefovatelstvi I.1.vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1212-1

2. KUTNOHORSKA, Jana a koKomunikace s cizinciipposkytovani zdravotni pé a
respektovani jejich transkulturni / multikultirodliSnosti v ramcieského pravniho
radu. Implementace multikulturnihgistupu do vyuky oS@vatelstvil.vyd.
Ostrava: Repronis. 2003. ISBN 80-7042-344-7

3. PRUCHA, Janlnterkulturni psychologie3. vyd. Praha: Portél, 2010.
ISBN 978-80- 7367-709-1



4. SPIRUDOVA, Lenka, TOMANOVA, Danuska, KUDLOVA, Pa a kol.
Multikulturni - oSefovatelstvi 11.1.vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1213-X
5. VYBIRAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikack vyd. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-7178-291-2

Sumarizace vyuzitych elektronickych zdroji a publikaci:
Databaze

- BMC ( Bibliogrfia MedicaCechoslovaka) dostupna na: http://www.medvik.cz/bmc/

- Nursing a Allied Health Source dostupna na: Hipoquest.umi.com/login

- Science Direct dostupna na http://www.sciencetlicem/

- Pub Med dostupna na http://www.ncbi.nim.nih.godmed/

- Portél elektronickych inforngaich zdrofi UP (Univerzita Palackého) v systému
EBSCO http://ezdroje.upol.cz/ezdroje/

Periodika ze Seznamu recenzovanych neimpaktovaeycudik vydavanych ¢R
- Kontakt, vydava Jingeska univerzita Ceskych Budjovicich,

dostupny na: http://casopis-zsfju.zsf.jcu.cztrét

- Interni medicina pro praxi, vydava Solen, doséupa:_http://www.solen.cz/

- Archiv orientalni (Oriental Archive), vydava Oniglni Gstav AVCR, &tvrtletnik

dostupny v ti&né podob z Ustedni knihovny Univerzity Palackého v Olomouci

Recenzované sborniky
Sbornik Fakulty zdravotnickych studii Ostravskéverzity v Ostra¥, dostupné na:
http://If.osu.cz/uom/index.php?id=3751

Sbornik Ustavu o3etrovatelstva Jesseniovy lekaiedkdty v Martine, ktera je s@asti

Univerzity Komenského v Bratislayzveejnénych na:_http://www.jfmed.uniba.sk/
index.php?id=2681
Sbornik Ustavu oSiivatelstvi lékeské fakulty Slezské univerzity v Opgwlostupné

na: http://www.slu.cz/fvp/cz/uo/konference-a-symipdarchiv




Clanky Goteborgské universite Svédskdostupné na http://www.gu.se/

Publikace -bylo pouzito 12 kniZznich publikaci v prevazné ¥tSiné doporéenych

Konfuciovou akademii Katedry asijskych studii Fdbské fakulty Univerzity

Palackého v Olomougiro ¢etné relevantni informace.

Popis reSersni strategie:

ReSerSe odbornyattanka probihala odijna do prosince 2012.

Kritéria pro vyb ér relevantnich ¢lanki: recenzovanélanky vceském, slovenském
a anglickém jazyce vztahujici se k tématu bak&kprace, rok vydani 2005 - 2012.
Vyuzitd kli¢ova slova: Cinan, transkulturni komunikace, neverbalni komunikace
verbalni komunikace, o%evatelstvi.
communication, nonverbal roomcation, verbal

Chinese, transcultural

communication, nursing.

1. faze vyhledavani v elektronickych infoeimiah zdrojich
Kombinaci kl€ovych slov byl dohledan nize uvedenycebélanka (tabulka 1).

Po jejich prostudovani byly vgzenyclanky nehodici se k tématu bakaléé prace.

Tabulka 1 iBhled pouzitych elektronickych inforrach zdroji
Dohledané Dohledan&lanky | Pouzitéclanky Pouzitéclanky
Nazev databaze ¢lanky v ¢estirg v angliéting v ¢estirg v angliéting
BMC 11 3
Nursing a Allied Health Source - 98 2

Science Direct 50 3
Pub Med - 60 1
EBSCO 28 - 3

Celkovy paet ¢lanki 11 236 3 9




2. faze vyhledavanidasopisech ze Seznamu recenzovanych neimpaktovaeryotiik
vydavanych ¥R ( po aktualizaci r. 2010)

Kombinaci kl€ovych slov byl dohledan nize uvedenyceb élanka (tabulka 2),
po jejich prostudovani byly ¥gzenyclanky ¢asopisu Kontakt, které byly vyhledany jiz
databazi BM. Clanky ¢asopisu Archiv orientéalni se nevztahovaly k téntskal&ské
prace.

Tabulka 2 felAled pouzitych periodik

Dohledan&lanky | Dohledan&lanky Pouzitéclanky Pouzitéclanky
Nézev periodika v cesting v angliéting v cesting v angliéting
Kontakt 5 - 0 -
Interni medicina pro praxi 1 - 1 -
Archiv orientalni 4 - 0 -
Celkovy p@et¢lanki 10 - 1 -

3. faze vyhledavani v recenzovanych sbornicich

Ve sbornicich byl dohledan niZze uvedenyc¢gioclanka (tabulka 3), po jejich
prostudovani byly iiazenyclanky nehodici se k tématu bakaké prace.
Tabulka 3 feRled pouzitych sbornik
Dohledané Dohledané Pouzité Pouzité
Sbornik &lanky veestirg ¢lanky ¢lanky ¢lanky
a slovenstia v angliting v ¢estirg v angliéting
Sborniky Fakulty zdravotnickych studii v Ostéav, 3 - 1 -
Sbornik Ustavu o3etrovatelstva v Martine 1 - 0 -
Sborniky Ustavu oS&vatelstvi v Opay 3 - 2 -
Celkovy p@etélanki 7 - 3 -

4. faze navsta Konfuciovy akademi&atedry asijskych studii Filosofické fakulty

Univerzity Palackého Olomouciffpoha 1)

Do reSerSe byly zazeny ¢lanky dopordené Konfuciovou akademii obsahujici

mnozstvi relevantnich informaci, igs nespléni stanoveného kritéria - roku vydani.
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Jedna se o0 4 anglick#anky, z toho 2 vydany Goteborgskou universitouSwedsku
(r. 1999) a 2 vyhledany v databazi Science Diflect998).

ReSerSe byla uk@éena v okamziku, kdy zadavanim ddvych slov v #éznych
datab&zich byly dohledavany jiz vyhledaténky.

Vysledkem provedené reSerSe bylo dohledani 20 rebwnich plnotexti, z toho

7 ¢lankua v ¢eském a slovenském jazyce a ¥Banki v anglickém jazyce.
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1 VERBALNI KOMUNIKACE V TRANSKULTURNI
OSETROVATELSKE PE CI SE ZAM ERENIM NA VYBRANA
SPECIFIKA CINSKE MINORITY

Zakladnim aspektem o$etatelské p& se v dsledku stale rostouci multikulturni
populace stalo transkulturni o&mtatelstvi, které zahrnuje respektovani kulturnich
rozdili ve zdravotnickych hodnotach,i&ia zvycich (Lorenz, 2008, s. 37). Atito
Scholz a Téthova poukazali, Ze Oeské republice se zvySujeded prisludniki cinské
mensiny, ale také turistz Ciny. V souvislosti s poskytovanim zdravotnic@de tedy
nutné myslet na odliSnosti v pojeti zdravi, nemacodliSnostech v komunikaich
projevech (Scholz, Tothova, 2009, s. 210). Kukkukomplexni pée neni mozna bez
profesiondlni komunikace (Adamczyk, 2007, s. 13Butnohorska komunikaci
principidlre rozcklila na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikéiE) ozndila
za nejvysplejSi komunik&ni kanal, ktery ziskal prioritni postaveni (Kutnoia,
2006, s. 96). Nastrojeieci se stal jazyk a pismo (Linhartova, 2006, s. @juchova
ozn&ila ¢insky jazyk za nejstarSi a nejrazstjSi jazyk s¥ta acinské znakové pismo,
které je az do dnesni doby deénmzivano, jako nejstarSi grafemicky systém nétésv
(Obuchova, 1999, s. 28). Autorka Obuchova popsalaroces vytvéeni prvnich
¢inskych znak, které jsou \inské mytologii pipisovany bajnému cigiaFu-simu.
Cisa se prochazel podékéhu Zlutéieky, kdyZ nahle uvidl draka ndiciho se z vin,
ktery mél na zadech podivné znaky a zapsal si je. Pogtupsiedoval podobnost znak
se stopami ptak a zviat. Na jejich zaklagl vytvoril osm symbolickych obrazg
trigrami, tvorenych kombinaci plnych agruSovanych ¢ar, které maiji cetné
symbolické interpretace v astronomii, fyzice, fiddz matematice, Iékatvi
a nabozZenstvi (Obuchovéa, 1999, s. 32). Vyhodou aréio pisma je, Ze se jim
dorozumi i lidé, kt& mluvi jinym jazykem (Cilkovéa, 2007, s. 158)inané tak mohou
komunikovat s Japonci i Jihokorejci, protoZe &mii jejich abeced jsotinské znaky,

I kdyz jsoucteny jinak (Obuchova, 1999, s. 28). Autorka Cilkaladala, Ze jvodns
ozna&oval jedencinsky znak jedno slovo, v stasnécinstine se vSak stal&asti
objevuji slova, ktera jsou slozena z vice #ZnaKvlastnosticinskych slov je pak
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existenceityt toni (morfémi), kdy stejné slovo v odliSném tonu ma zcela jiggnam
(Cilkova, 2007, s. 153-154).
Priklad je uveden na obrazku 1 (Obuchova, 1999, . 29

Obr. K¥iRlad rozliSovaci funkce ténu

klasické znaky 9% ))ﬁﬁ‘ ,E:é
zjednodudené znaky ﬁ_t__,, Jﬁ _—':.5 !

1. tén 2. ton 3. ton (klesavo- 4. 16n

s

dl

8

vyslovnost . e i
- (rovny) (stoupajici) stoupajici) (klesajici)
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4 ma md mi ma
do pehin-jinu

Cesky piepis ma ma ma ma

vyznam matka konopi; len kan nadavat
sezam (pfijmeni) spilat
anestezie latefit

(pFijmeni)’ plisnit

Dle Obuchové jsou pouzivany &variantycinskych znak. ZjednoduSené, pouzivané
na pevninskéCing a v Singapuru, a sloZité, pouzivané v Hongkongu Tohaj-wanu
a v ¢inskych komunitach v zahraii Tradiné se psalo shora dola zprava doleva.
Roku 1956 se zavedlo psanfadku a zleva doprava. V novinach se lze setkatésab
zpisoby psani (Obuchova, 1999, s. 32). Fanga uvedins&é jazykové mysleni sédi
také teorii jin a jang. Dle ni Ize &inském jazyce najit pojmy vytiené na zaklad
opanych vlastnosti. Najklad ¢inské slovo weiji znamena krize, ,wei* je nebedipe
a ,ji* prilezitost (Fanga, 2011, s. 326). Autorka Téthovakeynem zhodnotila velké
odliSnosti¢inské ateskéreci. Poukazala, ze Zenéni odliSnécinské minority dateské
kultury je slozZity a zdlouhavy proces. Obvykle jssniaze zdenovany dti, protoze
vice komunikuji s okolim, dokazi seéizpuasobit a chiji se stat sotésti kultury, coz
usnadiuje oSetovatelskou pé&. StarSi generace naopak preferuji svou kultujazgk
(Tothova, 2010, s. 131-133). Zajimavé byly i vyghedvyzkumu provagného
pracovniky Zdravot# socialni fakulty Ostravské univerzity, kitev roce 2002ieSili
grant Ministerstva zdravotnictieské republiky o komunikaci s cizinci ve zdravotni
p&i. Bylo prokazano, Ze cizincova znalasiského jazykaifimo souvisela i s délkou
pobytu vCeské republice. Vyjaeno ¢isly to znamenalo, Z¢esky se s obtizemi
domluvilo 34 % a ubec se nedomluvilo 18 % cizilac U 48 % cizing, ktei
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prohlaSovali, Ze secesky domluvi, se ukazalo, Ze své znalostecgiovali
(Kutnohorska, 2003, s. 66-68). Komunik& schopnosti fislusniki ¢inské minority

ve zdravotnickych zZdézenich zkoumal tym pracovnikZdravotrg socialni fakulty
Jihateské univerzity Ceskych Budjovicich. Mimo jiné vysledky dotaznikového
vyzkumu ukazaly népstjSi metody zvladani komunikai bariéry gislusnili ¢inské
minority se zdravotnickym personalem. ¥padt neporozunani probihala komunikace
pomoci tluménika, kterym byl pevazmi ¢len rodiny (Michalkova, Sedova, Téthova,
2008, s. 295). Dle Spatenkové a Kralové séZzen vyuziti gislusnika rodiny
pro tlumaeni jevit jako jednoduché a rychiéSeni, ukryva vSasetna rizika. Nafiklad
piibuzny nemusi feloZit vSechno, iive geklad znané zkreslit, popipac se niize
projevit tlumanikav vliastni zajem (Spatenkovéa, Kralova, 2009, s. 97analyzy dat
shromazdnych pracovniky Jihnteské univerzity byla také patrna snaha ze strany
zdravotnického tymu. Zdravotnici se snazili mlupibmalu, jednoduchowestinou,
nevahali pouzit slovnikéi kresbu. Vysledky vyzkumu nakonec prokazaly velké
komunika&ni bariéry weském zdravotnictvi. Pouze 47,9 % respondemedlo,

ze informacim od zdravotnického personéalu rodonfMichalkova, Sedova, Tothova,
2008, s. 295). Komunikai bariéry feSila ve svém vyzkumu i Kutnohorska
ze Zdravots socialni fakulty Ostravské univerzity. Poukazaka dilezity dokument
Principy prav pacieiitv Evrog, ktery schvalila Evropska rada &evé zdravotnické
organizace v Amsterodamu 28. - 3Bedna 1994. Dle dokumentu ma pacient pravo na
to, aby mu informace byly podany pochopitelnynisgbem, a pokud pacient neovlada
jazyk, ve kterém komunikace probiha, jeba zajistit peklad (Kutnohorska, 2003,
s. 69-70). Dle autorek fitkové a BoroSové lze neporozémi péi transkulturni
komunikaci snizit pouzivanim komunikdch karet (piktograf). Jedna se

0 stylizovany obrazek, symbol, ktery samco oznamuje. Piktogramy se tak staly
mezinarodnim jazykem. Vytweni piktogramu a samotna komunikace s nim je vSak
zdlouhava acasto nemusi pro pacientafingst potebné informace. Na pouziti
piktogrami béhem komunikace je takéulkzité upozornit pacienta préstnictvim

tlumocnika (Wickova, BoroSov4, 2008, s. 81-82). Ukéazkinskych piktogram
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(obrazky 2, 3) prezentuje ve své knizni publikagiibva ze Zdravothsocialni fakulty
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich (Tothovéa, 2010, 174-180).

Obr. 2 Piktogram ozrgajici I€ky Obr. 3 Piktogram ozraljici zdravi

[ 2 . l > e

= |
21 1 - ;{i' 5 ‘ v =
Léky ’/"J ;I //J - | Zdravi )z’ //}1 e

Autofi Scholz a Toéthova poukazali na zvlasStnost velasdni Iékdské diagnozy
piislusnikovi ¢cinské minority, pedevsim pak rodinnymisluSnikim. Tvrzeni bylo
podloZzeno vyzkumem, dleéhoz si¢insti respondenti nég@li sctlovani zdvazného
zdravotniho stavu rodén Divodem byla obava z naruSeni rodinné rovnovahy.
Vysledky vyzkumu prokazaly zavazné komumiki nedostatky ve znalostech prav
pacient.. Zadny z respondeints nimi nebyl seznamen (Scholz, T6thova, 200888).2
Autor Seligman upozornil, Ze jiztipprvnim setkani s pacientemiigusnikeméinské
minority, miZe vyvstat otdzka jak jej spravmslovit. Nagiklad ma byt osloven pan
Wang Jianguo [Wandgien-kua]. Zakladni, co jefgéba si pamatovat, je, Zéijmeni
piedchazi jménu. Vice nez 95 Y%ijmeni je jednoslalnych, maji jeden znak na délku.
Nejfrekventovagyjsi jsou Wang, Zhangfang], Chen{chen], Zhaoao], Lin nebo Li.
Kiestni jména jsou pakétsinou dvojslalind. Osloveni festnim jménem se vSak
v Cing témst nepouziva. Datdh znami se mnohendastji oslovuji celym jménem.
Spravné osloveni od o$eficiho personalu pana Wang Jiangua bude tedy ,pane
Wangu“ (Mr. Wang). Seligman dale uved|, Z& gnaze navazat gipluSnikeméinské
minority béZny rozhovor, bude&Sina otdzek z jeho strany koncipovana tak, abg byl
nalezena spol@ares. Mize se stat, Zefide otazka na &co, co je Ceské republice
povazovano za velmi osobni, v této oblasti jsouuknl standarty rozdilné. N#glad
pokud je vSeobecna sestra svobodna, mohl iijit piimy dotaz, prd se nevdala.
Nékdy jsou také komentovany fyzické vlastnosti jaléha, vySka, pleSatost, coz je pro
Cechy obvykle za hranicemi zdtile konverzace (Seligman, 2007, s. 49-53).
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1.1 Rt charakteristickych znaki ¢inské komunikace dle kulturnich

tradic konfucianstvi

Fanga uved|, Ze zakladewinskych kulturnich tradic je konfucianstvi, ze Kkieo
vychazi @t charakteristickych zndkéinské komunikace. Prvni je hanxu (implicitni
komunikace). Cinska wta hanxu odkazuje na @gob komunikace (verbalni
a neverbalni)Clovék nemusi upesnit viechno, ale nechava poslugina nevycené
(Fanga, 2011, s. 322). Druhym znakem je éena tinghua (v doslovnémigkladu
poslouchat rozhovory{ inska kultura povzbuzuje k poslechu, nemluvi. Préavit je
dano lidem vysokého &ku, kterym jsou fipisovany zkuSenosti a odborné znalosti
(Gao, 1998, s. 170).rétim znakem je kegi (mila komunikace). Kediletiuje hodnoty
skromnosti a pokory. Jedna se o princip dodrzowhiailé komunikace s hosty,
ale také sateli (Fanga, 2011, s. 322ftvrtym znakem je zjiren (zasweny).
Poukazuje na to, z€inané jsou sdilni v rozhovoru pouze s lidmi, kter&jzraidka
kdy s cizimi. Patym znakem je oziemo mianzi (imo). Smyslem mianzi je vyhnout se
konfliktu prostednictvim kontroly pocit a dosahnuti tak socialni harmonie. Vyraz
emoci je péivé kontrolovan vzhledem kriziku naruSeni skupinovarnmonie,
hierarchie a mezilidskych vztah(Gao, 1998, s. 171). K lepSimu pochopeni mianzi
autor Chang uvedlifklad v podok manzelského péru, ke kterému na néusxisla
matka muZe. Snacha a tckyrspolu iliS dolre nevychazeji. Snacha uvazuje,
Ze pojedou do nemocnice navstivit jeji nemocnoukmafchyré ihned navrhne,
Ze pojede autobusem adké tam na & Snacha tchyni ujisti, Ze by jeli vSichni autem,
ale nav&tvu odlozi na dalSi den. Strategie tchym jasna, prosazuje svou autoritu, aniz
by Zadala o laskavost a vyhyba se mozné situialjpby ztratila svou twav pripact
odmitnuti od snachy. Na druhou stranu fejmé, Ze snacha neéfa v umyslu jet

do nemocnice ihned i s tchyni (Chang, 1998, s..555)
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1.2 Komunikace dle filosofie jin a jang

Autor Fanga uvedl, Zeinsky styl komunikace se vlivem globalizace p&oih
Prirovnal ji k filosofii jin a jang, dvou zakladnimrgtikladnym princigm, jejichz
spojenim vznika celek a spofe se vyskytuji ve vSem (Fanga, 2011, s. 324). Cékov
a Schonerova dodaly, Ze jinteplstavuje princip Zensky, teply, vlhky, temny,
symbolizujici noc, zemi a smrt. Jang je princip skyZ chladny, suchy, stly,
symbolizujici den, nebe a zrozeni. Symbol zn&zer oba prvky ve vzijemném
rovnovazném vztahu. Tam, kde je jeden prvek nejSilnobsahuje v s@bzarodek
druhého prvku, spote¢ pak vytv&eji nejdokonalejSi tvar - kruh (Cilkova, Schonerova
2007, s. 160). Fanga transformoval zjin a jang lguhhn i klasicky gtibodovy
komunika&ni ramec. Hanxu (implicitni komunikace) versus @ndexplicitni
komunikace). Za renao byla ozeaa Ziva, veseld a Rind atmosféra, néaiklad

v ¢inské restauracti ¢ajovre. Tinghua (poslouchat rozhovory) versus bu tinghua
(mluveni). Tento rozpor se objevil fgdevSim s trZh orientovanym cinskym
hospod#stvim. Cinti studenti z&@li byt weni, jak prosadit své zajmy. Kegi
(zdvailost) versus weigi (nezdvitost). Mezi gateli vCing mize byt kegi dvojsena
zbrai. Cinsky vyjednava se jevi jako velmi ochotny, ale opravdovym zéem je
pomsta. Lze to chapat jako vyjednavaci taktiku yskifiz do usmvu“ (Fanga, 2011,
S. 326-330). Zjiren (zaseeni) versus guanxi (cizi). Projevem guanxi byl ggopstéale
rostouci trend komunikovat on-line. Guanxi, tedyrkmikace s cizimi, probihaigs
internet progednictvi Skypu, e-maildi podobnymi komuniké&nimi prostedky (Faure,
Fang, 2008, s. 197-198). Mianzi (vyhnuti se komdijkversus diulian (konflikt). Diulian

v sok& ukryl umeni fikat ,ne“. Tomuto unni se museli naiit predevSim manatie aby

v obchodnich jednanich dokézali prosadit své z§frayga, 2011, s. 332).
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1.3 Doporweni pro komunikaci s pacienty - cizinci

Autorky Spatenkova, Krélova a Kutnohorska se ve cBvypublikacich shodly
na nasledujicich obecnych dop&gnich pro komunikaci s pacienty - cizinci. Zakladni
piedpokladem je vyhnout se etnocentrismu, tedy inééapi kulturnich, spotenskych

a zivotnich projetr cizich kultur v pojmech vlastni spéleosti (Spatenkova, Kralova,
2009, s.97). Udat si na pislusnika menSiny dostatéksu (Kutnohorska, 2003, s. 70).
Pctitat s jazykovymi i kulturnimi bariérami, uvazowatmoznych pedsudcich na obou
stranach (Kutnohorska, 2006, s. 97). VzZdy nejprve€iib znalosti cizich jazyk
(anglitina, remeina...), je-li to nutné, zajistit tlumimika (Spatenkovéa, Kralova, 2009,
s. 97). Hovait pomalu, Zetelre artikulovat a nezvySovat hlas. PouZivat jednoduché
véty, vyhnout se souwtim (Kutnohorska, 2003, s. 70). Zajem o cizi kultyrojevit
nawenim se alespio zakladniho pozdravu (Kutnohorska, 2006, s. 94)zoR®
poslouchat nejen co pacietika, ale sledovat také doprovazejici neverbalnjegyo
(Spatenkova, Kralova, 2009, s. 97). SnaZit se puithmacientv pohled na problém,
upozornit gisluSnika menSiny na vaSe shodna a rozdilna stskavidiskutovat
o rozdilech (Kutnohorska, 2006, s. 94). Cilem byng#o stat nalezeni rozumného
kompromisu (Kutnohorska, 2003, s. 70). Nagdit¢jSi je vzdy respektovat pacienta
jako jedingnou lidskou osobnost (Spatenkova, Krélova, 20097%. Autorka Téthova
se v komunikaci siiislusniky ¢inské minority zar¥ila na nésledujici dopokani.
Zeptat se pacienta, jaké siee osloveni, a spragynse ho natit vyslovovat.
Pfi seznameni podavat vzdy pravou ruku, podani levbrano jako ,n&sté gesto”,
protoze leva ruka je pouzivana k hygietJpozornit Iékée, Ze sdlovat negativni
diagn6zu prosednictvim¢lena rodiny jako tluménika neni vhodné. Mit na p&tn
Ze Usmv a pikyvovani nemusi zridt porozungni. Vyuzivat znalosti o komunikaich
specificich jak verbalni, tak neverbalni komunikététhova, 2010, s. 163-164).
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2 NEVERBALNI KOMUNIKACE V TRANSKULTURNI
OSETROVATELSKE PE CI SE ZAM ERENIM NA VYBRANA
SPECIFIKA CINSKE MINORITY

Autorka Linhartova popsala neverbalni komunika&bj&omunikaci beze slov, kterou
lze ozn&it jako rec téla. V rekterych ipadech neverbalni komunikace zcela nahradila
verbalni komunikacicastji se stala jejim doprovodem jako ilustrace, poodni

a zesilovani jejiho dinku (Linhartova, 2006, s. 16-18). Spatenkova aldé uvedly,
Ze pomoci neverbalni komunikace byly odhaleny ppkoidamat, gco predstiratci
zastirat. Nap pacient s bolestivou grimasou se vSeobecnéesssazil namluvit, Ze ho
to vibec neboli (Spatenkova, Kralova, 2009, s. 28-28).d_Jones upozornili na fakt,
Ze ¢insky jazyk stoji na vysokém kontextu. Znamen&jdentickd slova majiizné
vyznamy, protoze jsou vyjéena fiznymi zpisoby, jako jinym tonendi ladénim hlasu
nebo fiznymi vyrazy oblkeje. Pro pochopeni verbalnihoékhi je tak neverbalni
doprovod nutnosti (Lin, Jones, 2006, s. 121-1228smi byt opomenuto ani ,hanxu,”
tedy neupesiovat vieci vSe, ale nechat neidené (Gao, 1998, s. 167). Bello, Brandau-
Brown a Zhang dodali, Ze v souvislosti s timto zyknejsou slovni vyrazy ogevany,
vymluvné osoby jsou dokonce povazovany za dr@ralé nebo dokonce i nebezpé.
Cinané tak i nadale wednosiuji negimou komunikaci typickou pro kolektivisticky
orientované kultury (ina, Ekvador, Pakistan...), které prosazuji dobroelkdlu
zduraziuje posluch&e a jejich schopnosti odvodit umyslyégehé informace. #ma
komunikace vSak kladeuthz na schopnost jednotlivce vyfddsvé nazory (Bello,
Brandau-Brown, Zhang et al., 2010, s. 297-298).

2.1 Vzhled a Uprava zevijSku

Spatenkova a Kralova uvedly jako specifickou formaverbalni komunikace vzhled

a Upravu zewjSku. Sesterskd uniforma se tak stala symboleditéupozice, role
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a kompetence v tité situaci (Spatenkova, Kralova, 2009, s. 28-28k pacienttinské
minority vnimali ceskou vSeobecnou sestru, bylo doloZzeno vyzkumenaapgfoeho
tymem z Jihodeské univerzity Weskych Budjovicich. V3eobecna sestra byla s
jako Zena v bilengi swtle oranZovém obteni, nosici pantofle a pajici o nemocné.
Od oSetovatelského personalu pak respondentekdvali praktické schopnosti,
piijemné vystupovani a komunik@ schopnosti vedouci Kgsnému zjigni problému
(Scholz, Téthova, 2008, s. 285). Autorka Tothovakueymem zhodnotila odliSnosti
celkového vzhledu Evropénod gislusniki ¢inské minority. Z vysledk vyzkumu
vyplynulo, Ze pislusnici¢inské minority byli nizSi postavy, se Zlutagdou barvou
pokozky. Barva & byla tmava, vlasy n&asgji ¢erné, rovné a lesklé.¢hi ochlupeni
vétSinou chykslo a to jak u Zen, tak i miz Pro obléej byl typicky maly nos a Sikmo
poloZené oni Strbiny. NizSimu vzéstu odpovidala i hmotnost, obezita se vyskytla
ziidka (Tothova, 2010, s. 121). Poznatky o stylu kdé Fislusniki ¢inské minority
ukazaly, Ze se neliSi od zapadniho trendu oblé@eligman, 2007, s. 129). Frotscher
dodal, Ze oblk&eni je vhoda prizpisobovano zamyslerignnosti. Neni nic neobvyklého
chlubit se drahym obéenim. PraCechy tak niZe byt ismivné, Ze je na obteni rékdy
zamerné ponechavanaipevrend cenovka. Jako symbol statutu slouZi reprezentati
dopliky. F¥ili§ vyzyvavé odvy stale nejsouCinany oblibeny. Zenské ofdleni by
nentlo klast diraz na zvyrazéni postavy, n€pstji jsou tak noSeny uzaené blizy ke
krku a suk® po lytka (Frotscher, 2008, s. 22). Pro Zeny sk §itab¢zné i liceni, ktere
bylo kdysi kritizovano jako burzoazni vystek (Seligman, 2007, s. 129). Symbolika je
vyjadiovana i barvou obteni, kterou popsala autorka Obuchov& i je uznavano
pét nejdilezitéjSich barev.Cervena (chung), odedavna pokladana za Zivotodarnou
barvu, symbolizujici mladi, léto, jih.fiBisovala se ji schopnost odRiérelé duchy

a démony. Jednéa se o oblibenou barvu svatebnithAata barva (chuang), které je
piikladan posvéatny vyznam, protoZze byla odvozena hdéZeky, kolébkyginského
naroda. Od 6. stoleti byla barvatema nejvysSimu vladci a prosty lidéhzakazano
nosit Zluty odv. Modra (cching) spota¢ se zelenou (ll) jsou piiany za jednu barvu.
Modra je spojovana s touhou po ¥#hi a také jako barva &du chudych. Zelena je
barvou Zivota, jara a vifiti spokojenosti. Na divadelni s@&msymbolizuje zeleny
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oblicej démony ad’ably. V zeleném o#lu ¢asto chodily prostitutky. Bila (pai) je
spojovana se zapadem a podzimem, ézjeamoralnicistotu a nevinnost. V Zzadném
piipadt se nedoportuje bila ozdoba do vlas protoze to fnasi neststi. Bila je
asociovanaiedevsim s paby jako barva pro smutei odsv. Cernéa (chej) je spojovana
s vodou, severem a slanou chuti. Symbolizuje temnsinrt, necnost a prowini.
Nebyla nikdy iliS oblibena, protozefpomina barvu pohmoZdin a podlitin, evokuje
nezdar a ne&sti (Obuchova, 2000, s. 25-34).

2.2 Vyraz tvére

Vyraz tvde (mimika) nejsilgji odrdzi emoni prozivani (zdravotnikovo,
ale i pacientovo). Mimikou lIze vyjdid radost nebo smutek, strachiekvapeni,
rozéileni, nezajem apod. (Spatenkova, Kréalova, 2008B03. Autor Seligman uvedl,
7eCinané jsou vychovavani, aby nedavali ve spobsti najevo své pocity. Proto sé p
piedstavovani cizim lidem zpravidla neusmivaji, c8akvnelze vykladat za projev
nespokojenosti, hivu ¢i nepratelstvi. Myl je ¢asto vysétlovana i tendenc€inan
smat se nehodam druhych lidi. Smich je pro mpasob vypdadani se s négpemnymi
situacemi, ve kterych nevi jak reagovat (Seligm@007, s. 89-90). Obuchova
upozornila, Ze $ sdlovani dilezité informace paciento¢inské minority jeiteba si dat
pozor na fakt, Ze ustwavy a Kklidny obltej miaze byt gitomen i v gipad
neporozumini tomu, co mu druhy préviika. Casto se také stava, ze smichein,
komickymi pohyby oblieje je zakryvano igkvapeni nebo nesouhlas s nevhodnym
dotazenxi navrhem (Obuchova in Scholz, Téthova, 2009, §)2Zajimavé informace
obsahovala americka studie, kterda se zabyvataou ¢etnosti Usrvu mezi Zenami

a muzi, ktéi byli ptislusnikycinské minority. Vysledkem bylo, Ze dospivajici divk
a zeny ndly tendenci se usmivaastji nez dospivajici chlapci a muzi. Vysledky také
naznaily, Zze usmv je kulturou a ¥kem specificky (Pan, Works, Haskins, 2009, s. 18).
V souvislosti s obtiznym vyklddanim pacitvyrazu tvée byva problematické

i hodnoceni bolesti (BaiHsu, Tang et al 2012, s. 18). Scholz a Téthova uvedli,
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Ze z pohledu do ol#eéje bychom bolest uétSiny @isludniki ¢inské minority nejspis
vibec nerozpoznali. Pacientigvdzié reagovali pouze mensi komunikaci. Na dotaz
k urceni velikosti bolesti &Sinou gislusnik cinské minority bolest ohodnotil, avSak
negél si jeji tlumeni analgetiky. Bolest nebyla vniraagako negativni vjem,
ale nerovnovaha v oblasti jin a jang. Cilem byldytaajit protipdl bolesti s pomoci
alternativnich forem jako meditac& relaxace (Scholz, Téthova, 2009, s. 212).
Z dalSich pouzivanych vyraobliceje Ize zminit podmezgny obltej zna&ici nesouhlas,

¢i uvolnénou tva&, ktera je znamkou spokojenosti (Lin, Jones, 28064,20). Vysledky
studie autorky Lu z Goéteborgské university ve Skédskazaly vyrazy oblieje, které
jsou gisludniky ¢inské minority nejvice pouzivany. Nepgji se jednalo o Uswv
(44 %), uhybani pohledutipkomunikaci stranou (12 %) a zvySovani 6b@ll %).
Ostatni projevy se vyskytlyiirka (LU, 2010, s. 14). Zajimavé byly i vysledkydie
amerického tymu o vyj&dvani pozitivnich a negativnich emoci vyrazy o&dje.
Jednotlivci vyjadlovali vice pozitivnich emociiéi tém, ktai méli vySSi socialni status
nez oni sami a vice negativnich emoci k lidem Simzsocialnim statutem. Vysledek
studie je nejspiSe #apoben smyslem pro harmoniii vztazich v praci s ndtenymi
(Pan, Works, Haskins, 2009, s. 17).

2.3 O&&ni kontakt

Autorky Spatenkova a Kralova uvedly, Zézmé kulturni skupiny maji odligné
interpretace vyrakz obliceje, zvlast ocniho kontaktu. \€eské kultiéie je gimy ocni
kontakt povazovan za &eéni zdjmu nebo wéryhodnosti, coz je i komunikaci
s pacienty nepochyBrdilezité (Spatenkova, Kralova, 2009, s. 30isR3niciginské
minority vS8ak maji tendenci uZivat pouze mirpiokontakt a intenzivni pohled d@io
muze byt 6zr¢ interpretovan. Najklad jako urdZzka, znak neucty dokonce niZze
poukazat na hanebné Uumyslyii Romunikaci muze se Zenou pak intenzivriinio
kontakt niZze byt povazovan za flirtovani a vest tak k nedon@ni (Lin, Jones, 2006,

s. 120-122). Seligman uvedl, Ze pokud paci#gnské minority uhyba @®ma bihem
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rozhovoru, obvykle se jedna o znamku plachéistozpaki, ktera by vSak ne#éa byt

vykladana jako projev netipnosti. Pokud naopak nakoho ugend zira, nelze to
vnimat jako projev agresivity nebo jednani, proterému Ize cokoliv namitnout.
Zdavodreni je, Ze osoba je prognnécim zajimavéci zvlastni, teba jen tim, Ze ma

blond vlasy, vysoky viist nebo neobvyklé obieni (Seligman, 2007, s. 89).

2.4 VVzdalenost a doteky

Kazdy ¢lovék ma utitou stabilni vzdalenost, kterou obvykldi gkontaktu s jinymi
dodrzuje a citi se v ni bezpe. Kazdy pacient je jeditay a ma fizné pozZadavky
na swj prostor (Spatenkova, Kralova, 2009, s. 31). Autdn a Jones uvedli jako
intimni vzdalenost do 18 palq45 cm), osobni od 18 pdlao 4 stop (45 cm - 1,2 m),
socialni zénu od 4 do 8 stop (1,2 - 2,4 m) a vygdalenost ozndli za verejnou (Lin,
Jones, 2006, s. 115). Seligman upozornil, Ze gpokka vzdalenostiglusniki ¢inské
minority v mistnostech je pékud mensSi nez v zapadnich kulturdch. Rozdil jenpatr
bézné, Ze v jedné mistnosti je i 6 lidiinské d@ti obvykle nemaji vlastni pokoj, vdechny
dvere v by€ jsou otevené a pistupné vSem. Pojem soukromi zde ¢&meexistuje.
Vzdalenost i piimém rozhovoru rize byt natolik nizka, Zeélovék pociuje dech
fecnika @imo do obléeje. Rirozenou reakci ifislusnikaceské narodnosti je ustoupit
o krok vzad, aby prostor mezi komunikujicimi dosgiijateln¢jSich roznéri. Lze vSak
ocekavat, Ze Pslusnik ¢inské minority Ustup nepochopi a vzdalenostt apmensi
(Seligman, 2007, s. 87-89). Nedilnou &asti oSabvatelské p& je i dotek.
Zdravotnicky persondl pouziv&igkontaktu s pacientyaené druhy dotek nekterymi
se snazi vyjad podporu a uklidnit, jiné jsou nedilnou s@sti oSabvatelskych ukom
(Spatenkova, Kralova, 2009, s. 32). Ptslisnikycéinské minority je specifické, Ze se
na veejnosti malokdy navzajem dotknoufigiusnici op&ného pohlavi, vyjimkou
nejsou ani manzelé, Kiese na viejnosti téndi nikdy nedrzi za ruce. Naopak fyzicky

kontakt mezi pislusniky stejného pohlavi je naprosto ¥gumku. Neni nic neobvyklého,
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pokud se fatelé stejného pohlavi dotykaji, drzi se za rudgese k sob naklargji
(Seligman, 2007, s. 88). Lin a Jones prokazalipd@ani ruky je u fslusnilki ¢inske
minority negasgjSi zpisob pozdravu pro formalni setkani (Lin, Jones, 2G061.17).
Poteseni rukou se vSak nepouziva mezi lidmi radikéldliSného postaveni, ale mezi
socialré rovnymi ¢i prateli (Mu, Li, 2010, s. 35)Cinané se fi pozdravu neuklai,
nékdy vSak mohou provéstippodani ruky mirné kyvnuti hlavgimz ukazuji respekt
(Lin, Jones, 2006, s. 117).

2.5 Gesta a symboly

Autorka Linhartova oznidla gesta za symboly, kter&imo tlumai slova nebo fraze.
Maji v komunikaci s pacientem neopominutelny vyznammohou dokonce zcela
nahradit verbalni steni. Ri oSetovani pacienta - cizince tak mohou byinpitena
gesta kreativnim Zsobem komunikace. Kro¥ngest, ktera jsou pouZivana zang,
existuji i gesta, ktera si lidé natdomuji a mohou tak @lovéku mnohé prozradit.
Gesty se od sebe jednotlivé kultury liSi @Sinou poukazuji na narodni temperament
(Linhartova, 2006, s. 31). AdtioLin a Jones vyzkumem prokazali, ZzéstuSnici¢inské
minority nefasgji pouzivaji gesto pkyvnuti hlavy, které ma i zajimavou historii.
Traduje se, Ze jehoipod je ve staroské dolg psani svitk, které se psaly shora dol

Pt jejich ¢teni wenci pokyvovali hlavami, coz se prostému lidu bbid tak se kyvnuti
stalo mezi nimi zvykem (Lin, Jones, 2006, s. 15tudie Lu z Goteborgskeé university
ve Svédsku potvrdila, Ze kyvnuti hlavy pouziv@ihané, stejy jako Evropané,
pro vyjadeni souhlasu, jistoty a zawni hlavy jako projev nesouhlasu. Své ne vSak
Cinané vyjadovali i energetickym pohybem rukyigd obliejem, kdy s ni mavali
ze strany na stranu (Lu, 2010, s. 18). Hlavou byndhe byt pohybovano tak,
Ze vysledkem je snahaéeo ukazat. Takové gesto je povaZzovano za ¢usen

a neomalené (Seligman, 2007, s. 91). Mirné trhhl&vou je nejasgji pouzivano
pii prekvapeni nebo jako zndmka nejistoty (Lu, 2010, 4. $eligman upozornil,
Ze existuje celdada gest, napgesto ruky ,pajte sem“,¢i pokréeni ramen, ktera jsou

pouze mylg vykladana, protoZe jsou rozdilna. Pobidce dpejsem“ vyjasiovanou
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v Ceské republice vztgnym ukazovékem snérem k sob prislusnikéinské minority
neporozumi. Stejné gesto projevuji mavanimiaaputou rukou dlani dé) coz je
pro Cechy gesto zrici spiSe zamavani na rozéemou. Pokteni rameny prcinany
nemusi znamenat ngdlomost, mnohymi je povazovano pouze za Spatné dten
Také na vyjateni, ze vSe je ,OK" pomoci spojeného palce a ukakoy mize byt
odpowdi jen nechapavy pohled. Gesta, ktera jsou promatse kultury spotma, jsou
nagiklad palec nahoru ztii souhlas a tleskani rukama jako vSeobexozumitelny
aplaus (Seligman, 2007, s. 91). Atitéu a Li zdiraznili, ZeCina je velka ze® a tak
jsou zde vyznamné jazykové a kulturni rozdily jizean vzdalenymi regiony.
Nejtypictgjsi je rozdil mezi severni a jizfinou (Mu, Li, 2010, s. 37). AufoLu, Mu

a Li se gesto shodli na gestech, ktera jsowtsicasti shodna (Lu, 2010, s. 27; Mu, Li,
2010, s. 37). P#tk nim gesto dohody, které&iplusnik¢inské minority vyjad svymi
spojenymi mallky. Gesto je vyuzivano pouze v neformdlnich sittlacisnahou je
dospt k dohod, ale také fani, aby dohoda trvala dlouho (Mu, Li, 2010, s.. &F@sto
slibu, které je vyjatbvano umisinim pravé ruky na pozici srdce. Znange ugimny
slib, protoze vychazi z pohledtinské starotké mysSlenky, Ze mysSleni, Eipnost
a pangt’ lidskych bytosti jsou uloZeny v srdci. Z tohotchfEmlu je slib slibem pouze za
piedpokladu, Ze se mysli tipiné (Lu, 2010, s. 27). Gesto spokojenosti je obvykle
pouzivano Zenami a je vyjgého rukou ped Usty. Tento projevipdstavuje pocit
sebeuspokojeni a spokojeny pocit, ktery ma byt tskied ostatnimi. Je znamo,
Ze ¢inské Zeny vyijailji vétSinu svych pocit introvertnim nebo diskrétnim #&pobem
(Mu, Li, 2010, s. 38). V fipact, Ze gisluSnikéinské minority nevi, jak vyj&tt svou
vdécnost, pouzije gesto siani dlani. Pokud bude provedeno na urovwla, jde
0 podkovani, na arovni hrudniku je pakigmo gijemci hodr Ststi. Vahani je
vyjadieno neastji podrbanim se rukou ve vlasech. Symbolizuje kontaci

s obtiZznymi problémy a snahu o jejiidseni (Lu, 2010, s. 28). Podepi brady palcem
a ukazovékem zn&i negativni emoce,ipvazre urazku. Gestem je davandijpmci
najevo, Ze by se &hza swij vyrok styctt. Nejvyssi stupie podrazdni je vSak vyjaéen
vztazenou levou pazi v pravém Uhlieg obltejem se satasnym pilozenim pravé

ruky na biceps vztiené paze. Doslova znamena ,Proklin&tt Mu, Li, 2010, s. 36-
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38). Citiané pouzivaji pohyby paZemi k dojht komunikace velmitasto, Zeny pak
k dokresleni séleného pohyby ramen (Lu, 2010, s. 17jldZitou roli hraje i celkovy
postoj a drzeniéta. Fi sezeni seidezité nehrbit se, protoZe toie byt vniméno jako
projev nedostatmé Ucty. Toto pravidlo vSak neplatiii psetkani se starSingi
spole&ensky vyznam&sim clovékem, kdy by ndla byt hlava snizena a mémhnuta,
jako vyjadeni respektu (Mu, Li, 2010, s. 38). Dle Obuchovéhmyn marg hledali jiny
nez ¢insky narod, ktery komunikuje kazdodéns okolim ve snaze ukazat touhu
po dosaZzeni &ti a harmonie. Jako préstiek tohoto komunikaiho projevu jsou
pouzivany symboly, které jsou tnském Gzemi k vighi na kazdém kroku (Obuchova,
2000, s. 12). Symboly jsou tr&dé malovany na réni svitky, které pak slouzi
pro osobni prohlizeni jako talisman nebo se vysitanaizdech k obdivu vSech (Febry,
2008, s. 212). Neastji se symbolickd vyzdoba omezuje tiazinaky, které maji bohaté
varianty. Prvnim znakem je obrazek netopyra, kiergymbolem &sti a blahobytu. Je
to proto, Zecinsky serekne netopyr fu stefnjako Ststi, které se vSak odli8mise.
Druhym znakem je ¢ netopyf, ¢insky wu fu, v pekladu gt druhi blaha nebo také
.PEt boZich milosti.” Znaky zobrazuji dlouhgkost, bohatstvi, zdravi, lasku k ctnosti
a [irozenou smrt ve vysokém gtaTietim symbolem je § netopyii kolem znaku Sou,
dlouhowkosti. Jedna se o #hzreni, Ze @ti druhi blaha si dostat®¢ uzijeme pouze
s dobrym zdravim a dlouh&kosti (Obuchova, 2000, s. 18-26).

2.6 Paralingvistika

Autorky Spatenkova a Kralova ozfilg paralingvistiku jako pechod mezi neverbalni
a verbalni komunikaci,ipkteré dochazi k zesilenii zeslabeni obsahu &dni a dava
prostor pro osobni zaujeti. Zahrnuje hagilu hlasu, vysku tonteci, rychlost, plynulost
a kvalitu regi ¢i pomlky (Spatenkova, Kralova, 2009, s. 34-35).igdean popsal
u Cinani specificky paralingvisticky projev, syknuti, ktetdlo zpisobeno nasatim

vzduchu pes zatnuté zuby. Syknuti obvykle spojeno s vyslethmzadosti, které bylo
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z ¢inského pohledu obtizné vyhidv Snahou bylo ziskat pro sebe dostatssu
k premysleni. Autor pdal dopordeni, Zze pokud je toto syknutifiprozhovoru
Zpozorovano, je lépe prosbu poupravit,racji rovnou vzit zgt (Seligman, 2007,
s. 90). Lin a Jones uvedli jako specificky projemriunikace ticho, kteréislusnici
¢inské minority vnimaji zcela odli8mez lidé v Evrop. Z ¢inského pohledu je rgni
signal k gemysleni a hodnoceni situace. Ticho je také povaimvza znamku
zdvailosti. Znamena také to, Z&insky poslucha vénuje vesSkerou svou pozornost
iecnikovi a d@ekava, jak bude poktavat. Mkeni v &zZné cinské komunikaci
je spravny okamzik, ktery vyjaédie mnohé. Mieni ma stejnou vahuibbzitosti jako to,
co byloieceno fimo. Existuje staréinské gislovi: ,Ticho je steji cenné jako zlato*
(Lin, Jones, 2006, s. 120-121).

2.7 Dary

Dle DeVita pati obdarovani k malo vnimanému aspektu neverbalmhukikace.
Ve skut€nosti vSak darek vysila signaly, které jsou proasbdaného velmi vyznamné.
Muze symbolizovat navazani novéh@telstvici uréity stupei zavazku. Tento zvyk ma
v kazdé kultie liSici se pravidla (DeVito, 2001, s. 139-140)e @utof Lin a Jones je
Cina jiz dlouho znama jako ,zenohiadu a sludnosti“. Darek se stal nedilnougsti
projevu zdvdilosti. Darkem je vyjatbvana Ucta, Wk, pozornost, slouzi k pamat¢e

k Gplatku. Mezi typické darky od'iiami pafti ¢inské regionalni specialitysasto
femesliné vyrobky, které jsou odrazémské kultury. Dar nemusi byt velk§asto niize

jit o drobnost se symbolickym vyznamethnéco praktického. Darky jsou pak baleny
neiastji do papiru swtle cervené barvy, kterd je slavnostni (Jin, Jones, 2006
s. 122-123). Seligman doplnil, X¥&nané pichazeji neridka s darkem, pokud hodlaji
0 néco pozadat. Bkdy naopak sluzba jiz darkuqrchazi. Pokud jeesky zdravotnicky
pracovnik obdarovan pacientetinské minority, mil by zvazit, zda hodnota daru
alespa zhruba odpovida prokazané slézbiranice mezi Uplatkem a darkem je totiz

v Cing velmi tenkd. Zdravotnik fize zvazit i odmitnuti darku, coZ je sice velmi ogid
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ale v gipac, Ze by pijeti bylo @iliS zavazujici, je odmitnuti vhodnou strategii.
V opaném gipack, kdy bude obdarovavarriplusnik¢inské minority, nejsou vhodné
hodiny,fezané k¥tiny a zeleny klobouk. Vyraz ,dat hodiny* neboliusg ¢ung” (song
zhong) je homonymem Kk frazi ,o$evat umirajiciho rode.* Rezané kutiny
piipominaji polieb a zeleny klobouk darovanému muZzilspg, Ze ho manzelka
podvadi (Seligman, 2007, s. 166-169).

2.8 Vybrané komunikaéni projevy prislusniki ¢inské minority

v nemocninim prostiedi Ceské republiky

Zajimaveé vysledky ukazal vyzkum prowdy tymem pracovnikz Jih@eskeé univerzity

v Ceskych Budjovicich, ktery se zabyval specifikytipoSetovani gislusniki ¢inské
minority. Vzhledem ke specifiku nizké osobni vzd@igti byla stanovena otazka, zda je
pro jedincecinské minority pijatelné sdilet pokoj gemi, pogipad vice pacienty
(Scholz, Tothova, 2009, s. 210-217). Podklademabyglicky vyzkum Seligmana, jehoz
vysledky ukazaly, z€inané jsou zvykli na neustaly kontakt s lidmi (Sekgm?2007,

s. 87-89). Rekvapivym vysledkem vyzkumu pracovihiklihateské univerzity bylo,
Ze za pijatelny byl povaZzovan gt mensi nez dva. Jeden respondent viyjddkonce
piani byt zcela sam. Autioupozornili, Ze velkou roli hrala také kulturniesgficnost
ostatnich pacieft na pokoji (Scholz, Téthova, 2009, s. 210-217). &2atkovym
vyzkumem byla hodnocena i spokojenosisipisSniki ¢inské minority s chovanim
a urovni komunikace zdravotnickych pracovnipti piijeti do nemocnice. Kladnjej
hodnotilo 49,5 % dotazovanych. Stejné procento5 4% osob, bylo spokojeno
s chovanim, komunikaci a zachovavanim intimighdm celkové doby hospitalizace
(Michalkovéa, Sedovéa, Téthova, 2008, s. 247-482)toAlScholz a Tothova poukéazali
na verbalni projev ip vybéru lizka. RevaZovala preference polohy u okna, kde bylo
vice energie. Specifickym neverbalnim projevem bpitkladani mokrého rniku
do oblasti zarudnuté intravendzni kanyly namistavgbani sestry. Respondenti

zdivodnovali projev jako snahu o vyrovnani poruSené rodmy jin a jang.
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Neverbalnim projevem doprovazejici édbkrve bylo ekvapeni, které se vSak
nevztahovalo kvykonu jako takovému, ale k velkémmozstvi krve, které bylo
odebirano.Cinska minorita vnimala krev jako s@st rovnovahy zdravi (Scholz,
Téthova, 2009, s. 210-217).#¢ha poukézal také na problémy v komunikaci o zdravi
a nemoci (RArcha 2009, s. 164). Pang a Wang \#l, Ze zdravi z pohleduifslusniki
¢inské minority je vnimano jako rovnovazny stav. fbemahled je ve sh&ds ¢inskou
filosofii (jin a jang) datovanou do doby asi 30@d fied naSim letopdem. Filosofii je
zdravi definovano jako stav rovnovahy mezgjgim a vnitnim prostedim ¢lovéka
(piiloha 2) (Pang, Wang in T6thova, 2009, s. 211-2M@3halkova, Sedova a Téthova
dodaly, Ze fsluSnici¢inské minority si vazi svého zdravijrdz kladou na prevenci.
Pravidelré navStvuji preventivni prohlidky a dodrzuji zdravy zivostyl (Michalkova,
Sedova, Téthova, 2008, s. 295- 302).

2.9 Caj jako prostiedek neverbalni komunikace

Caj, jako stary tradni napoj, vzdy byl a je neodmyslitelnou gésticinské kultury (Li,
1993, s. 75). Prokosh ozfila¢aj jako prostedek komunikaceCajovny lze nalézt
po celéCing a¢astym rodinnym zvykem je travit zde réd dopoledneCajovny jsou
hlucnd mista, kde Salekaje slouzi k odpfinku od usgchané doby a prasidek
neformalni komunikace (Prokosh, 2005, s. 12-13)teVgopsal historicky vyvoj piti
¢aje a vznikéajovych rituah. Nejvyznamgjsi je japonsk&ajova ceremonie Cha-no-
-yu. Je ze v3echajovych ceremonii nejvice organizovana a kodifikevél vCing se
rozvijelo ungni ¢aje, napiklad v textu cha - shu z dynastie Ming. Ewhzahrnovalo jak
péstovani, vyrobu aijjpravucaje, tak i zgsob jeho piti, ktery nebyl omezetignymi
pravidly, protoZze by to odporovalo taoistickému &lle spontannosti (Valter, 2012,
s. 82). Autdi Scholz a Téthova vyzkumem zjistili, Ze pokud b§etujici personal
piinesl pacientovicinské minority studenyaj, pravépodobré by ho nepil, pokud by
mu nebylo opravdu hodnSpatg. Za neverbalnim stenim Ize nalézt nahled

na rovnovahu uvnit sebe sama. Tato rovnovdha mezi teplem a chladeshazy
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z konfucianské filosofie a buddhismu (Scholz, Tétha2009, s. 215). Salekje je pak
vhodné podavat @ma rukama,¢imz prokazujeme nasSi zdiimst (Tothova, 2010,
s. 121).
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ZAVER

Prvnim cilem bakaldké prace bylo iedlozit dohledané poznatky o verbalni
komunikaci v transkulturni oSewatelské p& se zamfenim na vybrana specifika
¢inské minority.

Obuchova a Cilkova se shodly, Zze specifickym verib@lprojevem jecinsky jazyk
a ¢inské znakové pismo (Obuchova, 1999, s. 28; Cilk@@7, s. 154). Jako
ukazaly ¥k, kdy dsti se &i rychleji, a délka pobytu ¢eské republice (T6thova, 2010,
s. 131-133; Kutnohorskéa, 2003, s. 66-68). Komutnkdariéry v nemocnici n&gstji
zdravotnici zvladali pomoci jednoduckéstiny, pomalé mluvy, slovniku a kresby.
V piipact selhani &hto metod vyuZili tluménika, kterym byl nejasgji ¢len
pacientovy rodiny (Michalkova, Sedova, Téthova, 08. 295; Spatenkova, Kralova,
2009, s. 97; Kutnohorska, 2003, s. 69-70). Nepargénil v komunikaci je mozné snizit
i pouzivanim stylizovanych obrazk piktogrami (Uti¢ikova, BoroSova, 2008, s. 81-82;
Tothova, 2010, s. 174-180). Dle audtoGao a Fanga méinska komunikace &b
charakteristickych znak které vychazeji z kulturnich tradic konfucianstysou to
hanxu, jehoZ cilem je hei vSe a nechat neiené. Tingua, znak, ktery @dziuje
poslech. Kegi, milA komunikace. Zjiren, znak sdilkémunikace pouze s lidmi,
které znam, a mianzi, jehoz snahou je vyhnout sdliktu (Gao, 1998, s. 170-171;
Fanga, 2011, s. 322).¢kefi autdi se shodli v ndzoru, Ze se styhské komunikace
vlivem globalizace prognil a pet charakteristickych rys kulturnich tradic ziskalo
protikladné principy, které autioptirovnali k filosofii jin a jang (Fanga, 2011, s. 82
Faure, Fang, 2008, s. 197).

Prvni cil bakaliské prace byl spém.

Druhym cilem bylo pedlozit dohledané poznatky o neverbalni komunikaci
v transkulturni oSeébvatelské pé& se zandienim na vybrana specifikdnské minority.
Vzhled a Uprava zevijSku. Dle vyzkumu Téthovébyli jedinci ¢inské minority nizsi

postavy se Zlutolsdou barvou pokozky, fpvazovaly tmave @, ¢erné, rovné, lesklé
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vlasy, chyklo téIni ochlupeni, obtieji dominoval maly nos a Sikmo poloZenénd
Strbiny (Tothova, 2010, s. 121). Stylem oblékani sé&Sh od Evropy, stale je vSak
zapowzen vyzyvavy o&v (Seligman, 2007, s. 128-131; Frotsecher, 2008223.
Vyraz tvare. Prislusnici¢inské minority nedavaji okoli najevo své pocity l{@ean,
2007, s. 89). Vyzkumy Seligmana a Obuchové ukazaynejvice uzivanym vyrazem
tvare byl ismdv jako prostedek k vypsadani se s négemnymi situacemi, ve kterych
newdéli jak reagovat, zakryvanirpkvapenii nesouhlasu s nevhodnym dotazem, nebo
dokonce neporozuéni sctlené informaci (Seligman, 2007, s. 90; Obuchov&cholz,
Tothova, 2009, s. 216). Dale byl pouzivan podfang obltej zna&ici nesouhlas
a uvolrtna tv& pro spokojenost (Lin, Jones, 2006, s. 120; Lu, 0204. 14).
O¢ni kontakt. Dle Lin, Jones a Seligmarmtislusnici¢inské minority pouzivali pouze
mirny ani kontakt, intenzivni pohled byl vniman jako projeedcty. Uhybani ®ma
bylo pochopeno jako zndmka plachosti a rogp#kin, Jones, 2006, s. 120-122;
Seligman, 2007, s. 89).

Proxemika a haptika. Spole&enska vzdalenostfiglusniki ¢inské minority byla
popséna jako niz&i, nez je zvykenCeské republice. Nebylo nic neobvyklého citit
pii rozhovoru dech do ol#eje (Seligman, 2007, s. 87-89; Lin, Jones, 2004,15).
Na vedejnosti se zpravidla nedotykajitipluSnici op&aného pohlavi (ani manzelé),
naopak fyzicky kontakt mezitislusniky stejného pohlavi je v f@mku (Seligman,
2007, s. 88). Podani pravé ruky bylo popsano za&as®jSi zpisob pozdravu
pii formalnim setkani (Lin, Jones, 2006, s. 117; Mu2010, s. 35).

Gesta a symbolyNej¢astji uzivanym gestemifslusniki ¢inské minority bylo zji&no
prikyvnuti, které vyjatiovalo souhlas a jistotu, a zaunt hlavou jako projev nesouhlasu
(Lin, Jones, 2006, s. 117, Lu, 2010, s. 18). Polpditemi byly k dokresleni verbalniho
scleni pouzivany velmiasto, zatimco pohyby ramen t&nmikdy (Mu, Li, 2010, s. 36-
38; Lu, 2010, s. 17). Oblibenym symbolem je obrametopyra znazawujiciho Ststi

a blahobyt (Febry, 2008, s. 212; Obuchova, 20008-<6).

Paralingvistika. Prislusnik ¢inské minority nize @i vyslechnuti Zadosti, které neni

mozné vyhowt, syknout pes zatnuté zuby. V takovéntipad: je lepSi vzit prosbu zp
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Ticho je vnimano jako signal Kemysleni, hodnoceni situace a znamka #thaii
(Seligman, 2007, s. 90; Jin, Jones, 2006, s. 120-12

Darky. Jedinectinské minority jimi vyjaduje Uctu, vadk, pozornost, slouzi k pamatce
¢i Uplatku. Ri obdarovani jefeba zvazit, zda hodnota darku odpovida prokazané
sluzke, aby obdarovany nebyl darci zavdzan (DeVito, 2001139-140; Lin, Jones
2006, s. 122-123; Seligman, 2007, s. 166-169).

Caj. Velmi specificky nastroj neverbalni komunikaceéisRidnici&inské minority by
nikdy nepili studenytaj, ¢imz davaji nahled na rovnovahu uvrsebe. Salekaje je
vhodné podavat @ma rukama jako prokazani zdilosti (Scholz, Téthova, 2009,
s. 215; Tothova, 2010, s. 121).

Druhy cil bakaléské prace byl sptm.

Mrivrw s

jedinetnou lidskou osobnost (Spatenkovéa, Krélova, 20097s.Kutnohorska, 2003,
s.70).
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PRILOHA 1

Navstéva Konfuciovy akademie

(Autorem gilohy 1 je autorka prace)

Ve ctvrté fazi reSerSni strategie byla navstivena Koofte akademie Katedry
asijskych studii Filosofické fakulty Univerzity Rakého v Olomouci. Pro bak#&&ou
praci zde byly doporteny cetné relevantniclanky a publikace. Pro sezndmeni se
sc¢inskou kulturou bylo navrzeno navstivigktery z program praw zainajiciho 13.
rocniku Mesice c¢inské kultury, p#adaného Konfuciovou akademii. Autorkou
bakaldéské prace byl vybran WORKSHOPRINSKE TUSOVE MALBY, konany
v poncli 29. 10. 2012. Vyuka probihala s rodilydinany, kteéi Ziji stiidaw v Ceské
republice a \Winé. Na Konfuciow akademii vyduji ¢insky jazyk. Komunikace
probihala anglicky, byl iitomen gekladatel. B individualnim vys¥tlovani pouzivali
Cinané jednoduchéeska slova, ktera byla doprovézena gesty rukgiiimou ukazkou
spravné techniky malby. Vystupem hodiny byl obrakektery byl namalovan autorkou
bakal&ské prace Veronikou Balounovou. V pravém dolnimurddnesby je lektorem

¢insky napsano jméno Veronika.

Obr. 1Cinska tusova malba
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PRILOHA 2

Vyuzivani tradiéni &inské mediciny Ciiiany v Ciné a piisludniky &inské minority
v Ceské republice
Autorce bakalgské prace bylo umoZno v ramci odborné dvoutydenni praxe
(25. 2. - 8. 3. 2013) na akreditovandmacovisti ETSKE ZDRAVI s.r.o. u MUDr.
Pavliny Zaoralové ziskat zakladni informace o klasicinské medici& s moznosti
osobni pitomnosti pi vySetovani i provadni ukon.
Oblasti klasickécinské mediciny, které bylyéhem praxe teoreticky prostudovany
a prakticky shlédnuty:

- akupunktura celétova

- akupunktura usni

- bylinna terapie

- homeopatie

-  maséaze

- dietologie

- moxovani

- batkovani

Dle Hesketh a Wei j&€ina jedinou zemi na &, kde je tradini ¢inska medicina
(TCM) a zéapadni medicina (ZM) pouzivana na v3ech dobvazdravotniho systému
(Hesketh, Wei, 1997, s. 115). Tang, Liu a Ma pgpi§aM, ktera zahrnuje fytoterapii,
akupunkturu, akupresuru, moxovani,nkavani, Upravu dietetiky a fyzické ¢@ni.
TCM pracuje pedevsim s teorii rovnovahy uvhitla, teorii jin-jang a teorii @i prvka
(drevo, ohé, zeng, kov a voda). DlezZita je energi€hi, ktera proudi vSude kolem nas

i v lidském tle. Fi naruSenici blokad toku této energie vznika choroba (Tang, Liu,
Ma, 2008, s. 138). AutoHesketh a Wei popisuji situaci nagadku roku 1950, kdy se

v Cing zatala $fit obava, ze by TM mohla byt zcela nahrazena medicinou zapadni.
Proto byly vCing provadny ¢etné studie nadnnost tradénich I&ebnych technik.

Napriklad studie 112 ijpadi |écenych pro anginu pectoris a 1Zipadi bronchialniho
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astmatu l&enych subkutanni akupunkturou. Vysledkykig TCM byly srovnatelné
s vysledky |ébou ZM. Autai Hesketh a Wei vSak upozornili nagiazku v nedostatku
randomizovanych kohortovych studii peltnych pro stanoventinnosti a bezp@osti
lécby. Neexistuje téwgt zadna dvoji zaslepena, placebem kontrolovana studie
(Hesketh, Wei, 1997, s.117) . Fan uvedl, Ze v 20@1 bylo vCing 2682 nemocnic
s tradéni ¢inskou medicinou. Z celkového ¢ nemocnic 16 781 to vSak
piedstavovalo pouze 16 % nemocnic (Fan, 2003, s.. Zu8pii Chung, Lau a Yeoh
proto provedli studii v Hong-Kongu (na vzorku 6 7882 osob), zdaCitané
uprednostiovali v ambulantni sluzbZM nebo TM. Vysledkem bylo, Ze 80,23 %
vyuzilo ZM, 3,17 % TM a 16,6 % vyuZilo oba typy sluZeb (Chung, Lau, Ng2009,

s. 207). Studii autora Lama, pro¥adu taktéZz v Hong-Kongu, bylo zkoumano, jaky
druh mediciny respondenti preferovali pro konkré&mémocgni. Respondenti uvét,

7e TCM i ZM maji silné a slabé strankyCM byla povazovana za nejlepsi pro nij&
onemockni, nag. ka3el¢i nachlazeni, zatimco pro va&j$i onemocini byla TCM
vnimana spise jako dogk lécby ZM. TCM byla respondenty povazovana za legsi p
lécb¢ samotného jadra problému, avSak s pomalym nastupeimku. ZM je
povaZzovana za rychlou &idanou, ale gkdy s vyraznymi vedlejSimi dinky (Lam,
2001, s. 765). Auto Hesketh a Wei dodali, Ze zapadni medicina (&n¢ povaZovana
za @inngjsi v akutnich situacich, kdy je etiologie znamatimco TM je &inngjsi
pro chronicka onemoe¢ni a v situacich, kdy je etiologie neznama (Heskéthi, 1997,

s. 117). Z vyzkumu Rolandové a Téthové prasrého vCeské republice uifslusnila
ginské minority se ukazalo, ze 56 % responiledfivalo pednost TM, 22 %
responderii vice ugednosiiovalo ZM a 22 % ob stejre. Onemocani, které nejast;ji
respondenti I&li TCM, byly chtipka, ryma, bolesti a nachlazeni (Rolandova, Tédhov
2008, s. 290-293). Jiny vyzkum provadovrez Rolandovou a Téthovou hodnotil, jaké
metody TM jsou pisludniky ¢inské minority nejvice vyuzivany. Nejpouzivi
metodou bylatinské bylinkéstvi, které, kror jednoho respondenta, vyuzivali vSichni
dotazovani. Nepstji pouzivanou formou byly uvé@dy masti, ¢aje a tablety
k polykani. Pouze jedn&etina dotazovanych pouZzivala Kie akupunkturu. Zarazejici
bylo, Ze akupresuru nikdy nevyzkouSelo 70 % dotamguh. Rovaz 70 %
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dotazovanych nedodrZovalo dietni deai spadajici do M. Pouze 30 %
dotazovanych pouzivalorigladani bagk a to gedevSim fi bolestech zad. Trathi
¢inska cvéeni provadio 20 % dotazovanych. Autorky z&em doporduji oSetujicimu
personélu mit alespiozakladni znalosti o vyuZivanych metodac@M (Rolandova,
Téthova, 2009, s. 202-209).
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