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Uvod

Téma diplomové prace ,,Clovék, zaméstnanec v oblasti socialni prace, jako moralni
bytost dostavajici se do rozporu s povinnostmi zadanymi zaméstnavatelem* jsem si
vybrala ke zpracovani proto, ze se tyka, jak se domnivdm, mnohych zaméstnanct, a to
nejen v oblasti socialni prace. Na zakladé své osobni zkuSenosti socidlni pracovnice
vim, ze se jako zaméstnanec, jako autonomni moralni bytost, nezfidka dostavam do
kolize svédomi ohledné pozadavk, které na mé klade mtij zaméstnavatel.

Cilem této prace je pokusit se komplexné prozkoumat pfic¢iny téchto kolizi a vnitini
piedpoklady ¢lovéka, coby moralni bytosti, kterého se tato kolize dotyka a pokusit se
na zéklad¢ etické reflexe odpovédet na otazky:

Co tvori celek utvarejici nas jako zaméstnance?

Proc¢ nékdy podlehneme tlaku druhé osoby proti hlasu svého svédomi, ktery neni
s pozadavkem v souladu?

Jaké diisledky miize mit pro ¢loveka prekroceni hranice viastni morality?

S ohledem na skutenost, ze toto téma je svoji podstatou filosofické, resp.
teologické a etické, je nutné provést reflexi daného problému na bazi studia odbornych
domacich a zahrani¢nich zdroji. Studovany text bude podroben kritickému mysleni a
komparaci.

V prvni kapitole bude objasnén vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
v oblasti socialni prace a predstavim zakonnou upravu tohoto vztahu vyplyvajici
z aktualni podoby piisluinych zakont CR. S ohledem na zvolené téma dale objasnim
zakladni vyznam etiky v socialni praci, resp. jaky je vztah mezi etikou, etickym
kodexem a jejich aplikaci v socialni praci.

Ve druhé kapitole se zaméfim na postaveni zaméstnance vic¢i zaméstnavateli jako
Cloveka, ktery je moralni bytosti, a pokusim se definovat samotnou hodnotu prace jako
zamé&stnani. Pfedstavim ho jako moralni bytost, které pfislusi distojnost a prava spojena
s jeho ochranou Vv roli zaméstnance. Zamétim se na otazku svédomi, resp. odpovédnosti
¢lovéka a vliviim ptsobicim na jeho rozhodovani. Kromé toho vénuji pozornost dalSim
dalezitym ptedpokladiim, kterymi je rozhodovéani clovéka ovliviiovano, byt si to
jedinec nemusi mnohdy ani uvédomovat, tj. materialno beze smyslu a spiritualni rozmér
¢lovéka.

V ramci vymezeni téchto pojmu si v pribéhu kapitoly polozim etické otazky, na
které se pokusim odpovédét pomoci zjisténych skutecnosti.
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Do jaké miry musime byt v roli zaméstnance poslusni a prevzit odpovédnost za néco,
S ¢im nejsme vnitrné v souladu?
Jsme pripraveni na nasledky neuposlechnuti pozadavku zaméstnavatele?
Jak to odiivodnit pred zaméstnavatelem pokud jsou primdrni hranici svédomi a nase
hodnoty?
Jaké nasledky by mohlo mit rozhodnuti ucinit zadany kol i pres vnitrni namitky?

Ve treti kapitole bude rozvijena etické reflexe s ohledem na vybrané piiklady
z praxe, které¢ dokumentuji konflikty svédomi, do kterych se zaméstnanec ve vztahu ke
svému zaméstnavateli mize dostat. Primarné vymezim etické dilema jako takové. Poté
jej dam do kontextu s pracovnépravnim vztahem. V dal$i ¢asti se budu vénovat
konkrétnim dilematim a jejich feSeni z pohledu zaméstnance. V druhé poloviné
kapitoly se zam¢fime na mozné nésledky kolize svédomi.

V zavéru nashromazdéné informace podrobim kritické etické reflexi, ze které by

mély vyplynout odpovédi na otdzky, jez jsou specifikovany v ramci cilti prace.



1 Legislativni vymezeni vztahu mezi zaméstnavatelem a zameéstnancem
V socialni praci a vymezeni jeho etického ramce

Ucelem prvni kapitoly je definovat socialni praci a objasnit pracovnépravni vztah mezi
zamé&stnancem a zaméstnavatelem Vv oblasti sociadlni prace, dle pfislusnych zakonu
platnych v Ceské republice. Zamé&iim se na objasnéni pojmu ,etika“ a vyznamu etiky

V socialni préaci.
1.1 Socialni prace — vymezeni, cile a jeji podoby

Existuje fada definic socialni prace. Pro ucely této prace je nejvystiznéjsi definice O.

Matouska:

,wocidlni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reseni socialnich problémui. ... Socialni
prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedal napliiovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji jednotlivciim,
rodinam, skupindm i komunitam dosdahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji

ziskat zpét. ...«

Piedlozena formulace mimo jiné zdiraznuje uzkou souvislost socialni prace
s otazkou lidskych prav, spolecenské spravedlivosti a solidarity. Na Socialni praci lze
ptitom nahliZet ze dvou pohledil. V izkém slova smyslu se socidlni prace zamétfuje na
kontakt s klientem, rodinou, skupinou ¢i komunitou. Tento kontakt se zde chape jako
zptsob socialniho diagnostikovani a socialni terapie. Ugelem terapeutického ptisobeni
je ovlivnit, poptipadé¢ usmérnit klienty ve smyslu jejich pfistupu v oblasti postoju
k situaci, v niz se nachazeji a zptisobu jejiho feseni. V §ir§im slova smyslu Ize socialni
praci popsat jako socialné€ technické opatieni. Ve své podstaté to znamend realizaci,
organizovani, posuzovani a kooperaci s odborniky z plsobnosti v oblasti prace S

&lovékem, napf. zdravotnicka zafizeni apod. 2

Y MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 11 (dale jen jako Metody a Fizeni).

2 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socidlni price. [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.vspj.cz/ISBN/Skripta%20-
%20V%C5%A0PJ/Teorie%20s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pr%C3%Alce%20-
9%20Jana%20Novotn%C3%A1.pdf> s. 5-6.
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Urcité cile socialni prace, kterych se chce vramci moznosti v daném staté
dosahnout, se fidi primarnimi pilifi (Solidarita, distojnost, spravedlnost a lidska prava).
Zde je velmi vhodné si uvédomit, ze cile socialni prace jsou tvarné z hlediska daného
statu, v némz je realizovana, a piislusnych zdkonti. Neni mozné sestavit seznam cili
socialni prace v globalnim méfitku. Z toho vyplyva, ze kazdy stat se pokousi uzpisobit
realizaci a nasledné poskytovani sluzeb tak, jak je vnimana poptdvka ze strany
lidi/klientd. Stanoveni cilti ovliviiuji faktory jako je kultura ¢i historicka tradice. Cile,
jak jsou koncipovany a realizovany v jedné kultufe, nemusi byt vnimany jako potifebné
ve druhé. Lze tedy fici, Ze socidlni prace je ztohoto divodu tvarna a nemize byt
hodnocena nad¢asoveé.®

Na zakladé komparace textt Matouska (2003; s. 11 - 14) a Novotné (2014, s. 1 - 9)
se pokusime definovat praktické cile socialni prace. Pfed jejich vymezenim zminim
urovné, na kterych se mohou realizovat.

a.) Mikrouroven socialni priace — case work (pfipadova socialni prace) —

klient/pracovnik — podpora klienta v rozvoji kompetenci, aby se vyrovnaval se svymi

problémy.
b.) Mezotiroven — socialni prace s rodinou ¢i mensi skupinou.
C.) Makrotirovein — socialni prace s organizacemi, komunitami ¢i velkymi
skupinami.*

Priklady praktickych cili socialni prace v CR:

1. Vymezeni oblasti, v nichz by se socialni prace realizovala.

2. Podpora ke svépomoci — podporovat dovednosti a schopnosti klienta ¢i jiné
cilové skupiny fesit svoji situaci, umoznit mu rozvoj.

3. Kontakt — dostupnost organizaci, které klientovi pomohou s feSenim.

4. Podpora systémi, které pomahaji klientim s feSenim jejich situaci, tak aby
fungovaly efektivné.

5. Podpora statni socialni politiky, kterd bude poméhat vytvaret podminky pro vyse

zminéné body.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a vizeni, s. 12-14.
* Srov. NOVOTNA, J. Teorie socidlni prdce. [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.vspj.cz/ISBN/Skripta%20-
%20V%C5%A0PJ/Teorie%20s0ci%C3%A1In%C3%AD%20pr%C3%Alce%20-
9%20Jana%20Novotn%C3%A1.pdf> s. 8-9.

8



Po stru¢ném objasnéni pojmu socidlni prace a jejich cild, je tfeba poukézat také na
zakladni podoby, resp. metody socialni prace. DéEli se podle zaméfeni na zakladni a dle
cilové skupiny. Do zdkladniho dé€leni spada: ptipadova prace, komunitni prace a prace
se skupinou. Rozdéleni dle cilové skupiny vypada nasledovné: prace s jednotlivcem,
skupinou, komunitou, rodinou, vékovou skupinou ¢i skupina, kterou stmeluje totozna
nepiizniva socialni situace. Socialni prace se v rdmci pomoci vyse zminénym cilovym
osobam realizuje formou socialniho poradenstvi, poskytovanim socialnich sluzeb a
socialni prevenci.5

Mistem realizace socialni prace muze byt statni ¢i nestatni sektor. V oblasti statni
spravy se jedna primarné o rozhodovaci a vykonnou moc, prace je zamétena spiSe
byrokraticky - napt. procesovani vyplaty davek statni socialni podpory, podani navrhu
na pomalé ¢i rychlé predbézné opatieni. Tato forma navrhu je vyuZzivana hlavné organy
socialné pravni ochrany déti v nutnych piipadech. Naproti tomu Vv nestatni neziskové
organizaci jsou financovany z projektl, od sponzoru ¢i plateb svych uzivateli. Socialni
prace v nestatni neziskové sféfe vystupuje prevazné jako socidlni prevence, tj. mohou
byt vice flexibilni v nabidkach poskytovani sluzby cilové skuping€, volnocasové aktivity

slouzici jako prevence rizikovych skupin apod.G

1.2 Legislativni V)meezeni pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnancem a

zaméstnavatelem v CR

Pracovnépravni vztah je spoleGensky vztah, ve kterém vystupuji jeho subjekty’, které

jsou nositeli subjektivnich prav a povinnosti dle platného pracovniho prava. Obecné

respektovanym kritériem v rozli§eni pracovnépravniho vztahu je objekt® tohoto vztahu:
eindividualni pracovnépravni vztah vznikd mezi zaméstnancem a

zamé&stnavatelem dle platné ceské legislativy. Nazyva se zavislou praci

® Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni, s. 11-14.

® Srov. Vybrané metody socidlni prdce — skripta [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/ss/skripta/met.pdf> s. 6 — 12.

! Subjekty pracovnépravniho vztahu rozumime ucastniky tohoto vztahu — tj. zaméstnavatel a
zaméstnanec.

Zaméstnavatel je druhy subjekt pracovnépravniho vztahu.Pojem je definovan v § 7 zakoniku prace, dle
kterého je zaméstnavatelem,,osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé prace v
zakladnim pracovnépravnim vztahu. * - §7,zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
Zaméstnanec je jednim ze subjektl pracovnépravniho vztahu. Jde o Casty pojem v mnoha zakonech,
napf. v pracovnim prava, primarn¢ v zdkoniku prace, financniho prava (napt. zakoné o danich z pfijmu,
obchodniho prava, zejm. obchodnim zakoniku). Definice pojmu je v § 6 zakoniku prace, ktery vymezuje,
ze ,,Zaméstnancem je fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim
pracovnépravnim vztahu. “ - §6, zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.
® Objekt pracovn&pravniho vztahu — predmét, cil, kviili kterému subjekty vstoupily do pracovndpravniho
vztahu.
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(zaméstnanim). Individudlni pracovnépravni vztah se déli na zdkladni

(prostfednictvim pracovnépravniho vztahu se pracovni proces realizuje) c¢i

souvisejici (vytvaii podminky pro uskutecnéni zakladnich pracovnépravnich
vztahd, chréani jej a postihuje, pokud dojde k jejich poruseni).’

e Kolektivni pracovnépravni vztah, tj. interakce mezi zaméstnavateli a zastupci

zamé&stnancu (sdruzeni, odbory). Zakonna tprava v zakoniku prace tohoto vztahu

nabyla uéinnosti 1. ledna 2007, zékon &.262/2006, Sb., zakonik prace.™

Zakladni principy, jejichz ucelem je aplikace predpisi pracovnépravniho vztahu
jsou specifikovany v § la. Tyto principy jsou svym obsahem normativni a je na né
nahlizeno pfi aplikaci predpisti upravujicich pracovnépravni vztah. Soucdasti zakoniku
prace jsou zasady pracovnépravniho vztahu. Mezi né€ jsou zafazeny: rovny piistup,
zdkaz diskriminace zaméstnanctli, bezpecnost prace, vyplata mzdy a zakonna ochrana
role zaméstnance. Kontrola dodrzovani zisad prace ze strany zaméstnavatelll je
provadéna Statnim ufadem inspekce prace.**

Pracovnépravni vztah vznika: pracovni smlouvou, volbou (dle zvlastnich stanov) ¢i
jmenovanim (dle §33 odst. 3 zdkoniku prace). Splnénim jednoho z téchto tii zplisobii

vzniku pracovnépravniho vztahu se jedinec stava zaméstnancem.

Zaméstnani je spole¢nosti vnimano jako postaveni ¢lovéka na trhu prace a
legislativné je ukotveno v zédkoniku prace. Je ovSem vhodné poukdazat i na dalsi pravni

prameny: zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zde se prace definuje jako povolani,

° Srov. Pracovnépravni vztah [online]. Dostupné na WWWw:

<http://www.rect.muni.cz/Pravo/kapitola3.htm>.
' Dalsi pravni upravy zékona: Novelizovan byl zakonem ¢&. 585/2006 Sb., zakonem &. 181/2007 Sb.,
zdkonem &. 261/2007 Sb., zékonem &. 296/2007 Sb., zakonem &. 362/2007 Sb., Nalezem Ustavniho soudu
vyhla§eném pod ¢. 116/2008 Sb., zakonem ¢. 121/2008 Sb., zdkonem ¢. 126/2008 Sb., zakonem ¢.
294/2008 Sb., zakonem ¢. 305/2008 Sb., zdkonem ¢. 382/2008, Sb., zakonem ¢. 320/2009 Sb., zakonem
¢. 326/2009 Sb., zakonem ¢. 286/2009 Sb., zakonem ¢. 306/2008 Sb., zdkonem ¢. 347/2010 Sb., zakonem
¢. 427/2010 Sb., zakonem ¢. 73/2011 Sb., zdkonem 180/2011 Sb., zdkonem ¢&. 185/2011 Sb., zdkonem ¢.
341/2011 Sb., zakonem ¢. 364/2011 Sb. zakonem ¢. 365/2011 Sb., zdkonem 367/2011 Sb., ¢. 375/2011
Sb., se zapracovanymi zménami dle vyhlasky ¢. 429/2011 Sb., ve znéni zadkond ¢. 466/2011 Sb., ¢.
167/2012 Sb., ¢. 385/2012 Sb., €. 396/2012 Sb., ¢. 399/2012 Sb., ¢. 155/2013 Sb., ¢. 303/2013 Sb., se
zapracovanymi zménami dle vyhlasky 435/2013 Sb., a ve znéni zédkont ¢. 101/2014 Sb., ¢. 182/2014 Sb.
a ¢. 250/2014 Sb. a se zapracovanymi zmé&nami dle vyhlasky ¢. 328/2014 Sb. a ve znéni zékona C.
205/2015 Sb., ve znéni zakona ¢. 298/2015 Sb.
— odkaz &erpani: Prirucka pro persondlni a platovou agendu. [online]. posledni aktualizace: 05. 10.
2016. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=1PB001>.
1 Srov. Tamtéz.
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jehoz vykon ptedpokladd odbornou a dalsi zpisobilost praktikovanou pracovnimi
&innostmi.™
V definici zaméstnani doslo 1. ledna 2014 k upfesnéni podstaty zaméstnani, to je

nyni chapano jako: "...cinnost zaméstnance pro zaméstnavatele, ze které mu plynou
nebo by mohly plynout od zaméstnavatele prijmy ze zavislé cinnosti, které jsou nebo by
byly, pokud by podléhaly zdanéni v Ceské republice, predmétem dané z prijmii podle

’ ’ % . .oy v Ve o . ’ v 13
pravniho predpisu upravujici dané z prijmi a nejsou od této dané osvobozeny".

Dalsi legislativni vymezeni se nachazi v § 3 zdkona ¢. 187/2006 Sb., o
nemocenském pojisténi. Dle tohoto paragrafu se jedna o pravni vztah, ve kterém je
préce, pracovni nebo odborné &innost vykonavéna zaméstnanci.™

Na zakladé porovnani n€kolika zde uvedenych zdroju, lze za zaméstnani povazovat
¢innost, ktera nas zaméstnava. Zabyvame se ji a odménou za toto odvedené konani je
vydélek (mzda), diky kterému ziskame prostiedky na naklady spojené s zivobytim.
Zamé&stnani chapeme jako zavislou ¢innost pro néjakého zaméstnavatele — firmu,

spole€nost — ktery je nasim nadfizenym a nese pravni i obecnou odpovédnost za chyby,

jez mize Clovek v roli zaméstnance udglat.®

1. 3 Etika

Prvotné je tfeba si uvédomit, Ze ¢lovek se na rozdil od zvifete nejen né&jak chova, ale i se
n¢jak chovat ,dokaze“, tzn., Ze o svém jednani miize rozhodovat na zakladé
svobodného uvaZovani za pomoci rozumu. Etika pfedkladd clove€ku schopnost
posuzovat sebe sama ve svych ptedeslych i budoucich jednanich a poskytuje kriticky
nahled na socidlni standardy a normy, jez jim jsou pfijimany pii jednani a diky nimz je
utvarena moralka jedince.16

Clovék je ¢lovékem a chova se tak pouze a jediné v interakci s druhymi lidmi -

jednéni funguje na bazi vzajemného interaktivniho piisobeni jeden na druhého a vychazi

r ’ v oo % v v ’ w X 17
ze svobodného rozhodnuti, povazujeme se vzajemné odpovédni za nase Ciny.

128rov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v uplném znéni.
13 Zajimavosti  definice zaméstnani. [online].[cit. 07. 01. 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.profactum.cz/zajimavosti/definice-zamestnani>.
¥Srov. Zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi.
S Srov. Povolani, zaméstnéni, pracovni pozice a profese[online]. Dostupné na WWW:
<http://www.etlabora.cz/povolani-zamestnani-pracovni-pozice-profese/>.
16 Srov. Skripta z predmétu Teologicko-etickd kritéria v socidlni prdci 1. TF. (dale jako TESO v SP 1)
Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socidlni etika: vvod a principy, s. 9.
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Za ucelem reflexe etického rozméru je vhodné nejdiive dostatecné pro nase ucely
definovat etiku, ktera je charakterizovana jako védni disciplina, filosoficka ¢i
teologicka.

Piedmétem etiky, kterd pochazi od Aristotela (Etika Nikomachova), je zkoumani
étostt (z latinského ,,ethos* — mrav)spole¢nosti, norem (spravna pravidla) lidského
chovani a vydafené praxe. Zabyva se tedy ,,zkuSenosti vydarené praxe*, principy a
hodnotami, tzn. prom&nnych faktord, které ovlivituji nase jednani v praxi.'®

Soucasti definovani souvisejicich pojmi v ramci tématu jsou:

Mravnost — kvalita mravnosti je posuzovana dle kompatibility jednani se
socialnimi zvyklostmi. M¢fitkem mravnosti je socidlni étos s pfislusnymi zakony,
platny v dané spoleénosti.19

Mordlnost — jedna se o kompatibilitu svédomi jedince a jeho jednani, bez ohledu na
obsah, jejim mé&fitkem je jedincovo svédomi.?

Mordlka — jeji chapani je uzce propojeno s kulturou, politikou a komplexni
kontinentalni anal}'/zou.21 V oblasti moralky (,,mos* — pozadavek a spravné jednani) jde
o hodnoceni lidského jednani z hlediska dobra a zla v kontextu se svédomim jedince.??

Moralku Ize brat jako soubor piikazi, tradic, zvyklosti a zkuSenostniho chovani, na
jehoz zaklad¢ se ¢lovek rozhoduje tak, aby jeho jednéni bylo uznano za moralné dobreé.
Skrze vychovu se ¢lenim spolecnosti pfedavaji vzorce takovéhoto jednani a ty maji
normativni charakter, vychazejici z Gicty a vzédjemného respektu béhem interakei ¢lenti
spole(:nosti23 — jednd se o utvéfeni tzv. moralniho védomi. Kromé¢ moréalniho védomi

. Mo r1nr ;e v & , 124
existuje jeste¢ moralni praxe, kterd je v podstaté samotné jednani.

Etika je v podstaté reflexi moralky a moralka zije etiku a dohlizi na dodrzovani

moralnosti jednani. Etika neni soudce, nybrz dava potfebny vhled do takového

18 Srov. Tamtéz, s. 14.
9 Srov. TESOVSP 1, s. 3.
2 Tamtéz, s. 3.
2Srov. Profesni etika pro kompetentni pracovniky socidlnich zaiizeni. [online]. Dostupné na WWW:
<http://petrotahal.cz/file/Profesni_etika_pro_kompetentni_pracovniky_socialnich_zarizeni.pdf>
“Moralku dle jeji definice je potieba odlisit od pravidel zdvofilosti — moralka se zabyva otazkami
Jeji porusovani ¢i nedodrzovani v socialni interakci nelze soudné trestat, ani ji vymahat.
Srov. OBLOUK, M.  Mordlka a  mravnost. [online].  Dostupné na  WWW:
<http://slideplayer.cz/slide/3004457/ > s. 2
% Srov. MILFAIT, R. a kol. T eologicka etika v kontextu socialni a pastoracni prdce, s. 42 (dale jen jako
Teologicka etika).
%4 Srov. Etika v socidlni prdci. [online]. Dostupné na WWW: < http://granty.vsers.cz/socialnisluzby/wp-
content/uploads/2010/11/Etika-v-socialni-praci.pdf> s. 6-7.
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chovani, které by se dalo oznacit za moralni. Kazdy ¢lovék by mel umét rozeznat, co je
dobr¢ a co je nevhodné, Spatné. Pfi tomto posuzovani ma zodpoveédny jedinec na zieteli
nikoli pouze povédomi o mravnich normach, ale také by s nimi m¢l byt jedinec vnitiné
Vv souladu a mély by byt zvnitinény v ném samotném, coz je u kazdého jedince
individudlni s ohledem na jedine¢nost (biologické, socialni a hodnotové faktory).
V etice se vychazi ze schopnosti ¢lovéka rozeznat, co je dobré a co Spatné (viz pojem
moralka). Krom¢ toho také etika kalkuluje s faktem, ze ¢loveék je jednoznaéné eticka
bytost.?

Jde o aplikaci normativni etiky, tzv. normovani — tzn., Ze ¢lovék jedna podle vzora
a spravnosti pozadavku - poskytuje schopnost prozkoumavat normy, jez jsou nami
pfijimany jako samozifejmé a kriticky je hodnotit, popfipadé piehodnotit jejich
samoziejmost v nasi préaci. 26 p¥iklad — ptikazéani »Nezabijes*“ — je nespravné zabit
¢lovéka. Toto tvrzeni se odvolava na ochranu zivota, otazku lidského zZivota a Stésti.

V propojeni etiky a socialni prace je dalezité si uvédomit, Ze etika je povazovana za
jednu z hlavnich véd utvarejici kvalitu socialni prace. Dava moznost kritického nahledu
na socialni praci a zohlednéni vhodného jednani, s odkazem na schopnost ndhledu na
socidlni standardy a normy dané spolecnosti. Zprostiedkovava moznosti v pfistupu a
jednani zaméstnancti ve sféfe socidlni prace, napt. odstoupeni od ptipadu, navrh eticky
pfijatelné hypotézy v ramci feSeného a zasadové vyhodnoceni s ohledem na hranice a
kompetence pracovnika.?’

Za klicové se v interakci mezi etikou a socidlni praci povazuje sebepochopeni
hlubsich sfér jedince a podstaty socialni prace. Jedinec v roli zaméstnance v oblasti
socialni prace by mél byt ukotven v otazce etiky, moralky a m¢l by mit povédomi o své

et g1, . . 28
individudlni odpovédnosti.

1. 3. 1 Eticky rozmér V socialni praci

V soucasnosti je propojeni etiky a socialni prace diskutovanou oblasti. Socialni prace se

zabyva péci o pottebné lidi a kazdy takovy ptipad obsahuje moralni aspekty.29

»  Srov. BERAN, A. Etika -  uvod. [online].  Dostupné na  WWW:
<http://www.eapraha.cz/beran/docs/kr3s/etikauvod.pdf>, s. 2.
%Srov. ANZENBACHER, A. Krestanskd socidlni etika: ivod a principy, s. 7-9.
2" Srov. FISCHER R., MILFAIT R. a kol. Etika pro socidlni préci, s. 18-19.
%8 Srov. TESO v SP 1., 5. 12-14.
2 Srov. NECASOVA, Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 8-9.
13



Dulezitost etiky v socialni praci vychazi ze samotné podstaty a hodnot socialni
prace, tj. z faktu, Ze socialni prace ma své kofeny postavené na hodnotach demokracie,
lidské distojnosti a lidskych pravech.*

Copak by mohla byt prace zaméfena na pomoc lidem v obtiznych Zivotnich
situacich bez etického rozméru? Samotné dé€jiny socialni prace ukazuji neoddélitelnost
socialni prace a etiky prostfednictvim definovani hlavnich d&jinnych pilifa prace
s potfebnymi. Uz v zZidovsko-kiestanské tradici socidlni prace se objevuje pomoc
bliznimu svému a bratrskd laska. V osvicenstvi je diraz kladen na hodnoty lidské
distojnosti a humanity 1tucty k zivotu. V soucasné spole¢nosti Ize identifikovat
jednotlivé  historicky utvofené moralni vychodiskové koncepty v efektivni
soundlezitosti. I d&jiny socidlni prace nam tedy jasné ukazuji, Ze neni mozné oddélit
socialni préci a etiku — a to uz od jejiho pocatku.

Jako primarni v soucinnosti etiky a zaméstnance v socialni oblasti by méla byt
ochrana vyse uvedenych hodnot, kvality poskytovanych sluzeb, eticky dobrého jednani
apod.

Za nejcastéji zminovanou aplikaci etiky v socialni praci se povaZzuje profesni etika,
zpracovavani etickych dilemat a etické kodexy.

Profesni etika je odnozi moderniho d€leni etiky. Zabyva se hodnotami, pfistupy,
pilifi, dovednostmi a pravidly (normami). Tyto uvedené atributy pomahaji k formaci
jednéni ¢loveka v roli zam&stnance. >

Ve své podstaté ma v sobé zakomponovan étos vykonu profese. Etos je obecné
Vv etice chapan jako objektivni souhrn mravnich norem a normativnich obsaht. Tyto
normy, tradice a obsahy jsou platné uznavany v dané spolecnosti, ,,... 1 S ohledem na
urcité socialni role a odpovidajici zvlastni skupiny (napr. étos lékare, socidalniho
pracovnika, ucitele, soudce...); a subjektivné postoj a smysleni, mravni charakter

jedince.«3

% Eticky  kodex — FEtika Vsocidlni  prdci -  principy  [online]  Dostupné  na
WWW:<file:///C:/Users/Nikola/Downloads/eticky-kodex%20(1).pdf>.
31 Srov. BOSA, M. Bez etiky niet (klinickej) socidlnej prdce, In: Socialni prace, 4/2015. [online].
Dostupné na WW W:<http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=3&clanek=782>.
%2 Srov. MILFAIT, R. a kol. Teologickd etika, s. 44-50.
% Srov. Interpretace lidsko-pravnich  fundamentii ~ socidlni prdce. [online]. Dostupné na:
<http://files.mava.webnode.cz/200000110-84b4786a8f/Interpretace_eticko-
lidskopravnich_fundamentu_socialni_prace.pdf>s. 15.
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Etos funguje jako ukazatel skute¢nosti, ze jako zaméstnanec ¢inim rozhodnuti ve
dvou dimenzich - odborné a moralni. NaSe rozhodovani vroli zaméstnance je
ovlivitovano znalostmi z oboru, pfistupy K feSeni problému a také vnitini morélkou.**

Ve véci profesni etiky je z povahy zaméfeni prace ziejmé, Ze primarné byla
pozornost zaméiena na étos povolani v oblasti socidlni prace, potazmo socidlni
pracovniky. Atributy pro vykon profese z hlediska etiky jsou nasledujici:

e Pozadovana kvalifikace.
e Postaveni profese ve spolecnosti.
e Definovani vztahu mezi klientem a profesionéllem.35

Etos povolani v souvislosti se socialni praci ma zobrazit jednani zaméstnance V roli

odbornika ,,... vjeho mordalnim vyznamu a objektivné zavazat subjektivni

svédomitost. “°

Kodexy ®" (lat. Codex = zéakonik) jsou soudésti charakteristik profese.® Jde o
primérni prolnuti étosu povolani do profesni etiky. Jsou zpracovany profesni asociaci.
Kodex Ize popsat jako shrnuti etickych norem, které jsou pro pracovniky danych profesi
klicové. Jsou také transformaci norem, hodnot a pfani v konkrétni pozadavky dané
profese. ¥

Kodexy maji svou genezi, nicméné neménny zustava jejich zéklad. Jsou vyjadienim
dané profese, jeji identity, poslani, slouzi jako meéfitko spravného vykonu profese a
nesou v sobé odkaz na moralku spoleénosti.40

Pti zvazovani vhodnosti aplikace etiky v socialni praci je nutné zminit skute¢nost,

ze kodexy jsou brany za obecny soupis moznych etickych problémi, s nimiz se socialni

% Srov. MILFAIT, R. a kol. Teologickd etika, S. 46.
% Prezentace PPT: Socialni sluzby: Implementace ICT do vyuky. Etika. [online]. Dostupné na WWW:
<http://zameklomnice.cz/pdf/implementace/docs/3_rocnik/SOS/SS/etika.pp>.
% Srov. MILFAIT, R. Teologickd etika, s. 46.
%77 historického hlediska nejde o zadnou novinku. V minulosti existovalo relativné velké mnozstvi
kodexi: cechovni, Hippokratova piisaha (ta je stale platna), Desatero... apod.
**Dal3i charakteristiky profese dle Greenwooda:
e systematicka teoreticka zakladna;

e autorita profese vzhledem ke klientiim;
e autorita uznavana komunitou;
e  kultura profese;
o cticky kodex.
» Srov. Profesni etika. [online]. Dostupné na WWW :<http://deutsch-

kgb.wz.cz/soubory/profesnietikakgh.htm>.
*'Srov. MILFAIT, R. a kol. Teologickd etika, s. 90-93.
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pracovnici mohou béhem své praxe setkat a poskytuji obecné platné etické nahledy a
moznosti, jak tyto skute¢nosti fesit.**

Vymezeni problému profese a popis feseni je pro pracovniky dobrou prevenci ¢i
nabidkou eticky pfijatelnych vychodisek z dilemat. Reguluje tak moznost chaotickych
pfistupi ke vzniklym problémiam. RozliSeni pisobeni kodexd:

e Vnitini pasobeni, tzv. In pisobnost - legitimace eliminovani téch, ktefi
se v dané profesi nefidi jejimi pravidly; diillezitou roli maji etické komise.
e Vng¢jsi plsobeni, tzv. Out plsobnost - eticky kodex se podili na utvareni

vevr , o - 42
vngjsi fasady profese pro verejnost.

Faktickym dikazem aplikace etiky v socialni praci na tzemi CR je bezesporu
Eticky kodex socidlnich pracovnikd, z kterého mohou Cerpat interni kodexy organizaci.
Kodex ceskych socialnich pracovnikd vznikl v roce 1995 (v roce 2006 doslo k jeho
aktualizaci) za G¢elem nastaveni hodnot, zasad jednani v profesnim ¢i institucionalnim
kontextu. Byl sepsan Spolec¢nosti socidlnich pracovniki a jednalo se o deklaraci zdméru
etické a profesni podpory.43

Eticky kodex socialnich pracovnikit CR v podstaté obsahuje principy a standardy
jednani v rdmci profese — da se tedy vypovedét, ze kodex slouzi jako etickd reflexe
profesniho étosu a je vhodné se nad jeho obsahem kriticky zamyslet a nechat se
inspirovat k mravnimu profesnimu piistupu.*!

Eticky kodex popisuje etické oblasti, které by mél socialni pracovnik ze své
pracovni pozice respektovat. Z hlediska zaméteni diplomové prace jsou relevantni
pfedevsim ta ustanoveni etického kodexu, kterd vymezuji vztah mezi zaméstnancem a

zameéstnavatelem:

' Srov.  Eticky  kodex  socidlnich  pracovnikil. [Online].  Dostupné na  WWW:

<http://is.muni.cz/th/182582/pedf_m/Poradensky_system_-_Priloha_1.pdf>.
Cely ,,Eticky kodex socidlnich pracovnikd® je uveden v ptilohach coby ,,Ptiloha 1.
“2Profesni etika. [online]. Dostupné na WW W :<http://deutsch-kgh.wz.cz/soubory/profesnietikakgb.htm>
® Srov.  Sesit socidlni  prace, ¢ 4, 2015, s. 7 [online]. Dostupné na
WWW:<http://www.mpsv.cz/files/clanky/23241/4ssp.pdf>.
* Srov. Interpretace etickych a lidsko-pravnich principii v etickych kodexech socidlnich pracovnikii.
[Online]. Dostupné na: <http://files.mava.webnode.cz/200000110-
84b4786a8f/Interpretace_eticko-lidskopravnich_fundamentu_socialni_prace.pdf> >, s.
11-12.
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2. 2. Ve vitahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplhyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spolupuisobi pri vytvareni takovych
podminek, které umozni socialnim pracovnikum v ni zaméstnanym prijmout a
uplatnovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatinovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klientiim.“*

Jak z kodexti vyplyva, jeho hlavnim zdmérem je ochrana norem, standardi a
Vv neposledni fadé hodnot socialni prace a zaméstnanct v této oblasti. Domnivam se, Ze
vySe prezentované souvislosti by mély slouzit jako nastroj pro eticky kvalitni vykon
profese. Zvlasté s odkazem na mnohdy nehledané eticky pfijatelnéjsi postupy v rdmci
feSeni, u kterych je podezieni, ze nejde primarné o udrzeni kvality nabizené sluzby, ale
0 pouhé splnéni profesni povinnosti.

wpojeni etiky a socidlni prace miize prinést osvobozujici a radostnéjsi vhled do
problémii socialni prace predevsim v souvislosti se znalosti dalsich disciplin — napr. s
pravnimi a lidsko-pravnimi principy. V zakladeé tohoto spojeni etiky a socialni prdce
vSak musi stat povedomi o charakteristickych poZadavcich na eticky zajimavé jednani,
které bude vychazet z kazdodenni lidské zkuSenosti. Z nich pak bude patrnd podpurnd
role etiky pri Feseni dilemat v socialni praci. «d6

Z dosud popsaného lze soucinnost etiky a socialni prace brat jako vzajemnou
kooperaci. Etika dava socialni praci nahled na kofeny a cile lidského jednani a socialni
prace muze poskytnout praktické zkuSenosti k etické reflexi v oblasti zdatilého lidského
zivota. Etika je nasledné¢ mlZe vhodné zafadit do nalézani hodnot a norem. Dalsi
pomoci ze strany etické reflexe je vySe zminény ptispévek pro zodpovédné prosazovani

hodnot a norem v konkrétnich situacich. Pomaha slouzit k ujasnéni aspekti, jez je

° Eticky kodex socialnich pracovnikii. [online]. Dostupné na:
<http://is.muni.cz/th/182582/pedf _m/Poradensky system - Priloha_1.pdf>.

Cely ,,Eticky kodex socidlnich pracovnikd* je uveden v ptilohach coby ,,Ptiloha 1.

* FICHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni price. [online] Dostupné na WWW:
<https://is.jabok.cz/do/JA10/954367/955288/955399/Etika_pro_socialni_praci_-_sylabus.pdf > s. 10

17




vhodné a potfebné si uvédomit v piipadé feSeni konfliktnich situaci, aby Slo 0

rozhodnuti eticky zodpovédné.*’

1.3.2 Role etického kodexu pro podobu vztahu mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem v socidlni praci
Roli kodexu ve vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem v oblasti socialni prace
Ize definovat jako doporuceni fadného jednani v ramci svého zaméstnani. Jako rizikové
se vnima, Ze Eticky kodex socialnich pracovnikii, potazmo dalsi etickd doporuceni
vV ramci profesni role, neni nadfazen vnitinim piedpisim zaméstnavatele. Neexistuje
statni kontrolni organ, jenz by se zabyval poruSovanim kodexu, a tim hrozi riziko, ze
pro zaméstnance bude mit tento kodex pouze formalni charakter.*®

Nicméné kazda profesni komunita dohlizi na zadvaznost svého kodexu. Postihy za
nedodrzovani se mohou liSit. Primarni je pifi sankciovéni udrZet odraz profesniho
étosu.®

To ovSem nemuize mapovat skutecnost zvnitinéni podstaty kodexu zaméstnanci.
Pro hodnotny vykon role zaméstnance se klade diraz na pfijeti a pochopeni podstaty
etickych kodexd, standardii a hodnot dané profese. Bez pfijeti podstaty kodexu se pro
zaméestnance stava pouze formalni soucasti dané profesni role. Pokus o slepé
nasledovani doporuceni a hodnot vyplyvajicich z kodex1i, s nimiz nejsme ztotoznéni, ve
své podstaté odporuje myslenkdm mravni zpisobilosti a etické reflexe. Diivodem tohoto
tvrzeni je skutecnost, Zze pouhé dodrZzovani norem, piedpisi a doporuceni miize
Z hlediska zaméstnance vést kK mozné devalvaci hodnoty poskytované sluiby.50

Jak z popisu socialni prace vyplyva, jedna se o profesi, ktera stoji na interakci mezi
vice lidmi a jejich prostiedim. Socidlni prace je profesi, ktera pracuje se znalostmi o
socialnich systémech a lidském jednani. Dal$imi upozornénimi vhodnosti aplikovani

etickych kodext jsou velka témata socialni prace™ a z nich vyplyva dileZitost poznani a

“ Srov. SRAJER, J. TESO v SP 1, s. 6-8.
*Srov. JANEBOVA, R. Otazky k profesionalizaci socialni prace, In: Prdce a socidlni politika, &. 4.,
2005. [online]. Dostupné na: < http://www.mpsv.cz/files/clanky/3744/PSP_04 05 sm.pdf>, s. 4.
*Srov. Hodnoty V socidlnej praci.[online]. posledni aktualizace: 04. 07. 2015, 11:14. Dostupné na
WWW: <https://amos.ukf.sk/mod/page/view.php?id=8594>,
**Srov. Interpretace lidsko-pravnich fundamentu socidlni prdce. [online]. Dostupné na WWW: <
http://files.mava.webnode.cz/200000110-84b4786a8f/Interpretace_eticko-
lidskopravnich_fundamentu_socialni_prace.pdf>, s. 12-14.
5! Bude rozpracovano v kap. 3.
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uvédomeni si etiky, potazmo etickych kodext v praci v socialni sféte, jelikoz tyto prvky

umoziiuji udrzet si v roli zam&stnance etickou reflexi v piipadé konfliktii & dilemat.>

Diilezitost kodexti ovSem neznamend, ze nevyzaduji pravidelnou etickou reflexi,

ale vyviji se dle pfisluSné profese. Role etickych kodexii v socidlni praci miizeme

shrnout coby doporuceni systematicky vztazené k normam, vykonu povolani,

interpersonalnimu a individualnimi chovani. Primarné je ¢loveék veden k respektu lidské

duastojnosti a spravedInosti socialni (nejpodstatnéjsi moralni principy).53

1. 4 Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo vymezit oblasti spojené S tématem, definovat
ptislusné pojmy a vzajemnou spojitost mezi nimi.

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplinou, Vv niz je patrna tzka
propojenost mezi klicovymi etickymi otdzkami. Naznacuji to i Ctyfi pilife,
kterymi se socialni prace fidi: lidska prava, solidarita, distojnost a
spoleCenska spravedlnost. Plisobistém socidlni prace mize byt jak statni, tak
nestatni sektor. V obou téchto sektorech vyuziva socialni prace k pomoci
potiebnym lidem tzv. metody socidlni prace. Tato pomoc se realizuje
formou  poskytovani  socidlnich  sluzeb, socidlniho poradenstvi
(zékladni/odborné) a socialnich prevenci. Cile socialni prace jsou proménné
Vv Case a v prislusné kultufe. Z toho plyne, Ze cile, jak je koncipuje jeden
stat, nemusi druhy stat vnimat jako potfebné a cili na jinou oblast.
Pracovnépravni vztah byl definovan dle legislativy jako spoleCensky vztah,
v némz se pohybuji subjekty (zaméstnavatel/zaméstnanec) majici prava a
povinnosti dle platného pracovniho prava. Pracovnépravni vztah je zalozen
pracovni smlouvou, volbou ¢i jmenovanim — splnénim jednoho z téchto
zpiisobll ziska jedinec roli zameéstnance.

Etika je vnimana jako filosofickd ¢i teologickd védni disciplina. Jejim
pfedmétem je zkoumdéni étosi norem, spolecnosti lidského jednani a
vydatfené praxe. Etika poskytuje clovéku moznost posuzovat sebe samého

ve svych ptedeslych i1 budoucich jednanich. Umoznuje kriticky néhled na

%2 Srov. Interpretace lidsko-pravnich fundamentu socidlni prdce. [online]. Dostupné na WWW: <
http://files.mava.webnode.cz/200000110-84b4786a8f/Interpretace_eticko-
lidskopravnich_fundamentu_socialni_prace.pdf>, s. 12-14.

>3 Srov. Tamtéz, s. 12-14.
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socidlni standardy a normy, jez jsou jim pfijimany pfi jednani. Pojmy
spojené s etikou jsou — mravnost, moralnost a moralka.

Etika a socidlni prace jsou skutecné navzajem propojené obory. Propojeni je
patrné v aplikaci profesni etiky, hodnot a etickych kodexd v socialni praci.
Etické kodexy se vyviji dle geneze dané profese i organizace. V kodexech
zazniva odkaz na respekt k lidské dustojnosti a spravedlnosti. Ve vztahu
k pracovnépravnimu vztahu napt. Eticky kodex socidlnich pracovniki
definuje, ze socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vuci
zaméstnavateli a zavazuje se ke spolupisobeni pii vytvafeni podminek,
které umoZni wuplathovat dalSi zavazky zkodexu. Ostatni kodexy
pfislusnych organizaci maji v etickych kodexech napf. vepsano, Zze
zamgstnanec se plné ztotozni s hodnotami dané organizace. Pro samotného
zaméstnance i udrzeni kvality socialnich sluzeb je proto velmi dilezité, aby
byl zaméstnanec s kodexem Vv souladu, m¢l jej zvnitfen a nebyl pro ng;

pouze dokumentem.
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2 Clovék jako moralni bytost v roli zaméstnance

Cilem druhé kapitoly je pohled na pracovnépravni vztah mezi zaméstnancem a
zamé&stnavatelem. V prvni fad¢é uvedu definici ¢lovéka jako moralni bytosti. Dalsi linii
je prace s pojmy, které maji vliv na rozhodovani. Jedna se o vnitini faktory, které
jedince ovliviuji v roli zaméstnance a do jisté miry ho formuji.

V uvodu kapitoly se pokusim vymezit hlubsi hodnotu prace jako zaméstnani a
prostiednictvim odborné literatury dokézat spojitost se saturaci lidskych potieb skrze
praci.

V dalsi c¢asti se budu veénovat otdzce distojnosti a sni spojenymi pravy
V pracovnépravnim vztahu. Dustojnost tvoii neodlucitelnou soucast cloveéka jako
moralni bytosti. S ohledem na to, ze vroli zaméstnance je clovék, je propojeni
s tématem logické. Svédomi je dal$i ¢asti kapitoly a k nému jsou vztazeny otazky

spojené s roli zaméstnance.

2.1 Clovék jako morilni bytost

Ze své piirozenosti jsou lidé mordlnimi bytostmi. Tato zakotvenost ma sviy ptvod
v racionalité ¢lovéka. Clovék je ze své podstaty racionalnim tvorem, ktery se od
ostatnich zvitat li$i svou spolecenskosti, moralnosti a racionalitou. Z toho lIze vyvodit,
7e kazdy ¢lovék by tedy mél &init racionalni rozhodnuti, ne pudova. **

V soucasné dob& mnoho lidi cili svou pozornost k distojnosti a praviim ¢lovéka. To
je patrné na pozadavcich v rozvoji své identity, seberealizace i miru. Clovék dne$ni
doby si klade otazky jako: Kym jsem? Kam sméruji? Skrze odpovedi hleda sebe sama.
Na této cesté by si ale nemél klast pouze tyto otdzky, ale také by si mél polozit zékladni
etické otazky: Jaky/a mam byt? Co mohu ucinit? Odpovéd se nachazi v zékoné
mravnosti. Ten projektuje mravnim pozadavkem ve svédomi. Z kiestanského pohledu
jsou lidé bytostmi s kone¢nou svobodou. Maji rozum, svobodu a jsou schopni ¢init
rozhodnuti, za ktera jsou zodpovédni.55

Pokud se zaméfim na ¢loveéka — moralni bytost - zaméstnance, mtize vyvstat eticka
otazka: Co mohu ucinit pro to, abych bylla dobry/a ve své profesi? Jak se mam spravné

rozhodovat?

% Srov. FERNANDES, A. Fundamentdlni mordlka, s. 34-35.
% Srov. Zivot z viry, S. 14-16.
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Domnivam se, Ze odpovédi na tyto otdzky zaznivaji v kazdé z nize predlozenych

¢asti.

2. 2. Hodnota prace - prace jako zaméstnani

Hlavni linii této podkapitoly je stru¢na prezentace chapani samotnych hodnot. Poté
uvedu pojeti prace v déjinach a budu se vénovat potfebam, které jsou praci saturovany.

~Hodnoty vytvareji v cloveku v§eobecné standardy a idealy, dle kterych hodnotime
nase a jind jednani, a jsou zdroji vSeobecnych povinnosti.«®

Hodnoty prochazeji vyvojem, utvafeji se béhem zivota. Mohou v kontextu role
zaméstnance a ¢loveka s vlastnim moralnim kreditem zna¢n& ovliviiovat nase jednani.”’

Souvislostmi mezi hodnotami a socialni praci se zabyvali mnozi odbornici, at” cesti
¢i zahrani¢ni. Za mnohé uvedu déleni hodnot nejvice vztazenych k tématu jedince v roli
zamestnance v socialni praci.

Dle Necasové jsou hodnoty v socialni praci velmi dulezité uz jen z podstaty, ze
neurcuji pouze smér socialni prace, interakci mezi pracovniky, zaméstnanci a
zaméstnavateli. Jejich dulezitost je primarné spojena pii hledani feSeni etickych
dilemat.”®

Dalsi déleni hodnot se povazuje za diilezité z hlediska uchopeni podstaty profesnich
roli.

e osobni (vnimani hodnot jednotlivce) — pokud se setka socialni pracovnik
VvV ramci své profese s konfliktem, jako prvni nastupuje pravé tento druh hodnot.
Doporucuje se tyto hodnoty vyuzivat ve své praxi, jelikoz poskytuji ¢lovéku
v roli zaméstnance osobity pfistup k feSeni zakazky, na zdklad¢é jeho percepce
svéta a vlastnich zkuSenosti. D4 se fici, Ze osobni systém hodnot je nadfazen
jingm hodnotovym systémim.>®
Priklady konkrétnich hodnot: opatrnost, diivéra, vstficnost a vlastni

nahled na situaci.
e legislativni (normy legislativni) — zakonem dané povinnosti a pravo jsou

zabudovany v legislativé a funguji jako spoleCensky étos. Do tohoto éfosu jsou

® FISCHER, O., MILFAIT, R. akol. Etika pro socidlni prdci, s. 59.

*'Srov. KUCEROVA, S. Clovék, hodnoty, vychova: Kapitoly z filosofie vychovy, s. 45.

*#Srov. Hodnoty v socidlnej praci.[online]. posledni aktualizace: 04. 07. 2015, 11:14. Dostupné na
WWW: <https://amos.ukf.sk/mod/page/view.php?id=8594>.

% Srov. Tamtéz.
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vtazené i hodnoty. Pravni normy funguji jako mantinely hrani¢niho jednani. Ve
vykladu norem je zetického, potazmo i hodnotového hlediska vhodné
pfistupovat primarné s nahledem nejen na literu zakond, ale i na jadro a ducha
zékona. ©

Ptiklady konkrétnich hodnot: spravedlnost a rovnost.

e organizaéni (vnitini piedpisy zaméstnavatele) — pro lepsi pracovni
vykonnost zaméstnavatel¢ Casto konkretizuji profesni zaméfeni organizace a
zam@stnanci se zavazuji k jejich plnéni.®*

Ptiklady konkrétnich hodnot: vykonnost a zodpovédnost.

e profesni — profesni hodnoty mohou vymezovat rysy vztahu mezi
Clovékem jako pracovnikem v dané profesi a klienty, kolegy ¢i mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem. Nejsou nijak legalizovany, nicméné profesni
hodnoty tvorii patet etickych kodext profese, které utvari profesni étos. Nelze je
tedy sice nijak vymahat, ale predpoklada se jejich osvojeni, respektovani a
dodrzovani. K t¢tmto bodim nemusi zaméstnanec vzdy nutné dojit. Pokud se
stane, Ze se socialni pracovnik jako zaméstnanec organizace dostane do
konfliktu mezi osobnimi a profesnimi hodnotami, je na jeho zvéazeni, zda na
pozici setrva, napt. pokud socialni pracovnik vnima, Ze to, co se po ném v ramci
hodnot organizace pozaduje, je v rozporu s jeho osobnimi hodnotami — moralné
pohorSujici postup pfi feSeni piipadu, rozpor v roviné svédomi apod. Z etického
pohledu aplikace hodnot v socialni praci a v pracovnépravnim vztahu dochazi

nejéast&ji ke stietu profesnich (hodnot organizace) a osobnich hodnot. ®

Ptiklady konkrétnich hodnot: ml¢enlivost.

Hodnota a vyznam prace jako zaméstnani se v pribéhu déjin méni. Soudobd

spole¢nost vnima praci primarné v kontextu se zameéstnanim. Cilem takto pojaté prace

je zabezpeceni existence jedince v dané spolecnosti. Plati ptitom, ze ekonomika, kultura

a spole¢nost stoji na praci. Uz od raného véku je dit€ formou hry vedeno rodici

k osvojovani si a rozvoji dovednosti a ¢innosti, které se v ramci dals$i geneze vyvijeji a

mohou byt vyuzivany ve vykonu profese. V ramci vyvoje jedince jsou tyto predpoklady

%Srov. NECASOVA, M. Etika socidlni prdce, Fakulta socialnich studii MU Brno. [Online]. Dostupné na
WWW: < http://www.mpsv.cz/files/clanky/21887/necasova.pdf>, s. 7.

®1 Srov. Hodnoty v socidlnej prdci.[online]. posledni aktualizace: 04. 07. 2015, 11:14. Dostupné na
WWW: <https://amos.ukf.sk/mod/page/view.php?id=8594>.

%2 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R akol. Etika pro socidlni prdci, s. 67.
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pro budouci vykon povolani utvafeny a prohlubovany ve skole — prace ve skuping, role
autority a pfijimani limitd. | s odkazem na mravni fad prace se povazuje za povinnost
svédomité se pripravovat na budouci povolani, které si odpovédné¢ vybereme. Kazdy
jedinec by mél v ramci vlastniho vyvoje umét zhodnotit své predpoklady pro budouci
povolani. Na zakladé této reflexe by si mél kazdy vybrat takovou praci, jejiz pozadavky
spliiuje (vzdélani, schopnosti, hodnoty profese, mravni piedpoklad, svédomitost
apod.)®

Za dulezity zdroj pro porozuméni vyznamu prace je V naSem kulturnim prostoru
obecné povazovana Bible. Bible spojuje praci (i pfes jeji mnohozna¢ny vyznam) s
pozehnanim. V Genesis 1,28 se piSe, ze Clovék by si mél podmanit zemi a toto
podmanéni se ma dit skrze praci. Po vyhnani Adama a Evy z raje (Genesis 3,17-19)
ptestala byt prace brana pouze jako poZehnani. Dostala nddech néceho ,,prokletého* a
nutného — je v tom vidé&t jista alegorie se soutasnou spole¢nosti.®*

Bible hovoii o praci jako o daru a varuje pfed zahalkou. Sdm Jezis je prezentovan
jako femeslnik, pracujici ¢loveék. Apostol Pavel hovoii o ndroku na finan¢ni ohodnoceni
prace. Bible vSak varuje pfed tim, aby ¢lov€k hledal ve vykonu zaméstnani primarni
smysl svého Zivota.®®

Na zaklad¢ biblickych vychodisek je nasledné systémové rozvijen vyznam prace
predevSim Vv encyklikach papezi. Primarné byla na hodnotu prace zamétena encyklika
Laborem exercens. Z hlediska socialniho uceni cirkve, se za prvotni hodnotu ve vykonu
prace povazuje sam Clovek: ,, ... konecnym cilem lidské prace — jakékoli prace cloveka, i
kdyby byla sebevic sluzebna, jednotvarnda, podle bézného hodnoceni primo poniZujici —
zustane vzdycky sam clovek. 66

Z teologicko-etického hlediska neni hodnota prace spojovana s odménou
(vydeélkem) za ni, ale je spatfovana Vni samotné, resp. V pracujicim c¢lovéku. Je
nepopiratelna povinnost finanéni odmény. Z etického ndhledu na vyznam vydélecné

prace by toto nemélo stacit. Jak bylo feceno v Laborem exercens zakladni hodnotou

prace je sam cloveék. Ztohoto presvédceni vychdazi eticky vyznam doporuceni

% Srov. PESCHKE, K-H. Krestanskd etika. S. 560-561
*Srov. O prdci. Cirkev bratrska Skalka. [online]. [cit. 24. 10. 2015]. Dostupné na WWW:<
http://cestabliz.cz/o-praci/>
85 Tamtéz.
% JAN PAVEL II. Laborem exercens — o lidské praci.
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vV kodexech i1 standardech socidlni prace — zaméstnanec by mél pristupovat k praci
svédomité, zodpov&dné a vykonavat profesi dle svého nejlepsiho védomi a svédomi.®’

Prace ma nezpochybnitelnou hodnotu i z psychologického hlediska, a to sice
Vv socializaci ¢loveka. Skrze praci se Cloveék stava soucasti spolecnosti, obohacuje ji,
realizuje se v ni a navazuje socialni kontakty. Dle Giddensovy hypotézy ma vykon
zamé&stnani na psychiku ¢loveka dilezity vliv. Prace je pro néj pfitazliva a jeji ztrata je
povazovana za rizikovou. Zvlasté je jeji vliv patrny v nasi seberealizaci, sebehodnocenti,
sebeuvédoméni, rozvoji schopnosti a znalosti.®

Dale se skrze praci saturuji prirozené potieby, jako mit ad, ur€eni spolecenského
statusu a socialni interakce mimo rodinu. Giddens pracoval s Sesti kategoriemi, které
jsou skrze praci realizovany a jsou pro ¢lovéka dulezité. Jsou to:

1. Penize — primarni zdroj k saturaci naSich potieb.

2. Rozmanitost ziti — umoziuje jinou interakci socialnich vztaht, nez tu,
kterou zazivame v domécim prostiedi.

3. Uroveii ¢innosti — moZnost ¢&lovéka trénovat a zlepSovat se
v dovednostech.

4. Struktura ¢asu — ¢asovy harmonogram pracujiciho ¢lovéka je situovan
dle rytmu prace. Jde v podstaté o usporadani fadu Cinnosti béhem dne, které je
vitano. Clovék v ramci socializace potiebuije strukturalizovat denni tad.®

5. Osobni identita — priace a identita jsou propojeny, jelikoz skrze
zaméestnani miize byt ohodnocena i nase socialni identita (napf. schopnost
finan¢né zajistit rodinu ¢i zprostiedkovani saturace nasich potieb).

6. Socialni kontakt — moznost sdruzovat se se SirSimi skupinami a v praci

navazovat pfél‘[elstvi.70

Hodnota prace by podle vyse fe¢eného neméla byt pro zaméstnance pouze v ziskavani
finanéni odmény. Je vhodné pracovat 1 s dalSimi motivy vnitinitho ¢i vnéjSiho
charakteru.

Zvlasté vztahneme-li tyto motivy na profesi v socialni oblasti. Uvédoméni Si
spiritualnich motivii pro vykon povolani by mélo tvofit vhodnou soucast ptipravy na

praxi. Ukazuje se v ni, ze socialni pracovnici a ostatni zaméstnanci ze socialni sféry

®Srov. SCHIRRMACHER, T. Mordlni odpovédnost., s. 34-35.
%8Srov. GIDDENS, A. Sociologie, s. 307-308.
% Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, s. 58.
°Srov. Tamtéz, s. 58-59.
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maji Casto pocit finanéniho podhodnoceni (primarn¢ v souvislosti s naro¢nosti prace,
pozadavkll na profesni zpusobilost a diraz na plnéni standardl socidlnich sluzeb). Je
tedy velmi dulezité, aby zamé&stnani uspokojovalo i jejich ostatni potieby, nez jenom ty
finan¢niho charakteru. Mnohdy skryté motivy, diky nimz se jedinec rozhodne pro toto
duSevné narocné povolani, mohou hluboce ovliviiovat jeho piistup k vykonu dané
profese. Uvédomeéni si vnitinich motivii vychazejicich z jedince je pro vykon jeho
pracovni pozice vice nez vhodné. Dilezité je ovSem, aby s motivaci umél pracovat 1
zaméstnavatel a vhodné stimuloval zaméstnance (socialni pracovniky), napt. finan¢nim
ohodnocenim, slovnim ocenénim, pochvalou, vyjasnénim kompetenci.”

V zajmu zachovani mravniho fadu prace je apelovano na zaméstnavatele, aby
dal svym zaméstnanciim prostor pro rozvoj osobnich perspektiv, odpoveédnosti ve své
pracovni pozici. Vyzkumy potvrzuji, ze pro zaméstnance je vySe mzdy zéasadni, za
dalezité ale povazuji také spravedlivé odménovani a smysluplnost prace. Zvlaste
v oblasti socialni prace a pomahajicich profesi je povédomi o vnitfnich motivech a
hodnotach pro vykon povolani vhodnou soucasti pfipravy na praxi. Toto tvrzeni
vyplyva z uvadénych divoda vyse (pocit finanéniho podhodnoceni, feSeni zatéZovych
situaci ve svém postaveni zaméstnance apod.). Pokud je zaméstnanec v oblasti socialni
prace moralné vyspé€ly, uvédomuje si hodnoty socidlni prace v souvislosti se svymi
vlastnimi spiritualnimi hodnotami. Primarnimi hodnotami spojenymi se socialni praci je
hodnota svobody, odpovédnosti a lidské dustojnosti. Z toho plyne, Ze zaméstnanec
Vv oblasti socialni prace by nemél k vykonu svého zaméstnani piistupovat z hlediska,
toho ze néco musi, ale chce. M¢l by byt v souladu se zvnitinénymi hodnotami socialni

prace a nehledat v ni pouze finan¢ni ohodnoceni.

2. 3 Diistojnost ¢lovéka a s ni spojena prava

Lidska diistojnost, jejimz nositelem je clovek, by méla byt nedilnou soucasti chranénych
podminek ve vykonu zaméstnani. Definovat ji je pfitom nelehky ukol. Divodem je
skutecnost, Ze pfi jejim vymezovani vyvstanou k zamysleni dal$i souvisejici pojmy,
snimiz je distojnost propojena a které ptirozené¢ vedou k vnitinimu diskursu nad

vzajemnou spojitosti. S ohledem na zaméteni diplomové prace namatkou jmenuji pojmy

"t Srov. HRDINOVA, J. Motivace socidlnich pracovnic k praci v Oblastni charité Uhersky Brod.
Bakalatska prace. 2011. [online]. Dostupné na WWW:<
http://digilib.k.uth.cz/bitstream/handle/10563/16178/hrdinov%C3%A1_2011 bp.pdf?sequence=1>,s. 18-
19.

26



vztahujici se k roli zaméstnance — napt. spravedlnost, tcta, nediskriminace, solidarita a
socialni odpovédnost.

Ptes rozdilnost pojeti lidské dustojnosti v déjinach se lze setkat vice méné s jeji
dvoji podobou. Jde tzv. 0 inherentni a kontingentni pojeti lidské distojnosti. &
Charakteristiky obou zminénych pojeti lidské dustojnosti nabizi nize uvedena tabulka:

Tab. ¢. 1: Déleni lidské diistojnosti

—( Inherentni pojeti
p,

+ lidska distojnost je v tomto pojeti chapana jako postulat za ucelem respektu mravniho ohledu;
* nalezi kazdému ¢lovéku jiz od narozeni. Nem(Ze byt ztracena;
+ dlistojnost Ize tedy vnimat jako hodnotu vrozenou, nedélitelnou, nezcitielnou a nedotknutelnou.

« toto pojeti lidské distojnosti bylo roku 1948 zakladnim kamenem pro deklaraci lidskych prav - Ize
ji brat jako zaklad a cil lidskych prav.

—( Kontingentni pojeti
Wy,

* nepfislusi v8em automaticky, naopak je vznesen poZadavek respektovat a chovat v ucté élovéka
na z&kladé jeho viastnosti, kvalit, dale jeho spole¢enského vykonu, postaveni ¢i osobnich zasluh
a takeé jsou zde zarazeny vnéjSi projevy Clovéka - télo, chize, rétorika apod.;

+ dle zde uvedeného je patrné selektivni smysleni takového déleni a jako takvé je vnimano
rizikové, ba co vic, zhoubné az devastaéné.

Zdroj: Viastni tvorba na zikladé odkazovaného zdroje™

Prava spojend s lidskou diistojnosti — po predstaveni historickych pohledii na
lidskou dlstojnost vénuji pozornost praviim vyplyvajicim z tohoto pojmu. Zdivodnéni
pojmu lidské dustojnosti je uzce spojeno s pochopenim fundamentdlniho vyznamu
lidskych prav. Tato prava lze oznacit jako vysledek dlouhodobého vyvoje. O
uplatnovani a dodrzovani lidskych prav lze vést diskusi od momentu, kdy je kazdému
jedinci pfiznano pravo na svobodné sebeurceni, ze kterého vychazi individudlni
svoboda - jsou normativnim bodem, ,,...ktery zahrnuje realisticky obraz (pojeti) clovéka
— kazdy je jedinecnou bytosti, odkazanou na druhé (socialni bytost, ne izolovana
laboratorni osoba), se svymi zakladnimi Zivotnimi potiebami, zranitelnosti,

. , T4
konecnosti...

2 Srov. SRAJER, TESO VvSP 1 (prezentace). [online]. Dostupné na WWW:<
http://home.tf.jcu.cz/~srajer/TESOL.pdf>, s. 37.
73SRAJER, J. Lidska dustojnost a socialni prace. In: Socidlni prace, 2006, ¢. 2, s. 110 — 111.
" Srov. Lidskd prava jako soucdst teologicko-etické argumentace. [online]. Dostupné na WWW:<
https://is.jabok.cz/el/JA10/1eto2016/TE3372/um/1221560/1224463/Lidska_prava.txt >.
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O lidskych pravech ve vySe uvedeném smyslu lze hovofit teprve od 18. stoleti.
Pozadavek na nésledovani a dodrzovani lidskych prav byl vznesen svétskymi spravami,
kiestanskou spoleénosti75i nabozenskymi spoleCenstvy. Zaklad tohoto pozadavku tkvi
v moralnim vychodisku, dle kterého by se méli vSichni lidé uznat jako vzajemné si
rovni nositelé lidskych prav. Néarok prameni z toho, ze nositelem téchto prav je kazdy
¢lovek, kterému byl ,, ...vrozen rozum a svodna viile, a tedy, ze je nositelem prav a
povinnosti, které prameni primo z jeho povahy. Ponévadz tato prdava a povinnosti jsou
v§eobecné neporusitelné, jsou také naprosto nezcizitelné.«"

Historicky vyvoj lidskych prav je reakci na dé&jinné zkuSenosti spojené se
zneuzivanim moci, utlakem ¢i vykotistovanim. Prehistorie lidskych prav saha do daleké
historie - jsou znama jiz v sumerské Fi§i, v Recku, vRimé&, & v Zidovskych a
kiestanskych kotfenech (napt. Desatero. Z novéjSich — encyklika Pacem in terris a
dokument Cirkev a lidska prace (1976 a 1991)).

Nébozenské valky mezi 16. - 17. stoletim vedly k rozpadu politicko-nabozenské
svornosti a jejich vystupem byla nabozenska svoboda, ktera se stala ve stat¢ zakladnim
pravem. Za ucelem zmirnit napéti mezi absolutistickou vladou a stavovskym
uspotradanim spolecnosti se prosazovala rovnost prav a svoboda. Novovek piinesl celou
fadu mysliteld, ktefi se otazkou lidskych prav zabyvali: Thomas Hobbes, John Locke ¢i
Jean Jacques Rousseau.”’

V roce 1776 v americkém prohldseni nezavislosti stalo, ze vSichni lidé byli Bohem
stvofeni, a proto jsou si i rovni v nezadatelnosti prav. Velky pralom v lidskych pravech
pfinesly hlavné déjinné udalosti Cerstv€jSich dat: Velka francouzskd revoluce v roce
1789 v Deklaraci prav ¢loveka a obcana prosadila lidské prava do politické sféry. Po I.
sveétové valce byla lidska prava nedilnou soucasti ustav a legislativnich dokumentd snad
kazdého statu. II. svétova valka svymi krutostmi vedla k nutnosti zastitit lidskou

o . . , , . v 7
dastojnost a lidské prava mezinarodné. 8

" Socialni udeni cirkve povazuje za kofen lidskych prav lidskou diistojnost, jeZ nalezi kazdému &lovéku —
kazdy cloveék jest nositelem jak prav, tak i povinnosti na zakladé vrozené¢ho rozumu a schopnosti se
rozhodovat skrze svodnou vili. Konkrétni vyjadieni ptislo v encyklice Pacem in Terris.
Srov. Zivot z viry, S. 77-78.
®Srov. Zivot z viry, S. 77-78.
""Srov. SIMAK, M. Lidskd prdva — od historie do soucasnosti. Zdravotn& socialni fakulta. Jihodeska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich.[online]. Dostupné na WWW:<
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:http://casopis-
zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/administrace/clankyfile/20120321150502023553.pdf&gws_rd=cr&ei=sorEVI7IL
477alg0k6g0O>, s. 115.
8 Srov. Tamtéz, s. 77.
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V celosvétovém méfitku mluvime o Vseobecné deklaraci lidskych prav, kterd
zahrnuje prava kulturni, hospodaiska, politicka a v neposledni fad¢ socialni. Jedna se o
nejznamejsi lidsko-pravni listinu, jez byla piijata v Pafizi 10. prosince roku 1948
Valnym shromazdénim OSN. ”°

Roku 1966 se vydaly ob¢ umluvy: ,,Mezindarodni pakt o obcanskych a politickych
pravech” a , Mezindrodni pakt o hospoddiskych, socidlnich a kulturnich pravech*. ®
Prosttednictvim ratifikace mezinarodnich smluv o lidskych pravech se vlady zavazuji
k zavedeni vnitrostatnich opatieni slucitelnych s mezinarodni deklaraci a budou
spoletné slouzit k Gi¢elim ochrany lidskych prav.®
V soucasnosti se lidska prava déli do ¢tyt generaci:

e obcanskd — prvni generace smeéfuje primarné k ochrané lidské
distojnosti a zivota a jeji soucasti je i procesni zaruka téchto prav, napt. pravo
na zivot, dastojné zachédzeni, zdkaz nucenych praci a otroctvi, prdvo na
svobodny proces a presumpci neviny;

¢ politicka — druhd generace oSetfuje moznou ucast lidu na rozhodovacich
procesech, napt. svoboda projevu, peti¢ni pravo, svoboda shromazd’ovat se a
vSeobecné volebni pravo;

e socialni — tfeti dimenze zahrnuje socidlni, kulturni a hospodarska prava,
napf. pravo na praci, stdvku, odménu, pojiSténi a socidlni zabezpeceni, vyzivu a
pfiméteny standard,

e ckologicka — posledni generace je nejvice diskutovana, jelikoz je
novodobé€ utvarena. Prava z této generace nesouhlasi s rozdélovanim pfirodnich
zdroji. Jejich pravnim subjektem je narod. Z tohoto divodu nema cCtvrta
generace status lidskych prav v uzsim slova smyslu, ale jelikoz urCuje pfistup
statu, je slidskymi pravy spjata, napf. pravo na zdravé zivotni prostfedi, na

pfistup k informacim ¢i na mir.%?

™ Srov. Universal declaration human rights [online]. Dostupné na WWW:<

http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/>.

80 Vseobecna deklarace lidskych prav. [online]. Dostupné na WWW:<
http://www.lidskaprava.cz/student/uvod-do-lidskych-prav/clanky/vseobecna-deklarace-lidskych-prav>.
8 Srov. The Foundation international human rights law [online]. Dostupné na WWW:<
http://www.un.org/en/sections/universal-declaration/foundation-international-human-rights-
law/index.html>.

82 Srov. MILFAIT, R. a kol. Teologicka etika, s. 324-325.
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Na zéklad¢ tohoto mezinarodniho poselstvi je ochrana lidskych prav na tzemi
Ceské republiky ukotvena v Listing zakladnich lidskych prav a svobod, ktera je soudésti
ustavniho potradku CRB

V souvislosti s tématem ¢lovéka jako zaméstnance a prav spojenych s jeho
dastojnosti, existuji 1 dal§i prava, ktera héji postaveni zaméstnance. Déle také ze
zakladnich ustavnich prav ¢lovéka na ochranu jeho osobnosti vychazi novy obcansky
zékonik (konkrétn¢ §81) — chranén je Zivot, dlistojnost, zdravi, Zivotni prostiedni, Cest a
soukromi ¢lovéka.®*

Vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je ze své podstaty vztahu
nadfizeného/podiizeného ohrozen. Proto je souvislost pracovnépravniho vztahu a
dastojnosti clovéka oSetfena v pracovnépravnich piedpisech, které se ovSem ochranou
dastojnosti zabyvaji jen okrajov€é a v podstaté primarné na popud smérnic Evropské
unie.®

Prvotné byly zakony konstituovany hlavné na ochranu zdravi, bezpecnosti prace,
pracovni doby apod. Vyvojem pracovniho prava a jeho ovlivnénim vnéj$imi vlivy byla
prosazovana osobnostni prava, do nichz spada lidska dastojnost a soukromi. Konkrétni
euro novelou zakona ¢. 46/2004 Sb. je zakdzéno v pracovnépravnim vztahu poniZovat
lidskou distojnost zaméstnance. Za ponizovani je povaZzovano Sikanovani, Cinéni
natlaku, pronéasledovani, mobbing (utok — napf. na socialni vztahy, pracovni kvalitu,
zdravi ¢i nemoznost vyjadiit se k zadanému tkolu) ¢i sexualni haraSment na pracovisti.
Prava a povinnosti spojené S vykonem zaméstnani nesméji ,,zasahovat do prav a
opravnénych zajmi ucastniku pracovnépravniho vztahu a nesmi byt v rozporu s

r . ((86
dobrymi mravy.

2. 3. 1. ZamySleni nad vhodnosti pravni ochrany diistojnosti ¢lovéka v roli
zaméstnance

Pro zamysleni nad otazkou souvislosti zaméstnani, lidské duastojnosti a prav s ni
spojenych jsem definovala klicové oblasti s tématem spojené. Vystupem je myslenka,

ze je velmi dualezité, aby v zaméstnani byly podminky (pravni a etické kodexy), které

8 Srov. Listina. [online]. Dostupné na WWW:< http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>.
8 Srov. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., § 81.
8 Srov. JAKUBKA, J. Ochrana osobnich a osobnostnich prav zaméstnancii, Sast 1. [online]. [cit. 15. 11.
2005]. Dostupné na WWW: <http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1063v1039-ochrana-
osobnich-a-osobnostnich-prav-8226-zamestnancu-i-cast/?search_query=3$issue=3112>.
8 JAKUBKA, J. Ochrana osobnich a osobnostnich prav zaméstancii, &ast 1L [online]. [cit. 15. 11.
2005]. Dostupné na WWW:< http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1073v1049-ochrana-
osobnich-a-osobnostnich-prav-zamestnancu-ii-cast/?search_query=>.
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udrzuji hranice duastojnosti, hodnot a dalSich meéfitek souvisejicich s vykonem a
vnimanim zameéstnani cloveka.

Propojenost mezi lidskymi pravy a socialni praci se vztahuje k samotnému pojeti
socialni prace, ktera je vnimana jako lidsko-pravni profese. I v mezinarodnim etickém
kodexu je uvedeno, ze lidskd prava, ktera vychdzeji z lidské dustojnosti, jsou pro
socialni praci klicova. S odkazem na zde uvedené je vnimana pozitivné nejen existence
etickych kodext, ale také legislativniho uchopeni ochrany vySe zminéného, neb co je
dano zdkonem, je ze zakona vymahatelné. V pfipad€ ponizeni dlstojnosti, ¢inéni
natlaku ze strany zaméstnavatele nebo kolegi se miize jedinec branit podanim stiznosti.
Spor mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem poté mize fesit pouze soud.

O rovnosti ve vztahu zaméstnavatel-zaméstnanec nemiize byt sice fe¢ (viz vyse
nadtizeny/podfizeny), nicméné v ramci kompatibility by méla v tomto vztahu fungovat
ur¢ita autonomie vule. Tzn., ze ob¢ strany by mély mit moznost rozhodovat se a fadné
jednat ve své pracovni pozici. I ztoho divodu se velky duraz klade na co
nejkonkrétngj$i definovani profesni role v dané pracovni pozici a sni spojené
kompetence.

Na zéklad¢ pfednesené¢ho je povazuji za podstatné, kromé legislativni €1 etické
ochrany dustojnosti a Sni spojenych pojmu, také vnitini ochranu. Ta byla odkryta
Vv ¢asti o hodnoté prace. Legislativni ochrana zékladnich prav v roli zamé&stnance je
klicova. Dulezité je také poznani smyslu vykonu daného povoléani, potazmo jeho hodnot
a etickych premis, které v socidlni oblasti stoji na lidské diistojnosti a akceptaci lidskych
prav.

Zv1ast¢ v pomahajicich profesich, ve kterych je klientskd pradce sama o sobé
psychicky naro¢na, jSou na zaméstnance v této sféte kladeny velké naroky. Je naprosto
pfirozené pozadovat v pozici zaméstnance v oblasti socialni prace, ale i1 jinych
profesnich sférach, respekt vici distojnosti, hodnotam ¢i ucté. To plati jak ve vztahu —
pracovnik/klient, tak i ve vztahu zaméstnanec/zaméstnavatel.

Ochrana distojnosti a soukromi v pracovnépravnim vztahu a jeji realizaci se
povazuje Z pozice zaméstnance za kliCcovou pro kvalitni vnimani, pfistup a samotny
vykon zaméstnani, jelikoz kazdy z nas mize mit rizny systém hodnot, ale nikdo z nas si

nepieje, aby byla ohrozena jeho distojnost, ticta a dobra povést.87

8 Srov. JAKUBKA, J. Ochrana osobnich a osobnostnich prav zaméstnancii, Sast 1. [online]. [cit. 15. 11.
2005]. Dostupné na WWW:< http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1073v1049-ochrana-
osobnich-a-osobnostnich-prav-zamestnancu-ii-cast/?search_query=>.

31



2. 4 Role svédomi v pracovnépravnim vztahu

V socialni praci je rozhodovani jednim z dilezitych mechanismii vykonu povoléani. Je
vysledkem souhry bodu, které tvoii celek rozhodovaciho procesu. Souvislost mezi
svédomim a pracovnépravnim vztahem v oblasti socialni prace se vztahuje i k vyzralosti
svédomi jedince, potazmo od jeho dovednosti ucinit eticky spravné rozhodnuti, u né¢hoz
se berou v potaz pravni, technické, ideologické a v neposledni fad¢ i etické body.

Vysledkem nahledu svédomi mtize byt vznik etického dilematu mezi zakazkou od
zaméstnavatele a vnitinim moralnim pfesvédcenim jedince. Svédomity ¢lovek jedna na
zaklad¢ toho, ze plné respektuje a plni povinnosti a pozadavky. Do opozice s timto
tvrzenim se dostavame, kdyz si uvédomime, Ze pravé v kontextu se svédomim, nékdy
odmitneme zadané povinnosti &init.%®

Dtuvodem je skute¢nost, ze se dostanou do kolize dvé ,ptikazani“ — od
zameéstnavatele a naSe vnitini moralni presvédceni. Jako nejvhodnéjsi se V pripade
feSeni jakychkoli konfliktd jevi dojit ke kompromisu, ktery umozni dohodu dvou ¢i vice
stran. Kazdy ucastnik se vzda néjakého zajmu v fesené véci tak, aby se mohlo spole¢né
dojit k vy$$imu dobru. V piipadé stfetu mezi povinnosti zadanou od zaméstnavatele a
vnitinim presvédcenim jedince, jde o to dojit k legitimnimu cili a odivodnéni proc¢

neéinit toto jednani, které je z hlediska svédomi jedince neetické.®

2.4.1 Co je svédomi?

Pojem ,,svédomi‘ je v latin¢ oznacovan jako ,,conscientia“ a v fe¢tiné jako ,,syneidesis®.
Svédomi je ve své podstaté¢ mravni dovednost jedince a zvnitin€ld norma. Na zakladé
této schopnosti lze poznat zavaznost pozadavku na naSe jednani a rozpoznat, jaké
jednani je dobré ¢i nikoli. Jde o druh védomi (s-védomi) — spoluvédomi o sebe sama.*

Definovanim svédomi se zabyva mnoho disciplin. Pro ucely této prace budu strucné

uvadét ndhledy psychologického, filosofického a biblicko-teologického charakteru.

8 Srov. Etika v socidlni prdci, vydala Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii v ramei projektu:
K naplnéni pfedpokladii pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, s. 10.
8 Srov. Schirmacher T. Mordlni odpovednost, S. 86-98.
% Srov. Zivot z viry, Svédomi, s. 86.
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Psychologické pojeti — Psychologicky vyznam svédomi dal empirismus (pfelom 19. -
20. st.). Pojem svédomi byl odvozovan na zdklad¢ potieb civilizace a sociologickych
pomért. K otdzce svédomi se vyjadfovali vyznamni psychologové. Napt. Freud
pristupoval ke svédomi jako néfemu, co je postaveno na zkuSenosti. Bral jej jako
soubor norem, se kterymi se ¢lovék musi ztotoznit. C. G. Jung pfirovnal svédomi
k masce, ktera ma za ukol ukryt skute¢nou podstatu jedince (jeho pfirozenost) a udé€lat
urCity obraz na své okoli. Svédomi je chdpano jako kolektivni nevédomi a dokaze
podnitit jak dobré, tak i §patné jednani (tzv. dualistické pojeti).*

Dalsi vyznamni psychologové zabyvajici se pojmem svédomi byli napt. Piagetliv
rozvoj mravniho usudku ¢i Kohlbergiiv moralni vyvoj atd.

Psychologie vnima svédomi jako mnohostranny konstrukt, ktery je tvofen
systémem moralnich hodnot a standardfi. Soucasti svédomi je schopnost sebekritiky,
schopnost omluvit se a také empatie. Primarné¢ se tyto pocity daji pfipodobnit
odpovédnosti — jak za minuld rozhodnuti, tak i za ta, kterd bychom mohli ucinit

v budoucnosti.®?

Vystupem z rtiznych psychologickych teorii miize byt, Ze svédomi je vnimano jako
soubor urcitych norem. Celkové svédomi miZeme piipodobnit vzorcim myslenek a
prozitkd, jez se spusti, kdyZ se objevi situace, pii niz se dostanou do konfliktu nase
hodnoty a normy s tim, co Se po nas vyzaduje. Jde tedy o eticky postoj, hybatel naseho
jednani, ktery je podminén vychovou, kulturou a spolec¢nosti, v niz ¢lovék zije. Svédomi
je utvafeno béhem vyvoje jedince formou modelového uceni v interakci se socidlnim
okolim. V souvislosti s u¢enim lze také mluvit o uéeni vhledem — tzv. gestalt — takto by
se to mélo vyftesit. Jde tedy o etické vhledy, které je vhodné ve vychové podporovat

V rozvoji bud’ zkugenosti, opakovanim, pfenosem apod.*®

Filosofické pojeti - Nazory na podstatu svédomi jsou z filosofického hlediska rizné,
napt. Nietzche se domnival, Ze Spatné svédomi je vysledkem civilizace, ktera
projevuje psychopatologické jevy na zaklade potla¢enych instinktl, které byly obraceny

e w1 w1 94
do nitra ¢loveka.®

*! Srov. SRAJER, J. TESO v SP 1, s. 157.
%2 Srov. Online Journal of Health Ethics, Stress of Conscience: Concept Clarification. s. 5-6.
% Srov. Svédomi. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.eapraha.cz/beran/docs/kr3s/svedomi.pdf> s.
4,
% Srov. NECASOVA, Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 15-16.
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Za dulezitou je v kontextu se svédomim urcité povazovana odpoveédnost. Pokud
¢lovek jedna tak, aby bylo jeho jednani smysluplné, nemélo by se stat, ze odpovédnost
za své chovani pienese na néco jiného.95

V kontextu s t¢ématem uvedu napft. situaci, kdy ¢lovek v roli zaméstnance sice mutize
poslouchat nadfizeného, ale je to zaméstnanec, kdo nese odpovédnost za své rozhodnuti

uposlechnout a skutek ucinit (i kdyz ma o ném pochybnosti).

Biblické pojeti — Pojem svédomi se v Bibli pfili§ nevyskytuje, ale je Casto ptfipodobnén
jinym vyrazim.

e Ve Starém zakoné (déale jen jako SZ) se pojem své€domi piimo nevyskytuje.
Nicméné¢ zazniva zde pojem, ktery je jako svédomi chépan — ,,srdce (,,srdce*
&lovéka, ve kterém vznika poznani).*

Svédomi zazniva jako mravni pozadavek a jako misto, které je otevieno
utvafeni skrze mravni hodnoty ¢lovéka béhem jeho Zivota. Svédomi tedy bere
tyto mravni hodnoty jako zavazné a je tedy potieba, aby byly zakotveny v nitru
jedince, jelikoz skrze toto ,,srdce” ¢inime svéa rozhodnuti.®’

e Novy zakon (dale jen jako NZ) pristupuje ke svédomi jako k soucasti lidské
podstaty (jsme schopni rozeznat dobro/zlo). Prvni, kdo v NZ pracuje s pojmem
,»Syneidesis“ je apostol Pavel. Pristupoval k pojeti svédomi, tak Ze je zavislé na
Bohu. Svédomi dle Pavla m4 v rozhodovéni velkou véhu a je vhodné brat jej
Vv potaz. Také poukazuje na respektovani svédomi u ostatnich lidi, 1 kdyz dle
naSeho pojeti neni jejich jednani ,,spravné®. Svédomi je dle Pavla subjektivni,
nikoli objektivni. V ur€itych situacich aplikujeme takové jednani, které na

zaklade pozadavku svédomi vyhodnotime jako hodnotné.®®

Teologické pojeti - Vymezeni pojmu je velmi slozité, protoze jde o komplexni fenomén.
Existuje mnoho definic. Koncilni dokument Gaudium et spes poskytuje jednu z téch

nejuplnéji pojatych:

wvedomi je nejtajnéjsi stred a svatyné clovéka; v ni je sam s Bohem, jehoz hlas mu

zazniva v nitru. Prostrednictvi svédomi si pozoruhodnym zpiisobem wuvédomujeme

%Srov. NECASOVA, Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 15-16.

% Srov. Zivot z viry, S. 88.

% Srov. Sveédomi (z vice pohledi). [online]. Dostupné na WWWw: <
http://www.katolik.cz/texty/view.asp?cis=144>.

% Srov. Tamtéz.
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zdkon, ktery spliuje milovanim Boha a blizniho. Vérnost svédomi spojuje kiestany
S ostatnimi lidmi pri hledani pravdy a pri pravdivém reseni mnoha mravnich problémuii,
ktere vyvstavaji v Zivote jednotlivcit a ve spolecenském souziti... Nezridka se ovsem
stava, ze se svedomi vlivem neprekonatelné neznalosti myli, avsak tim neztraci svou
diistojnost. To vsak nelze 7ict tehdy, kdyz se clovek malo stara o hledani pravdy a dobra
a jeho svédomi se vlivem navyku na hiich ponendhlu stévd témér slepym. “*°

Ve struénosti jde o tvrzeni, Ze Buh promlouva k ¢lovéku pravé ve svédomi. Pokud
se ¢lovek dopusti védomé hiichu, je svédomi ,,poSpinéno‘ a funguje jako spojovatel lidi

hledajicich pravdu.

v

Svédomi je ptipodobnéno k ,,nejtajnéjsimu” stiedu ¢loveka, jeho svatyni — zde je patrna
podobnost s biblickou tradici, ktera tuto svatyni nazyvala ,,srdcem*®. 100

Cirkev vyzyva c¢lovéka k zivotu dle jeho svédomi (na zékladé mravniho naroku
svédomi a na jeho zéklad¢ aplikovat v situacich béhem Zivota spravné jednani). Kotfeny
tohoto pojeti jsou byti ¢lovéka a distojnost. Kli¢ovy pojem je ,,povolani®. Vsichni lidé
utvari svij zivot, ke kterému jsou povolani a rostou, jak ve vztahu k lidem kolem sebe,
tak i ve vztahu k Bohu. V ramci ,,povolani“ k zivotu se seberealizuji a jsou vyzyvani
K dobrému chovani. Timto ristem napliuji svoji dastojnost a poznavaji mravni
pozadavek, ktery zazniva praveé ve svédomi. '™

Clovék hled4 béhem Zivota mravni smysl svych rozhodnuti pravé skrze svédomi. Ve
svych rozhodnutich je samostatny, ale neznamena to, Ze by byl ve svych rozhodovacich
procesech zcela svobodny. Stale je zde pozadavek na mravni narok — tzn. jednat
spravné. Z tohoto hlediska tedy neni ve svém rozhodovani nikdy zcela ,,samostatny* a
svédomi se stale vyvij 102
o Shrnuti - uceni cirkve vyzyva Clovéka vychovévat své svédomi od raného

détstvi (prvotné jsou za vychovu svédomi odpovédni rodice), zit dle né&j, jelikoz

ve svédomi se setkava s Bohem a poznava co je dobré.

%Gaudium et spes, 16.

10 Srov. Zivot z viry, s. 92-93.
101 Sroy. Tamtéz, s 93-98.

92 Srov. Zivot z viry, S. 98.
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Soudobi autofi se v praci se svédomim drzi hlavné pojeti frantiskanské Skoly -
svédomi je reflektovano jako skute¢nost sahajici za rozum ¢i vili. Je vniméano jako
zéklad duSe. Tvoii centrum jedincovy osobnosti (viz definice svédomi dle Koncilu).
Lidé¢, kteti jsou nevétici, odmitaji z diivodu racionélnosti propojenost mezi svédomim a
jeho piipadnym nébozenskym rozmérem. I v jejich pifipadé se nicméné da realita
absolutniho naroku na svédomi aplikovat, ale je vnimano ochuzeni o spiritudlni rozmér
odpovédnosti a svédomi.’®

Na zédklad¢€ komparace uvadim nej¢astéji vnimana rozliSeni svédomi:

1. Ve vztahu k okamziku, kdy je vynasSen usudek: Toto troji déleni pouzival Tomas
Akvinsky:

e  Predchozi: takové, které predchazi ¢inu — okamzik, kdy se clovek

rozhoduje, jestli je Cin, ktery se chysta udélat dobry ¢i zly.

e Doprovodné: tzv. provazejici, které clovéka doprovazi béhem c¢inu.

e Nasledné: jde 0 vyneseni moralniho usudku, jenz je vynesen PO skutku.

2. Ve vztahu k normé: pohled svédomi dle jeho vztahu k norm¢ (zakonu), jenz ma
dodrZovat. D¢leni tohoto svédomi:

e  Pravdivé: jde o soulad svédomi jedince s obecné platnou normou.

e Myiné: nesoulad s normou (zakonem). Dvoji druh: ,pfekonatelny” — je
mozné jej zménit (napravit). Toto svédomi je nositelem viny;
»heprekonatelné‘ — neni mozZnost, aby byl ¢lovék obeznadmen s normou,
dle které by se m¢l fidit. Jsou-li rozhodnuti ucinéna timto druhem
svédomi, clov€ék v podstat¢ neni hfiSny, ucinil-li vSe pro poznani
rozliSeni dobra/zla.

3. Ve vztahu K jistoté usudku:

e Jisté: pevny usudek vyneseny svédomim.

e Negjisté: pochybujici: jde o okamzik, kdy ¢lov€k pochybuje o tom, zda
rozhodl spravné ve véci zamitnuti ¢i potvrzeni ¢inu. Jde o kontext se
zakony, které by dany skutek mohly zakazovat ¢i pfikazovat, ¢i o
zavaznosti takového zdkona v dané véci.

4. Ve vztahu k obvyklému zpisobu vynaseni usudku: dle tohoto déleni je mozné

rozdelovat nékolik druhii, zde uvedu tfi nejcastéjsi:

193 propojeni svédomi, odpovédnosti, mravniho pozadavku a naboZenstvi, by se dala rozvézt v souvislosti
s otazkou, zda je moznd moralka bez Boha? K tomuto tématu se vyjadfovali mnozi myslitelé, napf.
Linville, Merks, Havel a za piedstavitele cirkve uvedeme Benedikta XII.
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o Jemné: jde o detailni uchopeni skutku — do nejmensi podrobnosti jej
pochopit, uchopit smysl toho, zda by mél byt skutek dovolen ¢i zakazan.

e Skrupolozni: hleda hiich 1 v takovém rozhodnuti, kde neni divodu jej
hledat.

e Laxni: ospravedliiuje vSechny duavody, které vedly k nesplnéni
ptikazaného.

5. Ve vztahu k miie zodpovédnosti:
e  Spravné: je v souladu s rozumem, jde o ,,moudré* rozhodnuti.
e  Pokrivené: ukvapené rozhodnuti, které nemusi uplné souhlasit s vlastnim

W1 w1 104
rozumem ¢&loveka.

Zavérem je vhodné zminit skutecnost, Ze svédomi da ¢lovéku poznat nadhled na
usudek na zdklad¢ zakona (i vnitini normy). Existuje princip, ktery v sobé nese odkaz,
ze ,,svedomi je nejblizsi normou mravnosti (proxima) a zakon je vzdalenou normou

. 105
mravnosti. “

2. 4. 2 Formace svédomi a jeho vychova

Schopnost €init eticky obhajitelnd rozhodnuti se ¢lovék u¢i v rdmci formovani svédomi
po cely Zivot. Ve véci ovlivilovani vyvoje a formace svédomi vnéj§imi a vnitinimi
podnéty panuje Vv riznych védnich disciplinach soulad. V dobré formaci svédomi je
dalezity vztah k autorité (pecujici osobé€, vzorim v okoli jedince) a ptedpoklada se
urcity stupeil intelektualni urovng. %

Vyvoj svédomi je u kazdého jedince individudlni. Spole¢né se svédomim se rozviji
1 prvky, které jsou s nim spojeny: stud, pocit viny, vyvoj smyslu pro spravedlnost.
Rychlost rozvoje svédomi zavisi na podminkach, které na jedince pusobi. Vyvoj

probihd v této posloupnosti:

1. Predforma svédomi — jde o jakousi ,nad-ja*“ formu. K tomuto pocatecnimu
vyvojovému stupni jsou vztazeny piikazy, zédkazy, normy a hodnoty, jez jsou ditéti

v ramci vychovy rodi¢t vkladany. Je tedy dilezita identifikace s autoritou, blizkou

104 5rov, FERNANDEZ, A. Fundamentdini mordlka, s. 91-93.

1% Tamtéz, s. 93.

1965rov. Online Journal o f Health Ethics, Stress of Conscience: Concept Clarification. s. 5-6.
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osobou. Tento stupeni svédomi se nepta po odiivodnéni chovani z hlediska spravnosti a

nespravnosti - hlavni je, Ze se chova dle norem, které jsou mu vstépovany.

2. Vécné svédomi, tzv. konkrétni — v ramci socializace a socialni interakce s druhymi
lidmi dité ziskava i jina pojeti na normy, hodnoty, které¢ mu byly vstépeny v prvni fazi.

Své chovani se dit¢ zacina ucit posuzovat na zakladé dusledki.

3. Personifikované svédomi — Ktomuto vyvojovému stupni je uz vztazen umysl
chovani, jednani. V obdobi adolescence jedinec k sobé vztahuje systém norem.
Subjektivita, ktera je nové objevena, je velmi Casto vnimana jako jediné spravné
meftitko ovliviiyjici jedndni. I z tohoto diivodu se adolescenti dostavaji do nespravnych

situaci z hlediska objektivnosti.

4. Zivotni svédomi — finalni stupen vyvoje svédomi, jehoz rozvoj neni nikdy zcela
ukoncen. Velmi podstatnou soucésti jsou schopnosti zlistat vérny svému ,,ja“, byt

ostrazity, pevny a pied u¢inénim rozhodnuti zvazit zodpovédné vSechny plroménné.107

V kone¢ném dusledku je Clovék povinny své svédomi kultivovat a vzdélavat.
Formovani svédomi a jeho vychova, diky které se svédomi utvafi, zaostfuje. Jsou
klicové pro clovéka, ktery mize byt béhem Zivota ve spolecnosti pokousen negativnimi
vlivy. Diky dobrému formovani svédomi je Clovék schopen sebereflexe a poznani

obecné, nikoli pouze subjektivni pravdy, jejiho piijeti a nasledovani.'®®

V souvislosti s roli zaméstnance lze fici, Ze kultivované svédomi je bezesporu
jednim z kli¢ovych faktorG ve vykonu profese. Svédomi dokaze dat cloveku podnét
k zamysleni nad zadanym pozadavkem ze strany zaméstnavatele. V ramci své role
zamé&stnance se muze dostat jeho svédomi (¢lovéka jako moralni bytosti) se zadanou
zakazkou do kolize. Poté je vhodné dokazat si zodpovédét, do jaké miry je ve vztahu
nadfizeny/podfizeny nucen uposlechnout a jak ochranit své svédomi pied dusledky
toho, kdyz ptijde proti vlastnimi piesvédéeni? S tim je spojena otazka svobody svédomi

V pracovnépravnim vztahu.

97 Srov. Svédomi. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.eapraha.cz/beran/docs/kr3s/svedomi.pdf>,
S. 3.
108 grov. Co Je to mordlni svedomi? [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.spolotcepia.signaly.cz/katecheze/Rok_viry/08_Moralni_svedomi.pdf > s. 5.
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2. 4. 3 Svoboda svédomi a zakonny narok v pracovné pravnim vztahu - poslusSnost
¢i odpovédnost?

Soucasné pravni a etické zdivodnéni svobody svédomi pochazi ze skuteCnosti, ze
rozumime rozhodnutim, které c¢inime svédomim. Za ,rozhodnuti svédomi“ je
povazovano dilezit¢é mravni ukotveni, které jedinec v dany moment povazuje za
zavazné. Tyto mravni vynosy jsou ovliviiovany i socidlnimi souvislostmi a hodnotami.
Demokratické zems hlasaji zaruGeni svobody svédomi v zakladnich pravech.*®

Pozornost je zaméfena na otdzku svobody svédomi a zdkonného naroku
V pracovnépravnim vztahu, ktery je v rozporu se svédomim jedince, nikoli proti zakonu
daného statu.'

Jak bylo feceno, vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je vztahem
nadfizeného a podtizeného. Soucasti role zaméstnance je profesiondlni ptistup a konani
své role dle svého nejlepSiho védomi a svédomi. Z pracovnépravniho vztahu, ktery ma
mimo jiné zminéné nalezitosti, mohou vyvstat ¢asto otazky jako:

Do jaké miry musime byt v roli zaméstnance poslusni a prevzit odpovédnost za
néco, s ¢im nejsme vnitiné v souladu? Jsme pripraveni na nasledky neuposlechnuti
pozadavku zaméstnavatele?

Jak to odiivodnit pred zaméstnavatelem pokud jsou primdrni hranici svédomi a
nase hodnoty?

Jaké nasledky by mohlo mit rozhodnuti ucinit zadany vkol i pres vnitini namitky?

Svédomi je dle zde popsaného subjektivni norma chovani a vyzaduje vzajemny
respekt osob viiéi sobé navzajem. Clovék, jako moralni bytost, je povinen usudky svého
svédomi nésledovat. Existuji prava, dle kterych ma clovék narok na svobodu
svédomi. '

Tato prava Vv sobé obsahuji dva pozadavky vztahujici se k ochrané jedincova

svédomi:

199 Srov. Zivot z viry, s. 101-102.
"0 Dle zakona je zam&stnanec povinen plnit tikoly zadané zaméstnavatelem, pokud tyto tkoly nejsou
V rozporu s pravnimi piedpisy.
11 ye Vieobecné deklaraci lidskych prav spojenych narodi je ukotveno pravo na svobodu &loveka.
Dalsim odkazem je Listina lidskych prav EU (€l. 10); Listina lidskych prav a svobod (¢l. 15).
Ukotveni je také v Deklaraci o nabozenské svobodé: DIGNITATIS HUMANAE: ,,Nesmi tedy byt nucen,
aby jednal proti svému svédomi. Nesmi se mu vSak ani zabranovat, aby jednal podle svého svédomi,
predevsim ve vécech ndbozZenskych.“ — zdroj: NabozZenskda svoboda avztah k Bohu (3). Deklarace o
nabozenské svobodé. [online] Dostupné na
www:<http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-
ii_decl_19651207_dignitatis-humanae_cs.html>.
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1. Jedinec nesmi byt nucen jit proti svému svédomi.

2. Nezabrarovat jedinci jednat dle svého svédomi — zde je pfipusténo jisté
omezeni. Pokud nastane nesoulad mezi jedincovym svédomim a narokem spole¢ného
blaha (¢lovék musi néasledovat i mylné svédomi. Spolecnost se musi proti dopadiim
takovych omylil (at’ uz jednotlivel ¢i skupin) logicky branit. Implicitné to vyplyva ze
slov dokumentu DIGNITATIS HUMANAE (odst. 7):,, PFi pouzivani vsech svobod se
mad zachovavat mravni zdsada osobni a spolecenské odpovédnosti: jednotlivci i
spolecenské skupiny maji pri vykonu svych prav z mravniho zdkona zavazek mit na
zreteli jak prava jinych lidi, tak i své povinnosti k jinym a ke spolecnému blahu

L al12
vsech

Svédomi a jeho interakce se statnim zdkonem — pii zamysleni nad sounalezitosti
mezi zdkonem a svédomim lze dojit k faktu, Ze v podstaté mezi nimi neni shledan zadny
nesoulad. Pravni normy, jez se vztahuji k ochran¢ svobody mravniho rozhodovani, by
nemély zasahovat do svobody svédomi. Nem¢lo by dochazet k tzv. ,,vymyvani mozku*
¢1 jinému ovliviiovani béhem rozhodovani. Pokud je naSe svédomi kultivované a
vzdélavané, 1ze dojit k zavéru, ze zakon je oCima svédomi nutnost - mravni povinnost,
tudiz je spravné jej nasledovat. Svédomi ¢loveka se jim tedy fidi, protoze vnima zékon
jako dobry a tkolem svédomi je ovliviiovat chovani jednotlivce tak, aby bylo dobré.
Nicméné neni vylouceno, ze v zivoté jedince v uréité spolecnosti, ktera se fidi uréitymi
zékony, nemiiZze nastat konflikt mezi svédomim jedince a rozhodnutimi statu (autority).
Svédomi a jeho jisty ptikaz je nutno uposlechnout. Z hlediska nutnosti uposlechnuti je
tento piikaz nadfazen zakonu.'®

Existuje dvoji rozliSeni pfipadti odmitnuti splnit povinnost v ptipadé nesouladu s
individualnim svédomim jedince:

1.) Odmitnuta povinnost, ktera byla zaméstnanci zadana od zaméstnavatele a je
VvV rozporu s vnitinimi hodnotami a svédomim zaméstnance. Obecné jde o odmitnuti
splnit povinnost z divodu odporu svédomi vii¢i zadanému pozadavku.

2.) Odmitnuti povinnosti z divodu neptimého prospéchu této véci, pokud by byla

< Lo . . 114
splnéna a neni svédomim schvalena.

12 Meze nébozenské svobody. Deklarace o ndboZenské svobodé. [online] Dostupné na
www: <http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-
ii_decl_19651207_dignitatis-humanae_cs.html>.

18 Srov. Zivot z viry, s. 101-103.

Y Srov. Zivot z viry, s. 102-103.
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2. 5 Vlivy prostiedi na formaci svédomi

V této podkapitole uvedu podnéty, které mohou byt soucasti divodu vedouciho
K Gstupkiim v pracovnépravnim vztahu. Primarné jde o vnitini podnéty ovliviiujici nase
rozhodovani mezi nasledovanim naseho svédomi nebo uposlechnuti pozadavku
nadfizeného. Jedna se primarn¢€ o podnéty, které si ¢lovék nemusi ani uvédomit, jelikoz
jde o néco hluboce zakotenéného, téméei nepodminéného. Jde o pojmenovani faktori
ovliviujicich formaci naseho svédomi a rozhodovani: diiraz na materialno v kontextu se

smyslem zivota a spiritudlni rozmer.

2. 5.1 Diiraz na materialno beze smyslu a souvislost se zaméstnanim

Soucasna spole¢nost je ¢asto oznacovana za ,.konzumni“. Kdyz se zabyvame soudobou
spoleCnosti a pristupem k zaméstnani, tematicky narazime na ptipadné propojeni této
oblasti s kulturnimi zménami, které maji vliv na posuny ve vnimani hodnot. V tomto
smyslu mluvime hlavné o dlirazu na materidlni hodnoty, bez hlubsi podstaty. V podstaté
se jednd o dtsledek procesii ve spolecnosti. Jeho nejmarkantnéjsi vysledek je
individualni svoboda. Jde jisté o néco velmi cenného z pohledu $anci ovlivnit sviyj Zivot
smysluplné. Heslem sou¢asného ¢lovéka je: ,, At Zije mé vlastni j a1etts

Rozvoj individualni spole¢nosti mizeme vnimat problematicky i pfi nahlédnuti na
ustup solidarity a spravedlnosti mezi lidmi. Na tento problém moderni doby poukazuje
také prace Sue Gerhardtové — Sobeckd spolecnost. Otazka mravnosti je témet
tabuizovéna a jedinec o ni poté nedokaze mluvit, hgjit ji sdm pred sebou — natoz pied
druhymi lidmi. Pojmy spojené s etikou a profanovanymi hodnotami jsou pro lidi velmi
Casto t€zko uchopitelné aZ nesrozumitelné. Spolecnost klade primérné€ diiraz na osobni
odpovédnost, kterd se pozvolna stava nééim neuréit}’lm.116

V knize se také poukazuje na skute¢nost, ze lidé zapominaji mit radi a hlavné se
zaméiuji na vydélani penéz. Za né€ se potom pofizuji dal$i materidlni statky, na které je
kladen diraz jako na vyznamové vysokou hodnotu.*’
Vysledkem soudobé spolecnosti je ¢asto uchopeni smyslu zivota skrze pozemsky

vnimané predstavy. V tomto jasn€ zazniva hrozba pro vlastni uchopeni smyslu zivota a

oSetfeni se v pfipad¢ neuspéchu. Vzdyt pravdépodobné nejlépe vnimanym je dnes

% Srov. SRAJER, J. TESO v SP 1. &ast 11. Mentélni nouze.

1 Srov. SRAJER, J. TESOVSP 1, s. 3.

W grov.  SEKOT, A. Pohyb  versus  konzumni  spolecnost. [online] Dostupné na
www:<https://journals.muni.cz/universitas/article/view/5398/4485> s. 1-2.
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mlady clovek, ktery je vrcholové vykonny, pracovné uspésny, diky ¢emuz stoji ve
spoleCenské hierarchii vyse nez méné vykonny jedinec. Tato rovnice mize vést k tomu,
ze se jedinec stane posedlym po vykonu, ¢i jej pln¢ odmitne. To mize ohrozit smysl
naSeho zivota, pokud je zaméien pouze na vykon.

Pro¢? V socialni oblasti je spousta lidi, ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb proto, ze
nejsou schopni takové trovné vykonu, kterd je pozadovana. To miize vést ke znejisténi,
pocitim ménécennosti, vnimani vlastni hodnoty a smyslu zivota. Podobné riziko ale lze
spatfit V zamé&feni se na vykon.

Pro¢? Pokud se jedinec plné zaméii na svou vykonnost, miize dojit ke krizi
v disledku nedostatku toho, po ¢em skute¢né touzi. Pokud ¢lovék hleda ve svém
vykonu uznani a smysl zivota, mlze jej takto orientované vnimani dfive ¢i pozdéji
pfivézt do stavu, kdy vSechno bude ptsobit marné a zbytecné. Bud’ dojde na hranici
svych moZnosti vykonnosti, nebo dostane vypovéd’ v zaméstnani. Utéchou maze byt
skuteCnost, ze v soucasné dob¢ se zacina uskutecniovat jakasi obroda hlubsich hodnot.
Lidé¢ se k nim zacinaji navracet. Je vhodné pracovat na urcité prevenci. Velkou oporou,
jak se nenechat strhnout konzumni spole¢nosti a diirazem na materialno, je bezesporu
vira. Konkrétné zminim kfestanstvi, kter¢ dokdze ,zbrzdit“ rozpinajici se
individualismus a desolidarizaci. Zaroven také Cloveka ukotvi v radostné jistoté stran
vykonnosti. Vykon patii mezi prava, kterd madme. Nicméné neni konecnou odpovedi a
»ospravedInénim® naseho zivota. O smyslu Zivota miiZze rozhodovat pouze Biih. !

Otéazka smyslu Zivota je vniméana v bézném Zivot¢ latentné a otdzka nabyva na vaze
v momentu vzrustajiciho stresu, frustrace. Pokud dochazi k dlouhodobé frustraci
V otdzce smyslu Zivota, dochéazi ke stavu tzv. duSevni nouze. Tento stav mlze pfispivat
k rozvoji psychickych i fyzickych poruch.*®
Z toho divodu je vhodné, aby jedinec v ramci svého dusevniho rozvoje umél

mapovat svou spiritualitu a smysl svého zivota.

Na otazku spojitosti mezi roli zaméstnance v socidlni praci a smyslem Zivota
s diirazem na materidlno lez odpovédét zamyslenim se nad samotnou podstatou toho,

jak vniméme nasi praci. Jde tedy o zamysSleni se nad jejim vyznamem pro mé jako

% Srov. SRAJER, J. TESOV SP |, s. 15-17.
Wz psychologického hlediska mluvime o tzv. noogenni neurdéze — je reakci na jedincovu zivotni situaci.
Jeji podstatou je ztrata smyslu zivota. Frankl uvedl osobnostni pfedpoklady - konstitu¢ni nebo stavové
predispozice organismu, socidlni zdzemi jedince a také zpusob ziti. Tyto predispozice mohou posilit
mozné propuknuti neurdzy pti dlouhodobé frustraci.
Srov. PELCAK, S. Stres a syndrom vyhoreni, s. 62-63.
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¢loveéka. Jak vnimame jeji smysl a hodnoty prace jako zaméstnani? Je pro mne pouze
jako zdrojem financi, diky nimz budeme saturovat materidlni potieby (nepocitaje ty,
které v ramci zivota ve spolecnosti plnit musime). Nebo ji vnimame jako posléni?
Osobn¢ vnimam velky diraz na to umét si tuto otdzku upiimné a odpovédné
zodpovédét.

Dtivodem apelu na zodpovézeni této otazky je skute¢nost poznani pravého smyslu
toho, co délame a proc to délame. Z mnoha provadénych vyzkumii je patrné, Ze prace je
jednim znejvySe postavenych priorit. Na vysokém stupni také stoji smysluplnost
odvedené prace. Nékteri lidi davaji pfednost poznani smyslu své namahy, nez pred
finanénim ocenénim za dobife odvedenou praci. Domnivam se, ze kdyz pojmenuji smysl|
své prace v hlubS§im rozmeéru a zdroven pravy smysl zivota, jehoz nejvét§im smyslem je
Zivot sam, jsem spiritualné osetiena a svou praci ¢inim odpovédné. Své zaméstnani tedy
vnimame hodnotné v jeho samotné podstaté a jeho vykon je dar, nikoli smysl naseho
byti. V ndvaznosti na zaméstnani v socialni praci je toto zamysleni vhodné z divodu,
které¢ byly zminény jiz v pfedchozim textu prace. Pfipomenuti viz pozndmka pod
&arou.?

Jako primarni zpisob, jak by pro nas prace mohla mit hlubsi smysl a nikoli pouze
materidlni, bych navrhla ve zmirnéni vlastnich pozadavkl. Zacit se vice divat kolem
sebe, poznavat vyznam své prace a necekat za ni finanéni odmény. Samotny smysl
prace by mél byt v jejim vykonu a v tom, co v ni délame pro druhé lidi.

Je dobré se vratit kK podstaté socialni prace, ukotvit se v ni a kultivovat spiritualni
hodnoty vykonu naSeho povolani 1 své vlastni. Konecnou otazkou nad takovym
zamyslenim by mélo byt, Ze pokud mame zvnitinélou hlubsi podstatu svého povolani a
vnimame ho jako dar, skrze ktery mohu rist, a nikoli jako primarni vyznam svého
Zivota — pro¢ bychom méli jit proti svému piesvédceni, distojnosti a svédomi, které

neni s pozadavkem v souladu?

2. 5. 2 Spiritualni rozmér Zivota

V tivodu nejdtive struén€ vymezim pojem ,,spiritualita®.

120 pocit nedostatedného finanéniho ohodnoceni; vysoké pozadavky na profesionalitu a na vzd&lani;
kazdodenni prace s lidmi, ktefi prozivaji t€zké situace a z toho vyplyvajici psychicka zatéz; pocit, ze
socialni pracovnik ma na svych bedrech rozhodovani v osudech druhych lidi apod.
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wpiritualita primdrné vyjadiuje duchovni dimenzi lidského Zivota, jez presahuje
individualni existenci jednotlivce. Zahrnuje osobni viru a naplitovani potreby smyslu,
ucelu a vyssiho radu bytz'.“121

Zdroje spirituality a jeji dimenze se liSi dle autori i oborl, které se pojmem
zabyvaji. Z kifestanského a antropologického ndhledu je spiritualita vniména
Vv nedélitelném celku psychologickém-biologickém a spiritualnim. Jedna se o jakési
védomi duchovniho rozméru a hodnot nasi existence — tento piistup se poté promita 1
V pfistupu sam k sob¢, naSemu okoli a v samotném dusledku i v pojeti toho, co je pro
nas dilezité a smysluplné.'??

Je brana za pfirozenou soucast Cloveéka, jeho duchovni zéklad. Ve vyznamu
utvafeni smyslu zivota muze spiritualita fungovat jako opérny nastroj naSeho Zivota.
Neni to néco povinného, ¢im by ¢lov€k musel disponovat. V samotné podstaté je
spiritualita néco velmi osobniho, az intimniho, skrze co ¢lovék objevuje svij duchovni
rozmér i ve velmi obtiZnych Zivotnich situacich.®

Ani z pohledu psychologli by neméla byt kultivace spiritualniho rozméru Zivota
zanedbavana. Své misto ma v nasi vychové a také ve vzdélavani. V nich lze aplikovat
podporu pro vyvoj zdravé spirituality a podporu pro rozvoj dobrého charakteru. Rozviji
se tim tzv. spiritualni inteligence, kterd se kultivuje. Vyviji se béhem Zivota a funguje
jako nastroj pro upevnéni duSevniho zdravi a pomaha reagovat na existencialni otazky

béhem Zivota. 1%

Spiritualita a prace jsou v soudobé spole¢nosti spojované pojmy. Podnétem muze
byt prosazovani etiky v riiznych oborech. V souvislosti se socialni praci je zcela na
misté, jelikoz v soudobé spolecnosti je spiritualita brana jako jeji soucast.

Sociélni prace uz od svych pocatkli méla neoddélitelny duchovni rozmér — pomoc
bliznimu svému. Pomoc druhym se v béhu d&jin ménila, utvarela a zprofesionalizovala.
Z laické pomoci lidem v neptiznivych socidlnich situacich se stala odborna pomoc
prostfednictvim socialnich sluzeb. Poskytovani pomoci lidem v socidlné nepfiznivé
situaci stoji na ponc¢kud nevédeckych pojmech, jako jsou soucit, zvnitinéni hodnot a

dusevni presah. Tato slova se v dobé smérnic, statistiky mohou zdat neuchopitelna.

121 SLEZACKOVA, A. a JANSTOVA, E. Vztah spiritudini inteligence a duSevni zdravi: vyznam nalézani
osobniho smyslu a duchovni praxe, In: Psychologie. 2016, ro¢. 10, ¢. 2. [online]. Dostupné na WWW:
<http://e-psycholog.eu/pdf/slezackova_janstova.pdf > s. 19. (dale jen jako Spiritudlni inteligence)
122 §rov. Tamtéz, s. 19-20.
123 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 329 - 330.
** srov. SLEZACKOVA, A. a JANSTOVA, E. Spiritudlni inteligence, s. 30.
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Kazdy jedinec, vykonavajici svou vydé€lecnou cinnost v této oblasti, by mél mit tato
spiritualn¢ zaloZend slova na paméti a byt v nich ukotven. Pro¢? Domnivam se, Ze
v momentu, kdy je duchovni rozmér jedince zaclenén do vykonu zaméstnani v této
oblasti, mize se vyrazné zlepSit osobni pohoda, sebereflexe, rozvoj pracovni role a
organiza¢ni harmonie V pracovnépravnim vztahu. To jsou kone¢né hodnoty, optimalni

rozvoj lidskych zdroji, uméni transcendence a duchovni psychologie.'?®

2. 6 Eticka reflexe nad otazkami z uvodu kapitoly
Na zéklad€ popsanych skutecnosti se pokusim eticky reflektovat otazky z uvodu

kapitoly.

Do jaké miry musime byt v roli zaméstnance poslusni a prevzit odpovédnost za néco,
S ¢im nejsme vnitiné v souladu? A jsme pripraveni na nasledky neuposlechnuti

pozadavku zaméstnavatele?

Neni mozné odpovédet na tuto otdzku jednoznacné. Jak jsem uvedla lze argumenty
vedouci k moznému uposlechnuti pozadavku zaméstnavatele a naopak - pro¢ bychom
jej uposlechnout neméli. Otazkou je hranice svobody rozhodovani v souvislosti
S pracovnépravnim vztahem nadiizeného/podtizeného.

V ramci své role se zaméstnanec zavazuje vykonavat svou pracovni pozici dle
svého nejlepSiho védomi a svédomi. Na zakladé toho se miZe v pracovnépravnim
vztahu stat, Ze zaméstnanec odmitne splnit zadané tkoly. Tim miZe dojit k poruseni
pracovni kazné¢ a zaméstnanci to muiZe pfinést nasledky ve formé sankciovani ¢i
vypovédi. Jde tedy 1 o princip mensSiho zla, kdy si zaméstnanec v ramci daného
pozadavku vykalkuluje, zda bude poslusny a ukol splni.

Dtsledky neuposlechnuti jsou v danou chvili pro jedince pfili§ negativni —
rozvazéani pracovniho poméru si nemtize dovolit z finan¢nich a materidlnich davodd.
Myslim, ze hlavnim motivem tohoto rozhodnuti je strach piijit o zaméstnani. Z etického
pohledu by tento faktor ale nem¢l byt nejvice ovliviujici.

Je patrné, Ze Clovék by mél byt primarné odpovédny a poslusny viici svému
svédomi. Otazka poslusnosti a odpovédnosti za rozhodovani je prvotné jedincova

povinnost vic¢i sebe sama. Z etického hlediska bychom neméli nutit a nechat se nutit do

5 Srov. BUTTS, D. Spirituality at work: an overview. In: Journal of Organizational Change
Management, 11S: 0953-4814, s. 328-332.
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néceho, s ¢im vnitiné nejsme v souladu. Pokud bychom se rozhodli podvolit tlaku, pro
nase svédomi a hodnoty by to mohlo mit negativni disledky.

Béhem rozhodovani, v némz je kazdy jedinec odpovédny sdm za sebe, je vhodné
mit na mysli faktory, které jsou pro nas také znacné ovlivijici. Vnitini hodnoty
umoznuji zaméstnanci Cinit vykon povolani v socidlni praci a zaroven mu v danou
chvili mohou znemoznit uposlechnuti pozadavku. Jednd se o vlivy, které mnohdy
pomohou piekrocit hranici strachu mezi poslusnosti/odpovédnosti a neuposlechnutim
pozadavku zaméstnavatele. Vlivy, které formuji svédomi a které mohou pomoci

s odpovédi na otdzku: Do jaké miry musime byt poslusni?

Jsme pripraveni na nasledky neuposlechnuti pozadavku zaméstnavatele?

Odpoveéd’ na tuto otazku je velmi slozita i z davodu proménnych faktord, které ji mohou
aktualné ovliviiovat. To je napf. aktudlni zivotni obdobi, finan¢ni situace atd. Kofenem
této odpovedi by mél byt odkaz na své svédomi a védomi toho, Ze kdyz udélame néco,
S ¢im vnitiné nesouhlasime, neuposlechneme jednu ze svych zakladnich prav a
povinnosti. Tim bychom ohrozili nikoli ,,pouze* materialni zdkladnu, na které stoji nas
zivot, ale také sebe sama.

Tato reflexe by nas méla pfivést na otazku: Co je pro nas hodnotné&jsi? A jakmile
zazni odpovéd’ na tento dotaz, dostaneme 1 odpovédi na otdzku, zda jsme pfipraveni na

nasledky neuposlechnuti.

Jak to oduvodnit pred zaméstnavatelem pokud jsou primarni hranici svedomi a nase

hodnoty?

V této véci se lze odvolat na zdkony, které jsou cténé statem a které zde byly
predstaveny v ramci podkapitoly. Kromé toho existuji také etické kodexy, kterych se

jedinec mize drzet a nasledovat je.

Jaké nasledky by mohlo mit rozhodnuti ucinit zadany ukol i pres vnitrni namitky?

V ptipadé neuposlechnuti hlasu svého svédomi a jednani proti svému presvédCeni

bychom m¢éli byt pfipraveni nést nésledky. Svédomi sice nezabrani ucinit Spatna
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rozhodnuti, ale zapficini, abychom se necitili dobfe. Konkrétnim nésledkiim se vénuji

v samostatné kapitole této prace - Nasledky kolize nezvladnutého konfliktu svédomi.

2. 7 Shrnuti

Cilem druhé¢ kapitoly byl pohled na pracovnépravni vztah z hlediska vnitinich
faktort jedince. Diivodem zaméfeni se na tuto oblast byla skutecnost, ze lidské
faktory ovliviiuji vztah mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. Kromé toho
jsou hybatelem a motivem naseho jednani a rozhodovani. V kone¢ném dusledku
se jedna o nasSi schopnost rozhodnout se bud’ pro uposlechnuti néceho, s ¢im
nejsme vnitiné v souladu, nebo se umét takovému pozadavku postavit. To je
ovlivnéno zde popsanou vnimanou hodnotou prace jako zaméstnani. Dilezité je
poznani smyslu vykonu dané¢ho povolani - jeho hodnot a etickych premis, které
Vv socialni oblasti stoji na lidské diistojnosti a akceptaci lidskych prav.

Dalsimi body byla reflexe své dustojnosti, jeji ochrana v pracovnépravnim
vztahu, svédomi a vlivy ho formujici. Zvlasté v oblasti socialni prace by se mélo
jednat o pojmy, které by mél mit zaméstnanec vzité. Jeho pfistup Kk zaméstnani
je diky tomu kvalitni, profesiondlni. V pracovnépravnim vztahu by se mélo
jednat tak, aby ani jeden z téchto pojmt nebyl ohrozen. Nikdo si piece nepieje,
aby byla ohroZena jeho diistojnost, Ucta a dobra povést. Ochrana téchto pojmi
V pracovnépravnim vztahu je povaZovana z pozice zaméstnance za klicovou pro
kvalitni pfistup a samotny vykon zaméstnani.

Spojitost mezi zde uvadénymi osobnostnimi piedpoklady a pracovnépravnim
vztahem v oblasti socialni prace se vztahuje k dovednosti Cinit eticky spravna
rozhodnuti. Schopnost eticky spravného rozhodovani v obtiznych situacich a
dilematech jsou jednim z dulezitych mechanismi vykonu povolani v oblasti
socialni prace.

Po tomto shrnuti pfedlozim konkrétni dilemata, ktera mohou v rdmci

pracovnépravniho vztahu vzniknout.
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3 Eticka reflexe dilemat a konfliktu svédomi zaméstnance oblasti
socialni prace
Socialni pracovnici i1 ostatni pracovnici v oblasti SP jsou Casto postaveni prfed feSeni
obtiznych situaci - at’ uz v souvislosti s feSenym p¥ipadem, ¢i pozadavky nadiizeného na
vykon jeho prace. V oblasti socialni prace jsou vznikld dilemata velmi slozita a
propojenost mezi etikou, aplikovanymi kodexy a hodnotami mohou byt klicovou
soucasti pro vykon povolani v této oblasti. Rady, postupy ¢i kodexy, které jsou
Z hlediska etiky hodnoceny pozitivn€, sice nemusi vzdy pomoci vyieSit dané¢ dilema,
nicmén¢ mohou byt oporou feseni.

Cilem této kapitoly je wvymezit etické dilema a =zabyvat se konkrétnimi
problematickymi oblastmi v kontextu pracovnépravniho vztahu v oblasti socidlni préce.
Vysledkem by mélo byt pfedlozeni téchto dilemat a mozné postupy, jak je zvladat.

rowr 4 v

V posledni ¢asti kapitoly se zamétim na mozné disledky nezvladnuti dilemat.

3.1 Vymezeni pojmu v kontextu pracovnépravniho vztahu v socidlni praci

V samotném tvodu rozli§im ¢asto zaménované pojmy — problém a dilema. Divodem

vvvvvv

fadné uchopeni pojmu ,,dilema‘ tedy povazuji za vhodné jasné¢ vymezit rozdil mezi

pojmy.

Eticky problém - dle feckého puvodu pojmu problema je chapan jako néco
diskutabilniho. Za problém je oznaCovana obtizna situace, kterou je nutno vyiesit.
Reseni etickych problémi ma alespoii jedno spravné feseni. VyieSeni této situace miize
byt vnimano jako obtizné ¢i problematické, pokud ovSem existuje minimalné¢ jedno

spravné feseni, nejedna se o dilema.'*®

% Srov. MATEL, A. Systematicky postup veSeni etickych dilemat.[online]. Dostupné na WWW:

<https://www.scribd.com/doc/28870182/Systematick%C3%BD-postup-%C5%99e%C5%Aleni-
etick% C3%BDch-dilemat-v-socialni-praci-Systematic-approach-of-ethical-dilemma-solving-in-social-
works>s. 110.
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Etické dilema - fecké dylema je oznacenim pro ,.dvojaky argument v konfliktnich
slozZitych situacich “127\/ obecné roving chapeme dilema jako vybér mezi dvéma ¢i
vice negativné vnimanymi moznostmi. Dle Janigové (v knize O manezmente v socialnej
praci) mohou eticka dilemata vzniknout, pokud zaméstnanec V socialni oblasti je
povinovan pfijetim takového rozhodnuti, S nimz neni vnitiné v souladu. Jedna se o
situaci, kdy zaméstnanec stoji pted rozhodnutim, ktery z moznych zpisobu feSeni bude

mensim zlem.*?®

Zamgéstnanec v oblasti socidlni prace se vramci své profese mize ocitnout
V obtizné situaci, v niz musi ucinit rozhodnuti. V socidlni praci se s feSenim dilemat
setkdvame nevyhnutelné. Vyfeseni dilematu ma vliv na rozvoj pracovnika v jeho roli —
at’ uz pozitivni, & negativni.*?
~Kazdé reseni etického dilematu znamena neuspokojivy vysledek pro zucastnené, na
kterém nezmeni nic ani citliva a dusledna analyza situace. Socialni pracovnik mnohdy
Jjako jediny zustava v této situaci s jednou vyhodou, je si totiz bezvychodnosti diky
hlubsimu vhledu do povahy etického dilematu — a nakonec i povahy socialni prace jako
takové — dopredu védom. «130
Vymezenim dilemat Vv socidlni praci se zabyvalo pomé&mé mnoho odborniki. Je
znamo déleni napf. na vyvojova ¢i kazdodenni dilemata. Pro Gcely této prace se nejvice
hodi pojeti od Necasove, podle které se socialni pracovnici 1 dalsi pracovnici v socialni
oblasti mohou setkat s dilematy ve tiech oblastech:
1. Pravo a kvalita Zivota jednotlived — vztah pracovnik/klient. Spor
V otdzce spokojenosti Zivota a prava klienta na jeho sebeurceni.
2. Obecné blaho - vztah ke spolecnosti a pozadavky ze strany
zaméstnavatele. Jde o konflikt potifeb a zajmu klienta s odpovédnosti socialniho
pracovnika k zaméstnavateli a spolecnosti.

3. Nerovnopravnost a strukturalni atlak — dosahovani ur¢itych zmén ve

skupin€ a jejich prosazeni ovlivni spolecnost. Jednd se o povinnost Celit utlaku.

27Srov. MATEL, A. Systematicky postup Feseni etickych dilemat.[online]. Dostupné na WWW:
<https://www.scribd.com/doc/28870182/Systematick%C3%BD-postup-%C5%99e%C5%Aleni-
etick%C3%BDch-dilemat-v-socialni-praci-Systematic-approach-of-ethical-dilemma-solving-in-social-
works>s. 110.

128grov. Tamtéz, s. 110.

1295rov. Impacts a consequences of ethical dilemmas fo rsocial workers in. [online]. [21. 03. 2009].
Dostupné na WWW:
<http://www.jswvearchives.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=1>

130 FISHER, O. a kol. Etika a lidskd prava v socialni praci, s. 17.
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Pokouset se prosazovat v tomto sméru obmény - jak v politice zaméstnavatele,

. 131
tak 1 ve spole¢nosti.

V ramci své pracovni role se mohou tyto dimenze dilemat propojovat. Mize se tedy
stat, ze se fesi 1 vice dilemat najednou. Napf. v nemoci poskytnout pomoc potiebnému
z diivodu nesplnéni pozadovanych kriterii organizace pro poskytnuti pomoci. (Vice
dilemat v dalsi ¢asti). S ohledem na skute¢nost, Ze socialni prace funguje komplexné na
mnoha urovnich (udrzeni si své integrity, integrity klienta, ke spolecnosti a v neposledni
fad¢ i k zaméstnavateli. Z toho divodu by mél byt pracovnik v socialni praci schopen
fesit vznikla dilemata & problémy ve viech t&chto urovnich stejng.'*

Pred pfedstavenim konkrétnich dilemat popiSu mozné divody jejich vzniku. V
souvislosti s tématem mohou dilemata vznikat:

e konflikt mezi osobnimi hodnotami jedince s hodnotami organizace;
e zaméstnanec dé€li svou loajalitu mezi klienta a organizaci,
e zamé&stnanec musi délit omezené zdroje — toto dilema se vztahuje hlavné

k pracovnikiim Utadu prace (posudkova innost a vyplata déwek).133

Po vymezeni etického dilematu v kontextu s pracovnépravnim vztahem v oblasti
socialni prace piejdu ke konkrétnim dilematim. Za jejich vznikem dilematu v oblasti
muze byt pfi¢ina, kdy socidlni pracovnici a dalsi kolegové z oboru jsou zaroven
zam&stnancem organizace a predstavitelem dané profese. DuleZitou soucasti role
zamestnance je identifikace s poslanim a ucelem organizace. Z toho vyplyva, ze socialni
pracovnici a dal§i odbornici v oboru by méli vyuzivat svych schopnosti a dovednosti
nikoli pouze pifi vztahu pracovnik klient, ale také ke wvztahu k organizaci,

k zamé&stnavateli. ***

B Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. Brno: MU, 2001. [online]. Dostupné
na WWW: <https://is.muni.cz/el/1423/jaro2009/SPP807/um/Necasova_-_skripta.pdf>, s. 6.
1325rov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. Brno: MU, 2001. [online]. Dostupné
na WWW: <https://is.muni.cz/el/1423/jaro2009/SPP807/um/Necasova_-_skripta.pdf>, s. 6-7.
3 Srov. MATEL, A. Systematicky postup veSeni etickych dilemat.[online]. Dostupné na WWW:
<https://www.scribd.com/doc/28870182/Systematick%C3%BD-postup-%C5%99e%C5%Aleni-
etick%C3%BDch-dilemat-v-socialni-praci-Systematic-approach-of-ethical-dilemma-solving-in-social-
works>s. 111-112.
1¥4Srov. DAVIDOVA, 1. Etickd dilemata socidlni prace vyplvajici z lokdlnich politickych tlaki ¢i tlaki
zameéstnatele. In. Sesit  socidlni  prace. 4/15. [online].  Dostupné na  WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/23241/4ssp.pdf> s. 26-28.
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3. 2 Jaké mohou byt postupy FeSeni dilemat chranici svédomi?

Mozné postupy feseni etickych dilemat se vzdy vztahuji ke konkrétnimu jedinci. Z toho
divodu se Ize setkat s nejednotnym piistupem v konkrétnich situacich, a to i v ramci
organizace. Rozhodnuti, které¢ pracovnik ¢ini, by mélo byt souhrou hodnot profesnich,
osobnich a spolecenskych. Pfi tomto rozhodovani by mél také brat v potaz eticky kodex
organizace a standard poskytované socialni sluzby. Postupy, které zde predstavim, maji
za Ucel ochranit dusevni pohodu zaméstnance, tim myslim svédomi, dastojnost a jeho
dal$i hodnoty. Pfedstavim nckolik moznych zplsobii. Klicem pro jejich vybér bylo
jejich nejvhodnéjsi aplikovani v feSeni dilemat v pracovnépravnim vztahu.

Musil uvadi na zakladé vysledkt z vyzkumu (Musil a Necasova) tii hypotetické
postupy, jak k dilematu pfistupovat.

1. Setrvani u dilematu — identifikovat dilema, ztotoznit se s nim a
brat v potaz vSechny emoce s nim spojené.

2. Obchazeni dilematu — snaha obejit dilema, odsunout tak volbu
hledéni vhodného feSeni na pozdéji.

3. Snaha o zménu nesourodych pracovnich podminek — tyto
nesourodé pracovni podminky chapeme jako zdroj dilematu. Proto je
snaha o jejich ¢i eliminaci. Nastavit nova pracovni pravidla C¢i
metodiku.®®

4. Jednoznaéna volba jedné z obtiZnych variant — se zvolenou
variantou by se mél pracovnik ztotoZnit, aby nebylo ohroZeno jeho

svédomi, hodnoty ¢i distojnost.

Jako vhodny nastroj pii feSeni dilemat také Musil s Necasovou uvadéji
racionalizaci, a proto, ze je u lidi povazovano za legitimni a pravdivé takové
zdivodnéni rozhodnuti ¢i motivi, z néhoz nemame Spatné svédomi. V podstaté se jedna
o0 pfirozenou obranu pracovnika.

Na jakych tirovnich dilemata fedime? Urovné vnimame jako kompatibilni k FeSeni
dilematu pracovnépravniho vztahu.

1. Zaméstnanec zvlada etické dilema sam — rozhodovani mize byt ovlivnéno:

13 MUSIL, L. Zpiisoby zvladani dilematu jednostrannosti a symetrie. In: JANEBOVA, R., KAPPL, M.,
SMUTEK, M. Socialni prace mezi pomoci a kontrolou., s. 12-22.
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e osobni hodnotové zakotveni — do této sféry spada vychova,
kulturni prosttedi, politicka orientace i ndbozenstvi,

e vzdélani - vSeobecné se socialnim zaméfenim ¢i odborné (rtizné
vycviky v rdmci rozSifovani znalosti a kompetenci ve své profesi);

e zkuSenosti osobni;

e zkuSenosti z praxe v dané profesi,

jedincovy moralné volni vlastnosti;

e soucasné zazemi - rodina, pratelé atd.;

vek a pohlavi;

aktualni stav.

2. Zaméstnanec konzultuje dané dilema s kolegou ¢i vedoucim- Vv konkrétnim
ptipadé by se jednalo napf. o akutni pomoc na misté nebo ma pro feSeni prostor a cas.

Vybere si tedy takového kolegu ¢i nadiizeného, k némuz odborné i osobnostné vzhlizi.

3. Etické dilema se FeSi v ramci tymu ¢i organizace — moznost fesit dilemata muze
byt napt. pfi pravidelnych poradich ¢i supervizi. Oporu mohou pracovnici nalézt
Vv etickém kodexu organizace, metodice ¢i standardech poskytované sluzby. Podstatnou
roli vteSeni hraje kultura dané organizace, vztahy na pracovisti, sounalezitost lidi

V tymu, osobnosti zakotveni pracovnikd.

Ptistup, ktery nyni zminim, se snazi prosadit odbornici na etiku. Bude to zarovei 1
pfistup aplikovany v naSich konkrétnich etickych dilematech. Jde o tzv. systematicky
pfistup. Je hojné vyuzZivdn primarné ve vztahu pracovnik/klient. Nicméné po
prostudovani materidli o daném pfistupu lze dojit k tomu, ze aplikovat jej lze i
Vv piipadé tohoto tématu. Divodem jeho zvoleni je apel na pojmenovani aspekti
ovlivitujici na sebe navazujici kroky v etickém rozhodovéani. Reamer, plsobici jako
profesor socidlni prace a zaroven je uznavanym specialistou na etiku, sdilel myslenku o
vhodnosti aplikovani systematického pfistupu v dobé, kdy zaméstnanec (socialni
pracovnik ¢i jiny pracovnik v socidlni oblasti) musi u€init rozhodnuti.**®
Systematicky ptistup v bodech:

1. Identifikace etického dilematu — a to v¢etné povinnosti a hodnot s dilematem

spojenych.

138 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 48.
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2. Kdo bude ucastnikem FeSeni dilematu — v§echny zucastnéné subjekty.

3. Zpisoby jednani, které by se daly v daném dilematu vyuzit a jaky vliv by

mély na subjekty a spole¢nost.

4. Zvazeni pozitivnich i negativnich variant FeSeni s odkazem na tyto faktory:

a) Eticky kodex — sohledem na principy etiky vsocidlni praci je
zdaraznéna dustojnost jedince 1 jeho hodnota.

b) Etické principy, smérnice a teorie

) Praktické teorie a principy socialni prace.

d) Osobni hodnoty — do toho spada kultura, nabozenstvi a etické hodnoty, které se
dostavaji do sporu v daném dilematu.

5. Konzultace s kolegou, nadiizenym ¢i supervizorem — supervize je obecné pro
zamestnance V socidlni praci vitanou a nutnou preventivni ochranou pied
dasledky profese jako jsou pocity viny, uzkost z nezvladani pracovni zatéze.
Komplexné mize piisobit jako prevence rozvoje syndromu vyhoteni.

6. Ucinit rozhodnuti.

7. Monitorovani rozhodnuti — Vv piipadé¢ tohoto tématu se jednd o mapovani

. o < s 137
dasledkti v pracovnépravnim vztahu. 3

3. 3 Popis konkrétnich dilemat

V pracovnépravnim vztahu muize zaméstnanec feSit ruznd dilemata. Ve vztahu
zaméstnanec/zameéstnavatel se mohou ukazat jako nejvice pal¢ivé tyto okruhy, které
byly vybrany na zékladé jejich etické narocnosti pro zaméstnance. Dilemata popisu
popsana v bodech a poté vyberu dvé dilemata, jejichz vybér byl na zakladé
individualniho hodnoceni autora prace jako eticky nejndro¢néjsi a u které¢ho bude
nastinén systematicky postup feseni etického dilematu.
Dilemata zamé&stnance v pracovnépravnim vztahu v oblasti socidlni prace:
1. Zaméstnanci nepripada postup zvoleny zaméstnavatelem spravny — napf.
pokud klient nesplituje kritéria pro poskytnuti dané sluzby. Miize byt od splnéni
pozadavkll jen nepatrné vzdalen. I tak zaméstnavatel odmitne sluzbu poskytnout.

Dlvody z jeho strany mohou byt napf. striktni nastaveni pozadavkd na pouziti

B7 Srov. MATEL, A. Systematicky postup reseni etickych dilemat.[online]. Dostupné na WWW:

<https://www.scribd.com/doc/28870182/Systematick%C3%BD-postup-%C5%99e%C5%Aleni-
etick%C3%BDch-dilemat-v-socialni-praci-Systematic-approach-of-ethical-dilemma-solving-in-social-
works> s. 114-117.
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sluzeb, klient neni Gplné cilovou skupinou organizace, nedostatek finan¢niho
kapitalu. Dilema mize u zaméstnance nastat v momentu, kdy on sam by chtél
pomoc poskytnout, ale nema k tomu svoleni a ani kompetence. Tim se mlize sam
pied sebou uhgjit — véc vyjasnénych kompetenci je né¢im, po ¢em vola valna ¢ast
socialnich pracovnikd. V okamziku, kdy jsou jasn¢ nastaveny kompetence,
zamé&stnanec si sam pied sebou mulze obhdjit, pro¢ pomoc nemohl poskytnout
piimo. Aby alesponn Castecné klientovi pomohl, mize mu poskytnout zakladni
socialné-pravni poradenstvi a odkazat jej na konkrétni organizaci, ktera mu jiz bude
moci pomoc, jelikoz bude spliovat jeji kritéria.

2. Naroky na obsah priace — neziidka kdy se v roli zaméstnance mizeme setkat
s pozadavkem zaméstnavatele na piekroceni kompetenci stanovenych v naplni
prace (¢i metodice dané organizace). Velmi Casto se miize jednat o Ukoly, které
nejsou spojené s odbornou pozici, kterou zaméstnanec zastava, ale mize jit napt. o
reklamni akce, na nichz se chce organizace prezentovat. Muze se jednat i o
ptebirani Ukoll jiné pracovni pozice, ackoliv oficidlné ziistdva na té, kterou ma
V pracovni smlouvé.

3. MozZnost sti‘etu, kdyZ zaméstnavatel neni odbornik v oboru - hajit se vztahu k
neodbornikovi. V soucasnosti je to také jedno zvelkych témat. Divodem je
skutecnost, Ze vétSina nestatnich organizaci je zavisla na svych kapitélech, fizeni je
hodné sméfovano skrze finanéni manaZery v organizaci. A tito ,,neodbornici* urcuji
mozné uvolnéni kapitdlu na socidlni sluzby, které organizace poskytuje.
Zameéstnanci pred nimi musi hdjit, pro€ je potfeba uvolnit tu ¢i onu finan¢ni ¢astku
na poskytované sluzby — aby byla udrZena kvalita sluzeb. KdyZ se nepodafi toto
uhajit, kvalita sluzby muze klesat dolti. Tim vznika dilema: Jak uhajit kvalitu
sluzby ve vztahu k neodbornikovi, finan¢nikovi?

Dal$im moznym dilematem v této spojitosti mize byt, Zze na posty vedoucich
jsou dosazovani lidé, ktefi sice mohou mit vystudovanou socialni praci, ale 1éta
v oboru nepracovali. K témto lidem ma poté zaméstnanec vhlizet a chodit k nému

pro odborné rady pii feSeni klientskych dilemat.

Dilema mtze vzniknout na zéklad¢é dvojiho pfistupu zaméestnance k zaméstnavateli:
a) Uveédomeéni si vztahu nadfizeny/podiizeny, kdy by si mél K nadfizenému

chodit pro metodické rady, pokud si sam nebude jisty.
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b) Zaméstnanec vnima, ze jeho zaméstnavatel neni odbornikem v oboru a neni si
Jisty jeho schopnosti profesionalné mu pomoci. V tomto momentu vznika
dilema, ve kterém si zaméstnanec uvédomuje, ze se nemuze piili§ spoléhat na
sveého nadfizeného v metodickém vedeni.

4. Pozadavky na prekroceni kapacity v klientské praci jsou jedny z nejvétsich
dilemat v socialni praci. V kontextu s pracovnépravnim vztahem se jedna hlavné o
mozny natlak ze strany zaméstnavatele na pfijeti dalSiho klienta, ackoli
zaméstnanec avizuje, ze to bude nad jeho pracovni (profesni), tak 1 lidské
schopnosti. Dusledkem toho miize vzniknout etické dilema.

5. Pocit nedostateného ocenéni a nevyuZzitého potencialu. Toto dilema taktéz patii
K primarnim problematickym oblastem v pracovnépravnim vztahu. Muze byt velmi
Casto vnimano hlavné u absolventll $kol nebo v organizaci, ktera ma jiz letity
personal a htfe mezi sebe pfijima nové kolegy. Mezi konkrétni body takovéhoto
dilematu muze spadat napf. o omezeni profesniho ristu v oblasti zvySovani
kompetenci (zdkonem povinné vzdélavani je pouze jednostranné zaméteno);
nemoznost ¢i omezenost postupu v kariérnim ZebtiCku dané organizace; pocit
nevyuzitého potencidlu — zadavani zékladnich uloh, nedani pfileZitosti zviditelnit se

vV dobrém svétle apod.

Pfednesena dilemata jsou nécim, s ¢im se vétSina zaméstnancii mize setkat. Je
proto vhodné, aby s nimi umél pracovat. Na zakladé uvedenych dilemat jedno z nich

podrobné rozeberu formou systematického ptistupu.

Vybrané dilema k etické reflexi: Pfekroceni kompetenci stanovenych v naplni prace.

Postup feseni dilematu formou aplikace systematického pfistupu.

1. Identifikace etického dilematu — vcetné¢ povinnosti a hodnot s tim spojenych.
Pojmenovani naseho dilematu: PiekroCeni kompetenci stanovenych naplni préce.

- Povinnosti, které¢ jako zaméstnanec mam, jsSou stanoveny Vv naplni praci. Tento
dokument by mél ptfedat zaméstnavatel pii podpisu pracovni smlouvy. V dnesni
dobé se vétSinou napli prace predava zaméstnanci i s etickym kodexem dané
organizace. Kompetence pracovnika by mély byt jasné vymezeny i v metodice
piislusné organizace — u kazdé sluzby by mélo byt sepsano, jakou tlohu by mél

pracovnik na dané pozici zastavat.
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Hodnoty spojené s dilematem: Je vhodné rozd¢lit si je na osobni a profesni. Do
osobnich hodnot Ize v tomto pfipad¢ zapocitat: opatrnost, divéra vstiicnost a vlastni

nahled na situaci. Profesni hodnoty: poznani svych profesnich hranic.

Co miize zaméstnanec V daném pripade vnimat jako ohrozujici?

- Konkrétng jeho casové zatizeni, navySeni dal$i administrativni prace a obtizna
koordinace pracovniho harmonogramu pii piijeti dalSiho klienta. Z etického
hlediska to muize véstpouze ke splnéni nutnych ukold, tzn. délat praci
povrchové.

- Nenapliovani standardd do takové miry, jakou chci jako pracovnik poskytovat.
Zde se jedna o vniméni odpovédnosti spojené se svoji pracovni roli.

- Obava z toho, Ze administrativni praci si bude brat domu, do osobniho prostoru,
kam by prace v ramci psychohygieny neméla patfit.

Je tento stav nemenny?

Me¢la by se zvazit aktudlni situace zaméstnance — zda neni vyhlidka, Ze by mu

Vv blizké budoucnosti neubyla klientska prace. Soucasti rozhodovani nad touto

otazkou by méla byt i osobni situace zaméstnance. Jaky je jeho aktualni osobni

zivot? Neni pfili§ naro¢ny z hlediska rodinného, zdravotniho? Je vyhlidka, ze se
narocnost casem zmeéni?

Jaké nasledky by to pro zaméstnance mélo?

V této otazce je vhodné pracovat s dvojim délenim. Nésledky: profesni a moralni.

Moralni nasledky: svédomi — pocit viny z neuposlechnuti hlasu svédomi, ktery

predkladal oprdvnéné argumenty pro odmitnuti. Z tohoto vyplyva pocit uzkosti,

zklaméni ze sebe sama, ohrozeni své dlstojnosti.

Pracovni nasledky: sankciovani ze strany zaméstnavatele — napi. finan¢niho razu;
odstup pii komunikaci se zaméstnancem. Mezi mozné varianty nasledki odmitnuti
v profesni sféfe je také nutno pocitat s alternativou, Ze zaméstnavatel na naSe
odmitnuti nebude brat zietel. Piedd dalsi klienty i pfes vyjadfeny nesouhlas ze
strany zamé&stnance.

- Sodkazem na vztah nadfizeny/podfizeny by m¢l zaméstnanec v ramci eticky
spravného rozhodovani pamatovat i na tuto variantu. Na zaklad€ toho, ze s ni bude
v rozhodovani kalkulovat, mize si pfipravit piipadné reakce na tento krok ze strany

zameéstnavatele.
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2. Kdo bude ucastnikem reSeni dilematu?

Zicastnéné subjekty - zaméstnanec a zaméstnavatel.

3. Zpisoby jednani, které by se daly v daném dilematu vyuzZit a jaky vliv by
mély na subjekty a spole¢nost

S ohledem na principy etiky v socialni praci je zdiraznéna dastojnost jedince i jeho
hodnota. Zaméstnanec by mél béhem feSeni davat diraz na obhajobu své
dastojnosti, jeji hodnotu a prava s ni spojenymi. Konkrétnim bodim legislativni
ochrany v pracovnépravnim vztahu jsem jiz zminovala v ¢asti o lidské dustojnosti,
méla by byt obsazena i v etickych kodexech organizace. Proto by mélo byt mozné se
odvolat na legislativni i etickou pracovnépravni ochranu duastojnosti 1 svédomi.

Jaké jsou konkrétni zpusoby jednani?

Dané¢ dilema pfimo konzultovat se zaméstnavatelem — pfed samotnym hovorem by
mél mit zaméstnanec odpovédi na vyse stanovené body (hodnoty, co vnimame jako
ohrozujici? Je tento stav neménny?)

Jaky pristup ke komunikaci s podrizenym zaujima zaméstnavatel?

Na zaklad¢ zmapovani této otazky, se mize zaméstnanec komunikacné pfipravit.
Socialni pracovnici (i dal$i pracovnici v socialni praci) umi pouzivat rizné
komunikac¢ni techniky (rozhovor je kralovskym néstrojem socialnich pracovniki).
Védi, Ze pro uspéSnost jednani je velmi dtilezité umét se naladit na druhou stranu a
zvolit spravnou komunikac¢ni techniku.

4. Zvazeni pozitivnich i negativnich variant FeSeni s odkazem na tyto faktory
Reflexe dosavadnich vystupt etického zamysleni nad feSenim, viz vySe uvedené
pohledy.

5. Konzultace s kolegou, nadfizenym ¢i supervizorem — eticka dilemata
pracovnépravniho charakteru je mozno probrat i s kolegou. Pro tuto komunikaci je
velmi dilezité, aby byla mezi obéma atmosféra diveéry a schopnost nadhledu.
Supervize se da zvolit individualni formou, bez ucasti dalSich kolegi. Pokud je
supervize dobie vedena, méla by pracovnika provést celym dilematem s nadhledem.
Pracovnik by m¢l byt také schopen sebereflexe a najit nejvhodnéjsi zpisob feseni.

6. UC€init rozhodnuti — zaméstnanec se rozhodne pro odmitnuti naboru dalsi
klientské prace. K rozhodnuti dochazi po etické reflexi, béhem niz si zaméstnanec
jasné pojmenoval hodnoty (osobni i profesni), které vnima za ohrozené, pokud je

piijme. Dale definoval, co vnima za ohrozujici a pro¢. Zmapoval si moznosti zmény
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rozhodnuti v budoucnosti. Zvazil nésledky, které by to pro néj ptipadné mélo.
Vygeneroval vhodnou metodu pro konzultaci se zaméstnavatelem.
7. Monitorovat rozhodnuti — zaméstnanec bude mapovat piipadné reakce vedeni.

Byly jeho argumenty pro odmitnuti vzaty v potaz? Pokud ano, bude pro néj mit

pracovni disledky?

3. 4 Nasledky kolize nezvladnutého konfliktu svédomi

Nasledky nezvladnutého konfliktu svédomi se fadime mezi faktory ovliviiujici nasi roli
zaméstnance. Pokud neni pracovnik vyrovnany, narlistd v nas stres.

Stres je definovan odborniky jako reakce organismu na zatéz — psychickou i
fyzickou. Faktory majici vliv na hladinu stresu v lidském organismu se déli na vnéjsi
(okolni prostfedi jedince) a vnitini (nemoc, pocity viny apod.) Trva-li zatézovy stav
delsi dobu, Ize v souvislosti s psychickou naro¢nosti povolani v socialni praci
pfedpokladat, Ze tato zaté¢z bude mit své nésledky. Nejen na vykon profesni role.
Z hlediska uchopeni tématu ,,nasledki kolize* je vhodné si struéné pojmenovat zakladni
pojem s nim spojeny. Jedna se o stres, ktery je z psychologického hlediska reakci na
pocit pretizeni. Mze byt prohlouben i nezpracovanym pocitem viny V piipadé¢ etického
dilematu. %

Stres v souvislosti s roli zaméstnance nemusi byt vzdy pouze negativni. Eustres
(tzv. ,,dobry* stres) miize pomahat celit vyzvam na pracovisti. OvSem v dnesni dobé,
kdy se od zaméstnance pozaduje vykonnost, muze mira stresové hladiny ptejit v distres
(Spatny stres). Ve Skdle hodnoceni socialni readjustace jsou udalosti spojené se
zamé&stnanim v prvni poloving tabulky (8 — ztrata zaméstnani, 15 — zména zaméstnani a
22 — zména odpoveédnosti v zamestnani).

V souvislosti sroli zaméstnance pracuji se vzorcem, jenz povede V podstaté
k logickym nasledkiim dlouhodobého stresu:

- zakazka od zaméstnavatele => zaméstnanec uposlechne (i ptes vnitini nesoulad)

=> pocit viny => vycitky svédomi => dlouhodoba psychicka zatéz (stres)

v souvislosti s dal§imi faktory v zam&stnani => nasledky kolize.**°

138 Srov. Definition Stress [online]. Dostupné na WWW:

<http://www.medicinenet.com/script/main/art.asp?articlekey=20104>.
139 Srov. PELCAK, S. Stres a syndrom vyhorent, s. 5-10.
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V uvedené tabulce jsou uvedeny konkrétni stresory, *** které jsou s roli
zameéstnance v pracovnépravnim vztahu nejvice spojeny. Je z nich patrna souvislost
s vyse uvadénymi etickymi dilematy. Muze dojit k jejich rozvoji, pokud tyto mozné
spoustéce stresu zaméstnavatel vhodné neosetii.

Tab. €. 2: MoZné stresory zaméstnance

— Konflikt roli a organizaéni zajiténi pracovni pozice )
* nevyjasnéné kompetence,
+ zhorSena moznost komunikace s nadfizenym - neochota, neschopnost pochopeni
poZadavaného, natlak.

+ konflikt mezi svédomim clovéka jako moralni bytost X hodnoty a zajem organizace,
zaméstnavatele.

___[Naroky na obsah prace

* pracovni zatizeni,
+ odpovédnost spojena s roli zaméstnance na dané pozici.

— Fyzické prostfedi vykonu prace -
* bezpecnost prace - zajisteni bezpeci (napf. socialni pracovnici na Uradech (Urad prace),
oddéleni socialné-pravni ochrany déti (kontakt s problémovymi rodinami), terénni socialni
pracovnici apod. jsou vystaveni riziku pfi realizaci zakazky se svou klientelou).

——  Kariérniho rozvoj ;
+omezeni ¢i nemoznost profesniho rdstu,
* pocit nevyuzitého potencialu,
* neumoznéni rozvoje kvalifikace.

— Individualni faktor )

+ predispozice jedince v roli zaméstnance - sklony k perfektcionalismu, workoholismu, vysoké
naroky na sebe samého, pfiliSna submisivita apod.

Zdroj: Viastni tvorba na zékladé uvedenych zdroji.**

3. 4.1 Pocit viny — vy¢itky svédomi

Z pohledu zaméstnance a zaroven Clovéka jako moralni bytosti se nejvice projevuje
pocit viny. Ten se mize objevit, kdyz v roli zaméstnance udélam c¢in, ktery neni
vsouladu s nasim svédomim. Mezi reakce svédomi patii pocit viny, ktery se da
pfirovnat k prozivané krizi. Krize jako takova patti k zZivotu a kazdy pravdépodobné
behem Zzivota pocity viny zazil. V ptipadech nezvladnutého nésledku kolize svédomi je
pocit viny vniman jako riziko. Divodem toho je, ze pokud c¢loveék tento pocit

nezpracuje, mize sklouznout do faze naprostého zoufalstvi, tzkosti a sebepohrdani. Je

140 Stresor: spoustde stresu — napf. zmifiovana frustrace, nedostate¢na dusevni hygiena, Spatny time-
management i nedostatek spanku.
Y Srov. KEBZA, V. aSOLCOVA, I Syndrom vyhoreni, s. 6. a Syndrom vyhoFeni -
http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni
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tedy kli¢ové, jak se k tomuto problému clovek postavi. Jeden mize jit cestou potlaceni
pocitu viny, dal$i se angazuje v jiné oblasti — kompenzace, ¢i mize se sam pied sebou
hajit, ze jinak nemohl jednat — alibismus. V ramci spravného zpracovani krize — vycitka
svédomi — je nejvhodnéjsi pfiznat si provinéni. 142

Co je pocit viny?

Z hlediska psychologie neni jedinec trpici pocitem viny bran jako mravni bytost.
NahliZi na ni jako ha nemocnou bytost, a proto je potieba ji vylécit. Diraz je primarné
kladen na prozivéni, nikoli na objektivni skutecnost Viny.143

Z pohledu psychologli se jednd o jednu ze socidlnich emoci. Je tizce spojena
s pocitem studu ze sebe sama ¢i sebeobvinovanim. V podstaté se jedna o reakci na
moralni selhani. Jedinec se trapi vy¢itkami svédomi.***

Pocit viny je se svédomim n¢kdy spojovan jako tzv. ,,vnitini hlas“. Ten se ozyva,
kdyz u¢inime n&co, co je v rozporu s nasimi zvnitfn&lymi hodnotami.'*

Dusledkem je disharmonie psychiky jedince. Dlouhodobé je psychicka
nerovnovaha pro jedince ohrozujici z diivodu rozvoje syndromu vyhoteni ¢i depresi.
Proto neni priméarnim cilem nalézt odpusténi, nybrz naucit se pocit viny unést.

»wPocit viny je nepochybné jednim z nejvyraznéjsich aspektu kultury, v niz se
uplatinoval princip spravedlnosti jako zakon odplaty, ktery ma i svou stranku
individuadlné psychologickou, jako je sebetrestani. Lidska psychika je vSak uzpiisobena
tak, Ze se mu lze vyhybat stejné jako skutecné viné pied svétskymi soudy.“**’

Na zéklad¢ vyse uvedené¢ho miizeme sestavit stru¢nou sekvenci dynamiky pocitu
viny a jeji zvladani z pohledii psychologt.

Tab. ¢. 3 Dynamika pocitu viny

Signal
Identifikace s Nedorzeni nedodrzen ZSyThtljcklg/ Seb%ot;(rana
normou normy i (hlas uslede (redukce
svedom| (pocit viny) pocitu viny)

Zdroj:  Viasmi tvorba na zikladé odkazu.™*

2 Srov. SRAJER, J. TESO v SP 1, s. 240.
143 Srov. SKOBLIK, J. Mordlka v dialogu, s. 18-19.
" Srov. KOUBSKA, L. 4 neprijde-li trest hned vzdpéti... In: Sanquis. 2009/&. 62 [online] Dostupné na
WWW: <www.sanquis.cz/index1.php?linkiD=pls121>.
5 Srov. NAKONECNY, M. Pocit viny. In: Sanquis. 2009/¢. 62 [online] Dostupné na WWW:
<www.sanquis.cz/index1.php?linkID=pls121>.
18 Srov. SKOBLIK, J. Mordlka v dialogu, s. 18-19.
147 Srov. NAKONECNY, M. Pocit viny. In: Sanquis. 2009/¢. 62 [online] Dostupné na WWW:
<www.sanquis.cz/index1.php?linkID=pls121>.
148 Sanquis — Emoce [online]. Dostupné na WWW:< www.sanquis.cz/index 1.php?linkID=pls121>.
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V teologii je u tématu viny klicovy vztah k Bohu. Z teologického pohledu nejde
pouze o to, ze byly poruSeny hodnoty, ale jde o hfich, tj. naruseni vztahu jedinec/Buh.
Dle teologického pojeti nejde jen o jednani, ale kone¢ny disledek (cil) jednani. Da se
fici, Ze 1 kdyby mél z jednani jedinec ¢i druhy ¢loveék prospéch, i tak se jedna o hiich.
Hfich nasledovany pocitem viny nabizi teologie pfekonat formou zmény smysleni (t;.
¢init pokéni). Tato teologickd moznost vychazi z antropologického zakladu, ze jedinec
se rozhoduje postupné, tzn. v Case, nikoli jednou provzdy. S rozhodnutim, vinou a
nasledky svého jednani je sice stdle provazan, ale postupem casu je schopen od n¢j
odstoupit. Je schopen své piivodni rozhodnuti piijmout jako chybné a zamitnout jej —
zménit své smysleni. Nejde tedy o potladeni pocitu viny, &i jeji bagatelizovani.'*

Jak s vinou zachazet?

Dulezité¢ je rozliSeni redlné a neurotické viny. Neurotickou vinou nazyvame
nutkavé predstavy, které se mohou pro jedince stat nebezpecéné kvuli strachu, ktery
mohou vyvolavat. Tento druh viny je projevem nemoci, je potieba se S vinou naucit
pracovat. Dulezité je pokusit se vcitit do jedince trpiciho touto vinou a nabidnout mu
alternativy feSeni. U realné viny jedinec vi o svém pochybeni. Vi, ze se mél rozhodnout
jinak a dokéze svou chybu pojmenovat. Vina jedince dokaze vyhnat do segregace od
ostatnich, k zoufalstvi ¢i staviim zkosti. Proto je velmi podstatné umét ji zpracovat. To
se d&je v uréitych fazich.*

Na zakladé¢ komparace nckolika zdroju teologického pojeti o zpracovani pocitu

viny, pfedkladam tuto tabulku:

Tab. €. 4: Faze zvladani viny

<

v + sebenenavist, vycitani druhym lidem, projekce (jeden ze z&kladnich egoobrannych mechanisma) i
1.faze- | popirani reality.
Stézovani

S

« dostavuje se smutek z vnucenych mezi, které jsme navzdory svému presvédceni, svédomi a
2. faze - hodnotam piijali.
Obvifiovani

+ mlze se stat, Ze jedinec citi pocit viny z nespecifikovaného divodu. Pro pokroéeni do dalsi faze je
3. fize - velmi dlleZité si toto zprihlednit.

DiferencovéniJ + skute¢na sebereflexe.

<

<

9 Srov. SKOBLIK, J. Mordlka v dialogu, s. 20-21.
130 Srov. Tamtéz, s. 21-22.
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~
+ jedinec si pfipusti moznost svych faleSnych motivaci k rozhodnuti, ¢inu. Toto pfipusténi je zakladem

diferencovani.
4. féz\(/air;ypﬁjeti « akceptace hranic a mezi, sebekritika, ale také kritika druhych.
J
N\
+ Casto otrva delSi dobu.
y + realisticky pojmenované potfeby jedince.
S fgzg y +ochrana svého "ja", dostavi se zména nahledu do skutecné ucinitelného.
Zvladani J

Zdroj: Viastni tvorba

Kwvili existencionalnimu naplnéni zivota je jist€ velmi obtizné pozastavit se a
zanalyzovat pocit viny. Z pohledu zaméstnance v oblasti socialni prace to vnimam jako
velmi  podstatné. A to jak vpocitech viny ve vztahu klicovém
zaméstnanec/zamestnavatel, tak 1 pracovnik/klient.

Pokud si zaméstnanec nechal vnutit rozhodnuti, s nimz nebyl v souladu a pocit'uje
vinu, je vhodné, aby si to um¢l piipustit, pojmenovat a zpracovat.

Nezpracuje-li zaméstnanec svlij pocit viny, mize se to ¢asem projevovat na jeho
plnéni pracovnich povinnosti. Pro¢? Disledek nezpracované viny se dotyka nds
samotnych, naseho svédomi, nasich hodnot. A s ohledem na skute¢nost, Ze zaméstnanec
je primarné¢ moralni bytosti, je pravdépodobné, Ze jeho vnitini nesoulad, se zaCne
promitat do dalSich sfér jeho Zivota, nejen té soukromé.

Muze to byt zacatek syndromu, ktery je typicky pro pomahajici profese. Nemusi
byt jejim zakladem, ale dalsi pti¢inou k jeho rozvoji. Syndrom, kterému se nyni budu

vénovat, muze byt dal§im disledkem nezvladnutého dilematu.

3. 4.2 Syndrom vyhoreni

Ukaz ,,syndrom vyhoteni®, téz burn out, je stary jako i¢ast na pracovnim procesu sama.
Poprvé syndrom vyhoieni popsal vroce 1974 americky psychoanalytik Herbert J.
Freudenberg.™!

Narast vyskytu syndromu vyhofeni ve spole¢nosti byl a je aktivni i s odkazem na
snahu vyhovét zvySenym pozadavkim spotiebni spolecnosti — uspéchané Zivotni tempo,

vétsi ekonomicky a socidlni rozvoj, materidlni zaméteni ¢lovéka na pojem hodnot a

51 Srov. PETERKOVA, M. Syndrom vyhoreni. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.syndrom-
vyhoreni.psychoweb.cz/> a Syndrom vyhoreni <http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/>.

62



smyslu zivota. Tento pojem byva primarné¢ spojovan s lidskou praci, prevazné
s profesemi pomahajicimi (I€kafi, zdravotni sestry, socidlni pracovnici, ucitelé apod.) ¢i
jinymi ¢innostmi, pii kterych je jedinec ¢asto v interakci s druhymi lidmi. Syndrom se
muze projevit 1 u jedinci, ktefi dlouhodobé vykonavaji ¢innost, jez je nemotivuje nebo
se citi dostate¢né neohodnoceni. *?

Pokud ¢lovék dlouhodobé pocituje frustraci z nesaturovani svych potieb, mize se
zacit projevovat stres, nedostatek motivace, deprese a rozladéni organismu — syndrom
vyhoteni Ize oznacit za reakci na dlouhotrvajici frustraci.'

»Z patofyziologického hlediska je syndrom vyprahlosti diisledkem chronického
stresu a ma vsechny jeho atributy. «154

Jednotlivé faze si nemusime ani uvédomovat, ale socialni prace je kazdodenni
kontakt s lidmi a je vhodné se preventivné dusevné oSetfovat, proto povazujeme za

piirozené znat rizika vykonu profese a umét je poznat.

1. faze - typickd svym nadSenim a elanem do nové prace. Ochota postoupit zajmu prace
1 zaméstnavatele svoje soukromé potieby je v této fazi naprosto pfirozend a necini
potiZe tento krok ucinit. Jako velmi rizikové v této fazi se vnima pienastaveni se pouze
na praci. Osobni Zivot a volnoCasové aktivity jsou upozadény a prostor na dilezitou
dusevni hygienu je limitovany novou praci. Po uplynuti urcitého ¢asu si jedinec zacne
klast otazky o smyslu jeho vykonavané Cinnosti a svych kompetencich k nim — tento
pocit byva Casto podporovan pocitem bezradnosti v ifeSeni zakazky s

problémovym klientem a nasledné pozadavky ze strany vedouciho na vétsi efektivitu.

2. faze - pochybnosti o sob¢, pocit nedocenéni své prace.

3. faze - lze ji oznalit jako apatickou, kdy se zameéstnanec dostava do stavu, kdy

vykonava svou c¢innost pouze proto, ze musi, ztraci kni vztah a ¢ini jen to

vvvvvv

nezpracovani emoci spojenych s praci.

125rov. Syndrom vyhoreni a osobnost ¢lovéka [online]. Dostupné na WWW: <http://www.syndrom-
vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-osobnost-cloveka>.
13 Srov. SMITH, M. a kol. Preventing burn out. [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.helpguide.org/articles/stress/preventing-burnout.html>.
HONZAK, R. Syndrom vyhoreni. [online] Dostupné na WWW: <https://psychologie.cz/syndrom-
vyhoreni/>.
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4. fize - vyhoteni. Clovék je vy¢erpany, neni schopen se radovat, nastand emocionélni
ochladnuti v interakci s kolegy, rodinou a mohou se projevovat zdravotni komplikace

(psychosomatické potize — nechut’, nespavost, zaludecni potize apod.)155

U diagnostiky burnout syndromu je vhodné postupovat zvolna. Mohlo by dojit
k $patnému vyhodnoceni symptomi a nebude identifikovan skute¢ny problém — napf.
chronicka deprese, jina uzkostna porucha, chronicka inava, ¢i fyzicka nemoc, ktera se
muze projevovat symptomy podobnymi bu rnoutu.**

Vyhoteni neni nemoc jako takova, jde o soubor symptomi a podle MKN
(Mezinarodni klasifikace nemoci) a WHO (World hospital organization — Svétové
zdravotnické organizace) je klasifikovan jako Z73.0 — problémy souvisejici
s pracovnimi obtizemi.’

Samotna diagnostika syndromu nebyla dosud zcela prozkoumana. Hojné se
vyuzivaji sebehodnotici dotazniky, nejcastéji uzivani je ,,Maslach Burnout Inventory®.
Tento dotaznik je vyuzivéan pro $irs$i spektrum profesi, nicméné funguje spiSe pro ucely
védeckého vyzkumu neZ pro ucely klinické praxe. Plosné je tedy nejvhodnéjsi v ptipadé

vnimanych pfiznakl spojenych se syndromem vyhoteni byt v soucinnosti s lékatem. >

3. 5 Navrhy ochrannych prostifedki pred vznikem Kkonfliktu ¢i nasledkem

konfliktu

Na zéklad¢ prostudovani né€kolika odbornych zdrojli, zabyvajicimi se prevenci
v pracovnépravnich konfliktech, zde uvedu moznosti, které mohou jak samotny vznik,
tak 1 nasledky takového konfliktu oSetfit.

MoZnosti ze strany zaméstnavatele v oblasti socialni prace: Mezi nejzakladné&jsi
druhy prevence lze urcité zaradit zmiflovanou saturaci potieb zaméstnanci. Z hlediska
pozice zaméstnavatele by mélo byt jednim z prioritnich boda pecovat o své podiizené.

Zamgéstnavatel, zvlasté v riznych sférach socialni prace by mél brat v potaz samotnou

155 Srov. Syndrom vyhorent [online]. Dostupné na WW W :<http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/>.
158 Srov. Depresion: What is burnout syndrome? [online]. posledni aktualizace: 2016. [cit. 2013-01-17].
Dostupné na WWW:< http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmedhealth/PMHO0072470/>.

17 SEBLOVA, J. Syndrom vyhofeni ve zdravotnictvi. [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/syndrom-vyhoreni-zdravot.pdf>.

158 Srov. Depresion: What is burnout syndrome? [online]. posledni aktualizace: 2016. [cit. 2013-01-17].
Dostupné na WWW:< http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmedhealth/ PMH0072470/>.
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psychickou narocnost vykonu takového zaméstnani a mél by vytvafet podminky pro

podporu svych zaméstnancu.

159

Dalsi navrhy prevence vzniku sport a dilemat v pracovnépravnim vztahu:

akceptace potfeb zaméstnancii (prdvo na odpocinek, dovolenou, zajisténi
bezpecnosti prace);

vytvofit prostfedi, v némz zaméstnanec bude moci reflektovat svlij nazor, i kdyz
nebude totozny s nazorem nadiizeného (forma ventilace emoci);

spravedlivé hodnoceni ¢innosti (nikoli pouze formou finan¢niho ohodnoceni);
vyjasnéni kompetenci role zaméstnance (napli prace);

nevyvijet natlak, nevydirat, nemanipulovat se zaméstnancem v oblasti vykonu ¢i
obsahu prace (tla¢it do rozhodnuti, kterd se zamé&stnanci mohou pii¢it - mozné
duasledky: konflikt hodnot, svédomi apod.;

odborné vzdélavani;

jako prevence je dilezitd pravidelna supervize. Jeji vyznam pro zaméstnance
Vv socialni praci tkvi v uréitém cili supervize v této oblasti. Jejim hlavnim cilem
je udrZeni kvality socialnich sluzeb a postoj pracovnika, zlepSeni pracovni
atmosféry, podporovat vzajemnou sou¢innost v organizaci a mize pomahat fesit

. , , . I . ’ ’ « 1
specifické otazky spojené s urcitou profesni roli zaméstnance. 60

Navrhy prevence ze strany zaméstnance:

vira (spiritualni, ale i v sebe samého a ve své schopnosti) a hodnoty;

socialni podptrny kruh;

duSevni hygiena (Cas na volnocasové zaliby, relaxaci). Dale pocity jistoty,
stability a soudrZnosti;

rozdéleni prace (harmonogram dne);

podporovat rozvoj svych socialnich jistot (nikoli v kontextu shromadénim
materidlnich véci, ale primarné by mélo jit o rozvoj a péci o rodinu) a

v neposledni fadé — saturace fyziologickych potreb.'®!

9 5rov. Syndrom vyhoreni a zaméstnavatelé. [online]. Dostupné na WWW:<http://www.syndrom-
vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-zamestnavatele>.

180 §rov. Tamtéz.

81 Srov. Syndrom vyhorFeni a osobnost ¢lovéka. [online]. Dostupné na WWW:< http://www.syndrom-
vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-osobnost-cloveka>.
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3. 6 Shrnuti

Etické dilema je vnimano jako vybér ze dvou ¢i vice negativnich moznosti.
Vznikaji v okamzik, kdy zaméstnanec musi pfijmout rozhodnuti, s nimiz neni
v souladu. Musi se rozhodnout pro takovy zptsob feSeni, ktery vnima jako
»mensi zlo*“. Zaméstnanec v socidlni praci se s feSenim dilemat nevyhnutelné
setka, jak ve vztahu pracovnik/klient, tak zamé&stnanec/zaméstnavatel.

Za mozné postupy, jak eticka dilemata feSit, jsem piedstavila hlavné
systematicky pfistup. Ten se sklada z nékolika bodu, které ucastnika dilematem
provedou. V ramci osnovy feseni si Gcastnik polozi otazky, na které by mél byt
schopen odpovédét a dojit tak k eticky fadnému rozhodnuti. Takové rozhodnuti
by si mél umét sdm pred sebou i pred nadfizenym obhajit.

Zaméstnavatel ma sice pravo nadiizeného v nerovném pracovnépravnim
vztahu, nicméné v rdmci ochrany dustojnosti a svobody svédomi, by mél vzit
eticky odiivodnéné argumenty svého podiizené v potaz. Pokud se tak stane,
muze se dojit ke konsensu, ktery vyhovuje obéma stranam.

Jako mozna eticka dilemata v pracovnépravnim vztahu jsem uvedla napft.:
zaméstnanci nepiipada zplsob postupu zvoleny zaméstnavatelem spravny; narok
na obsah prace; moznost stietu, ve kterém zaméstnavatel neni odbornik v oboru
¢1 pocit nedostateéného vyuziti potencialu.

Mezi zakladni nasledky nezvladnutého konfliktu svédomi se fadi vycitky
svédomi (pocit viny). Pocitem viny se zabyva mnozstvi odbornikli z riznych
obort, napf. psychologové nahliZi na pocit viny jako na socialni emoci, kterd je
spojena s pocitem studu. Clovéka trpiciho pocitem viny psychologie vnima jako
nemocnou bytost, jiZ je tfeba vylécit a diraz neni kladen na skutecnost
provinéni, ale hlavné na prozivani (jak reaguje nase psychika na takovou
disharmonii organismu). Z pohledu teologie je primarni spojeni viny ve vztahu
jedince k Bohu. Nejde jen o jednani, ale kone¢ny cil jednani. Lze fici, ze i kdyby
m¢él z jednani jedinec ¢i druhy €lovEk prospéch, 1 tak hovotfime o htichu.

Pocit viny, ktery nasleduje po hiichu, lze pfekonat zménou smysleni, tzv.
pokani. Tato moznost vychazi z antropologické hypotézy, ze jedinec se
rozhoduje v &ase a dusledky svého rozhodnuti je provazen. Casem od tohoto
pocitu dokaze ustoupit a ptipustit chybnost tohoto rozhodnuti - zménit své

smysleni.
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e Pokud se spocitem viny nepracuje a nabaluje se na né& dalsi frustrace
Z nesaturovanych potifeb (osobnich i profesnich), muze dojit k rozvoji tzv.
syndromu vyhoteni. Tento fenomén je propojen primarn¢ s pomahajicimi
profesemi kvuli psychické naro¢nosti v této oblasti.

Zamgéstnanec v socialni oblasti je proto uz ze samotné podstaty profese
ohrozen syndromem vyhoifeni. K jeho rozvoji mize dojit i na zakladé¢
disharmonie v pracovnépravnim vztahu. Je proto na misté, aby ob¢ strany
(zaméstnavatel/zaméstnanec) pracovaly na podminkach pro spolecnou praci a
znaly vhodné zpusoby prevence vzniku frustrace z neuspokojovanych potieb
zameéstnance.

e Zde predstavené navrhy na moznou ochranu, mohou zaméstnanci pfipomenout

¢i nov¢ predstavit moznosti jeho ochrany v ramci své pracovni role.
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4 Zavér

Stimulem pro volbu daného tématu byla skuteCnost, ze jako zaméstnanec v oblasti
socialni prace vnimam danou problematiku jako aktudlni. Dtvodem vnimani
piipadnych kolizi mohou byt bezesporu zminéné vnitini faktory.

Pti zpracovani diplomové prace jsem si znovu uvédomila pfimou souvislost mezi
naSimi vnitinimi hodnotami a hodnotami socidlni prace. Domnivam se tedy, ze diky
hodnotam socialni prace, které ochraiuji zakladni vnitini hodnoty jedince jako moralni
bytosti, si o to vice mizu vzniklé kolize (dilemata) uvédomovat.

Vnimam, Ze je vhodné diraz klast na propojeni s etikou. Dlvodem této
reflektované potieby je ochrana zaméstnanci - at’ uz v souvislosti s roli
zaméstnanec/klient ¢i zaméstnanec/zaméstnavatel.

Proc¢?

Etika v socialni praci pomaha udrzovat hodnoty jak socialni prace, tak zaroven
poukazuje na ¢loveéka jako na moralni bytost, ktera ma také své hodnoty.

V piipad¢ naruSeni hodnot a wvnitinich dispozic jedince mohou hrozit néasledky
dotykajici se samotného nitra. Tyto nasledky, které byly rozebrany v diplomové praci,
mohou ovlivnit nas§ dalsi Zivot, jak profesni, tak 1 soukromy.

Cilem diplomové prace ,,CLOVEK, ZAMESTNANEC V OBLASTI SOCIALNI
PRACE, JAKO MORALNI BYTOST DOSTAVAJICi SE DO ROZPORU
SPOVINNOSTMI ZADANYMI ZAMESTNAVATELEM“ bylo komplexni
prozkoumani pficin kolizi a vnitini pfedpoklady ¢lovéka, moralni bytosti. Tyto pficiny
byly popisovany ve tfech kapitolach, do kterych byla prace rozdé€lena.

Prvni kapitola byla vénovana vymezeni pojma primarné spojenych s tématem —
socidlni prace, pracovnépravni vztah a eticky rozmér v roli zaméstnance v socidlni
préci.

Druhé kapitola se zaméfila na definovani zaméstnance jako moralni bytosti, ktera je
ovliviiovana a formovéana urCitymi vnitinimi faktory — vymezenim samotné¢ho pojmu
Clovéka jako moralni bytosti; vyznamem hodnot v kontextu s tématem; lidskou
distojnosti a s ni spojenymi pravy a svédomim. Tyto okruhy jsou neodlucitelné spojené
s t¢ématem clovéka jako moralni bytosti. Jedna se o faktory, které vnitin€ ovliviiuji nase

prozivani a rozhodovani i v pracovnépravnich vztazich, prave napf. v feSeni dilemat.
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Cilem tfeti kapitoly bylo vymezeni etického dilematu, navrhy zptsobu jejich
uspésného zvladnuti a ptipadné nésledky nepiekonanych dilemat. Zaméftila jsem se na
konkrétni problematické oblasti v pracovnépravnim vztahu v oblasti socialni prace. Po
predlozeni konkrétnich dilemat, jsem jedno rozebrala a na zakladé¢ doporucenych
postuptl navrhla zplisob zpracovani.

Kazda z kapitol byla zakoncena shrnutim, v nichz zaznéla prioritni sdéleni pro
podklad zavéreéné etické reflexe. Na zakladé dostupnych podkladt a reflexi nad dotazy,
jez jsem si v prubchu kapitol kladla, odpovim na otazky, jejichz zodpovézeni jsem si

stanovila jako cile diplomové prace.

1. Co tvori celek utvarejici ndas jako zaméstnance?

Podklady pro reflexi této otazky jsou uvedeny v druhé kapitole. V ni se na zaméstnance
nahlizi jako na moralni bytost, kterd je tvofena vnitinimi faktory tvofici celek. Vnitini
dispozice jsou péstovany po cely nas zivot. Lze fici, ze se rozviji, méni se a prohlubuji.
Jsou také hybatelem a motivem naseho jednéani a rozhodovani.

V této praci uvedené faktory umoznuji rozhodnout se:

Uposlechnout
pozadavek, s nimz Umét se takovému
nejsem vnitfné v pozZadavku postavit
souladu

Klicovym slovem celé prace je dstojnost a s ni spojend prava. Samotna distojnost
tvoii velkou Cast nasi podstaty. V ramci zkvalitlovani pracovnépravni legislativy je na
jeji ochranu kladen vétsi dlraz. V socidlni praci je distojnost primarné nécim, co jako
zaméstnanci u klienta chranime. Z tohoto divodu je pro socidlni pracovniky dilezité
vedet, ze 1 jako zaméstnanci maji na tuto ochranu narok.

Nikdo si nepieje, aby byla ohroZena jeho dustojnost, hodnoty a tcta. Je tedy dobré

mit na paméti, jak konkrétn¢ by se s dlstojnosti v pracovnépravnich vztazich mélo

69



zachazet. Ochrana distojnosti a s ni spojené hodnoty by mély byt z pozice zaméstnance
povazovany za klicové pro kvalitni ptistup a samotny vykon zaméstnani.

Hodnoty jsou dalsim faktorem utvarejici ¢lovéka jako zaméstnance. Na hodnoty 1ze
V pracovnépravnim vztahu nahliZzet z n€kolika perspektiv: hodnoty jedince, hodnoty
profese a samotné hodnoty prace jako zaméstnani.

Ovliviiuji jeho schopnosti v rozhodovani béhem sporu se zaméstnavatelem.
Piiklady souvislosti mezi hodnotami a zaméstnanim v oblasti socialni prace byly
pribézné popsany v celém textu prace. Pouze zminim, Ze hodnoty jsou pro socidlni
praci a roli zaméstnance podstatné. Odkaz na toto propojeni je vniman jiz z podstaty,
protoze neurcuje pouze smér socialni prace, interakci mezi pracovniky, zaméstnanci a
zaméstnavateli. Jejich dulezitost je primarné vnimédna pii hleddni feSeni etickych
dilemat vznikajicich na zaklad¢ wvnitiniho rozporu Sndzorem zaméstnavatele.
V aplikovani hodnot v pracovnépravnim procesu muze nastat konflikt mezi profesnimi
a osobnimi hodnotami. Je duilezité, aby si kazdy jedinec umél definovat, jakych hodnot
se dany rozpor dotyka. Je dobré odpoveédét si na otazku: Pro¢ tomu tak je?

Pokud vznikne dilema, je dilezité si pojmenovat hodnoty.

Svédomi a snim souvisejici faktory byly dal$im primarnim pilifem tématu
zaméstnance jako moralni bytosti. Jak jsem zminila, kvili svédomi se mulze dostat
zamé&stnanec do kolize s poZadavkem zaméstnavatele. Diivodem této kolize miZze byt
rozpor jedincova moralniho postoje a jeho hodnot se zaméstnavatelovym postojem. I pti
pocitu nesouladu s pozadavkem od zaméstnavatele, je nutné si pojmenovat konkrétni
body, v nichZ jedinec citi rozpor a pro¢ tomu tak mize byt.

Je dulezité¢, aby zaméstnanec tyto body nesouladu pojmenoval, odivodnil a
pfipustil si napf. i moznost nezpracovaného vnitiniho problému, ktery jej v daném
rozporu irituje. Z divodu eticky spravného rozhodovani by tento pfipadny vnitini

CNY9

podnét nemél zatazovat do ,,bodid* rozporu. Spojitost mezi osobnostnimi piedpoklady a
pracovnépravnim vztahem v oblasti socialni prace se vztahuje k dovednosti ¢init eticky
spravna rozhodnuti. Ta jsou jednim z dulezitych mechanismi zaméstnance v socidlni
préci.

Povazuji za vhodné, aby byl zaméstnanec s t€émito svymi vnitinimi dispozicemi

seznamen a zvnitinén.

2. Pro¢ néekdy podlehneme tlaku druhé osoby proti hlasu svého svedomi, ktery neni

s pozadavkem v souladu?
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Odpoveéd’ je ovlivnéna vice faktory. Jak jsem uvedla v ¢asti o svédomi, je s touto
otdzkou spojeno se svobodou svédomi ve vztahu zameéstnanec/zaméstnavatel
(nadfizeny/podtizeny).

Zaméstnanec Se zavazuje vykonavat svou pracovni pozici dle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Na zdklad¢ toho se mulze v pracovnépravnim vztahu stat, ze
zaméstnanec odmitne splnit zadané tikoly, tim mtize dojit k poruSeni pracovni kazn¢. To
mize zamé&stnanci piinést nasledky ve formé sankciovani ¢i vypovédi. Jde tedy i o
princip mensiho zla, kdy si zaméstnanec v ramci daného pozadavku vykalkuluje, zda
bude poslusny a ukol splni. Dusledky neuposlechnuti jsou v danou chvili pro jedince
ptili§ negativni — rozvazani pracovniho poméru si nemize dovolit z financnich a
materialnich davodu.

Z toho vyplyva, ze hlavnim motivem tohoto rozhodnuti je strach pfijit o
zamé&stnani. Z etického pohledu by tento faktor nemél byt pfili§ ovliviujici. Z toho je
patrné, ze Clovék by mél byt primarné odpovédny a poslusny vici svému svédomi.
Otazka poslusnosti a odpovédnosti za rozhodovani je prvotné jedincovou povinnosti
vaci sebe sama. Z etického hlediska by se jedinec nemél nutit do néceho, s ¢im vnitiné
neni v souladu. Pokud se rozhodne podvolit tlaku, pro nase svédomi a hodnoty by to
mohlo mit negativni disledky.

Béhem rozhodovani, v némz je kazdy jedinec odpovédny sam za sebe, je vhodné
mit na mysli faktory, které nés také znacné ovliviuji.

V podstaté se tim opét vracime k vnitinim hodnotam, které¢ umoziuji zaméstnanci
¢init vykon povoldni v socidlni praci a které mu zaroven v danou chvili mohou
znemoznit uposlechnuti pozadavku. Jedna se o vlivy, které mnohdy pomohou piekrocit
hranici strachu mezi poslusnosti/odpovédnosti a neuposlechnutim pozadavku
zaméstnavatele.

Vlivy, které formuji nase svédomi a které mohou pomoci s odpovédi na otazku: Do

jaké miry musime byt poslusni?

3. Jaké disledky miize mit pro clovéka prekroceni hranice viastni morality?

Mozné dusledky byly ptfedlozeny Vv Casti o nasledcich nezvladnutych dilemat. Jejich
pfic¢inou je pfekroceni vlastni morality, potazmo neuposlechnuti svého svédomi a svych

hodnot. Pfi hlub§im zamysleni je ohrozena i distojnost — disledky piekroceni vlastni
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morality mohou vézt k pocitim viny, uzkostem ¢i pocitim degradace. Tyto negativni
emoce jist¢ mohou do zna¢né miry ovlivnit vnimani ¢lovéeka.

Otéazka hodné¢ koresponduje s dotazem, ktery jsme si polozili v ¢asti o svédomi:
Jsme pripraveni na nasledky neuposlechnuti pozadavku zaméstnavatele?

Pokud si dokadzeme na tuto otdzku svédomité odpovedét, ziskdme tim nahled na
duasledky, které by mélo piekroceni vlastni morality.

Odpovéd na tuto otazku je velmi slozita 1 z divodu proménnych faktora, ktery ji
mohou aktualné ovliviiovat. To je napi. aktudlni Zivotni obdobi, finan¢ni situace atd.
Kofenem této odpoveédi by mél byt odkaz na své svédomi a védomi toho, ze kdyz
udélame néco, s ¢im vnitiné nesouhlasime, neuposlechneme jednu ze svych zékladnich
prav a povinnosti. Tim bychom ohrozili nikoli ,,pouze* materidlni zdkladnu, na které
stoji nas zivot, ale také sebe sama.

Tato reflexe vyusti v otazku: Co je pro nds hodnotnejsi? A jakmile zazni odpovéd’
na tento dotaz, ziskame odpovédi na otdzku, zda jsme piipraveni na nasledky
neuposlechnuti.

Zde zminované nasledky kolize sv€édomi vnimam velmi rizikové, jelikoz ovliviiuji
¢lovéka na vice trovnich a narusuji jeho vnitini rovnovahu. Pocit viny je v podstaté
reakci Clovéka, moralni bytosti, na prekroCeni sebe sama jednanim, s nimZ nejsme
v souladu. Je na kazdém z nas, aby si vnitin¢ vyhodnotil, jak vnima mozné nasledky
kolize svédomi.

Diplomovou praci zakonéim citdtem, ktery pro lepSi pochopeni pfistupu
k zamé&stnani, dle mého néazoru, ma kardinalni vyznam. K nému se muze jedinec
vzdycky vratit a chranit se jim v pfipadech feSeni dilemat.

., L (162
»Prvnim zakladem prdce je sam clovek.

162 JAN PAVEL II. Laborem Exercens.
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Piiloha I. Eticky kodex socialnich pracovniki

ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1. 1. Sociélni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadifeny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dal§ich mezinarodnich deklaracich a
umluvéach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalsimi zikony

tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZeni ob¢anii
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd
jednotlivet se spolecnosti a jejich nésledkd. 1.5. Socialni pracovnik dava piednost
profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na
nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etické¢ho chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
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2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidskd prava svych

klienta.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomédha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého ¢loveéka v ramcei rodiny, komunity a spolecenského a
piirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl zZivota Clov€ka. Socidlni
pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivct, skupin a komunit a tak podporuje

jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a
informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpiisobilost
k pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohroZeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,

umoziuje Ucastnikiim fizeni nahliZet do spisi, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamé&stnani, ale i1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémi

tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do

procesu feseni jejich probléma.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemuZe sam pracovat, pfedd mu informace o dal§ich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a

P&
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2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke

svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pii vytvafeni takovych
podminek, které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a

uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim.
2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté¢ vhodnym zplsobem.

2. 3. 3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zamé&stnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné¢ Urovné¢ socidlni prace a

uplatnovani novych piistupli a metod.
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2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany

pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je

zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych

odbornikill, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socialni prace, aby podpoftil
studenty socidlni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni

praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vefejnost a

ptislusné organy na piipady porusovani zakont a opravnénych z4jmua obcant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice

mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a

potiebu zajistit pfistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4. Pasobi na roz$ifeni moznosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a

skupinam.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a

uctu ke kulturdm, které vytvotilo lidstvo.
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2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani
vuci osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zédkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameéten na specifika socialni prace v riznych oblastech. Socidlni prace s jednotliveem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socidlniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky
rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pti své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod socidlni prace, o socidlné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tucelu,

ucinnosti a dasledku na klientv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou - kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a
jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napi. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky
nezadouci situace), - kterym socialnim piipadim dat pfednost a vénovat Cas na
dlouhodobé socialné¢ vychovné ptlisobeni, - kolik pomoci a péce poskytnout, aby
stimulovaly klienta ke zméné postoji a k odpovédnému jednéni a nevedly k jejich
zneuziti, - kdy piestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci
B. Dalsi problémové okruhy, které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a
rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s
klientem se dostane do stfetu zajmt - pfi konfliktu zajmu samotného socidlniho
pracovnika se zajmem klienta, - pfi konfliktu klienta a jiného obcana, - pfi konfliktu
mezi instituci €1 organizaci a skupinou klientd, - pfi konfliktu z4jmu klientd a ostatni

spole€nosti, - pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim poméha a
soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni
prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dasledky kontrolni role a do

jaké miry je tato role ptijatelna z hlediska zékladnich hodnot socialni prace.
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Postupy pri FeSeni etickych problémii

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feseny ve skupinach pracovnikli v rdmci
Spolecnosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spolenost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a

dalsimi odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a prizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je tkolem Spolecnosti poméhat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvilen plénem Spolecnosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006 a
nabyl ucinnosti od 20. 5. 2006.'%

3 Eticky  kodex spolecnosti  socidlnich pracovnikii CR [online]. Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf>
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Abstrakt

LAJPERTOVA, N. Clovék, zaméstnanec v oblasti socidlni prdce, jako mordlni bytost
dostavajici se do rozporu s povinnostmi zadanymi zaméstnavatelem. Ceské Bud&jovice,
2017. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologické
fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace: doc. Jindfich
Srajer, Dr. Theol.

Kli¢ova slova — pracovnépravni vztah, socialni prace, etika, clovek, dastojnost,

svédomi, etické dilemata, nasledky kolize, pocit viny, syndrom vyhoteni.

Diplomova prace s nazvem Clovék, zaméstnanec v oblasti socidlni prdce, jako mordlni bytost
dostavajici se do rozporu s povinnostmi zadanymi zaméstnavatelem se zabyva ¢lovékem jako
autonomni moralni bytosti v pozici zaméstnance v oblasti socialni prace, ktery se dostava do
kolize s povinnostmi zadanymi zaméstnavatelem.

Cilem této prace je komplexni prozkoumani ptic¢in téchto kolizi a vnitfnich pfedpokladi
¢loveka, coby moralni bytosti, jehoz se tato kolize dotyka a schopnost eticky reflektovat otazky,
které si autor stanovuje v ramci zpracovani tématu.

Za zpisob shromazd’ovani podkladu pro etickou reflexi bylo zvoleno studium

odborné domaci a zahrani¢ni literatury.
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Abstract

LAJPERTOVA, N. A person, an employee in social work, as a moral being coming into
a contradiciton with dutin assigned by an employer.University of South Bohemia in
Ceské Budgjovice. Faculty of Theology. Deparment od ethics, psychology and

charitable work. Supervisor doc. Jindfich Srajer, Dr. Theol.

The Keywords — employment law, social work, ethics, person, dignity, conscience,

ethical dilemas, aftermath of collision, quilty feeling burnout.

This dissertation, named "A person, an employee in social work, as a moral being
coming into contradiciton with duties assigned by an employer", deals with a theme
of a person as an autonomous moral being in a position of an employee in the sphere of
social work, who comes into conflict with duties assigned by an employer. The aim of
this dissertation is to possess a complex analysis of the causes of these conflicts and
inner preconditions of a person as a moral human being who is involved in these
conflicts, and the ability for ethical reflection and questioning, which the author
addresses in the processing of this theme. The study of special native and foreign
literature was chosen as a way of gathering the base information for the final ethical

reflection.
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