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Prohlaseni

Prohlasuji, ze bakalafskou praci na téma ,MoZnosti FeSeni nepriznivé socialni situace
osamélych matek v azylovém domé“ jsem zpracovala samostatné a Ze jsem vyznacila
prameny, z nichz jsem pro svou praci Cerpala, zptisobem ve védecké praci obvyklym.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve vetejné
piistupné &asti databaze STAG provozované Jiho&eskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich
na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému
textu této kvalifikacni prace. Souhlasim déle stim, aby toutéz elektronickou cestou byly
v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a
oponentl prace i zdznam o prubchu a vysledku obhajoby kvalifika¢ni prace. Rovnéz souhlasim
S porovnanim textu mé kvalifikaéni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na

odhalovani plagiati.



Anotace

Predmétem teoretické Casti prace je popsat principy soucasné socialni politiky se zaméfenim na
pomoc a podporu osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, v tomto piipadé osamélych matek
s détmi, které se ocitly v neptiznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni. Prace bude
charakterizovat pobytovou sluzbu socialni intervence — azylové domy jako moznost feSeni. Na
piikladu Azylového domu mésta Piibram bude popsana nabidka aktivit a sluzby, které
poskytuje, vnitini pravidla, metody prace s uzivateli s dirazem na proces individualniho
planovani sluzby v kontextu s osobnimi cili uzivatell sluzby a jejich pravy.

V praktické Césti se prace zaméti na hodnoceni uspé$nosti sluzby a ocekavani na zaklade
rozhovori s odbornym persondlem a vybranymi uzivateli. Cilem prace je nalezeni a

pojmenovani pficin slabych mist organizace jako vychodiska pro zlepSeni prace zatizeni.

Metody prace: rozhovor, studium dokumentti, pozorovani.

Annotation

Theoretical part is concerned with principles of the recent social politics focusing on support of
individuals threatened from social isolation. In this case we deal with single mothers with
children that lost housing due to unfortunate social circumstances. One solution is that social
services intervention may provide special housing option. An example is shown from Pribram
town, where a complete list of services is described in detail. Such list includes internal
housing rules imposed on occupants. More importantly this example shows methods of

interaction with occupants while building specific plans that match occupants’ rights and goals.

Practical part deals with evaluation of success of this housing service that includes evaluation
of recordings with possible requests and/or suggestions based on communication between
service personnel and selected occupants. The main emphasis here is identification of system

weaknesses and overall improvement of this system.

Methods: Communication, relevant documents’ research, relevant observations.
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Uvod

Bakalarska prace je zaméfena na moznosti pomoci osamélym matkdm s détmi ohrozenych
socialnim vyloucenim prostiednictvim sluzby azylové domy. Tyto zeny Se Ocitaji v situaci, kdy
ztratily jistotu bydleni, nemaji dostatecné zdroje piijmu k zajisténi zakladnich potieb, chybi jim
podpora rodiny ¢i partnera, mnohdy se staly obéti protipravniho jednani jinych osob. Pomoc
spolecnosti je zde nutnd a zadouci, aby se jim a predevsim jejich détem dostalo Sance na
ptiznivéjsi zivotni perspektivu a nedochdzelo k Sifeni negativnich spolecenskych jevi, kterymi

mohou byt nositeli.

Téma bakalarské prace jsem si vybrala pfedev§im proto, ze v azylovém domé pracuji. Pii své
¢innosti socialniho pracovnika a vedouci sluzby se kazdodenné setkdvam s problematikou
matek s détmi v nepfiznivé socialni situaci, proto je mi zvolené téma blizké. K piedmétu a
cilim bakalaiské prace je vyuzivana odborna literatura a piedevsim pak vyzkum realizovany
V Azylovém dom¢ mésta Pfibram. Vystupy vyzkumu by mohly piinést podnéty pro praxi
tohoto konkrétniho zafizeni a také praci jeho zaméstnanci, ktefi rodinam ohroZenym socidlnim

vyloucenim pomahaji.

Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou obecné vymezeny
zékladni pojmy vztahujicich se k problematice osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, dale je
teoreticka ¢ast zaméfena na socialni politiku statu predevsim v oblasti socialniho zac¢lenovani a
socialnich sluzeb, jako jednoho ze zptisobui pomoci. Prakticka ¢ast se vénuje popisu prostiedi
Azylového domu mésta Ptibram, ve kterém byl vyzkum realizovan. Na piikladu tohoto
konkrétniho zafizeni je pfedstavena nabidka sluZeb, principy a metody prace s uZivateli
azylového domu s diirazem na proces individualniho planovani. Nasledujici text praktické ¢asti

se zaméfuje na popis metod vyzkumu a jeho vysledky.

Zdrojem informaci pro zlepSeni prace organizace jsou zde vedle ndzorti odborného personélu

Vv prvé fad€ nazory a potieby uzivateld sluzby. Jsou tim, co je tfeba znat a respektovat.



Teoreticka c¢ast

1 Zakladni pojmy k tématu prace

Osamélost
Ustanovenim zakoniku prace (§ 350) se osamélymi rozuméji neprovdané, ovdovélé nebo
rozvedené zeny, svobodni, ovdovéli nebo rozvedeni muzi a zeny i muzi osaméli z jinych

vaznych diavodi, neziji-li s druhem, poptipadé druzkou.

Osamélymi se rozumi hlavné matky, resp. t€hotné Zeny, které jsou neprovdané, rozvedené,
ovdovélé, ale i vdané Zeny, jejichz manzel je napiiklad dlouhodobé hospitalizovan, je ve
vySetfovaci vazbé nebo ve vykonu trestu odnéti svobody, je nezvéstny, je z pracovnich nebo
studijnich divodi dlouhodobé vzdalen od rodiny ¢i opustil rodinu a manzelstvi stale formalné
trva. Osamélymi se rovnéz rozumi zeny v rozvodovém fizeni, kde je riziko ohrozeni déti a

matky ze strany manzela, ¢i neni dofeSeno majetkové vyrovnani mezi rozvadéjicimi se manzeli

(Socioklub, 1997, s. 134).

Neprizniva socialni situace

Nepfizniva socidlni situace je definovana zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve
znéni pozdé&jsich predpisi (dale ,,Zakon*) jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z diivodu veku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpisob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmt
trestnou ¢innosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych diivodu, fesit vzniklou situaci tak, aby

toto feSeni podporovalo socidlni zacleni a ochranu pied sociadlnim vyloucenim.

Socialni vylouceni

Socialni vylouceni obecné¢ vymezuje Tousek (2007, s. 3) jako proces, kdy jsou jednotlivei ¢i
celé skupiny vytésiiovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen piistup ke
zdrojiim, které jsou dostupné ostatnim ¢lentim spolecnosti. Ke zdrojiim spolec¢nosti patii prace,

vzdélani, bydleni, zdravotni péce a socialni ochrana.

Podle Nedélnikové (2007, s. 66) je socidlni vylouceni Casto spojeno a projevuje se zejména

(nikoli vSak pouze):



e prostorovym vyloucenim (jedinci a skupiny postizené sociadlnim vyloucenim casto ziji
V uzavienych anebo izolovanych lokalitdich s nizkou urovni bydleni a nedostate¢nou
obcanskou vybavenosti);

e symbolickym vylou¢enim spojenym se stigmatizaci (zevSeobeciiujicim pfisuzovanim
negativnich vlastnosti) jedinct ¢i skupin;

e nizkou mirou vzdélanosti a ztizenou moznosti tuto nevyhodu piekonat;

e ztizenym pfistupem k legalnim formam vydélecné Cinnosti, zavislosti na socidlnich
davkach a s tim spojenou materidlni chudobou;

e rizikovym zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi poméry a s nimi souvisejicim
hor$im zdravotnim stavem;

e Zivotnimi strategiemi orientovanymi na ptitomnost;

e uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se Castym zastavovanim majetku a
puj¢ovanim penéz na vysoky trok (lichva a tzv. rychlé ptjcky);

e veétSim potencidlem vyskytu socidlné patologickych jevii (naptf. alkoholismu,
narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale i
obéti trestné ¢innosti);

e sniZzenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkusenosti ¢i

neznalosti vlastnich prav a povinnosti).

Socidlnim vyloufenim jsou ohroZeni ti jednotlivei nebo skupiny obyvatelstva, které maji
oslabenu moznost pomoci od statu, naptiklad migranti, obzvlasté ilegalni, ktefi z hlediska
prava hostitelské zem¢ neexistuji. Dale pak skupiny nejriznéjSim zpiisobem znevyhodnéné na
trhu prace: mladez, starSi pracovni sila, zdravotné postiZzeni, jedinci nizkou kvalifikaci apod.
OhroZeni jsou také izolovani jedinci a jedinci, ktefi nedovedou nebo nemohou uchopit Zivot do
vlastnich rukou a nést za né&j osobni odpovédnost. Jednd se o lidi oslabené mentéalné, télesné,
vekem, nizkym vzd€lanim, socidlnim plivodem, deprivaci z détstvi, bez rodinného zdzemi,
jedinci se snadno ovlivnitelnou osobnosti a lidé s poruchami osobnosti, neschopni navazat
pifiméfené mezilidské vztahy. Velmi Casto jsou oslabeni kombinaci téchto znakt (Kotynkova,

2000, s. 99-102).

»Zakon* definuje socidlni vylouceni jako vyclenéni osoby mimo béZzny Zivot spolecnosti a

nemoznost se do néj zapojit v disledku neptiznivé socialni situace.



Bezdomovec (osoba bez pristresi)

Clovek, ktery nema vlastni trvalé a piimétené obydli a neni schopen takové obydli ziskat nebo
si ho udrzet kvili nedostatku finan¢nich prostiedkli nebo jinym socialnim bariéram. Piespava
na vetfejnych mistech nebo Zzije v nediistojnych podminkach, institucich, ustavech nebo mu

hrozi ztrata bydleni, protoze napi. neplati najem, bydli bez smlouvy.

Bezdomovectvi oznacuje jednak existenci tohoto jevu a také zplisob zivota téchto osob, ktery
je spojen svyloucenim na okraj spolecnosti. Predstavuje absenci vlastniho, trvalého a
pifiméteného obydli. Evropska typologie ETHOS, ktera se soustied’uje na zaznamenavani stavu
bezdomovectvi ve statech Evropy, vymezuje bezdomovectvi absenci tfti domén, které tvofi
domov, kdy mit domov je chapano: (1) mit slusné obydli ¢i prostor zpusobily k napliiovani
potieb dané osoby a jeji rodiny — fyzickd doména; (2) mit moznost uchovat si soukromi a
udrzovat spoleenské vztahy — socialni doména; (3) mit vyluéné vlastnictvi, jistotu uzivani a

pravni narok — pravni doména (Hradecky, Bartak, 2007, s. 11).

Chudoba a hmotna nouze

Chudoba ptedstavuje predev§im nerovnost, materidlni nedostatek a nedostupnost, kdy kritéria
chudoby jsou zavisld na tradici a na aktualni koncepci socidlni spravedlnosti v dané
spolecnosti. Zdrojem chudoby je nezaméstnanost, nizky pfijem ze zaméstnani, nizka uroven

vlastniho bohatstvi a nizké vzdélani (Matousek, 2003, s. 81).

Hmotnou nouzi se rozumi stav, kdy pfijem posuzované osoby (pfipadné¢ spolecné
posuzovanych osob) nedosahuje Castek Zivotniho minima, tj. minimalni spoleCensky uznané
hranice penéznich pfijmi k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb (MPSV,

2012a).

Chudoba vytvafi specifické strategie ,,pfeziti“, hodnoty i vzorce chovani. Zvlasté ohrozujici je
prenaseni téchto vzorci v rodiné pii socializaci déti, tzv. mezigeneracni pienos. (MPSV,

2012D, s. 8).

Socialni ochrana
Socialni ochrana pfedstavuje systematické Usili vefejnopravniho subjektu o prevenci a feSeni

socialnich situaci (tzv. socialnich udalosti), které vedou k ekonomické nebo socidlni nouzi a



které obcané nejsou schopni fesit vlastnimi silami a ani s pomoci rodiny ¢i nebliz§iho okoli

(Tomes, 2001, s. 25).

Socialni prevence

Soubor opatieni, jimiZz se pfedchazi negativnim jevim s cilem ochranit spole¢nost pied jejich
vznikem a $ifenim. Tato opatfeni mohou byt cilena na celou populaci (primarni prevence) nebo
na urcitou rizikovou skupinu (sekundarni prevence). Prevence se uplatiuje rovnéz tam, kde

k vyskytu daného jevu jiz doslo (terciarni prevence).

Socialni za€lefiovani

»Zakonem* je socialni zaclenovani definovano jako proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socialné
vylouc¢ené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosdhnou piilezitosti a moznosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zzit
zpuisobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny. K obecnym cilim socidlniho
zaClenovani tak patii zajiSténi GCasti v zaméstnani a rovného pfistupu ke vSem zdrojim,
pravim, zbozi a sluzbam; prevence rizika socidlniho vylouc¢eni; pomoc nejvice zranitelnym;

mobilizace vSech relevantnich aktéra (MPSV, 2012c).

2 Soucasna socialni politika v oblasti socialniho

zaclenovani
2.1 Socialni politika a jeji obsah

Ve vyspélych demokratickych spolecnostech naSeho kulturniho okruhu je pomoc
znevyhodnénym obcanlim dana uzndnim zékladnich lidskych prav. VSeobecnou deklaraci
lidskych prav z roku. 1948 byla formulovana tzv. socialni prava — pravo na praci, na vzdélani,
na pfiméfené pracovni podminky, na Zivotni Uroven, na rodinu a také prdvo na systémovou
ochranu pii urcitych Zivotnich udalostech. Systém socidlni ochrany je realizovan
prostfednictvim socialni politiky statu, kdy socidlni politiku lze chapat jako aktivity, které

smétuji:

e ke zlepSeni zakladnich Zivotnich podminek obyvatelstva jako celku, resp. urcitych

skupin obyvatelstva;
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e zabezpeceni udrzovani socialni ,,suverenity” a ,,socidlniho bezpeci* v rdmci danych

hospodaiskych a politickych moznosti zemé (Francova, Novotny, 2008, s. 16).

Socialni suverenita a bezpeci zajistuje vedeni socialné ptijatelného a do budoucna otevieného
zivota, podporuje aktivni postoje jedinci, stabilitu a prosperitu spole¢nosti. Opakem socialni
suverenity a socialniho bezpeci je socidlni zavislost a socialni ohrozeni. (Krebs a kol., 2007, s.

24).

Pti feSeni socidlnich problémi jsou voleny dva zakladni ptistupy, kdy aktivni socialni politika
usiluje o prevenci, tedy snazi se ptedejit jejich vzniku. Pasivni socialni politika se pak

zamétuje na fesSent jiz vzniklych socialnich problémi a snazi se zmirnit jejich nasledky.

Objekty, subjekty, nastroje a principy socialni politiky

Socialni politika jako soubor ¢innosti je nékym realizovana, je n€komu urcena, fidi se urcitymi

principy a K jeji realizaci jsou uzivany prostiedky rizného charakteru.

Objekty socialni politiky jsou ti, ke kterym socidlni politika smétuje, tedy vSichni obyvatelé, at’
jiz jako jednotlivci nebo urcité skupiny. Skupinami se v socidlni politice rozumi nejcastéji
rodiny, dale pak skupiny lidi, které jsou zalozeny na spole¢nych zajmech, potiebach ¢i zptsobu
zivota (napt. nezameéstnani, chudi, diichodci). Subjekty socialni politiky jsou nazyvani ti, kteti
maji vili, moznosti a prostfedky pro napliiovani socialné zamétenych Cinnosti a také nesou
odpovédnost pred objekty za vysledky své Cinnosti. Nejvice vyznamnym subjektem socialni
politiky je stat. Stat vytvari prostfednictvim parlamentu zakony, vlada odpovida za napliiovani

koncepce socialni politiky (Francova, Novotny, 2008, 5.55-56).

Objekty a subjekty socialni politiky na sebe pisobi prostiednictvim prostfedk - nastroju.
Ramcem pro pouziti konkrétnich nastrojli socialni politiky je pradvni fad. Jeho hlavni a
vieobecné& zavaznou normu u néas predstavuje Ustava Ceské republiky a Listina lidskych prav a
svobod jako jeji nedilna soucast. Ta vytvaii prostfedi pro tvorbu zdkont a dalSich prévnich
predpisit a norem, které na riiznych trovnich samotnou realizaci socialni politiky upravuji.
Mezi nejvyznamnéjsi typy nastroji podle Francové Novotného (2008, s.71) patfi:

e konkrétni program (Vvize, zptsob a technika dosahovani cili na urcité obdobi);
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e kolektivni vyjedndvani (mechanismus dosahovani konsenzu v kratkodobéjsich
zamerech);
e nastroje realizacniho charakteru (socidlni pfijmy, socialni sluzby, vécné davky, ulevy a

vyhody poskytované riznym skupinam obyvatelstva).

Tvorba a uskute¢novani socialni politiky se fidi urCitymi zasadami — principy. Zakladnimi a
urcujici principy socialni politiky jsou:

e princip socialni spravedlnosti - jako mravni a spolecenskéa hodnota;

e princip socialni solidarity - vzajemné podpory a sounalezitosti;

e princip participace - umoznuje jednotliveim piimy vstup k socialné politickému

rozhodovani.

2.2 Koncepce Ceské republiky v oblasti socidlniho zaclefiovani

Ceskéa republika (dale CR) jako Clensky stat Evropské unie (dale EU) piispiva k feSeni
problémti chudoby a socidlniho vylouceni, které se tykaji nejen evropského prostoru a jsou
vnimany jako ohrozujici faktor stability systému spolecenstvi. Pti tvorbé narodnich dokumentt
o strategiich socialni ochrany a socialniho zadlefiovani CR v letech 2000 — 2010 vychazela
z Lisabonské strategie, ktera predstavovala scénaf pro komplexni hospodatfskou, socialni a
ekologickou obnovu EU. V navaznosti na Lisabonskou strategii Ministerstvo prace a
socialnich véci CR (dale MPSV) kazdé dva roky v obdobi 2004 — 2010 piipravovalo Narodni
akéni plany socialniho zaclenovani, které se od roku 2006 staly soucasti Narodnich zprav o
strategii socialniho za¢lefiovani CR. V kvétnu 2012 byla zpracovana Dlouhodoba vize MPSV
pro oblast socialniho zaé¢lenovani jako piispévek CR v oblasti boje s chudobou a socialnim
vyloucenim v rdmci Strategie Evropa 2020 (schvalena 2010), kterd je zamétfena na podporu

hospodarské, socialni a uzemni soudrznosti (MPSV, 2012c).

Ustiednim organem statni spravy, do jehoZ piisobnosti spada péce o obany, kteii potiebuji
zvlastni pomoc, je MPSV. Soucasti této péce je 1 realizace opatieni v oblasti socidlniho
zaCleniovani. K hlavnim subjektim implementace politiky socidlniho zaclefiovani patii obce,
kraje, neziskovy sektor, zaméstnavatelé, komunity, obCanska hnuti, rodiny, jednotlivci a dalsi

organizace (MPSV 2012b, s. 9).
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Nadresortni piistup a propojovani piisobeni vefejné spravy a neziskového sektoru zajistuje

Agentura pro socialni za¢letiovani, kterd je nastrojem Vlady CR.

2.3 Hlavni nastroje pomoci ob¢aniim

Hlavnimi nastroji socidlni ochrany v oblasti socialniho zacleniovani a boje proti chudobé jsou

davky a sluzby, které jsou soucasti systému statniho socialniho zabezpeceni. Systém socialnich

davek sméiuje k feSeni nepfiznivé piijmové situace obCand, socialni davky zajistuji pomoc a

podporu osobam za Gc¢elem socialniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (MPSV,

2012D).

Podle zdroje z integrovaného portalu MPSV je hmotna pomoc obcanl zajistovana témito

systémy davek:

socialniho pojisténi — zajisStuje obCany ¢&i rodinné pfislusniky pro piipad
pfedvidatelnych socialnich udalosti jako je nemoc, matefstvi, stafi, invalidita ¢i ztrata
zivitele, kdy je ohroZen ¢i ztracen jeho piijem, zde je obCan povinen se pojistit;

statni socialni podpory — davky poskytované osobam a rodinnym piislusnikim ve
spolecensky uznanych socialnich situacich (pfidavek na dité, rodiCovsky pfispévek,
socialni pfiplatek, pfispévek na bydleni, porodné, pohiebné a davky péstounské péce);
pomoci v hmotné nouzi — poskytuje pomoc ob¢anim, rodinam, pokud jejich celkové
socialni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb a
nemohou si z objektivnich diivoda svij pfijem zvysit. Zakon o pomoci Vv hmotné nouzi
zaroven napomaha feSeni n€kterych narazovych Zivotnich situaci, které nelze vytesit

jinak neZ okamzZitou pomoci.

Socialni sluzby se zamé&fuji predevSim na:

ZabezpecCeni piiméefenych zivotnich podminek pro lidi, ktefi svou situaci neumi
zvladnout sami;

Vytvafeni vhodnych podminek, které zabraniuji vzniku nebo ndrGstu negativnich
spoleCenskych jevi;

Vytvateni podplrnych aktivit, které brani nepfiznivému vyvoji jedince, rodiny c¢i

spole¢nosti (Kozlova, 2011).
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V CR jsou socidlni sluzby vétsinou chapany v uzsim pojeti jako sluzby, které jsou vykonavény,
garantovany a regulovany statem, resp. vetfejnou spravou (paraleln¢ i neziskovym C¢i
soukromym sektorem), a které vedou k udrzeni ¢i ziskani lidské sobéstacnosti a dustojnosti,

predchazi socialni exkluzi a vedou k socialni integraci. (Horecky, Tajanovska, 2011, s. 16).

2.4 Pravni Gprava, zakladni zasady a typy socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb v CR je soudasti statniho systému socialniho zabezpeéeni, které
spada do oblasti fizené MPSV. Podminky a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb stanovuje
»Zakon" a prislusné provadéci predpisy MPSV. , Zakon* vymezuje socialni sluzbu jako ¢innost
nebo soubor ¢innosti, zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za tucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Tato pomoc a podpora je uréena osobam v nepiiznivé
socialni situaci, tj. lidem, ktefi z vaznych divodii nedokazi svoji situaci fesit zpiisobem, ktery
by podporoval socidlni zac¢lenéni. Hlavnim tcelem socialnich sluzeb je, aby tito lidé dosahli
ptilezitosti a moznosti, které¢ jim napomahaji plné se zapojit do zivota, ktery je ve spolecnosti

povazovan za bézny.

»Zakon upravuje (§ 1) podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluZzeb a ptfispévku na péci, podminky
pro vydani opradvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluZeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon ¢innosti v
socialnich sluzbach a v § 2 stanovuje zakladni zasady poskytovani sluzeb: Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prosttednictvim socialnich sluzeb musi zachovévat lidskou
diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualn€ urcenych potieb osob, musi pisobit na
osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluZzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v
nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zakladnich svobod osob.

Sluzby socialni péce zahrnuji nékolik typu sluzeb, které jsou ¢lenény podle mista, kde jsou
poskytovany:
e pobytové — JSOU spojeny S ubytovanim v zafizeni;

e ambulantni — uzZivatel do sluZzby dochazi;
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e terénni — sluzba je poskytovéana v pfirozeném prostredi uzivatele.

Déle jsou socidlni sluzby ,,Zakonem* ¢lenény na:

e socialni poradenstvi zakladni a odborng;

e sluzby socialni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota
spole¢nosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostiedi a
zachazeni,

e sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, pro socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobdm k pfekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit

spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevi.

2.4.1 Socialni sluzba azylové domy

Azylové domy jsou sluzbou socidlni prevence, ktera podle § 57 ,,Zakona“ poskytuje ubytovani
na prechodnou dobu a je urCena osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni. Jejimi zdkladnimi ¢innostmi je vedle poskytnuti ubytovani také poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Rozsah tkonil téchto zakladnich ¢innosti stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006

Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

Nabidka sluzeb azylovych domt se muze liSit v zévislosti na specifickych potfebach
jednotlivych skupin uZzivateli. Témi mohou byt muzi, Zeny, matky s détmi, obé&ti domaciho
nasili, atd. Zakladni principy pomoci klientim azylovych doma jsou spolecné. V nasledujici

kapitole bude na ptikladu konkrétniho azylového domu sluzba popsana podrobné;i.
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Prakticka c¢ast

3 Azylovy diilm mésta Pribram

Tato kapitola praktické casti se zaméfuje na piiblizeni prostiedi Azylového domu mésta

Ptibram. Udaje o sluzb¢ vychazeji ze studia dokumentl a praxe v zafizeni.

Azylovy diim mésta Piibram (dale AD) byl zfizen jako organizacni slozka mésta v roce 1998.
Zprvu byl jako objekt mésta Pibram uréen predevsim k ubytovani osamélych rodi¢t s détmi
nebo rodin s détmi, které Casto vlastni vinou piisli o moznost jiného bydleni (neplatic¢t
najemného v obecnich bytech). Hlavnim cilem bylo poskytnout témto lidem alesponl sttechu
nad hlavou. Praxe ukazala, Ze problémem ubytovanych rodin neni jen ztrata bydleni, ale
potiebuji systemati¢téj$i podporu piimo v zatfizeni. Od roku 2000 se postupné a v navaznosti
na potieby obyvatel domu ménila napln ¢innosti, persondlni zajisténi, nabidka sluzeb. Prace se
stale vice orientovala na individudlni pfistup ke klientovi, rodin€. Spolu s platnosti zdkona o
socialnich sluzb4dch v roce 2007 mésto Piibram registrovalo AD jako pobytovou sluzbu
socialni prevence — azylové domy. Od roku 2010 je AD c¢lenem Asociace poskytovatelt

socidlnich sluzeb CR - Sekce azylové domy a nocleharny.

3.1 Uéel, poslani, cilova skupina uZivatelt a zasady poskytovani sluzby

Samotna ¢innost AD se odviji od ucelu a poslani sluzby, potieb lidi, kterym je urena, mé své
cile, postupy a fidi se ur¢itymi zasadami. Tyto zakladni informace o sluzbé vychazeji z obsahu

Standardu ¢. 1.

Hlavnim ucelem a poslanim AD je poskytnout matkdm s nezaopatfenymi détmi a t€hotnym
zenam, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztradtou bydleni, zdzemi a
podporu sméiujici k pfekonani obtizného zivotniho obdobi a navratu do bézného zivota. Sluzba
ma mistni pasobnost. Mezi cile, tedy vysledky toho, co by méla sluzba smérem k uzivatelim
naplnovat, patii:

e poskytnout uzivatelim distojné prostiedi k uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb;

e poskytnout nepretrzitou koncepcni podporu pii feSeni nepiiznivé socidlni situace dle

individualnich potfeb, moznosti a schopnosti uzivatele, s ohledem na jeho osobni cile,

-16 -



se zvlaStnim zfetelem na prava a opravnéné zdjmy nezletilych déti uzivatell, zejména
pak s maximalnim ohledem na jejich zdravy dusSevni i fyzicky vyvoj a vychovu;

e prostiednictvim sluzby podpofit motivaci, sebevédomi, rozsiteni dovednosti a znalosti
uzivatelu;

e umoznit uzivatelim vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i
pfirozené vztahové sité, zaradit se do pfirozeného mistniho spoleCenstvi, zit béznym
zpusobem, zachovavat a rozvijet jejich diistojny zivot a v maximalni mozné mife jim

poskytnout bezpecné a odborné sluzby;

Sluzba je urcena osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, v tomto
pripadé matkam, které maji v pé¢i nezaopatiené déti a také téhotnym Zendm. Tyto matky a
zeny jsou zletilé s plnou rodiCovskou odpovédnosti a nebyly zbaveny ¢i omezeny ve
zpusobilosti k pravnim ukontim. K pobytu mohou byt piijaty i nezletilé matky nebo téhotné
Zzeny majici soudem pfiznanou rodicovskou odpovédnost. Sluzba AD neni urcena osobam
v akutni fazi duSevniho onemocnéni, zavislym na alkoholu, omamnych psychotropnich latkach
(dale OPL) a osobam s postizenim pohybového aparitu vyzadujicim bezbariérovou upravu

budovy.

Nepftiznivou socialni situaci se rozumi Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, ztrata spolecenskych vazeb, ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti
jiné osoby, socidlné znevyhodnujici prostfedi pii ohrozeni prav a opravnénych z4jmu ditcte,
snizena schopnost starat se o dit¢ v dasledku socidln€ znevyhodiujiciho prostiedi. Za
nepiiznivou socialni situaci se také povazuje situace, kterou samy Zeny vnimaji jako krizovou
¢1 mimofadné naro¢nou, kterou nemohou nebo neumi bez pomoci piekonat, popt. nemaji ve

svém piirozeném okoli (rodina, ptfatelé) nikoho, kdo by jim chtél a mohl u¢inné pomoci.

Jednd se o ztratu bydleni ¢i nutnost soucasné obydli opustit predevSim z nésledujicich
z divodu:
¢ nedostatku finan¢nich prostiedkd (napf. pfi péci o dit€, nezaméstnanosti, zadluZenosti,
exekuci pfijmi a majetku);
e nevhodnych bytovych podminek z hlediska potieb ditéte (napt. Zivot v prelidnénych
bytech, hygienicky ¢i jinak nevhodnych obydlich);
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e nevhodnych podminek vyplyvajicich z rodinného prostifedi (napt. vazné problémy ve

vztahu s partnerem ¢i rodinou, kdy vysoce konfliktni prostfedi mlize mit negativni

dopad na zdravy vyvoj a vychovu ditéte, ohrozeni domacim nasilim);

e absence bydleni po ndvratu z institucionalni péce (détské domovy, vychovné tstavy,

vykon trestu odnéti svobody);

Pti své ¢innosti AD vychazi ze zésad, které jsou rovnéz formulovany v Standardu ¢€. 1. :

napliovani prav uzivatele: Sluzba je poskytovana tak, aby byla zajiSténa ochrana prav
uzivatell. Zvlastni pozornost je vénovana pravim a opravnénym zajmim nezletilych
déti uzivateld, zejména pak s maximalnim ohledem na jejich zdravy duSevni 1 fyzicky
vyvoj a vychovu;

individualni pfistup k uzivateli: Sluzba je wuzivateli poskytovana na zakladé
dohodnutych osobnich cili a plant. Respektuje uzivatelovy moznosti a jeho zivotni
situaci;

komplexni pfistup k uzivateli: Sluzby jsou vzdy planovany a provadény i s ohledem na
ostatni pozadavky a odliSnosti jednotlivych uzivateld, jejich rodinnou situaci, z4jmy,
vztahové sité atd.;

distojnost uzivatele: Sluzba je poskytovana diskrétné. Pracovnici zafizeni jednaji s
uzivatelem piimétené jeho schopnostem. Respektuji jeho vili a rozhodnuti;

integrace uzivatele: Pracovnici podporuji uzivatele pii zaclefiovani do mistniho
bez zavislosti na poskytované sluzbég;

rovné podminky pro vSechny uzivatele: Systém socidlnich sluzeb v organizaci dava
vSem stejné piilezitosti a pristupuje spravedlivé ke vSem skupinam uzivateli a K
jednotlivym slozkam sluzeb;

preference podpory ptred péci: Pracovnici zafizeni neplni tkoly a cile za uzivatele,
jejich utkolem je podporovat a hledat spole¢né s uZzivatelem feSeni jejich situace a
vytvatet podminky pro zménu. Smétujeme k tomu, aby uzivatelé prevzali odpovédnost
sami za sebe, své déti a svou situaci dle svych moznosti, schopnosti a dovednosti. Pfi
poskytovani sluzby se orientujeme ptfedevS§im na podporu uzivatelovy aktivity a
motivace;

feSeni problémi na zakladni Urovni: Jakykoliv problém je vzdy feSen nejblizSim

v
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tesit Ize. Kazdy uzivatel ma svého kli¢ového socidlniho pracovnika, ktery se mu vénuje
nad ramec piimé péce a fesi jeho pozadavky;

e tymova spoluprace: Kvalita poskytované sluzby zavisi nejen na pracovnim vykonu
jednotlivych pracovnikli, ale vyznamné se odviji od vzijemné souhry vSech

pracovnikd. Diraz je kladen na vzajemny dialog, dohodu a vzajemnou oporu.

3.2 Poskytovani sluZeb v zaFizeni a jejich popis

Veskeré sluzby AD se poskytuji na zakladé pisemné Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
(dale Smlouvy, pfiloha ¢. 1). Smlouva upravuje druh, rozsah, misto a ¢as poskytovanych
sluzeb, kolik a jak se za né plati, dobu platnosti Smlouvy a za jakych podminek miZze byt
vypovézena. Obsahuje také ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel zafizeni, respektovani
lidskych prav a dustojnosti uzivatele i zaméstnancti poskytovatele, jak budou smluvni strany
vzajemné spolupracovat pii feSeni socialni situace uzivatele, jakym zptisobem bude nakladano
s jeho osobnimi udaji a jak byl uZivatel seznamen s postupem pro vyfizovani stiznosti. Ve
Smlouvé maji obé strany rovné postaveni, je projevem jejich svobodného rozhodnuti.
Okamzikem podpisu Smlouvy vznikaji uZivateli a poskytovateli sluzby nova prava a
povinnosti. Samotnému uzavieni Smlouvy predchazi osobni jednani se zdjemcem, které se
uskute&iiuje jesté pied tim, neZ se rozhodne o sluzbu vibec pozadat. Uelem je srozumitelng
predat co nejvice informaci o sluzbé, jaké jsou jeji moznosti a jak to v ni chodi, aby se zajemce
mohl rozhodnout. Soucasné je zjiStovano, jaké ma rodina, kterd se o sluzbu zajima potieby,
cile a zda patii do okruhu osob, jimZ je sluZba urcena. Situace rodiny je posuzovana rovnéz na
zaklad¢€ socialniho Setfeni. K jednani se zajemcem o sluZzbu a uzavirdni Smlouvy jsou v AD
urCeni zameéstnanci (socidlni pracovnici a vedouci zafizeni), ktefi jsou povinni dbat o

maximalni miru srozumitelnosti pfedavanych informaci.

3.2.1 Jak a kym je sluzba zajiSténa

Sluzba ubytovani je poskytovana nepietrzité, ostatni sluzby mohou obyvatelé¢ domu vyuzivat
ve vSedni dny. Pifimou péci zajistuji dva socidlni pracovnici, ktefi jsou zaroven klicovymi
pracovniky (plné tvazky v dvousménném provozu) tak, aby byla zajiSténa zastupitelnost. Dale
pifimou péci zajiStuje odborny socidlni pracovnik pro vykon pracovné vytvarnych a
vychovnych ¢innosti (0,5 tivazku) a dva externi pracovnici pedagog — psycholog, specidlni

pedagog. (oba 5 hodin tydng).
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Po provozné technické strance zabezpecuji chod AD ctyti vratni-domovnici, jejich ukolem je
zajiStovat nepfetrzity provoz recepce, dohled v objektu, opravy a udrzbu, vydavani kli¢,
evidenci navstév a dalsi pomocné a evidencni ¢innosti souvisejici se zajisténim bezpecného

prostiedi v budové. Uklid prostor domu podle podminek Provozniho #adu provadi uklizecka.

Zameéstnance fidi a po ekonomické a provozné technické strance zajistuje spravu AD vedouci.
ZabezpeCuje veSkeré dalsi Cinnosti spadajici do pfedmétu Cinnosti zafizeni dle platnych

pravnich a vnitinich predpist.

3.2.2 Nabidka sluzeb

Problémem cilové skupiny uzivatelii sluzby neni pouze ztrata bydleni. Poskytnuti ubytovani je
casové omezeno a jejich navrat do bézného zivota je ztizen fadou socidlnich znevyhodnéni,
jako je nizka nebo zadna podpora v jejich rodinach ¢i blizkém okoli, nedostatek finan¢nich
prostiedki, nizka Sance na ziskani dobrého zaméstnani, problémy s vychovou a péci o déti a
dalsi tézkosti. Nabidka sluzeb AD by méla vychazet z potieb jeho obyvatel a méla by sméfovat

k podpofte feseni situace, ve které se nachazeji.

1. Poskytnuti ubytovani na prechodnou dobu

Ubytovani je sluzbou zakladni. Cilem je poskytnout matkam s détmi pifiméfené zadzemi, které
momentalné nemaji. Délka pobytu miize byt rtizna, odviji se od situace rodiny, zpravidla
nepievysuje jeden rok. Kazdd rodina mé podle Smlouvy k vyhradnimu uzivani uren pokoj
zafizeny nabytkem. DalSi vybaveni domacnosti je moZzné si na dobu pobytu v AD zaptjcit
nebo se na zdkladé dohody s vedenim AD dovybavit vlastnimi vécmi. Klientky si zde vafi,
perou, uklizi a staraji se o domacnost samostatné, piipadné¢ s podporou sméiujici
k samostatnosti. Zafizeni jim k tomu pouze vytvaii podminky. V suterénu je umisténa spole¢na
pradelna, kde si mohou vyprat své osobni pradlo. Kuchyiky, koupelny, tiklidové mistnosti,
prostory pro susSeni pradla jsou na jednotlivych podlaZich domu spolecné vzdy pro skupinu
maminek, prostory si mohou zamykat. V ramci skupinového uzivani ma kazda z nich k
osobnimu vyuziti ur€en vlastni prostor v kuchyni (napt. uzamykatelny prostor v kuchyiiské
lince), vlastni sprchovy kout a WC také s uzaméenim. Uklid ve spoleéné uzivanych prostorech

si provade¢ji podle rozpisu sluzeb. Dale mohou podle potieby vyuzivat dalsi prostory jako je

dilna, studovna s knihovnou, spoleCenska mistnost, herna pro déti. Zplisob uzivani vsech
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prostor AD, prava a povinnosti poskytovatele i uzivatele v pribéhu pobytu blize upravuje

dokument Domaci fad AD.

V z4jmu zajisténi bezpecného a klidného prostiedi jsou zde nutnd urcita omezeni. Jedna se
pifedevSsim o povinnost chovat se tak, aby nebyla omezena ¢i naruSena prava a opravnéné
zajmy ubytovanych a také poskytovatele. Hlavni pozornost je v tomto ohledu vénovana
zajmam déti. Na pokojich a ve spoleénych prostorach AD je naptiklad zakdzano koufeni,
zneuzivani alkoholu a OPL. Je zde upraven rezim navstév, klientky jsou vedeny k dodrzovani
urcitého denniho rezimu rodiny s ohledem na potieby déti. Maminky jsou povinny ozndmit
svou ptipadnou neptfitomnost v AD a pokud zde déti zlstavaji, prokazat, kym a jak je v této

dobé¢ zajistovan dohled a péce o déti atd.

2. Zikladni socialni poradenstvi, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri

obstaravani osobnich zaleZitosti a socialné pravni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi je ¢innosti povinnou pro vSechny druhy sluzeb. Jeho Gcelem je
poskytnout lidem v nepfiznivé socidlni situaci potiebné informace k jejimu feSeni. Tyto
informace jsou povinni zaméstnanci sluzby predat vS§em osobam, které se na sluzbu obrati i v

pfipadech, kdy pozadovanou sluzbu zatizeni neposkytuje.

V pribéhu pobytu je obyvatelim AD poskytovana soustavnd pomoc pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti, pomoc pii hledani bydleni, obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
uplatinovani zakonnych narokti a vSech dalsich aktivit sméfujicich k socidlnimu zacleniovani.
Uzivatelé se mohou obracet na pracovniky AD ve vSech otazkach tykajicich se naptiklad péce
o rodinu, domacnost, hospodafeni s domacim rozpoctem, zdravi, vzdélani, zaméstnani,
vychovy déti, mezilidskych vztahl atd. Dulezitou soucasti této prace je pomoc pii jedndni
s ufady, soudy a jinymi institucemi za ucelem zajisténi dalezitych zakonnych narokd, které
mohou pomoci stavajici situaci klientek AD feSit. Jedna se piedev$im o uplatnéni narokd na
socialni davky, davky nemocenského pojisténi, podani navrhi k soudu na uréeni vyzivného,
nakladd neprovdané matky, vymahani pohledavek, komunikaci s véfiteli, atd. To vSe véetné
pomoci se zajisténim k tomu potiebnych osobnich dokladii, dokumentt a listin. Soucasti prace
zamé&stnancl AD je rovnéZ zprostfedkovani navazujicich sluzeb. Tyto ¢innosti v AD zajist'uji
dva socialni pracovnici, podpora vychdzi z konkrétné zjisténych potieb jednotlivych rodin a je

realizovana na zéklad€ zpracovaného individualniho planu péce.
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3. DalSi podpiirné a rozvojové ¢innosti

Dalsi podptrné cinnosti napomahaji k rozSifeni dovednosti, znalosti a posileni motivace
uzivatelli sluzby. Obyvatel¢é AD maji moznost vyuzivat psychologického a pedagogického

poradenstvi a zaCastnovat se pravidelnych pracovné vytvarnych ¢innosti.

Psychologické poradenstvi je v AD poskytovano formou osobnich konzultaci v rozsahu 5
hodin tydné a je urceno pievazn¢ dospélym klientkdm. Orientuje se na feSeni vztahové
problematiky (partnerské vztahy, vztahy v SirSi roding), aktudlni psychicky stav (podpora
v tézké zivotni situaci, hledani vnitinich zdrojl), vychovny pfistup k détem (vhodné vychovné
prosttedky, Skolni prospéch a styl doméci pfipravy), pomoc pii sebepoznani, odhalovani
silnych 1 slabych stranek (podpora v sebepoznani a nésledné zméné zivotnich stereotypt a
podpora sebeticty). Metodami prace je volny a fizeny rozhovor, projektivni techniky, prvky
arteterapie. V ramci psychologického poradenstvi jsou rovnéz poskytovany pravidelné
supervize jednotlivych ptipadd pro kli¢ové pracovniky, tj. mozné zpisoby prace s klientkami,

jejich silné i slabé stranky, mozné zplisoby motivovani k vykonu, ptekonavani piekdzek atd.

Pedagogické poradenstvi se zaméfuje na rozvijeni védomosti, dovednosti a motivace
ubytovanych déti. Tato odborna pomoc je v zafizeni poskytovana rovnéz v rozsahu 5 hodin
tydné détem rdznych vékovych skupin. Pracuje se s predSkoldky, ktefi nemaji moZnost
navstévovat matefskou Skolu a chybi jim dilezité zakladni védomosti a dovednosti pro uspésny
vstup do Skoly. Détem Skolniho véku, které maji vzdélavaci obtize, se poskytuje doucovani, tj.
vysvétleni uciva, které zameSkaly nebo mu nerozumély, popt. jeho procviCovani. Kazdé dité
ma vypracovan svij ,,vzdélavaci plan“, ten je pribézné konzultovan s jejich matkami,
konzultovany jsou rovnéz pristupy k détem z hlediska jejich vzdélavacich potieb, tj. styl

domaci ptipravy, oceflovani tspéchu atd.

Pracovné vytvarné a vychovné ¢innosti probihaji ve skupin€ a jsou urc¢ené détem i dospélym.
Jejich smyslem je nenasilnou formou (hrou, pracovni ¢i vytvarnou ¢innosti) podporovat rozvoj
védomosti a dovednosti, vzdjemné spoluprace a samostatnosti. Détem 1 dospélym poskytuji
také prilezitost uceln¢ vyuzivat volny c¢as. Metodami prace je ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie a rozhovor. Cinnosti jsou organizovany v rozsahu 20 hodin tydné podle predem
dohodnutého a vyvéSeného rozvrhu tak, aby aktivitu mohli navstévovat vSichni obyvatelé

domu. Pracuje se vmensich ¢i vétsich obménujicich se skupinach a konkrétni cinnosti
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odpovidaji schopnostem a z4jmim dané skupiny. Napt. s pfedSkolnimi a mlad$imi détmi se
prostfednictvim her, vypravéni a vytvarné ¢innosti provadi nacvik jemné motoriky, paméti a
socidlnich dovednosti. Star§i déti a maminky se zde mohou vénovat riznym vytvarnym
technikam (napf. prace s pedigem, vyroba dekoraci, Sperkli, malovani na sklo). Pro déti jsou
k dispozici deskové hry, hlavolamy na podpofeni matematickych a kombina¢nich schopnosti.
Hlavni spole¢nou ¢innosti je pfiprava na pravidelné jarmarky, kde déti a maminky vetejné
prezentuji své vyrobky. V neformdlni atmosféfe spole¢ného tvofeni jsou také vedeny
rozhovory na urCité aktudlni téma, které klienty zajima (drogy, nezaméstnanost, bydleni,

zdrava vyziva, Skola, vychova déti, zdravotni problémy apod.).

VyuZivani popsanych sluzeb se dojednava jiz ve Smlouvé na zéklad¢ konkrétné urcenych
potieb uzivateld sluzby. Ucast na nich je snimi nasledné projednana a zprostiedkovana
socialnim pracovnikem v ramci individualniho planu. Pak je ucast klientd na dohodnutych
terminech aktivit vyzadovana. V AD je zaveden systém ptedavani informaci mezi pracovniky.
Postiehy a informace o tom, jak se prace s détmi a maminkami ve v8ech ¢innostech dafi, jsou
pisemné predavany socidlnimu pracovnikovi. Slouzi jako zdroj informaci k dal§i préci

s rodinou a stavaji se soucasti spisové dokumentace.

V AD jsou organizovany také pravidelné spolecné akce jako je mikulaSskd nadilka, oslava
Vanoc, Dne matek, Dne déti atd. Dvakrat do roka jsou pofadany jarmarky, na kterych si
vefejnost mize prohlédnout a zakoupit vyrobky déti a maminek. Vytézek z jarmarkia je
pouzivan na financovani vstupného na vybrané akce, konané mimo AD, aby se jich vSichni

mohli zac¢astnit.

3.2.3 Metody prace

V pribéhu sluzby se s klienty AD pracuje individudlné a také ve skupiné s vyuzitim metod
prace stru¢né popsanych v predchozi podkapitole. Hlavnim nastrojem je rozhovor, pozorovani,
V podptirnych ¢innostech rovnéz s vyuzitim prvkl arteterapie, pfipadné¢ muzikoterapie. Pomoc
rodindm v AD vychdzi pfedevSim ze socidlni prace, stanovené socidlni diagnozy a nasledného
planu péce s cilem nalezeni vychodiska z neptiznivé socialni situace. Socidlni prace s uzivateli
sluzby AD je realizovana v procesu individudlniho planovani sluZzby, kterému se budu dale

vénovat podrobnéji.
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3.3 Individualni planovani sluzby

Povinnost planovat prabéh socialni sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti osob je
povinnosti poskytovatele a je stanovena zdkonem o socialnich sluzbach. Individualni planovani
je proces dojednavani toho, jakym zplisobem a s jakym zamétenim bude podpora konkrétnimu
uzivateli poskytovana (Haicl, Haiclova, 2011, s. 26). Smyslem a ucelem je zajistit uzivateli
podporu v tom co potiebuje. Vystupem je sjednany a pisemné zaznamenany individualni plan
(dale IP). Pobyt v azylovych domech je ¢asové omezen a ucelem sluzby je napomahat k
dosazeni zmény. Individudlni planovani je zde prosttedkem soustavného kontaktu
suzivatelem, jeho motivace a aktivizace. Umoznuje rovnéz sledovat jaké potieby a cile
konkrétni uzivatel ma, jakym zpisobem a v jaké mife se je dafi prostfednictvim sluzby
napliovat. Individuélni planovani 1ze chapat jako opakujici se cyklus zndzornény na obrazku ¢.
1.

hodnoceni orientace

realizace mapovani

planovani cile

Obrazek €. 1 Cyklus individualniho planovani.

S ubytovanymi rodinami v AD individudlné planuji dvé socialni pracovnice, které jsou zaroven
tzv. ,klicovi pracovnici. Kazda ubytovana rodina mé urc¢ené¢ho jednoho z téchto zaméstnanct,
tedy Clovéka, se kterym se pravidelné setkavaji, ktery je sluzbou provazi, na kterého se mohou
obracet. Klicovy pracovnik jednd se zajemcem o sluzbu, méd povinnost pisemné zpracovat

individudlni plan, hodnotit jeho plnéni a vést dokumentaci o uZivateli.
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V AD se sestavuji IP celé rodiny. Postup obecné¢ upravuje dokument ,,Tvorba, pribéh a
hodnoceni individudlniho planu*“ (pfiloha ¢. 2). Obsahuje navod piipravy IP, jeho formu,
prabeh, hodnoceni a nahlizeni do IP. Samotnému zpracovani IP pfedchazi sbér informaci a
mapovani zdroji potieb konkrétni rodiny. Vychéazi se pfitom z divodid pobytu uvedenych
v zadosti, zaznamu ze socidlniho Setfeni provedeného pied pfijetim do AD, pozorovani rodiny
(jejich zvyklosti a ptipadnych problémill) béhem adaptace a toho, co vyplyne z rozhoru
s matkou. Uelem je spolend nalézt problémové oblasti, na které bude planovani zaméfeno.
Klient za pomoci klicového pracovnika postupné formuluje cile, které si urcil, spolecné hledaji
zdroje a zpusoby, jak jich dosahnout. Cile by mély byt smysluplné, tedy pfispivat k feSeni
situace, mély by byt jasn€¢ konkrétné stanoveny, mély by byt pro uzivatele sluzby dosazitelné,
asové ohraniené, méfitelné a pro klienta dileZité. Ukolem kli¢ového pracovnika je také urdit
podle moznosti a schopnosti klienta miru jeho podpory, tj. co klient mize ud¢€lat sam, co spolu
s pracovnikem. Postup pii sestaveni a realizaci IP (Cerpano ze zaznamu v dokumentaci,

pozorovani a rozhovoru s klicovym pracovnikem) probiha v nésledujicich krocich.

1) Seznameni s rodinou

Kli¢ovy pracovnik se nejdiive seznami s dokumenty o rodin€. Témi jsou udaje uvedené
Vv zadosti, udaje z jednani s matkou co by zajemcem o sluzbu a socidlniho Setfeni provedeného
pied pfijetim k pobytu. S rodinou se také seznamuje pozorovanim a kratkymi rozhovory pii
vyfizovani nezbytnych zaleZitosti béhem adaptace rodiny v zafizeni, ptipadné prostfednictvim

dalSich zdznamt a postiehli od ostatnich zaméstnancit AD.

2) Mapovani potieb uzZivatele

Zpravidla po jednom az dvou tydnech si socialni pracovnik domluvi s matkou delsi schiizku a
na spole¢ném sezeni pristupuji k zmapovani soucasné situace, potieb a zdroju rodiny. Metodou
je vétSinou fizeny rozhovor. Ubytované rodiny maji vétSinou problémy zaroven v nékolika
oblastech svého Zivota, které se prolinaji a vzdjemné ovliviiuji.V AD je praktikovano tiidéni
potieb rodiny do n¢kolika zakladnich okruhti:

e ckonomicka situace — jaké jsou soucasné zdroje piijmi, bude-li tfeba a zdroven mozné
doplnit ¢i zajistit pfijem napf. uplatnénim zdkonnych néroki, kde bude mozné usetfit,
zda mé uzivatel néjaké dluhy, které jsou k feSeni, atd.;

e pracovni uplatnéni — jakou ma klientka kvalifikaci, pracovni zkuSenosti, zda je viibec
mozné (s ohledem na péci o déti) nastoupit do zaméstnani, jaka je jeji predstava do

budoucna;
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e bytova situace — jaky je soucasny stav, soucasné piekdzky a mozné zdroje, ramcova
predstava klientky do budoucna,;

e kontakty srodinou — skym zrodiny vychazi, je-li zde néjaky mozny zdroj opory,
predstavy a moznosti klientky do budoucna;

o vzdélavani déti — zda a jaké Skolské zafizeni déti navsStévuji, vnima-li matka v této
oblasti n¢jaké problémy a jaka je jeji predstava feSeni;

e zdravotni stav a zajiSténi lékarské péce — zda a kam déti a matka chodi k Iékari,
piipadné zdravotni problémy, specializovana péce;

e vychovné problémy déti, problémy v péci o déti — zda existuji, zda je matka vnima,

mozné zdroje opory uvnitf a vné zatizeni.

3) Stanoveni cilt a jejich realizace

Pracovnik shrne a zapiSe soucasny stav, tak jak vyplynul z mapovani potieb. Shromazdéné
informace slouzi jako vychodisko k formulaci cile nebo cilil a sestaveni IP. Matka sdé€luje, co
je pro ni v tuto chvili dilezité, co chce a potiebuje fesit. Uzivatelé sluzby AD si stanovuji
jednak cile kratkodobé (napf. najit si zubafe a objednat se K oSetfeni) a piedev§im pak cile
dlouhodobé, tedy co by chtéli v pritbéhu pobytu vytesit (napf. najit si bydleni, praci, naucit se
pecovat o dité, zlepsit prospéch déti). Splnéni velkého dlouhodobého cile mize byt v socidlni
situaci uzivatele narocné a da se k nému smeétovat cestou drobnych dil¢ich krokti. Naptiklad
rozvedend nezaméstnana matka s détmi Skolniho véku si chce zajistit praci a bydleni. M4 tedy
dva dlouhodobé cile.

Cil I. Sezenu si praci do ...

Cil II. Zajistim si bydleni do ...

Pracovnik vede matku k tomu, aby se zamyslela nad tim, co bude muset pro uskutecnéni cilt
udélat. Vysledkem je stanoveni jednotlivych dil¢ich krokt a také toho, kdo je udéla a do kdy.
Domluvi se také na tom, co bude ,,dlikazem* splnéni cile, ptip. jednotlivych krokli vedoucich
k jeho spInéni.

Cil L

Krok: ptipravim si zivotopis -do péti dnd, s podporou urc¢ené¢ho pracovnika

Krok: poptam se po znamych, budu sledovat inzerci na UP, v novinach a na internetu -sama
prubézné, dtikaz: kazdy den si zaznamenam, jaké jsou nabidky a kde jsem se byla zeptat

Cil II.
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Krok: Nebudu kupovat zbytecnosti a kazdy mésic si usettim urcitou ¢astku na kauci pronajmu
— sama prubézné, (vySe ¢astky se odviji od redlnych moznosti rodiny na zaklad¢ sestavené
rozvahy domaciho rozpoctu), se sestavenim pomuze urceny pracovnik

Krok: Budu sledovat vefejné vyveésky se socidlnimi byty, také inzerci v novinach — pribezné,

budu si zaznamenavat, jaké jsou nabidky, kde jsem se ptala a s jakym vysledkem

Socialni pracovnik cile a kroky plnéni zapiSe, jedno vyhotoveni pteda uzivateli a dohodnou si
termin dal$i schiizky. Na projednavani IP se v AD kli¢ovi pracovnici s uzivateli setkavaji podle
potieby, nejpozdé¢ji zpravidla kazdy meésic. Podle vnitiniho piedpisu nejpozdéji do tiech

mésicu.

Pti plnéni jednotlivych krokd IP jsou ndpomocni nejen klicovy pracovnik, ale také ostatni
zaméstnanci AD. Jejich ukolem je pomoci uzivateli dosahnout cile, ne vSak to ud¢lat za ng;.

V tomto piipadé pomohou sepsat zivotopis a sestavit domaci rozpocet.

4) Pribézné hodnoceni IP

Na dalsi sjednané schiizce klicovy pracovnik s matkou nejdiive zhodnoti, jak se dafilo plnéni
jednotlivych krokd. Pribézné hodnoceni zaznamenava podle miry splnéni jednotlivych krokii.
Cil L.

Krok: Sepsani Zivotopisu — splnéno, krok z planu vytazen

Krok: Hledani pracovniho mista — splnéno — podle zaznamu, které si matka vedla, se dosud
doptavala na pracovni misto u péti zaméstnavatelli, zatim bez vysledku. Pracovnik oceni jeji
snahu, povzbudi v pokracovani, krok v pldnu nadale zlstava

Cil IL

Krok: Finan¢ni rozvaha sestavena. USetieni finan¢ni ¢astky se matce nepovedlo —nesplnéno.
Rika, Ze penize ji tento mésic nevysly, musela zaplatit dluh.

Krok: Sledovani nabidky bydleni — byla se podivat jen na vyvésku nabidky socialnich byti,
zadny byt neni volny, jinou inzerci nesledovala, protoZe na jiné bydleni ted’ nema penize —

nesplnéno.

Z hodnoceni vyplynulo né&kolik prekazek, které brani jednotlivé kroky uskutecnovat.
Odstranovani téchto ptekazek, pokud jsou piekonatelné, se miize stat novymi kroky vedoucimi
k feSeni. V tomto piipadé to mtze byt napiiklad feseni zadluzenosti, motivacni rozhovor atd.

Matka si miize v pritbé¢hu pobytu urcit i dalsi cile, které vyplynou z aktuélni situace. Mozné je
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také prehodnotit IP v souladu s podminkami danymi vnitinim pfedpisem. Cykly individualniho

planovani se opakuji.

Smyslem pribézného hodnoceni je vcas najit jaké piekdzky brani kroky k naplnéni cilt
uskutecnit. Ty mohou byt na strané¢ uzivatele napf. nezdjem néco meénit, nizkd motivace,
rezignace na feSeni problému, kterych je pfiliS. Mohou byt také na stran¢ socidlniho
pracovnika, napf. nevhodné tempo prace s uzivatelem, nespravnd mira podpory. Vyznamnou
bariérou mohou byt také vnéj$i podminky jako tfeba vysoka nezameéstnanost, nedostupnost

udrzitelného bydleni a také kratka doba pobytu v AD.

5) Konec¢né hodnoceni IP

Kone¢né hodnoceni IP vyhotovuje socialni pracovnik pii skonceni pobytu nejlépe s ucasti
matky podle jednotlivych oblasti podpory. Porovnava se vychozi stav podle zmapovanych
potfeb s koneénym stavem vyplyvajicim ze zdznaml potizovanych v prubéhu sluzby v ramci
IP. Tedy co se podatilo, co se nepodafilo a proc.

Maminky pfed odchodem z AD vypliuji také dotaznik tykajici se spokojenosti s bydlenim,

nabidkou sluzeb, praci zaméstnanct, co se jim povedlo, co jim délalo potize a jak se nyni citi.

3.4 Navaznost sluzeb

Pro uspesny navrat matek s détmi do bézného Zivota je nezbytné existence navazujicich sluzeb
v obci ¢i regionu. AD se jako poskytovatel socidlnich sluzeb ucastni cykli komunitniho
planovani socialnich sluzeb jednak v mistni plisobnosti a také v plsobnosti obce s rozsifenou
pasobnosti. Ve prospéch ubytovanych matek a déti AD spolupracuje s mistnimi ufady a
institucemi, poskytovateli socidlnich a doprovodnych sluzeb. Piehled dostupnych
spolupracujicich sluzeb uvadim v pfiloze ¢. 3. V mésté Ptibram a blizkém okoli je, jako
pravdépodobné i v jinych mistech CR, nedostatek levnych pronajmii, socialnich a startovacich
bytt. Relativné dostupné (po sloZeni kauce) jsou zde ubytovny, kde je vSak kvalita bydleni
nizkd za pomérné vysokou cenu. Tento typ bydleni je pro rodiny s nizkymi piijmy udrzitelny
diky mozZnosti pobirat na uhradu poplatkii za ubytovnu pfispévek z davek hmotné nouze.
V misté chybi nékteré dilezité navazné sluzby pro cilovou skupinu rodin v neptiznivé socidlni

situaci a to socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, krizova pomoc a rana péce.
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4 Vyzkum

Cile vyzkumu:

Vyzkum je zalozen na rozboru hodnoceni Gspésnosti sluzby a oekavani z pohledu vybranych
uzivatelek sluzby a odborného personalu. Hlub$im rozhovorem s uzivatelkami bude
zjistovano, co od sluzby oc¢ekavaji, co je pro né dilezité, zda sluzba napliuje jejich potieby a
potteby jejich déti, zda je motivuje, zda je jim poskytovana podle jejich cilii, moznosti,
schopnosti a kde vidi ptekazky uspésného teSeni své situace. Pro ziskani objektivnéjsiho
nahledu na zkoumany problém bude subjektivni pohled uzivatelek sluzby porovnan s
vypovéd'mi zamé&stnanct, ktefi maji zkuSenosti z ptimé prace s rodinami na tvorb¢ a realizaci

IP.

Cil 1. Navrhnout kritéria hodnoceni sluzeb poskytovanych azylovym domem.
Cil 2. Na prikladu Azylového domu mésta Pfibram navrzena kritéria vyhodnotit.

Cil 3. Pojmenovat pficiny slabych mist organizace jako vychodiska pro zlepSeni prace zatizeni.

4.1 Metodika

Pro zpracovani vyzkumné ¢asti bakalatské prace byla zvolena pilotni studie, kterd je provadéna
na malé skupiné¢ vybrané ze studované populace, jsou zde nejéastéji pouzivany kvalitativni
postupy (Disman, 2002, s. 121). Pouzita tedy byla metoda kvalitativniho vyzkumu zalozeného
na rozboru hodnoceni uspésSnosti sluzby z pohledu uzivatelek sluzby AD a odborného
personalu. Uéelem bylo ziskat co nejvice informaci k danému problému od podetné malého

vyzkumného souboru. Ziskana data nemohou byt generalizovana (Disman, 2002, s. 286).

4.2 Charakteristika metod a technik sbéru dat

Pro sbér dat byla pouzita metoda kvalitativniho dotazovani, studium dokumentti a pozorovani.
Z metod kvalitativniho dotazovani byla pouZita technika nestandardizovaného rozhovoru s

pomoci osnovy.
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4.2.1 Nestandardizovany rozhovor s pomoci osnovy

Nestandardizovany rozhovor s pomoci osnovy ve vyzkumu piedstavoval hlavni techniku
ziskavani dat. Pred realizaci rozhovoru byla vytvofena osnova témat a otdzek s ponechanim
urité volnosti pfizpisobovat formulaci otdzek situaci. Tento zpisob dotazovani zaroven

umoznil provést rozhovory strukturovanéji a tim ulehcit srovnani vypoveédi.

Rozhovor podle osnovy pomohl také udrzet zaméteni rozhovoru a zaroven dotazovanym
poskytl moznost uplatnit vlastni pohled a zkuSenost vztahujici se k feSené problematice.
Rozhovor zahrnuje také sondazni otazky, které slouzi k prohloubeni odpovédi (Hendl, 2005).
Nékteré z nich byly stanoveny jiz pfed samotnym rozhovorem (v osnové jsou oznaceny
kurzivou), jiné pak v osnové uvedeny nejsou, protoze vyplynuly v prubéhu hovoru. Osnova

témat a otdzek je uvedena v pfiloze €. 5.

Rozhovor s uzivatelkami sluzby probéhl s kazdou znich jednotlivé (pfedpokladana doba
rozhovoru cca 40 — 60 minut). Pfed vlastnim rozhovorem byl respondent informovan, K jakému
ucelu je rozhovor veden se zajiSténim pisemného souhlasu se zdznamem odpovédi. Zachovani
anonymity z hlediska osobnich udaji bylo zaji$téno oznacenim uzivatelt ¢islem, piipadné
zménou jména. Pro pocit bezpeci matek byl k zdznamu odpovédi pouzit zpiisob, na ktery jsou

zvyklé — pofizovani poznamek v pribéhu interview na zdznamovy arch.

Rozhovor se socialnimi pracovniky — opét jednotliveé (piedpokladana doba trvani cca 40 — 60
minut). Rovnéz byli informovani o Gcelu rozhovoru se zajisténim souhlasu se zdznamem
odpovédi. V tomto piipadé se jednalo o rozhovor sodbornymi zaméstnanci konkrétniho
zafizeni, tudiZ udrZeni jejich anonymity nebylo nutné a zaroveil ani moZné. V piehledu
respondentli nejsou uvedeny jejich identifikacni udaje, pro ucel vyzkumu to neni dulezité.
K zachyceni odpovédi byl rovnéz pouzit zdznamovy arch, Slo pfedevSim o to vytvorit
K interview pocit uvolnéni a bezpeci. VSichni zaméstnanci sdélili, Ze zaznam na diktafon by

jim nebyl pfijemny.

4.2.2 Studium dokumenta

Analyza dokumentii pfedstavovala zdroj informaci pro stru¢ny popis zkoumaného vzorku,

doplnéni informaci k vlastnimu vyzkumu a také informaci o AD a socidlni praci s ubytovanymi
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rodinami popsané v kapitole vénované prostiedi AD. Cerpano bylo z vnitinich dokumentt
zafizeni a osobnich spist soucasnych uzivatell sluzby, které vznikly a jsou vedeny za ticelem

poskytovani socialni sluzby. Obsah a ¢lenéni dokumentace jsou uvedeny Vv ptiloze €. 4.

4.2.3 Pozorovani

Pozorovani bylo pfirozenou dopliujici metodou vyzkumu. V AD pracuji, jeho prostfedi znam
a mam moznost se pravideln¢ setkavat s jeho obyvateli a zaméstnanci. Byla jsem tak v roli
zucastnéného pozorovatele, pricemz moje totoznost byla znama. Tim, Ze jsem v kazdodenni
socialni interakci s uzivateli sluzby, mam moznost poznavat do urcité miry jejich socialni
realitu také zevnitt. To umoznuje vétsi pochopeni ¢innosti respondentil a je mozné 1épe jejich

jednéni vysvétlit.

4.3 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku

Uzivatelé sluzby - zakladnim kritériem pro vybér respondentek byla skutecnost, ze jsou
osamé&lymi matkami a v dobé konani vyzkumu byly uzivatelkami sluzby AD s dobou pobytu
Vv zafizeni alesponl 2 mésice, tudiZ se s nimi jiz uritou dobu pracovalo a mély tak se sluzbou
ur¢itou osobni zkuSenost. Dalsi dlleZitou zakladni okolnosti byla ochota matek rozhovor
reprezentujici socidlni problematiku klientely AD (tj. matky rizného veéku, etnického plivodu,
S riznym pocétem déti, s riznymi problémy a duvody pobytu v AD, atd.). Jednalo se tedy o

vybér zamérny do znacné miry ovlivnény ochotou matek se vyzkumu zacastnit.

Pracovnici zafFizeni — o interview jsem pozadala vSechny socidlni (kli¢ové) pracovniky, ktefi
S matkami pracovali pifi sestaveni a realizaci IP (ti byli 2). Pro docerpani informaci byl o
rozhovor pozadan také odborny socidlni pracovnik na useku pracovnich a vytvarnych aktivit,
ktery na tvorbé IP sice pouze spolupracuje, ale je v kontaktu suzivateli sluzby ve vice
neformalnich situacich pfi skupinové praci, jeho vypovéd predstavovala pohled na sluzbu

z dals$i mozné perspektivy.
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Charakteristika vyzkumného vzorku

V dobé¢ konani vyzkumu bylo v AD ubytovano deset rodin. P&t z nich splitovalo kritéria pro

vybér zkoumaného vzorku piedevsim co do délky pobytu. Z péti oslovenych matek

S poskytnutim rozhovoru ochotné souhlasily tfi. Pro vyzkum byla vyznamna pravé ochota

podélit se o vlastni vnimani sluzby. Socidlni situace téchto tii zen podle mého nazoru

dostatecné reprezentovala §ifi problematiky Zzen v AD, proto byl vyzkum proveden se tfemi

respondentkami z fad uzivatelt sluzby.

Tabulka €. 1 Zakladni udaje o uzivatelich sluzby

pracovnik

Oznaceni | /., Stav D&tiv AD | Vzdélani | Zdroje prijma | Pobytv AD | FOsStedni misto
uZivatele pobytu
4 mésice,
U1 38 rozvedend 5 zakladni DSSP, D,HN,' na opakovany | Jiny azylovy diim
matefské
pobyt
Z porodnice, jeji
U2 20 | svobodna 1 zakladni | PSSP DM@ | g esica | rodina ztratila
matefské .
bydleni
U3 28 svobodna 1 vyuéena DSSP, VYAVNE, |5 mesice Ubytovna
nezaméstnana
Pozn. DSSP — davky statni socialni podpory
DHN - davky hmotné nouze
ID - invalidnf ddchod
Tabulka €. 2 Zakladni udaje o odborném personalu sluzby
Oznaceni p . . D sené vzdlani Délka praxe
oo racovni pozice osaZene vzdelani B
P1 Klicovy socidni Stfedogkolské, odborné 11 let
pracovnik
P2 Klicovy sociani Stfedogkolske, odborné 11 let
pracovnik
P3 Odborny socialni Vysokoskolské 6 let
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4.4 Realizace vyzkumu a analyza vysledku

Rozhovory s uzivateli sluzby probéhly dne 4. 12. 2012, vSechny trvaly v rozmezi 40 — 50
minut. Matky pusobily uvolnéné, k probiranym tématim se vyjadifovaly spontanné, u
nékterych otazek byla béhem rozhovoru lehce pozménéna jejich formulace, tak aby jim 1épe
rozumély s piipadnym doplilujicim vysvétlenim a sonddznimi otazkami. Se socidlnimi
pracovniky se rozhovory konaly 5. 12. 2012. Trvaly v rozmezi 1 hod. 15 minut a 1 hod. 30
minut. Interview s odbornym socialnim pracovnikem probéhl 7. 12. 2012 a trval 1 hod. a 10
minut. V rozhovoru byly vynechany dotazy tykajici se podminek a prub&hu sestavovani IP, t;.
¢innost, kterou pracovnik nevykonava. Odborni zaméstnanci se hloub¢ji zamysleli nad

jednotlivymi tématy a otdzkami, z toho divodu zabraly rozhovory vice ¢asu.

K analyze dat byly pouzity ptepisy rozhovort formou piimé feci (piiloha ¢. 6) s tim, Ze byla
vynechdna nepodstatnd mista, kterd se piimo nevénovala probiranym tématim. Forma
zdznamu piimé feci umoznovala zachyceni nézorit obsazenych i1 ve zpusobu sdéleni
respondenttl, pfedev§im u uzivatelll. Vedle souvislého textu byla uvedena technika pouzita také
pro zobrazeni ziskanych dat. Pro vyhodnoceni vysledki rozhovorti byly stanoveny nasledujici
kategorie: Pocateéni socialni situace uzivateld a piedstava jejiho feSeni; zména v situaci
uzivatelll zpisobend samotnym piichodem do zafizeni, adaptace; prostiedi a prava uzivateld;
nabidka a zplisob poskytovani sluzeb; potifeby a cile; kontakt a divéra; motivace; mira

podpory; problémy a piekdzky feseni socilni situace; vnimani vysledki prace.

4.5 Vysledky rozhovoru

1. Pocatecni socialni situace uzivateli a predstava jejiho FeSeni
Podle vypovédi matek, byla ve vSech ptipadech diivodem k vyhledani sluzby ztrata bydleni.
Vsechny klientky ocekdvaly od pobytu v AD pifedevSim vyieSeni tohoto problému, nalezeni

klidu. Dalsi konkrétni pfedstavu, jak situaci dal fesit neméely nebo jen obecnou.

V podstaté totéz vyplynulo z vypoveédi odborného persondlu. Pracovnici uvadéji vedle ztraty
bydleni také finan¢ni tisenl, zdvazné konflikty v jejich rodinném prostiedi, Spatnou péci o dite.
Vsichni se shoduji vtom, ze matky ocekdvaji predevSim vyfeSeni aktudlni krize — ztraty
bydleni, dalsi konkrétni predstavu feSeni své situace nemaji. Ocekavaji, Ze jim nékdo né&jak

pomuze.
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2. Zména v situaci uZivatelii zpisobena samotnym prichodem do zarizeni a adaptace na
pobyt

Zmény, ke kterym doslo piichodem do AD, dotazané matky hodnotily viceméné kladné, doslo
k ziskani klidu, zlep$eni Zivotnich podminek pfedev§im smérem k détem, uvédoméni si vlastni
situace. K problému adaptace se jedna z klientek dotkla problému souziti s ostatnimi

obyvatelkami.

Z vypoveédi odborného personalu vyplynulo, ze ke zméné v situaci rodin dochazi jiz samotnym
ubytovani v AD Vv tom smyslu, Ze ziskaji potfebné zazemi, urcitou jistotu, postupné dochazi ke
zklidnéni, zavedeni ur¢itého rezimu. Na prostfedi se rodiny adaptuji celkem dobie, malé déti
Iépe az na pocatecni neklid, pozorovany pfi skupinovych ¢innostech. O néco hiife si zvykaji
starSi déti. S privykanim si na podminky AD souvisi potfeba naucit se vzajemné toleranci pfi
sdileni spolecného prostoru, piijeti pravidel a ur¢itého dohledu, s ¢imz podle vypovédi

odbornych zaméstnanct n¢které klientky maji problémy.

3. Prostiedi a prava uZivateli

Uzivatelky sluzby byly tdzdny na spokojenost s bydlenim, zda je v AD néco co jim chybi, co
by chtély délat a nemohou, co jim vadi, co je omezuje a s ¢im nejsou spokojeny. Jedné z nich
vadi omezeni navstév, vecerni kontroly, druhé z nich pak povinny uklid (s tim, Ze by mohla vic
uklizet uklizeCka) a nepiijemné vystupovani jednoho z vratnych. Jen jedna z respondentek
vyjéadtila Gplnou spokojenost s rezimovymi opatfenimi AD. Jedné z dotazovanych klientek
zde chybi mistnost, kam by mohla chodit koufit, dalsi pracka, aby nemusela ¢ekat, aZ jiny
dopere, ptivitala by rovnéz, aby ji zaméstnanci vice pomahali napt. s vyndanim kocarku. Na
sondazni otazku, zda a jak pobytem v AD doSlo k omezeni jejich kontaktu s blizkymi lidmi
vSechny odpovédely zéporné. Na sondazni otazku, zda si vybavi situaci, kterou vnimaly jako
zasah do svého soukromi, aniz by toto pfedem s nimi nebylo dohodnuto, odpovédély rovnéz
zaporné. Bydleni jako takové uzivatelky shodné hodnotily jako dobré, s tim, ze se zde citi

dobre.

Podle vypoveédi klicovych socialnich pracovniki byvaji nékterymi matkami negativné vnimana
rezimova opatieni, jako jsou pravidelné vecerni kontroly, povinnost podilet se na spolecném
uklidu, oznamovat svou nepfitomnost, sledovani odchodli a ptichodi matek ve vecernich
hodinach naptiklad za zdbavou, omezeni navstév a zdkaz koufeni. Netyka se to vSak vSech

obyvatelek. Podle ndzoru pracovnika, ktery se v AD vénuje skupinovym c¢innostem nckteré
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matky negativné¢ vnimaji predevsim dohled v oblasti péée o déti. Z hlediska ochrany

zakladnich prav uzivatela sluzby neuvedly konkrétni situaci, kterd by se jim vybavila.

4. Nabidka a zpiisob poskytovani sluzeb

Zde bylo zjistovano, zda z hlediska potfeb uzivatelli néjaka sluzba chybi nebo je naopak
zbytec¢na. Rovnéz byl zjistovan zplsob jejich poskytovani co do frekvence a podminek. U
nabidky sluzeb zadna z dotazovanych klientek neuvedla sluzbu, kterd jim zde chybi, dvé
z klientek by privitaly, kdyby bylo vice ¢asu vyhrazeno na doucovani déti a zaroven povazuji
za zbyteCné psychologické poradenstvi, nerady tam chodi. Jedna respondentka vyjadiila
spokojenost s nabidkou sluzeb a zadnou z nich zde nepovazuje za zbyte¢nou. K této otazce dvé
klientky sdélili, Ze se jim zda kratka doba pobytu a pomohla by opora v tomto sméru. Se svym
socialnim pracovnikem se uzivatelky setkavaji pfi individualnim planu s frekvenci setkani
jedenkrat az pétkrat do mésice s tim, Ze mohou pfijit ¢astéji, pokud potiebuji, na setkani se
socialnim pracovnikem chodi rady. Setkévaji se rovnéz pii béznych dennich ¢innostech.
Prostfedi, kde probihd sezeni s pracovnikem, dvéma dotdzanym klientkdm pln€ vyhovuje.
Jedna z respondentek v podminkach setkdvani se se socidlnim pracovnikem citi niz§i miru
partnerstvi, coz doslova vyjadfila: ,,Je to takovy ... jak bych to Fekla ... v ty kancelari, kdyz sedi
za tim stolem, je to jako kdyz pani ucitelka zkousi Zaka. Ja bych treba udélala to, Ze by jsme se

I3

sesli treba u mé v pokoji a Ze by jsme sedéli u normalniho stolu obé. *

Z pohledu odbornych zaméstnancii jsou vSechny stavajici sluZzby potiebné, relativné dobie
nastavené a provazané. Frekvence setkani s klienty se fidi jejich potfebami a situaci. Setkdni na

individudlni planovani nékterym klientkdm musi pfipomenout.

5. Potieby a cile

Ke zjisténi potieb a cili byly uZivatelky sluzby tdzany, co vlastné je tim dalezitym pro n¢ a
jejich déti a jak si predstavuji svoji budoucnost. Z odpovedi jasn€é vyplynulo, Ze je to bézny
rodinny Zivot, nejvic dilezité je ziskani bydleni, vlastniho zdzemi, zajisténi potieb svych déti,
chtéji se zbavit ekonomickych problémi, dluhd, vSechny dotazané vidi svou budoucnost po

boku partnera.

U klicovych socidlnich pracovnikli bylo zjiStovéano, zda respektuji pfani a cile matek pfi
sestavovani IP. Zda uzivatelky dobfe znaji potfeby své a svych déti a jak jim v tomto ohledu

pracovnici pomdhaji. Z vypovédi pracovnikl bylo zjiSténo, Ze osobni piani a cile plné
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respektuji, ale ¢asto jsou to cile obecné, bez uvédomeéni si toho, co bude splnéni toho ¢i onoho
cile znamenat, co konkrétné¢ budou muset uzivatelky pro zlepsSeni své situace udélat. Je to
individualni. U nékoho staci ,,natuknout®, jindy jde o delsi proces. Rozhovorem jsou klientky
vedeny k tomu, aby samy doSly k tomu, co bude potieba ud¢lat, aby to vedlo k dobrému feseni.
Podle nazoru pracovnika zajist'ujiciho skupinovou praci v AD nékteré klientky nedokazi dobte
rozeznat a respektovat potieby svych déti, jiné ano a snazi se je Vramci svych moznosti

naplnit.

6. Kontakt a diivéra

K otazce divery v persondl AD byly uZivatelky tdzdny, zda maji mezi pracovniky nékoho,
komu divéiuji natolik, ze s nim mohou mluvit o soukromych vécech a také jak jsou spokojeny
S ptistupem ostatnich zaméstnancti. VSechny respondentky uvedly, ze v zafizeni maji alespon
jednoho pracovnika, kterému takto divéiuji, vzdy se jednalo o kli¢ového pracovnika. Ostatnim
zaméstnancim také spiS duveéruji, hife se v tomto ohledu vyjadfily ke dvéma pracovnikiim
zajistujicim provoz recepce. Ul: ,, Pani ... (socialni pracovnik) diivéruju, vim, Ze mi pomiize,
vim, Ze to o cem mluvime nikomu nerekne.* Ostatnim pracovnikiim taky spis diveéruju, ale
dvoum vrdatnejm min. Jednomu porad néco vadi a druhej je takovej, Ze si myslim, ze se mu ta
prace nechce delat.” U2: ,,Mam tu dva pracovniky, na ktery se miizu obratit, kdyz néco
takového potrebuju. Taky ostatni zaméstnanci jsou v pohodeé, az na toho jednoho vrdtnyho.
Treba jiny vratny ... je clovek na svym misté, je videt, Ze prace ho bavi a Ze ma doma taky
rodinu.“ U3: ,,No to miizu se svym socidalnim pracovnikem. S ostatnimi pracovniky nemdm

problém, délam co je treba a mam klid. **

Z vypoveédi odbornych pracovnikii bylo zjisténo, ze diveéru klientl si ziskavaji postupné,
dilezité je dobfe navazat kontakt s klientem. Dafi se to pfedevsim pies déti, vyjadienim zajmu,
diky moznosti setkavat se srodinami od zacatku v neformélnich situacich. Pracovnici se

shoduji, Ze diivéru uzivatelll sluzby se navazat dafi.

7. Motivace

Z rozhovoru s uzivatelkami sluzby vyplynulo, Ze jako motivujici je vnimana pochvala a
ocenéni ze strany zaméstnanct. Ul: , KdyZz mé pani ... (socialni pracovnik) pochvali, to je
potesujici a zvedne to sebediiveru. Ale nejvic mé motivuje malej ... Déle respondentky vnimaji
jako motivujici pocit opory, to, ze maji nékoho nablizku a Ze jim nékdo projevi duveéru. U2:

,, Co mé motivuje? Pokecam s kamarddkou, se starsi dcerou, obcas si pobrecim. Motivuje mée
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treba pocit, Ze na vSechno nejsem uplne sama, ze ma nekdo snahu mi pomoct. “ U3: ,, Motivuje
mé hlavné to, Ze mam dite. Motivuje mé také to, kdyz mi nekdo veéri, da mi to najevo, nechci
pak zklamat. Motivuje mé taky to, kdyz si miizu o svych vécech s nekym popovidat.* Jako

vyznamny zdroj motivace (u dvou klientek uveden na prvnim miste) jsou jejich déti.

U klicovych pracovniki bylo zjistovano, jakym zpusobem klienty motivuji. K motivaci
jednotlivych uzivatell sluzby pracovnici pristupuji individudln€. Uzivanymi zpisoby motivace
je pochvala a ocenéni také ptfes déti, motivacni rozhovor, domlouvani se na splnéni
vécech, aby byl snizovéan pocit bezradnosti. P1: ,, Motivuji je vétSinou pochvalou, dohadujeme
se na jednoduchych snadno splnitelnych krocich, aby klient mél pocit, Ze se nekam posouvd, Ze
individualni.“ P2: “Rozhovorem s klientem, osvedcila se mi pochvala, projeveny zdjem, ale
zase — je to individualni. * P3: ,, Veétsinou prikladem, povzbuzenim, pochvalou casto pres deéti,

¢

ocenénim.

8. Mira podpory

V rozhovoru s uzivatelkami sluzby byly kladeny otazky tykajici se miry podpory ze strany
odbornych pracovnikii AD, v ¢em a jak jim pomahaji a jak vnimaji miru této podpory, zda se
jim podle jejich nazoru vénuji dostateéné, ¢i naopak piilis. Podle sdéleni vSech respondentek
jim socialni pracovnici pomahaji pfedev§sim radou ve vSem, co potfebuji, pfipadné vyhledat
informace o moznostech bydleni, 1ékaiské péce atd., jak co sepsat, rozhovorem o rtznych
moznostech feseni. Dvé z dotdzanych matek povazuji podporu za dostatecnou s tim, Ze si na né
pracovnici udélaji ¢as vzdy, potiebuji-li néco vyfidit. Jedna z respondentek (U1l) odpovédéla
jak kdy.“ Na otazku v ¢em by potiebovala s né¢im vice pomoci sdélila: ,,Jd nevim..., kdyz jdu
treba ven a potrebuju vyndat kocar, wvitala bych, kdyby se mé vratni treba zeptali, jestli
nepotiebuju pomoct.“ Rozhovorem s uzivatelkami bylo rovnéz zjistovano, zda a v jakych
situacich vnimaji nadmérnou péci ze strany zaméstnancli. Zde jedna z dotazovanych uvedla, Ze
ji neni pfijemné, kdyZ ji socialni pracovnici néco ptfipominaji nebo maji pfipominky k tomu,
jak vari. Zbylé dvé respondentky se vyjadfily, Ze toto nevnimaji. U2: , Nic takového
nevnimam, ale vzpominam si, Ze kdyz jsem tu bydlela minule, tak mi vadilo, Ze se mné socialni
pracovnice porad ptala, jak budeme resit bydleni a dalsi veci. Ale vadilo mi to spis proto,
protoze mi to bylo jedno a nedochazelo mi, Ze to mysli dobre.” U3: ,,To ani ne, umim si o

pomoc Fict, kdyz ji potrebuju. *
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V rozhovoru s odbornym personalem bylo probirano, zda a jak zjistuji miru podpory klienta.
Socidlni pracovnici vypovédéli, Ze miru podpory zjiStuji v podstaté od faze jednani se
zajemcem o sluzbu. Moznosti a schopnosti jednotlivych uzivateli pak dal vyplynou postupné,

leccos 1ze odpozorovat pii riznych béznych ¢innostech a plnéni jednotlivych krok IP.

9. Problémy a piekazky feSeni socialni situace
V rozhovoru s uzivatelkami sluzby bylo zjistovano, co pro n¢ dulezitého se jim nedafi
uskutec¢nit a pro¢. Vsechny uvedly, Ze se jim nedaii sehnat bydleni, ziskat praci ¢i finan¢ni

prostiedky. Duvody neuspéchu vSechny respondentky spatiuji ve vnéjsich okolnostech.

Totéz bylo zjistovano rozhovorem s pracovniky zafizeni. Podle jejich nazoru v uskute¢néni
cila brani jak vngj$i podminky (nedostatek prace pro méamy s détmi, nedostatek levného
bydleni, nizka kvalifikace, to ze jsou mnohdy tézko vymahatelné n¢které piijmy, na které maji
narok — vyzivné od otcti déti), tak vnitini pfi¢iny na strané matek, jako je pfistup k fesSeni
vlastni situace (lenost, ¢asté vymluvy pro€ to ¢i ono nejde, zmény rozhodnuti, chybi vytrvalost,
protoze vysledky ¢ekaji hned). Jako ptekazka dobré spolupréce je také skutecnost, Ze se matka
za svlj pobyt v AD stydi. Toto vidi jako piekdzky uspésné realizace cili matek. Pracovnici

byli rovnéz dotazani, s kym a jak tyto situace fesi. Zde shodné odpovédeéli, ze se radi v tymu.

10. Vnimani vysledku prace

Uzivatelky byly tazany, co se béhem pobytu nauéily nového, za co by sebe nebo déti
pochvalily, co jim udélalo radost. Jejich sdéleni nejlépe vystihuji citace: Ul: ,, Naucila jsem se
tu jak vychazet s lidma, naucila jsem se taky, co dité potiebuje, co miize mit za nemoci a tak.
Taky vim, zZe kazda Zenska se miize dostat na azyl, tak jako jd, na tom neni nic spatnyho. “

U2: ,, Urcite, trosku premyslet a zlepsil se rezim u deti. Zacala jsem splacet dluhy, na to jsem
hrda. Starsi kluk se zlepSuje ve Skole a moc mi pomahad, starsi dcera taky zacala sekat latinu.
U3: ,, Naucila jsem se plést kosiky, dcera se naucila delat sperky, malovat a vyrabét rizny veci.
Mam v néekterych vécech jinej pohled na Zivot. Je to vSechno o tom klidu, rovnam si nazory a
myslenky co jak dal. Dcera je ¢im dal Sikovnéjsi, porad vymysli, co by vytvorila, mam z ni

radost. “

U pracovnikt bylo zji§t'ovano, co oni povazuji ve své praci za uspéch a v jakych situacich maji
pocit, ze jejich prace ma smysl. Za uspéch vsichni povazuji uz to, kdyz je zde rodina

spokojend, citi se zde v klidu a bezpeci a pfedevsim to, kdyZz se klientim podaii vratit do
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normalniho zivota. Povede se najit bydleni, zaméstnani, urovnaji se vztahy v roding, coz se ne
vzdy povede. Za tspéch je socialnimi pracovniky povazovano vse, co se v AD uzivatelé nauci
a odnesou si do Zivota, jakykoli pokrok — vétsi samostatnost, zména nahledu na své problémy,
lepsi orientace v béznych zivotnich situacich. Praci povazuji za uspésnou, kdyz klientka
spolupracuje, je motivovand, kdyz se svéfi s problémem a je zde zpétna vazba, 1 kdyz nemusi
byt pozitivni. Je to také trvajici navazany kontakt, kdy rodina jiz v zatizeni nebydli a pomoc

nepotiebuje, coz dava zpétnou vazbu, ze se prace povedla.

4.6 Diskuze

Navrh kritérii pro hodnoceni uspésnosti sluzby

Podle obecnych zasad pro poskytovani socialnich sluzeb vyjadienych v § 2 zakona o socialnich
sluZzbach, pomoc musi vychéazet z individudln€é urcenych potieb, musi pisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace a posilovat
jejich zaclenovani. Pfitom se vychazi ze specifickych potieb a moznosti cilové skupiny
uzivateld a moznosti sluzby dané jejim druhem. Azylové domy jsou sluzbou socidlni prevence
a jejich ukolem je vedle napomahani v ptekonani neptiznivé socialni situace osob také chranit
spole¢nost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spoleenskych jevi. Ugelem sluzby neni
umoznit uZzivatelim spokojené dozit, ale podporovat zménu v jejich dosavadnim Zzivoté.
Zpisoby prace a nabidka sluzeb v azylovych domech se odviji od potieb jednotlivych cilovych

skupin (muzi, Zeny, matky s détmi, atd.), 1 kdyz zakladni principy jsou spolecné.

Obvyklym zplisobem hodnoceni uspéSnosti socidlni sluzby je mira naplnéni cilii uzivatelii
stanovenych IP. Hodnoceni uspé&$nosti sluzby se provadi na konci pobytu a také v jeho
prib&hu. Pribézné hodnoceni ma jednak motivacni vyznam, ale pfedev§im miZe identifikovat
mozné problémy jiz pii realizaci sluzby, ve prospéch konkrétniho klienta. Hodnoceni sluzby by
mélo dat odpovéd’ na to, zda se prace daii nebo pro¢ se prace nedati, kde jsou piekazky, zda je

vV moznostech zafizeni se s nimi vyrovnat a jak.
Sluzbu lze chéapat jako osobni zakézku na podporu v dosazeni urcitych cild. K tomu, aby si cile

mohl uzivatel sim dobfe stanovit, musi védét, co vlastné potiebuje a ztotoznit se s tim natolik,

aby m¢l Sanci obstat v procesu jejich realizace, ktery miize byt dlouhy a naro¢ny. Na strané
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uzivatell je pfitom tfeba brat v avahu néktera specifika, uvadéna PiStorovou (2011, s. 159-
163):

e uzivatelé sluzeb azylovych domt si své potieby Casto neuvédomuji, nevidi je nebo je
vidét nechtéji;

e (Casto ziji pouze pritomnosti, nemysli na budoucnost a zejména ne na to, jak si ji zajistit.
Rozhoduji se na zaklad¢ okamzitého prozitku. Nezvazuji piinosy a zapory svych
rozhodnuti, nereflektuji jejich dusledky, méni své cile, kdyz pfi jejich realizaci zjisti, ze
K jejich dosaZzeni budou muset byt aktivni a ztraci tak n€které ,,vyhody* svého
dosavadniho zptsobu Zivota;

e Casto se stydi za to, kam se diky nepfiznivym okolnostem dostali, maji obavu z nepfijeti
a neradi sdéluji pro n€ nepiijemné informace, nékdy mohou pracovniky vnimat

dokonce i jako neptatele.

Predpokladem toho, aby sluzba mohla byt uspésna a plnila sviij Gcel, je rozhodnuti uzivatele ke
zmeéng, trpelivost pii jeji realizaci a zavedeni zmény do Zivota. To je narocny ukol nejen pro

uzivatele, ale klade to vysoké naroky na odborné a osobnostni kompetence pracovnikd.

Pro uspésny pribéh sluzby je nezbytnou podminkou ziskani divéry uzivateld sluzby uz proto,
aby pracovnik od nich mohl ziskat informace dtlezit¢é pro ucinnou individualni pomoc.
Potfebné je navozeni pocitu divéry a bezpeci ke vS§em zaméstnanclim zafizeni, predev§im pak
ke klicovému pracovnikovi. Se ziskavanim divéry souvisi dobré navazani kontaktu s klienty
uz na samém zacatku pobytu. Pobytova zafizeni maji v tomto ohledu urcitou vyhodu moZnosti
setkdvat se v béznych situacich, snizovat formalnost prostfedi, pfi jednani navodit dostatecny

pocit soukromi a bezpeci napt. setkavanim se v ,,domacim* prostredi klientt.

Hlavnim ucelem azylovych domil je uZivatele aktivizovat, pomdhat jim naucit se novym
dovednostem pottebnych pro fungovani v bézném zivoté. K tomu by mélo pfispivat samotné
prostiedi zafizeni, uspé$na adaptace na nové podminky ve smyslu ziskdvani urcitého fadu véci
spojen¢ho s plnénim dohodnutych povinnosti. Rovnéz nabidka sluzeb by meéla smétovat k

posilovani schopnosti a dovednosti uZivatelll v téch oblastech, ve kterych potiebuji.

Aktivizace klientl probiha piedevs$im prostfednictvim individudlniho planovani, kde pracovnik

napomahd klientim zorientovat ve své situaci, identifikovat potfeby, aby si mohli stanovit
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osobni cile, kterych chtéji dosdhnout. V procesu realizace cili by mél pracovnik uzivatele
motivovat stanovenim takovych krokii, které jsou redlné a splnitelné a udrzovat zajem o
zvoleny cil. Povzbuzovat, ocenovat uspéch a také umét vhodné poukéazat na nedostatky
spoluprace na stran¢ klienta. Pro aktivizaci je vyznamné spravné nastaveni miry podpory ze
strany pracovnikli, odpovidajici zjisténym moznostem a schopnostem jednotlivych uzivateli
tak, aby v pribéhu sluzby ziskavali potfebné dovednosti, byla posilovana jejich samostatnost a
sebevédomi. V azylovych domech je vhodné vytvoftit prostor pro Castéjsi setkavani s klicovym

pracovnikem, také je nutné adekvatné rozlozit miru odpovédnosti mezi uzivatele a pracovnika.

Na zakladé¢ specifik sluzby azylové domy, byla pro hodnoceni uspéSnosti sluzby navrhnuta

kritéria:

1. Mira navozeni pozitivni zmény dana prostiedim

Kritérium

1. Pobytem v zafizeni do$lo ke zlepSeni zivotnich podminek, naplnéni zakladnich potieb,

pobyt je uzivateli vniman jako pozitivni zména.

2. Mira divéry v pracovniky

Kritérium

1. Uzivatelé sluzby maji v zafizeni jednoho a vice zaméstnancii, kterym diveéfuji, osobou,
které daveétuji je vzdy klicovy pracovnik
2. Pracovnici buduji atmosféru divéry ve vztahu s uzivateli od prvniho kontaktu a ziskavat

divéru uzivateld se jim daii.

3. Mira aktivizace uzivatela

Kritérium

1. U uzivatelt doslo k posunu v ndhledu na své potieby, stanovili si cile, vi, co maji udé€lat,
navstévuji rozvojové aktivity, naucili se novym vécem, znalostem a dovednostem, na setkani
s klicovym pracovnikem chodi radi

2. Pracovnici poskytuji podporu na zaklad¢ individudlné zjisténych moznosti a schopnosti
uzivatele, podporuji jen v téch Cinnostech, které uzivatelé sami nezvladnou, voli odpovidajici

frekvenci setkani
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4. Mira motivace

Kritérium

1. Uzivatelé maji zdroje motivace, v pracovnicich spatiuji jeden z nich.

2. Pracovnici jsou pii své praci motivovani i drobnymi uspechy, vi jak motivovat
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Z.avér

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo nalezeni a pojmenovéani pfiCin slabych mist
organizace jako vychodiska pro zlepSeni prace zafizeni. Pro feSeni tohoto vyzkumného
problému, byla na zaklad¢ specifik prace v azylovych domech navrzena kritéria hodnoceni
sluzeb poskytovanych azylovym domem. Na zakladé¢ vysledkii rozhovorti s vybranymi
uzivateli a odbornym persondlem, Azylového domu mésta Piibram byla navrzena kritéria
vyhodnocena Vv prostfedi konkrétniho zafizeni, které poskytuje pobytovou socialni sluzbu

cilové skupin€ matek s détmi.

Vyhodnocenim vysledki podle stanovenych kritérii byla nalezena vychodiska, na zdkladé
kterych je mozné piijmout a zavést do praxe nasledujici opatieni ke zlepSeni prace azylového

domu v Pfibrami:

V oblasti navozeni atmosféry divery v zatizeni vénovat naleZitou pozornost:
e osobnostnim pfedpokladiim, motivaci a dalSimu vzdélavani nejen pracovniki v pfimé
péci, ale také zaméstnancliim zajist'ujicim provoz recepce Azylového domu mésta Piibram.
Tyto pozadavky zapracovat do pravidel pro pfijimani zaméstnancl a zpracovat plany
dal§iho vzdélavani pracovnikli napf. v oblasti komunikacnich dovednosti a dalSich
socidlnich dovednostech potiebnych pro denni kontakt s uzivateli;

e plné vyuzivat moznosti sniZzovani formalizace prostiedi pro jednani s uzivateli.

Vysledky vyzkumu nemohou byt generalizovany, ukazaly vSak dal$i mozny zptisob hodnoceni
sluzby, vyuZitelny pro identifikaci piekazek uc¢inné pomoci uZzivatelim azylového domu na
stran¢ poskytovatele sluzby. Z mého hlediska byl pro praci konkrétniho zatfizeni, kde byl
vyzkum proveden, pfinosem i samotny proces jeho realizace, piedev§im ve vztahu k odbornym
zaméstnancim. Poskytl moznost nahlédnout na specifika a vysledky prace v azylovém domé

z dalsi motivujici perspektivy.
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Ptiloha ¢. 1 Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby

NiZe uvedeného dne, mésicearokuuzavieli
Pani (sle¢na) ...........cocoieieinie ,nar. Jtrvalebytem ... v textu této
smlouvy dale jen ,uzivatel®
a
Mé&sto Ptibram se sidlem Pfibram 1, Tyr§ova 108, ICO 243 132
zastoupené ..., funkce ............. Azylového domu mésta Pfibram, Na Vyhlidce
268, Pfibram 4

v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel”

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé mésta Pfibram podle § 57 cit.
zak.

(v textu dale jen ,Smlouva“):

l.
Predmét smlouvy

1) V souladu s projednanym osobnim cilem uzivatele fesit krizovou socialni situaci spojenou
se ztratou bydleni bude poskytovatel zajistovat uzivateli v Azylovém domé mésta Pribram:

a) ubytovani a vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

c) zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

d) socialné terapeutické c&innosti: odborné poradenstvi v oblastech psychologie,
vzdélavani a socialné pravni poradenstvi,

e) pracovné vychovné a vytvarné c&innosti s détmi/dospélymi nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti ditéte, zajisténi podminek a
poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti.

2) Uzivateli mohou byt poskytovany fakultativné dalsi sluzby.

Il.
Ubytovani

1) Uzivateli a jeho nezletlym détem (jméno, pfijmeni, dat. nar. bytem,)
............................................ se poskytuje bytovani v pokoji o rozloze ..... m

2) K pokoji nalezi
a) WHQC, které muze byt dle naplnéni kapacity zafizeni spole¢né s dal§im uzivatelem,
b) umyvadlo a sprchovy kout umistény ve spoleéné umyvarné na patfe domu,

c) vyhrazeny prostor ve spole¢né kuchyni na patfe domu (el. spordk, trouba, dfez,
pracovni deska), ktera je uZivana i dalSimi uZivateli na patfe domu.

3) Pokoj je vybaven zafizenim dle Protokolu o pfevzeti zdkladniho vybaveni pokoje a
evidenéni karty, které jsou vedeny v osobni dokumentaci uZivatele. Po dohodé
s poskytovatelem si mGze uzivatel pokoj vybavit také viastnim nabytkem. Takova dohoda
tvofi jako jeji pfiloha nedilnou soucast této Smlouvy.
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

4) Poskytovatel se zavazuje umoznit uZivateli celkovou hygienu téla a vytvofit podminky pro
zajisténi stravy, uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a vymény lozniho pradla.

5) Mimo pokoj podle odst.1 a prostory uvedené v pfedchozim odstavci, mize uzivatel
zpusobem stanovenym vnitfnimi pravidly zafizeni, uzivat spoleéné s ostatnimi uzivateli
v Azylovém domé takeé:

a) pradelnu

b) koc&arkarnu

¢) susarnu na patfe domu
d) hernu na patfe domu
e) spolecenskou mistnost
f) dilnu

g) knihovnu, studovnu

6) Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud v prostorech uréenych
k ubytovani a uzivani..

7) Poskytovatel je povinen pfedat uzivateli prostory k ubytovani v€etné vybaveni, ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatele
spojenych s jejich uzivanim.

8) Uzivatel je povinen uzivat prostory mu vyhrazené k ubytovani a uzivani, stejné jako
vybaveni a predméty zapujéené k uzivani fadné, udrzovat je v Cistoté, hospodarné
nakladat s energiemi. V téchto prostorach nesmi uzivatel bez souhlasu poskytovatele
provadét zadné zmény.

Il.
Fakultativni ¢innosti

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli nasledujici fakultativni ¢innosti:

V.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba sjednana v ¢&. |. se poskytuje v Azylovém domé& mésta Pfibram provozovaném
poskytovatelem v Pfibrami IV, ulici Na Vyhlidce, &. p. 268.

Sluzba sjednana v ¢l. |, odst. 1, pism. a) se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
platnosti Smlouvy. Sluzby uvedené v ¢l. ., odst. 1., pism. b) az e), se poskytuji denné, vzdy od
pondéli do patku po dobu platnosti Smlouvy.

V.
Vyse uhrady a zpasob jejiho placeni

UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani - sluzbu uvedenou v ¢l. |, odst. 1, pism. a)
v &astce 50 ,- KE denné za dospélou osobu a 20,- K& denné za dité. Sluzby uvedené v él. [,
odst. 1, pism. b) aZ e) jsou poskytovany bezplatné.

Uhrada podle predchoziho odstavce se plati za kalendaini mésic zalohové — a to v po uzavfeni
Smlouvy v den nastupu ubytovani, dale pak vZzdy nejpozdéji do 25.dne pfisludného kalendainiho
mésice, v némz je ubytovani poskytovano.

Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji za uhradu nakladd podle vnitinich pravidel
azylového domu.

UZivatel se zavazuje platit uhradu podle tohoto ¢lanku v hotovosti v pokladné poskytovatele nebo
pfevodem na jeho ucet €. 19-521689309/0800, vedeny u Ceské spofitelny Pfibram. Uhrada musi
byt pfipsana na ucet poskytovatele do 28. dne v pfislusném kalendainim mésici.
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5) Prfeplatky na uhradach za sluzby poskytovatele podle této Smlouvy je poskytovatel povinen
vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli pfedat (dorugit) nejpozdéji do konce kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pFeplatek
vyplatit uzivateli v hotovosti, nejpozdéji ve Ihité, v jaké je povinen pfedat (doruéit) vyuctovani
tohoto preplatku.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

VI.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihdta v tomto pFipadé ¢ini
nejméné 7 dni, nedohodnou-li se strany jinak.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazZuje zejména:

aa) nezaplaceni poplatku za ubytovani dle ¢l. V. Smlouvy

ab) pokud uzivatel umozni osobam, s nimiz nebyla Smlouva uzaviena vyuzivat bez
pfedchoziho souhlasu poskytovatele nékterou z jim poskytovanych sluzeb.

b) narusuje-li uzivatel zvlasté hrubym zplisobem souziti obyvatel Azylového domu,
nerespektuje lidskou dustojnost jinych uzivateld nebo pracovnikll poskytovatele a
ostatni prava a opravnéné zajmy v8ech osob vstupujicich do procesu poskytovani
socialni sluzby, zejména pak prava ditéte na pfiznivy fyzicky i duSevni vyvoj a jeho
fadnou vychovu.

c) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitfnich pravidel poskytovatele.

d) v pfipadé, kdy je uzivatel na zakladé prfedbé&zného opatfeni nebo pravomocného
rozhodnuti soudu o odebrani osoby svéfené mu do péce, vylou€en z okruhu osob,
jimz jsou sluzby poskytovatele ve smyslu €l.Il. odst. 3 Zfizovaci listiny a registrace
poskytovatele urCeny.

e) jestlize uzivatel bez zavaznych objektivnich dudvodl (zdravotni stav, pobyt
v Ustavnim zafizeni atp.) vice nez 30 dnu sluzbu nevyuziva.

Vypovédni lhdta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodd uvedenych v odst. 2 Cini
nejméné 15 dnu a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd uzivateli prokazatelné doru€ena.

Poskytovatel je opravnén dat okamzitou vypovéd =z ubytovani uzivateli, ktery hrubé
porusuje podminky sjednané pro poskytovani sluzby v pfipadé, ze jednani uzivatele
zaklada duvody k podani trestniho oznameni. Naroky na nahradu pfipadné zpusobené
Skody podle obecné platnych pravnich predpist tim nejsou doteny.

VII.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti okamzikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smlouva je sjednana na dobu urditou do ..........ccccciieeenn.n. Dohodou stran mlze byt
smlouva pisemnym dodatkem prodlouzena.

Uzivatel nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIII.

Zvlastni ujednani
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)
3)

4)

Ugastnici smlouvy se vzajemné zavazuji respektovat lidskou dudstojnost uZivatele i
pracovnik(l poskytovatele, jejich lidska a ob&anska prava, zakladni svobody a opravnéné
zajmy vSech osob vstupujicich do vzajemnych kontaktl v procesu poskytovani socialni
sluzby.

Poskytovatel se zavazuje spole¢né s uzivatelem planovat a pribézné projednavat prabéh
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti uzivatele, prabézné projednavat
s uzivatelem rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb a pfedavat informace o zménach. Obé
strany se zavazuji poskytovat si vzajemné informace potfebné k zajisténi Fadného pribéhu
sluzby, projednavat spolu dalSi postup pfi FeSeni socialni situace uzivatele v zavislosti na
aktualnim stavu. Stanoveni osobnich cill a individualni plan prace s uZivatelem je soucasti
osobniho spisu uzivatele.

Uzivatel je srozumén s tim, Ze poskytovatel zjiStuje, zpracovava, eviduje a archivuje
osobnich udaje uzivatele i osob v jeho péci, které spolu s nim uzivaji sluzeb poskytovatele
— a to vrozsahu nezbytném pro plnéni Ukoll poskytovatele. Jakmile pominou ddvody
evidence a archivace téchto osobnich udajl, poskytovatel je povinen je znicit zplsobem,
ktery vylu€uje jejich zneuziti.

Uzivatel byl seznamen s moznosti vznaSet pfipominky a stiznosti na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb i na to, jakym zpUsobem jsou sluzby poskytovany, pfipadné téz na
pracovniky poskytovatele a byl seznamen s pravidly poskytovatele pfi vyfizovani stiznosti
ze strany uzivatell sluzby.

Nastane-li situace, kdy uzivatel z objektivnich divodl sam nemuzZe pecovat o své dité
(hospitalizace a pod.), mUze poskytovatel po dohodé s uzivatelem umoznit osobé blizké
uzivateli péci o toto dité za obdobnych podminek v prostorach poskytovatele. Podminkou
takového souhlasu je zajisténi vSech potfebnych fyzickych i dusevnich potfeb a prav ditéte
a jeho fadna vychova. Souhlas muze poskytovatel odejmout okamzité, vyjde-li najevo, Ze
tato prava a opravnéné zajmy ditéte nejsou timto zplsobem zabezpecovany na potfebné
urovni.

Uzivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s vnitinimi pravidly poskytovatele. UZzivatel
prohlasuje, Ze vnitfni pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé, ze je pfecetl, pIné jim
porozumél a zavazuje se je dodrzovat.

IX.
Ustanoveni zavérecna

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva muze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a ze
Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Pfibramidne.................

Uzivatel Poskytovatel
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Tvorba, pribéh a hodnoceni individuainiho planu

Individualni plan (dale jen IP) — je pisemny zépis uZivatelovych zadmeérl. Realizuje se u uZivatel
pobytové sluzby socialni prevence Azylovy cim Mésta Pfibram. Vychazi z pfedb&né stanovenych
problémovych oblasti a sméfuje k navratu uZivatelll do béZného Zivota, tj. k pozitivni zméné.

Pti uzavfeni smiouvy o poskytovani socialni sluzby se sestavi IP s uZivatelem, ktery smiouvu uzaviel.
S timto uZivatelem se sestavi nejprve [P rodiny, ktery je vyhodnocovan nejpozdéji po uplynuti 3
mésicll. Uzivate! a socialni pracovnik uréi spoledné uzivatele, ktefi se budou iP ucastnit.

Za tvorbu individualniho plénu je zodpovédny konkrétni socidini pracovnik (kliCovy), ktery jej sestavi
do 14ti dnl od uzavieni smiouvy o poskytovani socialni sluzby. Individuaini plan je sestaven ve

spolupraci s uZivatelem.

Ptiprava na tvorbu IP

Socialni pracovnik si s uZivatelem dohodne den, &as a misto schiizky (vZdy by mélo byt zajisténo
nerudené prostfedi, je moino se klienfem setkat i mimo kancelédrl v jeho prostfedi). Seznami se
s dokumenty uZivatele, jeho historii, utfidi si informace, doporucuje se pfiprava otazek k samotnému
rozhovoru. Plipravi si formulafe individuainimu planovani.

Sepsani IP s uzivatelem

Dojednani pravidel IP s uZivatelem

v' yyhotovte individualni plan ve dvou nodepsanych vytiscich, jeden pfedejte uzivateli, druhy
zaloZte do osobniho spisu

v informujte uZivatelku o povinnosti setkavat se sociainim pracovnikem minimaing jednou za 14
dni

v informujte uZivatele o povinnosti spolupracovat se socidlnim pracovnikem na realizaci
individualniho planu, v pfipadé nespoluprace muize nasledovat ukonceni poskytovanych
sluzeb.

v informujte uzivatele o tom, Ze individuaini plan budete vyhodnocovat nejméng jednou za ffi
mesice

v informujte uZivatele o jeho pravu ménit osobni cile v pfipadé, Ze nejsou realizovatelné

<

informujte uZivatele o moznosti pfizvani dalsi osoby, ktera je uzivateli blizka

v informujte uZivatele o tom, Ze z jednotlivych setkani budou provadény zaznamy

Stanoveni cile

QOsobnf cile musl splfovat tato kritéria:
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a) musi byt co nejkonkrétngjsi
b) musi byt pfizplisobeny potfebam a cilim jednotlivych uzivatell
c) musi byt méfiteiny
d) musi byt pro uZivatele vyznamny
e) musi byt v souladu s poslanim zafizeni ¢ v rdmei moZnosti poskytovatele
f) musi byt realizovatelny v ramci moZnasti uZivatele (je na posouzeni socialniho pracovnika)
Zakladnim osobnim cilem je cil stanoveny na zakladé divodt uvedenych k poskytovani socialni
sluzby a ve vstupnim mapovani potieb uZivatele sluzby. UzZivatel si miZe za podpory vsech
pracovnikii stanovit dal$i cile, které by mély vyctdzet z konkrétné definovanych problémovych oblasti.
Témi mohou byt zejména:
- ztrata bydieni
- ztrata zaméstnani
- nepfizniva finanéni situace a $patné hospodafeni s penézi, zadiuzenost
- vychovné nebo jiné problémy souvisejici s péci o dité (véetn& vzdélavacich problémi
déti, nedostatecné vytvaieni volno¢asovych aktivit )
- zdravotni problémy matky nebo détt
- naru$ené nebo chybéjici sociaini vazby s rodinou a Sirsim okolim
- potfeba rozvoje {napt. v péti o rodinu a domacnost, v oblasti socialnich kompetenci,
voiny ¢as atd.}
Obecné se doporutuje zpracovavat P v bodech, pouzivat ucelené myslenky (nikoli celé veéty),
pouzivat jednoduchy bé2ny jazyk (nikoli odbornou terminologii}, nedélaji se dlouhé seznamy polozZek,
polozky, které spolu maji néco spolecného seskupit do oddélenych blokd. Tam, kde jsou vice nez &tyfi

v&ci pohromadé, udéla se shrnujici nazev a polozky jsou odrazeny pod nim.

Priklad:

Problémova obiast 1 — nepfizniva financni situace

Cit 1 — Zlepsit svou finandni situaci
— 1.1 uplatnit zakonné naroky
- 1.2 zefektivnit hospodarenf s domécim rozpoCtem

- 1.3 feSeni zadiuZenosti J

Uzivatel by si mél za podpory pracovnika cil a postupy jeho dosaZen| stanovit sam. Pokud uZivatel
Zadny cit nema nebo ma jen cil formalini, socialni pracovnik motivuje Klienta k aktivité. Oéinné je
kladenf otdzek napr. ,Cim se v posiedni dobé nejvic zabyvéte?” ,Co je pro Vas dulezité?”, Jak chcete

vyuZit das u nés straveny?“atd.

Stanoveni zpiisobu naplnéni cile
Jsou-li formulovany cile, kterych ma byt dosaZeno, je potfeba rozfazovat jednotlivé osobni cile na dilgi
kroky a nasiedné dat dohromady zdroje (vnéjdi a vnitini podminky uzivatele), které k jejich naplnéni

mohou byt vyuZity. Jde o vnitini moznosti uZivatele — . co miize udélat sam, co s pomoci a co ani



Ptiloha ¢. 2 Tvorba a prib¢h individudlniho planu

s pomoci nezvigdne. S ohledem na moznosti urivatele se stanovi také mira podpory. Zasadou je
vyuziti co nejvétsi miry sobéstaénosti kiienta.

Piikiad:

cit

1.1 uplatnit zékonné ndroky

Sociaini pracovnik: pleds informace, kde fze néroky uplatnit 1 za jakych podminek, je-i tieba pomze napsat navr k soudu,
pFip. prediedna navstévu uZivatele na uradé, atd.

Usivatel: dé si dohromady dokumenty, kters je theba doloZit, navétivi ve stanoveném terminu uiad, podé ndvrh k soudu, ald.,
1.2 ziepSeni hospodafeni domdcnosti

Saciainf pracovnik: pomirie uzivateli zmapovat jeho pfijmy a prority ve vydajich domécnosti, jaka Castka zbyva na osobni
potreby &lend rodiny, kde fze uSetfit..

Usivatel: piednosiné hradi existendné prionitni vydaje, die v/ivofeng kalkulace naklada s rozpottem domdcnosti, sleduje kde
levnéji nakoupit atd.

1.3 fedeni zadluzenosti

Sociaini pracovnik: zmapuje uzivatelovu situaci 2adlueni, pomdze v ramcei svych profesnich kompetenci v komunikaci s véfitel,
piipadné zprostiedkuje ndvstévu diuhové poradny,

Uzivatel: pfedd informace o svych pohleddvkédch (kemu diu¥i, vjaké fazi je vymahédni pahledavky), komunikufe s véiiteli,

navstivi diuhovou poradnu atd.

Ke stanoveni vaitinich zdrojii uzivatele je mozno si pfipravit pomicky v podob& seznamu dovednosti,
které jsou nezbyiné k dosazeni cile. Zde vychazet rovnéz z vystupu mapovani zdrojll a potfeb
uZivatele s pedagogem-psychologem.

Zdroje mimo zafizeni — zdroje neformalni (znami, sousedé) a zdroje formalni (instituce, komercni i

vefejné sluzby apod.).

Stanoveni mériteiného kritéria dosaZeni osobniho cile

Za kritérium se povazuje dikaz naplnéni osobniho cile veetné jednotlivych dilgich krokid. Je
vychodiskem pro hodnoceni csobniho cile.
Priklad:

’ citt
1.1. uplatnéni zakonnych nérokd

Uzivate! prediozi doklad o pifsiusném podéni u soudu, dfadu (napF. kopie potvrzend kopie podani, oznémeni o priznani davek
atd.)

1.2. zlepSeni hospodafeni domacnosti

Usivatel se dostavuje k vyhodnoceni hospodafeni, doloZi, se uhradii existendné prioritni vydaje, podafilo se mu uspofit

planovanou Gastku.
1.3 fedeni zadluzenosti
Usivatel dolo#i doktad o komurnikaci s véiiteli (napf. doidad o odeslani zasilky) a dluhovou poradnou, pfip. doloZi zplisob feSeni

diuhu. B

Stanoveni terminu pinéni cile
Termin se vztahuje ke stanovenému osobnimu cili.
Dlouhodoby cil — 3 aZ 6 m&sich (napf. najit si bydleni, praci)

Stiednédoby cil — 1 aZz 3 mésice
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Kratkodoby cil — tyden aZ 1 mésic
Ke kazdému diléimu kroku (zpitsobu napin&ni osobniho cile) je ffeba napsat termin pinéni.
Priklad:

cu1

1.1 Do konce tydne/mésice uéini potiebnd podéni.

1.2 KaZdy mésic se dostavi ke konzuftaci hospodaieni.

1.3 Do konce tydne pieds info o pohledavkdch, do konce tidne odesle potfebnou korespondenci, do konce fyidne/mésive
navitivi diuhovou poradnu.

Vypinéni dalSich néleZitosti IP

Vypliite jméno a pfijmeni uZivatele, datum sestaveni individualniho planu a podpisy obou
zugastnénych stran.

Stanoveni terminu dals$i konzultace

Povinnosti sociglniho pracovnika je dojednavat konzultace s uzivateli podle individualnich potieb
uzivatele, minimainé jedenkrat do mésice.

Zmény v IP

Uzivatel i sociaini pracovnik ve spolupraci mohou ménit obsah individudiniho plénu. Zména musi byt
odiivodnéna a pisemna. Pokud se jedna o celkovou zménu IP uZivatele, vyhodnoti se aktualni IP a
pisemn& se odivodni, z jakého divodu neni [P vhodny a je zapoffebi ho zménit. Po vyhodnecceni iP
se sestavi novy IP uZivatele v souvisiosti s jeho novymi pozadavky a pozadavky jeho socialni situace.
Informace o neodivodnénych Zzadostech o zménu P se zaznamendvd. V piipadé, Ze jde o
neodiivodnénou zménu v IP je i nadale hodnocen olvodni 1P, s tim je uZivatel seznamen.

Pribé&h
Jedna se o pravideiné schiizky socidintho pracovnika s uZivatelem, ze kterych jsou vedeny zaznamy.
Ty jsou soucasti osobniho spisu uZivatele.
Zaznam obsahuje tyto naleZitosti:
a) datum schizky
b} identifikaci uZivatele a sociginiho pracovnika
c) obsah rozhovoru
dy zaver

Hodnoceni IP

Pii pfedGasném ukonéeni poskytovani sluzby je iF vyhodnocen s ohtedern na dobu, po kterou

probihal.
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vnéjsi pifekazky (napf. nezaméstnanost, Zadna moznost bydleni atd.)

Dale je tfeba vyhodnotit, zda jsou prekonateing, mohou byt novym cilem.

Prehodnoceni IP

Uzivatel ma pravo pozadat o pfehodnocent IP socialnfho pracovnika. Sociaini pracovnik informuje

uZivatele o postupu tohoto fizeni.

Prabéh prehodnocovani

PFehodnoceni IP miize byt konzultovano se supervizorem. MiZe byt pfitomen i pfistuSny pracovnik
OSPOD ¢i kurator. Vedouci AD vyslechne od uZivatele sluzby divody, pro které jej k pozadani o
pfehodnoceni IP vedly a dillezité okolnosti pribéhu poskytovani sluzby. Potom celou situaci za

pfitomnosti socidiniho pracovnika s uzivatelem pfa3etri.

Uzivatel cil nespinil, protoze byl nereainy, coZ socigini pracoviik pominul.

Uzivatef il nespinil, profoZe se socidinim pracovnikem nespolupracoval.

Sankce za neplnéni IP

O sankcich za nepnéni IP je uzivatel pfi uzaviran! IP pouen.

NahliZzeni do iP

Uzivatel a spoleéni uZivatelé mohou nahliZet de IP. Do IP nezletilych déti miZe nahlizet pouze jejich
zakonny zastupce. Vichni uzivatelé musi byt o téchto skuteénostech pouceni.

Verze 2 Platnostod 1. 11. 2009

V Pfibrami 17.10.2009

Jana Klimova .
Vedouck AD Pfibram }

~

. :” ; /‘ "
Vit
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Alka o.p.s.

Zarizeni: Centrum péce o handicapované ALKA

Adresa zarizeni: Podbrdska 269, Pribram V-Zdabof, 261 01 Pribram 1

Sluzby: Odborné socidlni poradenstvi, odlehcovaci sluzby, Socialné aktiviza¢ni sluzby,
socialni rehabilitace, denni stacionar

Formy poskytovani sluzby: ambulantni, terénni

Cilové skupiny: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby s mentalnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim.

Anabell, obc¢anské sdruzeni

Zavtizeni: Kontaktni centrum Anabell P¥ibram

Adresa: Dlouha 97, Piibram III, 261 01 Pfibram 1

Kontakty:

telefon: 725 112 703

e-mail: pribram@anabell.cz

Sluzba: Odborné socialni poradenstvi

Formy poskytovani sluzby: ambulantni

Cilové skupiny: Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (osoby nemocné poruchami
pfijmu potravy: mentalni anorexie, mentalni bulimie, zachvatovité ptejidani aj.)

Magdaléna, o.p.s.

Zarizeni: Centrum adiktologickych sluzeb Magdaléna Pfibram

Adresa zatizeni: Zezicka 193, P¥ibram VIL, 261 01 Piibram 1

Sluzba: Kontaktni centra

Formy poskytovani sluzby: ambulantni

Zarizeni: Centrum adiktologickych sluzeb Magdaléna-Pfibram — terénni programy
Kontakty

Telefon: 318 622 010, 605 311 146

E-mail: vavrincova@magdalena-ops.cz, teren.pb@magdalena-ops.cz

Sluzba: Terénni programy

Formy poskytovani sluzby: terénni

Cilové skupiny: uZivatelé nelegalnich drog, rodinni pfislusnici, partnefi a jiné blizké osoby
uzivatell navykovych latek

Zarizeni: Mésto Pribram

Adresa zarizeni: TyrSova 107, Ptibram I, 261 01 Ptibram 1
Vedouci zarizeni: JUDr. Milan Féra

Kontakty

telefon: 318 402 291

e-mail: poradna@pribram-city.cz

Sluzba: : Odborné socialni poradenstvi

Formy poskytovani sluzby: ambulantni

Cilové skupiny:

osoby v krizi, osoby bez piistfesi, obéti trestné ¢innosti a domaciho nasili, etnické mensiny,
rodiny s ditétem/détmi, osoby s dluhy.

Ponton, ob¢anské sdruzeni
Zavizeni: NZDM Bedna
Adresa zarizeni: Budovateli 116, Pribram VIII, 261 01 Pribram VIII
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Kontakty

telefon: 608 936 116

e-mail: pribram@ponton.cz, volfova@ponton.cz

Sluzba: Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni

Cilové skupiny:

Neorganizované déti a mladez zejména ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi ve véku od 11
do 20 let v¢etné z Piibrami a blizkého okoli. A to bez rozdilu barvy pleti, piislusnosti k
mensing, vyznani, sexualni orientace a dalSich odliSnosti (pozn. NZDM Bedna neni pro
dusevné, télesné¢ a smyslové handicapované uzivatele sluzeb, kteti nejsou schopni sluzby
vyuzivat samostatné a nemaji svého osobniho asistenta).

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Zavtizeni: Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa za¥izeni: Zizkova 489, P¥ibram II, 261 01 P¥ibram 1

Sluzba: Odborné socialni poradenstvi

Formy poskytovani sluzby: ambulantni

Cilové skupiny: ob¢ti domaciho nésili, osoby v krizi, rodiny s ditétem / détmi

proFem o. p. s. konzultac¢ni stiedisko pro Zenské projekty

Zarizeni: proFem o. p. s.

Adresa zarizeni: Dlouha 97, Piibram II, 261 01 Pfibram 1

Kontakty

telefon: 774 433 034

e-mail: poradna@profem.cz

Sluzba: Odborné socialni poradenstvi

Formy poskytovani sluzby: ambulantni

Cilové skupiny: ob¢ti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti, osoby v krizi, seniofi
Zarizeni: proFem o. p. s.

Adresa zarizeni: Dlouha 97, Piibram II, 261 01 Pfibram 1

Kontakty

telefon: 774 433 034

e-mail: marika.steflova@profem.cz

Sluzba: Interven¢ni centra

Formy poskytovani sluzby: ambulantni, terénni

Cilové skupiny: obéti domdaciho ndsili, obéti trestné ¢innosti, osoby v krizi, seniofi

Méstské jesle a rehabilita¢ni stacionai Pribram

Adresa: Bratii Capkti 277, P¥ibram VII

Kontakty

telefon: 318 626 114

e-mail: mestskejesle@pb.cz

V Meéstskych jeslich a rehabilitaénim stacionafi Pfibram je poskytovana komplexni
rehabilitacni, vychovna a specidln¢ pedagogické péce détem se zdravotnim postiZzenim.

Ubytovna pro osoby bez pristresi

Adresa ubytovny: Na Ptikopech 102, Ptibram I

Kontaktni osoba: Barbora Vackova, Odbor Socialnich vé&ci a zdravotnictvi, M&U P¥ibram
Kontakty
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telefon: 318 402 250

e-mail: barbora.vackova@pribram-city.cz

Ubytovna pro osoby bez pfistiesi slouzi obcantim mésta Piibram, ktefi se ocitli v tizivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Pedagogicko-psychologicka poradna Pribram

Adresa: Pod Sachtami 294, 261 01 Piibram IV

Kontaktni osoba: Mgr. Stépan Dunik

Kontakty

telefon: 318624085

e-mail: ppppb@volny.cz

poradna poskytuje pedagogické a psychologické sluzby détem, rodi¢iim déti a pedagogickym
pracovnikiim se zaméfenim na optimalizaci vzdélavaciho procesu, rozvoje osobnosti, na feseni
obtizi ve Skolni praci, vychové a vyvoji déti a mladeze.

Diagnosticky ustav a stiedisko vychovné péce

Ambulantni oddéleni PFibram

Adresa: Skolni 129, 261 01 Pfibram VIII

Kontakty

telefon: 318 632 266

web: www.dum-praha.cz

e-mail: svppribram@svppribram.cz

Stredisko nabizi jednorazovou i dlouhodobou pomoc détem, dospivajicim, rodicim a
pedagogiim. Zabyva se nezddoucim, problémovym chovanim, vztahovymi a vychovnymi
obtizemi v roding, nedostatecnou skolni pfizpiisobivosti, negativnimi vztahy mezi vrstevniky,
feSenim krizovych situaci.

Probaé¢ni a media¢ni sluzba CR - stitedisko P¥ibram

Adresa: U Nemocnice 89, 261 80 Pfibram I

Kontaktni osoba: Mgr. Robert Dikan

Kontakty

telefon: 318 633 709, 731 692 764

e-mail: rdikan@pms.justice.cz

web: www.pmscr.cz

Sluzba zprostfedkovava ucinné a spolecensky prospésné feseni konfliktd spojenych s trestnou
¢innosti.

Zdroj: Mésto Piibram — Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb 2011
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Piiloha ¢. 4 Obsah a ¢lenéni dokumentace

Clenéni dokumentace

Obsah

Zadost o poskytnuti socialni

Identifika¢ni Udaje zadatell a jejich déti;

sluzby v/ Struény popis soucasné socidlni situace a zpusobu, jak ji chtéji
fesit;

v Posudek registrujiciho |ékafe Zadatele a jeho déti o
zpUsobilosti k pobytové sluzbg;

v Zaznam socialniho $etfeni o situaci zadatell a stanovisko ve
smyslu zda patfi do cilové skupiny, pro kterou je sluzba urena
a nakolik je naléhavé prijeti k pobytu;

v' DalSi pisemnosti predlozené Zadatelem dokumentujici jeho
situaci:

Smlouva o poskytnuti v" Smlouva (znaceni smluvnich stran, rozsah misto a ¢as

socialni sluzby a dokumenty poskytovani sluzby, vySe uhrady a zpusob jejiho placeni,

se k ni vztahujici ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel, vypovédni lhity a
dlvody, doba platnosti smlouvy)

v" Dodatky ke smlouvé;

v Zadosti klientd o zménu nékterych ujednani ve smlouvé;

v" Upominky a upozornéni pfi neplnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy &i vnitfnich pravidel zafizeni;

v'Oznameni o vypovédi smlouvy;

Dokumenty o pribéhu a v Socialni anamnéza, zmapovani sou¢asné socialni situace se
zpUsobu prace s klienty stanovenim problémovych oblasti;

v Individudlni plan péce tj. osobni cile uzivatell, kroky, zpusoby a
Ihlty k jejich dosazeni, hodnoceni naplnéni cild;

v’ Zavérec¢né hodnoceni celého pribéhu sluzby socialnim
pracovnikem a klientem;

v" Pomocné zaznamy socialniho pracovnika ze sezeni s klientem
a udalosti majicich vyznam pro poskytovani sluzby;

Dokumenty administrativniho v" Souhlas klientt se zpracovanim osobnich udaju;

technického a evidenéniho v" Protokoly o prevzeti a vraceni zapljéeného vybaveni pokoje,

charakteru kli¢u, pfip. materiadlového vybaveni, protokoly o fadném
predani pokoje;

v' P¥ip. doklady o provedeni elektrorevize vnesenych
elektrospotrebic;

v" Evidence nebo doklady o Uhradé poplatk(i za poskytované
sluZby;

Ostatni v’ Stejnopisy potvrzeni sdéleni a zprav vyzadanych klienty &i
opravnénou tfeti stranou (soud, policie, OSPOD)

v Kopie podani vyhotovenych na Zadost a ve prospéch klientl pfi
vyfizovani jeho osobnich zéleZitosti a uplatiiovani zdkonnych
naroku;

v Stejnopisy protokolovanych ustnich sdéleni.
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Klient

Pracovnik

Téma ¢. 1. Otazkami je sméfovano k zjisténi toho, v jaké situaci matky pobyt v AD vyhledavaji, zda néco a
co predevsim chtéji prichodem do AD vyftesit, zda v tomto hledu mivaji néjakou konkrétni predstavu feseni,
zda jiz v této fazi je jim poskytovéna podpora ze strany zaméstnanci a jak.

Jak dlouho zijete v AD a jaké divody Vas sem
ptivedly? Co jste chtéla pobytem v AD vyftesit? Co
Vas tehdy osobné nejvic trapilo? Chtéla jste néco
zménit? Co to bylo?

Z jakych davodd matky zadaji o pobyt v AD? Maji
pfedstavu o tom co a jak by chtély sluzbou fesit? Jak
jim s tim pomahate?

Téma €. 2. Otazkami je sméfovano ke zjisténi zmén v situaci rodin jiz samotnym ptichodem do AD, jak jsou
tyto zmény vnimany, jak je vnimano prostiedi a bydleni v AD, zda odpovida potfebam uzivateli, zda je nabidka

sluzeb z hlediska jejich potieb dostatecna.

Co se u Vas prichodem do AD zménilo? Af v dobrém
nebo Spatném smyslu.

Jak jste spokojena s bydlenim? Je néco, co zde Vam
nebo detem chybi? Je néco, co byste tu chtéla délat a
nemuzete? Co to je?

Privitala byste néjakou dalsit sluzbu, ktera zde chybi?

K jakym zméndm podle VaSeho nazoru dochazi
Vv zivoté matek a jejich déti samotnym ptichodem do
AD?

Téma €. 3. Smétovano je k adaptaénim problémiim na pobyt v zatizeni, zda jaka jsou matky vnimaji n&jaka
omezeni ¢i negativa spojena s pobytem v AD, zda je néco konkrétniho vnimano jako zasah do jejich prav a zda

zafizeni neposkytuje nékteré sluzby zbytecné.

Je néco, co Vam tu vadi? Co Vés omezuje? S ¢im jste
nespokojena? Jaké sluzby nebo ¢innosti Vam zde
piipadaji zbyte¢né? Pro¢?

S jakymi problémy pii adaptaci rodin na prostfedi AD
se setkavate? Co podle Vaseho nazoru zde matky a
déti n¢jakym zpisobem omezuje nebo je naopak
néjaka sluzba nebo ¢innost zbytecna?

Téma €. 4 Otazkami je sméfovéano k tomu, co viibec matky vnimaji jako diileZité pro sebe a své déti a zda
znaji své potieby a potfeby svych déti a zda a jak je jim v téchto vécech zaméstnanci AD pomahano.

Co je pro Vas dulezité? Co je dulezité pro Vase dite,
déti? S ¢im pro Vas dilezitym Vam pomohli nebo
pomahaji pracovnici AD? Jak Vam s tim pomohli?

Co Vam v posledni dobé udélalo radost? Za co byste
sve déti nebo sebe pochvalila?

Jaka prani, a cile matky nejcastéji maji? Respektujete
je pii sestavovani IP? Znaji dobie potfeby své a svych
déti? Jak jim v tomto ohledu pomahate?

. v , .. o v 1y o 2 e o Foeeeedl rorere @l o 2
Téma €. 5 Otazkami je sméfovano ke zjisténi prekazek a piicin neuspéchu feseni socidlni situace a zplisobu

motivace K jejich pfekonavani

Je néco, co je pro Vas dulezité a nedafi se Vam to
uskutecnit? Pro¢ se to podle Vaseho nazoru nedati?

Co podle Vaseho nazoru brani v jejich uskute¢néni?
Na jaké potize v prubéhu realizace cili pii praci
s klienty nej€astéji narazite?

Téma €. 6 Otazkami je zjistovano navazani a ziskavani diivéry mezi uzivateli a socialnimi pracovniky a

spokojenost s piistupem pracovnikd.

Mate mezi pracovniky AD nékoho, komu divétujete
natolik, ze s nim mizete mluvit o soukromych
vécech? Jak jste spokojena s pfistupem ostatnich
zamestnanci?

Jak navazujete kontakt smatkami, dafi se Vam
ziskavat jejich davéru? Jak?
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Téma €. 7 Otazkami je zjistovana frekvence a podminky kontaktu pracovniky a zaméstnanci

Jak casto se setkavate se svym socialnim
pracovnikem? Chodite na tato setkani rada? Citite se
dobfe v prostiedi kde se setkavate? Uvitala byste v
tomto sméru zménu? Jakou?

Jak Casto a kde se setkavate se svymi klienty (v ramci
IP ijinak)? Musite jim schliizky pfipominat?

Jak matky motivujete?

Téma €. 8 Otazky sméfujici k mife podpory uzivateli

sluzby

Myslite si, ze se Vam pracovnici vénuji nedostate¢né?
V cem byste potrebovala vice pomoci? Udélaji si na
Vas cas kdykoli potrebujete?

Mate nékdy pocit, ze Vam vénuji vice pozornosti nez
je Vam piijemné? (stale néco chtéji, néco pfipominaji)

V jakych situacich to je?

Jak zjistujete miru podpory klienta?

Téma €. 9 Otazky sméfujici ke zjisténi vnimani vysledkt prace

Naucila jste se zde Vy a Vase déti néco nového, co se
Vam hodi?

Jaké mate plany do budoucna?

Co povazujete ve své praci za uspéch? Kdy, v jaké
situaci mate pocit, Ze VaSe prace a pomoc rodinam je
uspesna a ma smysl?
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Ziznamovy arch odpovédi

Respondent — uzivatel Ul

Zahajeni rozhovoru: 4. 12. 2012 v 9.05 hod.
Ukonéeni rozhovoru: 9.50 hod.

1. Jak dlouho Zijete v AD a jaké divody Vas sem privedly? Co jste chtéla pobytem v AD vyiesit? Co Vas
tehdy osobné nejvic trapilo? Chtéla jste néco zménit? Co to bylo? ,Jsem tu asi sedm mésicii. Neméla jsem kam
Jit, nez si s klukem najdu bydleni. Taky jsem potiebovala jit k nékomu na radu.*

2. Co se u Vas prichodem do AD zménilo (at’ v dobrém nebo Spatném smyslu)? , Potkala jsem tu Zensky,
ktery mi pomohly, ale jsou tady taky zZensky, ktery jsou zly (klientky). Spis to tu ale slo k dobrymu, uvédomila jsem
si, v jakym jsem byla srabu.

Jak jste spokojena s bydlenim?,, Zikladni véci tu mam. *“ Je néco, co zde Vam nebo détem chybi? Je néco, co
byste tu chtéla délat a nemiZete? Co to je? ,, Vadi mi omezeni navstev od deseti rano do osmi vecer. Kdyz treba
budu mit nemocnyho kluka a budu muset nékam rano jit, tak se musim dopredu dohodnout, aby sem nekoho
pustili. “ P¥ivitala byste néjakou dalsi sluzbu, ktera zde chybi? , Udélat jednu mistnost jako kuidrnu aspon na
zimu, v lété to neni problém, to jdu s malym ven. Taky aby tady byla jesté jedna pracka, mély by byt aspoi dve,
aby jsme nemusely cekat, az nékdo jinej dopere.* ,, Castéji bych dala ucitelku na doucovani, tam déti chodi. "

3. Je néco, co Vam tu vadi? Co Vas omezuje? S ¢im jste nespokojena? Jaké sluzby nebo ¢innosti Vam zde
pripadaji zbytecné? .... Proc? , Obesla bych se bez vecernich kontrol, nemusel by tu byt psycholog, tam docela
nerada chodim a Zensky taky.*

4. Co je pro Vas dilezité? Co je dileZzité pro Vase dité, déti? ,, Hlavné aby kluk prospival, aby mel vSechno co
potrebuje... jidlo, obleceni, strechu nad hlavou a tak. Pro mé je nejvic dulezZity abych nasla to bydleni a ¢asem,
aby malej mél i néjakyho tatu a nebyl jen s mamou. Mné staci, kdyz kluk bude riist, bude Stastnej a najde se nekdo,
kdo mu bude délat tatu i kdyz nebude jeho.

S ¢im pro Vas duleZitym Vam pomohli nebo pomahaji pracovnici AD? Jak Vam s tim pomohli? , Pani K
(socialni pracovnik) mi pomaha hledat ruzny podnajmy a taky kdyz potrebuju néco poradit a vratni kdyz
potrebuju néco opravit. Taky mi pomohli s tim, Ze... jak to Fict.. kdyz jsem potrebovala jet s klukem na vysetreni
do Prahy, tak mi to vynasli...kdyz jsem potrebovala néco, tak mi vyhovéli, pokud to teda bylo mozny.

5. Je néco, co je pro Vas dulezZité a nedari se Vam to uskutec¢nit? Proc se to podle Vaseho nazoru nedaii?
Kdo nebo co Vas v téchto situacich motivuje? ,, Mam problém sehnat ten prondjem, vidycky kdyz néco najdu, je
to pronajaty nez se na byt stihnu podivat. Obcas mam problém, kdyz se kluk probudi a neumim ho utisit, porad
breci a breci, strasné dlouho trva nez ho uklidnim.“ Kdo nebo co Vas v téchto situacich motivuje? ,,Kdyz mé
pani K (socialni pracovnik) pochvadli, to je potésujici a zvedne to sebedivéru. Ale nejvic me motivuje malej.

6. Mate mezi pracovniky AD nékoho, komu divérujete natolik, Ze s nim muZete mluvit o soukromych
vécech? Jak jste spokojena s pristupem ostatnich zaméstnanca? , Pani K ditvéruju, vim, Ze mi pomiize, vim,
Ze to o ¢em mluvime nikomu nerekne.” , Ostatnim pracovnikim taky spis diveruju, ale dvoum vrdatnejm min.
Jednomu porad néco vadi a druhej je takovej, ze si myslim, ze se mu ta prace nechce délat.

7. Jak Casto se setkavate se svym socialnim pracovnikem? Chodite na tato setkani rada? , Kdyz to tak vemu,
chodim na individualni plan a kdyz néco potrebuju..tak minimalné pétkrat do mesice. Chodim za svym socialnim
pracovnikem rdda... je na mé mila.“ Citite se dobie v prostiedi kde se setkavate? Uvitala byste v tomto
sméru zménu? Jakou? ,Je to takovy...jak bych to rekla...v ty kancelari, kdyz sedi za tim stolem, je to jako kdyz
pani ucitelka zkousi Zaka. Ja bych treba udélala to, Ze by jsme se sesly treba u mé v pokoji a ze by jsme sedély U
normdalniho stolu obé.

8. Myslite si, Ze se Vam pracovnici vénuji nedostateéné? ,, Jak kdy.“ V ¢em byste poti‘ebovala vice pomoci?
,Ja nevim....kdyz jdu treba ven a potrebuju vyndat kocar, uvitala bych, kdyby se mé vratni treba zeptali, jestli
nepotiebuju pomoct. “ Udélaji si pracovnici AD na Vas ¢as kdyZ potiebujete? ,, To ano.

Mite nékdy pocit, Ze Vam pracovnici vénuji vice pozornosti nez je Vam prijemné? (stale néco chtéji, néco
pripominaji). V jakych situacich to je? ,, TFeba néjakou véc mi reknou vickrat, to mi vadi. Treba kdyz méla prijit
firma délat postrik na pokojich, Fekli mi to snad ctyrikrat — zitra prijdou, bud'te pripravena. Obcas takovej pocit
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mivam, stalo se mi to asi dvakrat, kdyz jsem varila, vikali mi, co by se do jidla hodilo, co zas ne, nebylo mi t0
mily.

9. Naudila jste se zde Vy a VaSe déti néco nového, co se Vam hodi? ,, Naucila jsem se tu jak vychdzet s lidma,
naucila jsem se taky co dité potrebuje, co miize mit za nemoci a tak. Taky vim, Ze kazda Zenskd se miize dostat na
Azyl, tak jako ja, na tom neni nic Spatnyho.” Co Vam v posledni dobé udélalo radost? Za co byste své déti
nebo sebe pochvalila? ,, No tak...spis mi déla radost ten kluk, rychle se uci, uz umi lézt a dobre prospiva.” Jaké
mate dalsi plany? , Najit si néjaky to bydleni, mit strechu nad hlavou. Najit pro malyho tatinka, ktery by mé meél
rad a hlavné aby mél rad malyho. Aby kluk mel co potrebuje a obcas taky i néco co nutné nepotrebuje.

Respondent — uzivatel U2

Zahajeni rozhovoru: 4. 12. 2012 v 14.40 hod.
Ukonceni rozhovoru: 15.25 hod.

1. Jak dlouho Zijete v AD a jaké duvody Vas sem privedly? Co jste chtéla pobytem v AD vyfesit? Co Vas
tehdy osobné nejvic trapilo?Chtéla jste néco zménit? Co to bylo? ,,Bydlime tu s détma tri mésice, ale uz jsme
tady byli predtim ubytovany dvakrat. Neméli jsme kam jit, asi nejvic mé trapilo to bydleni.*

2. Co se u Vas prichodem do AD zménilo (at’ v dobrém nebo Spatném smyslu)? ,, Hlavné jsme v misté, kde
mame Skolu, doktory, tak se vSechno zménilo spis v dobrym. Déti jsou tu radi, uz to tu znaji. ** Jak jste spokojena
s bydlenim? ,,S bydlenim spokojena jsem, déti se tu citi dobre.” Je néco, co zde Vam nebo détem chybi? Je
néco, co byste tu chtéla délat a nemiiZete? Co to je? , Ani ne, jen bych privitala vic ¢asu vyhrazenyho na
doucovani deti.” Privitala byste néjakou dal$i sluzbu, ktera zde chybi? , To ani ne, spis si myslim, zZe by bylo
dobre, aby tady bylo mozny ziistat dyl.

3. Je néco, co Vam tu vadi? Co Vas omezuje? S ¢im jste nespokojena? Jaké sluzby nebo ¢innosti Vam zde
pripadaji zbytec¢né? ....Pro¢? ,, Vadi mi na miij vkus neprijemny vystupovani jednoho z vratnych. Taky mi nekdy
vadi povinnej uklid spolecnych prostoru, ktery jsou velky a nékdy je toho na mé dost. Taky by lip mohla uklizet
uklizecka. Podle mé je tu zbytecnej psychlog.

4. Co je pro Vas dilezité? Co je dilezité pro Vase dité, déti? ,, Nasetrit si penize, jit odtud do prondjmu, nejlip
do socialnitho bytu, zbavit se dluhii. Pro déti je taky dilezity to bydleni, aby mély staly misto a nemuseli jsme
bydlet po azylech.” S ¢im pro Vas dilezitym Vam pomohli nebo pomahaji pracovnici AD? Jak Vam s tim
pomohli? ,, Asi se vsim, shanéni bydleni, doktori, poradi jak co sepsat a taky v jinych vécech, se vsim co
potiebujem, daji rady.

5. Je néco, co je pro Vas dileZité a nedari se Vam to uskute¢nit? Proc¢ se to podle Vaseho nazoru nedari?

,, U mé je to bydleni a penize. Bydleni neni, pokud nejsou penize. Jsem na vsechno sama, staram se o pet déti,
neni kdo by pomohl, se svou rodinou se nestykam a partner je vykonu trestu.” Kdo nebo co Vas v téchto
situacich motivuje? ,, Pokecam s kamarddkou, se starsi dcerou, obcas si pobrecim. Motivuje mé tieba pocit, Ze
na vSechno nejsem uplné sama, ze ma nékdo snahu mi pomoct.

6. Mate mezi pracovniky AD nékoho, komu divérujete natolik, Ze s nim muZete mluvit o soukromych
vécech? Jak jste spokojena s pristupem ostatnich zaméstnanc? ,, Mam tu dva pracovniky, na ktery se miizu
obratit, kdyz néco takového potrebuju. Taky ostatni zaméstnanci jsou v pohodé, az na toho jednoho vratnyho.
Treba jiny vratny ... je clovék na svym misté, je videt, Ze prdace ho bavi a ze ma doma taky rodinu. *

7. Jak Casto se setkavate se svym socialnim pracovnikem? Chodite na tato setkani rada? Citite se dobie v
prostiedi kde se setkavate? Uvitala byste v tomto sméru zménu? Jakou? ,KdyZ je v praci tak kazdy den, na
individualni plan ta jednou az dvakrat do mésice, chodim tam rada.” ,, V prostredi kancelare se citim dobre,
vzdycky dba na to, abychom méli soukromi, zavie dvere a tak. Mohlo by to probihat taky nahore, jak je
doucovdani, je tam vic klidu, ale tady je to taky super, mné to nevadi. *

8. Myslite si, Ze se Vam pracovnici vénuji nedostatecné? ,, Urcité.“ V ¢em byste potiebovala vice pomoci?
,,Se shanénim socidalniho bytu, abyste se za mé primluvili. “ Ud€laji si na Vas ¢as kdykoli potrebujete? ,, Jesté se
mi nestalo, kdyz jsem potrebovala pomoct, ze by mi v danou chvili nékdo nepomohl. Mate nékdy pocit, Ze Vam
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pracovnici AD vénuji vice pozornosti neZ je Vam prijemné? (stale néco chtéji, néco pripominaji). V jakych
situacich to je? ,, Nic takového nevnimam, ale vzpominam si, ze kdyz jsem tu bydlela minule, tak mi vadilo, Ze se
mné socialni pracovnice porad ptala, jak budeme resit bydleni a dalsi veci. Ale vadilo mi to spis proto, protoze mi
to bylo jedno a nedochdzelo mi, ze to mysli dobre.

9. Naudila jste se zde Vy a VaSe déti néco nového, co se Vam hodi? ,, Urcite, trosku premyslet a zlepsil se rezim
u deti” Co Vam v posledni dobé udélalo radost? Za co byste své déti nebo sebe pochvalila? ,, Zacala jsem
splacet dluhy, na to jsem hrda. Starsi kluk se zlepsuje ve skole a moc mi pomaha, starsi dcera taky zacala sekat
latinu. ** Jaké mate dalSi plany? ,, Chci jen to bydleni, pockam na pritele, chci mit spokojenou rodinu.

Respondent — uZivatel U3

Zahajeni rozhovoru: 4. 12. 2012 v 16.00 hod.
Ukonceni rozhovoru: 16.50 hod.

1. Jak dlouho Zijete v AD a jaké diivody Vas sem piivedly? Co jste chtéla pobytem v AD vyfesit? Co Vas
tehdy osobné nejvic trapilo? Chtéla jste néco zménit? Co to bylo? ,.Jsem tu asi tFeti mésic. Nemela jsem kam
Jit bydlet, nejvic mé trapila financni tisen a tahle cesta byla nejrychlejsi a pro mé dostupna. Chtéla jsem si vyresit
svoje problémy, hlavné byt s malou v klidu. Taky jsem chtéla dojit k néjakymu reseni. *

2. Co se u Vas prichodem do AD zménilo (at’ v dobrém nebo Spatném smyslu)? ,, Zmény byly urcité v dobrym,
spadl mi kamen ze srdce. Mé se tady moc libi, hlavné ten klid pro malou, to je na prvnim miste.* Jak jste
spokojena s bydlenim? ,,Jsem, i dcera je tu rada.* Je néco, co zde Vam nebo détem chybi? Je néco, co byste
tu chtéla délat a nemiiZete? Co to je? ,, Tady mé nic nenapada, nic nam tu nechybi.* Privitala byste néjakou
dalsi sluzbu, ktera zde chybi? , Sluzbu spis ne, ale pomohla by delsi doba pobytu. To nerikam za sebe, ale

nékomu by pomohla vétsi opora pravé v tomhle.

3. Je néco, co Vam tu vadi? Co Vas omezuje? S ¢im jste nespokojena? Jaké sluzby nebo ¢innosti Vam zde
pripadaji zbytecné? ....Pro¢? ,, Neni tu nic, co by mi vadilo, spis naopak. Libi se mi, Ze v osm vecer je klid,
zabéhnuty rezim, dité v osm spi a je to, v tom je to dobry. Na dopliujici otazku, zda se pobytem v AD néjak
zménil vztah k blizkym lidem klientka odpovida, Ze v tomto se nic nezménilo.

4. Co je pro Vas diilezité? Co je dulezité pro Vase dité, déti? ,, Mit svoje zdzemi a zZit tak néjak normalné, jak to
chodi v zZivoté.“ S €¢im pro Vas dulezitym Vam pomohli nebo pomahaji pracovnici AD? Jak Vam s tim
pomohli? ,, Ted’ si nevzpomindm na konkrétni véc, se kterou by mi pomohli, ale miuvime spolu o praci, co bych
chtéla dal delat, o riznejch moznostech. Vim, Ze se muzu obrdtit o radu, kdyz budu potiebovat. Spolihat na
nékoho, to se uz dneska neda, clovék se musi starat sam.

5. Je néco, co je pro Vas dulezité a nedari se Vam to uskutec¢nit? Proc se to podle Vaseho nazoru nedaii?
Kdo nebo co Vas v téchto situacich motivuje? , Je to ta prace, protoze kdyz je prace, jsou penize a kdyz jsou
penize tak je bydleni a viechno co k tomu patii. Ptam se po prdci, ale nékdy mi ani neodpovedi, taky je zajimd,
Jestli mam maly déti, chtéji, abych pracovala na smény, ale to ja nemizu. \Kdo by mi odpoledne a v noci pohlidal
malou? Visi to na prdci, to je zdklad vseho. *

6. Mate mezi pracovniky AD nékoho, komu divérujete natolik, Ze s nim muZete mluvit o soukromych
vécech? Jak jste spokojena s pfistupem ostatnich zaméstnanci? ,No fto muzu se svym socialnim
pracovnikem. S ostatnimi pracovniky nemam problém, délam co je tfreba a mam klid.

7. Jak Casto se setkavate se svym socialnim pracovnikem? Chodite na tato setkani rada? Citite se dobie
v prostiedi, kde se setkavate? Uvitala byste v tomto sméru zménu? Jakou? ,, Pri individudinim planu, asi
Jjednou nebo dvakrat do mésice, jinak pri pravidelnych kontrolach, mluvime spolu i kdyz se treba potkame v dome,
pta se, zda je vSechno v poradku, zda néco nepotiebujeme. Na setkani chodim rdda, neni to jen o vypsani papiru,
Jjde o vic. \Miizu se ptat, mliuvime o mych predstavdch, jestli se drzim svych planii a taky mi poradi.. Na tom, kde a
Jjak se setkavame, bych asi nic neménila, mé to tak vyhovuje.

8. Myslite si, Ze se Vam pracovnici vénuji nedostatené? ,, Ano, vénuji.” V ¢em byste poti‘ebovala vice
pomaci? ,, To ani ne, umim si o pomoc vict, kdyz potiebuju. “ Udélaji si na Vas ¢as kdykoli potiebujete? ,, Urcité



Ptiloha ¢. 6 Zaznamy rozhovora

ano.“ Mate nékdy pocit, Ze Vam vénuji vice pozornosti, nezZ je Vam prijemné? (stile néco chtéji, néco
pripominaji)? ,, Nemam ten pocit. Jak jsem rekla, udelam, co se domluvi a tim k tomu neni ditvod. *

9. Naucdila jste se zde Vy a Vase déti néco nového, co se Vam hodi? , Naucila jsem se plést kosiky, dcera se
naucila delat Sperky, malovat a vyrabeét rizny veci.“ Co Vam v posledni dobé udélalo radost? Za co byste své
déti nebo sebe pochvalila? , Mam v nekterych vécech jinej pohled na Zivot. Je to vSechno o tom klidu, rovnam si
Ndzory a myslenky co jak dal. ,,Je cim dal Sikovnéjsi, porad vymysli co by vytvorila, mam z ni radost. *“ Jaké
mate dalsi plany? ,,Jak jsem rekla, premyslim co dal. Mél by to byt normdlni Zivot, chci rodinny zivot. Uvidime,
V néco doufam, ale mam uz své zkuSenosti a radsi se drzim pozpatku.

Respondent — pracovnik P1

Zahajeni rozhovoru: 5. 12. 2012 v 14.00 hod.
Ukoncéeni rozhovoru: 15.30 hod.

1. Z jakych diivodi matky Zadaji o pobyt v AD? Maji piredstavu o tom co a jak by chtély sluzbou feSit? Jak
jim s tim pomahate? ,,Vétsinou Zadaji z ditvodu ztraty bydleni z ditvodu financni tisné, nebo agresivity partnera
viici samotné klientce nebo viici détem. VetsSinou chtéji sluzbou resit svoji momentalni situaci a teprve postupem
Casu si uvédomi i jiné moznosti reSeni situace. Vétsinou je to zpiuisob jak aktudlné krizi resit formou financné
dostupného bydleni, konkrétni predstavu, jak dal, spis nemaji.“ ,, Prvné se ptame, co se prihodilo, zjistujeme jaka
Jje situace, podrobné jim vysvétlujeme, fungovani sluzby. Casto jim pomdhdme s vytvorenim predstavy a formulact
zpiisobu Feseni situace jiz pri vypliovani zadosti. Sdelujeme rovnéz nabidku konkrétnich sluzeb poskytovanych
zarizenim. *

2. K jakym zménam podle VaSeho nizoru dochazi v Zivoté matek a jejich déti samotnym prichodem do
AD? .,V prvni Fadé ziskavaji zazemi, které nemély, pocit jistoty a klidu. Ke zmeéné dochazi takeé v tom ohledu, ze
Jsou zde pod jakymsi ,,dohledem *, vidi, Ze se o né po vsech strankach nekdo zajima, urcity dohled je nuti vytvorit
si jakysi rezim s ohledem na potreby deti. Maji na né vliv i spolubydlici, ziskdavaji tak nahled na situaci ze strany
Zen, které jsou na tom podobné. Postupné si uvédomuji své problémy, které pred tim neresily (napr. dluhy,
bydleni, péce o deti atd.).

3. S jakymi problémy p¥i adaptaci rodin na prostiedi AD se setkavate? , Rekla bych, Ze starsi déti klientek si
zde hiire zvykaji, malym détem je to jedno, hlavné kdyz tady maji mamu, maji si kde hrdt a nékdo se jim vénuje.
Adaptace matek probiha veétsinou dobve, na prostredi domu si zvykaji snadno. “

Co podle Vaseho nazoru zde matky a déti néjakym zpiisobem omezuje?

,, Ve smyslu dodrzovani urcitého rezimu a omezeni se setkavam s tim, Ze jim napr. vadi, ze zde nemohou kourit,
vadi jim pravidelné vecerni kontroly, povinnost provadet uklid a povinnost oznamovat svou nepritomnost.
SondaZzni otiazka: Co Vam osobné by bylo zde nepFijemné a vnimala byste to jako zasah do svych prav?
,,Asi by to byla urcita socialni kontrola, treba dohled nad tim, jestli se dobre staram o déti, jestli jsem jim uvarila
obed, jestli jsem deti vypravila do Skoly, uklidila, atd. Na druhou stranu je mi jasné, Ze v pripadé nékterych
klientek je to nutné, protoze tyto véci samy od sebe mnohdy neudélaji. Jsou tu piedevsim proto, aby se Vv téchto
vécech nekam posunuly a kontrolu uplatinujeme v ramci individudlniho planu. Z hlediska respektovani lidskych
prav si nevybavuju situaci, kterou bych vaimala jako jejich porusent.

Je zde néjaka ¢innost ¢i sluzba zbytecna? ,,Ja si myslim, Ze ne. Kazda klientka ma jiné potieby a vidy se najde

nékdo, kdo tu ¢i onu poskytovanou sluzbu potiebuje a rad uvitd “.

4. Jaka piani a cile matky nejcastéji maji? ,, Zajistit si bydleni a soukromi pro sebe a svoje déti. Chtéji, aby se
Jjim a détem davilo dobre. Jiné maji cil zajistit si praci, splatit dluhy, aby mohly dal jit s Cistym stitem. "
Respektujete je pri sestavovani IP? Znaji dobie potieby své a svych déti? Jak jim v tomto ohledu
pomahate? ,, Urcité ano, ale vétsinou jsou jejich cile obecné, pomdahame jim s tim uvédomit si, co konkrétné
budou muset pro zlepseni své situace udélat, v tom vétsinou jasnou a konkrétni predstavu nemaji. U nékterych
klientek staci jen natuknout, jindy je to delsi proces. *

5. Co podle Vaseho nazoru brani v jejich uskutecnéni? ,, V prvni radé je to nedostatek financnich prostiedkai,
vétsinou nevidi nadéji na to, Ze by se jejich prijmy v blizké budoucnosti mohly zlepsit, nemaji vzdélani, pracovni
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zkuSenosti, pecuji o malé deti, otcoveé déti neplati vyzivné a z toho casto prameni rezignace a nechut namdhat se,
maji pocit, Ze je to stejné k nicemu.

Na jaké potiZze v pribéhu realizace cilii p¥i praci s klienty nejéastéji narazite? ,, Casté vymluvy, proc¢ néco
nejde, proc néco neslo vyridit, castym argumentem je zaneprdazdnénost, prestoze jsou s détmi doma, ze zapomnéli
na to, na cem jsme se domluvili. Chybi jim také vytrvalost, protoze cekaji vysledky hned, ale tak se to vetsinou
nestane. “

S kym a jak tyto situace teSite? , Pokud si s klientkou nevim rady a prace se nedaii, 7esime to vzdy v ramci
pracovniho tymu a také konzultaci s psychologem.

Jak motivujete klienta? ,, Motivuji je vétsinou pochvalou, dohadujeme se na jednoduchych, snadno splnitelnych

vvvvvv

“

aby nebyli bezradni.

6. Jak navazujete kontakt s matkami, da¥i se Vam ziskavat jejich diivéru? Jak? , Kontakt s matkami navazuji
hlavné skrze deti, tim Ze vyjadrim zdjem o né a hlavnée o jejich déti, snadnéji se oteviou ke komunikaci. Kontakt
navazuji v ramci jedndni s klienty uz pred prijetim a v jeho pritbéhu, pak také casto v neformdlnich situacich, kdy
se potkavame v AD na chodbé, v kuchyni, na pokoji a v jinych béznych situacich. Ve vétsiné pripadit se dari
duveru klientek takto ziskavat. *

7. Jak Casto a kde se setkavate se svymi klienty (v ramci IP i jinak)? Musite jim schiizky pfipominat? Jak
matky motivujete? ,, V ramci IP se setkavame v kanceldri minimdlné 1 x do mésice. Kazda z klientek miize prijit
kdykoliv, vyskytne-li se néco co potiebuje resit, vSem to pri praci na IP rikim a klientky si zvykly prosté prijit.
V pribéhu dne se s nékterymi setkavam i nékolikrat pri svéem pohybu po budoveé AD.* , Nekterym klientkam je
treba schiizku pripomenout, u jinych toho neni treba, myslim, Ze chodi celkem rady.

8. Jak zjist’ujete miru podpory Klienta? ,, Do jaké miry bude potreba klientovi pomoci zacinam zjistovat uz pri
vyplnovani zZadosti a ve fazi jednani se zajemcem. Také na zacatku sluzby schopnosti a moznosti klienta snadno
vyplynou.... napr. pri vyhotoveni jednoduché pisemnosti vsem klientiim nejdrive vysvétlim, jak to maji napsat.
Nekdo to bez problémii vétsich zviadne, jiny ne a prinese bezradné prazdny papir. V pritbéhu sluzby a pri ruznych
cinnostech ziskavam zkuSenosti jak ta ¢i ona maminka je v tom ¢i onom zdatnd a do jaké miry bude potreba ji
pomoci. Samoziejmé si také davam pozor na to, aby klienti podpory nezneuzivali, coz by jim K osamostatnéni
nepomohlo.

9. Co povaZujete ve své praci za uspéch? Kdy, v jakych situacich mate pocit, Ze Vase prace a pomoc
rodinam je uspéSna a ma smysl? ,, Predevsim, kdyz se rodiné podaii od nds odejit a uz se nevrdtit, zaclenit se do
normalniho zZivota. To se ne vzdy dari. Proto povazuji za uspéch vSechno to, co se tady nauci a odnesou si do
Zivota. At jsou to ucebni navyky déti, vétsi samostatnost, zmena nahledu na své problémy a o néco lepsi orientace
Vv béznych zivotnich situacich. Radost z prdace mi pfindseji drobné iispéchy déti i klientek, v podstaté cokoli, kazdy
pokrok. Treba kdyz mi klientka Fekne, ze se zde citi v klidu, bezpeci, kdyz treba tento mésici vyjde rodina s penézi,
kdyz dite prinese dobrou znamku ze Skoly, kdyz déti maji radost z darkii na Vanoce, téch situaci je dost.

Respondent — pracovnik P2

Zahajeni rozhovoru: 5. 12. 2012 v 17.30 hod.
Ukonceni rozhovoru: 18.35 hod.

1. Z jakych duvedii matky Zadaji o pobyt v AD? Maji piredstavu o tom co a jak by chtély sluZbou FeSit? Jak
jim s tim pomahate? ,, Vzdycky je to Spatnd socialni situace spojend se ztrdtou bydleni. Spatnd financni situace,
neschopnost zaplatit ndjem, nucené vystehovani z ruznych ditvodi, partnerské konflikty zavazného charakteru,
psychicke a fyzické tyrani, Spatnda péce o deti doporucend socialkou. * ,, Vétsinou chtéji jen strechu nad hlavou a
nemaji jasnou predstavu toho, co by jiného konkrétné chtely resit. Uz pri vypliiovani Zadosti jim pomdahame
utvorit si alespon ramcovou predstavu reseni situace. *

2. K jakym zménam podle Vaseho nazoru dochazi v Zivoté matek a jejich déti samotnym prichodem do
AD? ,, Ve vétsiné pripadii podle mé zkusenosti dojde ke zklidnéni matek, coz souvisi s tim, Ze tu maji zdzemi. *
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3. S jakymi problémy pri adaptaci rodin na prostiedi AD se setkavate? ,, Problémy jsou spojené napr. s tim,
aby si klientky zvykly na skupinové uzivani spolecnych prostor a vzdajemné se tolerovaly. Taky si nejakou dobu
musi privykat na urcity rezim, nékomu to trva déle, nékdo se prizpiisobi brzy.

Co podle Vaseho nizoru zde matky a déti né¢jakym zptisobem omezuje? ,, Rekla bych, Ze jim vadi omezeni
navstév, zakaz koureni a nekomu take vadi, Ze se musi podilet na uklidu a také ohlasovani nepritomnosti v AD.
SondaZni otiazka: Co Vam osobné by bylo zde nepiijemné a vnimala byste to jako zasah do svych prav?
,, Tady mé nic nenapada, myslim, ze prava klientii jsou zde peclivé dodrzovana, k tomu jsou nastavena opatieni.
Je zde néjaka ¢innost ¢i sluzba zbyte¢na? ,, Naprosto ne. “

4. Jaka prani a cile matky nejcastéji maji? ,,V prvni radé najit si bydleni, najit si vhodné zaméstnani, coz
souvisi se sehnanim Skolky, jiné by si rady urovnaly rodinné vztahy, ekonomickou situaci, je to individualni.
Respektujete je pri sestavovani IP? |, Ano, pokud je to mozné a logické tak z jejich prani a cilii vychazime pri
sestavovani IP.

Znaji dobie potieby své a svych déti? ,, To je individudlni, setkdavam se s tim, ze mnohdy dost dobre ne.
Jak jim v tomto ohledu pomahate? ,, Poviddme si o tom a snaZime se je vést k tomu, aby na to prisly samy co a
jak bude tieba udélat, aby to vedlo k néjakému dobrému resent.

‘

5. Co podle Vaseho nazoru brani v jejich uskute¢néni? , Jednak je to pristup k reSeni viastni situace, nékdy
lenost, nezodpovédnost, mala vytrvalost. * ,, Je to také velmi Spatnd, mnohdy tézko resitelnd financni situace, casto
vysokd zadluzenost, mala Sance na praci pro mamu s malymi détmi, casto jen se zakladnim vzdélanim.

Na jaké potiZze v pribéhu realizace cili p¥i praci s klienty nejéastéji narazite? ,, Obcas nesplni, dohodnuté,
riizné se vymlouvaji, bud’ Ze zapomnély, nebo Ze nemély cas, nikdo tam nebyl atd. Nejsou dostupné byty, které by
byly v jejich financnich moZnostech.

S kym a jak tyto situace FeSite? ,, Kdyz nevim, jak s klientkou dal, radim se s Kolegy. “

Jak motivujete klienta? ,,Rozhovorem s klientem, osvédcila se mi pochvala, projeveny zdjem, ale zase — je to
individualni.

6. Jak navazujete kontakt s matkami, da¥i se Vam ziskavat jejich divéru? Jak? , Pii kazdém novém ndstupu
rodiny do AD se s klientkami setkavam uz od zacdtku, mluvim s nimi, kdyz si podavaji zZddost, pak kdyz je
prijimam na pokoj, vysvétluji a ukazuji jim, jak to v domé chodi, mam tudiz mnoho neformdlnich prilezitosti
kontakt s nimi nendsilné navdzat. Myslim, Ze se mi to dari, pravé diky tomu, Ze se cCasto s klienty vidim v béZnych
situacich jejich Zivota. *

7. Jak Casto a kde se setkavate se svymi klienty (v ramci IP i jinak)? Musite jim schuzky pfipominat?
Jak matky motivujete? , U IP se setkdavdme asi tak jednou do mésice, jinak podle potieby a situace. Kazda
z klientek je na tom jinak, coz ovliviiuje to, jak casto se setkavame. * ,, VétSinou jim schiizky pripomindam.

8. Jak zjist’ujete miru podpory Kklienta? ,, Zjistuji to v pribéhu prace s klientem vétsinou podle toho, jak se dari
Jednotlivé kroky plnit, kde jsou prekazky, také se da leccos odpozorovat, nekteri si uméji o pomoc Fici sami, pokud
Ji potirebuji.

9. Co povaZujete ve své praci za uspéch? Kdy, v jakych situacich mate pocit, Ze Vase prace a pomoc
rodinam je usp&na a ma smysl? , Kdyz je rodina tady spokojend. Uspésné je, kdyz se podaii sehnat bydlent,
zaméstnani, urovnaji se vztahy v rodiné. Prdce je uspésnd, kdyz klientka spolupracuje, kdyZ je motivovand, to jde
vSe sndze. Mam pocit, Ze prace md smysl, i kdyZ se dari jen malé véci nebo Ze si néjakou novou dovednost Klienti
nesou sebou do zivota.

Respondent — pracovnik P3

Zahajeni rozhovoru: 5. 12. 2012 v 13.10 hod.
Ukonceni rozhovoru: 14.20 hod.

1. Z jakych divedii matky Zadaji o pobyt v AD? Maji pfedstavu o tom co a jak by chtély sluzbou Fesit? Jak
jim s tim pomahate? ,, Zdadaji hlavné z ditvvodit nevyhovujiciho nebo ztrdty bydleni. Podle mého ndzoru predstavu

vy o 7 e

0 tom, co a jak by chtély sluzbou konkrétné resit, nemaji.
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2. K jakym zménam podle VasSeho nazoru dochazi v Zivoté matek a jejich déti samotnym prichodem do
AD? ,,Z mého pozorovani, co ja tam tak jako vidim, u deéti dochazi ke zklidneni a zklidneni matek, z toho diivodu,
Ze maji na rok jistotu bydleni. Myslim si, Ze ziskavaji pocit jistoty také v tom, ze je zde nékdo, kdo jim pomiize. Sice
nemaji jasnou predstavu V tom, jak by chtély svou situaci do budoucna resit, jasnou predstavu ale maji o tom, zZe
Jjim zde nékdo pomiize.

3. S jakymi problémy pri adaptaci rodin na prostiedi AD se setkavate? , Po prichodu maji déti takovou tu
fazi, kdy si zvykaji, mohou byt vice zlobivé, neklidné, vsechno chtéji hned a nardz, coz si myslim, Ze je zpiisobeno
tim, zZe si mysli, ze jsou zde jen na chvili a zas pijdou do horsiho prostredi. Zklidnuji se az postupne. Pro mé
nejvetsi probléem je, kdyz matka bere nasi sluzbu negativné. Jedna se o zpusoby pristupii — nic nepotrebuji, nechte
mé byt na pokoji, nebo zpiisob, kdy se matka za sviij pobyt zde stydi.

Co podle Vaseho nazoru zde matky a déti néjakym zptlisobem omezuje? , Podle mého ndzoru, ale zdaleka ne
vSechny klientky, omezuje urcity rezim AD, hlavné ve smyslu dohledu na péci o deéti, sledovani odchodit matek
V nocnich hodindch napriklad za zabavou. Z hlediska ochrany prav klientii se mi nic nevybavuje, ani se mi
nevybavuje, Ze by si v tomto sméru klientky stézovaly.

SondaZni otiazka: Co Vam osobné by bylo zde nepFijemné a vnimala byste to jako zasah do svych prav?
., Nevim, takovou situaci si nevybavuju, Faktem je, Ze jsme zarizeni s urcitym rezimem a dokdzu si predstavit, Ze
nékomu miuize napriklad vadit zakaz koureni, kontrola uklidu atd. Ale je to rezimové opatreni, které je potieba
vzhledem Kk fomu, co ma pobyt zde resit. Navic klientky jsou s reZimem seznameny predem, maji prdvo se
rozhodnout. Kdyz jdu napriklad do nemocnice, kde se mam vylécit, taky nediskutuji o tom, Zze mam lezet, zkratka to
prijmu.

Je zde néjaka Cinnost ¢i sluzba zbyte¢na? , Mysli, Ze ne, ¢innosti a sluzby jsou relativné dobre nastavené a
provdzané.

4. Jaka prani a cile matky nejéastéji maji? ,, Nejkratsi cil je uSetiit za dobu pobytu néjaké penize na kauci
prondjmu, najit si bydleni, snaha o to, aby déti vyristaly v normalnim prostiedi. Zajimaveé je, ze reSi svoji
budoucnost — ja a moje déti, partneri zde prFilis nefiguruji. Z toho Ize odecist, Ze nemaji a ani necekaji podporu od
svych partneri. Mdaloktera ma zahrnuto v FeSeni své budoucnosti hledani prace. Na tohle téma se prilis
nerozmluvi. Faktem je, Ze vétSina z nich je na materské, nemaji dobré vzdélani ani pracovni zkuSenosti. *

Znaji dobre poti‘eby své a svych déti? , Myslim, ze tohle je individudlni. Setkala jsem se zde s tim, kdy nékteré
matky potreby svych deti prehlizely, na druhou stranu zde byly i matky, které se snazily v ramci svych moznosti a
schopnosti zajistit co mohly. P opakovanych pobytech nékterych matek jsme zaznamenali pohyb v obou
smérech.

Jak jim v tomto ohledu pomahate? ,, Pomdhdm hlavné v rozezndni potieb déti, délam to tak, aby nemély pocit,
Ze jim néco nakazuji, vétsinou to délam pomoci prikladu, které se k nim nemuseji primo vztahovat. Vypravim jim o
konkrétnich situacich, a jak je napr. nékdo uspésné resil.

5. Co podle Vaseho nazoru brani v jejich uskute¢néni? , Mald diislednost a nedostatek pozitivnich prikladii
Z ptivodni rodiny. Nizka motivace. A bohuzel také barva pleti ve smyslu nizkého sebevédomi na zaklade
negativnich zkuSenosti a odmitnuti, pri hledani prace a bydleni. Pri hledani bydleni je to vedle barvy pleti také
pocet deti.

Na jaké potiZe v pribéhu realizace cild pii praci s klienty nejcastéji naraZite? S kym a jak tyto situace
resite? ,,V pripadech, kdy je pomoc dosazitelna tim, ze problematiku je mozné nastudovat, vyhledat informace,
pak je vyhledam. Pokud se problém tyka kompetence socialniho pracovnika, odkdzu sem klienta, pripadné se
radim s Kolegy. “

Jak motivujete klienta? ,, Vétsinou prikiadem, povzbuzenim, pochvalou casto pres déti, ocenénim. “

6. Jak navazujete kontakt s matkami, da¥i se Vam ziskavat jejich diivéru? Jak? ,, Zase pres déti, tim ze s nimi
prevazné pracuji. S détmi neni problém navazat kontakt, maminky se zajimaji 0 t0, CO Se V herné déla, coz je
neformalni prilezitosti k navazani kontaktu také s matkou. Je to pripad od pripadu. Myslim, ze ziskavat si ditvéru
se dari.

7. Jak ¢asto a kde se setkavate se svymi klienty (v ramci IP i jinak)? Musite jim schizky pFipominat? Jak
matky motivujete? ,, Hlavné nabizim tu moznost ¢innosti vyuzivat. Délam vSe proto, aby cinnosti odpovidaly
zajmu a schopnostem klientii. Jde o to, aby se jim ¢innost darila a odchazeli spokojeni. *

‘

8. Jak zji§t'ujete miru podpory klienta? , Cinnosti jsou voleny podle véku a schopnosti jednotlivych uzivatelii.
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9. Co povaZujete ve své praci za uspéch? Kdy, v jakych situacich mate pocit, Ze VaSe prace a pomoc
rodinam je ispéSna a ma smysl? ,, Kdyz prijde zpétna vazba od klientii, pritom viitbec nemusi byt pozitivni. Kdyz
spolu komunikujeme a oni mi reknou, jak to vidi oni, jak to citi. Kdyz se sveri s problémem. Z toho usuzuji, ze ke
mné maji ditveru, pak ma prace smysl. “ ,, Kdyz se povede ziskat bydleni a jsme stale v kontaktu (obcas se prijdou
podivat) prestoze jiz zde nebydli a pomoc nepotiebuji, prijdou jen tak. To nam dadva zpétnou vazbu, ze se prace
povedla, vime, jak byvali klienti dnes Ziji a jak se jim dari. *



