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Anotace
PETRUZELKOVA, S. 2024. Skolni socidlni prace v oblasti stredoskolského
vzdelavani. Bakalaiska prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka

fakulta, Ustav socialni prace.

Predkladana prace je vénovana Skolni socialni praci v oblasti stfedoskolského
vzd¢lavani. Na tuto ¢ast socialni prace se piili§ nebere zictel, pfesto se domnivam, Ze
by se skolni socialni prace méla vice $ifit, a to hned z n¢kolika divodu, které v praci
uvadim. V teoretické Casti je definovana socidlni prace, jakozto zaklad pro pochopeni
Skolni socidlni prace. Prace dale seznamuje Ctenafe se stfednim vzdélavanim ¢i se
samotnou §kolni socialni praci. Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit, jak vnimaji
pedagogicti pracovnici moznost uplatnéni Skolni socialni prace na svém pracovisti.
Cast empiricka se zabyva kvalitativnim vyzkumem, ktery je realizovan metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnd ¢éast postupuje systematicky dle
vytyCenych dil¢ich vyzkumnych cili. Vyzkumny soubor tvofi stfedoskolsti

pedagogové ze stiedni odborné §koly nachazejici se ve vychodnich Cechach.

Kli¢ova slova: Skola, Skolni socialni prace, stiedoskolské vzdélavani



Annotation

PETRUZELKOVA, S. 2024. School social work in the field of secondary education.
Bachelor thesis. Hradec Kralové: University of Hradec Kralové, Philosophical Faculty,
Institute of Social Work.

The presented thesis is dedicated to school social work in the field of secondary
education. Not much is written about this part of social work, but I believe that the
public awareness of school social work should be raised, for several reasons, which
| state in the thesis. The bachelor thesis is divided into two parts, namely the theoretical
part and the empirical part. At the beginning of the thesis the term social work as a basis
for understanding school social work is defined. The thesis also introduces the readers
to secondary education and school social work itself. The main research goal is to find
out how teachers perceive the possibility of applying school social work in their
workplace. The empirical part deals with qualitative research, which is carried out
using the method of semi-structured interviews. The research part proceeds
systematically according to the set sub-goals. The research group consists of secondary
school teachers from a vocational secondary school located in the Pardubice region.

Keywords: school, school social work, secondary education



Obsah

Seznam pouzityCh ZKIratek .........coovviiiiiiiiiii i 10
UVOD ...ttt 11
CIL A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI ........coooiviiiiiriiiriiecseeceeciens 13
TEORETICKA CAST .....cooiiiiiieiiiriieseieseeieseiiesessss s 15
1 SOCIAINT PIACE. . cciuviieiiiieeiiie ettt ettt b et e e st e e be e e snbe e e e 15
1.1 Definice SOCIAINT PrACE......ccviiiiiiiiiiiieiriiie e 16
1.1.1  Obecné cile SOCIAINT PIACE .......vevvveiiriiiiiieieiee e 17

1.2 Charakteristika socidlniho pracovnika...........cccocoveniiiiiiniiniiceee 18

2 Stredni VZAEIAVANT .....c.coiviiiiiiie e 22
2.1  Charakteristika stfedniho vzd@lAvVAni.............ccocovviiiiiiiiii 22
2.2 Delikvence MIAd@ZE ........ceeiiiiiiiiiiiciee e 25
221 NELOHSMUS ...t 26
2.2.2  Zavislost na ndvykovych l1atkach...........ccooviiiiiiii 28
2.23  SIKANA .o 29

2.3 DUICZILOSt TOAINY ..uvevviiiiiiiiiiiieesieet e 31

3 SKOINI SOCIAINT PIACE......vurverereieesereieeeieeessiesesesessseesaesesass e sesse s s eness s senes 35
3.1  Vymezeni $kolni SOCIAINT PraCe ........cccvvvviiiiiiiiiiiiiic 35
3.1.1  Struc¢na historie skolni SOCIAINT Prace .........ceovrviriveiiiiieiiciiiceee 38
3.1.2  Skolni SOCIAINT PrACE VE SVELE......ovverererieeescieeeeseeeese e es s, 39

3.2 Skolni socialni prace versus socialni pedagogika ...........ccccevrerrrerrrrennnae, 41
Shrnuti teOTEHICKE CASH ..oouvviiiiiiiiiii e 43
EMPIRICKA CAST ..ooouiiiiiiiiiriieniiseeies st 44
4 Metodika VYZKUMU ....oiiiiiiiiiiicc s 44
4.1  Formulace hlavniho a dilé¢ich vyzkumnych cilQ ...........ccooviiiiiiiien 44
4.2  Vyzkumnd metoda a technika...........ccooeiiiiiiiiiiiiie e 46
4.3 VYzZKumny SOUDOT ........ccciiiiiiiiiiiiiic e 47
4.4 PrabCh VYZKUMU ...oooiiiiiiiiiiece e 49
4.5  Etické aspekty a rizika vyzKumu ...........cccoooiiiiiiiin 49

5  Interpretace ziskanych informaci...........cccooeiiiiiiiiiii 50
5.1  Dil¢i vyzkumné cile prace — specifikace a shrnuti..........ccocceeiiiiiiininnnne, 50
5.1.1 DVCI: Zjistit, jak pedagogicti pracovnici chapou socidlni praci.......... 50

5.1.2 DVC2: Zjistit, jak pedagogicti pracovnici vnimaji pozici $kolniho
SOCIAINTIO PracOVNIKA. ....ccvviiiiiiiiie e 53



5.1.3 DVC3: Zjistit, jak by mohla fungovat spoluprace skolniho socialniho

pracovnika s aktéry uvniti Skolniho zafizeni. ..........cccccovveiiiiiniin i 56
5.1.4  DVC4: Zjistit, jak by mohla fungovat spoluprace skolniho socialniho
pracovnika s aktéry mimo Skolni zafizeni. ..........ccocooiiviiiiiiiiiiiin 58
5.2 Vyhodnoceni VyZKUumMNE CASt .......covvviiriiiiiiiiiiiiiie i 60
ZAVER ...t 64
SEZNAM TABULEK ...ttt 66
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....covvimiiriirneieisensesssssssssessssssesssssssssssnes 67
PRILOHY ..ottt
SEZNAM PRILOH .....couuiiiiiieiseise ettt



Seznam pouzitych zkratek

CR Ceska republika

DofE Mezinarodni cena vévody z Edinburghu, prestizni vzdélavaci
program pro vSechny ve véku 14 az 24 let

DVC Dil¢i vyzkumny cil

HHC Hexahydrokanabinol

HHC-O Hexahydrokanabinol-O-acetat

HVC Hlavni vyzkumny cil

I Informant

ibid. Soucasna citace odkazuje do toho samého pisemného (¢i
jiného) pramene (na tu samou stranu apod.) jako citace
predchozi

LSD Diethylamid kyseliny lysergové — halucinogenni latka

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

T Tazatel

THCP Tetrahydrokanabiforol

TO Tazatelské otazka

USA Spojené staty americké
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UVvOoD

Tato bakaléi'ské prace se vénuje skolni socialni praci v oblasti stfedoskolského
vzdélavani. V Ceském diskursu se miizeme setkat s trochu odliSnymi terminy pro Skolni
socialni praci. Pomérné dosti vyuzivanym terminem je Skolska socialni prace nebo také
socialni prace ve Skolstvi. Mn¢ se ale jako jazykové nejpiijemnéjsi jevi praveé vyse
zminénd Skolni socidlni préace, proto budu ve svém textu uzivat tento termin. At uz

Skolni socialni praci nazveme, jak chceme, jedna se o pomérn¢ malo probadanou

oblast, ke které neni piili$ literatury.

Skolni socialni praci se ve svych zavéreénych pracich jiz vénovaly naptiklad
Petrova (2022) nebo Matyasova (2023), nicméné v obou piipadech se jednalo o skolni
socialni praci na zdkladnich Skolach. Ja jsem se naopak rozhodla zaméfit praci na
stfedoskolské vzdélavani, k cemuz mé dovedla zkusenost ze stiedni Skoly, kde nebyl
vhodny zaméstnanec, ktery by rozumél socidlni praci. Na ptipadném zavedeni pozice
Skolniho socialniho pracovnika mi pfijde sympatické, Ze se vyzna v siti socidlnich
sluzeb a dokaze tak v této oblasti odborné poradit nejenom studujicim daného skolniho

zafizeni.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit, jak vnimaji pedagogicti
pracovnici mozZnost uplatnéni $kolni socialni prace na svém pracovisti. Kvalitativni
vyzkum je realizovéan na stfedni odborné §kole ve vychodnich Cechach, kde lze ziskat
maturitni vysvédceni. VSechny rozhovory jsou anonymni, pro zdznam rozhovoru je

pouzit zaznamnik na mobilnim telefonu.

A

Celou bakalatrskou praci lze rozdélit do dvou ¢asti. Prvni, tedy teoreticka ¢ast,
nejdiive popisuje samotnou socialni praci, jeji obecné cile a charakterizuje roli
socialniho pracovnika. Nasledujici kapitola je vénovana sttednimu vzdélavani, jakozto
vyznamnému Ciniteli pfi formovani osobnosti studujiciho. V rdmci kapitoly je
vysvétlen pojem delikvence mladeze a pisi zde i 0 netolismu, uzivani navykovych latek
a Sikané. Ve treti kapitole se ndm vSe stietavad a hovotime o Skolni socidlni préci.

Malokdo tusi, co to vlastné znamen4, proto je nejdiive definovana.
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V teoretické ¢asti vychazim zejména z knihy Socidlni prace ve Skolstvi od
autorek Evy Hurychové a Blanky Ptackové. Dale vychazim ze SeSitu socialni prace,
ktery se tyka role socialniho pracovnika ve $kolstvi. Rada bych na tomto misté dodala,
7e se v textu snazim uzivat genderové korektni jazyk, a to tak, ze nahodile stiidam
zensky a muzsky rod (Skolni socialni pracovnice, Skolni socidlni pracovnik), bez

ohledu na to, jaky podil muzl a zen obnasi dana substantiva.

V ramci empirické ¢asti jsou podrobnéji piedstaveny dil¢i vyzkumné cile,
vyzkumna metoda, vyzkumna technika, vyzkumny soubor, pribéh vyzkumu a etické
aspekty a rizika vyzkumu. Neopomindm zde vymezit rozdil mezi pojmy respondent
a informant, které jsou casto mylné¢ zaménovany. Do c¢asti empirické jsou taktéz
zahrnuty interpretace ziskanych informaci a ke konci je celd vyzkumna cast
vyhodnocena. Predkladanou bakalafskou praci mi nejde pouze o formalni dokonceni
studia, nybrz i o to, abych ziskala dalsi informace a zkuSenosti pro vlastni rist v socialni

praci.
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CiL A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tato bakalarska prace se zabyva skolni socidlni praci
Vv oblasti stiedoSkolského vzd€lavani, pficemz hlavnim vyzkumnym cilem prace
(HVC) je zjistit, jak vnimaji pedagogi¢ti pracovnici moznost uplatnéni $kolni
socialni prace na svém pracovisti. K dosazeni HVC jsou stanoveny dil¢i vyzkumné
cile (DVC), které jsou poté analyzovany pomoci tazatelskych otazek (TO), které
pokladam informantiim. Na tomto misté bych rada ptedstavila dil¢i vyzkumné cile.
Ukolem dil¢iho vyzkumného cile 1 (DVC1) je zjistit, jak pedagogiéti pracovnici
chapou socialni praci. Dil¢i vyzkumny cil 2 (DVC2) ma za tikol zjistit, jak pedagogicti
pracovnici vnimaji pozici Skolniho socialniho pracovnika. Predposledni, tedy treti
diléi vyzkumny cil (DVC3), zjistuje, jak by mohla fungovat spoluprace $kolniho
socialniho pracovnika s aktéry uvniti Skolniho zafizeni. Jako aktéry uvniti Skolniho
zafizeni si mizeme piedstavit veskery persondl Skolniho zafizeni ¢i rodinu, kterad
Vv ramci feseni hraje vyznamnou roli. A koneéné posledni, tedy ¢tvrty diléi vyzkumny
cil (DVC4), se vénuje zjisténi, jak by mohla fungovat spoluprace skolniho socialniho
pracovnika s aktéry mimo Skolni zafizeni. V tomto pfipadé se miZe jednat

0 nejruznéjsi ufady, poradny a podobné.

Aplikacnim cilem je seznamit ¢tendfe se Skolni socidlni praci, zdlraznit jeji
ditlezitost na Skolnim pracovisti a v neposledni fadé upozornit na toto aktudlni téma.
Prace muze slouzit jako osvéta pro Sirokou vefejnost nebo také jako informativni ¢teni
pro vedeni a zaméstnance Skoly, na které byl kvalitativni vyzkum provadén. Prace se

taktéz miiZe stat vychodiskem pro dalsi rozvoj Skolni socidlni prace.

Vyzkumné Setfeni je provadéno kvalitativni metodou, a to konkrétné
polostrukturovanym rozhovorem. Vyzkumny soubor obsahuje celkem 10 informantt,
ktefi museli splnit dvé podminky, a sice, aby kazdy mél za sebou jiz jedno tfidnictvi
a praxi minimalné ctyfi roky. Jejich skladbu jsem vybirala na zakladé piedchozi
znalosti pedagogického sboru dané skoly. O tomto riziku a vyzkumném souboru se

vice rozepisuji v empirické ¢asti.

V casti teoretické popisuji dileZité informace k dané problematice, které jsou

nezbytné pro jeji pochopeni. Obsahovou strukturu teoretické casti miizeme chépat jako
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pfipravu pro cast empirickou nebo také jako propojeni souvislosti v ramci
problematiky. V ¢asti empirické je analyzovano vyzkumné Setieni a dochazi zde

K interpretaci zjisténych informaci.
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TEORETICKA CAST

1 Socialni prace

Mnoho lidi nechape, co socidlni prace je. Nevedi, k cemu je tato pomahajici
profese uziteCna, a uz vibec netusi, jak umi byt narocnd. VétSina spoleCnosti si
v souvislosti s uvedenou disciplinou vybavi tzv. ,,pani Zubatou®, ktera je nesympaticka
a odebird déti zrodiny. Neni divu, kdyZ takovéto archetypy socidlnich pracovnic
vyobrazuji samotna média. Nékdo by se mohl mylné domnivat, Ze se zminéné
archetypy nachdzi ve filmech z minulého rezimu, nicméné i v soucasnych filmech ¢i
divadelnich hrach Ize tyto prvky nalézt. V§e uvedené mutize v praxi vést k diskreditaci

socialni prace.

Casto je také mozno kolem sebe slySet hanlivé oznaceni ,,socka®. Hurychova,
Ptackova (2022) ktomuto zdlraziuji, ze malokde ve svéte ma vyznam pojmu
,,socialni“ tak silnou pejorativnost jako v CR. Zejména z tdchto divoda si néktefi lidé
socialnich pracovnikll nevazi, coZ vede 1 k nizké prestizi této multiparadigmatické

veédy.

I piesto, Ze je ve spolecnosti malé povédomi o oboru socidlni préce, je vSak
velmi dulezité zdiraznit, jak potfebna profese to je. Jak bylo zminéno vySe, nejriiznéjsi
média socialni praci pfili§ nechvali, naopak se o ni vétSinou pise, kdyZ se néco pokazi,
a prave proto je tteba na tomto misté vyzdvihnout, Ze socidlni praci miiZzeme potfebovat
de facto v jakékoliv etapé naseho Zzivota. Kazdého z nés muize potkat vlastni
onemocnéni ¢i onemocnéni blizkého cloveka, kazdy, kdo ma déti, mize potiebovat
pomoc od socialnich pracovnic zorganu socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD) a fesit s nimi problémové situace v roding, kazdy se muzeme stat obé&ti
trestného ¢inu a podobné. Zkratka v jakékoliv Zivotni situaci miZzeme socidlni praci
potiebovat, v béznych Zivotnich situacich se mlizeme stat jejimi klienty, a proto je tieba

si uvédomit jeji dulezitost a nepostradatelnost.

Nejenom z vySe uvedenych divodi, nybrz i pro pochopeni $kolni socialni

prace, povazuji za vhodné v nasledujici podkapitole definovat socialni praci.
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1.1 Definice socialni prace

V definovani socidlni prace jsou si velmi ¢asto nejisté také samotné socialni
pracovnice. Jak uvadi Janebova (2014), definovat socialni praci neni vubec
jednoduché, nebot’ na rozdil od jinych pomahajicich profesi (naptiklad psychoterapie,
psychologie, specialni pedagogiky) nema jasn¢ zaméfenou specializaci. Smutkova
(2007) pise, ze socialni prace je teoretickou i praktickou disciplinou, kterou je mozné

vzhledem k této paradigmati¢nosti vymezovat mnoha rtiznymi zpisoby.

Definic socialni prace lze nalézt mnoho, nicméné ustiedni roli v definovani
socialni prace hraje Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW, 2014), podle
které je socidlni prace , profese zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zmény a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni
lidi. Principy socialni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu
k rozmanitosti jsou pro socidlni prdci ustiedni. Socialni prdce, zaloZend na teoriich
socidlni prdce, spolecenskych véd, humanitnich véd a domorodych znalosti, zapojuje

lidi a struktury do reSeni Zivotnich vyzev a zvysSovani blahobytu “.

V Ceském diskurzu definuje socialni praci Matousek (2008:200) ,,jako
spolecenskoveédni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirniovani a reSeni socialnich problémui (chudoby, zanedbavani vychovy
deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeze, nezaméstnanosti aj.) ‘. Tamtéz
dodava, ze se socialni prace opira jak o ramec spolecenské solidarity, tak i o napliiovani
individualniho lidského potencionalu. K této definici pfidava komentar Matel (2019),
ktery si vS8iml, Ze z pozice spolecnosti je pro autora podstatny princip solidarity, na

rozdil od globalni definice, ktera klade diiraz na socidlni spravedInost.

Se zajimavou myslenkou pfisel Ulehla (1999), ktery tuto problematiku vidi
Zjiné strany a uvadi, Ze socidlni prace dala mozZnost podobnym oborim piesnéji
vymezit jejich poslani. Ulehla tamtéz vysvétluje své tvrzeni na piikladu, Ze pro
medicinu, vcetné psychiatrie, socidlni prace soustavné otevira otazku celostatniho
pojeti clovéka v kontextu jeho Zivotnich zkuSenosti, prostedi a vazeb, coz je zcela jiny

pohled na pacienta, nez se kterym se miizeme setkat.
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Z vyse uvedeného lze vycist, jak moc zasadni je spoluprice socialni prace
S ostatnimi obory. Na zavér této podkapitoly je pfihodné zminit teorii Jany a Katefiny
Levickych, dle nichZ neni definice socialni prace jen struénym vyjadienim zakladnich
charakteristik profese, ale odrazi také jeji promény v zavislosti na misté a ¢asu jejiho

vzniku. (Levicka, Levicka dle Matel, 2019).

1.1.1 Obecné cile socialni prace

Pro pochopeni socialni prace je také podstatné vymezit jeji cile. Stejné jako
definovani socialni prace, neni ani toto lehky ukol, nebot’ socidlni prace ma Sirokou
oblast piisobnosti. Socidlni pracovnice velmi €asto vykondvaji tuto profesi, protoze
touzi v nejriiznéjSich oblastech poméhat. Tak implicitné vyjadieny cil jako poméhani
nestaci, cilt je daleko vice. Vzhledem k tomu, Ze je socialni prace riznoroda, uvadim
zde pouze nékteré cile. Je potieba si vSak uvédomit, ze vSe se nékam posunuje. Gulova
(2011) trefné poznamenava, ze podstata discipliny socidlni prace a jeji vyvoj probihal

cela staleti.

S obecnym definovanim cile socialni prace piisel O. Matousek (2001:184),
podle n¢hoZ je cilem socialni prace ,,predevsim reflexe, zmirniovani, a nasledné reseni
socialnich problému. Profesionalné se zabyva lidskymi vztahy v kontextu socialnich
roli*. S podstatné SirSim vymezenim cild socialni prace ptichazi Matel (2019). Podle

ného mezi soucasné cile socidlni prace patii napiiklad:
e ZlepSovani kvality zivota ve spolecnosti,

e pomoc jednotlivelim, rodinam, skupindm nebo komunitdm ve zlepSovani nebo

obnovovani jejich socialniho fungovani,

e pomoc, podpora, doprovod, posilovani a zmocniovani klientli socialni prace

a rozvoj jejich potencialu,
e pomoc pii feSeni problému v lidskych vztazich,
e prosazovani socidlni zmény,

e zlepSovani blaha obc¢anti ve spolecnosti.
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1.2 Charakteristika socialniho pracovnika

Se socialni praci bezesporu souvisi taktéz pojem socidlni pracovnik. Nastava
vsak otadzka, kdo mize byt oznacen jako socidlni pracovnik? Zde je vyznamné
zduraznit, ze profese socidlniho pracovnika je jako jedna z mala profesi definovana
v zakon¢. Dle § 109 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ,,socialni pracovnik
vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socidalné pravnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb “.

Tentyz zakon definuje také ptedpoklady pro vykon povoldni sociilniho
pracovnika, do nichZz patii plnad svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost
a odborna zpisobilost. (§ 110 odst. 1). Jak 1ze z textu usoudit, zdkon €. 108/2006 Sb.,
o sociadlnich sluzbéach, je pro obor socidlni prace stéZejni. Mimo jiné upravuje
kvalifika¢ni predpoklady pro vykon socialni prace v CR — odbornou zptisobilosti

k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle § 110 odst. 4:

a) ,,wssi odborné vzdeélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvldstniho pravniho predpisu v oborech vzdelani zamérenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitdarni

praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost“,

b) ,, vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakaldrském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zaméreném na socialni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu “.

Mimo citovany zdkon se milizeme setkat stadou dalSich charakteristik
socialniho pracovnika. Kuptikladu Mgr. Iva Burianova (nedatovano) vnima socialniho
pracovnika jako samostatného profesionala vzdélaného v oboru, ktery se fidi danym
etickym kodexem. Ve své Cinnosti respektuje prava a potieby klienta, stejné jako

poslani a hodnoty organizace, ve které¢ pracuje. Uzivatele sluzby chape jako aktivniho

- 18 —



spolupracovnika, ktery ma kromé prav také své povinnosti. Dilezitym pravem je dle

autorky (ibid.) moznost si stézovat.

Tradi¢nim piistupem je podle Matela (2019) uzké propojeni socialniho

pracovnika s vykonem profesionalni praxe. Pii tomto pfistupu se Casto piehlizi

skutec¢nost, ze socidlni prace je chapana také jako akademické disciplina a védecka

¢innost. Matel (2019:31-35) pro piehlednost doplituje role socialniho pracovnika, které

je tfeba vyzdvihovat, mluvit o nich, nebot’ si mnoho lidi nedokdze ptedstavit, jaké

vSechny role socialni pracovnice musi zastavat. Jedna se o nasledujici role, pfi¢emz

jsem vybrala pouze nckteré:

Podporovatel — socialni pracovnik pomaha klientovi zvladat zatézové ¢i
stresové situace. Podporuje jeho silné stranky, stanovuje dosazitelné cile.

Dodéva téz nadé¢ji a redukuje odpor.

Poradce — jedna se o informacni pomoc a pomoc pii rozhodovani. Patii sem

i formulace opatieni do budoucna.

Pecovatel — tento pojem lze pouZit u vSech osob, které poskytuji péci €1
emocionalni podporu. Radime sem jak rodinné ptislusniky, tak i nejrizngjsi
odborniky, vcetné socialnich pracovnikti. Pokud je v roli podporovatele

a poradce typickym pojmem pomoc, zde je to péce.

Mediator — téZ jako nestranny zprostfedkovatel. Mediace zahrnuje pomoc pii
feSeni konflikttd na mikro, mezo a makro urovni. Jedna se o smirné feSeni mezi

dvéma stranami, které konc¢i uzavienim dohody.

Negociator — respektive vyjednavac. Socialni pracovnik reprezentuje jedince
nebo skupinu, ktefi se snazi ziskat néco od jiné strany. Na rozdil od mediatora

je vyjednavac jasnym spojencem jedné ze stran, neni tedy nestranny.

Facilitator — nebo také moderator. Jde o specifickou roli pfedevsim v praci se
skupinou. Facilitdtor ma pracovat s pocity ¢leni skupiny a pouzivat zpétnou

vazbu.
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Terapeut — Barker (dle Matel, 2019) jim oznacuje pracovnika, ktery pomaha
osobam zmirfiovat ¢i pfekonavat rizna onemocnéni ¢i postizeni. Z hlediska
socidlni prace spada do tak Sirokého pojmu jako je terapie nejenom

psychoterapie, ale taktéz rodinna terapie ¢i socioterapie.

Vzdélavatel — do této role je zahrnuto poskytovani informaci a nacvik
socialnich schopnosti klientti. Dle Sheafora a Horejsiho (dle Matel, 2019) uci
socialni pracovnik jako ucitel své klienty zvladat jejich narocné situace, nebo
pusobit preventivné proti nejriznéjSim krizim v zivoté, které¢ klienty mohou
potkat. Pro to, aby mohl byt n¢kdo skute¢nym vzdélavatelem, mél by byt
nejprve sam vzdélany a trénovany. Do této role 1ze zaradit i supervizora (pokud
je jim socialni pracovnik), ktery se podili na vzdélavani a profesnimu ristu

socialnich pracovniki.

Manazer — management Vramci socidlni prace zahrnuje jistou uroven
administrativni odpovédnosti za jiné¢ organizace. Manazerskd role tkvi ve
stanoveni, organizovani a koordinaci aktivit béhem dosahovani cild, realizovani

programtl, vyhodnocovani atd.

Administrativni pracovnik — tato role je spojovana zejména s vykonem statni

spravy v oblasti socialnich véci.

Analytik — socialni pracovnik s rozsahlejsimi znalostmi mtize analyzovat nebo

hodnotit fungovani rtiznych systémti, jak dobte pracuji.

Zprostifedkovatel — socidlni pracovnik pomaha spojovat klienty (at’ uz to jsou
jednotlivci, rodiny, skupiny nebo komunity) s komunitnimi zdroji nebo

sluzbami. Klientim tedy mtze zprostiedkovat naptiklad jidlo ¢i bydleni.

Advokat — tedy obhdjce ¢i zastance. Tuto roli nelze zaménovat s pravnickym
povolanim advokata, nebot’ v socidlni praci se advokacie tyka piimého
zastupovani klienti a méa za cil dosaZeni, ochrany nebo udrZeni socidlni

spravedInosti.
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Jak je z vyc¢tu patrné, socialni pracovnice musi zastavat spoustu roli, které si
malokdo uvédomuje. O riznorodosti a Sirokému plisobeni socidlni prace nemize byt
pochyb. Narocnost této pomahajici profese vyzaduje zejména 1 osobnostni
piedpoklady. Jak trefn€ poznamenava Matel (2019), osobnost socidlniho pracovnika se
neobejde bez komunikac¢nich schopnosti a hlubokého vztahu k lidem. Zejména autor
(ibid.) zminuje empatii a socidlni citéni. Janebova (2014) v ramci charakteristiky
socidlnich pracovnic zminuje transparentnost, kterou popisuje tak, ze mluvime
v souladu s tim, co si myslime a jak koname. Nem¢l by zde byt rozdil mezi slovy a ¢iny.

Znamena to vysvétlovat klientiim naSe jednani a rozhodnuti, nedé€lat véci za jejich zady.

Autorka (ibid.) ale upozornuje, Ze transparentnost neznamena, ze vsechna nase
rozhodnuti se musi odehrat ptfed klientem. K transparentnimu jednani tedy patii
informovat klienta o tom, ze o jeho osobé budeme mluvit s jinymi osobami a z jakych
duvodi o jeho osobé budeme hovotit. Klienta informujeme ptedem, pokud to nejde,
tak popiipadé dodate¢né. Jak autorka (ibid.) dodava, transparentnost je cesta k ziskani

divéry klienta.
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2 Stredni vzdélavani

Odbornych praci na $kolni socialni praci neni mnoho, a i kdyz jiz jsou,
povétsSinou se tykaji Skolni socidlni prace Vv ramci zdkladnich Skol. Je potieba si
uveédomit, Zze problémy fesi také studujici stiednich skol. Proto v této kapitole povazuji
za vhodné charakterizovat stfedni vzdélavani, dale delikvenci mladeze, netolismus,
zavislost na navykovych latkach a Sikanu. V neposledni fad¢ se zamétim také na
diilezitost rodiny. VSe zminéné se tyka této zavérecné prace, proto je na misté o tom

psat.

2.1 Charakteristika stredniho vzdélavani

V této podkapitole povazuji za dilezité charakterizovat stfedni vzdélavani,
nebot’ pravé v ramci stfedniho vzdélavani je provadén kvalitativni vyzkum. Popist

stfedniho vzdélavani najdeme vice, je na misté si nékteré z nich zminit.

Sjednou zrozsahlejsich definic piichazi NUV (nedatovéano): ,,Stiedni
vzdelavani rozviji v ndvaznosti na zdkladni vzdélavani védomosti, dovednosti
a kompetence Zaka a pripravuje ho na dalsi studium na vysokych a vyssich odbornych
Skolach, nebo na kvalifikovany vykon povolani a pracovnich cinnosti. Umoznuje ziskat
Stupen vzdelani a odbornou pripravu jak Zakim do 18/19 let veku, tak dospélym.
Stredni Skoly poskytuji mladym lidem védomosti, dovednosti a kompetence potrebné
pro vwkon povolani nebo skupiny povolani a pracovnich cinnosti, které jim umoznuji
kvalifikované se uplatnit se na trhu prdce. Zdroven rozviji jejich vSeobecné védomosti,
dovednosti a klicové kompetence potiebné pro jejich soukromy, obcansky a pracovni

«

Zivot a pro dalsi vzdelavani.

Stredni vzdélavani nebo hovorové také stredosSkolské vzdélavani, které se mi
jevi jazykove prijemnéjsi, proto jej také uzivam v této praci, mame mj. ukotveno
v zékon¢ €. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon. Tento zakon dle § 58 odst. 1 rozlisuje tfi
stupné vzdelani, a sice ,, stredni vzdélani, stredni vzdélani s vyucnim listem, stredni
vzdeélani s maturitni zkouSkou *“. Zakonodarci v nasledujicich odstavcich § 58 definuji

ukonceni stiedniho vzdé€lavani, tedy:

— 22 —



o | Stredni vzdeélani ziska zZak uspésnym ukoncenim vzdeélavaciho programu
Vdeélce 1 roku nebo 2 let denni formy vzdélavani. (Dle § 58 odst. 2
zak. €. 561/2004 Sb., skolsky zakon).

o | Strednivzdelani s vyucnim listem ziska zak uspésnym ukoncenim vzdélavaciho
programu v délce 2 nebo 3 let denni formy vzdeélavani nebo vzdéldavaciho

programu zkrdceného studia pro ziskani stiedniho vzdélani s vyucnim listem.*

(Dle § 58 odst. 3 zak. ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon).

o | Stredni vzdélani s maturitni zkousSkou ziska Zdk uspésSnym ukoncenim
vzdelavacich programii Sestiletého nebo osmiletého gymnazia, vzdeélavaciho
programu v délce 4 let denni formy vzdélavani, vzdélavaciho programu
nastavbového studia (§ 83) v délce 2 let denni formy vzdeélavani nebo
vzdelavaciho programu zkraceného studia pro ziskani stFedniho vzdélani
S maturitni zkouskou (§ 85).“ (Dle § 58 odst. 4 zak. ¢. 561/2004 Sb., Skolsky

zakon).

Bacakova (2017) pise o typech stiednich Skol. Apeluje, aby si student doptedu
zvolil nejlépe Skolu s takovym zaméfenim, ve kterém by chtél ptipadné pokracovat i na
vysoké Skole. Stfedni Skoly nejsou tak jednotné jako zékladni Skoly, jsou spiSe
rozmanité, a to diky existenci spoustu stfednich Skol s odliSnymi obory studia. Jako
prvni Bacakova (ibid.) zminuje gymnazia, coz jsou vSeobecné vzdélavaci Skoly, které
poskytuji Ctyfleté, Sestileté a osmileté vSeobecné vzdélavani zakoncené maturitni
zkouskou. Klade se zde diiraz na jazyky, které se kazdy student musi ucit povinn¢ dva,
poté zejména na ptirodni védy, jako je biologie, geografie, chemie, fyzika, matematika,

nebo na spoleCenské védy, kam lze zaradit d€jepis.

Dals§im druhem jsou stiedni odborné Skoly, pficemz na jedné znich je
provadén muj vyzkum. Studenti stfedni odborné Skoly zakoncuji své studium taktéz
maturitni zkouskou, ale od gymnazii 1ze najit odlisnost v odborném zameéteni. Autorka
(ibid.) uvadi, ze vseobecné predméty zde tvoii 60% cast vyuky, zbylych 40 % je
vénovano praveé odborné piipravé. Jako dalsi jsou uvedena stiedni odborna udilisté,

ktera jsou podstatné¢ vice zaméfena na praktickou ¢ast vyuky. Podil vSeobecného
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vzdélavani a praktické vyuky je zde na poloving ¢ili kazda z uvedenych ¢asti tvoii 50 %

vyuky. Studium je zakonceno ziskanim vyuéného listu.

Dale se do stiedniho vzdé€lavani fadi konzervatoie, které, jak uvadi Bacakova
(2017), byvaji ¢asto spojeny S vy$§im odbornym vzd¢lanim. VSeobecné vzdélavaci
pfedméty ¢ini minimalné 45 % vyucovanych pfedmétii. Dle Portdlu vetejné spravy
(nedatovano) trva studium standardné 6 let, z toho prvni 4 roky se jedna o stfedni
vzdélavani, které je ukonceno maturitni zkouskou, zbylé 2 roky jde o vyssi odborné

vzdélani, které studujici zakoncuji absolutoriem.

Autorka (ibid.) dale dava na védomi, ze mimo vyse uvedenych ¢tyf typi skol
existuji u nas, v CR, také stiedni $koly pro studujici, kteif maji specialni vzdélavaci
potieby v diisledku jejich znevyhodnéni. Jedna se o odborna ucilisté, kde je stejné jako
u sttednich odbornych ucilist zakonceno studium ziskanim vyucniho listu, ovSem
poznamenava, ze ,,absolventi odborného ucilisté nejsou opravnéni vykondvat plnou
§iFi daného oboru. Studium na odborném ucilisti je pripravuje k vykonu pomocnych
délnickych profesi, nikoli k samostatné profesni cinnosti . Radi se sem také praktické
Skoly, které poskytuji stiedni vzdélavani tém studujicim, jenz maji t€z$i mentalni
postizeni. Cilem je ,,predat konkrétni dovednosti potiebné k vykonu jednoduchych

profesnich ¢innosti i V kazdodennim zivoté . (Bacdkova, 2017:31).

Studujici travi ve skole spoustu €asu, a tak jak piSe Smutkova (2007), ihned po
rodiné je Skola nejvétSim plisobitelem na formovani ¢lovéka. Dilezitou roli hraje také
vybér stfedni Skoly. Hajny, Kloucek a Stuchlik (1999) radi, Ze je velmi vhodné béhem
vybéru Skoly zjistit, zda na pracovisti funguji psycholog ¢i odborny pracovnik, zda to

nejsou pouhé formalni tvary.

Hodnotami na poli vzd&lavani se zabyva Cap (2011), ktery se domniva, Ze sem
patfi chovani studujicich a ucitelii, komunikace mezi uciteli, jednani vedeni skoly
a vV neposledni fad€¢ pdza Skoly ke vzdélavani. Jako Spatné se dle n¢ho jevi, kdyz se
Skolni zafizeni pfili§ zaobira vysledky. Studujici sice pak byvaji uspésni, ale nepocit'uji
vyrazny emocni vztah ke Skole, nechtéji se ucastnit zddnych jejich akci a své ucitelky
vnimaji jako odtazité. Autor (ibid.) trefn€ popisuje, Ze se pak tento negativni piistup

podepisuje také na studujici a jejich vztah mezi sebou. Jsou pak vice netolerantni
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k chybam ostatnich a preferuji vykony nad vztahy se svymi spoluzaky. Jako lepsi se
autorovi (ibid.) jevi Skoly, které na pozitivni vztahy se studujicimi nezapominaji,
a naopak studujici podporuji. Takové Skoly se pak stdvaji mistem, kam se jejich

absolventi radi vraci, napiiklad na $kolni akce jako jsou maturitni plesy a podobné.

2.2 Delikvence mladeze

Abychom se mohli delikvenci mladeze vénovat, bude nejprve potiebné si tento
pojem vysvétlit. Karabec (2017) uvadi latinsky ptivod slova delikvence jako delinquere
¢ili v ptekladu provinit se. Podle n€ho se pod timto pojmem rozumi nejen kriminalita,
nybrz ijedndni, které je zadvadné, ale neni trestné. Jako ptiklad 1ze uvést agresivitu, uték

Zz domova.

Delikvenci definuje i Smutkova (2007:77), podle niz se jedna o ,,spolecnosti
neakceptovatelné jednani mladeze, které je viceméne vysledkem jejiho zcela
nedokonceného biologického, socialniho a moralniho rozvoje. Na delikvenci mladeze
ma vliv vychovné pusobeni rodiny, Skoly, ale také neformalnich skupin — zejména
skupin vrstevnikiu a masmédii. Vyznamnou roli zde sehrdavaji i osobnostni
charakteristiky ditéte nebo mladistvého. Z vySe uvedenych definic je mozné si
v§imnout, ze je delikvence spojovana s mladezi. V soucasné dobé pouzivaji nekteti
autofi namisto pojmu delikvence mladeZze také pojem rizikové chovani u déti

a mladeze.

Na delikvenci ¢lovéka ma vliv 1 jeho osobnost. V priibéhu zivota se jeho
individualita vytvafi na zaklad¢ pulsobnosti nejdalezitéjSich Cinitelt. Urcité
ptedpoklady si dité pfinasi na svét jiz pfi svém narozeni, naptiklad vlohy zdédéné po
predcich. Je diilezité zminit, ze uz i pii poceti zacinaji na dité pasobit vlivy prostiedi,
které jej formuji. Nemlze byt pochyb ani o vlivu socialniho prostiedi na ¢lovéka.
(Jurkova, 2007). Nesporny vliv na delikvenci mlddeze mé 1 Skola. VSimaji si toho
Matousek s MatouSkovou (2011), ktefi pisi, ze Skoly s vysokou mirou delikvence
byvaji takové, kde jsou velké tiidy, pedagogové se nezajimaji o studujici, urdzi je
a znamkuji je pfedev§im Spatnymi znamkami. Naopak ve Skolach, kde je znacna

pozornost vénovana praveé studujicim, jsou jim poskytovany poradenské sluzby
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a celkové tam, kde je propojovana kladna spoluprace mezi pedagogy a studenty, je

mensi riziko delikvence.

Matousek, Matouskova (2011) de facto nazyvaji Skolni prostiedi jako
rizikového ¢initele, nebot’ si uvédomuji, ze ptichodem do Skoly student ztraci vyluéné
postaveni, které m¢l v rodiné nebo na predchozi $kole. Dle nich si studujici ve Skole
obvykle vytvareji subkultury, které se vyznacuji ur€itymi ritudly ¢i zvyklostmi.
Uvad¢ji, ze se mohou vyskytovat pfimo asocialni party, jejichz vzniku dopoméha
protézovani nékterych studujicich ze strany pedagogl. Prostfedkli pro ponizovani
studujicich maji pedagogové mnoho — at’ je to jiz vySe zminéné znamkovani Ci
negativni poznamky vyicené pied kolektivem, popiipadé ignorovani potieb

studujicich.

Osobné se domnivam, ze Si nékteré pedagozky neuvédomuji, Ze mohou byt
prikladem pro své studujici. Clovék se b&hem svého studia setka se spoustou pedagogi,
troufam si ale tvrdit, Ze menSi pocet z nich je tim pravym piikladem. Otazkou, jaky by
mél pedagog byt, se zabyvala Podlahova (2004). Podle ni by mél byt vzorem,

vychovatelem, poradcem, pfitelem, manazerem nebo také nahradnim rodicem.

Capek (2008) k tomuto dodava, Ze pedagog by mél byt osobnosti, nikoliv
pouhou karikaturou Skoly. Dale by dle n€ho byt pravdomluvny, pfesny a objektivni.
V piipadé€, Ze by pedagog jako vzor selhaval, dokazi si predstavit, ze by tim vzorem
pro studujici mohl byt $kolni socialni pracovnik. Lze shrnout, ze nekorektni jednani ze

strany pedagogli smérem ke studentim mize vést k delikvenci mladeze.

Smutkova (2007) uvadi, Ze s delikvenci mladeze souvisi také netolismus
a zavislost na navykovych latkach, kterym se budu vénovat v nésledujicich

podkapitolach.

2.2.1 Netolismus

Ptichodem internetu se mnohym usnadnil zivot. VSe se diky nému da pohodlné
najit, vyuzivame jej také ke komunikaci s ptateli, hrani her ¢i jenom tak k zahnani
nudy. V dnesni dobé je to zkratka fenomén a jeho vyuziti je vicero, ¢imz se stava

souc¢asti nasSich kazdodennich Zzivotd. Pokud se u jedince v pfipadé nemoznosti
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pouzivani internetu objevuji abstinenéni ptiznaky, Ize hovofit o netolismu. Karchnak
(2016) termin netolismus popisuje jako zavislost na virtualnich drogach. Mezi n¢ tadi
socialni sité, pocitacové hry, sledovani televize, a pfedevSim pouzivani chytrého

telefonu.

Statni zdravotni Gstav (nedatovano) fadi netolismus do nelatkovych zavislosti.
Oproti latkovym zavislostem je zde rozdil v tom, ze v ptipad¢ netolismus, tedy
nelatkovych zavislostech, nevznika zavislost na n¢jaké psychoaktivni latce, ale jedinec
je zéavisly procesu nebo chovani, které mé problém ovladnout. Nelatkové zavislosti jsou
dle Ktizové (2021) nazyvany také jako zavislosti behavioralni nebo zavislosti na
procesech. Jde podle ni o takovou podobu navykové nemoci, kdy se zavislost
nevytvorila na konkrétni latce ¢i tfid¢ latek, ale na urcité ¢innosti a dal$ich faktorech,
které jsou s touto ¢innosti spojeny. Podstatou vSech téchto poruch je chorobna touha

oddavat se urcité cinnosti, kterd je ovSem védoma a zadana.

Karchnak (2016) konkretizuje netolismus na silnou touhu zapnout pocita¢ ¢i
chytry telefon bez jasné vytyceného cile, dale opakované kontrolovani statusii na

socidlnich siti. Jako problém vidi také neschopnost vymezit si zacatek a konec

vvvvv

Statni zdravotni ustav (nedatovano) popsal pfiznaky, podle nichZ pozname, zda
se u dan¢ho jedince vyskytuje netolismus. Jedna se o vCasné stdvani ¢i naopak
ponocovani z potfeby byt online, dale pocit prazdnoty, kdyZ jedinec nesedi u pocitace
¢1 mobilu, neklid v pfipadé nepouzivani pocitace ¢i mobilu, popifipadé neustile
piremysleni na pocita¢ nebo mobil. Objevuji se zde také rizika v ptipadé, Ze jedinec trpi

netolismem, které tamtéz popisuje Statni zdravotni Gstav:

e Zdravotni rizika — obezita, cukrovka, stres, bolesti zad ¢i o¢i, poruchy paméti,

vy$$i ndchylnost k uzivani alkoholu a drog.

e Socidlni rizika — zhorSeni Skolniho prospéchu, zhorSeni vztahti ve Skole
I v roding, nesoustfedénost, neschopnost komunikovat, agresivita, nepratelské

naladéni viic¢i svétu, nedostatek spanku, nedostatecna organizace Casu.
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Jak dale zminuje Statni zdravotni stav (nedatovano), nejrizikovéjsi skupinou
jsou zde déti a teenagefi, tedy 1 studujici stfednich Skol. Co se tyce 1é¢by, jako hlavni
je zminéna psychoterapie, kterou Ize doplnit antidepresivy. Zaroven k tomuto ale Statni
zdravotni tstav (ibid.) dodava, Ze odbornou pomoc vyhleda pouze malé mnoZstvi

zavislych.

2.2.2 Zavislost na navykovych latkach

Nelze si nev§imnout, Ze se urcita ¢ast mladdeZze potykd se zavislostmi na
navykovych latkadch. Dnesni uspéchana doba uzivani drog pfispiva. Vse je zrychlené,
lidé se citi unaveni, nespokojeni, zazivaji netspéchy ve Skole, sili tlak na vykon.
Objevuje se touha vyrovnat se spoluzakiim v parté, byt modni a zajimavy — to a rizné
dalsi aspekty vedou ktouze po uvolnéni, Kuzivani drog. Narodni zdravotnicky
informacni portal (nedatovano) do navykovych latek fadi naptiklad alkohol, tabak,
marihuanu, kokain, heroin, pervitin, LSD, tékav¢é kapaliny, nékteré 1éky atd. Smyslem
tohoto textu neni popsat vSechny navykové latky, proto budou vice zminény pouze

vybrané.

Navykové latky déli Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR
(nedatovano) na legalni a nelegalni. Do prvnich zminénych tadi alkohol, tabakové
vyrobky, léky, natérové barvy a fedidla. Do nelegalnich latek jsou fazeny Stejnou

spole¢nosti (ibid.) latky jako napiiklad LSD, heroin, pervitin, kokain.

Jak uvadi Ministerstvo zdravotnictvi CR (2024), nové jsou do¢asné na seznamu
nelegdlnich navykovych latek dle nafizeni vlady €. 463/2013 Sb. zatrazeny také
psychoaktivni navykové latky Hexahydrokanabinol (HHC), Hexahydrokanabinol-O-
acetat (HHC-O) a Tetrahydrokanabiforol (THCP). Lze si vS§imnout, ze zminéné HHC
se vV nedavné dobé¢ stalo jistym fenoménem a jeho vyraznéjsi zdjem o uzivani se
projevilo v médiich. Adiktolog Tomas Janda¢ (2024) v rozhovoru pro iROZHLAS
0 HHC uvadi, Ze se jednd o polosynteticky kanabinoid zpiisobujici euforii,
povzbuzujici G¢inky a varuje, ze jeho uziti s alkoholem ¢i s 1éky miize byt pro dité
fatalni. Je na tomto misté potiebné sdélit, ze v ptipadé, kdy o latkach mluvime jako
0 nelegalnich, znamena to, Ze bychom se snimi neméli setkdvat v obchodnich

fetézcich nebo na e-shopech.
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O alkoholu a tabaku toho bylo v minulosti napsano mnoho. Ne, Ze by nebylo
dilezité o nich psat, nicméné neni to smyslem této prace. Pomérné novou hrozbou se
ale stava fentanyl nebo také zombie droga, ktera, jak uvadi na svém webu CT24 (2024),
je stokrat silnéjSi nez heroin. Matouskova (2024) v ¢lanku konkretizuje, Ze se jedna
0 syntetickou drogu ptichazejici z USA, kde se ulicemi potaceji lidé, které mohou
pfipominat ozivlé¢ mrtvoly. V nasi republice se objevuji zatim piipady v fadu jednotek.
CT24 (2024) uvadi, e v USA se tato droga kupuje v pragku nebo tabletach, u nas

pievazuji naplasti, které jsou Iékaii predepisovany na bolest lidem trpici rakovinou.

Co tedy lze délat, kdyz se osoba stane zavislou na navykové latce? Jak piSe
Houdkova (2021), nejlepsi by bylo, kdyby se dand zéavislost viibec nezacala rozvijet.
Pokud se jiz ale n¢kdo stane zavislym, je vhodné dle autorky tuto zavislost fesit co
nejdiive to jde, aby nedoslo k zdvaznému poskozeni zdravi nebo socialnim problémiim.
Lécba dle ni spociva hlavné v psychoterapii a socidlni praci. Hajny, Kloucek, Stuchlik
(1999) zarovenn doddvaji, ze se musi chtit zavisly lé¢it hlavné sam. Naléhani na
zavislého, aby vyhledal odbornou pomoc, dokud on sdim nechce, nepfinese dle autort

prilis velky efekt.

Jako rozsifenou a vyuZivanou drogu je vniméno LSD. Statni zdravotni Ustav
(nedatovano) uvadi, Ze u€inky u této halucinogenni latky jsou nepfedvidatelné. Jak tato
instituce popisuje, U€inky po uZiti davky se dostavuji do 90 minut a mohou trvat az 12
hodin 1 pfi malém mnozstvi drogy. Extrémni davky mohou pfivodit zmény nalad, kdy
uzivatel neni schopen rozpoznat, co je nasledek uzivani drogy a co je jiz realita. Mtize
se objevit také tzv. ,,bad trip“ neboli intenzivni strasidelné halucinace. Dale se mohou
objevit pocity, ze daného uzivatele nékdo pronasleduje. Nadmérnym uzivanim lze

skoncit hospitalizaci na psychiatrii.

2.2.3 Sikana

Muze se zdat, Ze problémy se zavislostmi na navykovych latkach v soucasné
dobé piehlusuji Sikanu. Je tfeba na ni ale také brat ztetel, nebot’ se mize prakticky
kdykoliv vyskytnout. Pod pojmem Sikana si Ize predstavit mnohé. Kyriacou (2005) ji
popisuje jako dlouhodobé agresivni jednani jednoho studenta vii¢i druhému s imyslem

zpusobit protéjsi stran¢ Utrapy. Lovasova (2006) souhlasi a dodéava, ze jako utrapy si
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lze predstavit omezovani osobni svobody, osobniho rozhodovani, ponizovani, ptipadné

ubliZeni na zdravi.

Lovasova (2006) dale pfindsi vyznamny postiech — o Sikanu se jedna pouze
vtom piipadé, kdy je obét zriznych divodi bezbranna (izolace v kolektivu,
skupinové napadeni, fyzicky handicap, psychicka rozdilnost). Za Sikanu tedy neni

mozn¢é brat vSe nepiijemné, ¢im si studujici navzajem ublizuji.

Préavni definici v ¢eském pravnim fadu nenajdeme, nicméné Sikanu se pokusilo
vymezit taktéz MSMT CR (2016). V jejich metodickém pokynu jsou vymezeny
podoby Sikany, které nize pro spravné pochopeni Sikany uvadim. Jako prvni je zminéna
pfimé Sikana, kterd muze nabyvat jak fyzické, tak verbalni a neverbalni podoby.

V ramci fyzické Sikany si lze predstavit tahdni za vlasy, mlaceni, plivani.

Verbalni Sikanu ptredstavuji nadavky tykajici se rasy, ndbozenstvi, sexuality,
vyhruzky a nasilné vzkazy. Jako projevy neverbalni jsou uvedena nevhodna ¢i
zastraSujici gesta, zvuky, déle zirani &i ni¢eni obleceni, $kolnich pomicek. (MSMT,

ibid.)

Dalsi podobou Sikany je dle MSMT (ibid.) nepfima Sikana. To znamena, Ze
hlavni agresor nepfimo utoc¢i — bolest druhé stran€ ¢asto plisobi pomoci prosttednika,
aby to vypadalo, Ze on pfimo Zadny Skodici z4djem nemd. Povétsinou je tento druh
Sikany nefyzicky, jako priklad je mozné uvést niceni reputace, zamérnou ignoranci

nebo Sifeni pomluv.

Ve vySe zminéném metodickém pokynu se pise taktéz o kyberSikané neboli
Sikané prostfednictvim informacnich technologii. Jak se tamtéz dale piSe, pod timto
oznacCenim se skryva zakladani falesnych uzivatelskych Gc¢tlh na jméno studujiciho
a jeho nasledné znecténi skrze Skodlivy obsah. Miize se jednat o obsah na portalech
jako je facebook.com, youtube.com nebo v aplikacich jako je Instagram ¢i Tik Tok,
coz jsou v dnes$ni dobé mladezi hojné vyuzivané a oblibené aplikace. Nemusi se jednat
pouze o zakladani faleSnych Uc¢tl, pod pojem kyberSikana se fadi i nepiijemné

komentate na webovych portalech, rozesilani vyhruznych SMS zprav ¢i e-maili.
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Spoustu lidi na prvni dobrou napadne, Ze se Sikana projevuje pouze mezi
studenty nebo ze strany pedagoga na studujiciho. Nemusi to tak byt. Je tfeba napsat, Ze
se objevuje také Sikana pedagogt ze strany studujicich, na kterou upozoriuje naptiklad
Tomas Feitek (2016). V jeho elektronickém ¢lanku se 1ze docist, Ze takovy typ Sikany
prevlada na tom Skolnim zafizeni, kde se smérem ke studentlim pouziva autoritativni
nebo ptimo Sikanujici ptistup a kde pedagogové Sikanuji své kolegy. Projevuje se to
tim zpisobem, ze pied studenty o svych kolezich mluvi s absolutnim neutctou

a pomlouvaji je. Tim na n¢ ukazuji, Ze jsou slabym clankem.

Kyriacou (2005) fesi, jak v ramci Sikany miize pomoci $kola. Na prvnim misté
zminuje zajiSténi empatického ovzdusi na pracovisti. S tim souvisi také nastaveni, aby
byli pedagogové, pokud mozno, sehrany tym. Takové pfijatelné ovzdusi by meélo

porozumét studentovi s jeho problémem a poskytnout mu ulevu v nepfiznivé situaci.

Dalsim jeho ptistupem (ibid.) je pfistup zaméteny na problém, ktery by mél byt
piimo vyfeSen. V naSem piipad¢ se jednd o vyfeSeni Sikany, a to tim zpiisobem, Ze by
Skolni zatfizeni mélo obé&ti Sikany poskytnout takové dovednosti, aby ji umoZnilo této
nepfijemné situaci Gelit a pro piisté ji predejit. Skolni zafizeni by také dle autora mélo
hlavnimu agresorovi vysvétlit nepfijatelnost jeho chovani viici obéti Sikany. Dale se
nabizi informovéani zdkonného zastupce, popiipadé jinych vhodnych organli statni
spravy. Kyriactv tieti ptistup (ibid.) vychazi z Individualniho vychovného programu,
ktery by mél poskytnout strukturovany jednotny postup pfi feSeni tohoto rizikového

chovani.

Je jasné, Ze Sikana piinasi svym obétem dlouhodobé disledky. Kyriacou (ibid.)
piSe, Ze obéti Sikany nejsou pouze nestastné, ale objevuji se u nich také psychické
potize, Casto se vyhybaji Skole nebo odmitaji do Skoly viibec chodit. Dal$im piiznakem

je rapidni zhorSeni studenta v uceni a v extrémnim piipad€ miiZe jit o sebevrazdu.

2.3 Dilezitost rodiny

Rodina se mi v ramci vychovy jevi jako zasadni, proto mam ve své praci zafazenou
tuto podkapitolu, ktera navazuje na ur¢ené TO v empirické ¢asti tykajici se rodiny. Co

je to ale vlastné€ rodina? Kazdy miiZe tento pojem vnimat jinak. Vodickova (2009) jim
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rozumi malou skupinu osob, které jsou vziajemné slouceny manzelskymi,
ptibuzenskymi nebo adop¢nimi vztahy. Tohoto si v§iml i Mozny (2008), ktery navic

dodava, Ze je rodina spjata 1 jinym obdobnym pravnim vztahem, nejenom manzelstvim.

Cilem rodiny by pak podle Hajného, Kloucka, Stuchlika (1999) mélo byt vytvoteni
takového vztahového 1 materidlniho klimatu, kde se dité vyvine takovym zpiisobem,
aby bylo postupné zpusobilé odd¢lit se, zit samostatné a vytvofit dalsi rodinu.
Smutkova (2007) upozoriiuje, ze tkolem rodiny neni pouze zajisténi biologické
reprodukce, nybrz hraje vyznamnou roli pfi socializaci svych ¢lend do spole¢nosti,

pficemz jednotlivé generace spojuje vzajemnou solidaritou.

Hajny, Kloucek, Stuchlik (1999:10) pisi, Ze rodina nema vSemocny vliv, roli hraji
také vrstevnické skupiny, Skola, média, komunita, jenomze ,,rodina oviiviiuje dite
V obdobi jeho maximalni otevienosti, nejvyssi pripravenosti naslouchat a prijimat vlivy
okoli”. Rodinu, jako zasadni instituci, vnima i Smutkova (2007). Hajny, Kloucek,
Stuchlik (1999) ptichazi pro nékoho s ptekvapivou nebo naopak vSedni informaci, ze
rodina toho v oblasti prevence muze udélat mnoho jiz pfed samotnym narozenim ditéte.
Jedna se jak o vhodnou volbu partnera, tak 0 naplanovani rodi¢ovstvi. Za dulezité
povazuji takeé, aby se rodice t&€Sili na miminko a redukovali stres. Nemensi roli zde hraje

také kvalita Iékatské péce.

Smutkova (2007) v ramci tohoto tématu upozoriuje, Ze v zivot¢ mnohdy slySime,
¢teme anebo sami mluvime o roding, ktera plni, pfipadné neplni dobie svou funkci.
S takovym rychlym hodnocenim v§ak nemtizeme byt spokojeni. Dle autorky bychom
si mé¢li v prvni fadé uvédomit, Ze existuje vice situaci, ve kterych se mize ukazat tzv.
,funk¢nost* nebo ,nefunk¢nost™ rodiny. Pojem funkcnost chape jako napliovani
funkci bez problému, oproti tomu pojem nefunkénost vysvétluje jako selhdni v plnéni
jednotlivych tloh, které spolec¢nost od rodiny o¢ekava. Dale autorka (ibid.) zdtraznuje,
ze je treba percipovat rodinu jako komplex se vSemi jeho slozkami, neni tedy mozné
hodnotit rodinu pouze zjednoho pohledu. Socialni pracovnice jako vzd€lana
profesiondlka by si mé¢la vySe uvedené aspekty uvédomovat a hodnotit tak rodinu

vV ramci $irSiho kontextu.
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Lze si povSimnout, ze vySe zminény text se dotykd pfedevsim déti v rodiné. Se
zajimavym poukazanim pftisli Hajny, Kloucek, Stuchlik (1999), ktefi vyzdvihuji roli
otce v rodin€. Popisuji, ze je to prvni muz v zivoté dcery, coz znamena, Ze jejich vztah
je podkladem pro dal§i vniméani muza ze strany divky. Poté poukazuji na dilezitost
postoje, se kterym otec ptichazi. Upozoriuji, Ze je tfeba si davat pozor v tom, Ze to, co
mohlo byt fungujici pro otce a jeho ptedchozi rodinu, miize byt naopak riskantni jak
pro ného samotného, tak i pro jeho déti. Dale by mél byt dospély détem dle Hajného,
Kloucka, Stuchlika (1999:13) ,, pomocnikem, oporou, organizatorem . Jako nejlepsi se
jim jevi pfistup, ktery podporuje détskou nezavislost, aktivitu, zodpovédnost, soucasné
stim poskytuje ditéti zazit jistotu, uspéch, prijeti, bezpec¢i. Emocionalni
Zdivodiuje to tim, ze dité pro svlij vyvoj potiebuje zejména pevné a milujici zazemi.
Je samoziejmé, Ze stabilni emociondlni prostfedi potfebuje nejenom dité, nybrz dospely
¢len rodiny, nicméné¢ vSe neni idealni. Problémy fungovani rodin autorka volné
rozdéluje dle Lovasové (Lovasova dle Smutkova, 2007) na objektivni, subjektivni
a smisené. Do prvnich zminénych problémi fadi nezaméstnanost a invaliditu, do druhé
moznosti pak neochotu péce o déti ze strany rodictli, neochotu ctit normy ve spolecnosti.

Tteti vSe kombinuje.

O vzniku problému v roding pisi taktéz Hajny, Kloucek, Stuchlik (1999), ktefi
tvrdi, Ze by v kazdé rodiné méli platit prava a povinnosti. Mély by byt také dle nich
stanoveny hranice, které vytyC€uji, kam aZ se smi zajit. Nemély by v domécnosti chybét
prostory, kde se rodina schazi. A v kazdé domacnosti by dle nich mél mit jeji ¢len
I prostor sam pro sebe. V neposledni fadé autofi zduraznuji (ibid.), Ze v rozdilném véku

by mél mit ¢len jiné postaveni. Kdyz se vSe vySe uvedené nedostavi, vznikaji problémy.

Snad kazdy socialni pracovnik se za svou praxi setka se socialni praci s rodinou.
Zalezi na konkrétnim problému dané rodiny, nicméné¢ Smutkova (2007) piSe, ze by
socialni prace méla tesit zaskolactvi, delikvenci, nésili, agresivitu a dals$i neptiznivé
jevy. Autorka (ibid.) poukazuje také na dilezitost spoluprace $koly s rodinou.
Castokrat se ukazuje, Ze takova spoluprace neni vzdy optimalni. Jako optimélni by se
jevila vzajemna spoluprace mezi Skolou a rodinou, nicméné misto toho si obé strany

pfehazuji odpovédnost za vznik problému. Jako velky problém autorka (ibid.) dale
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vnima chapani skolniho zafizeni jako uzamcéeny systém ze strany rodiny. Na dilezitost
Skoly upozoriuji 1 Hajny, Kloucek, Stuchlik (1999), podle nichz mtze $kolni zatizeni
velmi vyrazné ovlivnit postoj zaka kuptikladu ke drogdm. Zaroven pisi, pokud dité

uvidi, ze jeho rodice neberou na skolu velky zfetel, nebude jej pak brat ani samo dité.
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3 Skolni socialni prace

Hlavnim tématem této kapitoly je popsat pojem Skolni socidlni préce. Je
dulezité se $kolni socialni praci vénovat, nebot se tyka této prace. V CR je kolni
socidlni prace spiSe na okraji pozornosti, jenomze problémy obecné¢ ve Skolach
piibyvaji, tudiz i proto je na tomto misté piihodné o $kolni socidlni praci psat. Kapitola
mimo jiné pojednava také o Alici Masarykové, jakozto 0 vazené aktivistce Vv fade¢
humanitarnich ¢innosti nebo také o piikladech Skolni socidlni prace ze zahranici.
V neposledni fad€ se budu vénovat odliSnému pojmu, ktery lidé ¢asto se Skolni socialni

praci zaménuji, a sice socidlni pedagogice.

3.1 Vymezeni Skolni socialni prace

Velkym problémem je, ze si studujici ¢i rodice nevi rady, kam se se svymi
problémy obratit. Ve Skolnich zafizenich totiz chybi Skolni socialni pracovnice ¢ili
odbornice, ktera se se studujicimi nepotkava ve vyuce, ale pfesto jim dokaze poradit
Vv ramci jejich problémi, a studujici se naopak nemusi obavat negativnich dopadi
V ramci vyuky, tak jako by se mohlo stat v ptipad¢, kdyby se svétili napiiklad tiidnimu

¢1 jinému uciteli.

Stejné jako u socialni prace, tak i u $kolni socialni prace se ale ¢asto nevi, co to
vlastné je. Nabizi se tedy otazka, co je to Skolni socidlni prace? Dle Hurychové
a Ptackové (2022:191) ,,jde o nejdynamictéjsi specifickou cinnost se Sirokou profesni
praxi, ktera je aplikovana do skol“. Poskytuje pfinos nejenom jedinciim, ale také celé
spolecnosti a jak je z nazvu jasné, vychazi z védy o socialni praci. S pomérné
rozsahlej$i definici pfisla School Social Work Association of America (2017), ktera

definuje $kolni socidlni préci takto:

e Skolni socidlni prace je specializovanou oblasti praxe v ramci Siroké oblasti
profese socialni prace, pficemz Skolni socialni pracovnici pfindseji do Skolniho

systému a tymu sluzeb studentiim jedine¢né znalosti a dovednosti.

e Skolni socidlni pracovnici jsou vyskoleni odbornici v oblasti dusevniho zdravi,

ktefi mohou pomoci s otazkami dusevniho zdravi, behavioralnimi problémy,
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pozitivni behavioralni podporou, akademickou podporou, podporou ve tiidé,
konzultacemi s uciteli, rodi¢i a administratory. Také mohou poskytovat

individualni a skupinové poradenstvi/terapii.

e Skolni socialni pracovnici jsou ndpomocni pii prosazovani poslani skol, kterym
je poskytovat prostiedi pro vyuku, ufeni a pro dosazeni kompetenci

a sebedivery.

Podobné ukoly skolni socidlni prace popsal jiz v roce 2001 némecky védec

pedagogiky Dr. Arnulf Hopf. Dle n¢ho by $kolni socialni prace méla:
e pomoci zabranit vzniku odchylek v chovani studujicich v ramci skoly,
e podporovat socialni kompetence déti a mladdeze cilenymi akcemi,

e pusobit jako zprostiedkovatel mezi oblasti mimoskolni socialni prace a ¢innosti

Vv ramci Skoly,

e upozornovat rodice studujicich, pokud u nich vznikne potteba pomocnych nebo

podpirnych prostiedk.

S pohledem na Skolni socialni préci pfichéazi i Petrenko (2020), ktery si v§ima,
7e néco takového v soucasném systému chybi a domniva se, Ze by méla tato profese
zajistit ¢asto opomijeny prostor mezi $kolou, socidlnimi sluzbami a organy socialné-
pravni ochrany. Upozoriiuje ale, Ze by Skolni socidlni prace neméla zastupovat jiz
ustalené socilni sluzby. Skola je dle ného prostor slouZici pro zjiiténi a véasné feeni
problémi. Skolni socialni pracovnik by tedy mél studujici a jejich rodiny motivovat ke
spolupréci a odkazat je na vhodny typ socialnich sluZeb. Dle Petrenka by déale mél byt
Skolni socialni pracovnik interné¢ zaméstnan ve skole na odpovidajici ivazek a mél by
se stat nedilnou sou¢asti §kolniho poradenského tymu. V CR zatim neexistuje studijni
obor Skolni socialni prace, nicméné na zakladé vyse uvedenych kompetenci ma k ni
nejblize mnou Casto zminénd socialni prace nebo socialni pedagogika. Petrenko (ibid.)
jako vhodné teSeni vnima uznani obou zminénych oborl pro vykon Skolni socidlni

prace.
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O tom, co by méla Skolni socialni pracovnice provadét, pise také Hurychova
(2017). Me¢lo by se jednat 0 depistaze, supervize, vypracovavat kazuistiky, socialni
anamnézy. Déle by mé¢la pomahat fesit pomoc v hmotné nouzi nebo jina uskali, jenz
maji na studenta negativni dopady. Hurychova, Ptackova (2022) poznamenavaji, ze
pozice Skolni socidlni pracovnice ma kompetence jak na mikrourovni (student,
pedagog a dal$i zaméstnanec Skoly), tak i na mezotrovni (rodina, zdkonni zastupci) ¢i

makrourovni (napf. region).

Je vhodné si na tomto misté klast otazku, s kym by méli Skolni socialni
pracovnici spolupracovat. Hurychova, Ptackova (2022) nam na tuto otdzku nabizeji
odpovéd’. Do potenciondlni soucinnosti fadi vSechny ucastniky ve Skole, at’ se jedna
0 pedagogy &i asistenty pedagogi. Skolni socialni pracovnice by se rozhodné neméla
vyhybat ani pracovnicim v druziné, Skolnikiim, kuchatkdm ¢i zaméstnancim na
recepci. Divod je zcela jasny — vSichni tito lidé maji ped o¢ima spoustu véci, které
mohou byt v koneéném disledku zasadni. Dulezitou kooperaci vidi autorky (ibid.)
taktéz se specialné pedagogickymi centry, pedagogicko-psychologickymi poradnami,
sttedisky vychovné péce, stiedisky rané¢ péfe. Mezi n¢ fadi odborné pracovniky
Skolskych poradenskych pracovist, odborné pracovniky Skolnich poradenskych
zafizeni, specidlni pedagogy, pediatry, psychiatry, psychology, adiktology a vSechny
dalsi potiebné specialisty. Nelze rovnéz vynechat spolupraci s OSPOD, kuratelou,
policii, mediaci. Za nejdulezitéj$i povazuji autorky spolupraci se zakonnymi zastupci
Vv rozsifené pusobnosti za $kolni zafizeni, kterou dle autorek legitimné pedagogové
témét nemaji a zaroven jim na ni nezbyva kapacita ¢asova. Z textu Ize tedy odvodit

dalsi argument pro zavedeni skolni socidlni prace.

VSechny ¢innosti jsou dle autorek Hurychové, Ptackové (ibid.) postaveny na
ttech antiopresivnich huménnich principech, jimiz jsou rovnost, spravedlnost,
spoluucast. Autorky dale uvadi, ze pokud se studujici dostane do svizelné situace, méla
by byt tato situace feSena lidsky, citlivé a s naprostou divérou. K vyslechnuti
studujiciho je zapotiebi dostatek ¢asu, aby bylo mozné vyslechnout nejenom vSechny
problémy, nybrz i emoce, které studuji trapi. I ve Skole je totiz velmi dilezité pracovat
s emocemi studujicich, na kterou pedagogové nemusi mit ¢asovou kapacitu, a proto by

zde byla vhodna skolni socialni prace.
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Je mozné se setkat s argumenty, pro¢ do Skoly ptivadét dalsi silu, kdyz vSechnu
praci zvladnou pedagogové, Skolni psychologové nebo metodikové prevence.
Hakalova (2017) se ale domniva, Ze opak je pravdou. Dle ni totiz metodik prevence,
Skolni psycholog ani pedagog nemuze ze své pozice poskytovat studujicim a jejich
rodinam kvalitni socialni poradenstvi. Mohou pouze odkazovat, nicméné doporuéena
podpora z jejich strany ztraci zaruku véasné pomoci, pficemz $kolni socialni pracovnik
je schopen poskytnout podporu pfimo na misté, tzv. ve Skolnim prostfedi. Zde se

setkdvame se zasadnim argumentem pro zavedeni Skolni socialni prace.

S citem k soucasné dobé pisi Hurychova, Ptackova (2022) o tom, ze spousta
dne$nich mladych lidi nevi, kym jsou nebo kym maji byt. Lze mluvit o fenoménu
gender. Dokazi si predstavit, ze by Skolni socidlni pracovnice poméhala studujicim se

V tomto sméru orientovat.

Matulayova (2017) upozornuje, ze i kdyz neni pozice §kolni socidlni pracovnice
legislativné ukotvena, i ptes to jsou ve Skolstvi socialni pracovnici zaméstnani. Jedna
se napiiklad o pedagogicko-psychologické poradny, diagnostické ustavy ¢i détské
domovy. Dale autorka (ibid.) pise, Ze je potieba vzit v potaz, Ze se Skolnimi zafizenimi
spolupracuji také socialni pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na MPSV CR, ale dle
autorky chybi reflexe a evaluace této prace. Snad nejdelsi historii ma dle autorky
pracovni pozice socidlniho pracovnika ve specialnich Skolach, pticemz se dostavame

K historii $kolni socialni prace.

3.1.1 Strucna historie §kolni socialni prace

Jak pisi Hurychova, Ptackova (2022), nespornym faktem je, Ze §kolni socidlni
prace vznikla jiz vroce 1955, kdy se v Americe k Narodni asociaci socialnich
pracovnik (anglicky NASW) pfipojila Narodni asociace Skolskych socidlnich
pracovnikl (anglicky NASSW). Hurychova, Ptackova (ibid.) zminuji, ze jesté pred
vznikem Skolni socidlni prace chodili v USA do socidlné znevyhodnénych rodin
takzvani navs$tévujici ucitelé. Ti pomahali détem doma, zabezpecovali jidlo, obleceni
a dohlizeli na déti, aby mély do Skoly vypracované ukoly. Nejdiive se jednalo
0 kiestanskou humanni pomoc, pozd¢ji se z ni vyvijel obor nazyvajici se socialni

prace. Havlikova (2018) tedy shrnuje, ze za kolébku Skolni socidlni prace mizeme
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povazovat USA. Hurychova, Ptackova (2022) poukazuji na to, Ze mnohé dilezité
znalosti pro vznik Skolni socidlni prace ziskavala doktorka Alice Masarykova béhem

svého pobytu v USA.

vewr

ceské historie 20. stoleti. Jako dcera prvniho Ceskoslovenského prezidenta Tomase
Garrigua Masaryka, a predevsim jako prvni predsedkyné Ceskoslovenského Gerveného
kiize se nesmazatelné zapsala do historie Ceskoslovenska. Vétsinu svého Zivota
vénovala Alice socialni praci. Zabyvala se otdzkami hygieny, nezaméstnanosti,
zabezpecenim déti, Skolenim odbornych socidlnich pracovnikii. Zakladala nové skoly,
nemocnice a vSeobecné podporovala velké mnozstvi socialnich projekti. (Museum
TGM in Rakovnik, nedatovano).

Zajimavosti  dodavaji  Hurychova, Ptackova (2022), a sice, Ze
A. G. Masarykovou inspirovala Jane Addamsova, u niz byla hostkou v Hull House
v USA. Jane Addamsova byla nejen americka socialni pracovnice, ale jako prvni Zena
USA ziskala v roce 1931 Nobelovu cenu miru. Jakmile se ov§em A. G. Masarykova
vratila z Ameriky, pfijala praci jako stfedoskolska pedagozka a vzdélavala studenty.
Diky jejimu vysokému nasazeni byla v Praze zalozena také Péce o dité, jejiz se Alice
stala predsedkyni a ke konci roku 1919 spolec¢nost peCovala o vice neZ ptl milionu déti.
Diky velkému humanistickému citéni Alice Masarykové vic¢i détem a mladistvym
doSlo u nas vroce 1926 ke vzniku instituce, kterda se nazyvala Dorost
Ceskoslovenského Gerveného kiize. Tato instituce méla dle Hurychové, Ptackové
(ibid.) mnohé atributy Skolni socidlni prace, proto ji muzeme povazovat za jeji
predstupen. Pani doktorce Alici Garrigue Masarykové tak patii za jeji znacné socialni

¢innosti vielé podékovani.

3.1.2 Skolni socialni prace ve svété

Matulayova (2017) uvadi fakt, Ze mezinarodni sit’ pro Skolskou socidlni praci
zahrnuje podobu $kolni socialni prace v 53 zemich svéta. CR na rozdil od Slovenska,
Polska a Mad’arska v seznamu neni uvedena. Na toto navazuji Hurychova, Ptackova
(2022), které pisi, ze vedle vsech federalnich stati USA stoji za zminku Svédsko,

Finsko, Norsko, Dansko, Island, Velka Britanie, Svycarsko, Lucembursko,
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Nizozemsko, Francie, Cina, Kanada, Indie, Sri Lanka, Japonsko, Vietnam,

Portugalsko, Singapur a spoustu dalSich.

Obecné je za dobry vzor povazovano Finsko. Finsky zakon o zabezpeceni zakt
totiz tika, ze , kazdy zmich ma pravo na pristup ksocialnimu pracovnikovi,
aVvurgentnich pripadech dokonce okamzité”. (Pohl dle Hurychova, Ptackova,
2022:206-207). Hurychova, Ptackova (2022) dodavaji komentat, ze jim jde o blaho
vsech zakl napfic¢ celé Skolni komunité. Finsti Skolni socidlni pracovnici patii do gesce
obecnich organt, které jsou ve spojeni jak s Ministerstvem zahrani¢i, tak i MSMT
a MPSV. Panuje zde dobra sou¢innost mezi v§emi ministerstvy a vzajemny respekt.

Autorky trefné poznamenavaji, Ze u nas, v CR, jde mezi nimi &asto o rivalitu.

Co se tyce financovani Skolnich socidlnich pracovnikii ve Skolach, nejcasteji
dle Hurychové, Ptackové (2022) patii do kompetenci jednotlivych obci a kazda obec si
s tim naklada samostatné, dle svého uvazeni. Napiiklad v Rakousku je ale jednotlivé
financovani feSeno dle jejich spolkovych zemi. Autorky (ibid.) pisi, Ze Skolni socialni
prace zde nepatii do systému socidlniho zabezpeceni, nybrz do systému zabezpeceni
déti a mladeze. Upravu &innosti $kolni socialni prace maji zakotvenou ve federalnim

zakon¢ o pomoci mladezi a détem z roku 2013.

Budiz nam ptikladem také Némecko, ve kterém se Skolni socidlni prace zacala
zavadét v 70. letech 20. stoleti. Inspiraci jim byla skolni socialni prace z USA. (OIKk,
Speck dle Havlikova, 2018). Hurychova, Ptackova (2022) zminuji, ze v Némecku bylo
popsano nékolik dalsich typologii pro socialni praci. Podle Hurychové, Ptackové (ibid.)

jde o nasledujici:

e Model o teoriich pro $kolu spojuje skolni reformy. Zabyva se také socialné —
ekonomickymi problémy a zjistuje, do jaké miry ovliviuji studentské

podminky.

e Model transformace zobrazuje teorii pietvareni struktur ve skolnich zatizeni.
Snazi se o zesilovani spoluprace s komunitami nebo rodi¢i, kam ma skolni

socialni prace ptesah.
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e Model k socializaci, integraci a modernizaci ma zohlediiovat schazejici
socializa¢ni podminky neboli rizikové chovani. Tyto podminky by mély byt
brany jako silici vystraha, kterd ma za nasledek vznik nejrtiznéjSich socialné

patologickych problémt u studujicich.

3.2 Skolni socidlni prace versus socialni pedagogika

V praxi se pomérné Casto setkavame s tim, Ze vefejnost, socialni pracovnici ¢i
pedagogové neznaji rozdil mezi pojmy $kolni socialni prace a socialni pedagogika, oba
pojmy povazuji za synonymni. Jsou to oviem dvé odlisné discipliny. Skolni socialni
praci jsme si jiz vySe definovali, nicméné je na tomto misté vice nez vhodné definovat
také socialni pedagogiku. Dle Sobkové (2015) je socialni pedagogika védou
transdisciplindrni. Prohlubuje poznatky dalSich védeckych disciplin, napftiklad:
pedagogiky, sociologie, psychologie atd. To samé lze fici i o Skolni socialni praci,
nicméné Hurychova, Ptackova (2022) uvadéji, Ze socialni pedagog, jak jiz z nazvu
vyplyva, je vzdélavan védou pedagogickou, neni tedy Skolnim socidlnim pracovnikem,
coz je zéasadni rozdil. Jelikoz se socidlni pedagog zabyva pedagogikou, nezné tak dobte
sit’ socialnich sluzeb. Lze tedy dle nich vyvodit, Ze nespornou vyhodou skolniho

socialniho pracovnika je Siroka znalost sité socialnich sluzeb.

Velkym rozdilem mezi Skolni socialni praci a socialni pedagogikou je také
,,komplexnost®, kterou zminiuje Musil (2004). VSichni socialni pracovnici by dle né¢ho
méli brat socialni situaci klientl jako celek. Znamena to, Ze by se neméli soustredit
pouze na jednu bariéru, ba naopak — méli brat v potaz vSechny mozné bariéry, které
zpusobily klientovi nesnadnou situaci. Jedna se o rlizné ekonomické, vztahové,
zdravotni, kulturni a dalsi bariéry. Gulova (2011) jako dalsi rozdil vidi v tom, ze
socidlni prace ma vzhledem ke svému vyvoji daleko propracovanéjsi teorii i praxi. Dle
autorky si socialni pedagogika vyraznéjsi teoreticky akcent teprve vytvari. Prave proto
nekterd pracoviste prejimaji teorii socialni prace a zaménuji ji za socidlni pedagogiku.
Socialni pedagogové pracuji vtade oblasti, dle autorky (ibid.) vétSinou v ramci
pedagogicky zaméfenych ¢innosti, vychovatelstvi, dale v oblasti policie, vézeiistvi ¢i
Vv oblasti socidlni prace, kde je poZadovano humanitni vzdélani (probace, mediace).

Nektera pracovisté sice maji pfimo obory s ndzvem socialni pedagogika, ale vétSina
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jejich predméta Cerpa, jak jiz bylo poznamendno vyse, ze socidlni prace, coz vede
k otazce, koho vlastné piipravuji pro praxi. Hurychova, Ptackova (2022) v ramci
pedagogickych ¢innosti radi, ze by bylo nutné vyiesit otazku, jaky pfedmét by socidlni

pedagozky ucily.

Gulova (2011) k tomuto tématu dale piiklada fakt, Ze se v naSem diskursu tyto
dvé discipliny sice setkdvaji, nicméné kazda si snazi udrzet svoji vlastni svébytnost.
| kdyZ se jedna o dvé rozdilné discipliny, shodu Ize nalézt dle Hurychové, Ptackové
(2022) v tom, Ze ani jedna z nich zatim neni v CR legislativné ukotvena. Na n&kterych
Skolach ovSem socialni pedagogy jiz najdeme, nebot Skolni zatizeni jej ziskdva v rdmci
zjednodusenych projektil hrazenych z evropskych fondi, tzv. $ablon. (MSMT, 2022).
Skoly, které maji ve své organiza¢ni struktufe socialniho pedagoga, si jeho ¢innost
definuji dle svych potteb, a jelikoz zde nemame zminéné legislativni ukotveni, miizeme
pouze polemizovat, co presn¢ ma tedy socidlni pedagog na rozdil od Skolniho

socialniho pracovnika vykonavat.
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Shrnuti teoretické ¢asti

V této Casti bakalarské prace jsem se pro pochopeni Skolni socialni prace
nejprve zabyvala samotnou socidlni praci. Tuto multiparadigmatickou védu jsem
definovala a nasledné jsem uvedla jeji obecné cile. Poté jsem zminila, co v§e musi
socidlni pracovnik vykonavat a charakterizovala jsem jeho role. Prace socialniho

pracovnika je velmi naro¢nd, komplikovand a mnohdy nedocenéna.

Celd prace je veénovana Skolni socidlni praci v oblasti stfedoskolského
vzdélavani, proto jsem tento typ sekundarniho vzdélavani ve druhé kapitole popsala.
Pozornost byla vénovana taktéz delikvenci — zprvu byl tento pojem vysvétlen, pficemz
Z uvedenych definic je patrné, ze se poji s mladezi, hovofime tedy o delikvenci
mladeze, popt. o rizikovém chovani u déti a mladeze. V ramci této kapitoly byl zminén
netolismus, dale zde byla zminéna zavislost na navykovych latkach a Sikana, coz se
delikvence mladeze tyka. Jelikoz ma rodina velkou roli v procesu zaéleiiovani svych

¢lenil do spole¢nosti, obeznamila jsem Ctenate s jeji dilezitosti.

Ve tieti kapitole jsem piedstavila Skolni socidlni praci. Vénovala jsem se jejimu
vymezeni, stru¢né historii a neopomnéla jsem uvést piiklady ze svéta, kde Skolni
socialni prace jiz naplno funguje. Za dobry vzor v tomto ohledu je povazovano Finsko,
kde panuje fadna soucinnost mezi vSemi ministerstvy a vzajemny respekt. Vymezila
jsem také rozdil mezi Skolni socidlni praci a socidlni pedagogikou. Za nespornou
vyhodu $kolni socialni prace lze povazovat jeji komplexnost a znalost sité socialnich
sluzeb ze strany socidlnich pracovnic. Teoreticka cast je podkladem pro cast

empirickou.
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EMPIRICKA CAST

4 Metodika vyzkumu

V této Casti prace bude predstaven hlavni vyzkumny cil a jednotlivé dilci
vyzkumné cile. Nasledovné bude popsana vyzkumna metoda a technika sbéru
informaci. Bude zde také blize piedstaven vyzkumny soubor a poté popisi organizaci
a zpusob sbéru informaci. Na zavér této kapitoly budu komentovat etiku a rizika

vyzkumu.

4.1 Formulace hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cilt

Jak bylo zminéno vyse, hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit, jak vnimaji
pedagogi¢ti pracovnici moZnost uplatnéni Skolni socidlni prace na svém

pracovisti. Hlavni vyzkumny cil je rozdé€len do ¢tyt dil¢ich vyzkumnych cili.

Ukolem diléiho vyzkumného cile 1 (DVC1) je zjistit, jak pedagogiéti
pracovnici chapou socialni praci. Dil¢i vyzkumny cil 2 (DVC2) ma za kol zjistit, jak
pedagogicti pracovnici vnimaji pozici Skolniho socialniho pracovnika. Pfedposledni,
tedy tieti dil¢i vyzkumny cil (DVC3), zjist'uje, jak by mohla fungovat spoluprace
Skolniho socidlniho pracovnika s aktéry uvnitt Skolniho zafizeni. Jako aktéry uvnitt
Skolniho zafizeni si mizeme piedstavit veskery personal Skolniho zafizeni ¢i rodinu,
kterd v ramci feSeni problému hraje vyznamnou roli. Posledni, €tvrty dil¢i vyzkumny
cil (DVC4), se vénuje zjisténi, jak by mohla fungovat spoluprace skolniho socialniho
pracovnika s aktéry mimo Skolni zatizeni. Muize se jednat o nejriiznéjsi Grady, poradny

a podobné.

Tabulka 1: Transformaéni tabulka

Hlavni cil Diléi vyzkumné cile Tazatelské otazky
TOL1: Co si vybavite pod
pojmem socidlni prace?

Zjistit, jak vnimaji

pedvagoglctl prago,\/fum ’ 1. ZJIStlt,, Jak Pedagoglctl TO2: Co je dle Vas cilem
mozZnost uplatnéni Skolni | pracovnici chapou socialni prace?

socialni prace na svém socialni préci. —
pracoviéfi P TO3: Setkal/a jste se

nekdy se socidlni praci?
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TOA4: Jaky vniméte rozdil
mezi §kolnim socidlnim
pracovnikem a socialnim
pedagogem?

2. Zjistit, jak pedagogicti
pracovnici vnimaji pozici
Skolniho socialniho
pracovnika.

TOS5: Jakou napln prace
by dle Vas mél mit skolni
socialni pracovnik?

TO6: V ¢em by u Vas na
pracovisti mohl byt skolni
socialni pracovnik
uzitecny?

TO7: Vnimate néjaké
problémy studujicich,
které by mohl skolni
socialni pracovnik fesit?

3. Zjistit, jak by mohla
fungovat spoluprace
Skolniho socialniho
pracovnika s aktéry uvnitf
Skolniho zafizeni.

TO8: Jak vnimate
moznost zavedeni pozice
Skolniho socidlniho
pracovnika?

TO9: V ¢em by byl podle
Vs skolni socidlni
pracovnik pfinosny pro
studujici a jejich rodinu?

TO10: Jaka negativa pro
studujici a jejich rodinu
vnimate v pripadé
zavedeni pozice Skolniho
socialniho pracovnika?

4. Zjistit, jak by mohla
fungovat spoluprace
Skolniho socialniho
pracovnika s aktéry mimo
Skolni zafizeni.

TO11: S kym si myslite,
ze by méla skolni socialni
pracovnice spolupracovat?

TO12: Jaky by mohl mit
dle Vas vliv skolni
socidlni pracovnik na
spolupracujici organizace?

TO13: Co by dle Vas
méla ptinést spoluprace
Skolni socialni pracovnice
S aktéry mimo Skolni
zatizeni?

Zdroj: vlastni
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4.2 Vyzkumna metoda a technika

Pro svlij vyzkum jsem si vybrala kvalitativni metodu sbéru informaci,
konkrétné¢ polostrukturovany rozhovor, kdy informanti volné¢ odpovidaji na mnou
pokladané otazky. Vybrand metoda mi umoziuje ihned reagovat na odpovédi
informanti a pokladat jim sonddzni otazky. Kvalitativni metodu jsem si vybrala také
Z toho duvodu, ze mi oproti kvantitativni metodé umozinuje ziskat podrobny popis

fenoménu.

O definovani kvalitativniho vyzkumu se pokusil Disman (2011:285), dle n¢hoz
se jedna o ,, nenumerické Setreni a interpretaci socialni reality“. Déle tvrdi, ze cilem
kvalitativniho vyzkumu je ,,porozuméni®, které ndm pak umoziiuje co nejvice
nahlédnout do dimenzi zkoumaného fenoménu. Miovsky (2006) definici rozsifuje
0 pojmy ,jedinecnost* a ,neopakovatelnost“. Tvrdi, ze metoda vyuziva zasady

jedine¢nosti a neopakovatelnosti, ¢imz je unikatni.

Hendl (2016) pise o kvalitativnim vyzkumu jako o pruzném vyzkumu, a to
Z toho divodu, Ze na samém zaatku vyzkumu si vyzkumnik vybird téma a urcuje
zakladni vyzkumné otazky. Tyto otazky si ale mize v pribéhu vyzkumu upravovat.
Préaci kvalitativniho vyzkumnika Hendl (ibid.) pfirovnava k praci detektiva, nebot’
vyzkumnik hledd a analyzuje kterékoliv informace, které pomadhaji k vysvétleni

vyzkumnych otazek.

Co se tyce polostrukturovaného rozhovoru, Miovsky (2006) uvadi, Ze se jedna
piipravu. Vyzkumnik si vytvaii schéma, které poté specifikuje jednotlivé otazky, na
které se bude informantek ptat. Tim, Ze je mozné zaménovat potadi otazek, dochazi
ke zmaximalizovani vytéznosti rozhovoru neboli interview. Miovsky (ibid.)
upozornuje, Ze je pii polostrukturovaném rozhovoru vhodné od informanta zjistit, jak
danou véc mysli. Pomoci rtiznych sondaznich otazek si lze ovéfit, zda vyzkumnik

danou informaci spravné pochopil.

S rozhovorem dle Miovského (2006) je vhodné pokracovat do té¢ doby, dokud
informant sdéluje smysluplné a pro vyzkum dtlezité odpovédi. Tim, Ze je definovano

minimum témat a otazek, je urcita jistota, ze tato témata opravdu probrana budou.
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Polostrukturované rozhovory muzeme dle autora (ibid.) uskutecnit jak ve
standardizovaném prostiedi, jako je ordinace nebo kanceldf, ptipadné také

V riznorodém prostiedi, pod kterym si lze piedstavit bar ¢i restauraci.

Je vhodné vymezit konkrétni rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumem. Hned prvni rozdil 1ze nalézt v jejich odlisné logice. Kvalitativni vyzkum
pouziva indukci, ktera dle Trousila a Jasikové (2014) ptfevazuje nad dedukci. Dle
autor (ibid.) jde vyzkumnik do nepoznané oblasti, o které ma vytvofené pouze
vyzkumné predpoklady a induktivnim postupem sbira informace. Tim podle Dismana
(2011) dochazi k vytvafeni novych hypotéz, nové teorie. Kdezto u kvantitativniho
vyzkumu se pouzivd deduktivni logika, kterd dle Dismana (ibid.) slouzi k testovani
hypotéz. Vysledkem je pak soubor piijatych nebo zamitnutych hypotéz, nikoliv nova

teorie ¢i noveé formulované hypotézy.

Jako dalsi rozdil uvadi Disman (ibid.) to, ze v rdmci kvalitativniho vyzkumu
dochazi ke zjisténi mnoho informaci o velmi malém vyzkumném souboru. V piipadé
kvantitativniho vyzkumu se dozviddme omezeny pocet informaci o mnoha osobach.
Déle Disman (ibid.) vidi rozdil, ktery spociva v tom, Ze ve kvalitativnim vyzkumu ma
informant prostor pro plné popséni svého minéni, neni omezeny na volbu jedné

moznosti, tak jak tomu je u kvantitativniho vyzkumu.

Pfijde mi vice neZ vhodné zdlraznit, Ze v ramci kvalitativniho vyzkumu
hovofime o lidech, kterym pokladame otazky, jako o informantech. U kvantitativniho
vyzkumu je pak nazyvame respondenty. Je nutné oba pojmy rozliSovat a vymezit mezi
nimi jasny rozdil. Dle VIckové (nedatovano) informant neodpovida jen na otazky jako

respondent, nybrZ dale informuje, odhaluje.

4.3 Vyzkumny soubor

Jako informanty pro empirickou ¢ast jsem si vybrala pedagogy a pedagozky ze
stiedni odborné $koly ve vychodnich Cechach, kde Ize ziskat maturitni vysvéddeni.
Jednéd se o 8 informantd a 2 informantky. VSech 10 informantti muselo splnit dvé
podminky, a sice, aby kazdy mél za sebou jiz jedno tfidnictvi a praxi minimalné Ctyii

roky. Stalo se, Ze mnou nékteré vybrané pedagozky mi na Zadost o rozhovor
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neodpoveédely, a to i pres vicero zadosti, nebo se nckteré¢ informantky nechtély

vyzkumu zic¢astnit, proto jsem musela oslovit jiné.

Dale jsem chtéla mit ve

vyzkumném souboru i ucitelku s funkci metodi¢ky prevence, poté vychovnou

a kariérni poradkyni, coz se mi podatilo, naopak rozhovor se Skolni psycholozkou

zZ ptedchozich zminénych diivodi nemohl byt proveden. Kvalitativni vyzkum probihal

Vv rozmezi meésict fijen 2023 az leden 2024. Informantim jsem otdzky dopiedu

neposkytla, Slo mi o zachovani autenti¢nosti odpovédi.

Tabulka 2: Seznam informanta

Nazev AKktualni pozice Delka praxe Min. 1 tiidnictvi
(v letech)
Informantka ¢. 1 karlfrm’povr‘adkyne, 22 ano
tfidni uéitelka
Informantka ¢. 2 ucitelka 26 ano
Informantka ¢. 3 tfidni ucitelka 22 ano
vychovna
Informantka ¢. 4 p(?f adkyng, 32 ano
metodicka prevence,
tfidni uéitelka
Informantka ¢&. 5 tfidni uéitelka 30 ano
Informantka ¢. 6 tfidni uéitelka 7 ano
Informantka ¢. 7 tfidni ucitelka 28 ano
Informant ¢. 8 tfidni ucitel 12 ano
Informantka ¢. 9 tfidni ucitelka 21 ano
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Informant ¢. 10 tfidni ucitel 21 ano

Zdroj: vlastni

4.4 Prubéh vyzkumu

S kazdym informantem jsem se sesla Vv jeho pfirozeném pracovnim prostiedi,
tedy v kabineté. Rozhovory probihaly vzdy na zakladé nahlasenych schiizek a byly
nahrdvany na zdznamnik mobilniho telefonu. Informanti mi vysli vstfic a pokazdé
zajistili, aby nas v mistnosti béhem rozhovoru nikdo nerusil. Délku praxe a pocet
tiidnictvi jsem zjiStovala skrze e-mailovou korespondenci v ramci oslovovani
informantt do kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory trvaly piiblizn¢ 40 minut. Ukazku

rozhovoru — doslovnou transkripci uvadim v piiloze ¢islo 1.

4.5 Etické aspekty a rizika vyzkumu

V ramci tohoto vyzkumu Ize vnimat riziko, Ze se s informanty znam z diivéjSich
let a mam s nimi jistou socialni vazbu. JelikoZ ale toto riziko vcas reflektuji, snazim se
tak analyzovat vysledky vyzkumu nezaujaté. Jako dal§i mozné riziko 1ze povaZovat
soustiedéni se pouze na jedno pracovisté, nicméné ja to naopak vnimam jako

pozitivum, nebot’ chci podat komplexni pohled na ono pracoviste.

Déle je na tomto misté vhodné zminit, Ze se vyzkum neda zobecnit na v§echna
Skolni zafizeni, nebot je tento kvalitativni vyzkum platny pouze pro uvedeny
vyzkumny soubor. Co se tyCe technické stranky, rozhovory byly provadény osobné¢.
Vyhodou osobniho setkani miize byt vétsi otevienost, naopak za nevyhodu je mozné

povazovat piipadné ruSivé jednani v pozadi.

Vsem informantim byla zaru¢ena anonymizace jejich odpovédi. Dale jsem
kazdému znich sdé€lila, Ze jejich vypovédi budou vyuzity pouze pro ucely mé
bakalafské prace a na zac¢atku kazdého rozhovoru mi informanti dali stni souhlas pro

jeho nahravani.
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5 Interpretace ziskanych informaci

Ziskané informace interpretuji systematicky podle dil¢ich vyzkumnych cilii. Na
konci kazdé interpretace dil¢iho vyzkumného cile pfidavam celkové shrnuti vysledki.
Interpretace proklddam doslovnymi citacemi informantt, které uvadim v kurzivé
a uvozovkach. VSechny uvedené piepisy jsou uvedeny Vv mém archivu. Informantim

jsem sd¢lila, ze rozhovory slouzi pouze pro ucely mé bakalarské prace.

5.1 Dil¢i vyzkumné cile prace — specifikace a shrnuti

V nasledujicich podkapitolach budou postupné specifikovany a shrnuty

vSechny Ctyfti diléi vyzkumné cile mé prace na zdkladé€ provedenych rozhovort.

VSechny rozhovory jsem si ptfepsala do programu MS Word, poté jsem je
vytiskla a ruéné kodovala. Jako vyzkumnou strategii jsem si vybrala zakladni
kédovani. Odpoveédi jsem rozdélila na jednotky a ke kazdé jsem pridé€lila kod. Nasledné
jsem v jednotlivych odpovédich vyhledavala shodné nebo odlisné znaky. Tato
vyzkumna strategie mi umoznila systematicky postupovat pii intepretaci ziskanych
informaci. Hendl (2016) o koédovani piSe, ze nam pomaha informace popsat. Kod chape
jako symbol pfitfazeny k tseku informaci tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje.

Vysvétluje, ze kody maji mit relevanci k vyzkumnym otdzkam, konceptiim a témattim.

5.1.1 DCI1: Zjistit, jak pedagogicti pracovnici chapou socialni praci.

Informanti si pod pojmem socialni prace vybavovali pomoc, praci s rodinami,
praci s osobami Vv krizovych situacich, praci se seniory, praci s handicapovanymi ¢i
praci s osobami bez pristfesi. Dokonce pfiznavaji, ze si diky této otazce uveédomili $ifi
vykonu socialni prace. Se zajimavou myslenkou ptisel 18, ktery si pod pojmem socialni
prace vybavil rozvijeni lidi, coz dokazuje jeho tvrzeni ,,...vénovat se tem lidem,
navazovat vztahy, udrzovat je a vyvijet je “. Ukazalo se, Ze ve vnimani, co je to vlastné
ta socialni prace, jsou informanti ovlivnéni médii. VSimli si, Ze se o socidlni praci ptilis
nepise, a kdyz uz ano, je to v negativnim slova smyslu. I9 konkretizuje tim, ze si vybavi
piipad z médii, kdy socialni pracovnice, dle jejich slov, ,, néco zanedbala. (...) Jsou to

negativni veci, ktery se k nam dostavaj. Chvali se malo “.
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Shodnou odpovédi bylo, ze cilem socialni prace je urcit€¢ zaclenovani klientd
zpét do spolecnosti a materidlni pomoc chudym. Byla zde také zminéna péce o seniory.
I5 si mysli, Ze by seniofi ,, neméli prezivat, ale zit. Ma-li diichodce pouze na to, aby se
najedl a zaplatil najem, tak mu nezbyde nic jinyho, nez sedét doma a koukat se na
televizi. Nechat se masirovat reklamama. Kdyby mél ten senior navic néjaké financni

prostredky, mohl by se zaradit do néjakého klubu a jet s nima na vylet“.

Dle 110 je nejvétsi bariérou nekomunikace mezi skupinami ¢i jednotlivcei, jako
cil socialni prace vidi nechat moznost vyjadrit se, dale by dle n¢ho mélo byt cilem
socialni prace odstranéni bariér mezi jednotlivci ¢i skupinami. Na toto narazi 19, ktera
vnimd, ze pomoc milZze byt myslena dobfe, ale nékteti lidé po ni netouzi. Uznava, ze
pro socialni pracovniky toto mize byt ,,kontraproduktivni®. Spolu s 16 se ale shoduji,
ze socialni pracovnice usnadnuji zivot a jejich prace je narocna. O potiebnosti socialni
prace neni dle jejich slov pochyb. Pomoc détem byla taktéZ zminéna jako cil socialni
prace. Podle 12 by mély socialni pracovnice pomahat détem ziskat od jinych organizaci
napiiklad pocitac, IS pomoc détem vysvétluje jako zajisténi pomticek, obleceni ¢i jidla,
pokud to rodina neni schopna ditéti sama zajistit. Vnima, Ze pokud tento cil nebude
naplnén, ,, odrazi se to pak v kolektivu “. Pedagogiku zde zminuje také 11, ktera jako cil

socidlni prace vidi propojeni pedagogiky a socialni sféry.

Odlisnym uhlem na to nahlizi 14, ktera dale zminuje jako cil socidlni prace také
spolupraci s ukrajinskymi détmi. Konkrétné by se dle ni jednalo o zaclefiovani
ukrajinskych studujicich do tfid. Nejenom pomoc, nybrz i kontrolu vidi jako cil socialni
prace 17. Riké: ,, Pokud je to néjakd rodina problémovd, tak je potieba kontrola rodiny,
aby tomu ditéti nebylo ublizovano, aby se mohlo dité néjak zdarné vyvijet, studovat
a timhletim zpusobem. Vnimam jak pomoc, tak i kontrolu. Nekdo potiebuje pomoc,

nekdo potrebuje vice kontrolu, zalezi na konkrétni situaci.

I3 a 16 se se socidlni praci osobné nesetkaly, coz doklada tvrzeni 16: ,, Vie mam
jen jako zkuSenosti svych znamych. Mam kolem sebe lidi, kteri pracuji jako socialni
pracovnici v ruznych oblastech a asi nejvice na OSPODu. [ kdyz vim, Ze jsou to veci
tajné, obcas nékteré situace jsou v rozhovorech nejmenované jako pribéhy vypraveny,
proto vim o této praci jako o pozici hlavné preventivni nebo resici nékteré situace

s mladistvymi (nekompletni rodina a problémy s rozvodem).*
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Dalsi se zminili, ze pokazdé, kdyz méli néco zafizovat v ramci socialni prace,
bylo to pro nékoho jiného, nikoliv pro sebe. I1 konkrétn€ popisuje situaci, kdy se spolu
s matkou starala o babicku, kterou mély doma na doziti a vyuzivaly peCovatelskou
sluzbu. Zminuje se 1 o otci, ktery byl dle jejich slov dlouhodobé hospitalizovan
v nemocnici a informantka, jako jeho dcera, spolupracovala se zdravotni socialni
pracovnici. 14 jako vychovna poradkyné jedna s OSPOD, dale zmifiuje, Ze otci 1 matce
zafizovala davku ptispévek na pé¢i na Utadé prace CR. I5 si dokonce mysli: ,, Socidlni
praci vykondavam ve Skole jiz nyni, snazime se tém détem pomoci, nasmérovat je

«

nekam.

Otazka zjistujici rozdil mezi Skolnim socialnim pracovnikem a socidlnim
pedagogem vsechny informanty zaskocila. 17 a 18 tyto pojmy viibec nechapou, nikdy
o nich neslyseli. Dalsi slyseli pouze o socialnim pedagogovi, coz doklada tvrzeni I5:
,»INo to viibec jako rozdil nevim. Ja jsem slysela jen o socidlnim pedagogovi, ale nejsou
prachy, tak nejsou socialni pedagogové. Je to véc, o které se zacind teprve hovorit. * 12
a 15 se shoduji v tom, Ze by mél socialni pedagog ucit, 12 ptimo tika: ,, Ten socialni
pedagog by mél ucit ty Zaky, ale klidné i ucitele ucit.* Stejny nazor ma shodné s 121 15,
ale rozdil mezi $kolnim socialni pracovnikem blize nespecifikuje, i pfes mnou polozené
sondéazni otazky. 14 si pfedstavuje, Ze by socialni pedagog ulevil skole v feseni situaci
déti z problémovych rodin, at’ se jiZ jedna o rodiny s nizkym piijmem anebo o rodiny,
které¢ nemaji kde bydlet. Dale se domniva, Ze socialni pedagog je to samé, co Skolni
socidlni pracovnik a tvrdi, Ze ,, nékdy se véci nazyvaji zbytecnymi jmény a komplikujeme

I

sito”.

12 shodné s I5 tik4, ze by mél socialni pedagog ucit, konkrétné ale rozdil mezi
jim a $kolnim socialni pracovnikem blize nespecifikuji, i pfes mnou polozené sondazni
otazky. Vymezit rozdily obou pojmu se pokusili pouze 13, 16, 19, 110. Socialniho
pedagoga jako striktné vymezenou osobu na pomoc ditéti s piipravou do Skoly vnima
I3. Tu pomoc vidi jako pomoc s ukoly. Skolni socialni pracovnik by naopak dle ni mél
jit vice do $itky, vidéla by zde pomoc s rodinou. 110 by naopak socialniho pedagoga
vid€l jako pracovnika, ktery by mél vyssi vzdélani a tesil by pouze Skolni zalezitosti.

I6 vnima Skolniho socialniho pracovnika jako toho, kdo se zaméfuje na prevenci.

_ 52—



Oproti tomu socialni pedagoga by vidéla jako feSitele nejriznéjSich problémd,

konkrétné¢ zminuje Sikanu.
Shrnuti DVC1

Informanti si pod pojmem socialni prace vybavovali zejména pomoc, poté
praci, at’ jiz srodinami, seniory, osobami bez pfistfesi nebo s handicapovanymi
osobami. Nikdo z nich si ihned pod timto pojmem Skolni socialni praci nevybavil. Je

potésujici, ze si informanti diky této otazce uvédomili §ifi vykonu socialni prace.

Ukazalo se také, ze pohled informantti na socialni praci ovliviiuji média. Jak
bylo zminéno, piSe se vice o téch negativnich situacich. Jako cil socialni prace vnimaji
informanti zejména zaclenéni klienth zpét do spolec¢nosti a pomoc chudym. Dale byla
jako cil zminéna prace se seniory, s détmi a usnadnéni zivota klientii. Ponckud
odlisnym pojetim cile socidlni prace byla vyiena moznost nechat druhého, aby se

vyjadiil.

Za zajimavy cil socidlni prace lze zminit 1 spolupréci s ukrajinskymi détmi.
Ptekvapivé bylo, Ze se informanti prakticky nesetkali se socidlni praci. Zbyli informanti
se sni setkali, ale pouze v pfipad¢, kdyZz zafizovali néco pro né€koho jiného,
nepotiebovali pfimo néco pro sebe. Posledni tazatelskd otdzka potvrdila nizké
povédomi o pozici Skolniho socidlniho pracovnika, pfic¢emz socialni pedagog byl

informantim zndmé¢jsi. Dvé informantky, pedagozky, neznaly ani jeden z pojmd.

5.1.2 DVC2: Zjistit, jak pedagogicti pracovnici vnimaji pozici §kolniho socialniho

pracovnika.

Na téma naplné Skolniho socialni pracovnika informanti jednozna¢né uvadeé;ji
komunikaci, bliz§i spolupréci s rodinou, coz by dle nich ulevilo préaci vedeni skoly
a tfidnim ucitelim. Jako velmi dulezitou vidi informanti pravé praci s rodinou, nikoliv
pouze se samotnym studujicim, podle 14 ,, problémy studentii prameni z neuspésnych
vztahii V rodiné, vidycky se nakonec na to dojde”. Ta samd informantka nejprve
diilezitost Skolni socialni prace na stfedni Skole nevnimala, myslela si, Ze je toto odvétvi

socialni prace dulezité pouze na zakladnich skolach, poté ale, kdyz jsme se o tématu
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bavily vice, uznala, Ze by Skolniho socialniho pracovnika bylo vhodné do $kolniho

kolektivu zaradit.

Dale si jsou informanti védomi, ze se studujici, potazmo jejich rodina,
neorientuji v socidlnim zabezpeceni a jako jednu z naplni prace Skolniho socialniho
pracovnika uvadi poradenstvi v tomto ohledu. O depistazi jako mozné naplni skolniho
socidlniho pracovnika shodné hovoii 12 a 19, pficemz 19 upozoriiyje, ze je velmi
dilezité, jaky by byl ten pracovnik ¢lovék, mél by mit podle jejich slov duvéru.

Zminéna byla také spoluprace s neziskovymi organizacemi.

Informanti pfiznavaji, Ze se jim kolikrat studujici S problémem ani nesvefi
a predstavuji si, ze by tam mél byt pravé Skolni socialni pracovnik, o kterém se vi a za
kym se bude moci studujici ¢i pedagog piijit poradit. 16 to konkrétné vidi tak, ,,aby
dokazal ten pracovnik posadit dva lidi ke stolu a aby se ten problém resil, jedna se
viastné o takovou mediaci. Anebo aby ty lidi potom dal navedl, my to nezname*“,

pti¢emz se dalsi shoduji na tom, ze nékdy si staci i jen tak popovidat, vyslechnout.

Informanti pfiznavaji, Ze si kolikrat ani sami nevédi s jednotlivymi situacemi
rady, coz doklada tvrzeni I8, ktery tik4d, Zze ma vjedné tfidé slecnu se
sebeposkozovanim ,,a ted’ nevim, jak se k ni chovat. Jako ted. Resim dilema, jestli k ni
pristupovat normalné jako k jinému studentovi, kterej nema Zadnej problém, nebo se
K ni chovat uplné jinak, ale zdaroven se ji nechci uplné ptat, protoze nevim, jestli ona
viastné vi, Ze my, pedagogové, vime o jejim pripadu. Takze v tomhle bych ocenil radu
Skolni socialni pracovnice.*“ Se zajimavym postiehem pfiSel 110, ktery by si Skolniho

socialniho pracovnika dokazal ptedstavit ve Skolnim tandemu.

Jako velky problém, ktery by méla Skolni socidlni pracovisté fesit na pracovisti
informant, je uvadéna Sikana, kyberSikana, tfidni klima. Informanti uvadéli konkrétni
ptipady, s jednim pftisla i I5: ,, Mame tady takové pripady, takové rodiny, kdyz je pred
vyplatou, tak prosté to jejich dite nedorazi do skoly. Tim je Sikanovadno, vycleiiovano
z kolektivu. “ Dle informanti by méla $kolni socialni pracovnice provadét osvétu,
vysvétlovat ve tiide€, proc€ to tak je, piipadné provadét osvétu 1 u pedagogu. Priznavaji,
ze zejména v prvnich rocnicich totizZ nevédi, jak navézat socidlni vztahy s novymi

studujicimi.
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Informanti si dale vS§imaji, Ze se rozsifilo pouzivani telefoni a zavislost na
navykovych latkach. To doklada tvrzeni IS, kterd sleduje u ,, sebe ve tride, Ze studenti
hodné kouri, nejenom klasicky cigarety, ale i vejpy, takze myslim si, ze i z hlediska té
protidrogové prevence i prevence proti tem riiznym nelegalnim latkam by to taky
nebylo spatny, ten skolni socialni pracovnik*. Vnimaji, ze tyto problémy zesilily po
covidu, se kterym souvisi i vyrazné unava studujicich, ktera se odrazi v jejich studijnich
vysledcich. Jako dalsi problém, se kterym by mohla skolni socialni pracovnice na
pracovisti pomoci, je dle informanti netspéch. Dulezité je podle nich pfijit na to, proc¢

se nedafi, s ¢imz by méla dle nich pomoci pravé skolni socialni pracovnice.

Informanti sdé€luji, ze je na studujici Casto vytvaren tlak, ocekéavani, a to pak
vede K netspéchu. Shoduji se na tom, Ze je potieba byt kreativni, ukazat studujicim, Ze
existuje vice cest, jak studiem projit. 16 upozoriiuje na nutnost fesit nespravné chovani
nékterych kolegynt smérem ke studujicim, oproti tomu 12, I5 a 17 si kolektiv vylozené

pochvaluji.

Co se tyce ptimo problém studujicich, které by méla skolni socialni pracovnice
fesit, mi byly sdéleny konkrétni problémy jako hmotna nouze studujicich a jejich rodin,
Sikana, kyberSikana nebo kariérové poradenstvi. Na sonddzni otazku, ktery z problémi
mladi lidé nevédi, kam se maji ze stfedni $koly vydat dal. Rik4, Ze mu na $kole chybi
potadné kariérni poradenstvi, které by zjistilo, jak fikd, ,,na co maji studujici

predispozice a melo by poskytnout poradenstvi v ramci jejich dalsi kariéry “.

Gender jako vyrazny fenomén vnimaji 14 a 16. S konkrétni predstavou, jak by
pomoc Vv ramci genderu méla probihat, popisuje 14 takto: ,, Tam bych to zase vidéla, Ze
by mohl spolupracovat s ndami, jako s uciteli, protoze zase kdyz si vezmete vékovy,
vekove ucitele, tak viastné ta, da se Fici, Ze populace ucitelu, hodné starne. Je strasné
malo mladych ucitelii, tech dvaceti, dvacetiosmiletych, kteri prave dokoncili Skolu,
takze by ten Skolni socialni pracovnik mohl piisobit zpétné, jako na ucitele, protoze si
myslim, Ze opravdu Sedesatileti ucitelé jsou zastarali, (...) nechapou, proc¢ by tieba
nekdo chtel byt jako non-binary, nebo zZe chce byt oslovovin jako you and them.
Nerikam, zZe by treba musel konkrétne jmenovité adresovat, Ze hele tenhleten nechce

byt jmenovan ty a vy, a tak dale, ale zase by mohl piisobit na nas, trosku osvétove. Nebo

—B5 —



néjaké semindre, workshopy, spoluprace. 16 vidi situaci obdobn¢ a dodava, ze si

pamatuje tii piipady na Skole, kdy studujici prochazeli zménou pohlavi.
Shrnuti DVC?2

Vsichni informanti se shodli, ze by napln Skolni socidlni pracovnice méla
spocivat zejména v komunikaci mezi studujicimi, jejich rodinami a skolou. Uvédomuji
si dulezitost rodiny. Dle jejich slov dané problémy prameni z neuspokojujicich vztahi
VvV rodin€. Jako dal$i vyrazné problémy byly zminény financni nedostatky, neuspéch
nebo uzivani navykovych latek, kterych od doby covidu piibylo. Pozoruhodnou
informaci pro feditele Skolniho zatizeni mize byt sd€leni, Ze by bylo vhodné lepsi

kariérni poradenstvi.

Jedna z informantek vyjadtila nespokojenost tykajici se Spatného chovani jejich
kolegyn smérem ke studujicim. Dvé informantky vnimaji na vzestupu gender ve
smyslu, Ze studujici hledaji svoji genderovou identitu. V ramci tohoto tématu je

upozornovano na potiebu osvéty jak na strané studujicich, tak i na stran¢ pedagogti.

Vsechny vySe uvedené aspekty pfedstavuji pro informanty, jako pro pedagogy,
vyraznou administrativni zatéz, proto se domnivaji, Ze by jim Skolni socialni pracovnik
V této oblasti vyrazné ulevil. Neboji se pfiznat, Ze si v n€kterych situacich nevédi rady
a ocenili by jeho pomoc, kterd by tedy podle nich neméla byt zaméfena pouze ke

studujicim, nybrz i smérem k pedagogiim.

5.1.3 DVC3: Zjistit, jak by mohla fungovat spoluprace Skolniho socidlniho

pracovnika s aktéry uvnitf Skolniho zarizeni.

MozZnost zavedeni pozice Skolniho socidlniho pracovnika v pozitivnim smyslu
vnimd 8 z 10 informantf. Shoduji se na tom, Ze kazdy, kdo dokaze poskytnout
jakoukoliv psychickou nebo kariérni podporu, je vitan, coz dokazuje tvrzeni I8: ,, Kdyz
by prisel néekdo cizi, muze vnést jiné pohledy. Kdyz tady jsme 20 let, tak jsme
deformovany. “ Informanti vSak nardzi na bariéru pro zavedeni pozice Skolniho
socidlniho pracovnika, a sice na otdzku financovani. Uvazuji, zda by fungoval ve Skole
nastalo ¢i pouze v nékteré uvedené dny. Jako vyhodu jednoznacné vidi mit ve Skole

piitomného $kolniho socialniho pracovnika kazdy den, ale nevédi, jak by mohla byt
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tato myslenka finan¢né realizovatelna. Pro Gplnost uvadim, ze 17 si nemysli, Ze by tato
funkce k né¢emu byla. Tvrdi, ze sta¢i vychovna poradkyné, ktera ve skole pusobi, I5

by rad¢€ji misto Skolni socialni pracovnice preferovala skolni psycholozku.

Sd¢leni tykajici se pfinosu Skolniho socidlniho pracovnika pro studujici a jejich
rodinu byla zodpovézena kladné. Jako velky piinos byla zminovana komunikace
s rodinou, poukazovani na problémy v roding a jejich nasledné feseni. Informanti dale
sdéluji, Zze se ve Skole hojné vyskytuji studenti, jejichz rodina mé na né prehnané
naroky. I10 proto vidi jako ptinos to, kdyby mu $kolni socidlni pracovnik ekl ,, tenhle
student je vybornej na cestinu, déjepis, prosté ten chce studovat historii, tak prosté tu
ekonomiku tlac jinudy, neres tam s nima vypocty, ale pouzivej jiny zpusob . Tim by dle
informanta mohl mit student lepsi zndmku z predmétu, ktery ho nebavi, a nemusel by

se stresovat z tlaku, ktery prichazi z rodinného prostiedi.

Dale informanti poukazuji na dulezitost seznameni Skolniho socialniho
pracovnika s rodinnymi pfislusniky studentii ihned na tfidnich schtizkach. Povazuji za
dilezité, aby o ném jak studenti, tak i rodice védéli. I6 a 19 maji ptedstavu o tom, Ze by
Skolni socialni pracovnik nemusel S rodinou fesit pouze Skolni problémy, nybrz by jim

byl oporou i v jinych situacich, zminéno bylo ,,umrti v roding*.

Informanti si nadale uvédomuji, Ze chudoba postihla i stfedni vrstvu, proto
kladou duraz taktéz na poradenskou roli v rdmci nejriiznéjSich davek a tvrdi, Ze se
nékdo o davky stydi pozadat. Od Skolniho socialniho pracovnika ocekavaji, Ze by jim

vysvétlil, ze neni hanbou davky pobirat.

V rdmci negativ pro studujici a jejich rodinu byla zminéna neochota rodiny
spolupracovat, kterd je dle slov informanth Casta. Jako dal$i negativum vnimaji stav,
kdy rodina Casto neptizna, jak se véci maji, nebo studenta tzv. ,kryje“. S piibéhem
z praxe prichéazi 17, kterd ma ve tridé Zaka, , ktery si absolutné nepreje, aby byl
kontaktovan néjakou socialni pracovnici a podobné. Student je svéren do vylucné péce
otce a mdm pocit, zZe otec je ostrazity a nema dobrou zkusenost s témito pracovnicemi.

Ale je to pouze muj nazor. “

Jesté se informanti zmifuji o moznosti zneuzivani pozice Skolni socialni

pracovnice, coz nam osvétluje vypoveéd I1: ,, Nerada bych, aby to sklouzlo k tomu, Ze
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Jje tady na to clovéek a ja uz jako student se o nic dalsiho starat nemusim. Mohlo by dojit
ke zneuzivani. Pokud by ale predem byla stanovena pravidla komunikace nebo
konzultacnich hodin, pak by si samoziejme kazdy dal pozor, aby ta pomoc byla
cilenéjsi. S pohledem na kolektiv pfisla I5, podle niz by mohlo dochazet k Sikan¢,
kdyby se kolektiv o jejich spoluzdkovi dozvéd¢l, ze fesi problém ¢i problémy se skolni

socialni pracovnici. Obava se, ze by se studujicimu vysmivali, Ze je ,,s0cka‘.
Shrnuti DVC3

Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze by informanti, az na dvé vyjimky, uvitali
pozici Skolniho socialniho pracovnika na svém pracovisti. Velkou bariérou je pro né
vSak financovani této pozice. Pokud by to bylo mozné, byli by pro zavedeni uvedené
pozice na plny tvazek, nikoliv externé. Domnivaji se tak, ze by dany pracovnik vice

pronikl a porozumél klimatu kolektivu.

Dulezitou roli hraje také rodina, u niz nalezli mnoho pozitiv v rdmci zavedeni
pozice Skolniho socidlniho pracovnika. Zminéna byla tripartita komunikace mezi
Skolou, rodinou a studujicim, kterd dle nich neni Casto optimalni a Skolni socidlni
pracovnik by mé¢l dopomoci k opaku. Taktéz byla zminéna opora rodiny ¢i podani
informaci v ramci davek a podobné. VSude lze nalézt negativa, jinak tomu neni ani u
Skolni socidlni prace. Informanti se obavaji neochoty spoluprace ze strany rodiny, dale
moznosti zneuziti pozice Skolniho socidlniho pracovnika a také Sikany studujiciho ze

strany jeho spoluzakl v ptipadé vyuziti sluzeb skolniho socialniho pracovnika.

5.14 DVC4: Zjistit, jak by mohla fungovat spoluprace Skolniho sociilniho

pracovnika s aktéry mimo Skolni zarizeni.

V rdmci sd€leni informaci tykajici se oblasti spoluprace skolni socidlni prace
byla kazdym informantem zminéna spoluprace s OSPODem, dale si informanti
predstavuji spolupraci s Ufadem prace CR, Policii CR, méstskym tifadem, krajskym
ufadem, charitni sluzbou, mistnimi neziskovymi organizacemi, se soudy a dokazi si
takté predstavit spolupraci Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni v ramci piednasek.
O tom, ze se Skola snazi nasmérovat studujici do socidlni prace hovoti I1: ,, U nds ve

Skole nabizime studentim i program, ktery se jmenuje DofE. Je tam jednou z takovych
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klicovych aktivit treba poskytovani dobrovolnictvi, takze se nase Skola snazi néjakym
zpiisobem nase studenty nasmérovat ¢im by mohli byt treba i v té socialni praci

prospésni svemu okoll. “

Vychovna poradkyné obeznamuje, ze ma v jedné tfidé studenta se svalovou
artrofii a vyjednava se specidlnim pedagogickym centrem pomucky pro tohoto
studenta. Domniva se tedy, Ze by namisto ni mél se specidlnim pedagogickym centrem
spolupracovat Skolni socialni pracovnik, coz by ji i uleh¢ilo praci a ¢as. Jelikoz se ve
Skole vyskytuji studujici zavisli na riznych latkach, byla by dle informanti velmi

vhodna spoluprice s organizacemi, které zajist'uji preventivni programy.

V ramci vlivu Skolniho socidlniho pracovnika na spolupracujici organizace
neshledali informanti Zadna negativa. Upozoriuji ale, Ze by si musel $kolni socialni
pracovnik udélat dobré jméno. I8 k tomuto dodava, ze ,, samoziejmé by za nim stala
Skola, ale teprve potom by se uvideél ten viiv. Museli by na uradech védet, Ze je to osoba,

se kterou maji komunikovat. *

Informanti vidi ve spolupraci s aktéry mimoskolnich zatizeni vzajemnou
propojenost. Skolni socialni pracovnik by dle nich mohl fungovat jako ,,vzty&ny
dastojnik®, pojitko mezi jednotlivymi organizacemi. Vliv vnimaji také jako lepsi
zprostiedkovani neptiznivé situace, nebot’ si zpétné¢ uvédomuji, ze pokud OSPOD
sledoval néjakou rodinu, tak museli psat posudky, zda studujici chodi do Skoly a tak
dale, ale uznavaji, ze v tomto ohledu nejsou odbornici a prenechali by tuto ¢innost

Skolnimu socialnimu pracovnikovi.

Spoluprace skolniho socidlniho pracovnika s aktéry mimo Skolu by méla podle
informantl pfinést jednoznacn€ vyS§i miru profesionality, dale zlepSeni vztaht,
komunikace a osvéZeni klimatu Skoly. Pfinos také vidi vlepSi zaméstnanosti
absolventl a ocekavaji také prevenci socidlné patologickych jevl. Informanti si mysli,
ze by si rodina ani o pomoc ¢asto nefekla, proto jako dal$i pfinos zmituji dosazitelnost

sluzby pro studujici a jejich rodiny.

Se zajimavym poznatkem ptichdzi I1, ktera v ramci pfinosu vidi propojeni toho,
co se zaci dozvidaji ve Skole a s ¢im pak jdou do zivota. Jako ptinos je taktéz uvadéno,

ze by se diky spolupraci mohl OSPOD dozvédét o rodinach, které maji problém.
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K tomuto se vyjadiuje i IS5, kterd tvrdi, ze ,,socialni odbor by mél tak rodinu, kterd
potrebuje pomoc. Nebude se doptavat dotaznikama, to je taky trapny potom. Takhle se

to muze dozvedet od toho skolniho socialniho pracovnika. *
Shrnuti DVC4

Kazdy z informanti uvedl, ze by mél skolni socidlni pracovnik spolupracovat
s OSPODem. Dale byly v ramci spoluprace zminény instituce jako Utad prace CR, coz
by mélo pfinést lepsi zaméstnanost absolventd, nebo Policie CR, ktera by méla ptisobit
preventivné. Pro spolupraci byla zminéna také charitni sluzba ¢ Ceska sprava

socialniho zabezpeceni. Zminény byly i soudy.

Je potésujici, Ze se Skola snazi své studujici nasmérovat do socialni prace. Vliv
Skolniho socidlniho pracovnika na aktéry mimo Skolni zafizeni vnimaji zcela
V pozitivnim slova smyslu. Onen vliv vnimaji jako lepsi popsani nepiiznivé situace ze
strany $kolniho socialniho pracovnika, nebot’ pedagogové si uvédomuji, ze v tomto
ohledu nejsou odbornici. Kladou ovSem duraz na to, aby si $kolni socialni pracovnik

udélal dobré jméno a aby o ném spolupracujici organizace védély.

Jako pfinos v ramci spoluprace Skolniho socialniho pracovnika s aktéry mimo

Skolni zafizeni informanti nejvice uvadéli zlepSeni komunikace a lepsi informovanost.

5.2 Vyhodnoceni vyzkumné ¢asti

V této podkapitole se veénuji shrnuti celé vyzkumné casti prostfednictvim

rozdéleni do ¢tyt dil¢ich vyzkumnych cila.

Pro prvni dil¢i vyzkumny cil (DVC1) jsem ziskala odpovédi thned v tvodu
jednotlivych rozhovort. Zajimalo mé, jak pedagogicti pracovnici chapou socidlni praci.
Zjistila jsem, Ze je socidlni prace nejcastéji chapana jako pomoc, a to bud’ jednotlivci
nebo skupiné v tizivé situaci. Je vhodné poukézat na to, Ze si Zadny z informantd pod
pojmem socidlni prace nepiedstavil Skolni socialni praci. Naopak jsem velmi potéSena,

ze si diky prvni otdzce informanti uvédomili Siroky zabér socialni prace.

Socialni prace je také chapana jako nastroj pro rozvijeni lidi, pficemz informanti

piiznavaji, ze jsou ovlivnéni médii a v§imayji si, ze se v rdmci socialni prace pise o téch
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negativnich kauzach. Jako cil socidlni prace je vidéno zacletiovani klienti do

spolecnosti, dale materidlni pomoc ¢i péce o seniory.

Ditiraz je kladen taktéz na cil socidlni prace jako na prostor nechat moznost
druhym se vyjadfit. VSechny vySe uvedené cile socialni prace jsou vnimany jako
pomoc, pouze jedna z informantek (17) vidi jako cil socialni prace i kontrolu. Pokud se
informanti setkali se socidlni praci, bylo to ve vSech ptipadech tak, ze zafizovali urcité
véci pro jiné osoby, nikoliv pro sebe. Otazka zjist'ujici rozdil mezi Skolnim socialnim
pracovnikem a socialnim pedagogem vSechny zaskocila. Informanti bud’ 0 pojmech
vibec neslyseli, ptipadné slySeli pouze o socidlnim pedagogovi. Nad pojmem Skolni

socialni pracovnik fabulovali, jelikoz o tomto pojmu neslyseli.

V ptipad¢ druhého dil¢iho vyzkumného cile (DVC2) jsem se snazila zjistit, jak
pedagogicti pracovnici vnimaji pozici skolniho socidlniho pracovnika. Jako jeho napli
vnimaji zprosttedkovani lepsi komunikace mezi studujicim, jeho rodinou a skolou, coz
by informantiim, jako pedagogiim, uSetfilo spoustu casu, nebot pfizndvaji, Ze

komunikace s rodinou neni vzdy optimalni.

Tyto poznatky potvrzuji dilezitost rodiny, na kterou poukazuji v podkapitole
2.3. Jednou z naplni prace skolniho socialniho pracovnika by mélo byt poradenstvi
ohledné davek, nebot’ informanti ptizndvaji, Ze se v tom nevyznaji jak oni, tak Casto

ani rodina, ktera je potiebuje.

Béhem rozhovort bylo zjevné, ze zpocatku byli informanti k pozici $kolniho
socidlniho pracovnika skepticti, kdyZ jsme se ale o dané pozici bavili vice do hloubky,
uvédomovali si diilezitost této pozice V ramci Skolniho zatizeni. Z rozhovorl jsem ze
zacCatku pocitovala i jakési opovrzeni vii¢i Skolnimu sociadlnimu pracovnikovi, nebot’
oném bylo ze strany pedagogi hovofeno jako o ,n¢jakém tom pracovnikovi‘.
Uzitecnost Skolniho socidlniho pracovnika vnimaji v rdmci uspory Casu, jak jsem
zminila vysSe, a také by byli pro osvétu ptimo pro né, pedagogy, nebot’ si uvédomuji,

ze Casto neveédi, zejména v prvnim ro¢niku, jak se studujicimi navazat kontakt.

Problémy studujicich, které by dle informant mél Skolni socidlni pracovnik
fesit, jsou Sikana, kyberSikana. Dité, které nema dostatek financi, je dle informanta

vycleniovano ze tfidniho kolektivu, je tedy podle nich na misté pusobit osvétove,
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vysvétlovat kolektivu, pro¢ to tak je. Po covidu zesilily zavislosti na navykovych

latkach, netolismus ¢i netspéch.

Jako fenomén je vnimam taktéz gender, v jehoz ramci by informanti uvitali od
Skolniho socidlniho pracovnika workshopy ¢i prednéasky. I8 poukazuje na nepiilis
funk¢ni kariérové poradenstvi na jeho pracovisti, coZz muzeme brat jako zajimavé

zjisténi pro vedeni daného Skolniho zafizeni.

Jako vyznamné vnimam také zjisténi od 16, kterd si st€Zzuje na nespravné
chovani svych kolegyn smérem ke studujicim a vnima, Ze by tento problém m¢l fesit

Skolni socialni pracovnik, pfi¢emz nikdo dalsi se o takovém problému nezminil.

Prostiednictvim tfetiho dil¢iho vyzkumného cile (DVC3) jsem zjistila, jak by
mohla fungovat spoluprace skolniho socidlniho pracovnika s aktéry uvniti Skolniho
zatizeni. Bylo pro m¢ piijemnym piekvapenim, Ze 8 z 10 informantii vnim4 moZnost
zavedeni pozice skolniho socidlniho pracovnika v pozitivnim slova smyslu. Uvitaji na
svém pracovisti kazdou osobu, kterd poskytne jakoukoliv podporu. Skolniho socialniho
pracovnika by uvitali na plny uvazek, narazi vSak na bariéru financovéani. Pfinos
Skolniho socialniho pracovnika pro studujici a jejich rodinu je informanty vniman

taktéz kladné.

Jako velky pfinos vnimaji také poukdzani na problém ¢i problémy v rodiné
a jejich nasledné feSeni. Dokonce si informanti piedstavuji, ze by Skolni socialni
pracovnik nemél fesit s rodinou pouze Skolni problémy, ale zminuji naptiklad 1 smrt
Vv roding. Jako negativum této spoluprace vnimaji neochotu rodiny spolupracovat ¢i

zneuzivani této pozice.

Ctvrty diléi vyzkumny cil (DVC4) zjit'uje, jak by mohla fungovat spoluprace
Skolniho socialniho pracovnika s aktéry mimo Skolni zafizeni. Informanti vyjmenovali
hned nékolik moznych spolupraci. Za vyznamné povazuji spoluprace s OSPODem,

Utadem prace CR, Policii CR nebo s charitni sluzbou.

Mimo to byla zminéna také spoluprace s Ceskou spravou socidlniho
zabezpeceni €i s mistnimi akénimi organizacemi. V rdmci vlivu Skolniho socidlniho

pracovnika na aktéry mimo Skolni zafizeni neshledali informanti Zadna negativa.
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Naopak v tomto ptipadé¢ vidi vzajemnou propojenost, kdy by Skolni socialni pracovnice
fungovala jako most mezi jednotlivymi organizacemi. Spoluprace by méla ptinést vyssi

miru profesionality ¢i zlepSeni vztahii a komunikace.

Jako piinos dale chapou prevenci pred socialn¢ patologickymi jevy, piipadné
dosazitelnost sluzby Skolniho socidlniho pracovnika pro studujici a jejich rodiny.
V neposledni fad¢ zmifuji, Ze je diilezité, aby byl Skolni socialni pracovnik empaticky

a aby si udelal dobré jméno.

Za odpoveéd na hlavni vyzkumny cil, ktery m¢l za tkol zjistit, jak vnimaji
pedagogicti pracovnici moZnost uplatnéni Skolni socidlni prace na svém
pracovisti, povazuji nésledujici. Informanti vnimaji uplatnéni Skolni socidlni prace na
svém pracovisti, az na vyjimky, kladné. Jako divod pro zavedeni této pozice vnimaji

zejména Usporu Casu, zlepSeni komunikace a dalsi davody uvedené vyse.
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ZAVER

Predkladana bakalaiska prace se veénovala Skolni socialni praci v oblasti
stfedoskolského vzdélavani, pfi¢emz hlavnim cilem bylo zjistit, jak vnimaji
pedagogicCti pracovnici moznost uplatnéni Skolni socialni prace na svém pracovisti.
Kvalitativni vyzkum byl provadén stiedni odborné skole ve vychodnich Cechach, kde

je mozné ziskat maturitni vysvédceni. Vyzkumu se zucastnilo celkem 10 informantt.

W

Praci jsem rozdé€lila na ¢ast teoretickou a empirickou. V prvni zminéné ¢asti
jsem nejprve Ctenafe seznamila se socidlni praci, uvedla jeji obecné cile
a charakteristiku socialniho pracovnika. V kapitole druhé bylo charakterizovano
sttedni vzdélavani a taktéz byla charakterizovana delikvence mladeze. Neopomenula
jsem zde zminit soucasné fenomény jako je netolismus, zavislost na navykovych
latkach ¢i Sikana. Poukazala jsem taktéz dulezitost rodiny, kterou nam informanti
potvrzuji v rdmci vyzkumné ¢asti. Ve treti kapitole se vSe propojilo a zminéna byla
samotna Skolni socidlni prace. Nejprve byla uvedena jeji stru¢nd historie, dale jeji
zastoupeni ve svEté a pozornost byla vénovana i rozdilu mezi timto odvétvim socialni

prace a socialni pedagogikou.

Na samém zacatku empirické ¢asti byly predstaveny jednotlivé dil¢i vyzkumné
cile (DVC) a tazatelské otazky (TO). Nasledné jsem popsala vyzkumnou metodu,
pfi¢emz jsem uvedla jeji vyhody a nevyhody. Poté jsem popsala vyzkumnou techniku,
vyzkumny soubor, pribéh vyzkumu, etické aspekty a rizika vyzkumu a poté
jsem piesla jsem k samotné interpretaci ziskanych informaci, ktera byla ¢lenéna
systematicky podle dil¢ich vyzkumnych cili. Kazdy dil¢i vyzkumny cil byl ke konci

shrnut a poté jsem provedla vyhodnoceni celé vyzkumné ¢asti.

Jak jsem zminila vySe, smyslem této bakalarské prace je upozornit ¢tenaie na
aktualni téma, kterym skolni socialni prace je. Dale je smyslem zduraznit jeji dulezitost
na Skolnim pracovisti. Prace miiZe slouzit jako osvéta pro vetejnost nebo se mize stat

vychodiskem pro dal$i rozvoj Skolni socialni prace.

Zavérem lze zminit doporuceni. Jelikoz informanti pfiznavaji, Ze se v socialni

praci nevyznaji, je na mist¢ doporucit, aby se v této sféfe dovzdelali. Déle je z vyse
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uvedeného patrné, ze kariérni poradenstvi neni optimalni, upozoriiovano také bylo na
nespravné chovani pedagozek smérem ke studujicim. Stoji tedy za doporuceni, aby se

Skoly vice zajimaly zejména o vztahy mezi pedagogy a studenty.

Jelikoz jsem v ramci svého stiedoskolského studia byla pies tyden ubytovana na
domov¢é mladeze, doporucuji se pro piisté zameéfit na Skolni socidlni praci v ramci
domova mladeze, nebot’ tam nedojizdé€jici studujici travi pomérné dost ¢asu a Ize tam
problémy nalézt téz. V neposledni fadé lze doporucit zavedeni pozice Skolniho

socialniho pracovnika na zkoumaném skolnim zafizeni.
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Piiloha 1: Ukazka rozhovoru — doslovna transkripce

ROZHOVOR
Tazatelka (T), Informantka (1)

T: ,,TakZe dobry den, jesté jednou dékuji, Ze jste si na mé udélala cas. Ja bych na
zacdtek vekla, Ze rozhovor bude anonymni a chtéla bych se zeptat, zda souhlasite
S tim, Ze budu rozhovor nahravat? “

I:,,Ano, souhlasim. “

T: ,,Dékuji. MuZu Vam tedy poloZit prvni otazku?“

I:,,Ano. “

T: ,,Zajima mé, co si vybavite pod pojmem socidlni prdace?“

I: ., Tak ted, ted jste mé zaskocila. Socialni prdce, to by se tykalo asi z praxe, bych to
pojala, co se tyka praxe. Asi prdce se skupinami, které potiebuji néco, to znamena maji
treba financni nedostatek, néjakej problém s bydlenim, popripade jsou tFeba i néjaké
vztahové problémy v rodiné. Nevim, tieba i néjaké déti, které maji nejenom psychicke,

‘

ale treba i fyzické problémy, takze asi v tomhle kontextu bych to vidéla. *

T: ,,Napadaji Vas tireba néjaké pripady z médii jeSté?*

I ,,Z médii? No, tak urcité, ja média docela sleduji, hodné teda ctu iDnes, to teda
opravdu vidycky rano sjizdim vSechny zpravy, i na Seznamu, rozhodné se meé vybavuji
spise takové ty problemy s détmi, kdy rodice nejakym zpiisobem ty deti utiskovali nebo
zneuzivali, myslim, Ze zrovna vcéera jsem videéla, jestli jsem to dobre precetla, ty zpravy,
Ze tatinek zneuzival, myslim, Ze svoji osmiletou dceru a jeste se mné teda vybavuje
kauza z Kurimi, coz uz je teda nekolik let, ale bylo to teda otiesny, kdyz jsem sledovala
postupné zpravy, jak se to vsechno vyvijelo, co se vlastné, co viastné vyplavalo na
povrch, jak ta maminka s tou tetou se chovali ke dvouma chlapeckiim, tak i do dneska
mné z toho béha mraz po zadech. *

T:,,Napada Vas k tomu jesté néco?“

I: ,, Co se t¥ka, ja zase, protoZe jsem mdama, tak se vratim k tem detem, takze mé treba
napada v soucasné dobé i s Ukrajinou, protoze tady ve mésté je hodné ukrajinskych
imigrantu a vim, Ze i syn, oba synové tady navstévuji zakladni skolu, tak tady v nasem

meésté je asi desent procent, nebo podili se na populaci deset procent Ukrajincu, takze



vilastné i spoluprdce ve skole s temi ukrajinskymi détmi, s témi rodinami, to zaclenovani
deti do tridy, takze i v tomhletom bych asi videla tu socialni praci.

T: ,,Ano, dobre, dékuji. Pak druha otdizka, ono to na sebe navazuje, co je dle Vis
cilem socidlni prace?“

I: ,,Myslim si, Ze to je zaclenovani, zapojovani se prave tehletech, nechci rikat
problémovych skupin, ale spis prave i skupin, co maji ty riizné problémy ohledné
spolecnosti, tak je lépe zaclenovat, aby se zapojily treba do procesu prace, kdo nemiize
treba najit prdaci, kdo nemiize najit bydleni. Je to, je to viastné skloubené prace, bydlent,

¢

takze asi v tomhletom bych to vidéla. *

T: ,,Ano, a kdybyste méla to néjak formulovat tieba do jesté pdar vét?“

I: ,, Nevidéla bych to, Ze by se tieba, treba mély zakladat dalsi neziskové organizace
nebo néjaké mistni akcni skupiny, ale praveze treba, ty, co jsou dneska stdavajici,
neziskovky, mistni akcni skupiny, tak bych asi videéla asi lepsi rozvoj, mozna lepsi
provdzanost s nékterymi rodinami, i kdyz Fikam, ne kazda rodina treba chce i pomaoci.
Nechci byt néjaka nekorektni, ale treba dneska rodinam vyhovuje mit jenom néjaké ty
prispévky, pridavky, a viibec se treba ani nechtéji zaclenit do té, do té prace. Takze
bych to vidéla na spolupraci ty neziskovky, ty mistni akéni skupiny. *

T: ,,Setkala jste se nékdy se socidlni praci?“

I: ,, No, nesetkala, jesté jsem neméla tu Cest, nepotiebovala jsem to. Ani pro rodinu,

znamy. Opravdu ne.

T: ,,Dobie, dékuji. Pak bych se chtéla zeptat na dva pojmy, oni se mezi sebou dost
Casto pletou, a zajimda mé pravé Vas nazor, jaky vnimdte rozdil mezi socidalnim
pracovnikem, tim Skolnim, a mezi socialnim pedagogem?

I: ,,Socialni pracovnik a socidlni pedagog jako, jako v ramci skoly? *

T: ,,Ano, Skolni socidalni pracovnik a socidlni pedagog. Jaky v tom vnimdte rozdil?
Ono se to pravé Casto plete, jak jsem iikala.

I:,,Aha.”

T:,,Tak vy osobné, jak to vnimdte?

I: ,, Tak jako kdyz bych to vzala z hlediska toho pedagogického, tak urcité socialni
pedagog, nerikam primo treba doucovani, bych to chapala, ale rozhodné bylo by to asi
néjaky asistent, néjaky pedagog, ktery pomaha ditéti s pripravou do Skoly, déla s nim

treba domaci ukoly, ale myslim to dité prave z nejaké té, z rodiny, kde prosté to



nefunguje. A socidlni pracovnik, ten naopak, tam bych to vidéla, jakoby jde vice do
Sirky, to znamena neni to jenom, neni to jenom prdce co se tyka skoly, ale asi bych to
treba videla, Ze pujde s tim ditétem nakoupit pomucky do skoly. Popripade mu
pripravuje nachystat aktovku, pokud je néjaky problém s rodinou, doma, Ze to treba
nefunguje. Opravdu to citim, jakoze ten pracovnik, skolni pracovni, socialni, Ze by mél
Jjit jako spise do hloubky, pomdhat jako s takovym tim Sirsim okolim. Ten pedagog
wlozZené jako véci do skoly, bych asi chapala, a ten pracovnik vse, co by se tykalo
nejenom Skoly, ale i viastné té, jak jsem vikala, priprava do skoly, pomicky a tyhlety
veéci.

T: ,,Super. Pravé mé zajimd, jakou ndplii prdace by dle Vias méla mit ta Skolni socidlni
pracovnice? Kdybyste to méla jesté rozvinout.“

I: ., Skolni socidlni pracovnice, no, urcité, urcité bych to stavéla na snaZit se
spolupracovat s rodici, rodinou, pokud to bude mozné, popripadé s néjakymi blizsimi
pribuznymi, kteri by mohli byt jako treba i do budoucna zdakonni zastupci, nebo
poveéreni soudem, aby se mohli starat o néjakého toho chlapce nebo tu divku. Nevim,
jestli by to mohlo byt naplni, aby treba i dochazel do rodiny, to si nedovedu predstavit,
jestli ta rodina by toto povolila, ale jevilo by se mi treba, kdyby ty déti chodily za tim
socidalnim pracovnikem. Nerikam, Ze by se mu primo sverovaly, ale on by s nimi treba
opravdu resil ty veci do Skoly, dité by mu treba reklo ja potrebuji nakoupit néjaké
pomiicky, rodice na to nemaji. Takze ten socialni pracovnik, treba i ve spoluprdci

S méstem, s tim odborem, socialnim odborem by mohl timto zpusobem spolupracovat. *

T: ,Ano, a v éem by konkrétné u Vas na pracovisti by mohl byt §kolni socidlni
pracovnik uZitecny? Jak to vnimadte konkrétné tady?

I: ,, Tady u nas na skole, tak na stredni Skole by urcité mohl byt uZitecny, protoze dost
Casto resime, dost casto resime takové ty veci, Ze musi se nakupovat nejaké ty pomiicky.
Na stredni Skole jsou uz hodné velké vydaje, musi si kupovat sami ucebnice, sami sesity,
prosté viastné vSechno si hradi, plus viastné mame vyjezdy, mame riizné exkurze a tieba
se casto stava, zZe rodice Feknou, my na to prosté nemame, takze Skola ma moznost
poskytnou treba splatkovy kalendar. Takze i tohle by viastné, v tomhletom sméru by

mohl spolupracovat ten socidlni pracovnik. “



