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-  5  -  

 

ÚVOD  

 

Rodina je  základní  společenskou jednotkou,  k terá  výrazně 

ovl ivňuje  výchovu d í tě te  a  má významný podí l  na  vytváření  

j e j ího vztahu  k  l idem i  k  celé  společnos t i .   

Ideáln í  j e  s i tuace ,  kdy v las tn í  rodiče  vychovávaj í ,  f inančně 

podporuj í  a  vzdělávaj í  své  dět i .  Tyto  rodiny ţ i j í  v  harmonickém 

vz tahu,  maj í  se rád i ,  pomáhaj í  s i  a  vzájemně se  respektu j í .  

V takovém př ípadě je  rodina  dokonalý a  funkční  sys tém.   

Vedle  těchto  rodin se  však  objevuj í  i  rodiny nefunkční ,  

k teré  zanedbávaj í  péči  a  výchovu dět í  nebo pro  ně  nejsou  

schopny zaj i s t i t  dos tačuj íc í  mater iá ln í  podmínky.  Hlavními 

důvody zanedbáván í  dět í  v  t akových rodinách  bývaj í  k r izové 

s i tuace  v  manţels tvích ,  a lkohol i smus  rodičů ,  narkomanie ,  pobyt  

ve  výkonu t res tu ,  t ýrání  d í tě te  nebo jeho  opuš tění .  Nefunkční  

rodiny nejsou  schopny jak  za j i s t i t  řádnou výchovu svých  dět í ,  

t ak  zabezpeči t  dě t i  po  mater iá lní  s t ránce .  Př i rozeně musí  být  

péče  o  tyto  dět i  za j iš těna  j iným způsobem,  nejčastě j i  t edy 

odpovědnost  přebí ra j í  inst i tuce  zabezpečuj íc í  ústavní  výchovu.   

Autorka  té to s tudie  pracuje  j iţ  16  le t  v  dětském domově na 

poz ici  vychovate lky.  Problemat ika  práce  v  ús tavních  zař íz eních 

je  j í  ve lmi  bl ízká  a  jakákol i  pří leţ i tos t  rozš í ř i t  s i  obzory a  z í skat  

nové informace v  tomto  oboru  je  pro  s tudentku  př í jemným 

spojením edukace  a  praxe .   

Cílem té to  závěrečné práce  je  př ib l íţ i t  č tenář i  

problemat iku  ús tavní  péče .  Teoret ická čás t  ne jdří ve  nahlédne do 

h is torie  ús tavní  péče  v  České republ ice .  Dalš í  kapi to ly objasní  

funkce výchovných  ins t i tuc í  a  s rozumi te lně  je  kategor izu j í .  Dále  

bude nás ledovat  objasnění  zvláš tnos t í  tohoto  speci f ického 

výchovného procesu  a  jeho  dopadu na  dět i .  Neméně důleţ i té  je  

vymezení  charakter i s t ických rysů  ús tavní  výchov y a  péče .  

Konkrétněj i  se  na  dětské  domovy  zaměří  kapi toly ,  vysvět lu j ící  

s t rukturu zaměs tnanců v  domovech a  nedos ta tky ve  v ýchovné 
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práci  t ěchto inst i tuc í .  Teoret ickou část  uzavře  au torka audi tem 

al ternat ivních  forem výchov y.   

Výzkumná čás t  t é to  s tudie  se  zaměř í  na  j iţ  zmíněné 

nedos ta tky v  dětských domovech a  to  s  cí lem vypracovat  zprávu 

pro  vedoucího vychovate le  Dětského domova Zábřeh .  Tato 

zpráva bude zaloţena na  informacích  z í skaných z  dotazníků ,  

k teré  budou d is t r ibuovány zaměstnancům dětského domova.  

Výzkum se  sous t řed í  na  nedos ta tky a  problémy v  dětském 

domově,  které  ovl ivňuj í  pracovní  spokojenos t  zaměs tnanců.  Na 

základě  dat ,  z í skaných z  vyplněn ých dotazníků ,  autorka  vyhotoví  

zprávu pro  vedoucího  vycho vate le ,  k terá  bude obsahovat  

vyhodnocení  s tudie  a  k l íčová z j iš těn í .  Oblas t i  p racovní  

spokojenos t i ,  j ako i  t y problémové,  budou evidentn í .  P rakt ická 

čás t  závěrečné práce  bude zakončena v las tn ími  návrhy autorky 

na  řešení  problémových faktorů .   

Je  z ře jmé,  ţe  větš inou je  v las tní  rodina  nejpř i rozenějš í  

j e j ím č lenům a proto  má rozhodně jednodušší  ces tu ke  š těs t í .  

Navzdory tomu,  i  náhradní  rodina  v  podobě ústavní  péče  můţe 

poz i t ivně  ovl ivni t  dí tě  a  poloţi t  základ pro  jeho  p lnohodnotný a  

spokojený ţ ivot .  Podař í - l i  se  to  docí l i t ,  p ro  svěřence  mohou  být  

vychovate lé  a  os ta tn í  chovanci  j edna velká  zdárná  rodina .  A 

podle  známé české  sp isovate lky Boţeny Němcové:  „Zdárná  

rodina  je  nejkrásnějš í  dar  boţ í .“  (Svoboda,  2010)  
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TEORETICKÁ ČÁST  

 

1. HISTORIE ÚSTAVNÍ PÉČE U NÁS  

Tato  kapi to la  nast ín í  h i s tor i i  ús tavní  péče  u  nás  a  v  závěru 

se  bude  věnovat  j e j í  současné podobě.   

 

1.1  Historie ústavní  péče  

Péče o  chudé,  s i rotky,  t ě lesně  č i  duševně hendikepované 

má pohnutou  

h i s tori i .  V  různých  e tapách  společenského vývoje  se  t a to  péče  

odehráva l a  v  úzkém sepě t í  s  pol i t i ckou a  ekonomickou s i tuací  a  

kul turní  úrovní  dané doby.   

 

1.1 .1  Vznik  prvních  zařízení  

Zakládání  prvních  ú tu lků  pro  hendike pované l id i  a  dět i  bez  

rodin  se  objevuje  aţ  s  křesťanstv ím  (Matoušek ,  1999) .  Ve 

s t ředověku z ř izovala  první  ús tavy c í rkev ,  př ibl iţně  od 16 .  s to le t í  

i  obce .  V  kláš terech  byl y v yčleněny mís tnost i  u rčené poutn íkům, 

poces tným,  tu lákům a  duševně chorým –  xenodochia  a  

or fanot rof ia  –  si ro tč ince .   

První  zařízení  pro  opuš těné ,  os i ře lé  a  zane dbané dět i  byla  

zař ízení  sociáln í .  Aţ  pozděj i ,  d louhole tým vývojem,  vznikala  

zař ízení  výchovná.  Byl y z ř izovány t zv .  „Ústavy pro  chudé“,  

k teré  měly f inančně podporovat  formou minimáln ích  př íspěvků 

t y jed ince ,  k ter ým se  nedos távaly,  j ako  dět i  opuš těné ,  osi ře lé ,  

mrzáky,  válečné inval idy  a  podobně .  V t é to  době byla  snaha o 

řešení  sociá lních  problémů různými  dobročinnými  akcemi ,  k teré  

však  byl y nárazové a  nesys temat ické  (Taxová,  1967) .   

Dobročinnost  však s tá la  u  z rodu různých zař ízení  pro 

os i ře lé ,  opuš těné  a zan edbané dět i .  Tato  zař ízení  zaopatřovala  

jen  základní  pot řeby dět í  a  zanedbávala  výchovné působení .   

Zakládání  různých ús tavů  pro péči  o  opuš těné  a  os i ře lé 

nemajetné  dět i  ( s i ro tč ince ,  na lez ince ,  ú tu lky a  podobně)  
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f inančně za těţovalo  obce ,  náklady nes tač i ly pokrýt  an i  

dobročinné akce .  Začala  být  dávána přednos t  pěstounské péči ,  

kdy byl y dět i  umísťovány v  rodinách ,  k teré  byl y podporován y 

z  obecních  s i ro tčích  fondů,  chudinských ús tavů  a  různých 

spolků .  Pro  nedos tatky ins t i tuce  poručens tv í ,  kdy dět i  byly zcela  

odkázány na  vůl i  poručníka ,  s í l i lo  volání  po  z ř izování  s tá tn ích 

in ternátn ích zař ízení .  Podporovatelé  ústavní  výchovy opuš těných  

a  os i ře lých  dět í  zas tával i  názor ,  ţe ústav  poskytu je  dětem 

př iměřené a  jednotné  mater iá lní  vybavení ,  v yj ímá je  

z  nevhodného rodinného pros t řed í  a  dbá  o  je j ich  výchovu.  Přes  

zemská nař ízení  zemím,  obcím,  okresům byl  počet  ús tavů 

napros to  nedosta tečný,  např ík lad  k  1 .  7 .  1908 bylo  ze  zemského 

fondu podporováno 5039 dět í ,  podle  b i lance  s i rotč í  akce  bylo  

s ta t i s t i cky pot řebných  

45  362 dět í  (Taxová,  1967) .  Dět i  se  ţ iv i ly krádeţemi ,  ţebro tou ,  

pros t i tuc í .   

Pokud d í tě  v  dosavadním prost řed í  podléhalo  zpustnut í  

nebo mravní  zkáze ,  školn í  úřad  nař íd i l  j eho  př i je t í  do  s tá tn ího  

dětského domova  (azylu) .  Podle  dnešní  t erminologie  nař íd i l  

ús tavní  výchovu (Švancar  a  Bur iánová,  1988) .   

Začaly b ýt  z ř izovány nápravné ús tavy,  ochranovny,  

polepšovny,  dětské  kolonie ,  ú tu lky pro  dět i  tou lavé  a  ţebravé,  

pro  dospívaj íc í  mládeţ  donucovací  pracovny (Taxová,  1967) .  

Zř izování  donucovacích  pracoven a  polepšovací ch ús tavů  

upravovaly zem ské  Zákony č .  89  a  č .  90 / 1885 (Švancar  a  

Bur iánová,  1988) .   

V  českých zemích  se  ús tavní  výchova „ … nařizovala podle 

rakouského občanského zákona z  roku  1877 a  1885.  Soud podle  

tohoto zákona mohl  jen doporuči t  umístěn í  d í tě te nebo 

mladistvého do  donucovací  pracovny nebo do  polepšovny,  o  

př i je t í  však rozhodovala  pří s lušná komise  zemského úřadu nebo 

ředi te l s tv í  př í s lušného spolku ,  v  j ehož správě  ústav  byl .  Zřejmě 

ta to skutečnost  vedla  v ládu ČSR k  vydání  v ládního  usnesení  č .  

609 /1919,  k t erým upravi la  organizaci  a  s tanovi la  podmínky pro  
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př i j ímání  chovanců do  jed iného Stá tního  výchovného ús tavu  J .  A .  

Komenského v  Košic ích .“  (Švancar  a  Bur iánová,  1988,  s t r .14)   

Po obou světových válkách  vzros t l  počet  s i ro tč inců  a  

ús tavů  různého typu pro  osi ře lé  dět i  v  celé  Evropě (Šulová,  

2006) .   

Tres tn í  Zákon č .  117  z  roku 1852 upravoval  věkovou 

hranic i  pro  ochrannou výchovu,  a  to  na  10  le t .  Pokud se 

t res tného č inu  dopus t i ly mladš í  dět i ,  byl y ponechán y „domácímu 

pokárání“ .  Tres tní  odpovědnost  nastávala  ve  1 4 le tech  s  t ím,  ţe  

věk  do  dvacet i  l e t  vylučoval  některé  t res ty a  b yl  brán  jako 

polehčuj íc í  okolnost .   

Tres tn í  soudnic tví  nad  mládeţí  v  Uhrách  i  na  S lovensku 

bylo  upraveno novelou  z  r .  1908.  Tres tn í  odpovědnost  nastávala  

v osmnáct i  l e tech .  Do dvacet i  l et  ne mohl  být  vys loven  t res t  

smrt i .  Osoby do  dvanáct i  l e t  nemohly být  t res tně  s t íhány,  mohly 

být  odevzdány „domácí  nebo školn í  kázni“ (Švancar  a  

Bur iánová,  1988)   

 

1.1 .2   Vznik  prvních  dětských domovů  

Péče o  mládeţ  ex is tovala  na  dvou úrovních  péče:  veře jné  a  

soukromé.  Na základě  dobrovolných spolků vzniká  v  r .  1908 

„Okresní  péče  o  mládeţ“  (dále  jen OPM).  Ta organizuje  a  

sdruţuje  dobrovolné  pracovníky a  zač íná  budovat  sous tavnějš í  

s í ť  zař ízení  pro  os i ře l é ,  opuštěné  a  zanedbané dět i ,  které  se  

poprvé  v  his tor i i  nazývaj í  dětské domovy .  Č innos t  OPM je 

zčás t i  subvencována z  veřejných  zdro jů  (s tá t ,  země,  okresy,  

obce) ,  z  velké  čás t i  j e  odkázána na  výtěţek  dobročinných akcí  a  

sb í rek .  Dětské  domovy OPM jsou  ve  sv é  pods tatě  zařízeními 

sociá ln ími  a  zaopatřovacími .  Ve větš ině  domovů byl y jed inými  

odbornými  pracovnicemi  pěstounky,  k teré  za j išťovaly veškerý 

chod zař ízení  (Taxová,  1967) .   

Jednotná  s íť  ústavů pro  dět i  a  mládeţ  vzniká  v  padesátých  

le tech  dvacátého  s to le t í .  Pod změněnými  názvy ex is tuje  dodnes .   
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1.2  Současná podoba ústavní  péče  

V současnos t i  výkon ús tavní  a  och ranné výchovy upravuje  

zákon č .  109/2002  Sb.  o  výkonu ús tavní  výchovy nebo ochranné 

výchovy ve  školských zař ízeních  a  o  prevent ivně výchovné péči  

ve  škol ských  zař ízeních  a  o  změně dalš ích  zákonů.  V  tomto 

zákoně jsou  uvedeny t yto  druhy výchovných zař ízení :   

  diagnos t ické  ús tavy  

  dětské  domovy  

  dětské  domovy se  školou   

  výchovné ús tavy pro  mládeţ  

Účelem těchto  zař ízení  j e  za j i šťovat  dětem zpravid la  ve 

věku od  3  do  18  le t ,  p ř ípadně z let i l é  osobě do  26  le t ,  na  základě  

rozhodnut í  soudu náhradní  výchovnou péči  v  zájmu jeho  

zdravého vývoje ,  výchovy a  vzdělávání .  Zař ízení  j sou 

d i ferencována podle  věku,  z dravotn ího  č i  mentá lního  pos t iţení ,  

s tupně obt íţnost i  výchovy,  př ípadně pohlaví  svěřenců .   

 

1.2 .1   Ústavní  výchova  

Ústavní  výchova (dále  jen  ÚV) je  nař ízená rozhodnut ím 

soudu podle  zákona o  rodině  v  občansko -právním řízení  a  j e  

určena pro  nezle t i l ce  do  osm náct i  l e t  věku  s  krátkodobým 

pobytem mimo rodinu  nebo s  nejasnou prognózou,  anebo pro  dět i  

vyţaduj íc í  speciá ln í  př í s tup  pro  urč i tý hendikep .   

Uskutečňuje  se  podle  věku ve  zdravot n ických a  školských 

zař ízeních:  

  kojenecké ús tavy a  dětské  domovy a  dě tská  cent ra  pro  dět i  do  

3  le t  věku (Minis ters tvo  zdravotn ic tví )  

  ús tavy sociá ln í  péče  (Minis te rs tvo práce  a  sociá ln ích  věcí )  

  dětské  domovy a  dě tské  domovy se  ško lou  pro  dět i  po  t ře t ím 

roce  ţ ivota ,  diagnos t ické  ús tavy a  výchovné ús tavy 

(Minis ters tvo  škols tv í ,  mlá deţe  a  tělovýchov y)  

Základním předpokladem pro  nař ízení  ÚV je  váţné 

ohroţení  nebo narušení  výchov y d í tě te .   
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1.2 .2   Ochranná výchova  

Ochranná výchova  (dále  jen  OV) je  u loţena rozhodnut ím 

soudu v  občansko -právním ř ízení ,  spáchá - l i  d í tě  mezi  dvanáctým 

a  patnáctým rokem věku č in ,  za  který lze  d le  t res tn ího  zákona 

u loţi t  výj imečný t r es t ,  nebo v  t res tním ř ízení  mladis tvému mez i  

patnáctým a  osmnáctým rokem tehdy,  j es t l i ţe  ochranná výchova  

podle  rozhodnut í  soudu sp lní  svůj  účel  l épe  neţ  u loţení  t res tu  

odnět í  svobody.   

Uskutečňuje  se  ve  školských zař ízeních:   

  diagnos t ické  ús tavy  

  dětské  domovy se  školou  

  výchovné ús tavy  

Základním předpokladem uloţení  ochranné výchov y je  

pro t i společenský č in  d í těte  nebo mladis tvého,  který naplňuje 

skutkovou pods ta tu t res tnéh o č inu  (Ryd lo  a  Švardala ,  2011).   

 

1.2 .3   Předběţné opatření  

Oci tne- l i  se  nez le t i l é  d í tě  bez  jakékol i  péče  nebo j sou - l i  

j eho  ţ ivot  nebo přízn ivý v ývoj  váţně ohroţeny nebo narušeny,  

můţe soud předběţným opat řením nař íd i t ,  aby bylo  předáno do  

péče  osoby,  k terou  v  opat řen í  označí .  To  t rvá  po  dobu t ř í  měs íců 

od  jeho  vykonavate lnos t i .  O předběţné opat řen í  můţe poţádat  

škola ,  rodič ,  či  oddělení  sociá ln í  péče  úřadu.  Svěřenec  je  

umístěn  ve  výchovném zař ízení ,  soud musí  ce lou věc  odsoudi t  do  

dvou le t ,  j inak  vrá t i t  (Rydlo  a  Šv ardala ,  2011) .   
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2. DIFERENCIACE ÚSTAVNÍCH ZAŘÍZENÍ  

Tato  kapi to la  se bude  zabývat  rozdělením ús tavních  

zař ízení  na základě  jednot l ivých  minis ters tev ,  pod  k teré  spadá 

je j ich  správa.   

 

2.1 Diferenciace ústavních zařízení  

Současný s ys tém náhradní  výchovné péče  v ykazuje  urč i tou 

roz t ř íš těnost .  Kojenecké ús tavy a  dětské  domovy do  t ř í  l e t  

spadaj í  pod  rezor t  zdravotn ic tv í ,  p ro  dět i  od  t ř í  l e t  dě t ské 

domovy,  d iagnos t ické  ús tavy a  v ýchovné ús tavy spravuje  rezor t  

škols tv í .  Sourozenci  j sou  tak  oddělováni  a  umisťováni  po dle  

věku do  zař ízení  různých rezor tů .  Tř í le té  dí tě  t ak  vys t ř ídá  

někol ik  ús tavů .  

V  diagnos t ických ús tavech  j sou  d iagnos t ikovány dět i  bez  

poruch  chování  společně s  dětmi  del ikventn ími ,  agres ivními  č i  

drogově závis lými  (F ond ohroţených dět í ,  2011) .  O dět i  tě l esně  

nebo mentá lně  pos t iţené  se  s tará  rezor t  práce  a  sociá ln ích  věcí .  

V př ípadě nutnos t i  nař ízení  ochranné výchovy pře j ímá péči  o  

del ikventn í  mládeţ  rezor t  spravedlnos t i  a  to  v  ús tavech  pro  

výkon ochranné výchovy nebo věznic ích  pro  mladis tvé .  

 

2.2 Náhradní  výchova v rezortu Ministerstva 

zdravotnictví  ČR  

K zař ízením léčebně prevent ivní  péče  se  př i řazuj í  zv láštní  

dě t ská  zař ízení  j ako  kojenecké ústavy,  dět ské  domovy a  jes le ,  

pečuj íc í  o  všes t ranný rozvoj  dět í  ve  věku do  t ř í  l e t .   

 

2.2 .1   Kojenecký ústav  

Kojenecké ús tavy p oskytu j í  ús tavní  a  výchovnou péč i  

dětem od 0  do  1 roku,  j ej ichţ  vývoj  je  ohroţen  nevhodným 

domácím pros t řed ím,  a  to  zpravid la  do věku jednoho roku.  
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2.2 .2 Dětský domov  

Dětské  domovy p oskytu j í  ús tavní  a  výchovnou péč i  dětem 

od 1  roku do  3 l e t ,  o  něţ  nemá kdo pečovat  nebo j imţ nelze  z e 

sociá ln ích  důvodů zaj is t i t  péč i  ve  v las tn í  rodině ,  popř ípadě 

náhradní  rodinnou pé či  a  to  ve  věku od  jednoho do  t ř í  l e t ,  pokud 

ze  zdravotních  nebo sociá ln ích  důvodů j i  není  nutné  poskytovat  

s tarš ím dětem.  

 

2.2 .3   Dětské centrum  

Dětské  cent rum je  komplexní  zař ízení ,  k teré  zahrnuje 

jednak ambulantní  čás t  a  j ednak lůţkovou čás t .  Úkolem dětských  

center  j e  ze jména d i ferenciá ln í  d iagnos t ika ,  prognóza (zdravotn í  

i  sociá lní ) ,  poradens tv í  a  t erapie ,  sociálně -právní  ochrana.   

Pojem dětské  cent rum není  v  pla tných  právních  normách 

zakotven.  V současné době však  probíhá  př íprava  zákona o  

dětských cent rech .  Do budoucna se počí tá  s  t ransformací  

s távaj íc ích  kojeneckých ús tavů  a  dět ských domovů  právě na  

dětská  cent ra .  

 

  

2.3 Náhradní výchova v rezortu Ministerstva práce a  

sociálních věcí  ČR   

 K  zař ízením náhradní  výchovy spadaj íc ím pod zprávu 

Minis ters tva  práce a  sociá lních  věcí  pat ř í  ins t i tuce  sociá lně -

právní  ochrany,  za ř ízení  sociá lních  s luţeb  a  inst i tuce  pro  dět i  

vyţaduj íc í  okamţi tou  pomoc.   

 

 2 .3 .1   Orgán sociá lně -právní  ochrany dět í  

Orgán sociá lně -právní  ochrany dět í  j e  s tá tn ím orgánem, 

k terý je  od  r .  2003 součás t í  obecních  úřadů s  rozší řenou 

působnost í .  Zabezpečuje  sociá lně -právní  ochranu dět í .   

Sociá lně -právní  ochranou dět í  se  rozumí  ze jména:  

  ochrana práva  d í tě te  na  př íznivý vývoj  a  řádno u výchovu  
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  ochrana oprávněných zájmů  dí tě te ,  včetně  ochrany jeho  jmění  

  působení  směřuj íc í  k  obnovení  narušených funkcí  rodiny  

 

2.3 .2   Zařízení  sociálně -právní  ochrany  

Obce a  kra je  mohou z řizovat  Zař ízení  sociá lně -právní  

ochrany,  k terými  j sou:  

  zař ízení  odborného poradens tv í  pro  péči  o  dět i  

  zař ízení  sociá lně  výchovné č innost i  

  zař ízení  pro  dět i  vyţaduj íc í  okamţi tou  pomoc  

  výchovně rekreační  t ábory pro  dět i  

  zař ízení  pro  výkon pěs tounské péče   

 

2.3 .3   Zařízení  pro  dět i  vyţadující  okamţitou  pomoc  

Zařízení  mohou z řizovat  obce  a  kra je .  Péči  poskytu je  

d í tě t i ,  k teré  se  oci t lo  bez  jakékol i  péče  nebo j sou - l i  j eho ţ ivot  

nebo př ízn ivý  vývo j  váţně  ohroţeny.  Péči  poskytu je  také  d í tě t i ,  

k teré  se  oci t lo  bez  péče  př iměřené jeho  věku,  jde - l i  o  d í tě  t ýrané  

nebo zneuţ ívané nebo o  d í tě ,  j ehoţ  základní  práva j sou 

závaţným  způsobem ohroţena :  

  na základě  rozhodnut í  soudu  

  na základě ţádost i  obecního  úřadu obce  s  rozš í řenou 

působnost í  

  na základě  ţádost i  zákonného zástupce  d í tě te  

  nebo poţádá - l i  o  to  d í tě  

Přík lady zař ízení  pro  dět i  vyţadu j íc í  okamţitou  pomoc:   

  Občanské  sdruţení  Dům t ř í  p řání  provozuje  Azylový dům 

Přemysla  Pi t tra .  Zařízení  pro  dět i  vyţaduj íc í  okamţi tou 

pomoc.  J e  rozdělen na  pobytovou a  ambulantn í  čás t .  Dům t ř í  

p řání  provozuje  také  terénní  s luţbu,  k terá  je  určena  rodinám 

po ukončení  pobytu  d í tě te .  

  Fond ohroţených dě t í  p rovozuje  s íť  zař ízení  Klokánek .  C í lem  

projektu  je  změni t  údajně  nevyhovuj íc í  sys tém ús tavní  

výchovy a  nahrad i t  j e j  v  co  největš í  míře  přechodnou 
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rodinnou péčí  na  dobu,  neţ  se  d í tě  můţe po  vyřešení  nebo  

z lepšení  s i tuace  vrát i t  domů ,  nebo neţ  je  pro  něj  nalezena  

t rvalá  náhradní  rodina  (osvojení ,  pěs tounská péče) .  

  Kojenecký ús tav  s  dětským domovem v  P lzni  j e  př í spěvkovou 

organizací  Magis t rá tu  měs ta  P lzně .  Provozuje  zař ízení  pro 

dět i  vyţaduj íc í  okamţi tou  

pomoc –  zař ízení  Šneček .   

 

2.3 .4   Zařízení  sociáln ích s luţeb  

Dle §  120,  odst .  9  zákona č .  108/2006 Sb. ,  o  sociá lních 

s luţbách  se  ústavy sociá lní  péče  podle  dosavadních  právních 

předpisů  povaţuj í  za  zařízení  sociá ln ích  s luţeb .  Domovy pro  

osoby se  zdravotn ím post iţením,  k teré  od  1 .  7 .  2007 nahradi ly 

mimo j iné  ústavy sociá ln í  péče  pro  tě lesně  post iţenou mládeţ ,  

t ě lesně  pos t iţenou mládeţ  s  př idruţeným mentá ln ím pos t iţením,  

tě lesně  post iţenou mládeţ  s  více  vadami  a  mentá lně  pos t iţ enou 

mládeţ .   

V domovech pro osoby se  zdravotn ím pos t iţením muţe být  

vykonávána ús tavní  výchova  podle  zv láš tn ích  právních  předpisů 

(zákon o  rodině) .  

 

2.4 Náhradní výchova v rezortu Ministerstva 

spravedlnosti  ČR  

      Dle zákona č .  218/2003 Sb. ,  o  odpovědnos t i  mládeţe  za 

pro t iprávní  č iny a  o  soudnic tv í  ve  věcech  mládeţe se  postupuje  v 

př ípadě,  ţe  osoba mladš í  18  le t  spáchá takový č in ,  k terý b y  byl  u  

dospělé  osoby povaţován za  t res tný.  U  mladis tvých  se  hovoř í  o  

provinění ,  u  dět í  o  č in  j inak t res tný.  

Mladistvému,  je - l i  sh ledán  v inným,  lze  d le  tohoto  zákona 

u loţi t  nás leduj íc í  t zv .  opat řen í :  

  výchovná opat řen í  –  dohled  probačního  úředníka ,  probační  

program,  výchovné povinnos t i ,  výchovná omezení ,  

napomenut í  s  výs t rahou,  
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  ochranná opat řen í  –  ochranné léčení ,  ochranná výchova,  

zabrání  věci  č i  j iné  maje tkové  hodnoty 

  t res tn í  opat řen í  –  obecně  prospěšné práce ,  peněţ i té  opat řen í ,  

peněţ i té  opat řen í  s  podmíněným  odkladem výkonu,  

propadnut í  věci  nebo j iné  maje tkové hodnoty,  zákaz  č innost i ,  

vyhoš tění ,  od je t í  svobody p odmíněně odloţené na  zkušební  

dobu s  dohledem, odnět í  svobody nepodmíněně.  

 

2.4 .1   Soud 

Podle  zákona pro jednávaj í  t res tn í  věci  mladis tvých  soudy 

pro  mládeţ .  

Neznamená to  však ,  ţe  by b yl y v ytvářeny nové soudní  orgán y,  

a le  t res tn í  věci  mladis tvých  řeš í  spec ia l izovaní  soudci  obecných  

soudů .  

 

2.4 .2   Státní  zastupi te l s tv í  

Jde  o  soustavu  úřadů,  k teré  j sou  určeny k  zas tupování  s tá tu 

př i  ochraně veře jného  zájmu ,  předevš ím pln í  rol i  o rgánu veře jné  

ţa loby v  t res tním ř ízení .  Mimo j iné  také  vykonává dozor  v  

mís tech ,  kde  se  vykonává ochranná nebo ús tavní  výchova.  

 

2.4 .3   Probační  a  mediační  s luţba České republ iky  

Probační  a  mediační  s luţba ČR organizuje  a  vykonává 

dohled  nad  obviněným,  obţalovaným nebo od souzeným,  kont ro lu 

výkonu t res tů ,  k teré  nespočívaj í  v  odnět í  svobo dy.  Zároveň 

zprost ředkovává mimosoudní  řešení  sporu  mez i  obviněným a  

poškozeným.  

Zvláš tn í  péči  pak  věnuje  PMS Č R mladis tvým a  obviněným 

ve věku bl ízkém mladis tvým a  podí l í  se na  prevenci  t res tné 

č innos t i .   
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2.4 .4   Věznice  pro  mladistvé  

J sou  z ř ízeny vedle  základních  typů věznic ,  členěných d le  

způsobu vnějš ího  s t řeţení  a  za j i š tění  bezpečnos t i  (Věznice  s  

dohledem,  s  dozorem,  s  os t rahou,  se  zvýšenou os t rahou) .  

 

2.5 Náhradní výchova v rezortu Ministerstva školství , 

mládeţe a tělovýchovy ČR  

Výkon ús tavní  nebo ochranné výchovy upravuje  zákon 

109/2002 Sb.  o  výkonu ústavní  výchovy nebo ochranné výchov y 

ve školských zař ízeních  a  o  prevent ivně  výchovné péči  ve  

školských zař ízeních  a  o  změně j iných  zákonů.  Uvádí  t yto  druh y 

zař ízení :  

 

2.5 .1   Diagnost ický ústav  (dále  j en  DÚ)  

DÚ je  zař ízení ,  k teré  př i j ímá dět i  na základě  rozhodnut í  

soudu o  nař ízení  ústavní  výchovy.  DÚ má minis ters tvem určenou 

oblas t  působení  –  územní  obvod.  Na základě  komplexního 

speciá lně  pedagogického ,  psychologického a  soc iá ln ího 

vyšet řen í  rozmísťuje  svěřence  do  odpovídaj íc í ch  dětských  

domovů nebo výchovných ús tavů .  DÚ předává se  svěřencem 

umísťovaným do náhradní  výchovné péče  návrh  indiv iduáln ího 

výchovného p lánu  tzv .  „ program rozvoje  osobnosti “ .  

Diagnos t ický ús tav  vede také  ev idenci  všech  svěřenců  

um í s těných v  zař ízeních  a  také  ev idenci  volných mís t  v  n ich .   

DÚ se  vni t řně  č len í  na  pracoviš tě  d iagnos t ické ,  výchovně -

vzdělávací ,  sociá lní  práce  a  zách ytné .  Základní  organizační  

j ednotkou DÚ je  výchovná skupina .  V  diagnos t ickém ústavu  j sou 

nejméně 3  výchovn é skupiny,  nejméně o  č tyřech  a  nejv íce  o  šes t i  

svěřencích  (Jedl ička  a  kol . ,  2004) .   

V České republ ice  se  DÚ děl í  dle  věku na  dětské  DÚ a  DÚ pro 

mládeţ  a  podle  pohlaví  na  DÚ pro  dívky a  DÚ pro  ch lapce .   

DÚ pln í  t yto  úkoly:  



-  18  -  

 

  diagnos t ické  –  spočívaj í  ve  vyšet ř en í  úrovně d í tě te  formou 

pedagogických a  psychologick ých č innos t í  

  vzdělávací  –  z j i šťu je  úroveň dosaţených znalos t í  a  dovednos t í  

d í tě te  př iměřeně jeho  věku,  ind ividuáln ím předpokladům a  

moţnos tem s tanovuj í  speci f ické  vzdělávací  pot řeby  

  t e rapeut ické  –  směřuj í  k  nápravě poruch  v  sociá lních  vz tazích  

a  v  chování  dí tě te  

  organizační  –  umísťování  dět í ,  spolupráce  s  orgánem 

sociá lně -právní  ochrany dět í  

  výchovné a  sociá ln í  –  vztahuj í  se  k  osobnost i  dí tě te ,  jeho  

rodinné s i tuaci  a  j eho  sociá lně -právní  ochraně  

  koordinační  –  sjednocení  pos tupů os ta tn ích  zař ízení  v  rámci  

obvodu DÚ,  součinnos t  s  orgány s tá tn í  správy a  dalš ími  

osobami ,  zabývaj íc ími  se  péč í  o  dět i   

(Zákon 109/2002 Sb.  §5 ,  ods t .2)  

Při  větš ině  DÚ v  ČR jsou  z ř izována s třediska výchovné 

péče .  S t řed isko  výchovné péče  poskytu je  prevent ivní  speciá lně  

pedagogickou a  psychologickou pomoc k l ien tům,  u  k terých  j sou  

pro jevy poruch  chování  a  také  k l ien tům propuš těným z  ús tavní  

výchovy,  u  n ichţ  nebyla  nař ízena ús tavní  výchova nebo u loţena 

ochranná výcho va.   

 

2.5 .2   Dětský domov  (dále  jen  DD)  

DD je  koedukované zař ízení ,  do  kterého  j sou  při j ímány 

dět i  t ě lesně  a  duševně zdravé,  bez  závaţných poruch  chování  a  

k terým b yla  soudně nař ízena ús tavní  výchova.  Ve vz tahu  k  dětem 

pln í  ze jména úkoly výchovné,  vzděláva cí  a  sociá lní .   

Vyhláška  č .  334/2003 Sb. ,  k terou  se  upravuj í  podrobnos t i  

výkonu ús tavní  výchovy a  ochranné výchovy ve  školských  

zař ízeních ,  př ipouš t í  p ř i je t í  dí tě te  se  zdravotn ím pos t iţením,  a  to  

s  ohledem na druh  a  s tupeň  pos t iţení .  Do DD se  rovněţ  umísťu j í  

nez le t i l é  matky spolu  s  j e j ich  dětmi .   
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V DD je  moţné z ř izovat  nejméně 2 ,  ne jv íce  6  rodinných  

skupin .  Základní  organizační  j ednotka  v  DD je koedukovaná 

rodinná skupina  dět í  zpravid la  různého věku a  pohlaví .  V  j edné 

rodinné skupině  je  6  aţ  8  dět í .   

Vhodný  DD je  pro  d í tě  vybí rán  s  ohledem na vzdálenost  od  

mateřské  nebo základní  školy,  speciá ln í  školy,  učebního  oboru  č i  

s t řední  školy (d le  s tá ř í  d í tě te) .  Pobyt  d í tě te  končí  dosaţením 

jeho  z le t i lost i ,  p ř ípadně v  devatenáct i  l etech ,  pokud doš lo 

k prodlouţení  úst avní  výchovy.  Na základě  dohody mez i  z le t i l ým 

chovancem a  DD můţe být  odchod odloţen  aţ  do  26  le t ,  je  však  

podmíněn př ípravou na  budoucí  povolání .   

 

2.5 .3 Dětský domov se  školou  (dále  jen  DD se  školou)  

Podmínky z ř izování  DD se  školou  upravuje  §13 Zákona č .  

109/2002 Sb.  Toto označení  nahradi lo  dř íve  pouţ ívané názvy 

dětský v ýchovný ús tav  a  zv láštn í  škola in ternátn í .  Účelem DD se  

školou  je  za j i šťovat  péči  dětem s  nař ízenou ústavní  výchovou 

maj í - l i  závaţné poruchy chování ,  nebo k teré  pro svou 

přechodnou nebo t r valou  duševní  poruchu vyţaduj í  výchovně -

l éčebnou péči ,  dá le dětem s  uloţenou ochrannou výchovou nebo 

j sou- l i  matkami ,  k teré  maj í  závaţné poruchy chování  nebo k teré  

pro  svou přechodnou nebo t rvalou  poruchu vyţaduj í  výchovně -

l éčebnou péči  o  je j ich  dět i .  Tyto  dět i  se  vzdělávaj í  ve  školách ,  

k teré  j sou  součást í  dě t ského domova.  Do DD se  školou j sou 

umísťovány dět i  zpravid la  od  6  le t  do  ukončení  povinné školské 

docházky.  Pokud v  průběhu povinné školské  docházky pominuly 

důvody pro  zařazení  d í tě te  do  školy z ř ízené  př i  DD se  školou,  

můţe být  d í tě  na  základě  ţádos t i  řed i te le  DD se  školou  zařazeno 

do  školy,  k terá  není  součás t í  DD se  školou .   

Základní  organizační  j ednotka  DD je  rodinná skupina ,  

k terou  tvoř í  ne jméně 5  a  nejvíce  8  dět í .  Pokud se  po ukončení  

školn í  docházky d í tě  nemůţe pro  pokračuj íc í  závaţné poruchy 

chování  vzdělávat  na  s t řední  škole  mimo zař ízení ,  nebo pokud 
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neuzavře  pracovně -právní  vz tah ,  j e  př i řazeno do  výchovného 

ús tavu .   

 

2.5 .4 Výchovný ústav  (dále  jen  VÚ)  

Výkon ús tavní  výchovy nez le t i l ých  dět í  od  15  do  18  le t  

s  váţnými  poruchami  chování  nebo ochranné výchov y zaj i šťuj í  

výchovné ús tavy.  VÚ jsou  z ř izovány odděleně  pro  dět i  

s  na ř ízenou ús tavní  výchovou a  u loţenou ochrannou výchovou,  

př ípadně i  p ro nez le t i l é  matky s  nař ízenou ús tavní  výchovou 

nebo ochrannou výchovou a  je j ich  dět i ,  nebo pro  dět i  vyţaduj ící  

výchovně léčebnou péči .   

Dle Zákona č .  109/2002 Sb.  můţe být  do  VÚ umístěno  i  

dí tě  s tarš í  12  le t ,  pokud má u loţenou  ochrannou výchovu,  a  

v j eho  chování  se  pro jevuj í  t ak  závaţné poruchy,  ţe  nemůţe být  

umístěno  v  dětském domově se  školou .   

Základní  č innos t i  tvoř í  př íprava  na  budoucí  povolání .  

Součás t í  VÚ je  základní  nebo speciá lní  š kola ,  př i  VÚ můţe být  

z ř ízena téţ  s t řední  škola .   

Organizační  j ednotka  VÚ je  výchovná  skupina ,  kterou  

tvoř í  ne jméně 5 ,  ne jv íce  8  svěřenců  (Jedl ička  a  kol . ,  2004) .   

Vyhlášky,  ke  k ter ým je  MŠMT Zákonem č .  109/2002 Sb.  

zmocněno,  rozpracovávaj í  mimo j iné  i  speci f ikaci  typů  a  

oddělení  výchovných ús tavů ,  např ík lad výchovně - l éčebný ús tav ,  

ús tav  pro svěřence  s  drogovou závis lost í ,  p ro  svěřence  

s  hyperakt iv i tou,  VÚ pro  nezle t i lé  matky s  dětmi,  VÚ 

s  ochrannou výchovnou péčí  a td. ,  p revent ivně výchovnou péčí  ve  

školských a  podobně (Jedl ička  a  kol . ,  2004) .   

Dět i  vychovávané v  podmínkách VÚ,  ţ i j í  v  úplně  odl i šném 

pros t řed í  neţ  dět i  vyrůs ta j íc í  v  rodinách .  Maj í  od l i šné  ţ ivotní  

zkušenos t i  z  vlas tních  rodin ,  k teré  z  různých důvodů nepln i ly 

své  povinnos t i  př i  výchově d í tě te .  Tyto  skutečnos t i  a  

ins t i tuc ionáln í  výchova ovl ivňuj í  j ej ich  c í tění ,  myš lení  a  

j ednání ,  které  se  v  mnohém odl i šu je  od  pro jevů dět í  

vychovávaných v  rodinách  (Voci lka ,  2001) .   
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3. ZVLÁŠTNOSTI VÝCHOVNÉHO PROCESU 

V DĚTSKÝCH DOMOVECH  

 

Tato  kapi to la  se  pokus í  charakter izovat  podmínky důleţ i té  

pro  komplexní  působení  na  všes t ranný rozvoj  dět í  v  dětských  

domovech.  

 

3.1 Dětské domovy  

Posláním dětských  domovů (dále jen DD) je  vychov ávat  

dět i ,  o  k teré  se  z  nej různějš ích  důvodů nemůţe s tara t  rodina .  

K tomu,  aby mohl  DD převz í t  povinnos t i  řádné rodinné péče ,  má 

poněkud odl i šné  pros t ředky a  podmínky (Taxová,  1967) .  „ Ústav 

je  vždycky  pokusem o  umělý  domov …“ (Matoušek ,  1999,  s t r .  20)  

„Současnos t  dět ských domovů vyvrací  mýt y o  zanedbaných  

a  c i tově  depr imovaných dětech ,  j e j ichţ  nenaplněné děts tv í  j e  

předurčuje  k  asociá ln í  dráze .  Dnešní  dět i  v  dětských domovech 

odráţ í  sociá lní  rea l i tu  v  naš í  společnos t i  a  díky vysoké  

profes ional i tě  pedagogických  pracovníků  má větš ina  z  n ich 

reá lnou šanci  p lné  socia l izace .“  (Voci lka ,  1999,  s t r .  255)  

Přes  snahu zastav i t  p ř ibývání  dět í  do  dětských domovů 

poskytováním péče  v  azylových a  sociá ln ích  domech pro  rodiny,  

přes  snahu umísťovat  dět i  v  náhradních  rodinách ,  př ibývá  

svěřenců  se  zdravotn ím post iţením (dět i  s  poruchami  chování ) ,  

vysoké je  i  p rocento  romských svěřenců  (Voci lka ,  1999) .   

Základním problémem výchovného procesu  v  DD je reá lné  

a  organické  spojení  kolekt ivní  výchovy s  ind iv iduáln ím 

př í s tupem ke kaţdému  svěřenci .  Kaţdé d í tě  je  kolekt ivem 

(skupinou)  ovl ivňováno a  formováno,  samo na  os ta tn í  dě t i  t aké  

působí .  

Dětský domov by měl  kaţdému dí tě t i  za j i s t i t  poci t  domova 

a  ochran y jako  v  dobré  nebo aspoň průměrné rodině .  Hodně 

záleţ í  na  osobních kval i tách  vychova te le ,  j eho  vědomostech  a  

zkušenos tech  (Taxová,  1967) .   
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3.2  Edukace dětí  v  dětských domovech  

Velký důraz  je  v  DD kladen  na  výchovu a  vzdělávání .  

Snahou je  př ib l íţ i t  sys tém výchov y a  vzdělání  na  úroveň dět í ,  

k teré  vyrůs ta j í  v  rodině .  Hlavní  okolnos t i ,  k teré  ovl ivňuj í  t en to 

proces ,  j sou  věk  d í tě te ,  ve  kterém př i š lo  do  DD,  dosavadní  

způsob výchovy,  vzdělání  a  péče  o d í tě ,  j eho  dovednost i ,  návyk y 

a  také  genet ická  výbava.   

Větš ina  dět í  umís těných v  DD má značné mezery ve  svém 

vzdělávání .  J e  to  dáno sociá ln ím pros t řed ím,  ve  k terém 

vyrůs ta lo ,  a  t aké  genet ickou výbavou.  Dětem jsou  vš těpován y 

vědomost i ,  dovednos t i  a  návyk y,  k teré  j im umoţní  pozdějš í  

samosta tný ţ ivot .   

J edinci  v  dětském domově j sou  vedeni  ke  smysluplnému 

vyuţ ívaní  volného času .  To je  doba,  kdy d í tě  nemusí  vykonávat  

ţádnou nutnou činnos t  a  můţe se  věnovat  zá jmové akt iv i tě .  

K tomu j sou určeny zájmové krouţky,  kam dět i  docház í  i  mimo 

domov,  do  domu dět í  a  mládeţe .   

 

3.2  Hlavní funkce dětského domova  

V ţ ivotě  kaţdého jed ince  je  důleţ i tá  jeho  „socia l izace“ ,  t j .  

do  jaké  míry je  schopen s i  osvojovat  vzorce  chování  a  ro le  ve  

společnos t i .  J edním z  důleţ i tých  výs ledků socia l izace  je  

neopakovate lná  osobnos t ,  j e j íţ  vzorce  chování ,  cí těn í  a  č innos t i  

j sou  jedinečné a  svérázné,  coţ  vyjadřu je  výraz  „ indiv iduáln í“ .   

 

3.2 .1  Výchova  

Výchova (edukace)  je  c í levědomá,  plánovi tá  a  všest ranná 

č innos t  směřuj íc í  k  př ípravě  č lověka pro  jeho  společenské úkoly 

a  osobní  ţ ivot  (Dolceta ,  2011) .  Cí lem je  př í prava  dět í  na 

samosta tný a  p lnohodnotný ţ ivot  ve společnos t i ,  vytvářením 

opt imáln ích  podmínek pro  nápravu výchovných nedos ta tků 

v předchozím vývoj i  j ednot l ivých  dět í .   
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Na výchovu je  k l aden  důraz ,  neboť t a to  má vl iv  na 

rozhodování .  Důraz  na  spolupráci  umoţň uje  dí tě t i ,  aby se  

svobodně rozhodlo,  ţe  bude jednat  odpovídaj íc ím způsobem. 

Pokud jedná správně,  má z  toho  dobrý poci t  a  to  je  c í lem 

výchovy a  kázně.   

Nejdůleţi tě jš í  oblast i  výchovného působení  j sou:   

  péče o  zdraví  

  mezil idské  vz tahy  

  společensky prospěšná č innost  

  prevence š ikany  

  sexuáln í  výchova  

  prot idrogová prevence  

  př íprava  na  odchod do  ţ ivota  

  sebeobs luha  

Základními  dokumenty v ýchovně -vzdělávací  práce  j sou:  

  plán  výchovné práce  na  př í s lušný školn í  rok  

  program rozvoje  osobnos t i  

Tyto  dokumenty zpracovávaj í  p ř í s lušní  vychovate lé .   

 

3.3 .2  Rozumový vývoj  –  vzdělávání  

Úkolem dětského domova je  podporovat  vzdělávací  č innost  

školy,  podporovat  a  doplňovat  j e j í  č innos t  i  v  době mimo 

vyučování .  P lánuje  a  s ys temat icky organizuje  př ípravu na  

vyučování ,  exkurze ,  besedy.  Př ípravě  na  vyučování  je  věnována 

pods ta tná  čás t  z  rozvrhu  a  reţ imu dne.  Mimořádný v ýznam má 

spolupráce  vychova te lů  a  uči te lů  (Taxová,  1967) .  DD předevš ím 

vychovává a  v  rámci  výchov y dbá i  o  rozvoj  rozumové s loţky a  

napomáhá tak  škole v  plnění  j e j ich  úkolů .   

Vzdělávací  č innost  v  DD zasahuje do  všech  oblas t í  

výchovného působení .  Objevuje  se  v  pracovní  č innost i ,  různé 

veře jně  prospěšné práci ,  p ř i  exkurz ích ,  př i  p ráci  v  zájmových  

krouţcích  (Taxová,  1967) .   
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Výzkumy psycho logických c harak ter i s t ik  potvrzuj í  

zaos távání  inte lek tové úrovně dět í  v  náhradní  výchově  

(Škoviera ,  2007) .  „Struktura inte l igence  dět í  v  DD se  podobá 

s t ruktuře  dět í  s  podprůměrnou in tel igencí  z  běžných  škol .“  

(Škoviera ,  2007,  s t r .  47)  Dět i  v  DD maj í  menší  potenciá l  p ro  

dalš í  vývoj  mentá ln ích  schopnos t í .  „ I  když  se  schopnos t i  dě t í  

v  DD s  věkem z lepšuj í ,  do  7 .  tř ídy  ZŠ  jsou  s tále  pod průměrem. “  

(Škoviera ,  2007,  s t r .  47)   

Rozumový vývoj  d í tě te  výrazně ovl ivňuje  délka  pobytu  

v dětském domově.  „ Vývoj  in telek tových  schopnos t í  j e  však  ve 

zře jmém prot ik ladu s  vývojem tě lesným. Čím dř íve  dět i  do trvalé  

ús tavní  péče  nastoupi ly ,  t ím zře te lnějš í  j e  opoždění  ve  vývoj i  

j e j ich  in telek tových  schopnos t í . “  (Langmeier  a  Matějček ,  1974,  

s t r .  104)   

 

3.3 .3  Citový rozvoj  

Ústavní  výchově bývá čas to  vytýkáno,  ţe  ve  s rovnání  

s  výchovou v  rodině  nemá tak vhodné podmínky k  uspokojování  

c i tových pot řeb  dět í .  Vychovate l  můţe jen  těţko nahradi t  

rodičovskou lásku .  U dět í  se  čas to  pro jevuje  chudoba c i tů ,  c i tová  

o tupělost  aţ  lhos te jnos t ,  nedůvěra  k  dospělým.  Pro  d í tě  je  

důleţi té  navodi t  poci t  bezpečí ,  ochrany a  j i s to ty (Taxová,  1967) .   

Pokud má d í tě  nedos ta tek  sympat i í  a  c i tové  podpory,  

nedos ta tek  smyslových podnětů ,  můţe doj í t  k  ci tové deprivaci .  

„Psychická  deprivace  je  psychický  s tav  vzn ik lý  nás ledkem 

takových  ž ivo tn ích s i tuací ,  kdy  subjektu  není  daná pří lež i tost  

k  ukojení  některé  jeho  základní  (v i tá ln í )  psychické  potřeby  

v  dos tačuj íc í  míře a  po  dos t i  d louhou dobu. “  (Langmeier  a  

Matějček ,  1974,  s t r .  22)  

Dítě  pot řebuje  rozví je t  emocionální  a  sociá ln í  vz t ahy,  t j .  

k  osobě matky,  př ípadně j iného č lena  rodiny,  a  k  vychovate lům.  

Jeho náleţi tý emocionáln í  rozvoj  př ináš í  d í tě t i  poci t  ţ ivotní  

j i s to ty a  je  podmínkou pro  ţádoucí ,  vn i t řn í  in tegraci  j eho 

osobnost i .   
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3.3 .4  Hmotné zabezpečení  

Dět i  j sou  po  mater iá ln í  s t ránce  zaj iš těny všemi  pot řebami 

tak ,  aby se  neodl i šovaly od  svých  vrs tevníků  v  běţné populaci .  

J e  j im poskytováno p lné  př ímé zaopat ření ,  k teré  zahrnuje :  

  s t ravování ,  ubytování ,  ošacení  

  učební  pomůcky a  pot řeby  

  úhrada nezbytně  nutných nákladů na  vzdělávání  

  úhrada  nákladů na  zdravotn í  péči ,  léč iva  a  zdravotn ické  

pot řeby nehrazené poj i šťovnou  

  kapesné,  osobní  dary a  věcná pomoc př i  odchodu z le t i l ých  ze  

zař ízení  

  úhrada nákladů na  dopravu do  s íd la  školy  

 

3.3 .5  Socia l izace  

Sociá lní  znevýhodnění  dět í  v  DD spočívá  v  j e j ich  

vyčlenění  ve  společnos t i ,  kdy z  důvodů nefunguj íc ích nebo 

problemat icky funguj íc ích  rodin  byl y nuceny v yrůs ta t  v  dětském 

domově.  Začleňování  mladých l id í  dorůs ta j íc ích  v  DD do 

běţného ţ ivota  není  pro  ně  samotné  jednoduché.  Nemaj í  rodiče ,  

k teř í  by j im pomoh l i  se  vs tupem do samosta tného ţ ivota ,  

např ík lad  pomocí  v  hledání  bydlení ,  zaměs tnání ,  s  or ientací  na  

úřadech .  J edním z  cí lů  výchovně -vzdělávací  práce  v  DD je  

rozvoj  sociá ln ích  dovednos t í  t ěchto jedinců .  

Z uspokojení  potřeby společenského upla tnění  a  

společenské hodnoty pak  vycház í  zdravé uspokojení  vlas tn ího 

„ já“ ,  nebol i  vlas tní  ident i t y  (Taxová,  1967) .   
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4  CHARAKTERISTICKÉ RYSY ÚSTAVNÍ 

VÝCHOVY  

 

Aţ na výj imky kaţdý č lověk  začíná svůj  ţ ivot  pobytem 

v ús tavní  péči  j ako  novorozenec v  porodnic i .  Ne kaţdé narozené 

d í tě  má to  š těs t í ,  aby mělo  šanci  na  vytvoření  s i lné  emoční  

vazby mez i  n ím a  matkou.  Pro  některé  dět i  j e  pobyt  v  nemocnic i  

začátkem sér ie  ús tavních  pobytů  (Matoušek ,  1999) .   

 

4.1 Vymezení pojmu  

V terminologi i  v  oblas t i  náhradní  výchovy nacház íme 2  

různé pojmy:  

  ús tavní  péče  

  ús tavní  výchova  

K  objasnění  pojmů s i  mus íme uvědomi t ,  co  je  smyslem 

výchovy a  kde je  smysl  péče  (Škoviera ,  2007) .   

 

4.1 .1   Ústavní  péče  

Péče je  zaměřena předevš ím na  uspokojování  základních  

ţ ivotn ích  pot řeb .  Jde  o  základní  mater iá ln í  a  sociá ln í  

zabezpečení  d í tě te (k l ien ta) ,  k teré  se  oci t lo  ve  váţné s i tuaci  

(Škoviera ,  2007) .   

Termín  „ús tavní  péče“  uţ ívá  Matoušek (1999)  v  názvu  své  

knihy.  V  š i rš ím s lova smyslu  uţ íváme pojem v  souvis los t i  s  péčí  

o  uţivate le  ústavní  sociá ln í  péče .   

 

4.1 .2   Ústavní  výchova  

Je- l i  péče  zabezpečením jednot l ivce ,  potom je jeho 

výchova rozví jením (Škoviera ,  2007) .   

Termín  „ústavní  výchova“ uţívaj í  české  legis la t ivní  normy 

pro  úpravu podmínek pro  výkon ús tavní  výchov y –  Zákon č .  

109/2002 Sb.  o  výkonu ústavní  výchovy nebo ochranné výchov y 
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ve školských zař ízeních  a  o  prevent ivně výchovné péči  ve  

školských zař ízeních  a  o  změně dalš ích zákonů.   

 

4.2 Transformace náhradní výchovné péče  

Transformace DD a  DD se  školou  ve  smyslu  Zákona č .  

109/2002 Sb.  o  ús tavní  výchově doš lo  ke  změně s t ruktury 

domovů v  domovy rodinného typu,  zmenšením počtu  dět í  

v rodinných skupinách  a  výchovných skupinách .   

Z důvodu nedos tačuj íc í  prevence a  se lhávání  koord inace  

poskytovaných  s luţeb  pro jednala  v láda  19 .  l edna 2009 mater iá l  

s  názvem „Návrh  opat řen í  k  t ransformaci  a  s jednocení  sys tému 

péče  o  ohroţené dět i“ ,  k terý v yjadřu je  pot řebu  zkval i tnění  

s luţeb  a  spolupráce  mezi  zúčas tněnými  rezor ty a  jednot l ivými  

subjekt y odpovědnými  za  poskytování  pomoci  ohroţeným dětem 

a  je j ich  rodinám.   

 

4.3 Charakteristika ústavní  výchovy  

Ústavní  výchova předs tavuje  v  České Republ ice  jednu 

z  forem náhradní  výchovné péče .  Řadou kr i t iků  je  j í  vytýkáno,  

ţe  d louhodobým pobytem v  ús tavním  zař ízení  je  d í tě  

depr imováno,  sociá lně  izo lováno a  můţe se  u něj  pro jevi t  

syndrom ús tavní  závis los t i .   

Z psychologického  h lediska  je  t edy ús tavní  výchova 

vhodná pouze jako  přechodné řešení  pro odebrání  d í tě te  

z  rodiny,  neţ  je  pro  něj  nalezena náhradní  rod ina  (osvoj i te l ská ,  

pěs tounská a  podobně) ,  nebo neţ  se  d í tě  můţe vrá t i t  zpět  do  své 

původní  rodiny.   

Podle  Taxové (1967)  jsou  pro ús tavní  výchovu 

charakter i s t ické  rysy:  

  cí levědomost  

  organizovanos t  

  plánovi tos t  

  samosta tnos t  
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  j ednotnos t  

Ve výchovně -vzdělávací  p ráci  nemá být  k laden  důraz  na  

konečný c í l  výchovy,  a le  na  proces ,  k terý vede k  dosaţení  tohoto  

c í le .  K  tomu je  zapot řebí  s tanovení  d í lč ích ,  pos tupných  c í lů ,  

k teré  odráţej í  po t řeby dět í  a  dět ského domova.   

Účelné  p lánování  výchovného dění  umoţňuje  ekonomick é 

vyuţ i t í  času ,  moţnos t í  ústavu ,  podnětů  okol í .  Naopak 

přeplánovanos t  omezuje  a  brzdí  ak t iv i tu  dět í  i  vychovate lů .  

Formáln í  p lánování  větš inou nepomáhá vůbec.  P lánování  má 

význam jedině  tehdy,  j e - l i  účelné ,  přemění - l i  se  p lány v  činnos t .   

Činnos t i  v  různých oblas tech  musí  být  dobře  organizovány.  

Pro  ústavní  výchovu je  organizovanos t  výchovné práce  

podmínkou,  j e j í  nedos ta tek  znamená chaos .   

Samostatnost  výchovného procesu  spojená  s  cí levědomost í ,  

účelným plánováním a  dobrou  organizací  pomáhá ods t raňovat  

p lýtvání  energi í  vychovate lů  i  dě t í .   

Jednotnost i  má být  dosaţeno mez i  výchovnými  pracovníky,  

mez i  vychovate l i  a  uči te l i ,  i  mez i  os ta tn ími  pomocnými  

pracovníky v ýchovných zař ízení .   

Za poz i t iva  ús tavní  výchovy v  oblas t i  psychické  označuje  

Taxová (1967)  vzájemn é ovl ivňování  dět í ,  j e j ich  druţnost ,  

oh leduplnos t  a  spolupráci .   

Matoušek  (1999)  děl í  h lavní  funkce ús tavů  do  t ř í  bodů:   

  podpora  a  péče  –  na tu  je  k laden  důraz  především 

v zař ízeních ,  k terá poskytu j í  náhradu za  nefunkční  nebo  

chyběj íc í  rodinu ,  t j .  ko jeneck é ústavy,  dět ské  domovy,  ús tavy 

pro  svobodné matky s  dětmi  a  domovy p ro  bezdomovce  

  l éčba ,  výchova a  resocia l izace  –  probíhá  ve  zvýšené míře  

v nemocnic ích ,  v  zař ízeních  pro r iz ikovou mládeţ  a  pro  

opuš těné  vězně,  h lavním cí lem je  změni t  s tav  kl ien ta ,  který 

by měl  zař ízení  opus t i t  v  l epš ím s tavu ,  neţ  v  j akém do něj  

př i še l  
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  omezení ,  vyloučen í  a  represe  –  t ýká  se  h lavně věznic ,  

psychia t r ických zař ízení  s  nedobrovolnými  pobyt y a  sběrných  

táborů  pro  uprchl íky,  kdy ta to  zař ízení  sn iţuj í  moţné 

ohroţení  společnos t i  k r iminálními  osobami  

Aby se  z  dí tě te  mohla  vyvino ut  indiv iduáln í  osobnost ,  mus í  

být  zachován indiv iduáln í  pří s tup ke  kaţdému dí tě t i .  

Základem je  znalos t  kaţdého jedince ,  j eho  předchoz ích  

vývojových s tudi í ,  anamnéz .  Vychovate l  mus í  dobře  znát  

úroveň jeho  věd omost í ,  dovednos t í ,  návyků,  j eho  

temperament ,  charakterové v las tnos t i ,  zá jmy,  touhy,  sk lony,  

pot řeby a  pos to je .   

(Matoušek ,1999)  

U výchovně zanedb aného d í těte  musí  vychovate l  věd ět ,  o  jaký 

druh zanedbanost i  jde ,  jde - l i  j en  o  některou  oblas t  j eho  vý voje  

nebo je - l i  ohroţen jeho  celkový v ývoj  (Taxová,  1967) .   
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5  STRUKTURA ZAMĚSTNANCŮ V  DĚTSKÉM 

DOMOVĚ  

Tato  kapi tola  rozebere  organizační  s t rukturu  zaměs tnanců 

v dětském domově a  př ib l íţ í  odpovědnos t i  a  pravomoci  

zaměs tnanců na  různých pracovních  poz ic ích .   

Organizační  s t ruktura  zaměs tnanců v  DD a sys tém ř ízení  j e  

s tanoven organizačním řádem a  dalš ími  vni t řn ími  předpisy a  

normami ,  vydanými  řed i te lem DD v  souladu  s  právními  předpisy 

a  zákony a  dále  organizačními  normami  z ř izovate le  pro  

př í s lušnou oblas t .   

 

5.2  Ředitel  

Řed i t e l  (Graf  1  a Graf  2)  j e  s ta tu tárn í  orgán  dětského 

domova.  Jmenuje  a  odvolává ho  rada  kra je .   

Ředi te l  komplexně ř íd í  č innos t  ús tavu ,  odpovídá  za  úroveň 

výchovné práce ,  za  provoz  a  údrţbu zař ízení .  J edním z  j eho 

mnoha úkolů  je  t aké vytvoření  poz i t ivně  or ie n tovaného kolekt ivu 

pedagogů s jednoceného v  poţadavcích  a  ve  způsobu práce  

(Švancar  a  Bur iánová,  1988) .   

Ředi te l  zabezpečuje  v  plném rozsahu téţ  veškeré  

zá leţ i tos t i ,  t ýkaj íc í  se  (kromě provozu a  údrţby)  oblas t i  

ekonomické a  personáln í .  Vydává  organizační  řád  a  dalš í  vn i t řní  

normy a  předpisy v  souladu  s  platnými  právními  předpisy a  

zákony.  Ředi te l  j edná jménem  DD ve všech  záleţ i tos tech .   
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Graf  1:  Hierarchie  pedagogických pracovníků –  ZŠ a  DD 

Zábřeh  

 

 

5.3  Pedagogičtí  pracovníci  

Kolekt iv  výchovných pracovníků  v  dětských  domovech 

tvoř í  vedoucí  vychovate l ,  vychovate lé ,  as i s ten t i  vychovate le  a  

pomocní  vychovate lé  (Graf  1) .   

Podle  Zákona č .  383/2005 Sb. ,  k aţdý pedagogick ý 

pracovník  musí  před  uzavřením pracovního  poměru  v  ús tavním 

zař ízení  absolvovat  psychologické  v yšet řen í ,  k teré  má zabráni t  

p růniku  nezpůsobi lých  osob do  těchto  zař ízení .   

 

5.3 .1  Vedoucí  vychov atel   

Ředi te l  můţe jmenovat  svého zás tupce  ve  věcech  

pedagogických,  č innos t  vychovate lů  pak  ř íd í  vedoucí  vychovate l .   

Vedoucí  vychovate l  ř íd í  výchovně -vzdělávací  práci  

v zař ízení ,  s jednocuje ,  koordinuje  a  kont ro lu je  č innos t  osta tn ích  

vychovate lů ,  hospi tu je ,  hodnot í  s tav  výchovně -vzdělávací  práce  

a  o  výs ledcích  informuje  řed i te le  a  pedagogickou radu .  Dále 

za j išťuje  jednotné  vedení  ped agogické  dokumentace  (Švancar  a  

Bur iánová,  1988) .   
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5.3 .2  Vychovatel   

Vychovate l  p ln í  v  DD dvě základní  funkce:  

  nahrazuje  rodiče  

  ř íd í  výchovně -vzdělávací  proces  

„Jeho náplň  práce  se  pohybuje  v  jakési  pohybl ivé  zóně,  na  

jedné s t raně dětem dos lova  ut í rá nudle ,  na  druhé s t raně s  n imi  

vede profes ionální  t erapeut ický  nebo sp ir i tuáln í  d ialog.  Řeš í  

di lema –  současně má i  nemá d í tě t i  nahradi t  v lastn í  rodiče .“  

(Škoviera ,  2007,  s t r .  103)  

 

5 .3 .2 .1  Osobnos t  vychovate le  

Práce  vychovate le  v  DD je  velmi  náročná.  Vyţaduje  

t rpěl ivos t  a  velké ovládání .  Vychovate l  mus í  být  pro  dět i  

p ř ík ladem,  důs ledný a  zásadový.   

Při  práci  s  dětmi  je  důleţ i tý k l id  a  rozváţnost  p ř i  řešení  

napja tých  s i tuací .  Vychovate l  má být  na  jedné s t raně  důs ledný,  

na  druhé však  shovívavý k  chybám i  p řes tupkům,  pokud nejsou 

způsobeny úmyslně  (Švancar  a  Bur iánová,  1988) .   

„Vel ice  důlež i tým rysem osobnos t i  vychovate le  je  autor i ta .  

Je  to  ona přirozená převaha osobnos t i  vyspěle j š í  a  zra lejš í  nad 

osobnost í  t eprve  se  tvoř íc í  –  převaha,  k terou  dí tě  uznává a  

př i j ímá jako  urči tou  oporu . “  (Matějček ,  1994,  s t r .  44)  Autor i ta  

vychovate le  působí  všemi kval i ta t ivními  s loţkami  osobnos t i  

komplexně.  Autori tu  vnímá d í tě  podle  svých věkových pot řeb ,  

předškoln í  dět i  hledaj í  ve  vychovate l ích  spíše  ochranu,  dět i  

s tarš í  maj í  k  dospělým obecně větš inou kr i t i cký vz tah .   

Vychovate l  pracuje  v  DD větš inou s  různorodou skupinou 

dět í ,  j e  pro to  nutná  znalost  psychických,  s ociá ln ích  a  

b io logických  zvláš tnost í  j ednot l ivých  věkových kat egor i í .  

Rodinné skupiny v  DD jsou  tvořeny dětmi  z  různých věkových  

skupin ,  pro to  je  nutné ,  aby měl  vychovate l  dosta tek  ţ ivotn ích 

zkušenos t í .  To  je  nutný základ  pro  respektování  jeho  autor i t y.   

Č innos t  vychovate le  v  DD nesmí  post rádat  indiv iduáln í  

př í s tup ke  kaţdému dí tě t i .  
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Dalš ími  důleţ i tými  kval i tami  vychovate le  j sou 

pedagogický tak t  (spojení  př iměřené náročnos t i  a  pochopení  pro 

individual i tu  jednot l ivých  dět í  a  ce lé  rodinné skupiny ) ,  

schopnos t  j ednat  s  dětmi  i  s  dospělými  (dokázat  naslouchat ,  

rozmlouvat  o  problémech) ,  rozhodnost ,  rozváţnos t  a  t rpěl ivos t .   

Nezbytná  je  všeobecná vzdělanos t  vychovate le  a  jeho 

sous tavné vzdělávání  se .  Předpoklady pro  výkon pedagogické 

č innos t i ,  j e j ich dalš í  vzdělává ní  a  kar iérn í  sys tém upravuje  

Zákon č .  563/2004 Sb.  o  pedagogick ých pracovníc ích  a  o změně 

některých  zákonů.   

V  souvis lost i  s  výběrem vychovate l e  mluví  Škoviera  

(2007)  o  šes t i  skupinách  nebo oblastech  očekávání  a  předs tav  o 

j e j ich  rea l izaci :  

  vychovate l  –  kval i tn í  vychovate l  chce  rea l izovat  své  vize  a  

odborný potenciá l ,  nechce  být  pouze výkonným mechanizmem  

  vedení  zař ízení  –  očekává,  ţe  vychovate l  bude f lex ib i lně  p ln i t  

poţadavky,  od  spor tu  po  ruční  práce ,  od vaření ,  úk l idu ,  praní ,  

doprovod k  l ékař i ,  a  ţe  dě t i  budou vzorné  

  zř izovate l  (ekonom) –  chce  vychovate le  bez  vysokoškolského 

vzdělání ,  k terý je  l evnějš í  

  dět i  –  chtě j í  vychovate le ,  k terý je  zaujme,  je  j e j ich  oporou a  

„neohroţuje“  jej ich  pohodl í  svými  nároky  

  os ta tn í  personál  –  očekává univerzálně  pouţ i te ln é 

vychovate le ,  k teř í  budou s luţkou pro  všechno a  s tá le  

v pohotovos t i  

  rodiče  d í tě te  –  se tkáváme se  s  celou  řadou pos tojů ,  od  apat ie  

po  ochranářs tv í  a  „koal ic i“  s  dí tě tem,  paradoxně rodič ,  k terý 

své  d í tě  nezvládá ,  rad í  a  někdy aţ  d iktu je  vychovate l i  co  má a  

nemá děla t  

(Škoviera ,  2007 )  
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5 .3 .2 .2  Náplň  práce  vychovate le  

Vychovate l  za j i šťuje  výchovu a  vzdělávání  svěřených dět í  

v době mimo vyučování .  Odpovídá za  úroveň a  výs ledk y 

výchovně -vzdělávací  práce  ve  výchovné skupině ,  s leduje 

prospěch  a  chování  svěřených ţáků ve  škole ,  j e  ve  s tá lém s tyku  

s  uči te l i .   

Vychovate l  j e  povinen  př ipravovat  se  na  výchovnou práci .  

Vypracovává P lán  č innos t i  na  př í s lušný školn í  rok  pro  svěřenou 

výchovnou skupinu,  zaznamenává skutečnou denní  činnos t  do 

Deníku  výchovné č innos t i .  Odpovídá  za  inventář  na  své  rodinné 

skupině ,  vede př ís lušnou pedagogickou dokumentaci .  Vychovate l  

t éţ  vede Osobní  l i s t  d í tě te ,  kde  vede údaje  o  d í tě t i  a  na  základě  

individuálního  výchovného p lánu  nebol i  programu rozvoje  

osobnost i  zaznamenává jeho  p lnění ,  pokroky i  p řes tupky d í tě te .   

Kromě výchovné,  vzdělávací  a  dokumentační  práce  

zabezpečuje  vychovate l  t aké  mater iá ln í  vybavení  dět í  ( školn í  

pomůcky,  ošacení ,  mater iá l  pro  zá jmovou č innost ,  osobní  dary) .   

Vychovate l  j e  povinen  zúčas tni t  se  různých pobytov ých 

akcí  mimo DD (prázdninový,  ozdravný pobyt ,  l yţařský  v ýcvik  a  

podobně) .  Dalš í  jeho  povinnos t í  j e  s ledovat  zdravotn í  s tav 

př idělených dět í  a  zpros t ředk ovat  j e j ich  nutná  i  speciá ln í  

l ékařská  vyšet řen í .   

 

5.3 .3  Asistent  pedagoga  

Asis tent  pedagoga  je  def inován jako  pedagogick ý 

pracovník  d le  Zákona č .  563/2004 Sb.  o  pedagogických 

podmínkách a  o  změně některých  zákonů.  J eho  pracovní  náplní  

j e  zpros t ředkování  výchov ně -vzdělávací  č innos t i  dě tem se  

speciá ln ími  vzdělávacími  pot řebami  nebo s  t ěţším zdravotn ím 

pos t iţením dle  pokynů pedagogického pracovníka .  Podrobněj i  

upravuje  funkce as i s ten ta  pedagoga Informace  MŠMT 

k zabezpečení  vzdělávání  dět í ,  ţáků  a s tudentů  se  speci á ln ími  

pot řebami  s  podporou as i s tence ,  č .  j .  14453/2005 -24 .   
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5.4  Ostatní  pracovníci  v DD  

V dětském domově pracuj í  i  da l š í  p racovníc i ,  kteř í  maj í  

v l iv  na  jeho  chod a pomáhaj í  zabezpečovat  péči  o  dět i .  Mez i  ně 

pat ř í  ekonom nebo účetn í ,  správce  budovy,  ukl ízečky,  vedoucí  

s t ravovny,  kuchařky,  švadlena ,  pradlena ,  sociá ln í  pracovnice  

(Graf  2) .   

 

Graf  2:  Hierarchie provozních  pracovníků –  ZŠ a  DD Zábřeh  

 

 

5.4 .1  Sociá ln í  pracovnice   

Sociá lní  pracovnice  se  s ice  nepodí l í  na  př ímé výchovné 

práci ,  a le  je  j edním z  kl íčových zaměstnanců DD.   

Sociá lní  pracovnice  za j i šťu je  sociá lně -právní  zá leţ i tos t i  

chovanců,  vede je j ich  osobní  sp isy a  zabezpečuje  komplexnos t  

dokumentace .  Zaj i šťuje  adminis t r a t ivní  s t ránku př i j ímání  

chovanců,  j e j ich  přemísťování  i  p ropouš tění .  Zpros t ředkovává 

s tyk  s  úřad y,  se  soudy,  s  odborem sociá lně -právní  ochrany dět í ,  

s  pol ici í ,  ev iduje  agendu ošet řovacího ,  v  př ípadě pot řeby pomáhá 

chovancům vymáhat  výţ ivné,  sociá ln í  důcho d a  podobně.  

Př ipravuje  podklady pro  rozhodnut í  soudu o  nař ízení  nebo 

z rušení  ústavní  výchovy.  Činnos t  sociáln í  pracovnice  spadá i  do  

oblas t i  pos tpeni tenciárn í  péče  a  to  t ím,  ţe  za j i šťu je  moţnost i  a  
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podmínky pro  př í š t í  p ropuš tění  chovance (Švancar  a  Bur i án ová,  

1988) .   

 

5.4 .2  Platové podmínky zaměstnanců DD  

Platové zařazení  výchovných pracovníků  i  osta tn ích 

zaměs tnanců dětského domova nově upravuje  Nař ízení  v lády 

222/2010 Sb.  o  kata logu prací  ve  veře jných  s luţbách  a  správě.  

Dále  p la tově  podmínky upravuje  Pokyn min is t ra :  Úprava 

odměňování  pedagogických pracovníků  a  os ta tn ích  zaměs tnanců 

škol  a  školských zař ízení  p la tný od  1.  1 .  2011 .   
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6  NEDOSTATKY VE VÝCHOVNÉ PRÁCI 

DĚTSKÝCH DOMOVŮ  

 

Tato  kapi to la  ident i f ikuje  konkrétn í  nedos ta tky a  problémy 

vznikaj íc í  př i  výchovné č innost i  v  DD.  

D louhodobý pob yt  v  ús tavním zař ízení  d í tě  i  mladis tvého 

hendikepuje ,  ať  k  němu zavdalo  popud cokol i .  P růměrné  ús tavní  

pros t řed í  depr imuje  chovance ,  pokud jde  o psychologické  a  

sociá ln í  pot řeby.  Nás ledky ús tavní  depr ivace  j sou  z ře te lné  i  u  

dět í  t ěch  l id í ,  k teř í  ins t i tu tem prošl i  (Matoušek  a  kol . ,  2005 ) .  

 

6.2  Konkrétní  problémy ve výchovné práci  DD  

Voci lka  (1999)  uvádí  problémy v  pořadí  d le  če tnos t i  

výsk ytu  v  j ednot l ivých  dětských domovech:   

  obt íţe  př i  z ískávaní  ubytování  a  pracovního  upla tnění  pro  

svěřence  s  ukončenou ús tavní  výchovou  

  vymáhání  př í spěvků –  ošet řovného,  na  úhradu nákladů ús tavní  

výchovy od  rodičů  

  nedos ta tek  f inančních  pros t ředků na  provoz  DD  

  nedos ta tky v  l egis la t ivě  

  zvyšuj íc í  se  procento  dět í  s  poruchami chování  v  DD 

  pozdní  umísťování  dět í  do  DD  

  nezájem o spolupráci  ze  s t rany rodiny  

  velký počet  dět í  ve  výchovné skupině  

  nedos ta tek  kval i tn ích  p edagogick ých pracovníků  –  muţů  

  feminizace  

  f luktuace  pedagogického personálu  

  niţš í  nebo neúplná  kval i f ikace  pedagogů  

  zdlouhavá a  nekval i tn í  práce  soudů  

  umísťování  dět í  se  zdravotním pos t iţením  

  práce  s  romským etn ikem  

  a  podobně  
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Pro  dět i  s  ústavní  výchovou je  podle  Škoviery (2007)  DD 

mís tem s  nedos tatkem in t imi ty,  svěřenci  maj í  společné loţnice ,  

k lubovnu,  sprchy a td .  Dalš ím problémem je  personální  obsazení ,  

mís to  v lastn í  matky nebo o tce  maj í  skupinovou s luţbukonaj íc í  

„matku“,  k ter á  s  nimi  neţ i je ,  a le  chodí  za  nimi  do  práce .  Některé  

dět i  maj í  v  DD sourozence,  prost řed í  s i  nevybral y,  ale  j sou  tam 

př iděleny.  Pro  dět i  není  j ednoduché,  ţe  s  př íchodem do DD 

vymění  s taré  spoluţáky a  kamarád y.  Také změna pros t řed í ,  

např ík lad  městského za  v esnické ,  není  snadná.   

DD nemůţe zaj i s t i t  kont inui tu  genet ickou,  rodinných  

t rad ic  a  ze jména romským dětem nezaj i s t í  kont inui tu  e tn ickou 

(Škoviera ,  2007) .   

Přes toţe  dětské  domovy tzv .  rodinného typu proklamují  

náhradu skutečného domova,  vytváře j í  pouze i luz i  reá lného 

domova (Škoviera ,  2007) .   

V  prax i  s tá le pře t rvávaj í  výrazné nein tegrační  

resocia l izační  t rendy.  J edním z  nich  je  kumulace  dět í  v  DD a 

z  DD:   

  dět i  chodí  do  jedné školy  

  dět i  j sou  umístěny v  budově DD  

  svěřenci  nej sou  n i jak  in tegrováni  do  ţ ivota  obc e  

  vytváře j í  se  speciá ln í  akce  a  pro jekty pouze pro  dět i  z  DD 

(Škoviera ,  2007)  

Konkrétn í  problémy dět í  vychovávaných v  ús tavním 

zař ízení  lze  shrnout  do  nás leduj íc ích  bodů:  

  absence sociá ln ího zázemí  –  izo lace  d í tě te  od  jeho  původní  

rodiny 

  sociá ln í  izolace  –  dí tě  je  umístěno  ve  vyhrazeném objektu ,  

čas to  mimo občanskou zás tavbu,  separováno od  rodiny a  j iné 

společnos t i  

  emocionáln í  nez ra los t  –  dí tě vyrůs tá  bez  rodičů  nebo b l ízké  

osoby,  v  nedos ta tku  soukromí  a  in t imi ty,  coţ  u  něj  můţe 

vyvolávat  c i tový ch lad  a  c i to vou f rus t rac i  
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  sociá ln í  závis los t  –  nedos ta tečná př ipravenos t  pro  samosta tn ý 

ţ ivot  ve  společnos t i  j ako  dalš í  z  důsledků absence  h lubokých 

c i tových vz tahů  a  c i tové  f rus t race ,  podí l í  se  na  tom i  

nedos ta tečné zabezpečení  dět í  po odchodu ze  zař ízení  

(Škoviera ,  2007) 

Podle  Matouška (1999)  je  nejváţnějš ím r iz ikem pobytu  

v ús tavní  péči  „ t zv .  hospi ta l i smus,  t edy  s tav  dobré  adaptace  na  

umělé  ús tavní  podmínky doprovázený sn ižu j ící  se  schopnos t í  

adaptace  na  neús tavní  „civ i ln í  ž ivot“ . “  (Matoušek ,  1999,  s t r .  

118)  

V roce  2007 pro jednala  v láda  České republ iky analyt ick ý 

v ládní  dokument  Hodnocení  sys tému péče  o  ohroţené dět i ,  j ehoţ 

c í lem bylo  informovat  v ládu o  problémech,  k teré  maj í  zásadní  

v l iv  na  fungování  sys tému péče  o  ohroţené dět i .  J eho  součás t í  

byl a  Analýza  e f ekt iv i ty fungování  sys t ému péče  o  ohroţené dět i .  

J e j ím c í lem bylo  zdokumentovat  fungování  sys tému péče  o  

ohroţené dět i  v  le tech  1995-2004.  Autorka  analýzy J i tka 

Gjur ičová (2008)  dospěla  k  někol ika  závěrům ,  k teré  ident i f ikuj í  

p roblémy v  ús tavní  péči :   

  počet  dět í  umístěných v  ins t i tuc ionáln í  péči ,  j e j ichţ  umís těn í  

t rvá aţ  do dospělos t i ,  j e  vysoký  

  nefunguj íc í  sys tém včasné in tervence za loţený na  

mez i rezor tní  spolupráci  a  na  c í lené  práci  v  raných s tad i ích 

problémů  

  chybí  s tá tem garan tovaná nás ledná podpora  mladý ch l id í  po 

odchodu z  ins t i tuc ionáln ího zař ízení  pro  usnadnění  in tegrace  

  víc  neţ  polovina  dět í  má za  sebou zkušenos t  s  pácháním 

t res tné  č innos t i  

  výkon ús tavní  a  ochranné výchovy není  v  praxi  oddělen  

  vysoká ú těkovos t  dět í  z  ind iv iduální  péče  

  nedos ta tečná re socia l izační  práce  OSPOD s  rodinami  dět í  

umíst ěných v  ús tavní  péči  (např ík lad  př i  umís těn í  dět í  do  

ús tavní  výchov y ze  sociá ln ích  či  bytových důvodů)  
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  čas to  umís těn í  dí tě te  do  ús tavní  péče  znamená pouze 

přerušení  sociá lně -pato logického vývo je ,  po  opuštění  ústavu  

se  vrací  do  s tejných  podmínek  

  nedos ta tečná př ipravenos t  dět í  po  odchodu z  ind iv iduáln í  

péče  př izpůsobi t  se běţnému ţ ivotu  mimo ústav  (Graf  3)  a  

t en to  hendikep  j im pomáhaj í  překonat  některé  organizace  

(např .  t zv.  domovy na  půl  ces ty)   

 

Graf  3:  Strom problémů  

 

(Kulhavá,  2010,  s t r .  10)  

 

Z t ěchto  závěrů  vypl ývá,  ţe  je  nutné  podpoř i t  č innos t  

nez iskových organ izací ,  k teré  působí  v  t éto  problematice  a  

podpoř i t  j e j ich  spolupráci  se  s tá tním sektorem.  Měl  by b ýt  
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vyví jen  větš í  důraz  na  prevenci  sociá lně -pato logických j evů  a  

včasnou in tervenci .  Dále  by měla  být  pos í lena  spolupráce  

Odboru  sociá lně -právní  ochrany dět í ,  s  rodinami  dět í  umístěných  

v ins t i tucionální  péči ,  k terá  by vedla  k  ods t ranění  řeš i te lných  

problémů a  návra tu dět í  do  rodin .   

Za základní  problémy v  ús tavní  péči  povaţuje  Šulová 

(2006)  čas té  s t ř ídání  pečovate lů  vůči  d í tě t i  a  obt íţné  vytvoření  

t rvalého  c i tového vz tahu  d í těte  k  pečuj íc í  osobě,  neboť docház í  

k čas tému st ř ídání  pečuj íc ích  osob  i  ús tavů .  Dalš ím problémem 

v ús tavní  péči  j e  chudos t  podnětů opro t i  běţnému ţ ivotu  

v rodině .  V  neposlední  řadě  je  problémem to ,  ţe  d í tě  odcház í  

z  ústavní  péče  v  18 le tech ,  kdy ješ tě  zdaleka  není  dospělé  ve  

smyslu  osobnos tní  z ra lost i .  P rávě  toto období  je  dobou velkých 

r i z ik  ve  smyslu  sociá lně -pato logického chování  ús tavních  dět í .  

Sys témové řešení  tohoto  problémového období  je  v  ČR s tá le 

v rovině  exper imentů  (Šulová,  2006) .   

Matoušek  (2005)  potvrzuje  a  doplňuje  názory os ta tn ích  

au torů  a  za  největš í  r i z ika  ús tavní  péče povaţuje :  

  hospi tal i smus  

  velké ,  uzavřené homogenní  kolekt ivy  

  ponorková nemoc –  největš í  autor i tu  maj í  ne jagres ivnějš í  

j ed inci   

  zneuţ ívání  k l ientů  –  nejen  sexuáln í ,  můţe j í t  o  psychickou 

závis lost  k l ien ta  na  personálu ,  který ho  vyuţ ívá  

  ero t ické  vztahy mez i  k l i enty 

  z t rá ta  soukromí  –  chovanec musí  neus tá le  brá t  ohledy na  

spolubydl íc í  a  reţ im zař ízení  

  t rauma –  díky kombinaci  výše  uvedených nepř ízn ivě  

působíc ích v l ivů  můţe nas ta t  váţný ps ychický s tav   

(Matoušek  a  kol . ,  2005)  
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6.3  Patologické jevy v  dětských domovech  

Často  se  v  ústavní  péči  obecně s t ře táváme s  nepř ízn ivými  

pato logickými  jevy.   

 

6.3 .1  Citová deprivace  

Nedos ta tek  ci tových vazeb  a  podpory,  neuspokojená  

pot řeba  vře los t i  a  l ásky ovl ivňuje  psych ický s tav  d í tě te .   

Při  dlouhodobém nedos ta tku a  nedos ta tečném uspokojování  

základních  duševních  pot řeb  vzniká  c i tová  depr ivace  ( Langmeier  

a  Matějček ,  1974) .   

Citová depr ivace  je  způsobena nedosta tkem speci f ických 

emočních  podnětů ,  nedos távaj ícího  se  s tab i lního a  spolehl ivého 

vz tahu s  mateřskou osobou  a  z  toho  vyplýva j íc ím nedosta tkem 

sebedůvěry,  j i s t oty a  bezpečí  (Vágnerová,  1999) .   

Podle  Matouška (1999)  působí  depr ivované ús tavní  dět i  ve 

s rovnání  s  vrstevníky v ychovávanými  v  rodinách ,  j ako  dět i  méně 

nadané,  pomalejš í ,  úzkos tné a  bojácné,  za t íţené  mnoha druhy 

z lozvyků .   

Mnohem čas tě j i  se  v  naš ich  socio -kul turn ích  podmínkách 

vysk ytu je  mírnějš í  var ian ta  c i tové  depr ivační  zkušenost i ,  t zv.  

ci tová subdeprivace .  V  chování  rodičů  dět í ,  t rp íc ích 

subdepr ivací ,  pozorujeme př í l i šnou kr i t iku  a  negat ivní  hodnocení  

d í tě te ,  sníţenou empat i i  k  dí tě t i  a  sn íţenou f rekvenci  in terakcí  

mez i  rodičem a  d í tě t em.  Subdepr ivace  je  hůře  ident i f ikovate lná 

(Vágnerová,  1999) .   

 

6.3 .2  Poruchy chování  

V psychologické  l i t e ra tuře  je  př í tomnost  agres iv i ty 

kr i tér iem pro  hodnocení  poruch  chování :   

  ag res ivní  (š ikana,  vandal i s mus)   

  neagres ivní  (ú těk y,  lhaní ,  záškoláctv í ,  k rádeţe)  

 Ve speciá lně  pedagogické l i t e ra tuře  jsou  poruchy chován í  

rozděleny  z  hlediska  s tupně společenské závaţnos t i :   
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  disociá lní  (dětský vzdor)  –  krátkodobé pro jevy chování  

charakter i s t ické  p ro urč i té  věkové období  

  asociá ln í  (drogová závis lost )  –  porucha v  souvis los t i  

s  des t rukcí  v  rámci  osobnost i  j ed ince  

  ant i sociá ln í  (vloupání ,  k rádeţ)  –  chování ,  které  zásadně 

poškozuje  okol í  

(Vágnerová,  1999)   
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7  ALTERNATIVNÍ FORMY VÝCHOVY  

 

V  zájmu kaţdého d í tě te  je  vyrůs ta t  v  kl idném a  

harmonickém rodinném pros t řed í .  Bohuţel  ne  vš ichni  rodiče  

ch tě j í ,  mohou,  nebo umí  se  o své  dět i  pos tara t .  V  tom př ípadě je  

na  mís tě  h ledat  opt imáln í  formu náhradní  výchov y.   

 

7.2  Jednotl ivé formy náhradní rodinné péče  

K ins t i tutům náhradní  výchov y pat ř í :  

  ús tavní  výchova  

  náhradní  rodinná výchova –  osvojení ,  pěs tounská péče ,  

pěs tounská péče  na  přechodnou dobu,  poručnic tv í ,  sv ěření  do 

výchov y j iné  fyz ické  osoby neţ  rodiče  

(Krajský úřad  Ost rava ,  2006)  

 

 Všechny tyto  formy náhradní  rodinné  péče upravuje  Zákon  

č .  359 /1999 o  sociá lně  právní  ochraně dět í .  Do všech  forem 

náhradní  výchovy můţe být  d í tě  umís těno  pouze na  základě  

soudn ího  rozhodnut í .  Ze  zákona o rodině  vyplývá,  ţe  před  

ús tavní  péčí  má vţdy přednos t  rodinná.   

 

7.2 .1  Osvojení  (adopce)  

Nejčas tě j š ím důvodem pro  osvojení  j e  neplodnos t  

osvoj i te lů  (Šulová,  2006) .  Osvoj i te lé  z í skávaj í  k  dí tě t i  p ráva  a  

povinnos t i  vyplývaj íc í  z  rodičovské ro le ,  vz tahy d í tě te  k  původní  

rodině  zcela  zanikaj í .  Mezi  osvoj i te l i  a  d í tě tem vznikaj í  vz tahy 

j ako  mezi  rodiči  a  dětmi ,  dí tě  z í skává př í jmení  osvoj i tele  a  p lně 

se  začleňuje  do  nové rodiny (Krajský ú řad  Ost rava ,  2006) .   

  osvojení  z ruš i telné  –  ze  závazných důvodů je j  lze  z ruš i t  na 

ţádost  osvoj i te lů  i  osvojeného  

  osvojení  nezruši te lné  –  osvoj i te lé  jsou  uvedeni  ve  v šech  

dokladech  jako  rodiče ,  t en to  typ  osvojení  j e  obvykl ý 
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předevš ím v  rámci  š i rš í  rodiny a le  výj imečně můţe být  t ak to 

osvojena  i  osoba osamělá  

(Šulová,  2006)  

Langmeier  a  Matějček  (1974)  poukazuj í  na  problematický 

původ dět í ,  k teré  přicházej í  do  náhradní  pé če .  „Typickým dí tě tem 

př icházej íc ím do  veřejné  péče  je  nyní  d í tě  z  rodiny ,  ovšem 

z  rodiny ,  k terá svou  funkci  nepln í ,  z  rodiny  asociá ln í ,  

rozvrácené,  a lkohol ické ,  za t ížené  psychopato logi í ,  takže  

heredi tární  pozadí  takového d í tě te  a  jeho  vývojová  prognóza 

j sou zpravid la  v íce než  problemat ické.  … máme celkově  méně  

dět í  pro adopci  „volných“ a  z  t ěch  jen  urči té  procento  je  pro  

adopci  skutečně „vhodných“. “  (Langmeier  a  Matějček ,  1974)  

 

7.2 .2  Pěstounská péče  

Pěs tounská péče  se l i š í  v  závis lost i  od  typu  té to  form y 

náhradní  rodinné péče:  

  ind ividuální  pěs tounská péče  

  skupinová pěs tounská péče  

Dítě  můţe být  svěřeno do  společné pěs tounské péče  

manţelů i  j ednot l ivce .  

Do pěs tounské péče  je  d í tě  umisťováno se  souhlasem rodiče ,  t en 

není  t řeba  v  př ípadě,  ţe  d í tět i  byla  nař ízena ús tavní  výchova.  

Rodiče  zůs távaj í  zákonnými  zás tupci  d í tě te ,  pěs toun má právo 

zas tupovat  dí tě  a  spravovat  j eho  záleţ i tos t i  v  běţných věcech .  

Pěs tounská péče  umoţňuje  př i jet í  do  rodin  dětem,  které  nejsou 

právně volné  (Krajský úřad  Ost rava ,  2006) .   

 V  př ípadě skupinové péče  se  jedná o  tzv .  ve lké  pěstounské 

rodiny,  kde  kromě v las tn ích  bio logických dět í  j e  v  péči  někol ik 

dalš ích  dět í ,  vě tš inou sourozenců.  Skupinová pěstounská péče  

j sou  přík ladně SOS dětské  vesničky,  kde  se  pečuje  o skupinu 

dět í  v  pevném seskupení  s  danými  pravid ly,  např ík lad  v  SOS 

vesničkách  pečuj í  o  dět i  pouze ţeny –  „ te ty“  (Šulová,  2006) .   

 Pěs tounská péče  je  f inančně podporovaná s tá tem dávkami 

pěs tounské péče  jako  př í spěvek na úhradu pot řeb ,  odměnu 



-  46  -  

 

pěs touna,  př í spěvek př i  převzet í  d í tě te ,  nebo na  zakoupení  

motorového voz idla .  Pěs tounská péče  končí  z le t i los t í  d í tě te 

(Krajský úřad  Ost rava ,  2006) .   

 

7.2 .3  Pěstounská péče  na přechodnou dobu  

Jde  o  poměrně nový ins t i tu t  náhradní  rodinné péče ,  k terý 

př ines la  novela  Zákona o  sociá lně -právní  ochraně dět í  z  1 .  6 .  

2006 (Krajský úřad  Ost rava ,  2006) .   

Soud můţe d í tě  svěř i t  pěstounovi  na  přechodnou dobu,  po 

k terou  b io logický rodič  nemůţe vykonávat  svoj i  rodičovskou ro l i  

(hospi tal izace ,  výkon t res tu  a  podobně) .  Soud musí  j ednou za  t ř i  

měs íce  přezkoumávat ,  zda  důvody t rvaj í  (Šulová,  2006) .   

Pěs tounská péče  na  přechodnou dobu je  f inančně 

podporována s tá tem s te jným způsobem jako  pěstounská péče  

(Krajský úřad Ost rava ,  2006) .   

 

7.2 .4  Poručenstv í  

V př ípadě,  ţe  z  nějakého důvodu nemůţe d í tě  zastupovat  

j eho  rodič  (úmrt í ,  zbavení  rodičovské zodpovědnos t i ,  

nezpůsobi los t  k  právním úkonům),  musí  soud us tanovi t  d í tě t i  

poručníka .  Ten  je  oprávněn d í tě  vychovávat ,  zas tupovat  a  

spravovat  j eho  majetek  mís to ro dičů .  Aby b ylo  moţné povaţovat  

poručens tv í  za  formu náhradní  rodinné výchovy,  musí  s tanoven ý 

poručník  o  d í tě  osobně pečovat .  Pak  má právo na  s te jné  dávky ze  

sys tému s tá tn í  sociá ln í  podpory jako  pěs touni .  Poručník  je  

povinen  podávat  pravidelné  soudu zprávy o  nez le t i l ém (Krajský 

úřad  Ost rava ,  2006).   

 

7.2 .5  Svěření  d í těte  do péče  j iné  fyzické osoby neţ  rodiče 

(opatrovnictv í )  

Vyţaduje - l i  to  zá jem dí tě te ,  můţe soud svěř i t  d í tě  do 

výchovy j iné  fyz ické  osoby neţ  rodiče .  Soud ho s tanovuje  pro 

př ípad ,  ţe  docház í  ke  s t ře t u  zá jmů mezi  n ím a  jeho  b io logickými  

rodič i .  Nejčas tě j i  jde  o  př íbuzné dí tě te ,  např ík lad  prarodiče .  
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Soud rozhoduje  o  rozsahu práv  a  povinnost í  k  dí tě t i .  Rodiče 

zůstávaj í  zásadně nadále  zákonnými  zás tupci  d í tě te  (Krajský 

úřad  Ost rava ,  2006).   

 

7.3  Náhradní rodinná péče  

Ročně pro jde  kojeneckými  ús tavy okolo  2000 dět í ,  v  roce  

2003 to  bylo  1905 dět í .  Téměř  polovina  se  vrací  do  náhradní  

rodinné péče:   

  28% do osvojení  

  8% do pěs tounské péče  

  10% do dětských domovů  

V  dětských domovech zůs távaj í  dé le  dět i  s tarš í  13  let  a  

dět i  romské.  

Post iţené dět i  p řecházej í  ve  3  le tech  do  ús tavní  sociá lní  péče  

(Sobotková,  2005) .  

Heslo  „všechny dě t i  do rodin“  a  dostupnost  náhradní  rodinné 

péče  pro  všechny dět i ,  které  raz í  některé  nes tá tn í  inst i tuce ,  j sou 

uš lecht i lé ,  a le  nereal izovatelné .  Mezi  dětmi  čekaj íc ími  na 

náhradní  rodinu  je  vysoké procento  romských dět í  a  j en  malá  

čás t  ţadate lů  o  osvojení  nebo pěs tounskou péči  j e  ochotno 

e tn icky odl i šné  d í tě  př i jmout  (Sobotková,  2005) .  

Aby dět i  nezůs távaly v  ús tavech  zbytečně d louho,  j e  t řeba 

změni t  l egis la t ivu  a pos í l i t  p revenci  –  předcházet  se lhání  rodičů ,  

organiza  čně,  f inančně a  odborně  za j is t i t  p rogramy prevence i  

sanaci  ohroţených  rodin  a  také  zkval i tn i t  t e rénní  sociá lní  práci  

(Sobotková,  2005) .  
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PRAKTICKÁ ČÁST  

 

Jako j iţ  zmíněno v  t eore t ické  čás t i  t é to  práce ,  ús tavní  

výchova sebou navzdory svému vznešenému účelu  př ináš í  i  

mnoho problémů.  Nedos ta tky j sou  z ře jmé jak  z  pohledu 

svěřenců ,  t ak  z  hlediska  zaměs tnanců jednot l ivých  ins t i tutů.  

 

8  ZMAPOVÁNÍ SITUACE SPOKOJENOSTI 

NA PRACOVIŠTI  

 

Tento  výzkum se  zaměř i l  na  audi t  pracovní  spokojenos t i  

v ins t i tuci  ús tavní  péče  a  to  pro  konkrétn í  důleţ i tou ú lohu,  

k terou  ten to  fak tor  sebou nese .  „ Spokojenos t  pracovníků  je  

vn ímána jednak jako  významná podmínka e fek t ivn ího pracovního 

jednání  a  jako  podmínka motivace  a s t imulace .  J inak je  

spokojenost  vn ímána také  jako  indikátor  problémových oblas t í  

fungování  f i rem,  protože  vnímání  reálných  problémů a je j ich 

in terpretace  pracovníky  je  zce la  spontánní  a  samozřejmá 

zá lež i tos t .“  (Kis l ingerová a  kol . ,  2008,  s t r .  177)  

 

8.1  C í l e  výzkumu  

Cílem prakt ické  čás t i  t é to  práce  je  zmapování  pracovní  

spokojenos t i  na  pracoviš t i  v  Dětském domově Zábřeh .  Na 

základě  z j iš těn í  t é to  s tudie  bude potom zpracována  zpráva  pro 

vedoucího vychovatele  Dětského domova v  Zábřehu,  k terá  se  

zaměř í  na spok ojenos t  zaměs tnanců domova s  různými  aspekty 

je j ich  práce  a  na  j e j ich  názory.  Tato  zpráva bude rea l izována 

z  důvodu zájmu,  který v yjádř i l  vedoucí  vychovate l .  Ten  s i  pře je  

být  obeznámen s  kl íčovými  v ýs ledk y tohoto  výzkumu s  úmyslem 

z j i s t i t ,  j ak  jeho  podř íze ní  vnímaj í  současné podmínky pro  práci  

v dětském domově a  také  pokus i t  se  vyuţ í t  pos t řehů  zaměstnanců 

na  z lepšení  vybran ých oblas t í  nespokojenos t i  v  budoucnos t i .   
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Nejdř íve ,  prozkoumání  dos tupných a  re levantn ích  

mater iá lů  poloţi lo  základ  dobré  všeobecné zna los t i  tohoto 

t ématu .  Pouţ i té  informace byl y z í skány z  odborné l i t era tury,  

zákonů,  s tudi í ,  novinových č lánků  i  in ternetových  zdro jů .  

Výs ledek  s tudia  je  shrnut  v  t eore t ické  čás t i  t é to  práce .  

V  prakt ické  čás t i  se  výzkum zaměří  na  konkrétn í  dět ský 

domov,  na  jeho osobi té  problémy se  č tenář  podívá  z  pohledu 

zaměstnanců tohoto ins t i tutu .   

Výsledky s tudie  budou nakonec porovnány s  údaj i ,  které  

byl y shromáţděny z  odborných zdro jů .  

 

8.2  Metodologie výzkumu  

Jako nejvhodnějš í  metoda na  z í skání  pot řebných  informací  

byl  zvolen  dotazník .  Dotazník  byl  ses taven  účelově tak,  ab y 

prozkoumal  právě  ty aspekty pracovního  prost řed í  a  pracovní  

náplně ,  k teré  nejvýrazněj i  p ř i sp ívaj í  k  pracovní  spokojenos t i  

(nebo nespokojeno st i )  v  dětském domově.  Kaţdý zeptaný vypln i l  

t en  samý dotazník  se  s te jnými  o tázkami,  k teré  maj í  s rozumi te lné 

znění  a  lehce  se  na  ně  odpovídá .  Dotazníky jednoduše  a  

efekt ivně  shromáţdi ly důleţ i tá  data ,  k terá  byla  také  snadno 

analyzovate lná .  

Je  důleţ i té  upře sni t  omezení  kladená na  tu to práci  ex terně,  

nebo ty kont ro lovate lná  je j ím autorem.  V  tomto  daném př ípadě 

datum pro  odevzdání  bakalářské  práce  neomez i lo  čas  věnovan ý 

výzkumu ze  s t rany univerz i ty,  j e l ikoţ  au torka  mohla  v  daném 

časovém rozmez í  os lovi t  všechny  re levantn í  osoby.  Naopak 

rozsah  práce  je  značně omezen povoleným  s lovním l imi tem. 

 Protoţe  nebyla  k  dispozic i  ţádná  mot ivační  opat řen í  nebo 

odměny,  au torka  předpokládala ,  ţe  ochota  dalš ích  zaměstnanců 

dětského domova můţe být  závaţným omezením.  Př íhodná 

ins t i tuce  na  uskutečnění  s tudie  také  omezuje  je j í  rozsah ,  pro toţe 

maximální  moţný počet  z í skaných odpovědí  je  j eš tě  s tá le malé  

č í s lo ,  j e l ikoţ  ce lkový počet  zaměs tnanců ,  k teř í  mohl i  být  
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zahrnut i  do  výzkumu  v  Dětském domově v  Zábřehu je  jenom 23,  

a  to  včetně  autorky s tudie .  V  kaţdém př ípadě,  navzdory všem 

omezením,  jsou  výs ledky prakt ické  čás t i  za j ímavé.  

Získání  přesných a  p la tných  dat  z  dotazníků je  důleţ i tým 

faktorem pro  úspěšné sp lnění  ú lohy vytvoř i t  zprávu pro 

vedoucího  vychova te le .  Autorka  pro to  d i s t r ibuo vala  dotazník  

nejvyšš ímu moţnému počtu osob  v  dětském domově Zábřeh ,  a  

t aké  př i  převzet í  j i ţ  vyplněného dotazníku  zkont rolovala ,  zda 

spolupracovník  odpověděl  na  kaţdou otázku.  To nebyl  problém u  

uzavřených  o tázek ,  kde  tázaný jednoduše  zaškr t l  svou odpověď.   

Autorka  se  a le  také  u j i s t i l a ,  ţe  zaměs tnanec vypln i l  kompletně 

ce lý dotazník ,  včetně  pos lední  o tevřené o tázky.  

Dotazník  (P ř í loha 6 )  poskyt l  odpovídaj ícím moţnost  

vyjádř i t  své  názory a  zároveň zůs ta t  v  anonymitě .  Autorka  t ímto  

s ledovala  zvýšení  návra tnos t i  do tazníků  a  p la tnos t i  z í skaných  

údajů ,  kdy respondent i  nebyl i  ov l ivněni  nepř íznivými  poci ty 

s t rachu vyjádř i t  své  mínění  upř ímně.  

Kaţdý zaměstnanec Dětského domova Zábřeh ,  k ter ý se  dá  

charakter izovat  j ako  př ímý podř ízený vedoucího  vychovate le ,  

byl  ţádoucím účas tn íkem této  s tudie .   

Dotazníkové še t ření  proběhlo  v  březnu 2011.  Návratnos t  

dotazníků  byla  100% ,  vyplněné  je  odevzdalo  všech  22 

os lovených.  

Dotazník  začíná  nadpisem a  krá tkým úvodem,  k terý 

účas tn íkům výzkumu předs taví  a  upřesní  j eho  záměr .  Dále  je  

do t azník  rozdělen  do  4  sekcí .  

  O Vás  -  první  čás t  do tazníku  obsahuje  3  demograf ické  o tázky 

a  má za  úkol  kategor izovat  odpovídaj íc í  podle  věku,  pohlaví  a  

podle  toho ,  j ak  d louho pracuj í  v  dětském domově  

  O Vašem pracoviš t i  -  druhá čás t  dotazníku  us i lu je  o  z j i š těn í  

názorů  zaměstnanců dětského domova na  důleţ i té  aspekty,  

charakter izu j íc í  je j ich  pracoviš tě ,  j ako  i  ce lkovou 

spokojenos t  t ázaných s  pracovním prostřed ím  
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  O Vaší  práci  -  ve t ře t í  čás t i  dotazníku  účas tn íci  výzkumu 

hodnot i l i  momentáln í  poměry v  práci  

  Do budoucna  –  pos lední  čás t  do tazníku  je  o tevřená o tázka,  

k terá  dává zaměstnancům moţnos t  volně  vyjádř i t  svoje 

návrhy na  potenciá ln í  z lepšení  

Dotazník  končí  poděkováním za čas  a  vyjádření  

hodnotných názorů .  

 

8.3  Charakteristika  zkoumaného souboru  

Dětský domov v  Zábřehu  (Př í loha  1  –  5 )  byl  v ybrán  jako  

dokonalá  př í leţ i tost ,  p ro toţe  au torka  tohoto  výzkumu pat ř í  mez i  

j eho  zaměstnance.  Studentka  se  ze  z ře jmých důvodů akt ivně  

nezúčas tni la  průzkumu.  

Dětský domov se  nacház í  na  pokraj i  Zábřeha  na Suš i lově  

u l ic i .  Dětský domov v  současné době zaměstnává 25 

pedagogických pracovníků  včetně  vychovate lů ,  vedoucího  

vychovate le ,  sociá ln í  pracovnice  a  as i s ten tů  vychovate l e  a  8  

nepedagogických pracovníků ,  mez i  k teré  pat ř í  vedoucí  kuchyně,  

kuchař i ,  švadlena  a  ukl ízečka.  Pracovníc i  ins t i tuce  j sou  

momentálně  odpovědni  za  př ibl iţně  40  dět í ,  kte ré  j sou  svěřeny 

do  je j ich péče .  

Dotazník  byl  navrhnut  pro  anonymní  vyplnění  j ednot l iv ců .  

Z toho  důvodu je  moţné zkoumaný soubor  odpovídaj íc ích  

charakter izovat  j en  do urč i té  míry.   

Z celkového počtu  33  zaměstnanců dětského domova 

(základný soubor)  se  průzkumu zúčas tni lo  20 vychovate lů  a  2  

as i s ten t i  vychovate le ,  j e l ikoţ  právě  oni  j sou  přímými  

podř ízenými  vedoucího  vychovate le .  Pro  vytvoření  zprávy pro  

vedoucího  vychovate le  j sou  proto  odpovědi  těchto  pracovníků  

k l íčová.  Za předpokladu,  ţe  nepedagogič t í  p racovníc i  a  os ta tn í  

zaměs tnanci  s  odl i šnou náplní  práce  se  nemohou k  danému 

tématu  vyjádř i t ,  j sou  tyto  osoby i re levantn í  pro ten to výzkum.  



-  52  -  

 

Zkoumaný soubor  tedy tvoř í  22  osob,  kterých  úsudek je  pro  tu to  

s tudi i  nezbytný.   

P rof i lu  zkoumaného souboru  se  dot azník  př ímo věnoval  v  

prvních  3  otázkách .  Autorka  z j išťovala  věk ,  pohlaví  a  délku  

praxe zeptaných v  rámci  Dětského domova v  Zábřehu.  Bl iţš í  

údaje  charakter izuj íc í  zaměstnance,  k teř í  se  zúčas tn i l i  s tudie ,  

j sou  dále  rozebrané v  nás leduj íc í  kapi tole  Výs ledk y výzkumu.   

 Prakt ická  čás t  t é to  s tudie  se  zaměř í  právě  na  zaměs tnance 

a  je j ich  názory na  pracovní  prost řed í ,  v  kterém se  denně 

pohybuj í  a  na  spokojenos t  s  nápln í  j e j ich  práce .  V ýzkum odhal í  

poz i t ivní  i  negat ivní  mínění  zaměstnanců a  na základě je j ich 

odpovědí  potom s tudentka  načr tne  návrhy na  zdokonalení  v  

budoucnu.   

 

8.4 Výsledky výzkumu  

Informace,  z í skané z  dotazníků ,  př i rozeně musely být  

analyzován y.  Tím byla  jednot l ivá  data  pře loţena do  konkrétn ích 

výs ledků s tudie  a  ta  byla  nakonec v yhodnocena.  

Dotazníky  z  velké  větš iny obsahuj í  o tázky s  předem 

určenými  moţnos tmi ,  a  pro to  byly téměř  bez  námahy 

analyzován y obl íbeným programem pro  zpracování  a  analýzu  dat  

SPSS  (Sta t i s t i ca l  Package for  Socia l  Science  –  Stat is t ický 

bal íček  pro  humanitn í  a  sociá ln í  vědy) .  Proc enta  a  podí ly (n  =  

počet  odpovědí  z  celkového počtu 22) ,  če tnos t  odpovědí  

z  celkového počtu ,  průměrná a  nejčas tě j š í  odpověď,  a  také  kaţdá 

re levantn í  s ta t i s t i cká  souvis lost  mez i  informacemi ,  z í skanými  

z  dotazníků ,  byla  v  tomto  programu odhalena .  Pozornost  b yla  

t aké  věnována směrodatné  odchylce  vypočí tané  v  SPSS (Př í loha 

7 a  8) ,  k terá  zaruč í ,  ţe  jen  věrohodná data  budou zahrnuta  do 

výs ledků výzkumu.  
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8.4 .1  Otázka 1  

HYPOTÉZA:  Předpokládáme,  ţe  vychovate lé  v  dětském domově ,  

by vzhledem k  pot řebnému vzdělání  a  prax i ,  měl i  být  vyšš ího  

věku.   

Autorka  předpokládala ,  ţe  odpovědi  se  mohou l iš i t  

v závis lost i  na  věku  t ázaného.  (Graf  4 )  

Rozmani tos t  věkových skupin  byla  zas toupena 22 .7% (n=5)  

l id í ,  k teř í  pa t ř í  do skupiny 19 -30  le t ,  50% (n=11)  31-  aţ  45 -  l e t  

 a  22 .3% (n=6)  má 46  le t  nebo v íc .  Ţádný z  nich  není  mladš í  18 -  

t i  l e t .  

Uvedenými  v ýs ledky se  předpoklad  autorky sp ln i l .   

 

8.4 .2  Otázka 2  

HYPOTÉZA:  Předpokládáme,  ţe  větš ina  respondentů  budou 

ţeny,  j e l ikoţ  kval i tn ích  vychovate lů  –  muţů je  v šeobecně 

nedos ta tek .   

Pohlaví  (Graf  4 )  odpovídaj íc ích je  také  jednou 

z  nejdůleţ i tě jš ích  informací ,  p rotoţe  je  t a to  charakter i s t ika 

zkoumaného souboru  pro  ten to  výzkum re levantnějš í  neţ  j indy 

čas to  v  dotazníku  pouţívané o tázky jako  rodinný s tav  nebo 

průměrn ý př í jem.  

Docela  nevyrovnaný počet  muţů a  ţen se  zúčas tn i l  s tudie ,  

do tazník  vypln i lo  15  ţen  a  7  muţů.  Za daných podmín ek  je  to  a le  

vynikaj íc í  b i lance .   

Uvedenými  v ýs ledky se  předpoklad  autorky sp ln i l .   
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GRAF 4 :  Zastoupení  pohlaví  a  věkových skupin  v e  skupině 

odpovídaj íc ích  

 

 

8.4 .3   Otázka 3  

HYPOTÉZA:  Předpokládáme,  ţe  vychovate lé  j sou  se svým 

zaměstnáním spokojeni  a  pro to  větš ina  pracuje  v  Dětském 

domově Zábřeh  j iţ  v íce  neţ  5  le t .  

Autorka  očekávala ,  ţe  je  důleţ i té  z j i s t i t  i  to ,  jak  d louho  

urči tý zaměs tnanec pracuje  v  dětském domově.  

63.6% (n=14)  tázaných pracuje  v  Dětském domově Zábřeh  

1  aţ  5  le t  a  zbylých  36 .4% (n=8)  v íce  neţ  5  le t .  Nikdo nepracuje  

v domově méně neţ  rok .  Tato  informace také  zdůrazňuje ,  ţe  

tázaní  měl i  dos tatečně d louhou do bu na  observaci  j e j ich  

pracoviš tě  a  pro to  j sou  veškeré  je j ich názory p la tné  pro  ten to  

výzkum.  

 Uvedenými  v ýs ledky se  h ypotéza  au torky nespln i l a ,  

j i s tý předpoklad  pro  je j í  sp lnění  v  budoucnost i  se  však  j iţ  

rýsuje .   

 

8.4 .4  Otázka 4  

HYPOTÉZA:  Předpokládáme,  ţe  respondent i  budou souhlas i t  

pouze s  j edním tvrzením  ze  t ř í ,  a  to ,  ţe a tmosféra  mezi  

zaměs tnanci  j e  kolegiá ln í  a  př í jemná.   
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Studentka  urč i la ,  ţe  mater iá ln í  vybavení  domova a  

a tmosféra  mezi  kolegy j sou  důleţ i tými  fak tory ovl ivňuj íc ími  

spokojenos t  pracovníků  s  j e j ich  pracoviš těm. Bezbar iérovos t  j e  

uţ  d louho d iskutována jako  problém v  domově.  Průměrná 

odpověď,  v  rozmezí  od  1  (značí  naprosto  souhlasím)  do 4 (značí  

napros to  nesouhlas ím)  a  procentuáln í  rozdělení  odpovědí  

ukázaly za j ímavé výs ledk y.  

  Zaměstnanci  j sou  všeobecně nespokojeni  s  materiá ln ím 

vybavením  domova,  j ak  naznačuje  průměrná odpověď 3 .05 .  

Na o tázku poz i t ivně  odpověděl i  pouze 4  zaměstnanci ,  z  nichţ 

n ikdo neoznači l  p rvní  moţnost  „napros to  souhlasím“.  Větš ina ,  

konkrétně  81 .8% (n=18) ,  c í t i l a  pot řebu  vyjá dř i t  svou 

nespokojenos t  s  vybavením dětského domova.  (Graf  5 )  

  Průměrná odpověď 3 .64  určuje ,  ţe  tázaní  t éměř  ve  všech  

př ípadech  napros to nesouhlas í ,  ţe  bezbariérovost  prostředí  

v  ins t i tuci  j e  uspokoj ivá .  Tento  problém bude tedy zahrnut  do 

zprávy pro  vedouc í ho vychovate le  j ako  jedno  z  kl íčových 

z j i š těn í .  (Graf  5)  

  Spolupracovníc i  významně ovl ivňuj í  pracovní  spokojenos t ,  

p ro toţe  „pracovní  č innos t  má j i ž  sama o  sobě společenský  

charakter“ .  (Pauknerová,  2006,  s t r .  184)  Práci  charakter izu j í  

fak tory jako  spolupráce  s  j inými ,  čas tá  in terakce ,  

komunikace ,  vzájemné podněty a  mot ivace ,  č i  neformáln í  

mez i l idské  vztahy (Pauknerová,  2006) .  S  kolegiá lnos t í  

a tmosféry mez i  zaměs tnanci  dětského domova j sou  tázaní  

spokojeni .  S  tv rzením,  ţe  atmosféra  mezi  kolegy  na  

pracoviš t i  j e  př í jemná,  souhlas í  ne jvyšš í  počet  t ázaných  

(n=17)  a  dalš í  3  napros to  souhlas í .  Dva zaměstnanci  

s  vyjádřením nesouhlas í  a  ani  j eden účas tn ík  s tudie  neoznači l  

pos lední  moţnost  „napros to  nesouhlasím“.  (Graf  5)  

Uvedenými  v ýs ledky se  předpoklad  autorky sp ln i l .   
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GRAF 5 :  Odpovědi  na  otázky dotazníku v  sekci  O VAŠEM 

PRACOVIŠTI

 

 

8.4 .5  Otázka 5  

HYPOTÉZA:  Předpokládáme,  ţe  respondent i  j sou  s i  vědomi  

nedos ta tků týkaj íc ích  se  pracovního  pros t řed í  a  pro to  budou 

všeobecně nespokojeni  se  současnou s i tuací .   

Je  všeobecně známo,  ţe  pracovníc i  jsou  velmi  c i t l iv í  na  

podmínky pro  práci .  I  re la t ivně  dobré  pracovní  pros t řed í  můţe 

nepř íznivě  působi t  na  zaměs tnance,  pro  je j ich  nespokojenos t  

pos tač í  i  zdánl ivě  nedůleţi té  fak tory jako  chaos ,  j eden  hrubý 

spolupracovník  nebo nefunguj í c í  zař ízení  (Pauknerová,  2006) .  

Větš ina  účas tn íků  výzkumu vyjádř i la  všeobecnou spokojenos t  

s  kval i tou  prostředí  pro  práci  v  Dětském domově Zábřeh .  

81 .8% (n=18)  odpovědělo  na  o tázku kladně a  jen  18 .2% (n=4) 

záporně .  

Uvedenými  výs ledky se  předpoklad  autorky nespln i l ,  coţ  

je  poz i t ivní  informace,  k terá  bude zahrnuta  do  zprávy pro  

vedoucího  vychovate le .   
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8.4 .6  Otázka 6  

HYPOTÉZA:  Na základě  osobní  zkušenos t i  p ředpokládáme,  ţe  

nejnegat ivněj i  budou respondent i  vn ímat  komunikaci  s  rodič i  

svěřenců  a  účinnos t  výchovných o pat řen í .   

Otázkou se  au torka  snaţi la  z j i s t i t  mí ru  spokojenost i  

zaměs tnanců s  kaţdodenní  náplní  j e j ich práce .  Hodnota  průměrné 

odpovědi  je  v  tomto  př ípadě ohraničena od  1  (značí  spokojen/a)  

do  3  (značí  nespokojen/a) .  

  Průměrná odpověď 1 .41  naznačuje ,  ţe  z  ve lké  větš iny j sou  

tázaní  spokojeni  s  denním reţimem  v  dětském domově.  

Nadpoloviční  větš ina ,  přesně  59 .1% (n=13) ,  by reţ im 

neměni la  a  zbylých  40 .9% (n=9)  j sou  průměrně spokojeni .  

(Graf  6)  

  Uţ ar i tmet ický průměr  odpovědí  1 .64  naznačuje ,  ţe  se  názory 

pracovníků  na  sk ladbu rodinných skupin  v  dětském domově 

l i š í .  Účas tn íc i  výzkumu se  vyjád ř i l i  v  poměru  9 :12:1 

(spokojen/a  :  p růměrně spokojen/a  :  nespokojen/a) .  (Graf  6)  

  Dobrá  komunikace s  rodič i  svěřenců  se  zdá  být  důleţ i tým 

faktorem pro  z jednodušení  práce  vychovate lů  v  domově.  

Taková spolupráce by z lepš i la  výs ledky ús tavní  výchovy,  

pomohla vytvoř i t  lepš í  vz tahy a  pozi t ivně  upravi la  ce lkovou 

a tmosféru  v  ins t i tuc i .  J eden  spokojený zeptaný je  tudíţ  

neuspokoj ivá  s i tuace .  Zbyl ých  21  odpovědí  bylo  re la t ivně  

rovnoměrně rozděleno  mezi  dalš í  2  moţnos t i ,  11  účastn íků  

průzkumu jsou  průměrně spokojeni  a  10  vůbec.  (Graf  6)  

  Spolupráce  se  sociá ln í  pracovnicí  byla  všeobecně pozi t ivně 

hodnocena.  68 .2% (n=15)  je  s  t ímto  pracovníkem spokojeno a  

27 .3% (n=6)  je  průměrně spokojeno.  Pouze velmi  nízké  

procento ,  4 .5% (n=1)  zeptaných,  j e  s  j e j í  p rací  vyloţeně 

nespokojeno.  (Graf  6)  

  Vedoucí  pracovník  obyčejně  ovl ivňuje  spokojenost  svých  

podř ízených do  značné míry.  S tyl  j eho  ř í d íc í  práce ,  au tori ta ,  

j eho  náročnos t ,  spravedl ivost ,  a  t aké  jeho  rozhodnos t  působí  
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na převaţuj íc í  spokojenos t  na  pracoviš t i  (Pauknerová,  2006) .  

V souladu s  očekáváním autorky byly odpovědi ,  t ýkaj í c í  se  

vedoucího vychovatele  dětského domova.  Komunikaci  a  

spolupráci  s  ním hodnot í  zaměstnanci  velmi  kladně,  potvrzuje 

to  jak  je j ich  průměrná odpověď 1 .23 ,  t ak  i  fak t ,  ţe  se  n ikdo 

necí t í  být  nespokojen  s  vedoucím vychovate lem.  77.3%,  a  

tedy v íce  neţ  t ř i  č tvr t iny odpovídaj íc ích  (n=17) ,  j sou 

s  vedoucím vychovate lem s pokojeni  a  5  zaměs tnanců je  

průměrně spokojeno.  (Graf  6)  

  2.68 ,  a  t edy nejvyšš í  hodnota  průměrné odpovědi  v  rámci  té to  

o tázky značí ,  ţe  zaměs tnanci  j sou  ve  velké  míře  nespokojeni  

s  účinnost í  výchovných opatření ,  k terých  pouţ i t í  j e  v  j e j ich 

kompetenci .  7  pracovníků  je  průměrně spokojeno s  j e j ich  

účinnos t í ,  více  neţ  dvounásobek těchto  (n=15)  je  vys loveně  

nespokojeno a  bohuţel  n ikdo není  s  výchovnými  opat řen ími 

momentálně  spokojen .  (Graf  6)  

  Finanční  ohodnocení  zaměstnanců dětského domova se  jev í  

být  j en  malý problém,  neboť  63 .6% (n=14)  pracovn íků 

povaţuje  f inanční  ocenění  j e j ich  práce  za  průměrně 

uspokoj ivé .  Menš í  problém v  t é to  oblas t i  j e  s ignal izován u 

27 .3% (n=6)  nespokojených zaměstnanců v  porovnání  s  9 .1% 

(n=2)  těch  spokojených.  (Graf  6)  

Uvedenými  v ýs ledky se  předpoklad  autorky sp ln i l .   
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GRAF 6 :  Odpovědi  na  otázky dotazníku v  sekci  O VAŠÍ 

PRÁCI  

  

 

8.4 .7  Otázka 7  

HYPOTÉZA:  Předpokládáme,  ţe  respondent i  budou všeobecně 

spokojeni  s  nápln í  je j ich  práce ,  pro toţe je  to  zaměstnání ,  které  

s i  sami  vybral i .   

Podobně jako  v  páté  o tázce  dotazníku  je  i  t a to  o tázka 

pokusem o  z j i š těn í  všeobecné spokojenost i  zaměstnanců,  

t en tokrá t  s  prací ,  k terou  zaměstnanci  kaţdodenně vykonávaj í .  

15 odpovídaj íc ích  se  zauja lo  pozi t ivní  s tanovisko  v  t é to  

o tázce  a  zbyl ých  7  zúčas tněných vyjád ř i lo  opačný názor .  

Uvedenými  v ýs ledky se  předpoklad  autorky sp ln i l .   

 

Otázky 5  a  7 ,  obě  zabývaj íc í  se  všeobecným názorem na 

ce lkovou míru  spokojenos t i  zaměs tnanců s  nápln í  j e j ich práce  a  

pracovními podmínkami ,  odhal i l y za j ímavou skutečnos t .  Muţi ,  

j ak  se  zdá ,  c i t l ivěj i  vn ímaj í  problémy a  hůř  se  s  př ípadnými  

nedos ta tky v  tomto ohledu vyrovnávaj í .  T i ,  kteř í  se zúčas tn i l i  
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t é to  s tudie ,  svými  odpověďmi  potvrd i l i ,  ţe  jsou  méně spokojeni  

v Dětském domově v  Zábřehu,  neţ l i  ţeny.  (Graf  7)  

 

GRAF 7 :  Porovnání  současné spokojenosti  v  závis lost i  na 

pohlaví  odpovídaj íc ího  

 

 

Muţi  j sou  zpravidla t i  nespokojenějš í  ve  svém zaměstnání .  Tento  

fak t  potvrzuje  i  to ,  ţe  muţ i ,  z ře jmě pro  svou nespokojenos t ,  

nevydrţ í  pracovat  v  dětském domově d louho.  6  ze  7  zeptaných  

muţů je  v  dětském domově zaměstnaných 1 -5  le t  a  j enom 1  tam 

pracuje  del š í  dobu.  Na druhé s t raně u  ţen  taková souvis los t  

neex is tu je  (Graf  8) .  

 

GRAF 8 :  Porovnání  délky trvání  zaměstnání  v  závis lost i  na 

pohlaví  odpovídaj íc ího  
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8.4 .8  Otázka 8   

HYPOTÉZA:  Na základě  čas tých  d iskuz í  na  dané téma 

předpokládáme,  ţe  respondent i  navrh nou umísťování  

problémových dět í  do  vhodnějš ích  ins t i tuc í  j ako pr ior i tn í  změnu 

pro  zvýšení  ce lkové pracovní  spokojenos t i .   

Poslední  o t ázka dala  pracovníkům pros tor  pro  vyjádřen í  

j e j ich  osobních  návrhů  na  vylepšení ,  k terá  by pro  dětský domov 

a  jeho  zaměstnance do  budoucna znamenala  krok  k e  zdokonalení .  

Tímto způsobem autorka  nashromáţdi la  mnoho zaj ímavých a  

unikátních  komentářů  a  pos t řehů .  

  Aţ nadpoloviční  větš ina ,  a  to  59 .1% (n=13) ,  zmíni la ,  ţe  pro  

z lepšení  pracovních podmínek je  zapot řebí  urč i tá  inves t ice  d o 

materiá ln ího vybavení  ins t i tuce .  Konkrétnějš í  návrhy na  

pouţi t í  f inancí  zahrnovaly moţnos t  „organizování  kul turních  

akcí  a  výle tů  pro  dět i“ .  P racovníc i  povaţuj í  za  důleţ i té  

vybavi t  a reá l  dě t ského domova „houpačkami  a  pro lézačkami“ ,  

aby měl i  menš í  dět i  mí s to  na  hraní ,  a  t aké  spor tovním 

vybavením pro  s tarš í  dě t i ,  např íklad  „bazénem,  minigol fem 

nebo kuţelkami“ .  Všechny návrhy v  rámci  té to  kategor ie  j sou 

zaměřeny na  z í skání  „více  moţnos t í  j ak  dět i  zabavi t  a  

zaměs tnat“ .  

 

Relevantn í  s ta t i s t i cká  souvis los t  byla  t aké  potvrzena mez i  t ěmi to 

názory a  reakcemi  na  tvrzení ,  ţe  mater iá ln í  vybavení  domova je  

kval i tní  a  efekt ivní .   Osoby,  k teré  neuvedly  návrh  na  inves t ici  

do  mater iá ln ího vybavení  v  pos lední  o tázce  dotazníku ,  

souhlasi ly se  zmíněným tvrzením.  Naopak 4  z  5 tě ch ,  k teř í  

s  tv rzením naprosto  nesouhlas i l i ,  nabíd l i  p lány spojené  

s  invest ic í  do  materiá ln ího vybavení  domova.  (Graf  9)  
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GRAF 9 :  Porovnání  odpovědí  zeptaných:  Souhlas í te ,  ţe  je  

materiá ln í  vybavení  dětského domova kval i tní  a  efekt ivní?  –  

Návrh na invest ic i  do  materiá ln ího vybavení  domova/nikol i  

 

 

  36.4% (n=8)  zeptaných se  v yjádř i lo ,  ţe je  nutno  zaměř i t  se na  

utuţování  pracovních  vztahů ,  j ak  mezi  dvěma skupinami  

pedagogických a  nepedagogických pracovníků ,  t ak  i  mez i  

j ednot l ivými  zaměs tnanci .  Konkrétn ěj i  se vys lovi l  pouze 

jeden  táz aný,  k ter ý navrhl ,  ţe  se  pracov ní  vztahy v  dětském 

domově mohou  z lepš i t  „z rušením noční  pohotovos t i  denních 

vychovate lů“ ,  kdy by noční  s luţby byly v ýhradně záleţ i tos t í  

p ro  noční  vychovate le .  

  Dalš ím významným bodem, nad  kterým se  vedení  dětského  

domova snad  zamys l í ,  j e ,  ţe  aţ  31 .8% (n=7)  táza ných  s i  

vš imlo  konání  podle  n ich nevhodného,  za to  dlouhodobě  

př í tomného v inst i tuc i .  Z  diagnos t ického  ús tavu j sou  podle 

zaměs tnanců čas to  př i j ímány dět i ,  k teré  do  domova nepat ř í .  

Problémové dět i ,  k teré  pot řebuj í  více  p ozornos t i  a  speciá ln í  

př í s tup  od vychovate lů ,  by neměly být  akceptovány do 

běţného  dětského domova,  nýbrţ  do  výchovn ých ús tavů .  

Někteř í  zaměstnanci  j sou  toho názoru ,  ţe  j sou  takoví  

chovanci  př i j ímáni  do  domova z  nesprávných důvodů,  a  to  aby 

se  dosáhly dos ta tečné počty svěřenců ,  k teř í  po tom budou 

navš těvovat  i  základní  školu  při  domově.  Pracovníc i  jsou  

pro t i  p ři je t í  dě t í  s  výchovnými  problémy v  první  řadě ,  
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popř ípadě po  z j i š těn í  problému povaţuj í  za  nevyhnute ln é  je  

„přeřadi t  do  výchovných ús tavů  v  co  nejkra t š í  době“.  

  Stejný počet  zaměs tnanců,  č i l i  31 .8% (n=7) ,  by uví ta lo  „méně 

byrokrat ických nař í zení  a  předpisů“ v  celkové náplni  j ej ich  

práce .  Konkrétněj i  se  pracovníc i  vyjádř i l i  p ro  „zefekt ivnění  

účtování ,  ţádos t í  na  přepravu“,  nebo „usnadnění  procesu  

umísťování  dět í  do náhradní  rodinné péče“ .  Tázaní  c í t í ,  ţe 

zjednodušení  a  zefekt ivnění  j e j ich  práce  by vedlo  k  větš í  

volnost i  a  méně papí rové práce  by znamenalo  v íce  času  

věnovat  se  dětem.  

  Dalš ím post řehem účas tn íků  té to  s tudie  byl  fak t ,  ţe  v  

Dětském domově Zábřeh  nejednou zas távaj í  p ráci  

nekval i f ikované osoby .  27 .3% (n=6)  tázaných povaţuje  za  

nevyhnute lné  vyţadovat  pro  př i je t í  „pat ř ičné  vzdělání ,  p rax i  

v oboru  a zá jem o tu to  speci f ickou práci  s  dě tmi“ .  Podle 

současných zaměstnanců by vědomí ,  ţe  kaţdý pracovník 

sp ln i l  t y samé náročné podmínky pro  př i je t í ,  v  konečném 

důs ledku zvýš i lo  mot ivaci  a  pracovní  morálku .  

Uvedenými  v ýs ledky  se  předpoklad  autorky čás tečně  

sp ln i l ,  zmíněný p lán  byl  respondenty skutečně zahrnut  

v seznamu návrhů  na  z lepšení  v  budoucnos t i ,  avšak  tento  pro jekt  

nebyl  v  j e j ich  seznamu pr iori tn í .   

 

8.5  Diskuze 

Analýza  výs ledků dotazníků  jasně  ukázala ,  k teré  pracovní  

aspek t y j sou  zabezpečeny k e  spokojenos t i  zaměs tnanců a  naopak ,  

které  j sou  v  současné době nedos ta tečné.  Navzdory tomu,  ţe  je  

pot řeba  se  soustavně věnovat  všem faktorům ovl ivňuj íc í m 

spokojenos t  pracovníků ,  j e  rozumné začí t  se  z lepšeními  u  těch ,  

k teré  na  ně  působí  nejv íce  negat ivním vl ivem.  Kdyţ  se  podař í  

problémy e l iminovat ,  vedení  se  můţe začí t  ak t ivně  věnovat  

udrţování  pracovní  spokojenos t i  mezi  zaměs tnanci .  

 



-  64  -  

 

8.5 .1   Bezbariérovost  prostředí  v  dětském domově  

Bezbar iérovos t  se  zdá  být  ser iózním problémem, k terý 

kaţdý v  rámci  dětského domova regis t ru je ,  a le  n ikdo ho není  

př ipraven  adresovat .  Moţnou př íčinou je  čas to  špatná  

informovanost  běţného č lověka,  p ro toţe  bezbar iérovos t  j e  

mnohdy mylně  chápána jako  modi f ikace  umoţňuj íc í  pohyb a  

manipulaci  voz íčkáře  (Zdař i lová  a  Laub,  2007) .  

V současnos t i  j e  „ úroveň  normat ivní  a  leg is lat ivní  podpory 

zdravotně  pos t i žených  v  naš í  republ ice dobrá ,  ale  praxe ,  reá lný 

ž ivo t  a  naplňování  potřeb  pos t i žených  l id í  jsou  čas to  ve lmi  

odl i šné“ .  (Zdař i lová a  Laub,  2007,  s t r .  2 )  

V prakt ickém ţ ivotě  je  bezbar iérové řešení  př í s tupových ces t  i  

p ros tor  prospěšné pro  v íce  skupin.  Osoby se  zdravotn ím 

pos t iţením,  senioř i ,  osoby s  dočasným pohybov ým omezením a 

také  osoby s  př í l i š  malými  nebo nadm ěrnými  l idskými  

proporcemi  mohou pot řebovat  př ís tup  do  dě tského domova a  pro  

ten to  př ípad  ins t i tuce  není  n i jak vybavena (Zdař i lová  a  Laub,  

2007) .  

V reá lném ţ ivotě  to  mohou být  osoby,  k teré  by se  ucházely  

o práci  v  domově,  návš těvy a  rodinní  př í s lušníc i  svěřenců ,  nebo 

svěřenci  sami .  I  sebemenš í  problém s  rovnováhou nebo 

pohybl ivos t í  t ak  působí  problémy.  V  nepředvídané s i tuaci  j ako  

je  dětský úraz  se  můţe invest ice  do  výtahu č i  př í s tupové ramp y 

ukázat  j ako  ţ ivotně  důleţ i tá .  P rávě  pro  podobné př ípady b yl  

v roce  2006 bezbar iérovos t i  p řipsán  nejenom osobní  a le  také  

veře jný zá jem.  (Zdař i lová  a  Laub,  2007)  

 

8.5 .2   Komunikace s  rodič i  svěřenců  

Komunikaci  s  rodič i  svěřenců  zaměstnanci  vnímaj í  j ako 

problémovou oblast .  P roblemat ika  se t ýká  př ímé komunikace  

s  t ěmi  rodič i ,  k teř í  nedokáţou,  nebo nejsou  ochotn i ,  moţnost i  

rodičovských návš těv  vyuţ í t  v  souladu  s  pravid ly 

dětského  domova.  Někteř í  se  na  schůzku se  svými  dětmi  dos taví  

pod  v l ivem alkoholu  nebo j iných  omamných lá tek ,  j iní  př icház í  
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mimo domluvenou dobu,  v  nespočetných př ípadech  zapomenou a  

zk lamání  dět í  j e  pak  očiv idné.  V elmi nepř í jemnou zkušenos t í  

j sou  pro  vychovate le  t i  rodiče ,  k teř í  navzdory své  v las tn í  

neschopnos t i  postara t  se  o  své  dět i ,  reaguj í  na  př í tomnost  

vychovate lů  hrubos t í ,  p rostořekými  poznámkami  a  dokonce 

t roufa lými  naráţkami  a  radami  jak  je j ich  dět i  vychováv at .  

Na takovou s i tuaci  ex is tuje  jed iné  řešení .  P ří snost  bude 

muset  být  zdůrazněná př i  předávání  svěřeného d í těte  do  péče  

rodiče .  Pokud pracovník  odpovědný za  chovance sh ledá  

nevhodné d í tě  rodiči  předat ,  nebude mu ta to  návštěva  povolena.  

Závaţnou př íč inou  p ro  zabránění  schůzky mohou  být  uţ  zmíněné 

fak tory jako  podezření  na  j iný neţ  s t ř íz l ivý s tav  rodiče ,  

nevhodné chování  nebo vyţádání  d í tě te v  j iném neţ  domluveném 

termínu.  Napoleon Bonapar te  vel ice  sp rávně vyzdvihuje 

výs ledek ,  k ter ý je  moţno od  takového př í s tupu očekávat :  

„Pří snost  v íc  poklesků  předcház í ,  neţ  s t íhá .“  (Svoboda,  2010)  

 

8.5 .3   Materiá ln í  vybavení  dětského domova  

Inves t ice  do  materiá ln ího vybavení  dětského domova a 

h lavně do  venkovního  hř i š tě  je  vel ice  rac ionáln ím poţadavkem 

zaměstnanců.  Právě hř i š tě  je  t ím areálem dětského  domova,  k terý 

by měl  s louţi t  p ro  cí levědomé zaměstnání  dět í  všech  věkových 

skupin .  

Obzvláště  v  nízkém věku „ j e  pohyb základem živo ta “ .  

(Sovová a  kol . ,  2008,  s t r .  68)  Mí t  své  mís to  na  hraní  a  spor tovní  

akt iv i ty podporuje  fan ta z i i ,  dět i  se s távaj í  společenskými ,  

pěs tu j í  s i  vz tah  k  př í rodě a  k  pohybu.  Nebývá v  t akovém př ípadě 

zvykem vidět  „ dí tě  obézní ,  často  nemocné nebo d í tě ,  k teré  by  s i  

neumělo  hrát “ .  (Sovová a  kol . ,  2008,  s t r .  66)  

Zaj ímavý akt ivní  program,  k terý by v ybavené hř i š tě  

zabezpeči lo ,  by docela  urč i tě  poz i t ivně  ovl ivni l  chování  dět í  

v domově,  měly by něco ,  na  co  se  mohou  kaţdý  den těš i t .  

Vychovate lé  by mohl i  organizovat  soutěţe  a  „dny her“ ,  vz tahy 

mez i  dětmi  by se  u tuţi ly na  základě  lepš ího  poznání  dovednos t í  
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toho  druhého a společných záţi tků,  v  důs ledku čeho se  dá  

předpokládat  sn íţení  počtu  ú tě ků  a  j iných  neţádoucích  akt iv i t  

dět í .  Blahodárný v l iv  pohybu je  v  dětském domově urč i tě  

ţádoucím elementem a  pro to  by takový druh  inves t ice  rozhodně 

našel  své  vyuţ i t í .  

 

8.5 .4   Pracovní  vztahy mezi  kolegy  

Přes to ,  ţe  jen  3 zaměs tnanci  se vyjádř i l i  negat ivně  na 

adresu  kolegiá ln í  a tmosféry na  je j ich  pracoviš t i ,  dosta tečný 

počet  t ázaných se  shoduje  v  návrz ích  na  pěs tování  a  podporování  

náleţ i tých  pracovních  vz tahů .  

Vz tahy mez i  spolupra covníky j sou  u  nás ,  na  rozdí l  od 

západního  světa ,  s tá le  podceňovaným problémem.  Aby 

zaměstnanci  pracoval i  e fek t ivně ,  musí  být  schopni  fungovat  j ako  

sehraný t ým.  Je  důleţ i té ,  aby se  vzájemně poznal i ,  uměl i  s i  

rozděl i t  p ráci  podle  zkušen ost í  a  dovednos t í ,  po t řebných pro  

urči tý úkol ,  a  neméně zásadní  je ,  aby se  pracovníc i  mohl i  na 

sebe  vzájemně spolehnout .  Vzájemné poznávání  a  u tuţování  

pracovních  vztahů se  nej lépe  uskutečňuje  mimo s tereotypní  

pracovní  pros t řed í .  P ro to  výle ty a  různé druhy akt iv i t  p ro  ce lý 

dět ský domov pomáhaj í  v  tomto  ohledu,  n icméně dět i  j sou s tá le  

př í tomny a  je  pot řeba  se  o  ně  postara t  a  h l ídat  j e .  

Nejúčinnějš í m způsobem pro  zlepšení  vztahů  mezi  

pracovníky se  ukázaly b ýt  kurzy,  k teré  j sou  organizovány pro  

ce lý pracovní  kolekt iv .  Ty se  velm i  l i š í ,  za t ím co  někde pos tač í  

dvě  hodiny společných kuţelek ,  j inde  je  nutno  se  zavázat  k  

sof i s t ikovanějš ímu řešení .  Kurzy mohou  t rvat  i  někol ik  dnů,  kdy 

c í leně  rozví je j í  j ednot l ivce  a  buduj í  pracovní  tým y.  Zahrnuj í  

ak t iv i ty jako  modelové s i tuace  a  s t ra tegic ké  hry,  podporuj íc í  

t ýmové řešení  problémů,  spolupráci ,  komunikaci  a  důvěru  

v rámci  skupiny,  a  t aké  in ic iat ivu ,  sebevědomí ,  č i  ambicióznos t  

j ednot l ivců .  Velmi  účinné j sou  téţ  speciá lně  ses tavené f i remní  

dny,  kd y se  zaměs tnanci  se jdou v  př í jemném neformáln í m 

pros t řed í ,  čas to  i  se  svými  rodinami ,  a  poznávaj í  se zase z  j iné 
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s t ránky.  Hlavním smyslem všech  těchto  programů je  nabídnout  

pracovníkům společné záţi tky i  mimo pracoviš tě .  (Svatoš  a 

Lebeda,  2005)  „Díky překonávání  nejrůznějš ích  výzev  a  

in tenz ivní  in terp ersonální  i n terakci  ve  skupině  účas tn íků  se  

př irozeným a  neodděl i te lným „vedlej š ím produktem“ všech  

kurzů ,  bez  ohledu  na  je j ich  tematické  zaměření ,  s tává  osobnos tn í  

rozvoj  (prohlubování  sebepoznání )  a  podpora  vzájemných vz tahů 

ve  skupině ( team bui ld ing). “  (Svatoš  a  Lebeda,  2005,  s t r .  81)  

 

8.5 .5 Výchovná  opatření  

Zaměstnanci  j sou  podle  s tudie  také velmi  nespokojeni  

s  účinnost í  výchovných opatření ,  k terá  mohou  v  péči  o  d í tě  

pouţí t .  V  j e j ich  kompetenci  j sou  jak  t res ty,  t ak  i  odměny,  k teré  

se  udělu j í  v  závis los t i  na  chování  svěřenců .  Zvláš tn í  zacházení  

ve  smyslu  sn íţení  kapesného nebo naopak f inanční  odměna,  

eventuálně  omezení  času  s t ráveného mimo dětský domov č i  

naopak mimořádné vycházky,  j e  dos tupné jako  opat řen í  pro 

výchovu dět í .  

Zde s i  a le  t řeba uvědomi t  t en  zásadní  rozdí l  mezi  

opravdovým dom ovem a  dětským domovem.  Výchovná  opat ření  

j sou  sestavena  v  souladu s  principy v  dětském domově,  a  t ed y 

aby se  co  nejv íc  př ib l íţ i la  podmínkám,  k teré  převládaj í  

v pravých rodinách .  Pro  obyčejné  d í tě  je  sn íţení  kapesného 

opravdovým t res tem,  k terý má  ţádaný výchovný efekt .  Odměny a  

také  jednoduché pochvaly zase  působí  mot ivačně.  U dět í  

z  domova je  rea l i t a  docela  j iná .  Mot ivace  jakéhokol i  d ruhu na 

dět i  nepůsobí  a  odměny nejsou  udělovány téměř  n ikdy.  Dět i  j sou  

schopny s i  sami  obs tara t  f inanční  pros t ředky a  pro t i  t res tu 

omezení  vycházek  boju j í  ú těky.  Obyčejné  t res ty nebo pokusy o  

mot ivaci  se  u  nich  úplně  minou účinkem .  

Mnoho zaměstnanců v id í  řešení  t é to  s i tuace  v  tom,  aby se  

z  diagnos t ického ústavu  př i j ímaly  j enom dět i  bezproblémové,  ne  

ty,  k teré  kvůl i  svému chování  pat ř í  do  výchovného ús tavu .  Je 

pravda,  ţe  t yto  dět i  čas to  vyţaduj í  c i t l ivě j š í  ind iv iduáln í  př í s tu p 
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a  pot řebuj í  speciá lně  navrţen ý  program a  př í sný dohled .  

Navzdory tomu a le  odpovídaj íc í  mus í  pochopi t ,  ţe  vedoucí  

vychovate l  má v  tomto  ohledu omezené pravomoci .  Není  v  j eho 

kompetenci  j akkol i  zasahovat  do výběrového procesu  dět í  

p ř i ja tých  do  dětského d omova.  Taktéţ  vedoucí  vychovate l  

nemůţe ovl ivni t  p ravid la  a  zpř í sn i t  výchovná  opat ření  v  domově.  

 

8.5 .6   Systém práce  

Pracovníc i  dě t ského domova označi l i  adminis t ra t ivní  práci  

a  ce lkově byrokra t ickou s t ránku je j ich  pracovní  náplně  za 

za těţuj ící .  Tam,  kde se  v  dnešní  době vše  s tá le dělá  „n a  papí ře“ ,  

se  nedá hovoř i t  o  efekt ivním způsobu komunikace .  „ Úroveň  

in formovanos t i  a  výměny in formací  … v  rámci  podniku … je  do  

značné míry  závis lá  na  č innos t i  vedoucích  a  je j ich  př í s tupu 

k  vedení  l id í .“  (Pauknerová,  2006,  s t r .  208)  Je  pro to  rozumné 

zařadi t  poţadavek zaměstnanců o  zefekt ivnění  a  z jednodušení  

j e j ich  práce  v  ohledu komunikace  a  informací  do  zprávy pro  

vedoucího  vychovate le .  Ten  je  potom můţe posoudi t  a  případně 

zařadi t  mezi  z lepšení  k  rea l izaci  v  budoucnu.  

V současnos t i  vychovate l  vyplňuje  de níky,  programy,  

t ýdenní  p lány,  osobní  l is ty,  posudky na  dět i ,  ţádanky,  ces tovní  

doklady a  dalš í  formuláře  (Př í loha  9 -24) .    Některé  mater iá ly 

vyţadované vedením se  opakuj í  ve  smyslu  informací ,  k teré  

obsahuj í ,  deníky j sou  zbytečně  deta i lní ,  a  pro to  zabí ra j í  da leko  

více  času ,  neţ  by bylo  pot řeba .  

Zefekt ivnění  procesu  ţádanka -vedoucí -  vychovate l -

schválení -nákup zboţ í -potvrzení  paragonu -vyúčtování  nákladů -

refundace  je  v íce  neţ  rozumný poţadavek.  Vyuţ i t í  uţ  

dos tupného a  pouţ ívaného int ranetu ,  t edy f i remní  soukro mé 

počí tačové s í tě ,  by se  mohlo  rozší ř i t .  In t ranet  j e  uţ  d lo uhou 

dobu pouţ íván  pracovníky pro  nepř ímou komunikaci  s  vedoucím 

vychovate lem,  k terý nemůţe být  vţdy osobně př í to men 

v  domově.  V  rámci  In t ranetu  by ted y jednoduše  př ibyla  zá loţka 

„ţádanky“,  i  s  moţnos t í  schválení  vedoucím  vychovate le m .  Čas ,  
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pot řebný na  schválení  a  nás ledné vyzvednut í  po tvrzené ţádanky 

by se  rad ikálně  sn íţ i l ,  coţ  také  znamená zefekt ivnění  současně 

pouţívaného sys tému.  

„Papí rování“  t aké  není  ekologické .  V  dnešní  době 

e lek t ronické  komunikace  se  sys tém práce  v  dětském domově 

vym yká ţádoucím „zeleným“ t rendům.  Modernizace  komunikace ,  

a  tud íţ  je j í  t ransformace z  papí rové formy na  formu 

e lek t ronickou,  by účinně naplni la  poţadavky zaměstnanců na  

z jednodušení  a  zefekt ivnění  j ej ich  práce .  Tak ový s ys tém b y 

působi l  nově,  za j ímavě,  méně byrokrat icky a  volněj i .  

 

8.5 .7 Výběr zaměstnanců  

Z výs ledků s tudie  vypl ývá,  ţe  se  pracovn íc i  do  urč i té  míry 

c í t í  poníţeni  t ím,  ţe  je  na  tu  samou poz ic i ,  na  kterou  oni  muse l i  

sp ln i t  u rč i té  předpoklady,  př i ja ta  osoba bez  kval i f ikace ,  bez  

praxe  v  práci  s  dětmi  a  někdy i  bez  jakéhokol iv  zá jmu mimo 

vlas tn í  f inanční  zabezpečení .  Důleţ i tost  splnění  t ěchto 

poţadavků pro  práci  v  dětském domově s i  uvědomuje kaţd ý 

kval i f ikovaný pracovník .  Ne kaţdý zvládne náplň  práce ,  pro toţe  

j e  to  práce  ná ročná ,  vyţaduj íc í  konkrétn í  poznatky,  informace,  

školení  a  výcvik .  Ne kaţdý je  schopný v ykonáva t  t ak 

odpovědnou a  s t resu j íc í  práci .  

Tím,  ţe  práci  v  dětském domově někdy zas tává  

nekval i f ikovaný č lověk ,  vedení  nepř ímo f rus t ruje  své os ta tn í  

zaměs tnance .  J e  za j ímavé,  ţe  s i  p racovník  tu to skutečnos t  

uvědomuje  aţ  v  př ípadě,  kdy uţ  něco  není  v  pořádku.  Pokud 

v t é to  oblas t i  neregis t ru je  problém ,  nelze  ř íc t ,  ţe  by byl  an i  

spokojen ani  nespokojen .  Vedení  domova by pro to  mělo  věnovat  

pozornos t  i  tomuto zdánl ivě  i re levantn ímu č in i tel i  a  vţdy k lás t  

vysoké,  a le  h lavně s te jné ,  nároky a  očekávání  k  pracovníkům a  

je j ich  pracovním výkonům (Pauknerová,  2006) .  Tak  vedení  

zaručeně zabezpečí  „ vni třn í  poci t  důleži tost i  a  vážnos t i “  u  svých 

zaměstnanců (Pauknerová,  20 06,  s t r .  182) .  
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8.5 .8  Porovnání  s  j iným výzkumem –  Miros lav  Voci lka  1999  

Za zmínku urč i tě  s to j í ,  do  jaké  míry se  v ýs ledk y s tudie  

shoduj í  s  t ěmi  nashromáţděnými  a  s t rukturovanými  do  urč i tého  

předpokladu j iným autorem (Voci lka ,  1999) .  

Ve svých komentář ích  účas tn íc i  t é to  s tudie ,  podobně jako 

Miros lav  Voci lka ,  v id í  problém v  nedos ta tku  f inančních 

pros t ředků na  zdárný provoz  dětského domova.  Souhlasí  t aké  

s  j eho  seznamem problémů v  dětských domovech v  ob las t i  

nedos ta tků  v  l egis la t ivě  a  ned os ta tku  kval i tn í ch  muţských 

pracovníků .  Celkovou f luktuaci  pedagogického personálu ,  j ako  i  

j eho  n iţší  nebo neúplnou kval i f ikaci  opět  zmiňuj í  obě 

s tudie .  Zvyšuj íc í  se  procento  dět í  s  poruchami  chování  

umísťovaných do  dětských domovů je  dalš ím bodem, ve  kter ém 

se  oba výzkumy shoduj í .  J ednotný názor  maj í  t aké  na  

problemat iku  nezájmu o  spolupráci  ze  s t rany rodiny chovanců.  

Tato  shoda ve  výs ledcích  je  pozoruhodná zejména proto ,  ţe  

účas tn íc i  tohoto  výzkumu nebyl i  ke  svým odpovědím ni jak 

navedeni .  Autorka  schválně  vyuţ i la  moţnos t i  pouţ i t í  o tevřené  

o tázky,  ab y n i jakým způsobem neovl ivni la  názory jednot l ivců .  

Tyto  dvě nezávis lé s tudie  vzájemně potvrzuj í  správnost  závěrů ,  

ke  k terým dospěly.   
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ZÁVĚR  

 

Zaměstnanci  dětského domova j sou právě t i ,  k teř í  o  

svěřence  denně peču j í  a  vychovávaj í  je .  Oni  jsou  t i ,  k teř í  vědí  

j aká  opat řen í  t řeba  za j is t i t ,  aby by lo  moţné se  o  dět i  v  domově 

kval i tně  s tara t .  Oni  j so u  tedy těmi  osobami ,  které  nej lé pe  věd í ,  

co  v  dětském domově funguje  výborně  a  čemu t řeba  naopak 

věnovat  pozornos t .  V  souladu s  autorč inými  předpoklady se  

pracovníc i  upř ímně vyjádř i l i  k e  s tanoveným tématům a  podrobně 

popsal i  p roblémy v  domově.  Zaměstnanci  potvrd i l i ,  ţe  j sou  pro  

ně  prvořadé dět i ,  kdyţ  vš ichni  na  první  místo  pos tavi l i  

zabezpečení  co  nej lepš ích  moţných podmínek p ro ţ ivot  

chovanců v  ús tavní  péči .  

Poţadavky na  důle ţ i té  změny v  budoucnu zahrnovaly  

inves t ici  do  mater iá ln ího  vybavení  domova,  k teré  by za j i s t i lo  

mís to  na  akt ivní  t rávení  času  dět í  všech  věkových skupin .  

Zejména kvůl i  svým svěřencům pracovníc i  vyjádř i l i  

nespokojenos t  s  komunikací  s  j e j ich  b io logickými  rodič i  nebo 

s  nemoderním sys t émem práce ,  k ter ý vychovate le  omezuje  a  

zd louhavě je  zaměs tnává.  Faktory,  důleţi té  pro  pracovní  

spokojenos t  účas tníc i  s tudie  také  zmiňoval i :  utuţování  vz tahů  na  

pracoviš t i  nebo náv rh  na  kr i t i č tě j š í  výběr  l id í  zastávaj íc ích práci  

v dětském domově.   

Tato  závěrečná práce  č tenář i  př ib l íţ i la  problematiku 

ús tavní  výchovy a  péče  z  mnoha h ledisek .  Zejména prakt ická 

čás t  svými  za j ímavými  výs ledk y př i sp ívá  do  speciá lně -

pedagogické teor ie  a  au torč iny prakt ické  návrhy přemosťuj í  

t eor i i  s  prax í .  Výs ledky s tudie  mohou  být  pro  j iného badate le  

podnětem pro  dalš í  výzkum.  Bylo  b y urč i tě  v íce  neţ  za j ímavé 

porovnat  výs ledky té to  s tudie  s  daty,  k terá  by vypl ynula  z  

podobného výzkumu uskutečněného za  někol ik  le t ,  moţná ,  

berouce  v  potaz  všechny ins t i tuce  typu  dětský domov nebo  

dětský domov se  školou .  Pro  ješ tě  dokonale j š í  výs ledky b y 
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au torka  v  budoucnu navrhovala  př idat  i  j ednoduchý dotazník  pro 

vyplnění  chovanci ,  a  nás ledně porovnat  j e j ich odpovědi  s  názor y 

zaměstnanců dětských domovů.  Kval i tní  s tudie  tohoto  druhu maj í  

ve l iký potenciá l  a  j e j ich  současná nedos tupnos t  v e  speciá lně -

pedagogické l i t e ra tuře  dává dobrý důvod pro  jej ich  čas tějš í  nebo 

podrobnějš í  uskutečnění  i  v  budoucnu.   
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