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Uvod

Tvrzeni, ze matky se maji starat o déti nebo ze muzi jsou zivitelé rodin, tak tyto vypovédi
nich ucitelé vice toleruji prestupky nez u holek, nebo teze, ze klukim jde vice matematika a
holkam jde zase 1épe Cesky jazyk, jsou v kuloarech skoly omilané tak dlouho, jak jen Skoly
existuji. Takové vyroky spadaji pod téma gender. Gender Se stal v poslednich par letech velmi
spekulovanym a na povrch se deroucim tématem. Znac¢né Casti obyvatelstva ovSem zlstava
zapoveézeno, nebot’ netusi, co viibec gender je a co vSe pod n¢j spada. A také mozna proto se
téma gender fesi a zkouma spiSe v odborné spole¢nosti.

I kdyZ gender spole¢nost nefesi Vv takové mifte, v jaké by to bylo vhodné, tak postaveni
zen, které byly vZdy podhodnocovany, se do znacné miry zlepS$ilo. Otazkou rovnocenné¢ho
piistupu k Zenam, ale i k muzim, se pravé zabyvaji genderova studia. Jejich pfedmétem
zkoumani je popsat roli zeny a muze ve spolec¢nosti a také zdiraznit, Ze spolecnost se pod
vlivem genderovych stereotypti chova Spatné.

Diplomova prace se zaméfuje na otazky tykajici se genderu v komunikaci mezi
vyuCujicim a zactvem. Cilem diplomové prace je seznamit Ctendfe S pojmy gender,
komunikace a rozdily mezi muzskou a Zenskou komunikaci. Diplomova prace je Vramci
teoretické ¢asti rozd€lena do tii kapitol. V prvni kapitole se zabyva genderem z obecné
perspektivy, kde jsou vytyceny zaklady genderu. Jako kazdy jiny pojem, tak i gender ma svou
historii, ktera je zde také v kratkosti zminéna. Historie a vyvoj genderu jsou spjaty
s feministickymi hnutimi. Dal§im pojmem, ktery se vyskytuje v souvislosti s genderem, je
pohlavi. Zde je vysvétlen rozdil mezi genderem a pohlavim, co se tyc¢e teoretického
vymezeni. Nasledné jsou Vv praci zminény dalsi pojmy, které s genderem souvisi, a t€émi jsou
genderova socializace, genderové role a stereotypy a dilezity pojem genderova identita.
Druha kapitola se vénuje jiz komunikaci. Komunikace je nejprve rozebrana jako obecné téma,
v rdmci dvou podkapitol jsou pak feSeny jednotlivé druhy komunikace. Témi jsou verbalni a
neverbalni komunikace. Tteti kapitola se vénuje podrobnéji pedagogické komunikaci, ktera je
uzce spjata s genderem. V jednotlivych podkapitolach je rozebirana pedagogicka komunikace
verbalni, dale neverbalni pedagogickd komunikace a tretim druhem je pedagogicka
komunikace ¢inem. Posledni podkapitola bude hodné zaméfena na rozdilné postaveni ucitelti

a ucitelek v ramci pedagogické komunikace v praxi.



Empirickou ¢asti je ¢tvrta kapitola diplomové prace. Cilem této ¢asti je shrnout poznatky
Z pozorovani chovani ucitele a ucitelky na 1. stupni zdkladni skoly v pfedmétech matematika,
Cesky jazyk a prvouka. V ramci této kapitoly budou zodpovézeny vyzkumné otdzky. Hlavni
vyzkumnou otazkou je, zda je pedagogickd komunikace uclitele a ucitelky na 1. stupni
zakladni Skoly vii¢i zactvu rozdilna. Soucasné také budou zkoumany dil¢i vyzkumné otazky,
a to, zda vyvolava ucitel ¢i ucitelka Castéji chlapce nebo divky ve zkoumanych predmétech a

zda pouziva uditel ¢i ucitelka Castéji osloveni pomoci zdrobnélin.



1 Gender

., Gender je pojem, ktery vyjadiuje, Ze viastnosti a chovani spojované s obrazem muze a
Zeny jsou formovdny kulturou a spolecnosti.“* Znamena to tedy, e muZ a Zena jsou
predurceni k urcitym ¢innostem, k tomu, jak se budou oblékat, jaké barvy budou nosit, jak se
budou chovat ¢i ¢emu se budou vénovat. Ve spolecnosti je typické, Ze Zena nosi naptiklad
rizovou barvu a muz modrou ¢i Ze ucitelkou mize byt prevazné zena. Ovsem kazda kultura
ma svou urcitou charakteristiku, jak se muz ¢i zena budou chovat. Jedna kultura oc¢ekava od
muze urCité chovani a jina zase odlisné. Naptiklad v civilizované Evropé se muz chape jako
ten, kdo pfinasi do rodiny penize a Zena je ta, co se stara o rodinu a zkrasluje se, kdezto
v kmenu Cambuli jsou to pievazné muzi, kdo se stara o rodinu a zkrasluji se. Zeny naopak
jsou chapany jako ty, kdo rozhoduji a kontroluji obchod.? Pojem gender je tedy pojmem
kulturné-socialnim.?

Genderova determinace vypadala jinak v minulosti a jinak vypada i dnes. Je to dano tim,
ze se spole€nost a kultura vyviji a genderové stereotypy se stale méni a pietvareji. Gender se
tedy v Case a misté postupné méni a vyviji. Nejde o neménny stav, ale o vysledek vyvoje
socialnich vztahii mezi muem a Zenou.”

Tradi¢né se pojem gender spojuje s anglickym jazykem, ze kterého 1 tento pojem
vychazi. Mnozi autofi oviem nachazi pivod pojmu gender v fedting.” At uZ jej piejimame
Z kteréhokoli jazyka, preklada se vzdy jako rod. OvSem podle lingvistického vykladu nelze
gender chapat jako rod. Nelze je sméSovat. Slovo rod totiz evokuje rodinu, vrozenost ¢i
piirozenost. To se ovSem neztotoznuje s definici genderu. Proto je vhodné, abychom slovo
gender nepiekladali a nechali jej v pivodnim znéni.

Gender je v dnes$ni dob¢é velmi zajimavou problematikou ve vSech sférach spole¢nosti.

Veénuje se mu obor gender studies (genderova ¢i rodova studia), jez jsou ,, védeckou odbornou

L OAKKLEYOVA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 6. ISBN 80-7178-403-6.

2 PAVLIK, Petr. Zeny a muzi v genderové perspektivé: gender piinasi novy pohled. In SMETACKOVA, Irena.
Prirucka pro genderové citlivé vedeni Skol. Praha: Oteviena spole¢nost, 2007. s. 7 — 13. ISBN 978-80-87110-01-
0.
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disciplinou, ktera sleduje riizné socialné a kulturnée podminéné rozdily mezi muzi a Zenami Ve

spolecnosti, a to nejen v soucasnosti, ale i v minulosti “. °

1.1 Historie genderu

Aby mohlo byt navazano na dalsi problematiku, je potfeba nejprve patrat po historii a
vzniku genderu. Gender jako takovy nema dlouhy historicky vyvoj. Doklada to i fakt, Ze
pojem gender byl poprvé pouzit az v roce 1955 v &lanku J. Moneye.

Nelze ale fici, Ze by v historii genderovy fenomén neexistoval. Ov§em az do pocatku 19.
stoleti, kdy byly genderové otazky spojovany s Bibli, kde Bih stvofil muze a Zenu a dal jim
rozdilné postaveni a poslani ve spolecnosti, nebyly tyto otazky viceméné nijak zkoumény.8
Zvyseny zajem o genderovou problematiku lze vysledovat v souvislosti se zajmem o zlepSeni
postaveni Zen ve spole¢nosti. Muizeme tedy Fici, ze gender jako takovy se vyvijel v souvislosti
s feministickymi hnutimi. Postup, ktery pozadoval zrovnopravnéni zen, tak zacina jiz na
konci 18. stoleti, kdy probihala Velka francouzské revoluce.’

Zejména ve Spojenych statech americkych v prvni poloviné 19. stoleti, kde dochézelo
k celkové demokratizaci spoleCnosti a zaCaly se feSit otazky rasové a socialni, mezi nimi i
pozadavek na volebni pravo Zen a zlepSeni jejich socialniho postaveni, zejména pravo na
vzdélani.® Oviem tyto otdzky se netesily pouze na druhé stran¢ Atlantiku, ale 1 v Evropé.

Postupem casu dochézelo ke zlepSeni postaveni zen ve spolecnosti, ziskaly pravo volit ¢i
pravo na vzdélani, ovSem nepiineslo to kyzené zmény, jelikoz napi. volebni pravo nebylo
hojné vyuzivéno. V navaznosti na hospodaiskou krizi v pocatku 20. stoleti a vznikajici

nacistické hnuti doglo k ukonéeni v§voje feministického hnuti.*! Zajimavosti je ur¢ité fakt, 7e

8 SIKLOVA, J ifina. Genderv studies a feminismus na univerzitach ve svété a v Ceské republice. In VESINOVA —
KALIVODOVA, Eva, MARIKOVA, Hana. Spolecnost zen a muzii z aspektu gender. Praha: Open Society Fund,
1999.s. 9 - 20.

" JANOSOVA, Pavlina. Divci a chlapeckd identita: vyvoj a viskali. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 41.
ISBN 978-80-247-2284-9. o )

8 PAVLIK, Petr. Zeny a muzi v genderové perspektivé: gender piinasi novy pohled. In SMETACKOVA, Irena.
Prirucka pro genderové citlivé vedeni Skol. Praha: Oteviena spole¢nost, 2007. s. 7 — 13. ISBN 978-80-87110-01-
0.

° SIKLOVA, J ifina. Gender studies a feminismus na univerzitach ve svété a v Ceské republice. In VESINOVA —
KALIVODOVA, Eva, MARIKOVA, Hana. Spolecnost zen a muzii z aspektu gender. Praha: Open Society Fund,
1999.s. 9 - 20.

10 SMETACKOVA, Irena, VLKOVA, Klara. Gender ve Skole: piirucka pro vyucujici predmétii obcanska
vychova, obcanska nauka a zdklady spolecenskych véd na zdkladnich a stiednich Skolach. Vyd. 1. Praha:
Oteviena spolecnost, 2005. s. 11. ISBN 80-903331-2-5.

" Tamtéz.



Vv ¢eskych zemich byl jednim z hlavnich aktért, ktefi prosazovali feseni ,,zenskych otazek®, i
T. G. Masaryk."

Ve druhé poloviné 20. stoleti dochazi opét k feSeni téchto otazek a dochazi k velkému
rozvoji zenskych hnuti. Podafilo se prosadit nékteré normy zakazujici diskriminaci Zen.
Nastava rozmach feministickych hnuti a vznikaji riizné nazorové a teoretické sméry.

Az teprve v 90. letech 20. stoleti doslo ke zméné Vv chdpani pohlavi a genderu. Tyto
kategorie zaCaly byt vnimany vice propojené, zZe je nelze od sebe oddélit. Jelikoz postupné
zeny ziskaly vétsi prilezitosti ke zrovnopravnéni s muzi, zacaly se feSit otazky, které se tykaji
vztahl muzd a zen, zmén muzskych Zivotnich styld ¢i vymanovani se z tradicni dichotomie

muz-¥ena. '

1.2 Gender a pohlavi

Pojem pohlavi pochazi z anglického slova sex, které zde ma dva vyznamy. Prvnim je jiz
zminéné pohlavi, které se déli na muzské a Zenské, druhym vyznamem je kopula¢ni chovani,
jenz je vychodiskem rozmnozovani.**

Pohlavi ditéte urcuji chromozomy. Buiiky zenskych vaje¢niki i muzskych varlat obsahuji
23 chromozomu, ale pravé pouze jeden z muzskych chromozomui uréi pohlavi ditéte. Pfi
oplodnéni vajicka spermii s chromozomem Y se narodi chlapec, pii oplodnéni chromozomem
X se narodi divka.

Pojem pohlavi tedy chapeme jako biologicky pojem, kdezto termin gender jako
psychologicko-kulturni pojem. ,, Selsky rozum naznacuje, ze jde jen o dva zpiisoby pohledu na
tutéz vec a ze Cclovek, ktery patii k Zenskéemu pohlavi, bude automaticky patrit
k odpovidajicimu Zenskému genderu. “*

Ovsem ve skutecnosti je tomu jinak. To, Ze ¢lovék ma Zenské genitalie, neznamena, zZe
automaticky bude pattit do kategorie Zenského genderu. Pohlavi nerozhoduje o tom, jestli se
z ¢loveéka stane zena ¢i muz, ale rozhoduje o tom socializace ¢lovéka se vSim, co je v dané
spole¢nosti predpokladano, Ze Zena ¢i muz budou mit. To dokazuje to, ze v dnesni dob¢ nelze

lidi s biologickym pohlavim rozdélit do kategorie Zena a muz. Piikladem jsou transsexualové,

2 SIKLOVA, Jifina. Gender studies a feminismus na univerzitach ve svété a v Ceské republice. In VESINOVA
— KALIVODOVA, Eva, MARIKOVA, Hana. Spolecnost zen a muzi z aspektu gender. Praha: Open Society
Fund, 1999. s. 9 — 20.

3 Tamtéz.

Y OAKKLEYOVA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 22. ISBN 80-7178-403-6.
> OAKKLEYOVA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 121. ISBN 80-7178-403-
6.

10



homosexualové ¢i intersexualové. Nékteti se citi byt Zenou, i kdyz maji muzské pohlavni

organy, jini se citi jako muzi, ale v oblasti erotické se jako muz nemohou chovat.
Zjednoduseng feceno, to, zda je ¢lovék muzem ¢i zenou podle pohlavi, se obvykle pozna

podle jeho vzhledu, ovSem zda jde o muZze ¢i Zenu podle genderu, nelze tak jednoduse poznat,

T v e . . v v « rex 1
jelikoz kritéria klasifikace jsou uréena kulturou a méni se tedy v ¢ase a mist&.'®

1.3 Genderova socializace

Clovék neexistuje pouze jako samostatné individuum, ale je soudasti spolenosti, Zije
v ur¢ité kultute, druzi se. Dochazi k jeho zacletiovani do spole¢nosti. Socializaci jako takovou
je obtizné definovat. Socializaci tedy chapeme proces, ve kterém se jedinec zacletiuje do
spole¢nosti tim, Ze pfijimd hodnoty, normy, pravo, uméni, moralku, zjednodusené feceno si
osvojuje kulturu své spoleénosti. Casto tento proces prob&hne takovym zptisobem, Ze lidé o
ném ani nevi a jejich hodnoty a zvyklosti jim pfipadaji naprosto pfirozené a vSude platné.

Socializace poté zahrnuje mnozZstvi procesli, mezi nimiz nalezneme i genderovou
socializaci.

Piedstavme si situaci, Ze si ve §kole hraji dévéata a chlapci. Rika se, Ze chlapci jsou od
hry jsou zavody s auticky, rizné hry na vojaky ¢i policisty, kdezto u divek se tika, Ze jsou
oproti chlapcim klidng&jsi, tissi a tithnou K hram, které néjakym zpisobem souvisi s peCovanim
o rodinu. Napiiklad hrani si na rodinu, s panenkami jako s miminkem, Casto si hraji také na
vareni v kuchyrice.

Jde pouze ovSem o nase predstavy a dité neni robotem, tedy neni nijak naprogramovano.
Jak se bude dité¢ vyvijet, neni dano jiz od poceti, ale velky vliv na to ma vychova v rodin€ i ve
Skole. Mezi védci jsou rozpory o tom, co ma vetsi vliv na to, jakym muzem a jakou Zenou se
chlapec ¢i divka doopravdy stanou. Zda ma vétsi vliv biologicka a geneticka vystavba clovéka
nebo genderova vychova a tlak spole¢nosti.’’

Existuje nékolik teorii, které se zabyvaji genderovou socializaci. Prvni z nich je
esencialistickd teorie. Ta je zaloZena na piesvédCeni, Ze ,, rozdily mezi muzi a Zenami jsou

predevsim vrozené a Ze Zeny jsou prirozené jiné nez muzi, Nejen V biologické, ale i

10 OAKKLEYOYA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 20. ISBN 80-7178-403-6.
" JARKOVSKA, Lucie. Rovné prilezitosti divek a chlapcii ve vzdélani. Brno: NESEHNUTI, 2003. s. 4. ISBN
80-903228-2-4.
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vV emociondlni oblasti “*® Ur&itou formou esencialismu, oviem vyhrocengjsi, je biologicky
determinismus, ktery fika, Ze jsme pieduréeni ¢i naprogramovani naSi biologickou
podstatou.*® Druhou teorii je teorie socialni konstrukce, ktera je zaloZena na opaéném nazoru.
Dle ni vyplyvaji rozdily mezi muzi a Zenami zejména ze socializace ve spole¢nosti. Jde 0 to,
7e nezalezi na tom, zda se narodi chlapec ¢i divka, ale rozdily mezi nimi plynou az z vychovy,
tedy Ze napliiujeme spolecenské predstavy o tom, jak muzstvi ¢i zenstvi bude vypadat.

Tyto teorie mezi odborniky pfevazuji. Déle lze nalézt jeSté dalsi teorie, které ovSem
nejsou tak Casto zminovany v souvislosti s genderem. Patii mezi né psychoanalyticka teorie,
kde pfednimi osobnostmi zastavajicimi tuto teorii byly S. Freud ¢i E. Erikson, dale teorie
socialniho uceni, jejimz ptedstavitelem je A. Bandura, a kone¢né kognitivnévyvojové teorie,
mezi néz tadime teorii genderovych schémat ¢i teorii optickych skel kultury, a jejimz
predstavitelem je J. Piaget.?

V prabehu genderové socializace dochazi k tomu, Ze jsou ditéti predavany informace o
tom, jak by se mélo chovat, tedy v ptipad¢ chlapce, jak by se takovy chlapec mél spravné
chovat, nebo v piipadé divky, jak by se divka méla chovat. Tuto informaci védomé, ale
vlastné nechténé, ovSem vSak automaticky predava rodi¢, sourozenec, vyucujici, kamarad,
zkratka vSechny osoby, které jsou v okoli ditéte. Dité tyto informace pfijima a zaroven je
dopliuje o to, co kolem sebe vidi, napf. jak se k sobé chovaji rodiCe, jakou matka ¢i otec
v rodiné zaujima pozici ¢i jak se ve spolecnosti chovaji. V dnes$ni dobé ovSem velkou roli
hraji i média, jako televize ¢i internet, ale i literatura. Ty ptisobi také na jedince a on si z nich
vybira urcité informace, které povazuje za relevantni.

A. Oakleyova rozliduje v ramci socializace 4 procesy.”* Prvnim je proces manipulace,
ktery nalézame u déti do 5 let a ma na dité€ trvaly efekt. Dité zde piejima matéin pohled na
sebe samu. Piikladem tohoto procesu je, ze matka ¢eSe dceru, a pfitom ji fika, ze je hezka atd.
Potom dcera piejima od matky, Zze vi, co znamena byt hezka. Druhym procesem je
systematické sméfovani pozornosti na urcité predméty. Tento proces je vlastné o hrackach.

Dité se dostava k hrackam rozlisenym podle pohlavi. Divky si hraji s panenkami a chlapci si

8 JARKOVSKA, Lucie. Gender a spole¢nost. In SMETACKOVA, Irena, VLKOVA, Klara. Gender ve skole:
prirucka pro vyucujici predmetii obéanska vychova, obcanskad nauka a zaklady spolecenskych ved na zdkladnich
a strednich Skolach. Vyd. 1. Praha: Oteviena spolecnost, 2005. s. 26 — 31. ISBN 80-903331-2-5.

19 JARKOVSKA, Lucie. Jsou chlapci od prirody Zivéjsi a aktivn&jsi nez divky? Gender, genderova socializace a
jeji role v pedagogice. In BABANOVA, Anna, MISKOLCI, Jozef. Genderové citlivd vychova: Kde zacit? Praha:
Zaba na prameni, 2007. s. 10 — 29. ISBN 978-80-239-8798-0.

% RENZETTI, Claire, CURRAN, Daniel. Zeny, muzi a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2003. s. 107.
ISBN 80-246-0525-2.

2L OAKKLEYOVA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 132-133. ISBN 80-7178-
403-6.
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naopak hraji se stavebnici ¢i autodrdhou. Soucasti je reakce, Ze chlapec je Stastny, pokud
dostane ,,chlapeckou® hracku a nestastny ¢i zaskoceny, pokud dostane ,hol¢ici“ hracku.
Stejné tak to plati i naopak. Ttfetim procesem je proces verbalniho pojmenovavani. | zde je
tento proces pohlavné podminén. Dité jiz v sobé vidi muze ¢i zenu. Posledni fazi je aktivita.
Chlapci a divky se setkavaji s riznymi ¢innostmi, zpocatku se Cinnost nerozliSuje podle
pohlavi, postupem casu, kdyz jsou déti starsi, jiz dochazi k rozliSeni ¢innosti podle pohlavi, a
to, aniz by to rodi¢ zamyslel. Ve vyzkumu R. Searse, E. E. Maccobyové a H. Levina je
patrno, ze americké matky jiz od péti let ditéte rozliSuji na ¢innosti na chlapecké a div¢i, kdy
divky mayji ¢innosti spiSe doma, napf. umyvaji nadobi ¢i stelou postele, a chlapci naopak maji
&innosti, které je Zenou ven z domu, napf. vynasi odpadky.??

Ve spolecnosti stale prevladaji ndzory o tom, co je muzské a co zenské. Tyto tradicni
piedstavy spole¢nosti poté ¢asto odsoudi jedince, ktery nezapada do téchto uzi. Tudiz by bylo
vhodné, kdyby se spoleCnost zbavila této tradicionality a zaCala mit své predstavy
flexibilnéjsi, nebot’ je nutné ocenit Zeny, které jsou v politice a o kterych se fika, ze ztratily
zenskost, nebo muze, ktefi pomahaji ¢i dokonce jsou na rodiCovské dovolené a tika se o nich,

7e naopak ztraci muZzstvi.

1.4 Genderové role a stereotypy

Cely zivot jsme soucasti ur¢it¢ho hrani roli, nezélezi na tom, zda chceme ¢i nechceme.
At jiz je ¢loveék matkou, dcerou, starostou ¢i straznikem, tak je od néj ocekavano, ze tuto roli
,bude hrat“, chovat se podle ni a plnit tkoly s ni spojené. Tomu, jak konkrétni role bude
vypadat, se u¢ime jiz od détstvi, a to predevsim diky détskym hram. Kazdy si snad vzpomene,
ze si hral na oSetfovatelku ¢i na popelafe. Vi, jak se v této roli ma chovat, jak vystupovat ¢i co
fikat. OvSem je dilezité miti na védomi to, Ze role jsou uréovany socialnim predpisem, ale
predevsim jen herec sam musi védét, do jaké miry chce danou roli hrat podle jiz zminénych
piedpist.

Roli tedy chipeme zpiisob chovani, ktery je odekavan od drzitele ur¢ité pozice.?® V jedné
chvili se ¢lovék ocitne hned v nékolikeré roli, tfeba je babickou, matkou, lékafem i
cestujicim v autobuse. V nékterych rolich se ¢lovék dokonce mize ocitnout i proti své vuli,
typicky jde o pacienta u lékafe. Najednou nevi, kterou roli méa hrat diive. Mluvime o tzv.

konfliktu roli.

22 OAKKLEYOVA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 133. ISBN 80-7178-403-
6.

2 JARKOVSKA, Lucie. Gender a spolecnost. In SMETACKOVA, Irena, VLKOVA, Klara. Gender ve skole:
prirucka pro vyucujici predmeétii obcanska vychova, obcanska nauka a zdaklady spolecenskych ved na zdkladnich
a strednich Skolach. Vyd. 1. Praha: Oteviena spolecnost, 2005. s. 26 — 31. ISBN 80-903331-2-5.
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Podle teorie socidlnich roli je chovani zen a muzi spiSe vysledkem genderovych roli nez

vrozenych znakt. Tradi¢ni genderové role stanovuji 3 bézné pozorovatelné znaky chovani:
e 7Zeny Castéji pracuji v domacnosti a muzi jsou ziviteli rodiny,
e Zeny vétSinou pracuji v jinych zaméstnanich nez muzi,
e Zeny maji vétsinou niz status neZ muzi.**

Genderovou roli je pak soubor predpisit a norem ocekavanych v jednani a chovani Zen a
muzii, které jsou preddavany a zachovavany procesem socializace a které jsou do znacné miry
Stereotypné vymezeny, k cemuZz prispiva i fakt, Ze jsou vnimany jako biologicky dané.®
Genderové role si jedinec neosvojuje mechanicky, nybrz se s nimi riznymi zptisoby ztotozni.

Existuji dvé teorie, které se tykaji oné identifikace. Prvni z nich je teorie socialniho ucéeni,
jez ptedpoklada, ze dit€ uvazuje nasledné: ,,Chci odménu a vzdycky mé odméni, kdyz udélam
chlapecké (divEi) véci. Takze chei byt chlapcem (divkou).* Druha teorie je teorie kognitivni.
Ptredpoklada ptesné¢ opacny postup: ,,Jsem chlapec (divka), proto chci délat chlapecké véci
(divéi). Proto za né budu odménén.” Tyto teorie tedy zptsobuji neustalé tieni litosférickych
desek v sociologickém svété a sahodlouhé diskuse, které neberou konce.?

Urcitou specializaci jsou ,,sissy-boys“ a ,tomboys“. Témito nazvy jSOu oznaCovany
v anglické literatufe divky s chovanim a zajmy chlapct (,,tomboys®) a chlapci s divéimi
projevy (,,sissy-boys®). Ve spole¢nosti i ve véd¢ se fesi vice ,,sissy-boys* a mnoha lidem to
piijde divnéjsi nez ,,tomboys*.

S pojmem genderova role jde ruku vruce pojem genderovy stereotyp. Genderovy
stereotyp lze definovat jako pfifazovani typickych vlastnosti muziim a zendm, pfiCemz
jednotlivé vlastnosti se ¢asto vzajemné dopliuji jako krasny piiklad protikladu. Zaroven diky
nim muzeme piedpokladat, jak budou jedinci toho ¢i onoho pohlavi jednat v uréitych
socialnich situacich. Je dano mnoha vyzkumy, ze Zeny jsou zaméstnavany V socidlni sféte,
kdezto muzi se vyskytuji vice v technickych povolanich ¢i se vénuji pfirodnim védnim
oborum, viz nize.

Genderové stereotypy se soubézné vyvijely s vyvojem kazdého jedince. Dokazaly se

propracovat a ovlivnit nase chovéani, a to tfemi riznymi zptsoby:

e podle stereotyptll se snazime chovat,

2 LIPPA, Richard A. Pohlavi, piiroda a vychova. Vyd. 1. Praha: Academia, 2009. s. 266. ISBN 978-80-200-
1719-2.

% Gender — rovné prilezitosti — vyzkum. C. 1/2000 (kvéten 2000). Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR,
2000. Vychazi ctvrtletng. ISSN 1213-0028.

% OAKKLEYOVA, Ann. Pohlavi, gender a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. s. 135. ISBN 80-7178-403-
6.
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e ovlivilujeme ostatni, aby se naSim stereotypiim ptizptsobili,

e stereotypy o pohlavnich rozdilech.?’
Genderové stereotypy maji ovSem i svou stinnou stranku. V dnes$ni dob¢ se sice s ni uz
tak Casto nesetkdme, nebot’ by to bylo protipravni jednani, ale nékdy muze byt i na Skodu,
kdyz se Zena chce uchazet o pozici napt. vrchniho soudce, ovsem komise ji nevybere, nebot’

pfeci nemize byt mirnd, naladovd, paradnice soudkyni. Musime na takovy post dat

ctizadostivého muze.

H. Karsten sestavil tabulku, ve které uvedl seznam vlastnosti, které se stereotypné
opakuji v pripad€ charakteristik muzskych a Zenskych chovani. I kdyz je tato tabulka jiz

n&kolik let stard, je i nadale velmi aktualni.?®

Tabulka 1 — Stereotypni viastnosti charakterizujici Zenské a muzské chovdni

Zeny jsou MutZi jsou
bezmocné agresivni
citove zalozené aktivni
emocionalni autoritativni
empatické bojovni
jemné ctizddostivi
paradnice dobrodruzi
milovnice déti dominantni
mirné neohroZeni
naladové nesnadno zranitelni
nelogické nezavisli
nerozhodné objektivni a vécni
nesamostatné odhodlani
nézné odolni
ohleduplné odvazni az opovazlivi
pasivni panovacni
peclivé a opatrné podnikavi
plné porozuméni pfimi

2T LIPPA, Richard A. Pohlavi, piiroda a vchova. Vyd. 1. Praha: Academia, 2009. s. 253. ISBN 978-80-200-

1719-2.

% KARSTEN, Hartmut. Zeny — muzi: genderové role, jejich piivod a vyvoj. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006. s. 24-25,

ISBN 80-7367-145-X.
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poslusné racionalni
povolné realistiCti
pritazlivé a drazdivé rozhodni
prijemné rozvazni
privétivé sebejisti
senzibilni sebevédomi
slabé schopni sebeovladani
soucitné silni a energicti
Sarmantni soutezivi
taktni spolehlivi

touzici po jistoté

state¢ni a sméli

uzkostné

tvrdi

vyzadujici ochranu

velci a silni

zamétené na rodinu vidci
zavislé vyrovnani
Zvaniveé zodpovédni

1.5 Genderova identita

., Identita je stalé a komplexni védomi sebe sama. Zahrnuje ¢asovou kontinuitu a hranice
mezi sebou samym a ostatnimi jedinci.“*® Aby si jedinec mohl osvojit gender identitu, je
dulezité, aby si uvédomil sebe sama — to je osobni identita. Pokud jiz ma osobni identitu, tak
jejim vyznamnym aspektem je, ze ¢lovék chce patiit do néjaké skupiny. Pokud patii a zacleni
se, vyvine se identita socialni. Ta je dikazem toho, Ze jedinec patii do socidlni skupiny, a
zaroven na sebe prenasi charakteristiky této skupiny.

Identita neexistuje od poceti, neni to tedy néco vrozeného, nybrz je to néco, co si ¢lovek
utvaii sdm postupem casu. Bylo vypozorovéno, Ze identita se zacina utvaret u jedince okolo
trettho roku.*® V tomto v&ku si dité za¢ind uvédomovat sebe sama, zacCina o sobé hovofit

v 1. osob¢ a jiz si pfesné uvédomuje sva prani. Pfed dosazenim tfetiho véku roku tomu bylo

tak, ze se jedinec ztotoZiloval s primarni osobou, kterou vidal, coZ je rodic.

2 L ABISCHOVA, Denisa, GRACOVA, Blazena. Gender ve vzdélavaci oblasti Clovék a spolecnost. Vyd. 1.

Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2011. s. 14. ISBN 978-80-7464-063-6.

%0 Tamtéz.




Nedilnou soucésti jiz zminéné socialni identity je identita genderova, v nékteré literatuie
je oznacena pod pojmem pohlavni, dokonce se lze setkat i s pojmem sexualni identita.
Genderova identita piedstavuje vnimani a prozivani sebe sama jiz jako divku ¢i chlapce
S prislusnosti k té ¢i oné socialni skuping€. Ono prozivani mize korespondovat s biologickym
pohlavim (utvafeni pohlavni identity) nebo se socialnim vnimanim sebe sama jako muze ¢i
zenu, coZ je genderova identita. Pro nekteré jedince je dulezitéjsi genderova identita, vice se
S ni ztotoziuji, ale naopak pro jiné zase pohlavni identita. At tak ¢i tak, pohlavni i genderova
identita zajist'uji jistou stabilitu genderového rezimu ve spolecenské skupiné, do niz jedinec
patii. Nekteti veédci tvrdi, ze tyto kategorie jsou zbytecné a nedilezité pro kvalitni
spolecensky zivot, ovSem psychologové tvrdi pravy opak, a to je, Ze pohlavni 1 genderova
identita, ale 1 socialni identita jsou nezbytné pro kvalitni psychicky Zivot Clovéka ve
spole¢nosti. To tedy znamena, Ze je dilezité si uvédomit sebe sama, tzn. ja jsem, ja existuji, a
zarovenl uvédomit si sebe sama jako zenu ¢i muze. Je to také potfeba pro to, abychom se
zaClenili do skupiny a pro lepsi organizaci Zivota. Toto tvrzeni pon€kud vyvraci kulturné-
antropologicka studia, ktera tvrdi, ze identity nejsou z kamene a Ze socialni skupina ma vétsi
moc, a tudiz se nase identity mohou ménit ¢i utvaret podle toho, jaky je genderové-pohlavni
systétm v dané spole¢nosti. OvSem S timto tvrzenim vyplyva najevo pojem dekonstrukce
genderu. Znamena to, Ze néktera spoleCnost, ktera ma spiSe muzsky genderové-pohlavni
systém, mtize znevyhodnovat zenské pohlavi. A déje se tomu i naopak. To ma poté za

nasledek psychicky nevyvazeného jedince.

1.5.1 Psychologické pristupy k utvareni genderové identity
Vyvoj genderové identity v psychologii vysvétluje nékolik ptistupd. VSechny se shoduji
na jedné véci a to, Ze identita neni jedinci ddna automaticky od narozeni, ale Ze se formuje
béhem vyvoje ¢loveéka. Mezi zakladni ptistupy patii psychoanalyza, teorie socidlniho uceni a
kognitivni teorie. OvSem vedle téchto obecnych piistupl existuje i dalsi, alternativni pohled, a
to je teorie S. Bem — komplexnost pohledu.
e Psychoanalyza
Je nestar$i ze zminlovanych teorii a jejim predstavitelem je S. Freud. Podle této teorie je
hlavni zdroj gender identity v tom, Ze se dité ztotoZni s rodi¢em stejného pohlavi. Diivod
této identifikace je u divek a chlapci rozdilny, ale shoduji se oba tyto davody
vV uvédoméni si rozdilii mezi Zenou a muZem a tj. penis a jeho chybéni.

e Teorie socialniho uceni
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Tato druhd teorie vysvétluje genderovou identitu pomoci socidlniho uceni, a to tak, ze
dit¢ ziskd gender identitu prostfednictvim pozorovani, napodobovani a modelovani
chovani dospélych osob stejného pohlavi, pievazné tedy rodict. Toto napodobovani
jesté vice upevni metoda trestii a odmén. Znamena to, ze pokud dité — divka spravné
napodobi to, co d€la zena, dostane odmeénu. Pokud by vsak napodobovala chovani muze,
stihne ji trest.
e Kognitivni teorie
Kognitivni teorie vychazi z kognitivni psychologie, podle niZ je utvafeni gender identity
jen vedlejsim vysledkem vSeobecné potieby orientovat se ve svété a mit v ném své
vnimani, které ma potiebnd pravidla. Tato teorie tedy fika, Ze dit€ jiz od narozeni Zije
V chaotickém, nesrozumitelném, zcela cizim svété, a potiebuje do né¢j tad. Hledani
tohoto fadu je podle kognitivni psychologie zcela piirozené. Aby dité nalezlo fad, musi
postupovat po malych krocich, a to jde nejsnaze pomoci vzorct. Jakmile nalezne tento
vzorec, zacina si ho vztahovat k sobé samému — za¢ne se vnimat jako zena ¢i muz, aby
do systému svého okoli zapadlo. Zjisténi jsem Zena ¢i jsem muz, mam takové ¢i takové
pohlavi pozdéji funguje jako urcité sitko pii pozorovani a vnimani jedince.
e Teorie Sandry Bem — komplexnost pohledu

Jde o ur¢ity alternativni pfistup. Vychazi z kognitivni psychologie. Soucasné souhlasi
s kulturnim vlivem na jedince. Zalezi v pfedpokladu, Ze v kazdé spole¢nosti jsou pevné
piedstavy o ¢lenu skupiny, o jeho chovani, o uvazovani, o tom, jak by mé¢l vypadat. Tyto
piedstavy jsou poté soucasti spolecenskych vykladu, které si jedinec osvojuje. S. Bem
nazyvala tyto predstavy optickymi skly ¢i ¢o¢kami, skrz néz jedinec vnima a hodnoti.
Optickych skel je mnoho, néktera z nich se tykaji genderu. Zaroven se skla dopliuji a
genderova skla patii genderova polarizace, androcentrismus a biologicky esencialismus.
Vsechny tyto teorie povazuji muzské a Zenské pohlavi za jeden z hlavnich znaki, diky

kterému si jedinec vytvari své identity. Nékteré teorie si mysli, ze vytvafeni si genderové

identity je nevyhnutelné a neménné. Zaroven se dit¢ uc¢i tomu, K jakému genderu patii,

protoZze pohlavi se stalo hlavnim sitem pfijimani v§eho, co je realné. Pokud by tomu tak

nebylo a pohlavi by nebylo hlavnim sitem pii budovani genderové identity, pak by se stalo

pohlavi i jeho identita méné podstatnou zalezitosti. Je mozné, ze by postupem casu doslo

K tomu, Ze by se ptestalo rozliSovat mezi Zenou a muzem, ztratily by se genderové stereotypy,

predsudky a spolecnost by se stala velmi jednotvarnou, plochou a nemyslici bublinou.
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2 Komunikace

Clovék je od ptirody spoletenskou osobnosti, ktera potiebuje ke svému zdarnému vyvoji
potkavat ostatni bytosti, tedy mit s nimi néjaky socialni kontakt. K této interakci pouziva
rizné nastroje a dovednosti, které posléze fadime pod pojem komunikace. Poc¢atky slovniho
dorozumivani neboli komunikovani se datuji do doby vice nez 60 000 pt. n. 1., do doby, kdy
zil Clovek neandertdlsky. Ale opravdové hmotné dikazy nachazime az u dochovanych
pisemnych pamatek, starych okolo 5 000 let.*

Dennodenné se cCloveék setkava s jinym clovékem ¢i1 se skupinou lidi. Socidlni
psychologie mé pro toto déni specidlni termin, tim je socidlni styk. Pojem socialni styk
(némecky Verkehr) pouzil poprvé némecky filozof K. Marx.*? V ruting se tomuto pojmu fikéa
obiCenije a nalezneme jej v psychologické, filozofické a také v pedagogické literature.®
V angliétin€ jej zase nalezneme pod pojmem social contact. At jiz rusky, anglicky, némecky
¢i Cesky, pojem socialni styk mizeme chapat jako ,,Spojitost dvou rovin mezilidskych vztahit,
roviny osobniho mezilidského vztahu a roviny Sirsich spolecenskych vztahii “ 3

Socialni styk ma tii slozky. Patii sem ¢innost, interakce a spole¢enské Vztahy.35 Toto je
struktura socialniho styku dle J. Janouska. Kazda stranka této struktury pak ma 2 podoby, a to
podle stupné¢ svého zprostfedkovani bud’ bezprostiedni, nebo zprostiedkovanou formu.
Odlisnou skladbu socialniho styku podava G. M. Andrejevova, ktera rozliSuje tyto slozky —
komunikaéni stranka, interaktivni stranka a socialné percepéni.36 ,,Spolecenska cinnost,
vzajemné piisobeni i vzdjemné vztahy jsou nemyslitelné bez preddvani, prijimani,
konfrontovani i sdileni urcitych vyznamii. Proto se ze vzdjemného pusobeni postupné vyclenil
specificky proces — mezilidskd socidlni komunikace. “*’

K tomu, aby socidlni styk mél vSechny slozky, které ma mit, je potieba systém znakii,

kterému fikame jazyk. Jazyk je nastrojem pouze verbalni komunikace. Je dilezité rozlisit

¥ VYBIRAL, Zden&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 105. ISBN 80-7178-998-4.

¥ MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogicki komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 9. ISBN 80-04-21854-7.

* MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogicki komunikace ve Skole. Vyd. 1. Praha: Statni
g)edagogické nakladatelstvi, 1990. s. 10. ISBN 80-04-21854-7.

* Tamtéz.

% JANOUSEK, Jaromir. In MARES, Jifi, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole.
Vyd. 1. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 11. ISBN 80-04-21854-7.

% ANDREJEVOVA, Galina, Michajlovna. In tamtéz.

¥ MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 12. ISBN 80-04-21854-7.
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rozdily mezi pojmem jazyk a fe¢. Jako prvni zacal tyto pojmy rozlisovat F. de Saussure.® Ten
dokonce rozlisil mluveny projev na tii slozky. Témi jsou fe¢, jazyk a mluva. Dle né&j je fe¢
nadfazena jazyku a mluve, ovSem zaroven jej taktéz zahrnuje. Pro fe¢ nenasel definici,
vymezoval ji pouze pomoci zvuku a mySlenek. Mluva je specifickym aktem vile a
inteligence, jedna se o prostiedek mluvéiho, ktery v ni zakodoval své vlastni myslenky, své
vyjadieni. Jazyk je potom vytvofeny systém znakd, ktery umoznuje koédovat a dekoddovat
mluvu.

Jiz byl zminén termin komunikace, proto je potieba se jim také zabyvat. Slovo
komunikace je latinského ptvodu (communicare), coz znamena ucinit spole¢nym, spole¢né
néco sdilet.*® Komunikaci lze zjednoduSené definovat jako proces sdé€lovani nebo vzajemné
vymény informaci, at’ uz jde o myslenky, ndzory, emoce nebo postoje ke sdélovanym
informacim. Dle Vybirala rozezndvame u komunikace téchto pét funkci:

e informativni funkce — jejimz Gc¢elem je informovat, piedat zpravu,

e instruktazni funkce — cilem je navést Ci zasvétit,

e persuazivni funkce — ucelem této funkce je, aby adresat zménil sviij nazor, tedy
abychom jej ptesvedcili,

e Vyjednavaci ¢i operativni funkce — zdmérem je dospét k dohodé¢, vytesit problém,

e zabavni funkce — cilem je rozptylit a rozveselit druhou stranu.*°

V ramci komunikace rozezndvame urcité subjekty. Vzdy se zde nachéazi urcity vysilatel
(komunikator) a piijemce (recipient).”’ Pjemce muze byt jedinec, ale i rizn& poletna
skupina lidi. Velké skupiny piijemct nelze oslovit pravé piimo, ale pouze zprostiedkované
pomoci hromadnych sdélovacich prosttedki (médii). Toto je jiz masovd komunikace, ktera je
vzdy fizena. Mimo tyto subjekty je v komunikaci zahrnut pramen neboli zdroj informace, dale
samotné sdéleni a jeho nosic.

Mezilidskou komunikaci Ize tfidit dle riznych hledisek. Nejéastéjsim délenim je podle
pouzitého komunika¢niho kandlu, a to na komunikaci verbalni, tedy slovni komunikaci, a
nonverbalni, mimoslovni komunikaci. Do tohoto déleni dale jest¢ patii tzv. komunikace
¢inem. Typickym piikladem komunikace ¢inem je situace v restauraci, kdy u stolu sedi

nékolik muzi a jeden zvedne sklenici piva. V celkovém pojeti jde o to, Ze se jednd o pfipitek,

% JANOUSEK, Jaromir. Verbdini komunikace a lidskd psychika. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 11.
ISBN 978-80-247-1594-0.

¥ VYBIRAL, Zden&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 25. ISBN 80-7178-998-4.

0 VYBIRAL, Zdenék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 31. ISBN 80-7178-998-4.

4 MUSIL, Josef. Uvod do socidlni a masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s. 7. ISBN 978-80-86723-44-0.
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aniz by kdokoliv znich néco fekl.*” Dalsim d&lenim miZe byt déleni z hlediska
zprosttedkovani na komunikaci pfimou (interpersonalni) nebo pomoci technicko-
organizacnich prostfedk. Komunikaci lze také dé€lit na komunikaci spontdnni a cilenou ¢i
fizenou (masova komunikace).

Komunika¢ni kandl miize byt zalozen na jakémkoli smyslu, dokonce i na kombinaci
smyslt (vicekanalova komunikace), napi. zrakovy, zvukovy, dotykovy. Pro ¢lovéka jsou
nejdilezitéjsi vizualni a akusticky kanal, tedy to, co vidi nebo slysi. Pokud se zamyslime nad

rozdilem mezilidské komunikace a technické komunikace, tj. naptiklad poslouchani

vvvvvv

vvvvv

posluchace, aby jej viibec vnimal. Musi po¢itat s tim, Ze poslucha¢ ma o nékteré véci zajem a
o nékteré zase nikoli, ale jasnou véci je, ze pfi mezilidské komunikaci Ize posluchace
Zaujmout tim, Ze obohati sviij ,,pfenos* o nova slova, o nové teorie, tedy o urcité novum, co
jesté neni popsano. Samoziejmé to, co komunikator tika, jak u toho vypada, ma sviij podil na
pozitivnim pfenosu sdéleni. Kdezto u technické komunikace je poslucha¢ oSizen o ztélesnéni
vysilatele. TudiZ chténi dozvédet se néco nového klesd. Absence vizualni stranky u technické
komunikace muze byt nazyvana jako komunika¢ni bariéra. S komunikaéni bariérou se
nesetkavame jen u technické komunikace, ale i u socialni komunikace. Pfekazky mohou byt
Vv kazdém komunika¢nim kanale. Komunika¢ni bariéra mtze vzniknout, pokud v pienosu
sdéleni je bud piijemce, nebo vysilatel uzaviené povahy. Velice extrémnim a zvlast
komplikovanym pfipadem je komunikace s jedincem trpicim autismem.

Jak jiz bylo nastinéno, socialni komunikace mé svou stranku obsahovou a také formalni.
Ovsem také jeji obecnost ma rizné urovné, dale ma riazné cCasové useky a také se
v komunikaci projevuji nejriznéjsi spolecenské vlivy. V komunikaci je tudiz podstatné nejen
to, co si lidé sdéluji, ale také jak si to sdéluji. B. F. Lomov provedl analyzu socidlni
komunikace a pfiSel na tfi jeji urovné:

e makrouroveni — komunikace v sirokém kontextu,
e meziuroven — je komunikace nejéastéji pii hie ¢i pti komunikaci jedné skupiny,

o mikrotroveii — na této irovni probiha vétsina rozhovoru mezi dvojici.*

2 LESKO, Ladislav. Ndhled do socialni komunikace. Vyd. 1. Brno: Tribun EU, 2008. s. 37. ISBN 978-80-7399-
466-2.

* LOMOV, Boris, Fjodorovi¢. In MARES, Jifi, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogicka komunikace ve
Skole. Vyd. 1. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 29. ISBN 80-04-21854-7.
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Ovsem at' jiz komunikujeme na jakékoliv urovni a pomoci riznych sd€lovacich
prostiedki, na jednom se musime shodnout. V dne$ni dobé prosté nelze nekomunikovat. A

tento dvojity zapor je jednou ze zékladnich tezi socidlni komunikace.

2.1 Verbalni komunikace

Jak jiz bylo zminéno, verbalni komunikace je jednim z druhi komunikace. Chapeme ji
jako predavani informaci prostiednictvim hlasu nebo pisma, které jsou né¢kdy nazyvané jako
piedavani informaci se poté pojmenovava jako fe¢. Re¢ ma tedy 2 formy, a to zvukovou, coZ
je systém fonetickych znakt, ale 1 pisemnou formu, coz je naopak systém grafickych znaki.
Jak u socialni komunikace, tak i u verbalni komunikace rozliSujeme komunikatora, tedy
Clovéka, ktery vysila ,koéd* v mluvené ¢i psané formé, a recipienta, tedy cCloveka, ktery
,kodoveé* sdéleni dekoduje a prijme jej.

V rédmci verbalni komunikace miZeme rozliSit urcité faze. Nejprve u komunikatora musi
vzniknout myslenka, urcity zamér, ktery chce sdélit recipientovi. Bez néj by nemohla vlastné
zadna komunikace probihat. Nasleduje faze slovni formulace, ktera dava smysl zaméru. Jde o
vyjadieni zdméru navenek, pomoci slov ¢i pisma. Tedy jedna se o vlastni sdéleni. Toto
sd€leni je adresované piijemci. Pfijemce naslouché ¢i ¢te to, co k nému bylo vyslano. Poté jej
dekoduje, to znamena, Ze se snazi pfijit na smysl onoho sdéleni.

Casto se vyslané sdéleni lisi od toho, co piijemce dekodoval, nebo resp. se nekryji, a
proto mame prostiedky, kterymi lze zpfesnit smysl sd€leni. Jednim z nich je rozhovor.
Mnohym lidem se rozhovor mtize zdat jako vymeéna roli, to jest, ze mluvéi mluvi a posluchac
poslouchd. Nasledné si role vyméni a proces se opakuje. Toto se mize zdat ponckud
mechanické. Pokud by to opravdu ve skute¢nosti mélo takto fungovat, nikdy poslucha¢ ani
mluv¢i nedojdou ke zdarnému vysledku, tedy nikdo nepochopi, co kdo fekl, sdéloval ¢i tim
myslel. Pti rozhovoru je dulezité dotazovani se na to, zda piijemce ono sdéleni skute¢né
pochopil tak, jak to myslela druh4 strana.

Specifickym typem rozhovoru je dialog. Dialog mizeme popsat jako nejvyssi formu
rozhovoru. Je to ztoho divodu, ze pii této komunikaci jsou obohaceny ob& strany
0 rozvinutéjsi informace o dané véci, tedy z toho divodu, Ze se ucastnici snazi dobrat ,,jadra
véci®. Uved'me si priklad. Ve Skole ma ucitel rozhovor s Zdkem, pii kterém se snazi spolecné
dobrat jiz zminéného jadra véci, naptiklad pfi feSeni Spatné zndmky z testu, kdy oba badaji
nad ptic¢inou, z jakého divodu dostal zak Spatnou znamku, a snazi se nalézt spole¢né feseni

situace.
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Re¢i jako takovou se zabyva mnoho védnich obort, pfi¢emz jednim z nich je lingvistika.
DalSim védnim oborem, ktery se o fe¢ zajima, je socialni psychologie. Ta zkouma rozdilnost
lidi v chapani vyznamu slov. Kazdy ¢lovek totiz chape urcité slovo jinak.

Mezi velmi dulezité stranky verbalni komunikace patii paralingvistické aspekty feci a

ovliviiovani posluchact.

2.1.1 Paralingvistické aspekty Feci

Jak jiz bylo feceno, fe¢ ma svou formalni a obsahovou stranku. Paralingvistické aspekty
feCi jsou aspekty feci, které se soustfedi na formalni stranku, neboli jakym zptisobem je
sdéleni fe¢eno. Tedy napiiklad zkouma, jakou intenzitou hlasu pouzije mluv¢éi ve svém
slovnim sdéleni ¢i jakou ma rychlost. Obor, ktery se touto otazkou zabyva, je poté
paralingvistika.

Mezi tyto paralingvistické aspekty zejména patfi:

1. Intenzita hlasového projevu — tento aspekt se vénuje zkoumani hlasitosti nebo naopak
tichosti a jak se intenzita méni v prab&hu projevu.

2. Toénova vyska hlasu — toto hledisko sleduje, jak vysoko ¢i naopak nizko ma mluvci
polozen hlas, tedy jestli méni hlas v prubéhu sdélovani, jestli je schopen a jak moc je
schopen ménit vysku hlasu. Nejde o to, jak ma ¢loveék poloZen piirozené hlas, ale jak
s nim dokaZze pracovat v priab¢hu sdélovani.

3. Barva hlasu — tento aspekt zavisi na tom, jak je hlas spektralné slozen. Diky barvé hlasu
jsme schopni zjistit emociondlni rozlozeni mluvciho. Barva hlasu se pouziva
k identifikaci osob a je daleko piesnéjsi nez napiiklad otisky prstu.

4. Délka hlasu — jde o dobu trvani sdéleni mluvciho.

5. Rychlost projevu — zjistuje se, kolik slov fe¢nik fekl za minutu, a také, jak se jednotliva
rychlost ménila v prabéhu projevu, které pasaze byly feCeny pomalu a které rychleji.
Uved’me si piiklad. Vyzkumy ukézaly, Ze dosp€ély muz denné vyslovi 10000 az 12000
slov, kdezto dosp&la Zena vyslovi v praméru 26000 slov.** Diky rychlosti projevu
mohou poslucha¢i poznat psychicky stav mluvciho, nebot’ je zndmo, Ze lidé, kteti jsou
nastvani, tak jejich rychlost sdéleni je vysokd, ovSem pokud jedinec utrpi Sok, jeho
rychlost sdéleni je naopak pomalé a zakoktava se.

6. Piestavky v projevu — vtomto aspektu se sleduje, kdy a jak jsou ve sdéleni pauzy.

Miceni nebo pauza mohou znacit, Ze mluvci hleda vhodna slova ¢i Ze se jedné o obtizné

* MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 63. ISBN 80-04-21854-7.
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téma, nad kterym je potieba se chvili zamyslet. Pokud je ¢lov€k komunikatorem a

hovoii spravné, je to predevsim diky tomu, ze v projevu déla vhodné zvolené piestavky,

které trvaji v praméru 0,5-1 sekundu a jsou napadné.*® Timto zpisobem fecnik docili, Ze
jeho vyklad je pro pfijemce onoho sdéleni srozumitelny.

a. Frazovani teci — je nedilnou soucasti spravného porozuméni. Rozumime tim jisté
Clenéni slov do skupin. Tyto skupiny ale musi mit logickou spojitost. EXistuje
obecné pravidlo pro to, aby komunikator frazoval spravné. Je potieba, aby si vétu
rozdé¢lil do skupin tii az péti slov, které by tedy mély spolu souviset, a fecnik by je
m¢l vyslovit na jeden nadech. Po vysloveni jedné skupiny by se poté m¢l na 0,5-1
sekundu odmlcet a ndsledn¢ pokracovat.

7. Akusticka napln piestavek — v mezerach ¢i pauzach mtze byt bud’ naprosté ticho, nebo
tato pauza muze byt vyplnéna typickym zvukem ,,ehm*“. Tyto vyplné¢ se odborné
oznacuji jako akusticky Sum.

8. Piesnost projevu — pii pienosu projevu se mohou vyskytnout rizné druhy chyb,
naptiklad Spatna vyslovnost ¢i prefeknuti. Jde tedy o to, zda se v projevu nachazi chyba
nebo ne.

9. Zpusob ptedavani slova — zpusob predavani muze byt vcelku, bez pteruseni nebo mize
nastat situace, kdy fe¢nikovi sko¢i jina osoba do feéi, ¢imz jej pierusi, a vyklad jiz nema
uceleny charakter.

Tyto aspekty budou dale zanalyzovany v praxi v empirické ¢asti diplomové prace.

2.1.2 Ovliviiovani posluchacu

Z definice komunikace vyplyva, Ze ji chapeme nejen jako vyménu informaci, ale i
vyménu postoji. Tedy ptipad, kdy piijemci nepiedavame jen zpravu, ale zaroven, at jiz
chténé ¢i nechténé, jej sméfujeme urcitym zpusobem. Bud’ jej tedy klonime k informaci, nebo
jej od informace odchylujeme. At uz tak ¢i onak, posluchace uéelné ¢i neucelné ovliviiujeme.
Ovlivnovat lze slovng, ale i mimoslovng¢.

K zédkladnim formam ovliviiovani postoji patii tzv. socialni posilovani. Posileni se déje
bud’ vyjadienim souhlasu postoje doty¢né osoby, nebo vyjadienim nesouhlasu. Dle vyzkumu
L. Festingera se 1épe ovliviiuje osoba, ktera zaujima souhlas s danou véci, ale recipient nesmi

svilj pozitivni postoj davat piehnang najevo.*® L. Festinger ptisel na to, e pokud piijemce

* MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogicki komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 64. ISBN 80-04-21854-7.
* MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 66. ISBN 80-04-21854-7.

24



pfijal méné pozitivniho sdéleni o dané véci, nez ocekaval, byl 1épe ovlivnitelny, nez kdyz
bylo sdéleni pfevrSeno mnozstvim pozitivnich postoji. Tato pfemira méla ve vysledku
negativni dusledek.

Dalsi formou ovlivilovani je argumentovani. Argumentovani chapeme jako sdéleni
divoda, které ma jednajici pro a proti dané véci. Jde o tzv. zdivodiovani, pro¢ je tomu tak ¢i
onak a ne jinak. Je prokazano, ze pro nejucinnéjsi argumentaci je vhodné, kdyz pouzijeme
nejucinngj$i argument jako prvni.

Dale existuji 1 nepfimé formy verbalniho ovliviiovani. Mluvéi méd mozZnost ovliviiovat
nepiimo, tedy pomoci vhodné kladenych otazek. Témito otazkami lze sdé€leni prohloubit, Ize
fici, co jesté nebylo feceno. Pii doptavani se mize mluv¢i pohybovat na obecné urovni, ale
muze 1 ,pritvrdit” a pouzit otazky na télo.

Specifickou formou je zejména piesvédCovani. Piesvédovani chapeme jako ,,metodu
ovliviiovani, pri které se presvédcovany jedinec pod viivem verbalniho i nonverbalniho
plisobeni presvedcujiciho dobrovolné, zainteresované a zucastnéné ujistuje o zdiivodnenosti

« 47

néjakého stanoviska “."" Vysledkem ptesvédcovani je pak presvédcenti.

2.2 Neverbalni komunikace

,Jestlize je mozné nemluvit, neni mozné se nijak neprojevovat. Nelze signalizovat
takrikajic ,,nic“. I svym mlcenim, nehnutym oblicejem a celkovym klidem téla néco
sdelujeme. «48

Neverbalni komunikace (nazyvana také nonverbalni komunikace) je dalsim druhem
komunikace. Jde tedy o komunikaci mimoslovni, jez je obvykle doprovazena verbalni
komunikaci.*® Hlavnim ucelem je zduraznit nebo naopak popiit slovni sd¢leni. Urcita Cast
nonverbalni komunikace probiha bez naseho zaméru, tedy, aniz by to viibec mluvéi zamyslel.

Nonverbalni sdéleni byva nékdy nejednozna¢né, napiiklad kdyz ¢lovek place, ale jde o
slzy Stésti. I kdyZ méme rizné zplsoby neverbalni komunikace, nelze nezaznamenat, Ze
mimoslovni sdélovani je jeden nedilny celek a tyto zplsoby nelze od sebe separovat, nebot’ se
navzajem doplituji.

Existuje nékolik zpisobti nonverbalni komunikace. Mlizeme mezi né zafadit:

1. Sdélovani pohledy — sdé&lovani pohledy patii mezi nejCastéj$i nonverbalni zpisoby

Vv socialni komunikaci. Opét si uved'me piiklad. Ucitel vejde do tfidy a prvni, jak

* GRAC, Jan. Persudzia: ovplyviiovanie cloveka clovekom. Viyd. 2. Martin: Osveta, 1988. s. 32.

*8 VYBIRAL, Zden&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 85. ISBN 80-7178-998-4.

* VALDROVA, Jana. Gender a jazyk. In SMETACKOVA, Irena, VLKOVA, Klara. Gender ve skole: prirucka
pro vyucujici predmétii obcanska vychova, obcanskda nauka a zdklady spolecenskych ved na zdkladnich a
strednich Skolach. Vyd. 1. Praha: Oteviena spolec¢nost, 2005. s. 57 —59. ISBN 80-903331-2-5.
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komunikuje s zaky, tak je, ze mezi sebou navazi o¢ni kontakt. Z téchto pohledd lze
vyrozumét napiiklad naladu, jak zaka, tak i ucitele, jestli se pisemka bude psat nebo jak
pisemka dopadla. Sdélovani pohledem se skladd z mnoha prvkl, mezi které naptiklad
fadime délku doby jednoho pohledu, celkovy objem pohledt, smér zorné osy, frekvence
mrkacich pohled ¢i thel pootevieni vicek.

Sdélovani vyrazem obliceje — zde se mize jednat o kulturni gesta (naptiklad zdvoftilostni
usmév) ¢i sluSnostni gesta (naptiklad zakryti si ust pfi zivani ¢i kychani). OvSem
nejcastéji jde o sdélovani emoci, pocitt ¢i citd. Zvlastnosti je, ze pii vyzkumu Iépe
dokézali ¢ist vyraz obliCeje introverti nez lidé extrovertni. Zaroven lépe na tom ve cteni
emoci byly Zeny. Oblasti, na které se zamétit pii ¢teni emoci, jsou od ¢ela az po oboci,
hodné¢ také feknou oblasti o¢i a vicek. Tteti oblasti, na kterou se musime zamétit, pokud
chceme Cist vyraz Clovéka, je tvar, nos a usta.

Sdélovani pohyby — pomoci sdélovani pohyby Ize podtrhnout emocionalni stranku ve
sd€lovani. Zaroven piijemce informace mize z intenzity pohybu vycist, jak prozivame
danou situaci. Komunika¢ni pohyby se rozdé€luji dle ¢asti téla a podle rozsahu pohybu.
Sdélovani fyzickymi postoji — fyzickymi postoji se zabyva tzv. posturologie. Ta zkouma,
ze uz jen tim, ze Clovék zaujme urcitou polohu téla rukou ¢i hlavou, tak tim mtize
sdélovat okoli jeho pozitivni nebo negativni postoj k dané véci. Posturologie rozeznava
oteviené¢ a zaviené fyzické postoje, tudiz lze z postoje vycist, zda jedinec se sd€lenim
souhlasi ¢1 nesouhlasi.

Sdé€lovani gesty — gesta musime odliSovat v nonverbalni komunikaci od pohybti. Gesta
chapeme jako urcité projevy, které nejsou ptirozené, ale jsou vazany na kulturu. Kdezto
pohyby ¢i postoje nejsou vazany na kulturu, jsou tedy piirozenym projevem c¢lovéka.
Mezi sdéleni gesty obvykle fadime, kdyz ucitel stoji pred tiidou, a misto slovniho
spojeni, aby si zaci sedli, jim pokyne rukou.

Sdélovani dotykem — miZeme zde zafadit typicky podani ruky. Jiz jen z takového,
mnohdy nevyznamného spoleéenského gesta, Ize vycist mnoho véci, a i druha strana
muze podanim ruky mnoho naznacit.

Sdélovani vzdjemnym piibliZzenim ¢i oddalenim — kdyZz dv€ osoby navzijem
komunikuji, zastavaji ur¢itou vzdalenost od sebe. Tomuto zpisobu komunikace se
vénuje proxematika. Kazdy ¢lovék ma kolem sebe urcity prostor, kterému se fika zona.
Ta, co je nejblize u téla, je osobni zona, a ¢loveék do ni ,pusti“ jen ty nejblizsi, tedy
rodi¢e ¢i manzela. OvSsem kazdy Clovek ma tyto zony rizné velké. Pokud nam pfi

komunikaci druhd osoba narusi osobni z6nu, tak zcela ptirozenym dasledkem tohoto
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naruseni je to, Ze couvneme dozadu, abychom si udrzeli ndm piijemny odstup, velikost
osobni zény. Takto se miize dit i n¢kolikrat. Psychologové tento jev oznacuji jako
proximaticky tanec.

8. Sdélovani upravou zevnéjsku — tento zplsob nebyl dfive zafazovan do nonverbalni
komunikace. Jelikoz se ale dnesni spole¢nost neustale vyviji a dba se na to, co kdo ma
oblecené, jak ma upravené vlasy ¢i jaky kdo ma potisk na tricku, stala se pravé i aprava
zevnéjiku Glovéka jednou ze soudasti neverbalni komunikace. Clovék totiz da kolikrat
na prvni dojem u jin¢ho jedince praveé podle toho, jak je upraveny.

Miize se zdat, Zze neverbalni komunikace neni tak dalezitd, jako je tomu u verbalni
komunikace. Ovsem opak je pravdou. Experimentalné bylo zjisténo, ze v rozhovoru nas ze
75 % ovlivni postoj, vzhled & chovani Glovéka, tedy nonverbalni komunikace &loveka.*

Casto si utvarime prvni dojem o ¢lovéku, aniz by promluvil.

% MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. V'yd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 113. ISBN 80-04-21854-7.
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3 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je zvlastni formou socidlni komunikace. I u pedagogické
komunikace dochazi k vyméné informaci mezi komunikatorem a recipientem. OvSem je zde
jasné viditelny rozdil, a to, ze recipient i komunikator jsou zastupci vychovné vzdélavaciho
procesu. Tato komunikace smétuje k vychovné vzdélavacimu cili. To znamena, Ze tématy
komunikace nejsou napiiklad, jak vyménit pneumatiku u automobilu, i kdyby ji vedla jedna
vyucujici s druhou, nybrz naptiklad, ze vyjmenovana slova musi déti umét, i kdyz je o pilnoci
vzbudi. Pokud je pedagogicka komunikace spravna, plnohodnotna, tak pak je vysledkem
motivovany Zak vV emocionalni rovnovaze, zdk ma poté dobré vztahy s ucitelem, ale 1 s Zaky
navzajem. Navic se v této komunikaci vyuziva co nejlépe ucitelova osobnost.

J. Mare$ a J. Kfivohlavy uvadi u pedagogické komunikace Sest funkci.”* Prvni je, Ze
pedagogicka komunikace zprostfedkovava spolecnou ¢innost ucastniki ¢i ur¢ité pracovni
postupy. Dale obstarava vzajemné pusobeni ucastnikii. Za tieti zprostfedkovava osobni a
neosobni vztahy. Za ¢tvrté formuje vSechny tcastniky pedagogického procesu. Nasledné je
prostifedkem Kk uskutectiovani vychovy a vzdélavani. Kone¢né vytvaii vychovné vzdélavaci
systém.

Nejcast€jSimi ucastniky pedagogické komunikace jsou ucitel a zak. Jde o velmi
nesoumérné ucastniky komunikace, naptiklad z toho divodu, ze pfi komunikaci je pouze
jeden ucitel, ktery komunikuje s celou tfidou, ktera mize ¢itat od 15 do 30 zaku. Takovato
komunikace mtize mit charakter masové komunikace. OvSem pedagogickd komunikace muze
mit 1 jiné vztahy, nez ucitel a tfida, napiiklad kdyz ucitel komunikuje jen s urcitou skupinou
zaku, potom jde o vztah ucitele a této skupiny zaki, nebo také najdeme vztahy zakt mezi
sebou jako jednotlivci ¢i zaka a skupiny zaki. Ale nejvhodnéjsi typ pedagogické komunikace
je, pokud je komunikaéni vztah ulitel — zak, ale zaroven zak — ulitel. Znamena to, ze pfti
komunikaci by mél byt ucitel i zak na stejné urovni. Nikdo by nemél byt dominantni ¢&i
submisivni. Takova komunikace poté spéje k dobrému vztahu mezi u¢itelem a zZakem.

V ramci pedagogické komunikace se vyskytuji urcitd pravidla. Jejich ucelem je
napiiklad, aby se udrzela Groven slusnosti mezi zaky ¢i aby nedochazelo k ruSeni ostatnich
tfid. Pravidla pedagogické komunikace jsou vétSinou formulovana ve Skolnim fadu.

Typickym piikladem je, Ze Zaci nesmi mluvit sprosté. Pravidla tedy stanovuje Skola, dale

8 MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 30-31. ISBN 80-04-21854-7.
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spolednost, ale nejpodrobngjsi pravidla si stanovuje samotna t¥ida.”® N&kteii ugitelé si tyto
ttidni pravidla stanovuji spolu s zaky. Jindy pravidla stanovi sam ucitel. Tteti variantou, ktera
se vyskytuje, je, Ze si Zaci sami stanovi tento tfidni fad. Pfi stanovovani pravidel mizeme
narazit na urCita uskali. Naptiklad vymezeni pravidla nesmi byt pfili$ obecné, ale ani pfilis
uzce formulované. Pravidel nesmi byt mnoho, ale ani malo.

V ramci pedagogické komunikace nachdzime urcité organiza¢ni formy. Témi jsou
hromadné vyucovani, skupinové vyucovani a individualni vyu¢ovani. Hromadné vyucovani je
nejcastéji vyuzivané v Ceském Skolstvi. Hovofime o tzv. frontalnim vyucovani. Podle toho,
mezi kym probihd komunikace, délime takové vyucovani do tii struktur. Prvni je obousmérna
komunikace mezi ucitelem a jednim zakem (napiiklad: ,Josefe, kde mas tkol. Ja jsem ho
zapomnél.©). Zpravidla se jedna o rozhovor, kdy ucditel klade otazky a zak odpovida. Druha je
jednosmérna komunikace od ucitele ke tfid¢ (napiiklad: ,,Tfido, dnes si povime o druhé
svétové valce.“). Jde typicky o monolog ucitele, tedy prednasejiciho. Tieti je jednosmérna
komunikace od ucitele k zakovi jako jednotlivci (naptiklad: ,,Heleno, dones mi zadkovskou
knizku.*).

V neposledni fad¢, co ovliviiuje vztahy ve tiid¢, a tedy i pedagogickou komunikaci, je
prostiedi, klima a atmosféra. Do prostiedi tiidy fadime vybaveni tfidy a jeji uspofadani. Mimo
interiér sem patii 1 hygienické aspekty, coz je osvétleni, vétrani a vytapéni ttidy. Dale
ergonomicky aspekt, coz je velikost ndbytku, jak je po tfidé rozmistén a jako dalsi i Skolni
pomicky. Poslednim aspektem prostiedi je aspekt akusticky. Tento aspekt uruje tGroven
Skolniho vyucovani a je tedy vyznamnym a dilezitym prvkem a ovliviiuje to, jak zék bude
davat pozor, tedy jeho pozornost.

Atmosféra a klima se mnohym muize zdat jako jedno a to samé, ovSem neni tomu tak.
Atmosféra je kratkodobym jevem, kdezto klima naopak dlouhodobym. Atmosféra tfidy mtze
byt stala, ménici se az v priabéhu nékolika dni, ovSem také mize byt velmi proménliva, kdy se
nékolikrat zméni béhem jedné hodiny. Naptiklad atmosféra tfidy bude jind pfed pisemkou a
jina po ni. Klima nelze nijak métit ¢i pozorovat, ale miizeme jej zjistit pomoci dotaznikt, kde
se navodnymi otdzkami muzeme zakl doptavat. ,, Klima ve tridé urcuje kvalitu vyucovaciho
procesu a pedagogické komunikace. “>
I pedagogickd komunikace ma tii formy. Formu verbalni, neverbalni a komunikaci

¢inem.

2 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 30. ISBN
80-247-0738-1.
¥ NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 41. ISBN
80-247-0738-1.
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3.1 Verbalni pedagogicka komunikace

V ramci pedagogické komunikace se ve Skole patrné nejcastéji vyuziva tec. Co se tyce
feci a obecn¢ verbalni komunikace, viz kapitola €. 2. 1 této prace.

Na zakladni Skole prevlada vyklad uditele, ¢im vyssi ro¢nik, tim vice se na néj klade
diraz. Tento vyklad plni urcité funkce:

e zprostfedkovani a zptistupnéni uciva,

e doplnéni a aktualizovani textu ucebnice,

e ovéfeni, jak Zaci chapou latku, jeZ se vyucuje a jak ji dokazi prakticky vyuzit.>*
Zakladem pedagogickeé komunikace jsou piedevs§im otdzky a odpovédi. To se chape jako

tradiéni metoda. J. Mare§ a J. Kiivohlavy vidi divody zejména v historické tradici a
v pievladajici koncepci slovné-nazorného vyudovani na &eskych Skolach.” Dotazovani se
obvykle chape jako ustni komunikace mezi ucitelem a zakem ¢i zaky navzajem, ale nemusi
tomu tak byt vzdy, jelikoz napiiklad Zaci také pisi testy, kde tedy je dotazovani
zprosttedkovano pomoci otazek.

Otazka a odpovéd byva tradicné soucasti dialogu, ktery se vede ve vyuce. Otazku
nesmime zaménovat s tazaci vétou, jak se tomu Casto déje. Otazkou chapeme urcity ukol, jenz
je zapotiebi vyfesit, vyjadiuje snahu dozvédet se urcitou informaci. U tazacich vét se pak
Casto vyskytuji tdzaci zdjmena ¢i tdzaci Castice. K tomu, aby otdzka splnila to, co se od ni
ocekava, je zapotiebi, aby naplnila urcité pozadavky, mezi které patfi:

e piiméfenost — je zapotiebi, aby vyucujici pii stanovovani otdzky vychazel ze znalosti,
kterymi dany zak disponuje. Piili§ tézkd otdzka je pro zdka nesrozumitelna a neni
schopen ji pochopit.

e srozumitelnost a stru¢nost — tyto pozadavky spolu souvisi, jelikoz strucnost je
podminkou srozumitelnosti. Jestlize bude otazka rozvedena do mnoha souvéti, zak ztrati
,»Nit* a pfestane chapat jeji podstatu. Vliv na srozumitelnost ma také vyslovnost ucitele.

e jednozna¢nost — chapeme ji tak, ze otazka ma byt poloZena tim zpusobem, aby na ni
existovala pouze jedna spravna odpovéd. Pokud by tak tomu nebylo, ucitel musi

akceptovat 1 jinou odpoveéd’ nez tu, co zrovna on chtél slyset.

> NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 42. ISBN
80-247-0738-1.

®® MARES, Jiti, KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Vyd. 1. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1990. s. 75. ISBN 80-04-21854-7.
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e v&cna spravnost a presnost — tento pozadavek klade narok na urc¢itou odbornou znalost
vyucujicitho. Ten by mél skutecnosti pojmenovavat presné a spravné, jinak je zéci
mohou povazovat za nedilezité.

e jazykova spravnost — vyucujici by mél pii svém jazykovém projevu dbat na to, aby byl
spisovny a aby skladba projevu byla spravna.

Odpovéd’ je slozitéjsi na charakterizovani, ale obecné miizeme fici, Ze jde o repliku na
ur&itou otazku.”® Déle jsou zde nepsana pravidla, které je dobré dodrZovat pii tvorbé otazek.
Jedno z nepsanych pravidel je, ze je dulezité, aby otazka byla srozumitelna v jazyce a
s obraty, aby ji zak rozumél. Také je dobré dbat na vhodny sled otazek, ¢ili nez je kladena
fada otazek, je dobré si promyslet, ktera otazka ma byt jako prvni, Ktera ma byt nasledujici
atd. Pokud uz klademe fadu po sob¢ jdoucich otazek, dbejme na to, aby byl mezi jednotlivymi
otazkami dostatek Casu. Pokud bychom neudélali mezi otazkami dostate¢né mezery, Zak by se
citil zaskocen, a dokonce bychom mohli docilit vzniku komunika¢ni bariéry. To je ovSem
nezadouci.

Aby méla pedagogicka komunikace ty nejlepsi podminky, je Sni spojena i akusticka
vlastnost hlasu. Mezi tyto vlastnosti patii napiiklad sila hlasu, vySka hlasu nebo barva hlasu.
U barvy hlasu se chvili zastavime. Barva hlasu v pedagogické komunikaci ma 3 zakladni
skupiny déleni, a to na hlas ptijemny, sympaticky, dale na hlas nepfijemny, nesympaticky a
V neposledni fad€ na hlas neutralni.

Poledni znakem feci i projevu jsou zvukové prostiedky. Sem je zafazen prizvuk, rytmus,
dynamika, intonace, tempo, pauze. Rozved'me si vice intonaci. Ta je pro ucitele nesmirné
dalezita. Je to zména tonové vysky hlasu. Tato zména probihd bud’ z diivodu sdé€lovaciho ¢i
emocionalniho. Pro dobrého pedagoga je dilezité se vyvarovat monotonnimu monologu.

Ztréaci tim Zakovu pozornost, motivaci a také chut’ se chtit néco nového dozveédet.

3.2 Neverbalni pedagogicka komunikace

Jak je jiz zminéno vySe, neverbalni komunikaci se rozumi mimoslovni komunikace.
Nejde ovSem pouze o mimickou stranku feci, ale jde o cely komplex mimoslovnich signald,
ktery miizeme nazyvat fed téla. Re¢ téla je ¢asto upiimngj$i nez mluvené slovo, a to z toho
divodu, Ze slovo je vyrazem jiz promysSleného zdméru, kdezto k mimoslovnim signalim
mnohdy dochazi bez volniho jednani jedince. Obecné byla tato problematika zpracovana

v kapitole 2.2.

% NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 43. ISBN
80-247-0738-1.
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Mimo vsech ostatnich zplisobt nonverbalni komunikace, tak v dnesni dobé vyvstava do
popiedi zejména upravenost zevnéjsku vyucujiciho. To je jedna z véci, které si dnesSni zak
v§ima jako prvni, kdyz ucitel vejde do tridy.

Pokud je ucitel dobrym piijemcem a dobrym v deSifrovani sdéleni, tak daleko 1épe
rozumi svym zaktm, ktefi vysilaji rizné nonverbalni signaly. Zarovenn pokud si vyucujici
svou tfidu nauci na sva gesta ¢i postoje, tak sta¢i pouze drobny signal a zak jiz vi, co se déje,
co ma délat, a kantor nemusi pieruSovat sviij vyklad. Je zapotiebi, aby tato komunikace tedy
fungovala na ob¢ strany, jak ze strany pedagoga, tak zdka. Poté docilime toho, ze se ve tfid¢
lépe uci, klima je lepsi. Potom se 1 pedagogickd komunikace ve tfid¢ stane i¢innou.
slovem. Je to z toho diivodu, Ze nejen jak se ucitel tvari, ale i jak se vyucujici na zaky diva,
ma na studenty daleko v¢€tsi vliv, nez vabec cokoli stihne ucitel fict zakovi. Mimika obliceje,
fe€ oCi 1 rlizna gesta se zakim vryji do paméti vice nez jakdkoliv slova. Ptikladem muze byt
to, z ¢eho si Zaci nejvice utahuji. Samoziejme to mohou byt vtipné hlasky. Ale daleko vice to
jsou urcita zvlastni gesta, ktera vyucujiciho charakterizuji. Dale naptiiklad pfi vyuce
vlastivédy, konkrétné mnohych bitev v historii, kdyz vyucujici pti vykladu uziva vhodna
gesta a ucivo ,,proziva“, zak si toho daleko vice zapamatuje a ma dany predmét ¢i ucivo
daleko radé¢ji, nez kdyby mu jej podaval jiny vyucujici, ktery by pouze sedél za katedrou,
ovSem Se skvéle propracovanou verbalni komunikaci.

O kvalitnim vyucujicim nerozhoduje pouze neverbalni komunikace, ale je zapotiebi, aby
tato mimoslovni komunikace byla v souladu s verbalni komunikaci. Dobry ucitel tedy musi
byt schopen nejen zdatné mluvit, ale i mluvu vhodné dopliiovat gesty ¢i mimikou. Néco jej
samoziejmé nauci pedagogicka fakulta, ale ostatni ucitel ziskd pomoci praxe, a také je to o
tom, aby se ,,nechal sledovat zkusenéjsSim* ucitelem, ktery mu da zpétnou vazbu, co bylo ¢i

nebylo spravné.

3.3 Pedagogicka komunikace ¢inem

Jiz bylo uvedeno, ze své postoje lze vyjadtit i ur€itym ¢inem. Slovo ¢&in zahrnuje ,,nase
chovani a jednani, tj. vse, co délame a co ma urcity hodnotovy dopad ¢i vztah k tomu, jak se
ten ¢i onen vicastnik rozhovoru k rozhovoru mda >’

Jde o vyznamny druh pedagogické komunikace, ktery je ovSem casto opomijen. V

pedagogice jde tedy o zpuisob jednani kantora se Zaky a obracené ¢ili zde patfi, co se déla a

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidini komunikace. V'yd. 1.
Praha: Svoboda, 1988. s. 177.
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jak se to d&la.”® Mizeme zde zatadit naptiklad postoj ugitele k Zdkovi, ktery je neptipraven na
vyucovani ¢i prichod vyucujiciho do tfidy, kdy se Zaci uml¢i a postavi se.

Ucitel svymi Ciny dava najevo zakovi ¢i tfid¢ jako celku to, ze je uznava a cti. Chodi do
tfidy v€as nebo se vhodné piipravuje na vyucovani. Je vSak mozné, Ze se vyucujici bude
chovat opacné, potom ale jde o socialni devalvaci, coz je nezadouci v ramci pedagogiky.

Stejné tak to plati i ve vztahu zaku k uciteli.

3.4 Pedagogicka komunikace v praxi se zaméirenim na gender

k détem. Ucitel si vytvoii s zakem urcité pouto, mizeme to tedy nazvat jako osobni vztah.
Tento osobni vztah neni pouze o tom, ze by si vramci komunikace mezi sebou pouze
piedavali informace. Jde ovSem o to, a je potieba Si to uvédomit, ze kantor plsobi na zaka
celou svou osobnosti. Tento oboustranny mezilidsky vztah nazyvame interakce.”®

Ucitelé si Casto mysli, Ze jsou ke vSem ,,spravedlivi®, Ze vyvolavaji vSechny déti stejné a
jednaji se viemi Zdky rovnocenné. Oviem mnohé vyzkumy fikaji opak.”® Vyzkumy jiz
n¢kolikrat prokazaly, ze ucitelé 1 ucitelky maji tendenci vénovat vice pozornosti chlapcim, na
rozdil od divek, Castéji chlapce vyvolavaji, nechavaji jim vice ¢asu na odpovéd a jejich
zpétna vazba k chlapctim je preciznéj§i.61 Vyucujici na tento zjistitelny fakt reagovali tim, ze
chlapci vice zlobi, a aby na zlobeni neméli cas, tak je ztoho divodu vice zapojuji do
vyucovaciho procesu.

Casto dochazi v dne$ni dobé k tomu, Ze chlapci i divky jsou v ramci $koly smé&Sovani do
jednotného osloveni zaci ¢i studenti. Ptikladem je, kdyz teditel hlasi do rozhlasu, ze Zaci
urcité tiidy vyhrali sportovni ¢i védeckou soutéz. Tento jev ovSem neshledavame pouze
v ramci Skol, ale obecné¢ ve spolecnosti, naptiklad hromadné oznaceni politici zahrnuje jak
muZe, tak i Zeny. Onen tkaz oznatujeme jako generické maskulinum.®? Toto generické
maskulinum je siln€ diskriminacni vii¢i Zendm. Mlze se pak stat, Ze Zena vypadd v daném

postaveni, ze se nachdzi v hor$i pozici nez muz. Pfitom jejich funkce je rovnocenna.

*® NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 57. ISBN
80-247-0738-1.

* NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 77. ISBN
80-247-0738-1.
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Paradoxni se to mlze jevit naptiklad v oborech, ve kterych prevazuje pravé zenské pohlavi.
Typicky ve skolstvi, kdyz sama zena pouziva ono generické maskulinum k oznaceni Sebe
sama. Naptiklad souslovi ,,my ucitelé”, ovS§em mysli tim pouze samé zeny, nebot’ se muize
zdat, ze toto slovni spojeni pfinese veétsi uznani.

Ovsem existuji moznosti, jak se tomuto generickému maskulinu vyhnout. Je to tim, Ze
uzijeme oba dva tvary a pofadi stfidame, nebo vyuzijeme neutralni tvar (napiiklad vyucujici,
ucitelstvo). Treti moznosti je, Ze nazvy osob nahradime nazvem instituce (napiiklad
pedagogicky sbor).

Z hlediska genderu byvaji problematické pochvaly, napomenuti a hodnoceni. Vyucujici
Casto nevédomé posuzuje Zactvo podle predstav o muzstvi a Zenstvi. U zaek se ocenuje pile,
svédomitost, spolehlivost a jsou vedeny k tomu byt hodnéjsi pohlavi. Kdezto u zakt ucitel
ocenuje originalitu, odvahu a ndpad a jsou vedeni k tomu, Ze jsou hlu¢néjsi a agresivnéjsi
pohlavi. Vétsinou kdyz hoch ve tfidé zlobi, tak je potrestany tim, Ze je posazen k divce.
Naopak se toto piesazovani viceméné nedéje.

Co se ty€e hodnoceni, tak u divek se hodnoti to, jestli se u¢ivo naucily dobfe nazpamét,
kdezto u chlapct se ani nepiedpoklada, ze by se néco ulili nazpamét’, nebot’ kluci se ucivo
nazpamét’ ucit nemusi, jelikoz jsou ptirozené inteligentnéjsi nez divky. 63

Napiiklad vyzkum Ceské $kolni inspekce poukézal na to a potvrdil tvrzeni, Ze muZi jsou
lepsi jak zeny v technickych odvétvich.** Potvrdil to zkoumanim hodnoceni Zactva 4. ro¢niku

v predmétech matematika a prirodovéda.

8 VALDROVA, Jana. Komunikace mezi vyu¢ujicimi a studenty. In SMETACKOVA, Irena. Pfirucka pro
genderové citlivé vedeni Skol. Praha: Oteviena spolecnost, 2007. s. 23 — 28. ISBN 978-80-87110-01-0.

® TOMASEK, Vladislav, BASL, Josef, JANOUSKOVA, Svatava. Mezindrodni Setieni TIMSS 2015 — nérodni
zprava [online]. 2016 [cit. 27. kvétna 2017].
http://www.csicr.cz/html/timss/htmlI5/index.html?&Ilocale=CSY &pn=23.
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Obrazek 1:primérné vysledky chlapcii a divek v prirodovéde, 4. rocnik®
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Obrdzek 2: primérné vysledky divek a chlapcii v matematice, 4. rocnik®

Skolstvi jako takové se vyznaluje velkou genderovou diferenciaci. V pedagogickém
sboru pievazuji Zeny, a to zejména na zakladnich Skolach. Kdezto v fidicich pozicich skol
zase naopak dominuji muzi. Zastoupeni zen ve Skolstvi nebylo vzdy tak markantni, jako je
tomu dnes. V historii funkci kantora vykonavali pfedeviim muzi. Zenam nebylo dovoleno
oteviely i1 brany ucitelstvi.

To, ze se ve Skolstvi na 1. stupni zdkladni Skoly objevuji pfedevSim zeny, dokazuje
nasledujici graf, sestaveny dle dat Ministerstva kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské
republiky (dale jen ,,MSMT CR*).%

 TOMASEK, Vladislav, BASL, Josef, JANOUSKOVA, Svatava. Mezindrodni Setieni TIMSS 2015 — nérodni

zprava [online]. 2016 [cit. 27. kvétna 2017].
http://www.csicr.cz/html/timss/htm|5/index.html?&locale=CSY &pn=23.
% Tamtéz.
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Graf 1: podil muzii a Zen (vyucujicich) na zdkladnich skoldch v letech 2010-2016

Pfi¢inou tohoto nepoméru je nékolik zdkladnich divodi. Pro muze Skolstvi nenabizi
dostate¢ny kariérni postup, oproti ostatnim povolanim je zde niz§i mzda. Toto opét vychazi
z genderového stereotypu, Ze muzi jsou zivitelé rodiny, a tudiz si musi najit praci, kde
mzdové ohodnoceni bude vys$i, nez nabizi ucitelska profese, aby byli schopni uzivit svou
rodinu. Naopak Zeny voli rok od roku vice uéitelstvi jako své zaméstnani, nebot’ jej lze 1épe
skloubit s rodinnym zivotem. Déle mohou Iépe své déti vychovavat, jelikoz je uditelstvi
casove flexibilni. Zaroven si Zeny mysli, ze maji jisté predispozice k tomu byt ucitelkami. Je
to predispozice matefska a peCovatelska, kterou zastavaji v rodin€. Soucasné zde vidi socialni
jistotu, jelikoz skoly patti do statni sféry.

Skola jako takova je vedle rodiny jednou z nejvyznamngjsich instituci, ktera vychovava a
formuje lidského jedince tak, aby si 0svojil kulturni a spolecenské normy. Ktomuto je
zapottebi, aby se na procesu vyvoje identity podilela ob& pohlavi, tedy jak Zeny, tak i muzi.
To se v8ak nedgje, nebot” Skolstvi, a zejména 1. stupen, je vyrazné feminizovano. Jedinci, a¢
nevédomky, jsou piedavany obrazy, ze do skolstvi patii pouze Zeny. Lze fici, ze se jedna o
urcity zacarovany kruh, ktery se snaZi ,rozCarovat® napt. neziskova organizace LOM, coz je

Liga otevienych muzu, ktera v roce 2008 iniciovala program ,,Muzi do $kol“, na kterém se

MSMT CR mé spolupodilet.®® Tato organizace by chtéla docilit, aby segregace $kolstvi

" Genderovd problematika zaméstnancii ve Skolstvi [online]. ¢2013-2017 [cit. 27. kvétna 2017].

http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/genderova-problematika-zamestnancu-ve-
skolstvi

% KYNCLOVA, Tereza. Dopady genderové segregace pedagogickych sborii na symbolickou uroveni vnimani
vztahll mezi zenami a muzi. In Genderovou optikou.: zaméreno na cesky vzdelavaci systéem. SKALOVA, Helena.
Praha: Gender Studies, 2008. s. 18 — 21. ISBN 978-80-86520-28-5.
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nebyla tak markantni, ale hlavnim cilem je zapojeni otci do chodu $koly. Jejich ukolem
ovSem neni naverbovat muze do skol, ale ménit povédomi spolecnosti.

Samotné MSMT CR se této problematice taktéz vénuje. Snazi se zkoumat tuto
problematiku a sbira statistiky z této oblasti. Datové vystupy poté obsahuji informace nejen o
tom, jaké je zastoupeni muZd a Zen ve $kolstvi, ale také o jejich platech &i vzd&lanosti.®® Tyto

informace eviduje od roku 2010.

% Genderovd problematika zaméstnancii ve Skolstvi [online]. ¢2013-2017 [cit. 27. kvétna 2017].

http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/genderova-problematika-zamestnancu-ve-
skolstvi.
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4 Vyzkum

V empirické ¢asti budou ovéteny genderové rozdily mezi komunikaci ucitele a ucitelky
na prvnim stupni zakladni Skoly. Tato ¢ast diplomové prace se zabyva oblasti komunikace, a
to predevsim rozdily v pedagogické komunikaci. Soucasné¢ bude zamétfena i na genderové
rozdily v této komunikaci. Skola, $kolni prostiedi, komunikace a pedagogicka komunikace se
po vstupu do zakladni $koly stanou nedilnou soucasti kazdého jedince. Zapojenim do

travi dét1 vétSinu svého Casu.

4.1 Vyzkumny problém

Obecné lze rici, Ze komunikace ve tfidé ma urcitou stabilni strukturu. Dochazi k tomu, Ze
vyucujici klade otdzky, Zzactvo na né odpovidd a posléze ptichdzi na fadu zpétna vazba
pedagoga (tzv. IRE struktura).”® To, pro¢ je pedagogickd komunikace pravé takova, jaké je,
tak zavisi Casto na onéch vyucujicich. Oni jsou totiZ ti, co nastavuji komunikaci ve t¥id¢,
ur¢uji pravidla, jak bude vypadat. Je logické, ze kazdy vyucujici, nehledé na pohlavi, ma sviij
zpusob, jak komunikuje se tfidou. Vyzkum nebude vyvozovat zadné zobeciiovani, bude to
pouze analyza vybraného ucitele a ucitelky, tedy urcita osobni analyza.

Vyzkum je zaméfen na rozdilnost pedagogické komunikace u muzi a zen V jiz
zminénych pfedmétech. Existuji genderové teorie, kdy ucitel ¢i ucitelka napiiklad
vice nez divky. Kdezto kuptikladu v Ceském jazyce ucitel ¢i ucitelka komunikaci sméfuje vice
na zakyne.

Hlavni vyzkumnou otazkou, ktera je feSena, je, zdali je pedagogicka komunikace ucitele
a ucitelky na 1. stupni zdkladni Skoly vici Zactvu rozdilna. V praci jsou déle feSeny i dil¢i
vyzkumné otazky. Prvni z nich je, zda ucitelka vyvolava vice chlapce ¢i divky v pfedmétech
matematika, ¢esky jazyk a prvouka, a stejné tak i u ucitele. Druhou dil¢i otdzkou je, jaké
osloveni pouziva pfi vyvolani divek a chlapct ucitel ¢i uéitelka. Treti diléi otazkou je, zda

pouziva ucitelka zdrobnéliny jmen zakl vice jak ucitel.

0 SEDOVA, Klara, SVARICEK, Roman, SALAMOUNOVA, Zuzana. Komunikace ve $kolni tFide. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012. s. 44. ISBN 978-80-262-0085-7.
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4.2 Cil Setfeni

Cilem diplomové prace je zjistit, zda je pedagogicka komunikace genderovée rozdilnad. Na
zaklad¢ prostudované literatury o genderu, o komunikaci, o pedagogické komunikaci se mize
totiz predpokladat, ze pomér v komunikaci ucitele a ucitelky s Zactvem v danych predmétech

bude do jisté miry rozdilny.

4.3 Vyzkumné metody

Ve vyzkumném Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. S kvalitativni
vyzkumnou strategii byly uzity metody kazuistiky. Tento vyzkum muize byt chapan dvéma
zpusoby. Bud’ jako ur€ity dopIn€k kvantitativnich vyzkumnych strategii, nebo jako vyhranéna
vyzkumna pozice ve vztahu K jednotné, na piirodovédnych zékladech postavené véds.”
Existuje mnoho definic kvalitativniho vyzkumu a pro nase ucely byla vybrana definice
J. W. Creswella, ktery definuje kvalitativni vyzkum jako , proces hleddini porozuméni
zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti,
informuje o ndzorech uicastnikii vzkumu a provédi zkoumdni v pfirozenych podminkach. “ ™

Ziskavani dat, informaci a poznatkli pro tento vyzkum probihal pomoci metody
zacastnéného pozorovani. Vyhodou tohoto pozorovani je pochopeni subkultury ve tiid¢, dale
nijak nenaruSuje interakci mezi ucitelem a ziky neboli vychovné-vzdélavaci proces.
R. Svaiigek jej definuje jako ,, dlouhodobé, systematické a reflexni pozorovani probihajicich
aktivit piimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces “."®

Analyza dat probéhla pomoci koédovaciho schématu, které obsahovalo jednotlivé
kategorie, jez byly v pozorovani zkoumany. Pozorovani bylo Vv ramci verbalni komunikace
zaméteno na tyto kategorie: intenzita hlasového projevu, tonova vyska hlasu, barva hlasu,
délka projevu, rychlost projevu, piestavky v projevu, akusticka napli piestavek, presnost
projevu a zpusob pfedavani slov. Co se tye neverbalni komunikace, byly sledovany tyto
kategorie: vyraz tvare, pohyby kulturné normalizované, télesny kontakt, dotyky, télesny
postoj, pohyby rukou, nohou, trupu, prostorové pozice, fyzické aspekty, vzhled. Viz ptiloha

¢.lac. 2.

"™ HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s. 49. ISBN 80-
7367-040-2.

2 CRESWELL, J. W. In HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005. s. 50. ISBN 80-7367-040-2.

" SVARICEK, Roman, SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach: pravidla hry.
Vyd. 1. Praha: Portél, 2007. s. 142. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Pozorovani probéhlo ve dvou obdobich, a to v mésici tnoru a v mésici kvétnu, vzdy ve
ttech vyucovacich hodinach — matematika, cesky jazyk a prvouka. V daném mésici prob&hly
vzdy tfi naslechy. Celkem tedy probéhlo Sest naslecht, a to u obou vyucujicich. Analyza dat
probihala po jednotlivych naslesich a poté bylo vytvoieno shrnuti a nasledné¢ komparace
celkového zhodnoceni.

Pfed pozorovanim probéhl s obéma vyucujicimi kratky informativni rozhovor, kde se
vSak nedozveédéli, co bude zkoumano ¢i co je cilem, aby nedoslo k zamérnému zaménéni

jejich chovani a vystupovani ve vyu€ovaci hoding.

4.4 Vyzkumny vzorek

Pozorovani probéhlo ve dvou tretich tfidach na 1. stupni zdkladni Skoly. Prvnim
zkoumanym je muzZ ve véku 44 let. Pan ucitel uci 18 let. Po dlouhé dobé& dostal 3. ro¢nik.
Diive byval tfidnim ucitelem 4. tfid nebo 5. tfid. Jeho tfida ma 12 divek a 10 chlapct.
Vyucujici ma rad sport, je sportovni postavy, a i jako mlady se velmi vé€noval sportu. Tato
sportovni stranka se velmi odrazi na jeho stylu vyuky i vychovy jeho zaku. Druhou
zucCastnénou je Zena ve veku 45 let. Jeji pedagogickd praxe je stejné dlouha jako u ucitele.
Svou tfidu ma uz od prvniho roéniku. Je zde 13 divek a 10 chlapci. Tato vyucujici je spiSe
zamétend umeélecky, konkrétné na vytvarné umeéni.

To, jaky je ktery vyucujici, lze vypozorovat i z prostiedi a vyzdoby Skolni t¥idy. Pan
ucitel ma svou tiidu vyzdobenou stroze, tii kvétiny na oknech, obrazky se zde nachazi pouze
od déti, které je nakreslily, neni zde zadny koberec €1 hracky, na sténach visi pouze pomicky
pro vyuku. Toto prostiedi piisobi velmi chladné a neosobné. Naopak pani ucitelka ma
evidentné rada oranZovou barvu, nebot’ lavice, kvétinace a vselijaké slozky jsou Vv této barve.
Ve tiidé nalezneme koberec a rizné hracky, kterymi se déti mohou o piestavkach zabavit.
Pomiicky a rizné didaktické hry ma rozfazeny podle abecedy do pytlickl, ty ma
v oranzovych kosicich. Na dvetich této tfidy jsou fotky jednotlivych zakt se jmény, déti jsou
vyfocené jako namotnici a jejich tfida je lod’. Podle tohoto je utvofena i vyzdoba tiidy. Jsou
zde nakresleny rizné lodé, ndmoinicky kruh, vSe vlastni vyroby pani ucitelky. Ve tiid¢ je

spousta kvétin a rostlin.

4.5 Analyza vyzkumu
Tato podkapitola, jak jiz ndzev naznacuje, se zabyva jiz samotnou analyzou dat, které
byly ziskany z jednotlivych naslecht. Je systematicky rozdélena do dvou podkapitol, a to na

komunikaci ucitele a ucitelky.
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45.1 Analyza komunikace ucitele

Prvnim zkoumanym je pan ucitel. Nejprve bude analyzovéna jeho verbalni komunikace

V prvnim naslechu, ndsledné jeho neverbalni komunikace a takto budeme pokracovat.

e Prvni obdobi naslechu

Tabulka 2 — 1. obdobi, 1. naslech (verbalni komunikace) — ucitel

Verbalni ) ) Cesky Cesky
) Matematik | Matematik ) ) Prvouka | Prvouka
komunikac ) jazyk jazyk ]
a chlapci a divky ) chlapci divky
e chlapci divky
Intenzita
v mezich v mezich v mezich v mezich | vmezich | v mezich
hlasového
) normalu normalu normalu normalu normalu normalu
projevu
Toénova
v mezich v mezich v mezich v mezich | vmezich | v mezich
vysSka
tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru
hlasu
Barva
zastfena zastfena zastfena zastfena zastfena zastfena
hlasu
Délka : : : : : :
. 3 minuty 2 minuty 4 minuty 6 minut 5 minut 3 minuty
projevu
Rychlost ‘ ‘ ‘ ‘ pomalejs )
. pfim&fend | piiméfena | priméfend | priméiena pomalejsi
projevu i
Prestavky
) ano ano ano ano delsi delsi
V projevu
Akusticka bez bez bez bez
napli akustické akustické 3x hmm Ix hmm | akustické | akustické
prestavek naplné naplné naplné naplné
Presnost
) bez chyb bez chyb 2 chyby bez chyb | bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpusob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyruSova | nevyrusova
predavani
nevyruSova | nevyruSova | nevyruSova | nevyrusova n n
slova
n n n n
Pocet 21x 16x 13x 32X 14x 10x
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vyvolani

Prvni naslech byl sledovan v pond¢li, a to prvni tfi hodiny. Déti po vikendu byly vice
velmi kratké, pokud ovSem nebylo probirano nové uc¢ivo. Jeho komunikace je predevsim na
bazi striktnich, kratkych pokynt, kterym ovSem déti rozumi a pracuji podle nich. To je
divodem kratSiho projevu. OvSem v prvouce byl projev delsi, dokonce se blizil 20 minutam,
jelikoZ bylo probirano nové ucivo. U€itel mluvil velice zietelng, bylo jej slySet 1 v poslednich
lavicich. Na muze ma trochu vySe postaveny hlas, ale nejde o neptijemné zné¢jici vysSku hlasu.
Pokud se hlasitost zvysi, ma ucitel tendenci mit zastienéj$i barvu hlasu, a to hlavné pfi
vyslovovani nosovych hlasek, které ma tendenci piehanét. Rychlost projevu byla obecné
piiméfena probiranému tématu. Nestalo se, Ze by déti nepochopily, co pan ucitel fika. Déti
vSemu zietelné rozumély. V prvouce byla rychlost pomalejsi, ale pouze, kdyz byl vyklad
nového uciva. Vramci svého vykladu ucitel délal pfirozené piestavky, které nijak
nenarusovaly jeho plynulost, ba naopak byly velmi vhodné zvoleny pro zdiraznéni nékterych
pojmi a termini. Prestavky byly akusticky vyplnény pouze v Ceském jazyce, kdy zde
nékolikrat zaznéla z ust ucitele akusticka vypli ,,hmm®. Ona napln patiila do kategorie udivu,
souhlasu a ,,hmm® se stoupajici tendenci hlasu, minénou jako vyzvu. Pan ucitel ma jiz
dlouholetou praxi a pfi tomto prvnim naslechu byly vypozorovany chyby pouze v ¢eském
jazyce. Jednalo se pouze o drobné chyby, které byly u¢inény v ramci vykladu vuci celé tiide.
Nicméné pozornost déti byla na velmi vysoké urovni, ze vyucujiciho opravily. Dale co se tyce
vykladu, tak bylo vypozorovano, Ze uéitel uziva nespisovna slova, napf. ,,ju ¢i ,,icka“ nebo
obraty typu ,,musime trochu pfitvrdit. Pii soutézich tiidu rozdéluje na chlapce a divky, a
pokud zactvo tresta, tak vyuziva pouze trest fyzické formy, jako napi. diepy ¢i kliky. V ramci
vykladu byl ucitel vyruSovan velmi minimaln¢, ovSem i kdyZ se tak stalo, nepierusilo to
vyklad, ov§em toto vyruSovani nelze povazovat za nevychovanost, ale bylo to z divodu jejich

udivu nad novym ucivem.

Tabulka 3 — 1. obdobi, 1. ndslech (neverbalni komunikace) — ucitel

) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati . ] Prvouka | Prvouka
. . jazyk jazyk .
komunikace | ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
chlapci divky
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Vyraz tvafe | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich v mezich
L. zietelna
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano,
normalizov | vmezich | Vmezich spiSe ne spiSe ne spiSe ne spiSe ne
ané — normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt, ~ r 14 14 /4 14 r /4 14
zadné zadné vEetsi mira zadné vEetsi mira zadné
dotyky —
haptika
Télesny )
) otevieny otevieny ' ) ' otevieny otevieny
postoj — . ] specificky | specificky ) )
_ postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v
nohou, N vétSi mira | veét$i mira
mife mife mife mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
. uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické ) )
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, ) )
hied normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vznile

Pan ucitel vyuzival mimiku v mezich normalu. Za celou dobu tohoto naslechu nebyla

zpozorovana prehnand mimika ¢i vyrazovost obli¢eje. Jinak tomu bylo az v prvouce, kde

probihal vyklad na technické téma a o¢ni kontakt i komunikace jako takova byla sméfovana

spiSe k chlapctim, ktefi sed¢li v prvnich lavicich a ktefi jevili vétsi zdjem o dané téma. Béhem

naslechu se pan ucitel tvafil stejné, s vyjimkou toho, kdyz zak udélal néjakou vtipnou chybu.

Standartni gesta nebyla vypozorovdna, vyjimkou byla pouze matematika a matematicka

soutéz, kde ucitel pouzival gesta, kdy ukazoval na Zaky, ktefi vyhrali soutéz. Dale béhem
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naslechu nebyly vypozorovany zadné dotyky na divky, nicméné u chlapcti tomu bylo jinak, a
to prfedevSim na zdka v prvni lavici, kterého riznymi dotyky musel mirnit. Pfi vykladu bylo
zaregistrovano, ze ucitel ma vici zakiim otevieny postoj, tedy nohy mirné od sebe, je mirné
naklonén na jednu stranu a jeho dlan¢ jsou otevieny ke tiéidé. Dale kdyz probihal vyklad ¢i
diktat, uc¢itel mé¢l tendenci chodit, nikoliv ale mezi zaky, ovSem pted tabuli, a to s pazemi
semknutymi za zady a s mirné¢ shrbenymi zady. Kinesika byla velice ptirozena, v mife, pan
ucitel nerozhazoval rukama. V prvouce ovsem bylo vysvétlovano nové téma, do kterého se
vzil a pouzil nazorné-demonstraéni metodu a pomoci rukou ukazoval nové ucivo. Proxemika
neprob&hla, nebot’ ucitel nevedl dialog s Zakem, ktery by stal naproti nému. Nebylo tomu ani
V hoding, ani o ptestavkach. Ucitel byl upraveny, oblecen byl sportovnéji, ma mensi

vysportovanou postavu.

Tabulka 4 — 1. obdobi, 2. naslech (verbalni komunikace) — ucitel

Verbalni ] ] Cesky Cesky
_ Matemati | Matemati ) _ Prvouka | Prvouka
komunika ) jazyk jazyk ]
ka chlapci | ka divky ) chlapci divky
ce chlapci divky
Intenzita ' .
v mezich v mezich v mezich v mezich nizsi nizsi
hlasového ] )
) normalu normalu normalu normalu hlasitost hlasitost
projevu
Tonova
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
vyska
tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru
hlasu
Barva
zastfena zastfena zastfena zastfena zastfena zastfena
hlasu
Délka ) ) ) .
) 6 minut 4 minuty 12 minut 17 minut
projevu
Rychlost O U R
) pomalej$i | pomalej$i | pfiméfena | piiméfena | pomalejsi | pomalejsi
projevu
Prestavky ano, ano, ano, ano,
- I4 r 4 r /4 r /4 r ano ano
V projevu vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné
Akusticka bez bez bez bez
napli 8x hmm akustické | akustické | akustické | akustické
prestavek naplné naplné naplné naplné
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Presnost
) bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpisob uceleny
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
predavani vyklad,
nevyruSova | nevyruSov | nevyruSov | nevyruSov | nevyruSov
slova vyrusovan ) ) ’ ’
n an an an an
Pocet
11x 12x 10x 12x zadné
vyvolani

V rdmci druhého dne zkoumani byla intenzita hlasového projevu ucitele na velmi dobré
urovni, az na hodinu prvouky, kde hlasitost byla velmi sniZena, nebot’ byla vyuzita hra Riskuj
pro opakovani tématu. Hlasitost v matematice byla obCasné zvySena, a to z divodu zklidnéni
ttidy a zachovani kdzné. I kdyz byla intenzita zvySena, tonova vyska, srozumitelnost zistala
Vv mezich normalu ucitele. Stejn¢ tak i barva hlasu, i kdyZ pii tomto pozorovani nebyl tak
sly$itelny duraz pfi vyslovovani nosovych hlasek. V hodin¢ ¢eského jazyka a prvouky neslo
délku projevu diferencovat, nebot’ se nevyskytla genderové rozdilnd komunikace. V hodiné
matematiky byla délka ucitelova projevu standartni, vénoval se vice chlapciim, a to predev§im
dvéma. Bylo to z kazeniského a vychovného divodu. Co se tyce rychlosti projevu, ucitel
V hodinach matematiky a prvouky zvolil pomalejsi tempo, nebot’ v obou hodinach bylo hlavni
naplni vyuky soutézni hra. Pomalejsi tempo bylo zvoleno piedevSim vysvétleni a pochopeni
pravidel soutéze. Extrémné byla rychlost snizena v matematice, kdyz ucitel déti nabadal
K bezpecnosti pii této hie. Prestavky v promluvé mél ucitel vzdy na piirozené urovni, avSak
V hodin¢ matematiky byly vyraznéjsi piestavky z duvodu kontroly vysledki jednotlivych
prikladii a v ¢eském jazyce se jednalo o stejnou situaci, ale o kontrolu dopliiovaciho cviceni.
AC¢ zatim akustické vyplné nebyly pro pana ucitele typické, tak pfi matematické soutézi
(pocetni kral) se vyskytly, vzdy se jednalo o typické ,hmm®, kdy pattily do kategorie
pfemysleni. Zadné zasadni chyby nebyly p#i naslechu zpozorovany. Ob&as oviem se uciteliv
projev mirné¢ rozvolni a poté zazni slangové vyrazy typu ,zakajda“. Ucitel v tomto dni
naslechu mél respekt a autoritu, nebyl vyrusovan, kdyz mluvil. Vyjimkou se stala hodina

matematiky, kdy byla i narazové navysena intenzita hlasu viéi vyrusujicimu chlapci.

Tabulka 5 — 1. obdobi, 2. ndaslech (neverbalni komunikace) — ucitel

Neverbilni | Matemati | Matemati | Cesky Cesky Prvouka | Prvouka
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komunikace | ka chlapci | ka divky jazyk jazyk chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare v mezich | vmezich | vmezich v mezich
o zfetelna zfetelna
— mimika normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | Vmezich spiSe ne spiSe ne vV mezich | Vv mezich
ané — normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt, 4 4 14 4 /4 r /4 r 14 4 r
veétsi mira zadneé vetsi mira zadné vetsi mira zadné
dotyky —
haptika
Télesny 5 ) . . . 5 ) .
) nadfazeny | otevieny otevieny otevieny | nadfazeny | otevieny
postoj — : . : : : _
_ postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nOhou’ rv rv rv rv rv rv
mife mife mife mife mite mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
. uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické , , , , , ,
v mezich v mezich | v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty,
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhie

Neverbalni komunikace u ucitele je velice jemna a nevyraznd. Lze fici, Ze v porovnani

s prvnim dnem naslechu nenastaly zadné zmény. Jediné, kdy nastava urcéita nuance, je pii

udrzovani kazné ve tfid¢, kdy mizeme pozorovat zménu mimiky obliceje. Nové gesto, které

dfive nebylo zaznamenano, bylo tukani fixou do tabule. Zvoleno bylo z divodu utiSeni tfidy.

V hodin€ prvouky ucitel navic zatleskal, kdyZ Zaci uhodli spravnou odpovéd’. Déle se vyskytl
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nadfazeny postoj S kombinaci kiecovitého postoje, a to v hodin¢ matematiky a prvouky vici

chlapcim. Divodem byla nekazen pti soutézich.

Tabulka 6 — 1. obdobi, 3. naslech (verbalni komunikace) — ucitel

Verbalni ] ] Cesky Cesky
) Matematik | Matematik . ] Prvouka | Prvouka
komunikac ] jazyk jazyk ]
a chlapci a divky _ chlapci divky
e chlapci divky
Intenzita
v mezich V mezich v mezich v mezich | vmezich | v mezich
hlasového ,
. normalu normalu normalu normalu normalu normalu
projevu
Toénova )
v mezich v mezich v mezich v mezich | vmezich | v mezich
vysSka
tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru
hlasu
Barva
zastfena zastfena zasttend zasttena zastfena zastfena
hlasu
Délka ) ) ) ] ]
. 5 minut 4 minuty 3 minuty 5 minut 15 minut
projevu
Rychlost ‘ . ‘ ' piiméfen _
. pfim&fend | piiméfena | piiméfend | priméfena priméiena
projevu a
Prestavky
. ano ano ano ano ano ano
Vv projevu
Akusticka bez bez bez bez
napln akustické akustické akustické akustické 1x ehm
prestavek naplné naplné naplné naplné
Presnost
) bez chyb bez chyb 2 chyby bez chyb | bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpisob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyruSova | nevyrusova
prredavani
nevyruSova | nevyruSova | nevyruSova | nevyrusova n n
slova
n n n n
Pocet
10x 8x 11x 14x 9x 3X
vyvolani
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V tomto naslechu se objevil jev, kdy ucitel sam vyvolaval minimaln¢ tfidu, ale zaved|
vyvolavani po fadach nebo v hodin¢ ¢eského jazyka pii opakovani latky se déti vyvolavaly
navzajem. OvSem dle pokynd ucitele musel vyvolat chlapec divku a opacné. Co se tyce
intenzity, vysky a barvy hlasu, vSe zistalo neménné. Pfi tomto naslechu je nutné zminit, ze
délka ucitelova projevu Vv prvouce je delsi z toho divodu, Zze diktoval otazky, poté podaval
spravné odpovédi a vysvétleni. Zde poprvé byl jeho slovni vyklad uceleny déle jak 3 minuty.
Prestavky ucitel provadi na rozumnych mistech. Prestavky jsou vétSinou bez vypln€, ovsem
v prvouce se vyskytlo velmi zietelné a dlouhé ,,ehm®. Tato vypln byla z divodu velkého
hluku, kdy ucitel ¢ekal na pozornost své tfidy. V Ceském jazyce se vyskytly 2 chyby, kdy

ucitel Spatné doplnil pismeno pti dopliiovani. Sdm si toho nevSiml, musela jej opravit Zakyné.

Tabulka 7 — 1. obdobi, 3. naslech (neverbalni komunikace) — ucitel

o . ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ) ] Prvouka | Prvouka
) ) ) jazyk jazyk ) )
komunikace | ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
o zfetelna
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | Vv mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt,
7adné zadné zadné zadné zadné zadné
dotyky —
haptika
Télesny - - - - - -
] otevreny otevreny otevreny otevreny otevreny otevreny
postoj — . . . . . .
) postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou, ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nohou, mife mife mife mife mife mife
trupu —
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kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
) uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické
v mezich v mezich v mezich v mezich V mezich v mezich
aspekty, , .
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhle

Tento posledni naslech prvniho obdobi byl velice chudy na neverbalni komunikaci
ucitele. Ovsem vyskytla se nova véc, a to ze ucitel pfi chlizi se rtizné zastavuje po tiid¢ a
zaujima zde urCitd stanovisté, kde se opfe a da nohu pies nohu. Tato stanovisté po tfidé ma
celkem cCtyfi. Prvni je opfeni o katedru, druhé je opfeni se mezi prvni a druhou lavici u okna,
tfeti je taktéz u okna, ovSem za posledni lavici a kone¢né ¢tvrté je u tieti lavice u dveti. Tato
stanovisté po dobu naslechu stiida a podle toho, na kterém stanovisti stoji, tak ma v zorném
uhlu urcité zaky a ty vyvolava. Prasecikem téchto zornych uhla je tfeti lavice uprostied. V ni
sedi dva chlapci a ti byli nejcastéji oslovovani a vyvolavani.

Shrnuti 1. obdobi naslechu uditele

Po prvnim obdobi néslechii Ize fici, Ze ucitel ma vyraznou intenzitu hlasu, velice precizné
artikuluje a aZ na vyjimky mluvi spisovné. Barva a vySka hlasu se mu ménila pouze, kdyz se
roz€ilil. Co se tyce délky projevu, tak v tomto prvnim obdobi délky projevu byly kratsi, ucitel
nechaval mluvit spiSe déti a jejich informace jen doplnoval. Rychlost projevu je adekvatni ke
tFid¢ i ro¢niku, nestalo se, Ze by tiida nerozuméla ¢i nestihala. Prestavky ucitel voli tam, kde
by mély byt. Ve vétsiné ptipadi nejsou nic¢im vyplnény. Jde vidét, Ze ma dobie rozmysleno,
jaky bude obsah projevu. Chyby se vyskytly minimalné, spiSe §lo o chyby z nepozornosti.
Pokud ucitel mluvi, tfida jej obecné nevyrusuje, poslechne si to, co jim chce fici a teprve poté
mluvi, pokud je tdzana.

Za toto prvni obdobi byla potvrzena dil¢i otazka vyzkumu, a to ze ucitel vyvolava
V matematice a prvouce vice chlapce jak divky, ovSem naopak je tomu v ¢eském jazyce, kde
tedy pfevazuji divky. Pfi vyvolavani nepouziva ucitel zdrobnéliny jmen, nybrz jména
zkracuje. Naptiklad jméno Andé€la zkratil a oslovoval divku jako ,,Andy*.

e Druhé obdobi naslechu
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Tabulka 8 — 2. obdobi, 1. naslech (verbalni komunikace) — ucitel

Verbalni ] ] Cesky Cesky
) Matemati | Matemati . ] Prvouka | Prvouka
komunika ] jazyk jazyk ]
ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
ce chlapci divky
Intenzita v mezich v mezich
v mezich v mezich v mezich v mezich
hlasového normalu, normalu,
) normalu norméalu normalu normalu
projevu | misty vyS$i | misty vySsi
Tonova
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
vyska
Y tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru
hlasu
Barva . . . . . .
Cista Cista cista cista cista Cista
hlasu
Délka . . ) . ) .
) 2 minuty 3 minuty 4 minuty 2 minuty 2 minuty 4 minuty
projevu
Rychlost ' ' ' . . '
. piiméfend | pomalejsi | pomalejsi | piiméfend | pfiméfena | pfiméiena
projevu
Prestavky
. ano ano ano ano ano ano
Vv projevu
Akusticka bez bez bez bez
napln akustické akustické s vyplni s vyplni akustické | akustické
prestavek naplné naplné naplné naplné
Presnost
) bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpisob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
prredavani
| nevyrusova | nevyrusova | nevyruSov | nevyrusov | nevyruSov | nevyruSov
Slova
n n an an an an
Pocet
12x 15x 17x 20x 8X 24x
vyvolani

Intenzita hlasového projevu byla pfimétena k velikosti téidy, ucitele $lo zietelné slyset, a

to jak v predni, tak i v posledni lavici. Vyska hlasu zlstala i nadale stejna. Barva hlasu jiz
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byla ¢ista, vymizel uciteliv piehnany diraz na nosové hlasky na konci slov. Délka projevu se

vzdy pohybovala vrozmezi 10-15 minut. Samostatné vénovana komunikace divkam ci

chlapctim vysla tentokrat opa¢né, nez bylo predpokladano. V matematice to bylo dano novym

ucivem, které bylo ucitelem vysvétlovano. ZvySena komunikace na divky tedy byla z divodu

ujisténi, zda bylo uc¢ivo divkami pochopeno. Stejny piipad nastal v ¢eském jazyce, kdy ovSem

chlapci vice chybovali, tudiz komunikace byla opét sméfovana na né a ucivo jim bylo

opétovné a pomaleji vysvétleno. Akustické prestavky ucitel volil stale stejné vhodné.

V Ceském jazyce byly zaznamendny vyplné piestavek, a to zvukovym ,eee“, znalici

premysleni ucitele. Chyby se nevyskytovaly.

Tabulka 9 — 2. obdobi, 1. naslech (neverbalni komunikace) — ucitel

o ) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ] ] Prvouka | Prvouka
) ) ) jazyk jazyk ) ]
komunikace | ka chlapci | ka divky ) ) chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare | v mezich v mezich v mezich v mezich V mezich v mezich
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | Vv mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt’ 4 4 ~ 7 4 ~ 7 7 ~ 7 4 ~ 7 7 ~ 7 4
zadné zadné zadné zadné zadné zadné
dotyky —
haptika
Télesny - i - - N N
] otevreny otevreny otevreny otevreny uvolnéné uvolnéné
postoj — ) . : : v . s
) postoj postoj postoj postoj drzeni téla | drZeni téla
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nOhou, rv rv rv rv rv rv
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
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Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
) uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, ) )
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhle

Neverbalni komunikace nebyla i nadale nikterak vyrazna. Jediné, co bylo zpozorovano

jako uréita anomalie od obvyklé neverbalni komunikace uéitele, tak bylo vyrazné nazdvihnuti

obo¢i pti pozdravu K cizi ZaCce, ktera veSla do tfidy. Drzeni téla bylo po celou dobu

pozorovani téméer stejné, ucitel mel vzptimené drzeni téla i hlavy. Pokud chodil, nohy kladl

pied sebe se Spickami mirn€ od sebe. OvSem v prvouce se jeho postoj mirng 1isil, a to tak, ze

pfti chiizi se pohupoval, byl mirné nahrbeny, nohy kladl od sebe a kolena smétovala ven.

Tabulka 10 — 2. obdobi, 2. naslech (verbalni komunikace) — ucitel

Verbalni ) ] Cesky Cesky
) Matemati | Matemati ) ] Prvouka | Prvouka
komunika ) . jazyk jazyk _ )
ka chlapci | Kka divky _ ) chlapci divky
ce chlapci divky
Intenzita v mezich v mezich
v mezich v mezich v mezich v mezich
hlasového normalu, normalu,
) normalu normalu normalu normalu
projevu | misty vySsi | misty vyssi
TénOVé 14 4 r /4 14 14
v mezich v mezich v mezich v mezich V mezich v mezich
vyska
tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru
hlasu
Barva v r w . r w . /4 v 14 v 14 Al r
cista cista cista cista cista cista
hlasu
Délka . . . . .
) 5 minut 2 minuty 8 minut 2 minuty 5 minut
projevu
Rychlost |\ @
) pfiméfend | pfiméfend | pfiméfena | piiméfena | pfiméfena | primétfena
projevu
Prestavky ano, ano,
) ) ) ) ) ano ano ano ano
V projevu vyrazné vyrazné
Akusticka 5x ehm 5x hmm bez bez
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napli akustické | akustické
prestavek naplné naplné
Presnost
) bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpusob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
predavani
| nevyrusova | nevyrusova | nevyrusov | nevyrusov | nevyruSov | nevyruSov
slova
n n an an an an
Pocet
X 10x X 10x 6X 8x
vyvolani

V ramci druhého naslechu na zacatku matematiky mél ucitel ke tfidé vychovny projev,
pii kterém misty zvysil hlasitost, a to z toho duvodu, aby jista slova zduraznil. Byly zde i delsi
pomlky, které byly vyplnény ,.ehm®. ,Ehm* zde bylo z diivodu pfemysleni ucitele. I kdyz
byly vice vyvolavany divky, déle ucitel komunikoval s chlapci, nebot’ hlavnim tématem
hodiny byly logické ulohy, které se ucitel s hochy snazil divkdm, které je nepochopily ¢i
nevyftesily, vysvétlit. OvSem divky byly vice vyvolany, ucitel jim chtél dat vétsi prostor, aby
ony byly ty, co vysvétluji tllohu, ale z deseti vyvolanych divek védély pouze dveé vysledek
danych tuloh. V Ceském jazyce byla pozorovdna hodina c¢teni, kdy ucitel komunikaci
nerozd¢lil mezi divky a chlapce, pouze vyvolaval vice divky, aby Cetly a aby vysvétlily, o
¢em byla dana Cetba. Zde byly vysledovany akustické vypIné ,,hmm®, a to bylo minéno jako
urcity souhlas. Ucitel v prvouce vyuzil zac¢atku hodiny tak, ze tfida Sla spolu s ucitelem do
télocvicny, kde 15 minut déti cviCily. Zde bylo zvlastni vidét ucitele v jiném prostiedi, kde se

mirn¢ zmenila jeho neverbalni komunikace.

Tabulka 11 — 2. obdobi, 2. ndslech (neverbaini komunikace) — ucitel

) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ) ) Prvouka | Prvouka
. . jazyk jazyk .
komunikace | ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvafe | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
o vyssi Vyssi
— mimika normalu normalu normalu normalu
Pohyby ano, ano, ano, ano,
spiSe ne spiSe ne
kulturné vV mezich | VvV mezich v mezich | Vv mezich
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normalizov | normalu normalu normalu normalu
ané —
gestika
Télesny
kontakt’ 4 ~ 7 r 4 ~ r 4 ~ T r
v mezich zadné v mezich zadné v mezich zadné
dotyky —
haptika
Télesny ) | ruce voln€ | ruce volné )
) otevieny otevieny otevieny
postoj — . ) polozeny | polozeny otevieny )
_ postoj postoj postoj
posturika na stole na stole
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v
nohou, vyS$i mira | vySsi mira vyS$i mira | vy$s$i mira
miie miie
trupu —
kinesika
Prostorové
] nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
) uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzicke . , , , , .
v mezich v mezich | v mezich v mezich v mezich | v mezich
aspekty, ) . , , , ,
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhle

Pii tomto pozorovani bylo v hodiné prvouky zménéno prostiedi ze Skolni tfidy na

prostiedi télocviény. Zde byla vysledovana na uciteli jista vétsi uvolnénost, mimika oblieje

byla rozmanit&jsi. V mimice $lo rozpoznat Stésti, radost, klid. V hodin¢ matematiky pii

opétovném napominani byla verbdlni komunikace doplnéna novym gestem — zdviZzenym

ukazovakem. K tomuto gestu byla ptizpisobena i mimika obliceje, kdy celo bylo mirné

pokrceno, o¢ni kontakt byl intenzivni a vicka byla mirné pfimhoutena. OvS§em postoj zistal

stale otevieny. Jen jedna dlail byla otocena k télu.

Tabulka 12 — 2. obdobi, 3. ndslech (verbdlni komunikace) — ucitel

Verbalni

komunikac

Matematik

a chlapci

Matematik
a divky

éesky
jazyk

éesky
jazyk

Prvouka

chlapci

Prvouka
divky
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e chlapci divky
Intenzita .
v mezich v mezich nizsi v mezich v mezich v mezich
hlasového ) ) ) ) ) )
. normalu normalu hlasitost | normalu normalu normalu
projevu
Tonova ) )
v mezich v mezich | vmezich | v mezich v mezich v mezich
vySka
tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru tenoru
hlasu
Barva
zastfena zastfena zastfena zastfena zastfena zastfena
hlasu
Délka . ) ) ) )
. 4 minut 3 minuty 7 minut 9 minut 7 minut
projevu
Rychlost _ ‘ pomalejs ' ' '
) pfiméfend | pfiméfena pfiméfend | pfiméfend | pfimcfend
projevu i
Prestavky
] ano ano ano ano ano ano
Vv projevu
Akusticka bez bez bez bez
napln akustické akustické 4x vyraznd vypli akustické akustické
prestavek naplné naplné naplné naplné
Presnost
) bez chyb bez chyb | bez chyb | bez chyb bez chyb bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpusob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
predavani
nevyruSova | nevyruSova | vyruSova | nevyrusova | nevyrusova | nevyruSova
slova
n n n n n n
Pocet o
20x 12x ox 11x zadné
vyvolani

V Ceském jazyce pfii tfetim naslechu byl divkam i chlapciim vyhranén nezvykle dlouhy

prostor k vyjadfeni. Divodem toho bylo, ze si Zaci povidali sucitelem, kde byl kdo o

vikendu, nebot’ §lo o pondélni hodinu. V pribéhu hodiny bylo zaznamenano sniZeni intenzity

hlasového projevu spojené se zpomalenim projevu. Divod byl nasledujici. Dva chlapci

Vv prvni lavici se bavili a ucitel byl nucen je nékolikrat napomenout. SniZenost a zpomalenost
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vychovny projev. Protoze projev nebyl piredem piipraven, byly zde zpozorovany ,eee*
Vv prestavkach projevu. Tuto vyplih miizeme zatadit do kategorie premysleni o tom, co ucitel
fekne. V predchozich naslesich druhého obdobi byla barva hlasu ¢ista, ovsem nyni bylo opét

vypozorovano uzivani nosovych hlasek. V ostatnich predmétech nedoslo k zddnym novym

poznatkiim.
Tabulka 13 — 2. obdobi, 3. naslech (neverbdlni komunikace) — ucitel
o ) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ] ] Prvouka | Prvouka
) ) . jazyk jazyk ) ]
komunikace | ka chlapci | ka divky ) . chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvafe | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
o zietelna zietelna
— mimika normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt’ ~ r r ~ 7 r w~ r 4 w r r Yowr r v r r
7adné zadné zadné zadné veétsi mira zadné
dotyky —
haptika
Télesny o . . o . .
. otevreny otevreny otevieny otevreny otevreny otevreny
postoj — . . . . . .
_ postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nOhou, v rv rv rv rv rv
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
. uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
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aspekty, normalu normalu normalu normalu normalu normalu

vzhled

Pfi tfetim naslechu se opét ucitel nijak vyrazné neverbalné neprojevil. Jediné, co bylo
vypozorovano, tak v hodiné prvouky Sel se tfidou ven, kde na Skolnim pozemku byly
rozhozeny otazky, a ucitel na zaCatku hodiny vysvétloval pravidla této bojovky. Jeho postoj
byl otevieny. Pokud upozoriioval na bezpeCnost, tak bylo opét vypozorovano gesto
zdvizeného ukazovaku. Vyraz obli¢eje mél uréitou jiskru. Poté se posadil na lavicku a chvili
¢ekani vyplnil nervoznim klepanim nohou. Jinak ulitelova neverbalni komunikace nebyla
nikterak vyrazna, ovSem dopliiuje onu verbalni komunikaci.

Shrnuti 2. obdobi naslechu ucitele

Po druhém sledovani lze uvést nasledujici. Intenzita hlasu ucitelova projevu byla na
velmi dobré urovni, jeho artikulace neni ptehnand. Umi velice kvalitné pracovat s hlasem.
Jeho hlas pii jakychkoli vySkach nebyl nepiijemny. Délka ucitelova projevu byla spiSe kratsi,
nechaval mluvit tftidu. Po dobu tohoto pozorovani §lo ur€it, ze déti maji ucitelem zvolené role
ve tiidé, napt. divka J je ¢tenafkou ttidy, hoch Z je raubit t¥idy, divka A je zodpovédna a kdyz
ucitel chybi, tak ona hlid4 tfidu. Oproti prvnimu obdobi se nevyskytla jakakoliv mylka pfi
oslovovani tfidy. Pti velkém rozc€ileni nad chlapcem Z ucitel pouzil pii oslovovani ptijmeni,
ato je jiz znamka toho, Ze je velmi rozéileny. Po dobu tohoto pozorovani se nevyskytla
osloveni pomoci zdrobnélych jmen, ba naopak ucitel pouziva zkraceniny jmen ¢i jména
v zakladnim tvaru. Jména v zakladnim tvaru pouziva jen u téch, u kterych nevi, dle jeho slov,
jak je zkratit. Timto byla potvrzena jedna z dil¢ich otazek, ze ucitel nepouziva zdrobnéliny
jmen. Také byla potvrzena dalsi dil¢i otazka tykajici se vyvolavani. V technickych
predmétech ucitel vyvolava vice hochy jak divky, kdezto v humanitnich pfedmétech dava

piednost divkam.

4.5.2 Analyza komunikace uditelky
Pozorovani a analyza komunikace ucitelky probihala stejnym zplsobem jako
pozorovanim a analyza komunikace U ucitele.

e Prvni obdobi naslechu

Tabulka 14 — 1. obdobi, 1. ndslech (verbdlni komunikace) — ucitelka

Verbalni

komunika

Matemati

ka chlapci

Matemati
ka divky

éesky
jazyk

éesky
jazyk

Prvouka

chlapci

Prvouka
divky
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ce chlapci divky
Intenzita
hlasového | spiSe tisSi | spiSe tiSSi | spiSe tiSSi | spiSe tiSSi | spiSe tisSi | spiSe tissi
projevu
v mezich v mezich v mezich v mezich
TénOVé /4 4 wr wr wr wr
v mezich v mezich hlubsiho hlubsiho hlubsiho hlubsiho
vySka
altu altu zenského zenského zenského zenského
hlasu
hlasu hlasu hlasu hlasu
Barva . . . . . ’ .
Cista Cista cista cista cista Cista
hlasu
Délka . . ) ) ) .
) 5 minut 3 minuty 3 minuty 4 minuty 7 minut 3 minuty
projevu
pfiméfend, | pfiméfena,
Rychlost ) ) . ) ) , , , . .
) piiméfend | piiméfend | pifiméfena misty misty piiméfena
projevu
pomalejSi | pomalejsi
Prestavky
. ano ano ano ano ano ano
Vv projevu
Akusticka
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
napln
vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné
prestavek
Presnost »
) mensi chyby bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpusob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
predavani o o _ o o o
| nevyruSova | nevyruSova | nevyrusova | nevyrusova | nevyrusova | nevyruSova
Slova
na na na na na na
Pocet
8x 13x 24X 23X 15x X
vyvolani

Intenzita projevu pani ucitelky byla spise tissi, artikulace pfiméfena. Vyska hlasu byla

spiSe niz8i miry, barva hlasu byla ¢ista. Pfi prvnim pozorovani bylo zjisténo, Ze pani ucitelka

mluvi velice dlouho, spiSe komunikaci smétuje k chlapciim nez k divkam. Divodu je nékolik.

Od vychovnych, ptes kéazeiiské po pochvalné. Po dobu jejiho projevu bylo feCeno velké
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mnozstvi slov, jeji pokyny jsou delsi, avsak piesné, nebot” déti jsou jiz na pani ulitelku
zvyklé. Jeji rychlost projevu byla v mezich normy. Pokud se jednalo o feSeni vyruSovani ¢i
nekazné ve tfid¢, pani ucitelka snizila hlas, zpomalila a nasledné opét zrychlila tempo. D¢lo
se tomu jak vac¢i chlapcim, tak i vi¢i divkdm. V projevu pani ulitelky se vyskytovaly
mezery, 1 kdyz ne tak vyrazné. Tyto mezery byly z divodu pfemysleni ¢i nepfipravenosti
projevu a poté byly akusticky vyplnény slovy ,,vlastné®, ,;jo ¢i ,,chm* nebo ,,eee”. ,,Ehm* a
,eee” bylo pouzito také pred zacatky vét. Chyby se v projevu vyskytovaly v matematice pii
diktovani piikladt, bylo to z divodd nepfichystani si diktovanych ptikladi. Chyby byly

posléze opraveny pani ucitelkou, avSak vznikl ve tfidé mensi zmatek.

Tabulka 15 — 1. obdobi, 1. naslech (neverbalni komunikace) — ucitelka

o ) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ] ] Prvouka | Prvouka
) ) ) jazyk jazyk )
komunikace | ka chlapci | ka divky ) chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare ) ) v mezich v mezich
o vyrazna vyrazna vyrazna vyrazna
— mimika normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | Vv mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
kontakt, ) )
V mezich Vv mezich | VvV mezich V mezich V mezich | VvV mezich
dotyky —
) normalu normalu normalu normalu normalu normalu
haptika
Télesny o o
) otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny
postoj — . . . . . .
) postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nohou, N N N
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
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Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
) uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, ) )
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhle

Neverbalni komunikace u pani u€itelky byla vyrazna. Z jeji tvafe Slo poznat, jaké emoce

v danou chvili prozivala. Pozorovanim byly zjistény jisté automatizace gest. Napiiklad pokyn,

at’ si tfida stoupne ¢i sedne, byl doprovazen pohybem dlané nahoru ¢i doli. Dalsim prikladem

bylo ukazovani pii uklidu tfidy na danou osobu, ktera si ma uklidit, a co si ma uklidit.

Typickym zacatkem hodiny u pani ucitelky byl uklid kolem lavic, ale hlavné kazda hodina

zacinala taneCkem a zpivanim pisné€. Pani ucitelka umi dobie tancit a pfi tomto pohybu vyraz

jeji tvafe znacil, Ze je $tastna a Ze ji to bavi, i kdyz tfida byla kolikrat opacného minéni.

Pokud byla pani ucitelka mirn€¢ nervédzni, nesva ¢i se nudila, hrala si se svymi delSimi

gelovymi nehty. Déle bylo vypozorovano, ze pokud pani ucitelka feSila kazensky prohtesek

s jedincem, tak jeji o¢ni kontakt nebyl ptimy, naopak o¢ima uhybala a hodila vlasy do strany.

Tabulka 16 — 1. obdobi, 2. naslech (verbalni komunikace) — ucitelka

Verbalni ) ] Cesky Cesky
] Matemati | Matemati ) ] Prvouka | Prvouka
komunika ] ) jazyk jazyk _ )
ka chlapci | ka divky _ ) chlapci divky
ce chlapci divky
Intenzita
hlasového | spiSe tiS$i | spiSe ti88i spiSe ti88i spiSe tisSi | spiSe tisSi | spiSe tissi
projevu
Toénova ) ) ) ) ) )
v mezich v mezich v mezich v mezich | v mezich v mezich
vySka
altu altu altu altu altu altu
hlasu
Barva v r w . r w e r v 14 v r Al r
cista cista Cista cista cista cista
hlasu
Délka : : : : : :
) 5 minut 2 minuty 3 minuty 4 minuty | 3 minuty 7 minut
projevu
Rychlost | pfiméfend | pfiméfend | pfimefena | pfiméfend | pfiméfen | pifiméfena,
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projevu a, misty misty
pomalejsi | pomalejsi
Prestavky ) | nevyrazn
) nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné ) nevyrazné
Vv projevu é
Akusticka
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
napli o - _ _ - -
vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné
prestavek
Presnost
) bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb mensi chyby
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpusob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
prredavani ) ) ) ) ) )
| vyrusovan | vyruSovan | nevyruSova | nevyrusova | vyruSova | nevyruSova
Slova
a a na na na na
Pocet
16x X 13x 15x o5X 9x
vyvolani

Pii druhém naslechu bylo zjisténo, Ze pani ucitelka pfi testech snizuje svoji hlasitost,
Ktera jiz i tak byla celkem nizka. Pani ucitelka byla v n¢kterych hodinach vyrusovana, a proto
nebyl jeji projev celistvy. Ono vyrusovani mélo za duasledek i zapomenuti toho, co chtéla Fict,
a nastaly jisté mezery v projevu, které byly vyplnény pravé jiz zminénym ,eee“, a to i
ponékud na dlouhou dobu. Toto vyrusovani bylo piedev§im v hodinach prvouky a
matematiky. VyruSovani plynulo piedevs§im z fad hochti, ovSem pani ucitelka toto nevhodné
vyruSovani nikterak v hodiné kazensky nefeSila, spiSe jej piehlizela. Béhem vykladu
v prvouce se vyskytly chyby. Slo o chyby, které se tykaly nepfipravenosti projevu. Oviem §lo
o nechténé chyby a tiida chyby pani ucitelky opravila. Dale pfi pozorovani bylo zjisténo, ze
pani ucitelka ¢asto nedokoncuje véty. Ono nedokonceni vét tkvi v Casovém presu, ale i v tom,
ze vyucujici chce za kratkou dobu fici mnoho informaci. Kdyz je pod ¢asovym tlakem, Ize

zaznamenat i velky ndrast vsuvkovych slov typu ,,jo* ¢1 ,,takze®.

Tabulka 17 — 1. obdobi, 2. naslech (neverbdini komunikace) — ucitelka

) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati . ] Prvouka | Prvouka
. . jazyk jazyk .
komunikace | ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
chlapci divky
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Vyraz tvare v mezich ) ) ) ) v mezich
o vyrazna ) vyrazna vyrazna vyrazna )
— mimika normalu normalu
Pohyby
Kkulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | V mezich V mezich V mezich V mezich V mezich V mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
kontakt, ) ) ) ) ) )
V mezich V mezich V mezich V mezich V mezich V mezich
dotyky — , , . . : ;
] normalu normalu normalu normalu normalu normalu
haptika
Télesny ) ) ) ) ) )
) otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny
postoj — ) ) . . . )
_ postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nOhou’ rv rv rv rv rv rv
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
. uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické , , , , , ,
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, ) . , , , .
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vznile

Bé&hem tohoto druhého naslechu bylo vypozorovano velice nevsedni gesto, kdy déti byly

dle slov pani ucitelky u¢eny odpovidat na otazku celou vétou, a pokud se tak v hodinach

nestalo. Poté to pani ulitelka dala velice dirazné€ najevo. Jeji mimika oblieje se znacné

zménila, a to vySpulenim pusy a zamracenim se. Tato mimika pak byla doplnéna velmi

dtrazné zdvizenou dlani proti jedinci a poté byl pferusen o¢ni kontakt. Nasledovalo vyvolani

jiného zaka. Haptika pani ucitelky byla v mezich normalu, nicméné vici zékovi R byla misty

velice durazna, a to, pokud tento zak nereagoval na slovni pokyny. Potom tedy vyucujici
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zvolila hapticky kontakt, aby docilila vysledku. Co se tyce tvofeni si stanovist pti projevu, tak

pani ucitelka ma dve€. Prvni, Ze se opie o Katedru a z otevieného postoje se stane uvolnény

postoj. Druhé je u jiz zminéného zaka R, kdy se o jeho lavici opfe obéma rukama. Je nutné

také zminit, Ze ucitelka nechodila po celé tiid¢, ale drzela si své teritorium, a to pouze na

piimce mezi dvefmi a katedrou. Zde se pohybovala pfisnym krokem tam a nazpét, napiiklad

pti hodin¢ ¢eského jazyka pii diktatu.

Tabulka 18 — 1. obdobi, 3. naslech (verbadlni komunikace) — ucitelka

Verbalni ] ] Cesky Cesky
) Matematik | Matematik . ] Prvouka | Prvouka
komunika ) jazyk jazyk ]
a chlapci a divky ) chlapci divky
ce chlapci divky
Intenzita
V mezich v mezich
hlasového vyssi vySssi vyssi vysSi
) normalu normalu
projevu
v mezich | v mezich
Tonova v mezich v mezich
v mezich v mezich altu, altu,
vySka altu, misty | altu, misty
altu altu misty misty
hlasu sopran sopran
sopran sopran
Barva . . . . . .
cista cista cista cista cista cista
hlasu
Délka . ) . ) )
) 6 minut 3 minuty 10 minut 4 minuty | 6 minut
projevu
Rychlost ' ' ' . . '
) pfiméfenda | piiméiena piiméiena piiméiena | pfiméfena | pfiméfena
projevu
Prestavky nevyrazn | nevyrazn
) nevyrazné | nevyrazné | nevyrazn€ | nevyrazné ) )
Vv projevu é é
Akusticka
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
napln
vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné
prestavek
Presnost
) bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb mensi chyby
projevu
Zpusob uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
predavani vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
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slova nevyrusova | nevyruSova | nevyrusova | nevyrusova | vyruSova | vyrusova
na na na na na na
Pocet
15x X 3X X 6X 13x
vyvolani

Pti tfetim naslechu byla shleddana u ucitelky mensi nervozita a nesoustiedénost. To mélo
za dusledek skakani od jednoho tématu ke druhému a nedokoncovani vét. Vyskytl se tady
kazensky problém s divkou Z, ktery ucitelka vyftesila v hoding, kdy k oné divce méla proslov.
Tento projev mél velice pomalé tempo s diirazem na néktera slova, soucasné byl podpoten
velice vyraznymi mezerami a celkovy dojem byl o to lepsi, nebot’ vyucujici zvyraznila
intenzitu hlasového projevu a také artikulace byla velice pfesna a dlirazna. V hodiné ceského
jazyka byla vyuzita skupinova prace, kdy ucitelka musela zvysit intenzitu hlasového projevu,
aby si sjednala potadek a zajistila pozornost. Ono zvySeni hlasu mélo pak misty za disledek

zvyseni tobnové vysky hlasu na sopran.

Tabulka 19 — 1. obdobi, 3. naslech (neverbalni komunikace) — ucitelka

o ) . Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ) ] Prvouka | Prvouka
: : ) jazyk Jazyk : .
komunikace | ka chlapci | ka divky _ ) chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare | v mezich vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | Vv mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt, ~ r r ~ 7 r ~ 7 4 w r r ~ r r w r r
zadné zadné zadné zadné zadné zadné
dotyky —
haptika
Télesny mirné mirné mirné mirné mirné mirné
postoj — uzavieny, | uzavieny, | uzavieny, | uzavieny, | uzavieny, | uzavieny,
posturika tvofeni tvofeni tvofeni tvofeni tvoteni tvoteni
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bariér bariér bariér bariér bariér bariér
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nohou,
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
) uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické )
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, . . , , . .
hied normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhle

Velkou zménou oproti pfedchozim naslechim byl postoj uéitelky, ktery se z obvykle
otevieného a uvolnéného postoje zménil na mirné uzavieny postoj a v nékterych ptipadech
byly vytvotfeny i bariéry. Tyto bariéry byly piedstavovany predevsim zkiizenim nohou pfti
sezeni. Dalsi rozdil pfi pozorovani bylo uplné vynechani haptiky. Za cely néslech nebyl
zaznamenan zadny dotek. Pfi¢ina této nevSedni neverbalni komunikace miize tkvét ve velkém
vyruSovani ze stran tiidy.

Shrnuti 1. obdobi naslechu ucitelky

Intenzita hlasového projevu v prvnim obdobi sledovani méla tendenci se vyvijet, a to od
ti$si formy K hlasit€jsi. Tonova vyska byla, az na vyjimky, neménna. Stejné tak barva hlasu.
Délka projevu pani ucitelky ke tiidé byla vzdy dlouha. Pohybovala se v fadu 15-20 minut.
Rychlost byla obecné piiméiena. Prestavky v projevu byly vyrazné a vyrazné vyplnéné. Bylo
to z ditvodu predchozi nepfipravenosti. Chyby se vyskytovaly minimalng. KdyZ uz byly
vypozorovany, jednalo se o chyby z nepozornosti. Dale byly pouzity minimalni slangové ¢i
nespisovné pojmy. Vyklad mél uceleny charakter, ovSem vyskytly se piipady, kdy byl
preruSen, a to zaky. Pani ucitelka i dokonce ztratila kontext a nasledné skdkala z tématu na
témata, ktera mezi sebou neméla nic spole¢ného. Neverbalni komunikace pani ucitelky byla
vyrazna a dobfe analyzovatelnd. Ma zautomatizovana jista gesta, ktera byla obsahem vSech
hodin. Dochazi k ¢astéj$imu kontaktu s zéky, a to predevsim s zdkem R. Az na tfeti naslech
byl télesny postoj otevieny, misty az uvolnény. Kinezika byla vzdy v mife, nebylo

vypozorovano zadné pfehnané machani rukou, nohou ¢i trupu. Jediné gesto, které by mohlo
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byt zarazejici a mohlo by byt povazovano i za neptijemné, je jiz zminéné gesto, kdy vyucujici

zdvihne dlan k zakovi, kdyz mluvi, a tim jeho projev ukon¢i.

U pani ucitelky se vtomto naslechu potvrdily jednotlivé dil¢i otazky, nebot” vyucujici

pouzivala pifi osloveni zdrobnéliny jmen a také vyvolavani uclitelkou V jednotlivych

predmétech je genderové diferenciované (viz tabulky).

e Druhé obdobi naslechu

Tabulka 20 — 2. obdobi, 1.

naslech (verbalni komunikace) — ucitelka

Verbalni ] ] Cesky Cesky
_ Matemati | Matemati ] _ Prvouka | Prvouka
komunika ) jazyk jazyk ]
ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
ce chlapci divky
) v mezich v mezich
Intenzita
v mezich v mezich normalu, normalu, v mezich v mezich
hlasového ) .
) normalu normalu klesajici klesajici normalu normalu
projevu
tendence tendence
Tonova
v mezich v mezich v mezich v mezich vV mezich v mezich
vysSka
altu altu altu altu altu altu
hlasu
Barva . . . . . .
cista cista cista cista cista cista
hlasu
Délka : : : : : :
) 7 minut 3 minuty 5 minut 3 minuty 3 minuty 4 minuty
projevu
Rychlost . . . . . :
. pfiméfend | pfiméfend | pfiméfend | piimcfena | prfiméfend | priméfend
projevu
Prestavky
) nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné
V projevu
Akusticka
napli ano ano ano ano ano ano
prestavek
Presnost
) bez chyb bez chyb mensi chyby bez chyb bez chyb
projevu
Zpusob uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
predavani | vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
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slova nevyruSova | nevyrusova | nevyruSova | nevyruSova | nevyruSova | nevyrusova
na na na na na na
Pocet
12x 10x 15x 13x 20x 16x
vyvolani

Pti druhém obdobi v ramci prvniho naslechu bylo zjisténo, ze pani ucitelka, pokud ma

delsi, nepierusovany projev, ktery se tyka organizace, tak méla tendenci pouzivat klesajici

intenzitu hlasu. Béhem tohoto pozorovani se rychlost projevu ustalila, byla adekvatni

K probiranému tématu i vuci téidé. Piestavky v projevu byly vypliovany, pro pani ucitelku

typickym, ,,jo* ¢i ,,eee®. V hodiné Ceského jazyka se vyskytly drobné chyby. Pani ucitelka

pouzivala jisté ustalené formulace, které byly stejné jak pro cesky jazyk, tak i pro

matematiku, naptiklad: ,,Nyni pojedeme hada“. Poté nasledovalo probirané téma. V Ceském

jazyce se vyucujici spletla a zvolila téma z matematiky. Pozdé&ji se ovSsem opravila s tim, Ze

chtéla vyjmenovana slova.

Tabulka 21 — 2. obdobi, 1. naslech (neverbalni komunikace) — ucitelka

) . Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati ) ] Prvouka | Prvouka
: : Jazyk Jazyk :
komunikace | ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare | v mezich vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt,
zadné zadné zadné zadné zadné zadné
dotyky —
haptika
Télesny
) otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny
postoj — . . . . . .
) postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
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Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nOhOU7 v v rv rv A v
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
) uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, )
hied normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhle

Pii delsim projevu, pokud pani ucitelka sedéla, tak méla potiebu hrat si s propiskou,
kterou pievalovala v prstech rukou. Bylo tomu tak pravdépodobné z divodu jeji vnitini
nezaujatosti k tématu, které ovSem bylo nutné probrat. V hodinach matematiky probihala
soutéz ve dvojicich, vyucujici vynechala oslovovani a pouze pomoci ukazovaku ukazovala
dvojici, ktera bude soutézit. Zprvu toto gesto fungovalo, déti na néj reagovaly, ovsem pokud
pomoci ukazovaku spojovala vzdalenéjsi dvojice, tak odezva od déti nebyla dle jejich
piedstav. Pokusila se doplnit ono gesto o o¢ni kontakt, odezva poté byla lepsi. V rdmci
plynulosti hry tak byla nucena uzivat nasledné oslovovani. Jako v pfedchozim obdobi, tak i
toto obdobi mélo své typické zacatky. Déti jiz bez vyzvani, ale za to za pomoci gesta zdvizeni

Spetky nad hlavu od vyucujici, zaCaly zpivat nacvicenou pisnicku.

Tabulka 22 — 2. obdobi, 2. naslech (verbalni komunikace) — ucitelka

Verbalni ) ] Cesky Cesky
) Matematik | Matematik ) ) Prvouka | Prvouka
komunika ) jazyk jazyk _
a chlapci a divky _ chlapci divky
ce chlapci divky
Intenzita
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
hlasového
) normalu normalu normalu normalu normalu normalu
projevu
Toénova
v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
vySka
altu altu altu altu altu altu
hlasu
Barva éista éista ¢ista éista ¢ista éista
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hlasu
Délka ) _ _ _ _
) 5 minut 3 minuty 4 minuty 10 minut 25 minut
projevu
Rychlost ' . . . . _
) pfiméfena | pfiméfena | pfiméfend | pfiméfend | rychlejsi rychlejsi
projevu
Prestavky ) | nevyrazn
) nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné ) nevyrazné
Vv projevu é
Akusticka
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
napli o - - - - -
vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné
prestavek
Presnost
) bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb | bez chyb | bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpisob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
predavani _ _ _ . o o
| nevyrusova | nevyrusova | nevyrusova | nevyrusova | vyruSova | nevyrusova
Slova
na na na na na na
Pocet
8X 5X 6X 12x zadné
vyvolani

V hodiné ¢eského jazyka bylo analyzovano ¢teni, kde v této vyuce mluvily vice déti jak

pani uclitelka, a to pfedevSim divky. VétSinu hodiny tvofil komunikacni kruh, kdy si déti

sdélovaly, co zazily ptes vikend. Aby vyucujici udrzela kézen, vyuzivala nékolika moznych

zpusobt. Naptiklad pocitani od 3 doli, ¢i pokud je hluk, tak snizi hlasitost svého projevu.

V hodiné matematiky pani ugitelka feila vychovny problém s zakem J. Slo o nepiijemnou

situaci, kterou feSila pied celou tfidou, a Zaka oslovila velmi netypicky pro tuto situaci, a to

zdrobnélinou jeho jména. V hodiné prvouky $la tiida na prochazku kolem skoly. Po dobu

vychazky mluvila pfedev§im pani ulitelka, zdky nevyvolavala, jeji vyklad mél ne pfedem

promyslené prestavky, které byly vyplnény fyzickymi tkoly.

Tabulka 23 — 2. obdobi, 2. naslech (neverbalni komunikace) — ucitelka

) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati . ] Prvouka | Prvouka
. . jazyk jazyk .
komunikace | ka chlapci | ka divky _ chlapci divky
chlapci divky
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Vyraz tvafe | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
Kkulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | V mezich V mezich V mezich V mezich V mezich V mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt, ~ r 14 ~ r /4 ~ r /4 ~ r 14 /4 14 /4 r
zadné zadné zadné zadné velka mira | velka mira
dotyky —
haptika
Télesny ) ) ) ) ) )
) otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny
postoj — ) ) . . . )
_ postoj postoj pOostoj POStoj POstoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nOhou’ rv rv rv rv rv rv
mife mife mife mife mife mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
. uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické , , , , , ,
v mezich V mezich v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty, , , , , , .
Hled normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vznile

Neverbalni komunikace se nikterak vyrazné neodliSovala od piedchozich naslech.

Vyjimkou byla haptika v hodiné¢ prvouky, kdy pani uéitelka dopliovala fyzické ukoly

riznymi doteky, aby déti donutila tikoly spravné délat, aby se jim nic nestalo.

Tabulka 24 — 2. obdobi, 3. naslech (verbdlni komunikace) — ucitelka

Verbalni

komunika

Matemati
ka chlapci

Matemati
ka divky

éesky
jazyk

éesky
jazyk

Prvouka

chlapci

Prvouka
divky
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ce chlapci divky
) v mezich v mezich
Intenzita ) ) ) ) ) )
v mezich v mezich v mezich v mezich normalu, normalu,
hlaSOVéhO /4 14 14 14 r r W r 4 W
) normalu normalu normalu normalu poté mirn¢ | poté mirné
projevu N N
zvysena zvysena
Toénova ) ) ) ) ) )
v mezich v mezich Vv mezich v mezich v mezich v mezich
vySka
altu altu altu altu altu altu
hlasu
Barva . . . . . I3 .
Cista Cista Cista Cista Cista Cista
hlasu
Délka ) ) ) ] ] )
) 7 minut 3 minuty 3 minuty 5 minut 5 minut 4 minuty
projevu
Rychlost o o o o
) pfiméiena | pfiméfend | pfiméfend | priméfena | pomalejsi | pomalejsi
projevu
Prestavky o o o o o o
) nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné | nevyrazné vyrazné vyrazné
Vv projevu
AKusticka
ano, ano, ano, ano, ano, ano,
niplii o o o o o o
vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné vyrazné
prestavek
Presnost »
) mensi chyby bez chyb bez chyb bez chyb bez chyb
projevu
uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny uceleny
Zpusob
vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad, vyklad,
predavani o _ _ _ o o
| vyrusovan | nevyru$ova | nevyrusova | nevyrusova | nevyrusova | nevyrusova
Slova
a na na na na na
Pocet
10x X 6X 17x 6X X
vyvolani

Intenzita hlasového projevu v hodiné prvouky byla mirné zvySena oproti pfedchozim

naslechiim, tempo sniZzené a piestavky byly vyrazngjsi, nebot ve vyuce pani ucitelka

vysvétlovala novou latku pro tfidu. Verbalni komunikace v tomto naslechu se nikterak nelisila

od ptfedchozich naslechtl. Jen v hodin¢ matematiky Zaci vyruSovali, coZ mélo za nasledek, ze
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vyucujici se dopoustéla drobnych chyb ve svém vykladu. Tyto chyby ovsem nebyly détmi
zpozorovany, takze nebyly ani opraveny.

Tabulka 25 — 2. obdobi, 3. naslech (neverbalni komunikace) — ucitelka

) ) Cesky Cesky
Neverbalni | Matemati | Matemati . ] Prvouka | Prvouka
] ] jazyk jazyk )
komunikace | ka chlapci | ka divky ) chlapci divky
chlapci divky
Vyraz tvare vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich
o vyrazna )
— mimika normalu normalu normalu normalu normalu
Pohyby
kulturné ano, ano, ano, ano, ano, ano,
normalizov | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | vmezich | v mezich
ané — normalu normalu normalu normalu normalu normalu
gestika
Télesny
kontakt, '
piimétené zadné zadné zadné zadné zadné
dotyky —
haptika
Télesny )
. kiecCovity otevieny otevieny otevieny otevieny otevieny
postoj — . . . . . .
) postoj postoj postoj postoj postoj postoj
posturika
Pohyby
rukou,
ano, v ano, v ano, v ano, v ano, v
nohou, vEtsi mira
mife mife miie miie mife
trupu —
kinesika
Prostorové
) nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn | nevyskytn
pozice —
. uto uto uto uto uto uto
proxemika
Fyzické
v mezich v mezich | v mezich v mezich v mezich v mezich
aspekty,
hied normalu normalu normalu normalu normalu normalu
vzhie
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Jelikoz byla ucitelka nucena fesit vychovné 1 kdzenské problémy svych zaka, jeji postoj
se pfi tomto problému vyrazné¢ zménil na kiecovity. Velice dobfe ono kiecovité sevieni bylo
mozno sledovat na prstech u nohou. Spolu s postojem se zménila i mimika obli¢eje. Krasné
doplnovala jeji postoj. Nakrabacené ¢elo s mirn¢ pfimhoufenyma o¢ima davalo jasné najevo,
ze zéaci opravdu maji velky problém. Kdyz byla ucitelka v nejvétsim afektu, vyskocila ji i
zilka na spanku. Tento afekt byl doprovazen velice vyraznymi gesty, znacici jeji zlobu.
Shrnuti 2. obdobi naslechu ucitelky

Pani ucitelka méla dobrou intenzitu hlasu, kterd se postupem pozorovani zvySovala. Pfi
pozorovani ve druhém obdobi ji bylo krasné slySet i na konci uéebny. Artikulace nebyla
piehnana, ale 1 tak ji tfida rozuméla. Horsi to ovSem bylo, kdyz ji Zaci vyruSovali. Mnohdy se
stavalo, ze ztratila tzv. nit a nesmysIné preskakovala z tématu na téma, které spolu nemély
vubec nic spole¢ného, a tak kolikrat dochazelo v hodinach i k mensim zmatkdm. Nejcastéji
tyto zmatky byly pfi testech, kdy zaci nevédéli, jaké otdzky ¢i zadani plati. Neverbalni
komunikace u ucitelky byla velice vyrazna a dobie analyzovatelna. Méla naucena urcita gesta,
ktera pii komunikaci se tfidou pouzivala, a tfida na tyto gesta reagovala velice dobie. Mezi
nejCastéjSi a docela zdbavna gesta pattilo jeji velice Casto se opakujici pohazovani hlavou,

zvlaste jejimi vlasy.

45.3 Zavérecné zhodnoceni

Cilem vyzkumu, ktery byl proveden na 1. stupni zakladni Skoly, bylo zjistit, zda je
v danych tfidach, kdy v jedné uci ucitel a ve druhé ucitelka, rozdilna komunikace mezi
vyuCujicim a Zakem. Béhem dvou obdobi, kdy mezi nimi byl odstup 3 mésice, bylo
vysledovano nasledujici. Pedagogicka komunikace ucitele byla vice zalozena na verbalni
komunikaci. Nejde o to, Ze by u n&j zadna neverbalni komunikace neprobihala, ov§em jeho
vyklad byl pfedevsim zaloZen na mluveném slovu a gesta ¢i mimiku pouzival velmi ziidka.
Tento poznatek se potvrdil jak v prvnim, tak i ve druhém sledovaném obdobi. U uéitelky se
neda fici, Ze by verbalni komunikace pfevazovala nad neverbdlni ¢i opacné, nybrz ucitelka
tyto typy komunikace pouzivala srovnatelné a soucasné se vzajemné doplnovaly. Jeji vyklad
byl Casto vhodné doplnén rliznymi gesty, at’ jiz se jednalo napf. o zdvihnuty ukazovéak ¢i
pokynuti dlani, aby se zaci postavili.

Pokud bychom se zaméfili na jednotlivé slozky verbalni komunikace, tak z hlediska
intenzity hlasového projevu ucitel vyuzival 1épe své moznosti hlasového fondu. Déale mél
presnéj$i a vyraznéj$i artikulaci. Jim zvolené pauzy v projevu dopomahaly K lep$imu

porozuméni a také K lepsi kazni v hodinach. Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze
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ucitelka mela rozmanitou mimiku obliceje, tudiz tfida poznala, kdyz ucitelka myslela danou
véc vazné a kdy s humorem. KdeZto toto u ucitele chybélo.

Projevy obou vyucujicich se od sebe také lisily jejich délkou, ale také pocty slov, kdy
ucitel mluvil kratce, ale vystizn¢, kdezto ucitelka naopak dlouze a kvétnaté. Oboji pfistup ma
sva pozitiva i1 negativa. Je ovSem potieba poznamenat, ze ani jeden piistup neskodil zakim,
jelikoz jsou na dany styl komunikace jiz zvykli. V pfipadé pana ucitele by se mohlo zdat, ze
jsou déti ochuzeny o moznost setkat se s vétsi slovni zasobou, ovSem naopak u pani ucitelky
velka slovni zasoba je. Nicméné ji na druhou stranu trva déle, nez cokoli vysvétli. Ani jeden
piistup ale nebrani dodrzovani predepsaného planu uciva, a¢ by se tak na prvni pohled mohlo
zdat.

Pokud bychom méli tedy né€jak odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku, tak pedagogicka
komunikace ucitele a ucitelky na 1. stupni zakladni Skoly je rozdilnad. A to jak ve verbalni
formé, tak i v neverbalni.

Jednou z dil¢ich otazek bylo zjistit, zda ucitel a ucitelka vyvolavaji vice chlapce ¢i divky
ve zkoumanych pfedmétech. Pfedpokladem bylo, Zze v ¢eském jazyce budou vyvoladvany vice
divky, a naopak v matematice a prvouce chlapci. Obecné se piedpoklad potvrdil. Chlapci byli
vyvolavani ¢astéji v matematice a prvouce a dévcéata v ¢eském jazyce. OvSem samoziejme 1ze
nalézt i urCité anomalie Vv piipadé hodin, kdy tomu bylo piesné¢ naopak. Napiiklad v hodiné
matematiky, kdy si ucitel nebyl jist pochopenim uciva z fad divek, a tudiz jim vénoval vice
Casu a Castéji je vyvolaval.

Druhou z dil¢ich otazek bylo analyzovat, jaké ucitel a ucitelka pouzivaji pii vyvolani
osloveni. Na to navazuje tteti dil¢i otdzka, zda pouziva ucitelka vice zdrobn€liny jmen nez
ucitel. Z daného zkoumani bylo zjisténo, ze pokud vyvolaval ucitel, tak vzdy pouzil rodné
jméno nebo jeho zkraceny tvar. Nenastal zadny ptipad, kdy by naopak uzil zdrobnéliny.
Avsak pfi rozéileni oslovoval doty¢ného piijmenim. Naopak u ucitelky pievazovaly
zdrobnélé tvary jmen, a to i pii kdrani déti. Lze tedy shrnout, Ze ucitel pfi vyvolavani uziva

k osloveni rodné jméno a ucitelka naopak jeho zdrobnély tvar.
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Z7avér

V soucasné moderni dobé je spolecnosti velmi vytykano, ze nenahlizi na muze a zeny
stejné. OvSem zaroven je nutné podotknout, ze v postaveni muzii a Zen ve spole¢nosti doslo
ke zlepSeni oproti tomu, jak tomu bylo v dobach minulych.

Diplomova prace se zaméfuje z hlediska genderu na pedagogickou komunikaci na
1. stupni zakladni skoly. Nebot’ Skola je druha po roding, kterd predava a uci déti hodnotam.
Proto je dulezité, aby ucitelé k zakiim pfistupovali rovnocenné a nestavalo se jim, Ze by
Vv riznych ptedmétech uptednostiiovali divku pred chlapcem ¢i chlapce pred divkou.

Cilem teoretické casti bylo porozumét problematice genderu a s nim souvisejicimi
pojmy, jako je genderova identita ¢i rozdily mezi genderem a pohlavim. Teoretické poznatky,
které byly nabyty, byly zpracovany tak, aby byly pro ¢tenafe srozumitelné. Soucasné byly
také nezbytné k tomu, aby mohl kvalitné prob&éhnout vyzkum. Téma genderu je Siroké
vefejnosti malo znamé a Vv disledku této neznalosti pak vznikaji genderové stereotypy. A
proto je velmi dulezité, aby nejen rodice, ale predevSim 1 ucitelé, kteti jsou do jisté miry
ovlivnéni genderovymi stereotypy, se pokouseli pfedchazet témto stereotypim a nepienaseli
je na dité. Pokud bude cloveék znat tyto teoretické zaklady, potom lze snadno témto
stereotyptim piedchdzet.

V empirické casti bylo provedeno kvalitativni zkoumani pomoci metody pozorovani.
Byla provedena analyza komunikace ucitele a uéitelky ve 3. t¥idé zakladni $koly. Hlavnim
cilem bylo zjistit, zda je jejich komunikace vuc¢i divkam a chlapciim rozdilna. Soucasné také
byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, které piispely k ptiblizeni této problematiky.

Na zaklad¢ vyzkumu byl naplnén hlavni cil vyzkumné casti, tedy Ze komunikace ucitele
vuci divkam a chlapcim je rozdilnd neZz komunikace ucitelky. Toto zjisténi bylo patrné
nejmarkantnéj$i ve verbalni komunikaci, a to tak, ze ucitel pfi svém vykladu mluvil velmi
struéné, ovSem vystizn€, délal velmi logické mezery v projevu, kdezto ucitelka naopak
mluvila dlouze s minimalnimi pauzami ve své promluvé. Stejné tak byly znatelné rozdily i
vV neverbalni komunikaci. Nejzfeteln¢jSim rozdilem bylo viibec to, Ze ucitelova nonverbalni
komunikace probihala minimalné a nevyrazné, naopak u ucitelky byla velmi rozmanita,
mnohdy az pfehnané vyrazna a expresivni.

Soucasné s hlavnim cilem byly naplnény i dil¢i otazky. Z provedené¢ho zkoumani jasné
vyplynulo, ze ucitel pti oslovovani Zakl ve ttidé nepouZzil zdrobnéliny jmen. Opaéné tomu

bylo u ucitelky, ta naopak zdrobnéliny jmen pouzivala prakticky vzdy. Stejné tak se potvrdilo,

75



ze ucitel 1 ucitelka v technickych predmétech vyvolavaji vice chlapce, kdezto v humanitnich
jsou vice vyvolavany divky.

Hlavnim pfinosem této diplomové prace je uvédomeni si, ze at’ jiz chceme ¢i nechceme,
tak se nam jisté genderové stereotypy tla¢i do podvédomi a my na téchto stereotypech ve
velké mife stavime své nazory a jednani. Je dilezité umét si uvédomit, ze pokud je ¢lovek
ucitelem, tak by se mél zamyslet zpétné nad tim, jak byla jeho hodina vedena, kdo byl
vyvolan ¢i jestli bylo k zakim pfistupovano rovnocenné bez ohledu na pohlavi. Bylo by
vhodné, aby se takto zamysleli nejen ucitelé, ale kazdy pti svém povolani. Tim by se zlepSila
kvalita, pfistup, a i podminky na pracovistich.

Na zavér je nutné zdiraznit, Ze tato analyza je rozborem komunikace konkrétniho ucitele
a ucitelky a zavery, které plynou z této diplomové prace, nelze generalizovat 1 na ostatni

ucitele ¢i ucitelky.
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