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Vzdélavani pracovniku ve vybraném podniku —
Technologicka agentura CR

Abstrakt

Bakalatska prace se zaméfuje na vzdélavani a rozvoj pracovnik v Technologické
agentufe CR. V teoretické &asti jsou definovany zékladni pojmy tykajici se vzdélavani, dale
pojmy, které se tykaji firemniho vzdélavani a strategicky pfistupy k rozvoji. Na konci
je seznameni se s Technologickou agenturou. V praktické casti je popsan proces
rozvoje zaméstnancit V Technologické agentufe. Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni
a strukturovanych rozhovori, které je zaméfeno na vyhodnocovani vzdéldvani, jsou
navrhnuta doporuceni pro agenturu. Na konci praktické ¢asti jsou vysledky dotaznikového

Setfeni uvedeny v grafech.

Klic¢ova slova: vzdélavani, zaméstnanci, dotaznik, Skoleni, agentura



Education of workers in a selected company - Technology

Agency of the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis focuses on education and development of employees of the
Technology Agency of the Czech Republic. The theoretical part defines primary concepts
of education and concepts of corporate education and strategy of development. In the end of
the theoretical part there is an introduction to the Technology Agency of the Czech Republic
itself. The practical part is about employees development process in the Technology Agency
of the Czech Republic. Based on a questionnaire and structured interviews with employees,
which is focused on an evaluation of education, there are suggested several
recommendations towards the Technology Agency of the Czech Republic. In the end of the

practical part there are charts reflecting the results of the questionnaire.

Keywords: education, employees, questionnaire, training, agency
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1 Uvod

Dtivodem pro volbu tématu bakalaiské prace Vzdelavani pracovnikii ve vybraném
podniku bylo zjistit, jak probiha vzdélavani pracovnikti v podnicich, a co vSe musi podnik
naplanovat, aby se mohlo vzd¢lavani realizovat. Z divodu vlastni zkuSenosti autora byl
vybran podnik Technologickda agentura Ceské republiky, ktery poskytuje svym
zaméstnanciim vzdé¢lavaci a vycvikovy program VaVal.

Prace je rozdé¢lena na tii Casti: teoreticka Cast, prakticka ¢ast a zhodnoceni prace.
V teoretické Casti jsou dulezité informace z literarnich zdroji tykajici se vzdélavani
pracovniki, dale popsané firemni vzdélavani. V této Casti je popsan proces identifikace
a analyza potieb zaméstnanct, planovani, realizace a vyhodnocovani vycvikového projektu.
Dale jsou v textu definovany vybrané metody vzdélavani zaméstnanci. V zavéru teoretické
Casti jsou zakladni informace tykajici se Technologické agentury Ceské republiky a blizsi
seznameni se s poskytovanym vzdéldvacim a vycvikovym programem, kterd tato agentura
aplikuje.

V praktické ¢asti je provadéna analyza soucasného stavu vzdélavani pracovniki
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik je rozdélen na dvé Casti, nejprve se zamétuje na
zakladni udaje dotazovanych zaméstnancii, jako jsou napiiklad informace o pohlavi, véku
nebo délkou pracovniho poméru v . TA CR. Ve druhém useku se dotaznik zabyva
spokojenosti zamé&stnancli se stavajicim vzdelavacim procesem. V Setfeni byly pouzity
predevSim uzaviené otazky, kde respondenti mohli vybirat s n¢kolika moznosti, ale také
otazky polo uzaviené, kde mohli vyjadfit svilij vlastni nazor. Cilem dotaznikového Setfeni

bylo zjistit postoj pracovnikti ke vzdélavacimu programu v agentuie.



2 Cil prace a metodika

Bakalaiska prace se zabyva vzdélavanim pracovnikd ve vybraném podniku —
Technologicka agentura Ceské republiky. Déle si prace klade za cil zhodnotit zapojeni
agentury do vzdélavaciho projektu VaVal a vytvofit navrh ke zvysSeni dovednosti
pracovnikii. Prace bude rozdélend do dvou zadkladnich ¢asti — teoretické a praktické.
Teoreticka cast vysvétluje zékladni pojmy spojené se strategii firemniho vzdélavani,
vzdelavacim projektem VaVal a vzdélavanim zaméstnanct. V praktické ¢asti bude vyuzito
dotaznikové Setteni, kde bude kladen diraz na zhodnoceni spokojenosti pracovnikii s danym
vzdélavacim programem. V Technologické agentute budou probihat také individualni polo
strukturované rozhovory s manazery vzdélavani. Vysledky dotaznikti i rozhovori budou

v kontextu sebranych dat porovnany a analyzovany.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Rozvoj a vzdélavani pracovniku

vvvvvv

personalnich Cinnosti. V dneSni dobé je pro podnik nutné své zameéstnance neustale
vzdélavat a rozvijet, zaméstnavatel nemize vychazet jen z védomosti, které pracovnici maji,
ale m¢l by se snazit 0 zvyseni jejich schopnosti a kvalifikace, ktera pak pomtize zvysit vykon
daného podniku. Zaméstnavatel se také snazi uspokojit pozadavky zaméstnancti tim, Ze jim
vzdélavani umozni formou benefitii a ocekava, ze zvysi jejich spokojenost a loajalitu vici
podniku.

Vzdélavani pracovnikt podporuje produktivitu prace a zisk samotné spole¢nosti
a dochazi k vyhodné situaci jak pro zaméstnance, tak pro samotny podnik. Pro firmy se
V tomto sméru jednd o vétsi investice, ale pokud je vzdélavani dobie naplanovano, tak se
vedeni spole¢nosti zcela vyplati. Zaméstnanci si mohou zvysit svoji kvalifikaci
a zameéstnavatel zase ziska kvalifikovanéjs$i pracovniky, a proto tento proces ma vzdy
pozitivni dopad na ob¢ strany. Vyhodnocovat a provadét zpétnou vazbu je zapotiebi, aby
vzdelavani zaméstnancl bylo co nejefektivné;si.

Rozvoj pracovniki neni jen jednoduché uceni, které zleps$i individualni, tymovy
1 podnikovy vykon. Zaméstnanci jsou zaroven spokojenéjsi a maji pocit, ze se o n¢ podnik
vice stard a zajima. Vyznam lidskych zdroji ve firm& vystihuje dobie svétoznamé tvrzeni
Tomase Bati: ,, Vezméte mi mé stroje, ale nechte mi mé lidi. Do roka postavim novou tovarnu.
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Vezméte mi mé lidi a nechte mi stroje a z toho uz se nevzpamatuju. ‘

3.2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani vysvétluje Bartonkova (2010, s. 11) pomoci téchto
zjednoduSenych definic:
e Firemni vzdélavani je vzdélavani zaméstnanci ve firmé.
e Firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifikaéni vzdélavani zaméstnancu.
e Firemni vzdélavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani
kvalifikace zaméstnance.

e Firemni vzdélavani je soucasti profesniho vzdelavani.



e Firemni vzdélavani predstavuje c¢ast systému formovani pracovnich
schopnosti ¢loveéka.

e Firemni vzdélavani zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnanci.

-----

a nasledné odstraiiovani rozdilu mezi tim, ,,co je*, a tim, ,,co je zddouci*. Dale Bartonkova
uvadi, ze do této jednoduché formulace by se dala shrnout celd podstata firemniho
vzdelavani.

Podnikové vzdélavani zaméstnancii podle Koubka (1997, s. 206) se zaméfuje na
formovani pracovnich schopnosti. Pod tento pojem fadime formovani socidlnich vlastnosti
nebo vytvafeni mezilidskych vztahli na pracovisti. Jelikoz pomoci vzdélavani podnik
organizuje a podporuje své pracovniky, stdva se tato Cinnost soucasti personalistiky.
Personalista v podniku planuje a ptipravuje jejich vzdélavani, kariérni rust, hodnoti jejich
¢innosti a navrhuje zplsoby odménovani. Vzdélavani pracovnikim umoznuje rozsifovat
perspektivistu a kreativitu, kterou by mohli uplatnit ddle ve své firmé.

Vzdélavani, aby bylo efektivni a zaruéilo podniku navratnost vloZenych prostiedkd,
musi byt podle Vodéka, Kucharcikové (2012, s. 80) systematické a vychdzet z celkové
podnikové strategie.

Podnikové vzdelavani mohou realizovat interni odbornici nebo vlastni vzdélavaci
centra, ptipadné externi instituce. Vodak a Kucharc¢ikova (2012, s. 83) definuji podnikové

vzdélavani jako dlouhodoby proces, ktery je tvofen ¢tyfmi fazemi. Jsou to:

1. identifikace potieb a definovani cili vzdélavani;
2. planovani vzdélavani;

3. realizace vzdélavaciho procesu;

4

hodnoceni vysledkl vzdélavani.

Tyto citované faze maji vyznam piedevsim proto, Ze ukazuji, jak budou vypadat dalsi
kroky firemniho vzdélavani. Na rozdé€leni vzdélavani do téchto Ctyt fazi se shoduji nejen

autofi a odbornici z této oblasti, ale postupuje se takto i v mnohych firméach.



Obrazek 1: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanct
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Vyhodnocovani vysledki Planovani
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J

Zdroj: Voddak J., Kucharcikova A., Efektivni vzdéldavani zaméstnancu, 2012

3.2.1 ldentifikace a analyza poti‘eb

Pti prvni fazi firemniho vzdélavani dochdzi k procesu, kdy se podnik snazi ziskat
informace o soucasném stavu znalosti, dovednosti a schopnosti svych pracovnikii. Podle
Bartonkové (2010, s. 118) jde 0 nejkritictéjsi a nejdulezitéjsi fazi projektovani vzdélavacich
aktivit a chyba provedena v analyze vzdélavacich potieb se neodvratné projevi i ve vSech
dal$ich krocich, tedy nasledné i pfi realizaci firemniho vzdélavani.

Identifikace a analyza potfeb dava odpoveéd’ na takové otazky, které uvadi Vodak
a Kuchar¢ikova (2012, s. 85):

e Je vykonnost v pfedmétnych dovednostech skuteéné nezbytna?
e Je zaméstnanec skute¢né odménovan za ovladani téchto dovednosti?
e Podporuje ve skute¢nosti management pozadované chovani?
e Jakeé dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji?
Vysledkem rozboru potieb je pak odhaleni nedostatkli ve vykonnosti, které je tieba

odstranit a soustiedit se na ty, které 1ze zdokonalit vhodnym vzdélavacim programem.



Obrazek 2: Model procesu identifikace potieb vzdélavani
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Zdroj: Voddk J., Kucharcikova A., Efektivni vzdéldvani zaméstnancu, 2012

Analyza a identifikace potieb zaméstnanct je pro firmy naro¢ny proces. Soucasné se
jedna o prvni krok pii formovani vzdé€lavacich programli pro zaméstnance. Bez dobie
provedeného rozboru vzdélavacich potifeb nebude mit vzdélavani tizeny efekt. Pokud by
predstavy zaméstnance nebyly shodné se vzdélavacim programem, tak muze dojit
k nevyhodné situaci pro podnik, jelikoz se pracovnik nebude chtit dale castnit dalSich

Skolenich.



3.2.2 Planovani vzdélavani

Vystupem piedchozi faze identifikace a analyzy potieb je diilezité provést planovani
celého vzdélavaciho programu. Firemni vzdélavani je velice dilezité¢ a zaroven slozité
naplanovat. Proces tvorby planu se sklada podle Vodaka a Kucharcikové (2012, s. 96)

z téchto fazi:

Pripravna faze

Zahrnuje specifikaci potieb, analyzu pracovnikii a také stanoveni cilti vzdélavaciho
projektu. U dlouhodobych projektt jsou stanovovany i dil¢i cile jednotlivych tematickych
oblasti. Cile slouzi jako méfitko a milniky dosahovanych vysledkt. Dilezité je jasné
rozliSovat mezi zaméry a cili. Cil obsahuje konkrétni kroky, jak nééeho dosahnout, zatimco

zamer je néco jako umysl.

Realizaéni faze

Predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych ¢asti vzdélavaciho projektu a vlastni
realizaci ve form¢ ukoll a stanoveni poradi témat. Jde o urceni zplsobu, jimz bude
vzd€lavani probihat. Na pocatku této faze jsou stanoveny vhodné techniky vzdélavani
a rozvoje. Pfi volb¢ technik je potieba brat v tivahu lidsky faktor a zatazeni pracovnikl na
rizné Grovné tizeni podniku. Do této faze patii volba metody vzdélavani, kde je potieba
zohlednit naptiklad pocet pracovniki, vize a podminky podniku, spolupraci mezi lektorem

a ucastnikem vzdélavaci akce.

Faze zdokonalovani

Je posledni ¢asti procesu tvorby vzdélavaciho planu, v niz jde o pribézné hodnoceni
jednotlivych ¢asti vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Jsou hledany
mozZnosti zlepSeni celého procesu vzdélavani za vyuziti vhodnych technik a hodnoticich
modelt. Této faze by se méli zGcastnit organizatofi, lektofi, ucastnici a poptipade i manazefi,
jejichz pracovnici absolvovali vzdélavani. NejvétSim problémem této faze je vybér

vhodnych metod hodnoceni.

Pro podnik je velice slozité vytvorit idealni vzd€lavaci plan, ktery by vyhovél

a podpotil vSechny pracovniky ve firmé.



3.2.3 Realizace vzdélavani

Po ukonceni planovaci faze a vSech pfipravnych praci je mozné zacit s realizaci
konkrétnich vzd€lavacich aktivit podle planu firemniho vzdé€lavani. Faze realizace podle
Vodaka a Kucharcikové (2012, s. 99) se sklada z nékolika nezbytnych slozek. Jsou to cile,
program, motivace, metody, ucastnici a lektofi. K t€émto hlavnim slozkdm je nezbytné

pripocitat jesté organizacni a financni zabezpeceni celé vzdelavaci akce.

Obrazek 3: Prvky procesu realizace vzdélavani

REALIZACE

- S

Zdroj: Vodak J., Kucharcikova A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu, 2012




Hronik (2007, s. 162) rozdé&luje realizaci vzdélavani na tii faze:

1. Pripravy: Projekt vzd€lavaci akce je jiz pfipraven a my musime zajistit vSe
potiebné, aby se mohl uskutecnit. Je dilezité pripravit lektora, u¢ebni materialy,
ucastniky a celou akci organizacné zajistit.

2. Vlastni realizace: Tato faze zaCind piijezdem lektora na misto konani a zahrnuje
v sob¢ zahdjeni, kontrolu a prib¢h vzdélavaci akce.

3. Transferu: Soucasti této faze muize byt zpracovani videozdznamt nebo
fotodokumentace z kurzu. Po skonceni vzdélavaci akce by méla byt vétSina
absolventi motivovana K tomu, aby si ziskané znalosti i dovednosti ovéfili
a vyzkouSeli v praxi. Tato c¢ast transferu je v praxi firemniho vzdélavani

v kompetenci ptedev§im nadiizenych pracovnikd.

3.2.4 Hodnoceni vysledkii vzdélavani

Vyhodnocovani je posledni a zaroven velmi dilezitou soucasti vzdélavaciho procesu.
Jde o snahu ziskat zpétnou vazbu o efektu urcitého vzdélavaciho programu a néasledné pak
ocenit jeho hodnotu.

Firmy v soucasné dobé¢ investuji do vzdélavani svych zaméstnanci a zaroven potiebuji
znat 1 zpétnou vazbu, jaky ma tato investice vliv na pracovni produktivitu. ,, Jestlize podnik
zacne pokladat vzdélavani za investici, zacne rovnéZz uvazovat o jeho vyhodnocovani.
Smyslem pritom neni omezeni rezijnich ndkladii, ale navratnost investice (Kucharcikova
a Vodak, 2012, s. 124). Vyhodnocovani vzdélavani je problematické, protoze vysledky jsou
obtizné¢ méfitelné. Hodnoceni vzdélavani ndm umoziuje ziskat dilezité informace o tom,
zda byl naptiklad vzdé€lavaci program dobie sestaven, zda byly uspokojeny vzdé€lavaci
potieby vsech ucastnikt kurzu, zda lektor pracoval efektivné a zda byly finance vynalozeny
spravnym smérem.

Personalni odd¢leni kazdého podniku by mélo byt informovano 0 nazorech tcéastnikt
na vzdélavaci kurzy a zjistit jakou mélo u nich odezvu. Spokojeni tcastnici Skoleni se
vzdelavaji 1épe a efektivnéji. Vzdélavaci akce by nemély v podniku slouZzit jen jako
pferuseni prace. Pro zamé&stnavatele je dulezité, stanovit si kritéria vyhodnoceni hned pii

pocatku vzdélavaciho procesu.



Vsichni, 0d nejvyssiho vedeni az po jednotlivce, by méli sdilet zodpovédnost za rozvoj
zameéstnanct a za efektivné poskytnuté vzdélavani. Timto zpisobem je pak vyhodnocovani

umisténo do centra celého vzdelavaciho procesu (Vodéak a Kucharcikova, 2012, s. 130).

Obrazek 4: Umisténi vyhodnocovani do centra vzdélavaciho procesu

Potfeby
podniku

Cile
vzdélavani

Vyhody
pro podnik

VYHODNOCOVANI

Navrh
vzdélavani

Vysledky
vzdélavani

Realizace
vzdélavani

- .

Zdroj: Voddk J., Kucharcikova A., Efektivni vzdélavani zaméstnancii, 2012

Belcourt a Wright (1998, s. 195) rozd¢€luji hodnoceni do ¢tyf trovni (reakce, uceni,
chovani a vysledky). Jejich hodnotici matice uvadi urovné hodnoceni, dale pak tdaje, které
maji byt shromazdény a metodu sbéru jednotlivych udaji. Reakce patii mezi nejpouzivané;jsi
metody, jelikoZ se zde vypliiuje dotaznik s mirou spokojenosti s obsahem daného kurzu.
Kritici vSak uvadéji, Ze dotazniky zjisti jen, zda se kurz zaméstnanctim libil, ale uz nezjisti,
zda je po kurzu pracovnik produktivnéj$i. Mezi vyhody zde patii okamzitd zpétna vazba.
Druhou pouzivanou metodou je uceni, ktera méii tiroven vzdélavaci akce pomoci testu, ktery
se provadi na zacatku kurzu a poté po jeho ukonceni. Z vysledkli pak pozname, zda byl

pracovnik vyskolen na pozadovanou turoven. Chovani vyjadiuje, zda dokaze zaméstnanec



ziskané zkuSenosti a dovednosti vyuzit na pracovisti. Lze pozorovat zaméstnance pfii
pracovnim vykonu pted a po Skoleni. Vysledky souvisi s kvalitou, produktivitou i ¢asem

a vyhodnocovani trva vétsinou dlouhou dobu.

Obrazek 5: Hodnotici matice

Urovern |Udaje Metoda

Reakce |Nazory Dotazniky, rozhovory
Postoje Dotazniky

Uceni Znalost Objektivni testy (ano - ne, vybér z nékolika odpovédi, kratké odpovédi atd.)
Subjektivni testy (eseje, pisemné prace, rozhovory atd.)
Dovednosti |Simulace, hrani roli
Postoje Hrani roli, prehledy

Chovani |\Vykon Nadrizeni, podfizeni, zakaznici atd. vypIni hodnotici formulare nebo se
ucastni pohovor(

Metody a techniky hodnoceni pracovniho vykonu

Vysledky |Tvrda data |Zaznamy z vyroby, finance, lidské zdroje
Mékka data | Pfehledy a rozhovory

Zdroj: Belcourt M., Wright P. C., Vzdéldavani pracovnikii a rizeni pracovniho vykonu, 1998

3.3 Metody vzdélavani zaméstnancu

Metody vzdélavani jsou dilezitym nastrojem, ktery zajist'uje vzdélavaci proces. Vybér
a vhodné pouZiti metody by mély odraZet individualni potfeby a poZadavky podniku, mély
by také reagovat na soucasné celosvétové trendy technického a ekonomického vyvoje.
Vybér vhodnych metod je ur¢ovan riiznymi faktory. Jsou to naptiklad pocet a vek ti¢astniku,
jejich soucasnd a pozadovana uroven védomosti, dovednosti, motivace k uceni a zastavana
pozice (Vodak a Kucharcikova, 2012, s. 112).

Podle Koubka (1997, s. 250) je mozné metody vzdélavani rozdélit do dvou zakladnich
skupin a témi jsou metody vzdélavani na pracovisti a metody vzdélavani mimo pracoviste.
V prvni skuping se metody vzdélavani provadéji pfimo na konkrétnim pracovnim misté a pii
vykonavani béznych pracovnich povinnosti. JSou vhodné&jsi naptiklad u vzdelavani d€lnikda.
Ve druhé skupiné jsou metody vzdélavani provadéné mimo pracovisté a jsou vhodnéjsi

u vzdélavani manazert a specialistil.



3.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Metody vzd¢lavani na pracovisti se vétsinou tykaji praktickych znalosti a dovednosti,

které maji zaméstnanci firmy ziskat. K dosahovani vyssi efektivity vzdélavani je vhodné

vyuzivat kombinace vice metod.

Koucovani — jednd se o dlouhodoby trénink tzv. soft skills, kde kou¢
pomaha ucastnikovi kurzu najit spravné postupy k dosazeni cil
Instruktaz pti vykonu — jde napiiklad o zaSkoleni pracovniki obsluhujici
vyrobni linky

Asistovani — vzdélavanému pracovnikovi je pfidélen pomocnik s vétSimi
zkuSenostmi

Rotace priace — je vyuzivdna vétSinou u fidicich pracovnika, kteti jsou
postupné povetovani riznymi tkoly na riznych pracovistich

Briefing — je kratké setkani ¢lent jednoho tymu pied spusténim pracovniho
ukolu

Pracovni porady — poradaji se za uc¢elem feseni urc¢itého tikolu, predavani
informaci nebo rozSifovani znalosti pracovnikii formou odbornych

prispévki

3.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté vétsinou poskytuji externi Skolici organizace. Pro

firmu se tak jedna o ndkladné&jSi zptisob, jakym mohou zaméstnanci ziskédvat nové

dovednosti a znalosti. Podnik se pro tuto moznost rozhoduje v pripadé¢, kdy naptiklad nema

nikoho z internich zdroju, kdo by Skoleni mohl poskytnout.

Piednaska — je vhodna pro vétsi skupinu ucastnikd a vyhodou této metody
je, ze mohou ucastnici Vv pribéhu prednasky klast dotazy a diskutovat
s prednasejicim

Workshop — je interaktivni seminaf, ktery probiha formou referatt
a je zaméfen na vymeénu nazort Gcastnikl na pfedem znamé téma

Hrani roli — metoda zamétfena na tviir¢i rozvoj pracovnikli vyzadujici
hravost, samostatnost a orientaci praktickych schopnosti

Online vzdélavani — pokud zaméstnanec nemize za studiem dojizdét,

k vyuce mu staci internetové ptipojeni a zatizeni



e Rekvalifika¢ni kurzy — probihaji pro ziskani nové kvalifikace pracovnika
nebo zvyseni a rozsifeni dosavadni kvalifikace
e Staz— je dlouhodoby studijni nebo pracovni pobyt

e Piipadové studie — vzdélavani pro vedouci pracovniky

3.4 Charakteristika vybraného podniku

Technologicka agentura Ceské republiky vznikla v roce 2009 jako statni instituce,
jejimz hlavnim ukolem je podporovat aplikovany vyzkum prostfednictvim vefejnych
financi. Od svého zalozeni Se proménila ve vysoce profesionalni organizaci, ktera vytvoftila
vlastni informacéni systém ISTA, uskuteCiiuje nejen svoje, ale také resortni programy na
podporu aplikovaného vyzkumu a inovaci. Dokazala navazat silnou mezinarodni spolupraci
na nckolika urovnich a v soucasnosti zaméstnava pies 160 zaméstnancii. Rocné je
prostiednictvim Technologické agentury podpoieno stovky vyzkumnych projektii malych,
stiednich i velkych podniki, vyzkumnych organizaci a univerzit v celkové vysi presahujici
5 miliard korun.

Ustiednimi organy Technologické agentury jsou pfedseda, predsednictvo, vyzkumna
a kontrolni rada. Organizacni a administrativni ¢innost agentury zajiStuje Kancelaf
Technologické agentury. Poradnimi orgdny jsou oborové komise, které posuzuji a hodnoti
navrhy programovych projektd s zadostmi o udé€leni podpory vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci z vefejnych prostiedki.

Technologicka agentura ziskala tfeti misto v soutézi Férovy zaméstnavatel s dobrou
atmosférou, kterou potfadd portdl Atmoskop. Ocenéni se udili na zakladé¢ hodnoceni
soucasnych i byvalych zaméstnancti na webovych strankach Atmoskop.cz. Zebiicek vzal
Vv tvahu spokojenost zaméstnanct s kolegy, nadiizenymi, pracovni atmosférou i s fadou
dal$ich faktord, které dlouhodobé¢ sleduje a dava o nich piehled dal§im uzivatelim.

V Technologické agentufe se klade i1 velky diiraz na udrzitelnost. Pofadaji se zde
potravinové sbirky, shromazd'uji a posléze pak daruji nevyuZzité obleceni, snazi se co
nejméné plytvat potravinami a energiemi a dal§im krokem bylo i podepsani P.E.T. FREE
PLADGE. Svym podpisem se jako organizace zavazala, Ze piestane pouZzivat jednorazové

plastové lahve.



Od roku 2013 Technologické agentura ocefiuje v ramci Den TA CR nejlepsi projekty
aplikovaného vyzkumu. Soucasti odborné casti programu je dopoledni konference
a seminafe z regiontl zamé&fujici se na aktudlni inova¢ni témata. Den TA CR tradiéné vzdy
zavrsi galaveder piedavani Cen TA CR. Cely veder je protkan pifjemnou atmosférou
a originalnim umeéleckym vystoupenim za tcasti predstavitelli businessové, akademické

1 statni sféry.

3.4.1 Strategie a ¢innosti podniku

Podle zakona ¢&. 130/2002 Sb. se agentura zabyvd podporou vyzkumu,

experimentalniho vyvoje a inovaci.

Podle zmitiovaného zdkona &. 130/2002 Sh. Technologicka agentura CR zabezpecuje:

e piipravu a realizaci programil aplikovaného vyzkumu, vyvoje a inovaci v¢etné
programu pro potieby statni spravy,

e poskytovani tcelové podpory na feseni programovych projektt na zakladé smluv
o poskytnuti podpory nebo rozhodnuti o poskytnuti podpory,

e kontrolu pInéni smluv o poskytnuti podpory nebo rozhodnuti 0 poskytnuti
podpory a Cerpani tcelové podpory,

e podporu komunikace mezi vyzkumnymi organizacemi a soukromym sektorem
a podilové financovani programovych projektd,

e zpracovani navrhu vydaji Technologické agentury CR a zprav 0 jeji ¢innosti,

e hodnoceni a kontrolu prubéhu feSeni a plnéni cili programovych projekta
a kontrolu jimi dosazenych vysledk,

e poradenstvi feSitelim projektt a uZivatelim vysledkl aplikovaného vyzkumu,
vyvoje a inovaci, zejména v oblasti pravni, financni a ochrany duSevniho
vlastnictvi,

e hodnoceni a vybér navrhli programovych projekti,

e jedna s piislusnymi organy Ceské republiky nebo Evropské unie v otdzce
posuzovani slucitelnosti poskytované podpory se spolecnym trhem,

e spolupraci s obdobnymi zahrani¢nimi agenturami.



3.4.2 Mezinarodni spoluprace

Technologickéd agentura provadi také ¢innost, kterou zabezpecuje rozvoj mezinarodni
spoluprace v oblasti aplikovaného vyzkumu a inovaci. Do mezinarodni spoluprace patii
kooperace s obdobnymi agentury v zahrani¢i. Agentura se snazi o spolupraci s agenturami
a institucemi rozvijejicimi mezinarodni spolupraci po celém svéts. Udelem této snahy je
navazovani kontaktl, ur¢eni vzajemnych priorit, vymeény know-how a podpory spolec¢nych
projektii aplikovaného vyzkumu k zajisténi rozvoje inovaci a konkurenceschopnosti
partnerti.

Ve svété se rovnéz Technologickd agentura snazi rozvijet kontakty a spolupraci se
zastupitelskymi ufady cizich statd v Ceské republice v kooperaci s Ministerstvem
zahrani¢nich véci. Ddle rozviji spolupraci S ¢eskymi zastupitelskymi Gfady v zahranici
a dalsimi resorty a zajmovymi organizacemi. UGelem téchto organizaci je prohloubeni
informovanosti o aktivitach, o programech Technologické agentury a o situaci v oblasti

aplikovaného vyzkumu, védeckého rozvoje a inovaci v Ceské republice.

3.4.3 Vzdélavaci a vycvikovy program

Technologickd agentura poskytuje svym zaméstnancim vzdélavaci a vycvikovy
program VaVal. Tato zkratka je pro vyzkum, vyvoj a inovaci. Cilem tohoto projektu je
realizace specifického vzdé¢lavaciho a vycvikového programu pro pracovniky
Technologické agentury. Vysledkem programu by mélo byt zvySovani a udrZovéni
kompetenci a znalosti zaméstnancti agentury. Klicovou soucasti projektu je samotny prechod
na kompetencni model fizeni a externé zajistény specificky vzdélavaci a vycvikovy program
pro zaméstnance Technologické agentury.

Ocekava se, Ze poskytnuty vzdélavaci program bude zvySovat kompetence a trvale
udrzovat pozadované urovné kompetenci bez ohledu na fluktuaci. Soubor kompetenci se
sklada ze souboru schopnosti, specifickych dovednosti, znalosti a postojit pozadovanych pro
vykon svéfené role. Tento urcity typ vzdélavaciho programu, ktery je poskytovan
Technologickou agenturou momentalné trvd od ¢ervna roku 2020 do konce Cervna roku
2023. Cilovou skupinou jsou zameéstnanci agentury. Predpokldda se zapojeni vSech
zaméstnanct, a to jak fadovych pracovnikd, tak i sttedniho a vy$$iho managementu naptic¢
vSemi oddélenimi. Mezi klicové aktivity v tomto vzdélavacim programu patii tyto Ctyfi.
Prvni je potieba zavést kompetencni model. Déle se vybird externi dodavatel specifického

vzdé¢lavani a vycvikového programu, ktery nam poskytne dané cvifeni pro zaméstnance.



Treti aktivitou je plan specifického vzd€lavani a vycvikového programu, nastaveni

hodnoceni a efektivity vzdélavani. Posledni Ctvrtou aktivitou je uz samotna realizace

specifického vzdélavani a vycvikového programu.

Planovany vzdélavaci systém vyuziva téchto metod a sklada se z:

Vycviku mékkych dovednosti (soft skills)

Vycviku a vzdélavani v odbornych tématech a dovednostech (hard skills)
Externich stazi

Online vzdélavani

Systém internich staZi a interniho vzdélavani, véetné rotace pracovnich mist

Tento projekt je spolufinancovan z rtiznych strukturdlnich fondii. Jedna se o fond

Evropské unie, Evropsky socialni fond, Opera¢ni program Zameéstnanost a také podpora ze

statniho rozpoctu. Na konci svého vzdélavaciho programu poskytuje Technologicka

agentura zpétnou vazbu, kde se zvetejnuje celkova spokojenost s danym programem.



4 Analyza sou¢asného vzdélavaniv TA CR

Rozbor vzdélavaciho projektu byl uskute¢nén na zakladé dotaznikového Setieni.
Zjistovani informaci bylo provadéno elektronickym zptisobem formou dotazniku, ktery
obsahoval celkem 20 otdzek. Dotaznik se sklada ze dvou Casti, v té prvni se zaméfuje na
zakladni udaje dotazovanych zaméstnanci, jedna se naptiklad 0 zjisténi pohlavi, véku nebo
pocet let odpracovanych v agentufe. Druhd a vétsi Cast se zabyva uz vzdélavacim
programem, ktery agentura poskytuje. Byly pouzity pfevazné uzaviené otazky s moznosti
volby z n¢kolika odpovédi, a také otazky polo uzaviené, kde ma respondent moznost vyjadrit
svij vlastni ndzor na danou problematiku. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit postoj
pracovniki ke vzd&lavacimu programu v agentufe. Setfeni se zaméfilo hlavné na
spokojenost zaméstnancti s poskytovanym vzdélavacim programem a na zakladé vysledkt

Setfeni budou také navrhnuta doporuéeni pro TA CR.

4.1 Dotaznikové Setieni podnikového vzdélavani

Vybrana agentura ma piiblizné 160 zaméstnanc, a tak byl pocet dotaznikli stanoven
na c¢islo 60, coz je polovina pracovnikil, ktefi se v poslednim roce zucastnili alesponi
jedné vzdé¢lavaci aktivity. Z planovaného poctu dotaznikll jich bylo vyplnéno celkem
52 a navratnost byla tedy v tomto ptipad¢ necelych 87 %. Dotaznikové Setfeni bylo
predstaveno a konzultovano s odd&lenim rozvoje lidského potencidlu v TA CR a celkovy
postup vyzkumu byl odsouhlasen. Dotaznik byl zasldn napfi¢ riznymi oddélenimi,
napiiklad oddéleni vyhlaSovani vefejnych soutézi, oddéleni kolektivnich orgénii, analytické
oddéleni, oddéleni kontrol. Ze sekce interni podpory bylo vybrano oddéleni ekonomické,
odd¢leni vyvoje informacénich systémi, oddéleni spravy informacénich systému, oddéleni

kabinetu a oddéleni lidského potencidlu.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Analyzou dotaznikového Setfeni byla ziskana data, kterd jsou zobrazena na
nasledujicich grafech. V dalsi ¢asti vyzkumu jsou podrobnéji prozkoumany odpovédi na

20 otazek z dotazniku.



1. Jaké je vase pohlavi?

Graf 1: Pohlavi zaméstnancu

52 odpoveédi

@ Muz
® Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu c¢islo 1 je vidét lehka pievaha Zen mezi dotazovanymi. Mezi 52 dotazovanymi
zameéstnanci bylo 29 Zen a 23 muzd. Jelikoz se jedna prevazné o praci v kancelafi, tak to

miize byt jeden z divodd pro¢ je TA CR genderové vyvazenou agenturou.

2. Do jaké vékové kategorie pattite?

Graf 2: Vékova struktura zaméstnancu
52 odpovédi

@ do 25 let

@® 26 -30let
@ 31-351et
@ 36-40let
@ 40 let vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vékova struktura dotazovanych zaméstnanci v TA CR je dle grafu 2 pomérné
vyrovnana. Vice nez 30 % dotazovanych zaméstnancu je ve véku 3640 let, dale pocetnou
skupinu tvofi také lidé mezi 31-35 let a to 25 %. Nejmensi zastoupeni v dotaznikovém

Setfeni méla skupina do 25 let, jedna se o0 5,8 %.



3. Jak dlouho pracujete v TA CR?

Graf 3: Délka pracovniho poméru
52 odpoveédi

@ méné nez 1 rok
@ 1-4roky

® 4-101et
9.6% @ nad 10 let

Zdroj: Viastni vyzkum

Tento graf potvrzuje, Ze agentura pusobi v Ceské republice 14 let, a proto mezi
dotazovanymi zaméstnanci maji nejvetsi zastoupeni lidé s délkou pracovniho poméru
4-10 let, jedna se o0 42,3 %. Pfevazné dalsi velkou skupinu tvofi pracovnici, ktefi jsou

v agentuie 1-4 roky a to je 40,4 %.

4. Myslite si, Ze jste na vhodné pozici vzhledem k Vasemu vzdélani?

Graf 4: Pracovni pozice vzhledem ke vzdélavani

52 odpoveédi

® Ano

@ Spige ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejvétsi pocet 48,1 % dotazovanych uvedlo, Ze spiSe souhlasi se svou pozici
vzhledem ke své kvalifikaci a druhou pocetnou skupinou 36,5 % respondentd jsou
zaméstnanci, ktefi pln¢ souhlasi. Zvlastnosti je, ze zaddny z dotazovanych pracovnikl

neodpovédel ne a jen mala skupina 15,4 % zvolila moZnost spise ne.



5. Rekl/a byste, ze TA CR podporuje vzdélavani a rozvoj zaméstnancti?

Graf 5: Podpora vzdélavani a rozvoje zaméstnanci v TA CR
52 odpoveédi

® Ano

@® Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Z tohoto grafu je vidét, ze vsichni respondenti uvedli, Z2 TA CR podporuje

vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.

6. Mate k dispozici dostatek informaci 0 moznostech vzdélavani a rozvoje
v agentufe?

Graf 6: Informace 0 moznostech vzdélavani v agentuie
52 odpovédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pokud jde o dostatek informaci o moZnostech vzdélavani a rozvoje, vétSina
dotazovanych 51,9 % uvedla, Ze je agentura dobie informuje. Dalsi vyznamn¢ zastoupenou
skupinou je spiSe ano a to 44,2 %. Jen mala skupina dotazovanych 3,8 % zvolilo variantu

spiSe ne.



7. Jak Casto jste se v uplynulém roce tcastnil/a vzdélavacich kurzt nebo skoleni?

Graf 7: Ucast na vzdélavacich kurzech v uplynulém roce
52 odpovédi

@ 1x
® 2-4x

® 5-9x
@ Vice nez 10x

S

Zdroj: Vlastni vyzkum

Polovina dotazovanych se tGcastnila vzdélavacich kurzi nebo skoleni za uplynuly rok
5 — 9%, a druhou pocetnou skupinou byla varianta 2 — 4x, jedna se o 34,6 %. Tento graf

ukazuje velky zajem pracovnikii o poskytované vzdélavani v TA CR.

8. Myslite si, Ze je pro Vas piinosné dalii vzdélavani a rozvoj v ramci TA CR?

Graf 8: Piinos vzdélavani a rozvoje v ramci TA CR
51 odpovédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
@ Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Zda je piinosné dalsi vzdélavani a rozvoj v ramci TA CR nam ukazuje nasledujici
graf, kde si nadpolovi¢ni vétSina 58,8 % zvolila variantu spiSe ano. Celkové si pozitivni
odpovéd’ zvolilo 44 lidi, coz je 86,3 %. Malé procento 13,7 % dotazovanych zvolilo spise

ne.



9. Myslite, ze Vam vzdélavani (v ramci TA CR) umozni snadnéjsi kariérni postup?

Graf 9: Vliv vzdélavani zaméstnanct na kariérni postup

52 odpoveédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Nasledujici graf ma zastoupeni v kazdé odpovédi. Nejvétsi skupinu tvoii varianta
spi§ ano, pro kterou se rozhodlo 44,2 % dotazovanych a tvrdi, Ze poskytované vzdélavani
V agentuie jim umozni snadné&j$i kariérni postup. Dalsi skupina s vyznamnym zastoupenim
je varianta ano a to 30,8 % dotazovanych. Nasledujicich 10 dotazovanych pochybuji
o snadnéjS$im kariernim postupu diky poskytovanému programu, jednd se o 19,2 %.

Nejmensi zastoupeni ma varianta ne a to 5,8 %.

10. Jak moc Vam vyhovuji zpisoby konani $koleni / vzdélavaciho kurzu? (1 znamena
»hejvice vyhovuje® — 5 ,,nejméne vyhovuje*)

Graf 10: Zptsoby konani skoleni
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Zdroj: Vlastni vyzkum



Nasledujici graf se zabyva, jaky zptisob kondni vzdélavani vyhovuje dotazovanym
pracovniklim nejvice. Respondenti méli na vybér tii rizné zpisoby konani vzdélavaciho
kurzu a k nim pfifazovali zndmky od nejvice vyhovujiciho zpisobu az po nejméné
vyhovujici zpusob. Dle zprimérovanych znamek vychazi, ze dotazovanym nejvice vyhovuje
varianta zpisobu konani v zasedaci mistnosti agentury a nejméné jim vyhovuje moznost

konani mimo prostory agentury.

11. Zjistuje vedeni agentury, o jakou oblast firemniho vzdélavani mate zajem?

Graf 11: Zajem agentury o potieby zaméstnanct v oblasti vzdélavani
52 odpoveédi

® Ano
@® Spis ano
Spise ne

® Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

V nasledujicim grafu je vidét, jak se agentura zajima o potieby svych zaméstnanc.
Z dotazovanych zaméstnanct zvolila 48,1 % variantu spiSe ano a dalsi pocetnou skupinou
je varianta ano, kterd ma zastoupeni 42,3 %. Tti zaméstnanci, tedy 5,8 % zvolilo moZnost
spise ne a zbytek dotazovanych pracovniki zvolilo variantu ne, jedna se o 3,8 %. Z grafu je

vidét, ze vedeni agentury poskytuje vzdelavaci program, o ktery maji zaméstnanci zajem.



12. Mizete se samostatné rozhodovat, ktery ze vzdélavacich kurzt z nabidky agentury
budete absolvovat?

Graf 12: Moznost rozhodovani pii vybéru vzdélavacich kurza

52 odpovédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Nadpoloviéni vétSina dotazovanych zvolila variantu, Ze spi§ se mohou samostatné
rozhodovat jakého vzdélavaciho kurzu se zucastni. Dal$i poc¢etnou skupinou je varianta ano,
kterou si zvolilo 30,8 % dotazovanych pracovnikl. Jen malé procento 7,7 % ma dojem, ze

se samostatné rozhodnout nemuze.

13. Vyuzivate poznatky ziskané na skoleni pii své praci?

Graf 13: Vyuziti poznatk ziskanych na skoleni

52 odpovédi

® Ano

@® Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Poznatky ziskané pii vzdélavaci akci vyuzije nadpoloviéni vétSina dotazovanych
respondentti. Dalsich 30,8 % je naprosto piesvédcena, ze ziskané védomosti vyuzije.

Ostatnich 9,6 % respondentl zvolilo moZznost, Ze poznatky ziskané na skoleni neuplatni.



14. Pocit'ujete sami potiebu vzdélavat se a zdokonalovat ve své praci?

Graf 14: Potieba zaméstnancu se vzdélavat a zdokonalovat
52 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Jak uvadi tento graf, tak pro vétSinu dotazovanych pracovnikt je dilezité se

vzdélavat ve své praci. Jen malé procento 7,7 % uvedlo, Ze tuto potiebu spiSe nema.

15. Motivuje Vas nadiizeny Kk rozvoji pottebnych znalosti a dovednosti?

Graf 15: Motivace nadtizenych pfi vzdélavani zaméstnance

52 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina zaméstnanct Si mysli, ze ho jeho nadtizeny Kk rozvoji potiebnych znalosti
a dovednosti motivuje. Tuto pozitivni odpovéd’ uvedlo v souctu 90,4 % a jen zbylych 9,6 %

s touto moznosti nesouhlasi.



16. Zabyva se podle Vas agentura dostate¢né vzdélavanim a rozvojem svych
zamgstnancu?

Graf 16: Zajem agentury o vzdélavani a rozvoj zaméstnanctu
52 odpovedi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Podle dotazovanych zaméstnanci se agentura dostatecné vénuje vzdélavani a rozvoji
svych zamé&stnanct. Zvlastnosti je, ze nikdo z respondentli neoznacil moznost ne a jen malé

procento 3,8 % si vybralo variantu spise ne.

17. Jaké oblasti by agentura méla vénovat vétsi pozornost?

Graf 17: Doporucené oblasti vzdélavani od zaméstnanci
52 odpoveédi

@ Odborné znalosti (napf. znalost cizich
jazyku, prace na pocitaci)

@ Osobnosti dovednosti (napr.
komunikace, asertivita, vystupovani)

@ Manazerské dovednosti (napf. vedeni,
motivace tymu, delegovani)

@ Obchodni dovednosti (komunikace,
prodejni prezentace)

@ tomuto véemu, co bylo vyse uvedeno,...
@ myslim, Ze véem prvnim tfem: Odborn...

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi graf nam ukazuje ptani dotazovanych zaméstnancti, na jaké oblasti vzdélavani
by se m¢la agentura zamétit. Z vysledki je patrné, Ze pracovnici nejvice preferuji osobnosti,
odborné a manazerské dovednosti. Dale méli zaméstnanci moznost uvést sviij vlastni pohled
na danou problematiku, kde i zde byli pro moznost kombinace téchto tfi uvedenych

dovednosti.



18. Povazujete nabidku $koleni za uspokojivou a dostatecné Sirokou?

Graf 18: Spokojenost s nabidkou Skoleni
52 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jen malé procento dotazovanych zaméstnanct 9,6 % povazuje nabidku vzdélavacich
akci za nedostate¢nou. Zbylych 90,4 % je spokojeno s nabidkou Skoleni, kterou agentura

svym zaméstnanciim poskytuje.
19. Vite 0 n&jakych nedostatcich v systému vzdélavani a rozvoje v TA CR? Jestli ano,
uved’te o jaké se jedna.

Graf 19: Nedostatky v systému vzdélavani a rozvoje v TA CR
14 odpovédi
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1. pfekryvy nékterych §... Stava se, Ze v nékteré... TACR ma vzdélavaci p... neni dostateéné preze... Skoleni na...

Nevim TA CR neeviduje o jed... Vzdélavani v ramciag... nékdy se stane, Ze nev...

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento typ otazky byl v dotaznikovém Setieni nepovinny a celkem reagovalo

14 zaméstnancii, z toho vétsina uvedla konkrétni problémy v systému vzdélavani.



Jako nedostatky Vv systému poskytovaného vzdélavani TA CR zaméstnanci uvedli:

e ngktera Skoleni jsou na stejna témata,

e 3$patna organizovanost ohledn¢ jazykového vzdélavani,

¢ nedostate¢na evidence 0 zaméstnancich a jejich vzdé¢lavacich akci,

e kvantita skoleni neodpovida kvalité,

e piitomnost nevyzkousenych lektort, ktefi snizuji celkovou troven vzdélavaciho
kurzu,

e konani vice Skoleni v jednom ¢asovém useku, které pak koliduji se samostatnou
praci,

e vzdé¢lavani v ramci agentury je dano spiSe vzdélavacim projektem misto potieb
zameéstnancu,

e opakujici se $koleni na komunikaci a asertivitu.

20. Byla né&jaka zpétna vazba (hodnoceni)? Zajimal se nadiizeny, jak bylo Skoleni
efektivni?

Graf 20: Zptsoby zpétné vazby na vzdélavaci akci
52 odpoveédi

@ Ne
@® Ano, pomoci rozhovoru
Ano, pomoci dotazniku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dilezitou soucasti firemniho vzdélavani je vyhodnocovani a z grafu je vidét, Ze se
nadfizeny zajima o efektivitu vzdélavaciho programu v TA CR. Piesné 69,2 % uvedlo, Ze
hodnoceni probihalo pomoci dotazniku a 28,8 % dotazovanych respondentii vybralo
moznost pomoci rozhovoru. A jen jeden dotazovany zaméstnanec uvedl, ze po Skoleni

neprobéhlo vyhodnocovani.



4.3 Navrh na zlepSeni

Z informaci 0 systému vzdé€lavani v agentufe a prevazné z informaci zjisténych
z vlastniho Setfeni je vytvotren navrh na zlepseni procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnancii

v agentuie. Navrh je sepsan v nasledujicich bodech:

e Zavést evidenci o kazdé vzdélavaci akci, aby agentura méla piehled o tom,
které konkrétni Skoleni bylo danému zaméstnanci poskytnuto.

e Hodnotici pohovory vzdélavacich potieb, které se dosud provadi u vyssich
pracovnikt, realizovat u vSech zaméstnanct kazdé tfi mésice. Na téchto
pohovorech vyslechnout nazor pracovnika na tuto problematiku a najit
spole¢né feSeni.

e VeEtsi rozmanitost vzdélavacich kurzl, aby poskytované Skoleni nebyly na
opakujici se témata jako jsou kurzy na komunikaci a asertivitu a vice se zabyvat
napiiklad rastem odbornych znalosti, jako je znalost cizich jazykt, praci na
pocitaci, schopnost fesit problémy, samostatn¢ se ucit a pracovat v tymu.

e Jednou za pul roku svolat zaméstnance na poradu, kde by nadfizeny informoval
o vSech moznostech dalSiho rozvoje a vzdélavani a aby uvedl veSkeré
motivacni faktory ke zvySeni z4jmu o tento program.

e Poskytovat mensi pocet vzdélavacich cviceni a vice se zaméfit na samotnou
kvalitu nabizenych kurzl, aby mély vétsi vliv na zaméstnance.

e Jednou za rok provést kontrolu, zdali osnovy vyuky koresponduji
s poZzadovanymi znalostmi a dovednostmi pro pouziti pii pracovni ¢innosti.

e Vice si nadist informace o externich lektorech, aby nedochazelo k tomu, Ze

poskytované cviceni nedosahne poZzadované kvality, jen diky lektorovi.

Na zavér je dilezité dodat, Ze z hodnoceni systému vzdélavani v TA CR a z informaci,
které mi byly poskytnuty formou strukturovaného rozhovoru s HR specialistou v agentute
je aktualni systém dobfe propracovany. Dulezitou informaci pro agenturu je, ze
z dotaznikového Setfeni je vidét, Zze 1 zamé&stnanci jsou prevazné spokojeni. Do budoucna
bude potieba ptikladat vetsi diraz pozadavkim zaméstnanct, které bude potieba dikladné

analyzovat a v€as odstranit ptipadné problémy.



S5 Zavér

Hlavnim cilem této bakalafské prace s nazvem ,,Vzdélavani pracovnikl ve vybraném
podniku — Technologicka agentura CR* bylo teoreticky zpracovat vzdélavani a rozvoj
pracovnikil, analyzovat dosavadni systém vzdélavani ve vybraném podniku se zaméfenim
na jeho hodnoceni a posuzovani efektivity. Na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni
navrhnout opatieni ke zlepseni vzdélavani zaméstnancti v TA CR.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést. V teoretické Casti bylo cilem
pfedstavit komplexni obraz firemniho vzdélavani od procesu identifikace a analyzy potieb
zaméstnancu, planovani, realizaci a vyhodnocovani vycvikového projektu. Dale jsem se
Vv textu vénoval definicim podnikového vzdélavani od riznych autort a nasledné definoval
vybrané metody vzdélavani zaméstnancti. V zavéru teoretické ¢asti byla charakterizovana
TA CR, ktera byla v této bakalaiské praci vybrana pro naslednou analyzu vzdé&lavani
a rozvoje zaméstnancu vV praxi. Pii zpracovani bakalatrské prace hral podstatny podil fakt, ze
pracuji ve spole¢nosti TA CR, a Ze systémem tohoto vzdélavani pravidelné prochazim.

V praktické ¢asti bakalaiské prace bylo provedeno vlastni dotaznikové Setieni, které
mélo za cil poukazat na mozné nedostatky ve vzdélavacim procesu poskytované agenturou.
Dotaznikovym Setienim a polostrukturovanym rozhovorem s HR specialistou agentury bylo
predstaveno konkrétni vzdelavani a popsano stanovisko, ze se cely systém podnikového
vzdélavani ve spole¢nosti stale vyviji. Vyzkumné Setifeni prokézalo vyuzivani nékolika
metod vzdélavani, které dotazovanym zaméstnancim vyhovuje nejvice. Pro soustavu
vzdélavani v TA CR bylo velmi t&zké navrhnout doporudeni na ptipadné zmény, jelikoZ je
velmi dobie organizovany a sladény se strategii spolecnosti, jak prokazalo také dotaznikové
Setfeni.

V zavéru praktické ¢asti byly sepsany navrhy k zefektivnéni stavajiciho podnikového
vzdélavaciho systému. Néavrhy byly konzultovany s HR specialistou. Doufam, ze mnou

predlozené navrhy pomohou ke zlep3eni vzdélavani v TA CR.



6 Seznam pouZzitych zdroji

ARMSTRONG, Michael. Personalni management. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-
614-5.

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, c2002. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0469-2.

BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.

BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-2914-5.

BELCOURT, Monica a Phillip C. WRIGHT. Vzdélavani pracovnikii a rizeni pracovniho
vykonu. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-459-2.

DEPQOO, Lucie. Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct. Praha: Vysoka Skola ekonomie
a managementu, 2017. ISBN 978-80-87839-76-8.

EVANGELU, Jaroslava Ester, Frank van BOMMEL a Ondiej JURICKA. Efektivita
vzdélavani: jak ziskat zpét vlozené investice do rozvoje zameéstnancii. Ostrava: Key
Publishing, 2013. Monografie (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-197-9.

FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manaZerii. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada). ISBN 978-80-247-3067-7.

HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v
praxi. ISBN 978-80-247-1457-8.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., r0z3. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2012. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4.

SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2014. ManaZer.
ISBN 978-80-247-5212-9.

TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004.
ISBN 978-80-247-0405-0.

TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0405-6.

VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzd&lavani zaméstnanci. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.



O nas — Technologicka agentura CR. Uvodni strdanka — Technologickd agentura CR [online].
Copyright © 2023 [cit. 15.01.2023]. Dostupné z: https://www.tacr.cz/o0-nas/

Organizaéni struktura — Technologické agentura CR. Uvodni strdnka — Technologickd
agentura  CR[online]. Copyright © 2023 [cit. 06.03.2023]. Dostupné
z: https://www.tacr.cz/o-nas/organizacni-struktura/

Uvodni stranka — Technologickd agentura CR [online]. Copyright © [cit. 15.01.2023].
Dostupné Z: https://www.tacr.cz/wp-
content/uploads/documents/2022/10/26/1666782551 220921 Brozura_2022.pdf

Vzdélavaci a vycvikovy program TA CR — kompetentni tfednik podpory VaVal —

Technologicka agentura CR. Uvodni stranka — Technologickd agentura CR [online].
Copyright © 2023 [cit. 15.01.2023]. Dostupné z: https://www.tacr.cz/vzdelavaci-a-
vycvikovy-program-ta-cr-kompetentni-urednik-podpory-vavai/



https://www.tacr.cz/o-nas/
https://www.tacr.cz/o-nas/organizacni-struktura/
https://www.tacr.cz/wp-content/uploads/documents/2022/10/26/1666782551_220921_Brozura_2022.pdf
https://www.tacr.cz/wp-content/uploads/documents/2022/10/26/1666782551_220921_Brozura_2022.pdf
https://www.tacr.cz/vzdelavaci-a-vycvikovy-program-ta-cr-kompetentni-urednik-podpory-vavai/
https://www.tacr.cz/vzdelavaci-a-vycvikovy-program-ta-cr-kompetentni-urednik-podpory-vavai/

7 Seznam obrazki, tabulek, grafa a zkratek

7.1 Seznam obrazku

Obrazek 1: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanci ........................ 13
Obrazek 2: Model procesu identifikace potieb vzdelavani...........cccccvevvvveieeie e, 14
Obrazek 3: Prvky procesu realizace vzdelavani..............ccooveveiiiiiiiiiiicie e 16
Obrazek 4: Umisténi vyhodnocovani do centra vzdélavaciho proCesu............ccocevvrvrennnee 18
Obrazek 5: HOANOtICT MALICE. .......ccueiiiieiie ettt ettt sree e aeesraeene e 19

7.2 Seznam grafi

Graf 1: Pohlavi ZAmESNANCUL.........eiuieieieieie ettt ee bbb re s 26
Graf 2: VEkova Struktura zameEstnancll .............eiveieiierieierieniesie s sieseses s 26
Graf 3: Délka pracovnilo POMETUL..........cviiieiiiriiriiiiisii e 27
Graf 4: Pracovni pozice vzhledem ke vzdElavani ............cccccoveiiiiiiiiniiciece e 27
Graf 5: Podpora vzdélavani a rozvoje zaméstnancii V. TA CRu......cocvcvceeceeceeieeeeieeas 28
Graf 6: Informace 0 moznostech vzde€lavani V agenture............coovviriiiiicieinciesc e 28
Graf 7: Ugast na vzdélavacich kurzech v uplynulém r0Ce ............ccoeuvurmereereeerernreninreneans 29
Graf 8: P¥inos vzdélavani a rozvoje v ramci TA CR ...c.oovvecceeeeceseeeee e 29
Graf 9: Vliv vzdélavani zaméstnancii Na Kariérni POSLUP .....ocvevvevveiinininieieie e 30
Graf 10: Zptisoby Konani SKOIENT.........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiciccc e 30
Graf 11: Zajem agentury o potieby zaméstnanct v oblasti vzdélavani .............cccoceevvnnennee. 31
Graf 12: Moznost rozhodovani pii vybéru vzdélavacich Kurzi..........ccoceoeveniienciiiennne 32
Graf 13: Vyuziti poznatkl ziskanych Na SKoleni ...........ccccooeiiiiiiiiiiiiicc 32
Graf 14: Potfeba zamé&stnanct se vzdélavat a zdokonalovat:...........ccccceevevinieiinneeneieee, 33
Graf 15: Motivace nadfizenych pii vzd€lavani zamEstnance...........ccevvvevvevvereeiieesieereseeens 33
Graf 16: Zajem agentury 0 vzdé€lavani a rozvoj zameEStnancll: ........c.ceveververeeereeseereeseenens 34
Graf 17: Doporucené oblasti vzdélavani 0d zameEStnancll ...........cevverveeeervereesieesieesieseenens 34
Graf 18: Spokojenost S nabidkou SKOIENT...........ccviiiiiiiiiieicc e 35
Graf 19: Nedostatky v systému vzdélavani a rozvoje V TA CR ....c.vvvvevveveeereeeeeeeeeae 35

Graf 20: Zptsoby zpétné vazby Na vzdelavaci akCl............cccceviiiiiiiiiiecc e 36






