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Vzdélavani pracovniku ve vybraném podniku —
Technologicka agentura CR

Abstrakt

Bakalatska prace se zaméfuje na vzdélavani a rozvoj pracovnikti v Technologické
agentufe CR. V teoretické &asti jsou definovany zakladni pojmy tykajici se vzd&lavani, dale
pojmy, které se tykaji firemniho vzdélavani a strategicky piistupy k rozvoji. Na konci
je seznameni se s Technologickou agenturou. V praktické casti je popsan proces
rozvoje zaméstnanci v Technologické agentufe. Na zakladé dotaznikového Setfeni
a strukturovanych rozhovort, které je zaméfeno na vyhodnocovani vzdélavani, jsou
navrhnuta doporuceni pro agenturu. Na konci praktické ¢asti jsou vysledky dotaznikového

Setfeni uvedeny v grafech.

Klicova slova: vzdélavani, zaméstnanci, dotaznik, Skoleni, agentura



Education of workers in a selected company - Technology

Agency of the Czech Republic

Abstract

The bachelor thesis focuses on education and development of employees of the
Technology Agency of the Czech Republic. The theoretical part defines primary concepts
of education and concepts of corporate education and strategy of development. In the end of
the theoretical part there is an introduction to the Technology Agency of the Czech Republic
itself. The practical part is about employees development process in the Technology Agency
of the Czech Republic. Based on a questionnaire and structured interviews with employees,
which is focused on an evaluation of education, there are suggested several
recommendations towards the Technology Agency of the Czech Republic. In the end of the

practical part there are charts reflecting the results of the questionnaire.

Keywords: education, employees, questionnaire, training, agency
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1 Uvod

Dutvodem pro volbu tématu bakalaiské prace Vzdeéldvani pracovnikit ve vybraném
podniku bylo zjistit, jak probiha vzdélavani pracovnikti v podnicich, a co v§e musi podnik
naplanovat, aby se mohlo vzdélavani realizovat. Z davodu vlastni zkusSenosti autora byl
vybran podnik Technologicka agentura Ceské republiky, ktery poskytuje svym
zaméstnancum vzdélavaci a vycvikovy program VaVal.

Prace je rozde€lena na tii Casti: teoreticka Cast, praktickd cast a zhodnoceni prace.
V teoretické Casti jsou dulezité informace z literarnich zdroji tykajici se vzdélavani
pracovnikt, dale popsané firemni vzdé€lavani. V této Casti je popsan proces identifikace
a analyza potfeb zameéstnanct, planovani, realizace a vyhodnocovani vycvikového projektu.
Dale jsou v textu definovany vybrané metody vzdélavani zameéstnanct. V zavéru teoretické
Gasti jsou zakladni informace tykajici se Technologické agentury Ceské republiky a blizsi
seznameni se s poskytovanym vzdélavacim a vycvikovym programem, ktera tato agentura
aplikuje.

V praktické Casti je provadéna analyza souCasného stavu vzdélavani pracovniki
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik je rozdélen na dvé Casti, nejprve se zaméfuje na
zakladni udaje dotazovanych zaméstnanct, jako jsou napiiklad informace o pohlavi, véku
nebo délkou pracovniho poméru v TA CR. Ve druhém useku se dotaznik zabyva
spokojenosti zameéstnanci se stavajicim vzdélavacim procesem. V Setfeni byly pouzity
predevsim uzaviené otazky, kde respondenti mohli vybirat s nékolika moznosti, ale také
otazky polo uzaviené, kde mohli vyjadfit svij vlastni nazor. Cilem dotaznikového Setfeni

bylo zjistit postoj pracovniku ke vzdélavacimu programu v agentufe.



2 Cil prace a metodika

Bakalatfska prace se zabyva vzdélavanim pracovniki ve vybraném podniku —
Technologicka agentura Ceské republiky. Dale si prace klade za cil zhodnotit zapojeni
agentury do vzdélavaciho projektu VaVal a vytvofit navrh ke zvySeni dovednosti
pracovnikd. Prace bude rozdélena do dvou zakladnich casti — teoretické a praktické.
Teoretickd cCast vysvétluje zakladni pojmy spojené se strategii firemniho vzdelavani,
vzdélavacim projektem VaVal a vzdélavanim zaméstnanca. V praktické ¢asti bude vyuzito
dotaznikové Setteni, kde bude kladen diraz na zhodnoceni spokojenosti pracovnika s danym
vzdélavacim programem. V Technologické agenture budou probihat také individualni polo
strukturované rozhovory s manazery vzdélavani. Vysledky dotaznikd i rozhovort budou

v kontextu sebranych dat porovnany a analyzovany.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Rozvoj a vzdélavani pracovniku

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct v podniku je v soucasnosti jedna z nejdulezitéjSich
personalnich Cinnosti. V dneSni dobé je pro podnik nutné své zaméstnance neustale
vzdélavat a rozvijet, zameéstnavatel nemuze vychazet jen z védomosti, které pracovnici maji,
ale mél by se snazit o zvySeni jejich schopnosti a kvalifikace, ktera pak pomuze zvysit vykon
daného podniku. Zaméstnavatel se také snazi uspokojit pozadavky zameéstnancu tim, ze jim
vzdélavani umozni formou benefiti a ocekava, ze zvysi jejich spokojenost a loajalitu vici
podniku.

Vzdélavani pracovnikii podporuje produktivitu prace a zisk samotné spolecnosti
a dochazi k vyhodné situaci jak pro zaméstnance, tak pro samotny podnik. Pro firmy se
v tomto sméru jedna o vétsi investice, ale pokud je vzdélavani dobfe naplanovano, tak se
vedeni spoleCnosti zcela vyplati. Zameéstnanci si mohou zvySit svoji kvalifikaci
a zaméstnavatel zase ziska kvalifikovanéjsi pracovniky, a proto tento proces ma vzdy
pozitivni dopad na obé strany. Vyhodnocovat a provadét zpétnou vazbu je zapotiebi, aby
vzdélavani zameéstnanct bylo co nejefektivngjsi.

Rozvoj pracovnikii neni jen jednoduché uceni, které zlepsi individualni, tymovy
1 podnikovy vykon. Zaméstnanci jsou zaroven spokojenéjsi a maji pocit, ze se o n¢ podnik
vice stara a zajima. Vyznam lidskych zdroju ve firmé vystihuje dobfe sv€toznamé tvrzeni
Tomase Bati: ,, Vezméte mi mé stroje, ale nechte mi mé lidi. Do roka postavim novou tovarnu.

¢

Vezméte mi mé lidi a nechte mi stroje a z toho uz se nevzpamatuju. ‘

3.2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani vysvétluje Bartoikova (2010, s. 11) pomoci téchto
zjednodusenych definic:
e Firemni vzdé€lavani je vzdélavani zameéstnanct ve firme.
e Firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifikacni vzdélavani zaméstnanca.
e Firemni vzdélavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani
kvalifikace zaméstnance.

e Firemni vzdélavani je soucasti profesniho vzdélavani.



e Firemni vzdélavani predstavuje cast systému formovani pracovnich
schopnosti clovéka.

e Firemni vzdé€lavani zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnancu.

Nejsir§im a soucasné nejjednodussim vymezenim firemniho vzdélavani je hledani
a nasledné odstrariovani rozdilu mezi tim, ,,co je“, a tim, ,,co je zadouci®. Dale Bartoiikova
uvadi, ze do této jednoduché formulace by se dala shrnout cela podstata firemniho
vzdélavani.

Podnikové vzdélavani zaméstnanci podle Koubka (1997, s. 206) se zaméfuje na
formovani pracovnich schopnosti. Pod tento pojem fadime formovani socialnich vlastnosti
nebo vytvareni mezilidskych vztahi na pracovisti. Jelikoz pomoci vzdélavani podnik
organizuje a podporuje své pracovniky, stava se tato Cinnost soucasti personalistiky.
Personalista v podniku planuje a pfipravuje jejich vzdélavani, kariérni rist, hodnoti jejich
¢innosti a navrhuje zpusoby odménovani. Vzdélavani pracovnikim umoziuje rozsifovat
perspektivistu a kreativitu, kterou by mohli uplatnit dale ve své firmé.

Vzdé€lavani, aby bylo efektivni a zarucilo podniku navratnost vlozenych prostiedku,
musi byt podle Vodéaka, Kucharcikové (2012, s. 80) systematické a vychazet z celkové
podnikové strategie.

Podnikové vzdelavani mohou realizovat interni odbornici nebo vlastni vzdelavaci
centra, pfipadné externi instituce. Vodak a Kucharcikova (2012, s. 83) definuji podnikové

vzdélavani jako dlouhodoby proces, ktery je tvofen Ctyfmi fazemi. Jsou to:

1. identifikace potieb a definovani cila vzdélavani;
planovani vzdélavani,

realizace vzdélavaciho procesu;

el

hodnoceni vysledkt vzdélavani.

Tyto citované faze maji vyznam piedevsim proto, ze ukazuji, jak budou vypadat dalsi
kroky firemniho vzdélavani. Na rozdéleni vzdélavani do téchto ¢ty fazi se shoduji nejen

autori a odbornici z této oblasti, ale postupuje se takto 1 v mnohych firmach.



Obrazek 1: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnancti
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Zdroj: Voddk J., Kucharcikova A., Efektivni vzdéldvani zaméstmancu, 2012
3.2.1 Identifikace a analyza potieb

Pii prvni fazi firemniho vzdélavani dochazi k procesu, kdy se podnik snazi ziskat
informace o soucasném stavu znalosti, dovednosti a schopnosti svych pracovniktii. Podle
Bartonkové (2010, s. 118) jde o nejkritictéjsi a nejdulezitéjsi fazi projektovani vzdélavacich
aktivit a chyba provedena v analyze vzdélavacich potteb se neodvratné projevi i ve vSech
dalsich krocich, tedy nasledné i pfi realizaci firemniho vzdélavani.

Identifikace a analyza potfeb dava odpoveéd na takové otazky, které uvadi Vodak
a Kucharcikova (2012, s. 85):

e Je vykonnost v predmétnych dovednostech skute¢né nezbytna?
e Je zameéstnanec skute€né odmeénovan za ovladani t€chto dovednosti?
e Podporuje ve skute€nosti management pozadované chovani?
e Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji?
Vysledkem rozboru potieb je pak odhaleni nedostatka ve vykonnosti, které je tieba

odstranit a soustiedit se na ty, které Ize zdokonalit vhodnym vzdélavacim programem.



Obrazek 2: Model procesu identifikace poteb vzdélavani
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Zdroj: Voddk J., Kucharcikova A., Efektivni vzdéldvani zaméstmancu, 2012

Analyza a identifikace potieb zameéstnanct je pro firmy narocny proces. Soucasné se
jedna o prvni krok pii formovani vzdelavacich programii pro zaméstnance. Bez dobie
provedeného rozboru vzdélavacich potieb nebude mit vzdélavani tizeny efekt. Pokud by
predstavy zaméstnance nebyly shodné se vzdélavacim programem, tak muze dojit
k nevyhodné situaci pro podnik, jelikoz se pracovnik nebude chtit dale ucastnit dalSich

skolenich.



3.2.2 Planovani vzdélavani

Vystupem predchozi faze identifikace a analyzy potieb je dulezité provést planovani
celého vzdélavaciho programu. Firemni vzdélavani je velice dulezité a zaroven slozité
naplanovat. Proces tvorby planu se skladd podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2012, s. 96)

z téchto fazi:

Pripravna faze

Zahrnuje specifikaci potieb, analyzu pracovnikli a také stanoveni cilii vzdélavaciho
projektu. U dlouhodobych projekta jsou stanovovany i dil¢i cile jednotlivych tematickych
oblasti. Cile slouzi jako meéfitko a milniky dosahovanych vysledkd. Dulezité je jasné
rozliSovat mezi zaméry a cili. Cil obsahuje konkrétni kroky, jak néceho dosahnout, zatimco

zamér je néco jako umysl.

Realizacni faze

Predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych Casti vzdélavaciho projektu a vlastni
realizaci ve formé ukold a stanoveni pofadi témat. Jde o urCeni zpusobu, jimz bude
vzdélavani probihat. Na pocatku této faze jsou stanoveny vhodné techniky vzdélavani
a rozvoje. Pfi volbe technik je potieba brat v uvahu lidsky faktor a zafazeni pracovnikl na
razné urovné fizeni podniku. Do této faze patii volba metody vzdélavani, kde je potieba
zohlednit napfiklad pocet pracovnikl, vize a podminky podniku, spolupraci mezi lektorem

a uCastnikem vzdeélavaci akce.

Faze zdokonalovani

Je posledni ¢asti procesu tvorby vzdélavaciho planu, v niz jde o pribézné hodnoceni
jednotlivych casti vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim. Jsou hledany
moznosti zlepSeni celého procesu vzdelavani za vyuziti vhodnych technik a hodnoticich
modeld. Této faze by se méli zacastnit organizatofi, lektofi, ucastnici a popfipadé i manazefi,
jejichz pracovnici absolvovali vzdélavani. Nejvétsim problémem této faze je vybér

vhodnych metod hodnoceni.

Pro podnik je velice slozité vytvofit idedlni vzdé€lavaci plan, ktery by vyhoveél

a podpofil vSechny pracovniky ve firmé.



3.2.3 Realizace vzdélavani

Po ukonceni planovaci faze a vSech pripravnych praci je mozné zacCit s realizaci
konkrétnich vzdélavacich aktivit podle planu firemniho vzdélavani. Faze realizace podle
Vodaka a Kucharcikové (2012, s. 99) se sklada z ne¢kolika nezbytnych slozek. Jsou to cile,
program, motivace, metody, ucastnici a lektofi. K témto hlavnim slozkdm je nezbytné

pfipocitat jesté organizacni a financni zabezpeceni celé vzdélavaci akce.

Obrazek 3: Prvky procesu realizace vzdélavani

REALIZACE

- »

Zdroj: Voddk J., Kucharcikova A., Efektivni vzdéldvani zaméstmancu, 2012




Hronik (2007, s. 162) rozdé€luje realizaci vzdé€lavani na tfi faze:

1. Pripravy: Projekt vzdélavaci akce je jiz pfipraven a my musime zajistit vSe
potiebné, aby se mohl uskuteCnit. Je dulezité ptipravit lektora, uebni materialy,
ucastniky a celou akci organiza¢né zajistit.

2. Vlastni realizace: Tato faze zacina piijezdem lektora na misto konani a zahrnuje
v sob€ zahajeni, kontrolu a pribéh vzdélavaci akce.

3. Transferu: Soucasti této faze muze byt zpracovani videozaznamu nebo
fotodokumentace z kurzu. Po skonCeni vzdélavaci akce by méla byt vétSina
absolventi motivovana k tomu, aby si ziskané znalosti i dovednosti oveéfili
a vyzkouSeli v praxi. Tato ¢ast transferu je v praxi firemniho vzdélavani

v kompetenci predevsim nadfizenych pracovniki.

3.2.4 Hodnoceni vysledku vzdélavani

Vyhodnocovani je posledni a zaroven velmi dilezitou soucasti vzdélavaciho procesu.
Jde o snahu ziskat zpétnou vazbu o efektu urcitého vzdelavaciho programu a nasledné pak
ocenit jeho hodnotu.

Firmy v soucasné dobé investuji do vzdélavani svych zameéstnancti a zaroven potiebuji
znat 1 zpétnou vazbu, jaky ma tato investice vliv na pracovni produktivitu. ,,Jestlize podnik
zacne pokladat vzdéldvani za investici, zacne rovnéZ uvazovat o jeho vyhodnocovani.
Smyslem pritom neni omezeni reZijnich ndkladii, ale navrammost investice “ (Kucharcikova
a Vodak, 2012, s. 124). Vyhodnocovani vzdélavani je problematické, protoze vysledky jsou
obtizné meéfitelné. Hodnoceni vzdélavani nam umoziuje ziskat dilezité informace o tom,
zda byl naptiklad vzdélavaci program dobie sestaven, zda byly uspokojeny vzdélavaci
potieby vSech ucastnikl kurzu, zda lektor pracoval efektivné a zda byly finance vynalozeny
spravnym smeérem.

Personalni odd€leni kazdého podniku by mélo byt informovano o nazorech acastnikt
na vzdélavaci kurzy a zjistit jakou mélo u nich odezvu. Spokojeni ucastnici Skoleni se
vzdélavaji 1épe a efektivnéji. Vzdélavaci akce by nemeély v podniku slouzit jen jako
preruSeni prace. Pro zaméstnavatele je dulezité, stanovit si kritéria vyhodnoceni hned pfi

pocatku vzdélavaciho procesu.



Vsichni, od nejvyssiho vedeni az po jednotlivce, by méli sdilet zodpoveédnost za rozvoj
zaméstnancu a za efektivné poskytnuté vzdélavani. Timto zpisobem je pak vyhodnocovani

umisténo do centra celého vzdélavaciho procesu (Vodak a Kucharc¢ikova, 2012, s. 130).

Obrazek 4: Umisténi vyhodnocovani do centra vzdélavaciho procesu

Potfeby
podniku

Cile
vzdeélavani

Vyhody
pro podnik

VYHODNOCOVANI

Navrh
vzdélavani

Vysledky
vzdélavani

Realizace
vzdélavani

- >

Zdroj: Voddk J., Kucharcikova A., Efektivni vzdéldvani zaméstmancu, 2012

Belcourt a Wright (1998, s. 195) rozdé€luji hodnoceni do Ctyt urovni (reakce, uceni,
chovani a vysledky). Jejich hodnotici matice uvadi irovné hodnoceni, dale pak udaje, které
maji byt shromazdény a metodu sbéru jednotlivych udaji. Reakce patii mezi nejpouzivanéjsi
metody, jelikoz se zde vypliluje dotaznik s mirou spokojenosti s obsahem daného kurzu.
Kritici vSak uvad€ji, ze dotazniky zjisti jen, zda se kurz zaméstnancim libil, ale uz nezjisti,
zda je po kurzu pracovnik produktivnéjsi. Mezi vyhody zde patii okamzita zpétna vazba.
Druhou pouzivanou metodou je u€eni, ktera méfti uroven vzdélavaci akce pomoci testu, ktery
se provadi na zacatku kurzu a poté po jeho ukonceni. Z vysledka pak pozname, zda byl

pracovnik vyskolen na pozadovanou urovenl. Chovani vyjadiuje, zda dokaze zaméstnanec



ziskané zkuSenosti a dovednosti vyuzit na pracovisti. Lze pozorovat zaméstnance pii
pracovnim vykonu ptfed a po Skoleni. Vysledky souvisi s kvalitou, produktivitou i ¢asem

a vyhodnocovani trva vétsinou dlouhou dobu.

Obrazek 5: Hodnotici matice

Urovenn |Udaje Metoda

Reakce |Nazory Dotazniky, rozhovory
Postoje Dotazniky
Uceni Znalost Objektivni testy (ano - ne, vybér z nékolika odpovédi, kratké odpoveédi atd.)

Subjektivni testy (eseje, pisemné prace, rozhovory atd.)
Dovednosti | Simulace, hrani roli
Postoje Hrani roli, prehledy

Chovani |\ykon Nadrizeni, podfizeni, zakaznici atd. vypIni hodnotici formulare nebo se
ucastni pohovord

Metody a techniky hodnoceni pracovniho vykonu

Vysledky | Tvrda data |Zaznamy z vyroby, finance, lidské zdroje
Mékka data | Pfehledy a rozhovory

Zdroj: Belcourt M., Wright P. C., Vzdélavdni pracovnikii a ¥izeni pracovniho vykonu, 1998

3.3 Metody vzdélavani zaméstnancu

Metody vzdélavani jsou dalezitym nastrojem, ktery zajistuje vzdélavaci proces. Vybér
a vhodné pouziti metody by mély odrazet individudlni potfeby a pozadavky podniku, mély
by také reagovat na soucasné celosvétové trendy technického a ekonomického vyvoje.
Vybér vhodnych metod je ur€ovan riznymi faktory. Jsou to napfiklad pocet a vék ucastnika,
jejich soucasna a pozadovana uroven védomosti, dovednosti, motivace k u€eni a zastavana
pozice (Vodak a Kucharc¢ikova, 2012, s. 112).

Podle Koubka (1997, s. 250) je mozné metody vzdélavani rozdélit do dvou zékladnich
skupin a témi jsou metody vzdélavani na pracovisti a metody vzdélavani mimo pracovisté.
V prvni skupiné se metody vzdélavani provadéji pfimo na konkrétnim pracovnim misté a pii
vykonavani béznych pracovnich povinnosti. Jsou vhodn€jsi naptiklad u vzdélavani délnika.
Ve druhé skupiné jsou metody vzdélavani provadéné mimo pracovisté a jsou vhodnéjsi

u vzdélavani manaZzert a specialistu.



3.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Metody vzdélavani na pracovisti se vétSinou tykaji praktickych znalosti a dovednosti,

které maji zaméstnanci firmy ziskat. K dosahovani vyssi efektivity vzdélavani je vhodné

vyuzivat kombinace vice metod.

Koucovani — jedna se o dlouhodoby trénink tzv. soft skills, kde kouc
pomaha ucastnikovi kurzu najit spravné postupy k dosazeni cilt
Instruktaz pii vykonu — jde napiiklad o zaSkoleni pracovnikii obsluhujici
vyrobni linky

Asistovani — vzdélavanému pracovnikovi je pfidélen pomocnik s vét§imi
zkuSenostmi

Rotace prace — je vyuzivana veétSinou u fidicich pracovnikd, ktefi jsou
postupné povérovani riznymi ukoly na riznych pracovistich

Briefing — je kratké setkani ¢lent jednoho tymu pied spusténim pracovniho
ukolu

Pracovni porady — poradaji se za ucelem feSeni urcitého ukolu, predavani
informaci nebo rozsifovani znalosti pracovniki formou odbornych

prispévka

3.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté vétsinou poskytuji externi Skolici organizace. Pro

firmu se tak jedna o nakladnéjSi zpusob, jakym mohou zaméstnanci ziskavat nové

dovednosti a znalosti. Podnik se pro tuto moznost rozhoduje v pfipad€, kdy napiiklad nema

nikoho z internich zdrojt, kdo by skoleni mohl poskytnout.

Prednaska — je vhodna pro vétsi skupinu ucastniki a vyhodou této metody
je, ze mohou ucastnici v prubéhu prednasky klast dotazy a diskutovat
s pfednésejicim

Workshop — je interaktivni seminaf, ktery probiha formou referatt
a je zaméfen na vymeénu nazort ucastnikli na predem znamé téma

Hrani roli — metoda zaméfena na tvurCi rozvoj pracovnikt vyzadujici
hravost, samostatnost a orientaci praktickych schopnosti

Online vzdélavani — pokud zameéstnanec nemiize za studiem dojizdét,

k vyuce mu staci internetové pfipojeni a zafizeni



e Rekvalifika¢ni kurzy — probihaji pro ziskani nové kvalifikace pracovnika
nebo zvySeni a rozsifeni dosavadni kvalifikace
e Staz —je dlouhodoby studijni nebo pracovni pobyt

e Pripadové studie — vzdélavani pro vedouci pracovniky

3.4 Charakteristika vybraného podniku

Technologicka agentura Ceské republiky vznikla v roce 2009 jako statni instituce,
jejimz hlavnim ukolem je podporovat aplikovany vyzkum prostrednictvim vetejnych
financi. Od svého zalozeni se proménila ve vysoce profesionalni organizaci, ktera vytvorila
vlastni informacni systém ISTA, uskuteCiluje nejen svoje, ale také resortni programy na
podporu aplikovaného vyzkumu a inovaci. Dokézala navazat silnou mezinarodni spolupraci
na nékolika urovnich a v souCasnosti zaméstnava pres 160 zaméstnanci. Rocné je
prostfednictvim Technologické agentury podporeno stovky vyzkumnych projektt malych,
stfednich i velkych podnikl, vyzkumnych organizaci a univerzit v celkové vysi presahujici
5 miliard korun.

Ustiednimi organy Technologické agentury jsou predseda, piedsednictvo, vyzkumna
a kontrolni rada. Organiza¢ni a administrativni Cinnost agentury zajis§tuje Kancelar
Technologické agentury. Poradnimi organy jsou oborové komise, které posuzuji a hodnoti
navrhy programovych projekti s zadostmi o udé€leni podpory vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci z vefejnych prostredka.

Technologicka agentura ziskala tfeti misto v soutézi Férovy zaméstnavatel s dobrou
atmosférou, kterou porada portal Atmoskop. Ocenéni se udili na zakladé hodnoceni
sou¢asnych i byvalych zaméstnancti na webovych strankach Atmoskop.cz. Zebiitek vzal
v uvahu spokojenost zaméstnancu s kolegy, nadfizenymi, pracovni atmosférou i s fadou
dalsich faktort, které dlouhodobé sleduje a dava o nich piehled dalsim uZzivatelim.

V Technologické agenture se klade i velky diraz na udrzitelnost. Poradaji se zde
potravinové sbirky, shromazd'uji a posléze pak daruji nevyuzité obleCeni, snazi se co
nejmén¢ plytvat potravinami a energiemi a dalSim krokem bylo i podepsani P.E.T. FREE
PLADGE. Svym podpisem se jako organizace zavazala, ze piestane pouzivat jednorazové

plastové lahve.


http://Atmoskop.cz

Od roku 2013 Technologické agentura ocefiuje v ramci Den TA CR nejlepsi projekty
aplikovaného vyzkumu. Soucasti odborné c¢asti programu je dopoledni konference
a seminafe z regionti zam&fujici se na aktualni inovaéni témata. Den TA CR tradi¢né vzdy
zavr$i galaveer piedavani Cen TA CR. Cely veler je protkan piijemnou atmosférou
a originalnim uméleckym vystoupenim za ucasti predstaviteli businessové, akademické

1 statni sféry.

3.4.1 Strategie a ¢innosti podniku

v

Podle zékona ¢ 130/2002 Sb. se agentura zabyvd podporou vyzkumu,

experimentalniho vyvoje a inovaci.

Podle zmifiovaného zakona &. 130/2002 Sb. Technologicka agentura CR zabezpeluje:

e piipravu a realizaci programi aplikovaného vyzkumu, vyvoje a inovaci véetné
programu pro potieby statni spravy,

e poskytovani ucelové podpory na feseni programovych projektt na zakladé smluv
o poskytnuti podpory nebo rozhodnuti o poskytnuti podpory,

e kontrolu plnéni smluv o poskytnuti podpory nebo rozhodnuti o poskytnuti
podpory a ¢erpani ucelové podpory,

e podporu komunikace mezi vyzkumnymi organizacemi a soukromym sektorem
a podilové financovani programovych projekti,

e zpracovani navrhu vydaji Technologické agentury CR a zprav o jeji &innosti,

e hodnoceni a kontrolu prub&hu feSeni a plnéni cili programovych projektt
a kontrolu jimi dosazenych vysledkd,

e poradenstvi feSitelim projektd a uzivatelim vysledkl aplikovaného vyzkumu,
vyvoje a inovaci, zejména v oblasti pravni, finanéni a ochrany duSevniho
vlastnictvi,

e hodnoceni a vybér navrhi programovych projekta,

e jedna s piislusnymi organy Ceské republiky nebo Evropské unie v otazce
posuzovani slucitelnosti poskytované podpory se spoleCnym trhem,

e spolupraci s obdobnymi zahrani¢nimi agenturami.



3.4.2 Mezinarodni spoluprace

Technologicka agentura provadi také Cinnost, kterou zabezpeCuje rozvoj mezinarodni
spoluprace v oblasti aplikovaného vyzkumu a inovaci. Do mezinarodni spoluprace patfi
kooperace s obdobnymi agentury v zahranic¢i. Agentura se snazi o spolupraci s agenturami
a institucemi rozvijejicimi mezinarodni spolupraci po celém svété. Ugelem této snahy je
navazovani kontaktd, ur€eni vzajemnych priorit, vymény know-how a podpory spolecnych
projektl aplikovaného vyzkumu k zajisténi rozvoje inovaci a konkurenceschopnosti
partnerd.

Ve svété se rovnéz Technologickd agentura snazi rozvijet kontakty a spolupraci se
zastupitelskymi ufady cizich statd v Ceské republice v kooperaci s Ministerstvem
zahrani¢nich véci. Dale rozviji spolupraci s Ceskymi zastupitelskymi ufady v zahranici
a dal§imi resorty a z4jmovymi organizacemi. Ugelem téchto organizaci je prohloubeni
informovanosti o aktivitach, o programech Technologické agentury a o situaci v oblasti

aplikovaného vyzkumu, védeckého rozvoje a inovaci v Ceské republice.

3.43 Vzdélavaci a vycvikovy program

Technologicka agentura poskytuje svym zaméstnancim vzdélavaci a vycvikovy
program VaVal. Tato zkratka je pro vyzkum, vyvoj a inovaci. Cilem tohoto projektu je
realizace specifického vzdélavactho a vycvikového programu pro pracovniky
Technologické agentury. Vysledkem programu by mélo byt zvySovani a udrzovani
kompetenci a znalosti zaméstnancti agentury. KliCovou soucasti projektu je samotny piechod
na kompetencni model fizeni a externé zajistény specificky vzdelavaci a vycvikovy program
pro zaméstnance Technologické agentury.

Ocekava se, ze poskytnuty vzdélavaci program bude zvySovat kompetence a trvale
udrzovat pozadované urovné kompetenci bez ohledu na fluktuaci. Soubor kompetenci se
sklada ze souboru schopnosti, specifickych dovednosti, znalosti a postoji pozadovanych pro
vykon svéfené role. Tento urCity typ vzdélavaciho programu, ktery je poskytovan
Technologickou agenturou momentalné trva od ¢ervna roku 2020 do konce Cervna roku
2023. Cilovou skupinou jsou zaméstnanci agentury. Predpoklada se zapojeni vSech
zaméstnancd, a to jak fadovych pracovnikd, tak i stfedniho a vys$§iho managementu napfic
vSemi oddelenimi. Mezi klicové aktivity v tomto vzdélavacim programu patfi tyto Ctyfi.
Prvni je potreba zavést kompetencni model. Déle se vybira externi dodavatel specifického

vzdélavani a vycvikového programu, ktery nam poskytne dané cviceni pro zaméstnance.



Tteti aktivitou je plan specifického vzdélavani a vycvikového programu, nastaveni
hodnoceni a efektivity vzdelavani. Posledni Ctvrtou aktivitou je uz samotna realizace

specifického vzdélavani a vycvikového programu.

Planovany vzdélavaci systém vyuziva téchto metod a sklada se z:
e Vycviku mekkych dovednosti (soft skills)
e Vycviku a vzdélavani v odbornych tématech a dovednostech (hard skills)
e Externich stazi
¢ Online vzdélavani

e Systém internich stazi a interniho vzdélavani, vCetné rotace pracovnich mist

Tento projekt je spolufinancovan z riznych strukturalnich fondd. Jedna se o fond
Evropské unie, Evropsky socialni fond, Operacni program Zameéstnanost a také podpora ze
statniho rozpoctu. Na konci svého vzdélavaciho programu poskytuje Technologicka

agentura zpétnou vazbu, kde se zvetejniuje celkova spokojenost s danym programem.



4 Analyza sou¢asného vzdélavani v TA CR

Rozbor vzdélavaciho projektu byl uskutecnén na zékladé dotaznikového Setieni.
Zjistovani informaci bylo provadéno elektronickym zpisobem formou dotazniku, ktery
obsahoval celkem 20 otazek. Dotaznik se sklada ze dvou Casti, v té prvni se zaméfuje na
zakladni udaje dotazovanych zameéstnanct, jedna se napiiklad o zjisténi pohlavi, véku nebo
pocet let odpracovanych v agentufe. Druhd a vétsi Cast se zabyva uz vzdélavacim
programem, ktery agentura poskytuje. Byly pouzity prevazné uzaviené otazky s moznosti
volby z nékolika odpovédi, a také otazky polo uzaviené, kde ma respondent moznost vyjadrit
svij vlastni nazor na danou problematiku. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit postoj
pracovnikdi ke vzd&lavacimu programu v agentufe. Setfeni se zaméfilo hlavnd na
spokojenost zaméstnancu s poskytovanym vzdélavacim programem a na zakladé vysledka

Setfeni budou také navrhnuta doporuéeni pro TA CR.

4.1 Dotaznikové Setreni podnikového vzdélavani

Vybrana agentura ma piiblizn€ 160 zaméstnancu, a tak byl pocet dotaznikti stanoven
na Cislo 60, coz je polovina pracovnikil, ktefi se v poslednim roce zcastnili alespon
jedné vzdélavaci aktivity. Z planovaného poctu dotaznikll jich bylo vyplnéno celkem
52 a navratnost byla tedy v tomto pfipadé necelych 87 %. Dotaznikové Setieni bylo
predstaveno a konzultovano s oddélenim rozvoje lidského potencialu v TA CR a celkovy
postup vyzkumu byl odsouhlasen. Dotaznik byl zaslan napfi¢ raznymi oddé€lenimi,
napfiklad oddéleni vyhlasovani vetejnych soutézi, oddeleni kolektivnich organd, analytické
oddéleni, oddéleni kontrol. Ze sekce interni podpory bylo vybrano oddéleni ekonomické,
oddéleni vyvoje informacnich systémi, oddéleni spravy informacnich systémi, oddéleni

kabinetu a oddéleni lidského potencialu.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Analyzou dotaznikového Setfeni byla ziskdna data, kterd jsou zobrazena na
nasledujicich grafech. V dalsi ¢asti vyzkumu jsou podrobnéji prozkoumany odpovédi na

20 otazek z dotazniku.



1. Jaké je vase pohlavi?
Graf 1: Pohlavi zaméstnancu

52 odpoveédi

® Muz
® Zena

Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu cislo 1 je vidét lehka prevaha zen mezi dotazovanymi. Mezi 52 dotazovanymi
zaméstnanci bylo 29 Zen a 23 muzi. Jelikoz se jedna prevazné o praci v kancelafi, tak to

muize byt jeden z diivodd pro¢ je TA CR genderové vyvazenou agenturou.

2. Do jaké veékové kategorie pattite?

Graf 2: Vékova struktura zaméstnancu
52 odpoveédi

@ do 25 let

@® 26 -30 let
@ 31-351et
@ 36-40let
@ 40 let vice

Zdroj: Viastni vyzkum

Vékova struktura dotazovanych zaméstnanci v TA CR je dle grafu 2 pomémé
vyrovnana. Vice nez 30 % dotazovanych zaméstnancu je ve ve€ku 3640 let, dale poCetnou
skupinu tvoti také lidé mezi 31-35 let a to 25 %. NejmenSi zastoupeni v dotaznikovém

Setfeni méla skupina do 25 let, jedna se 0 5,8 %.



3. Jak dlouho pracujete v TA CR?

Graf 3: Délka pracovniho poméru
52 odpoveédi

@ méné nez 1 rok
@ 1-4roky

® 4-10 et
9.6% @ nad 10 let

Zdroj: Viastni vyzkum

Tento graf potvrzuje, e agentura ptsobi v Ceské republice 14 let, a proto mezi
dotazovanymi zaméstnanci maji nejvetsi zastoupeni lidé s délkou pracovniho poméru
4-10 let, jedna se o 42,3 %. Prevazné dalsi velkou skupinu tvoii pracovnici, ktefi jsou

v agentuie 14 roky a to je 40,4 %.

4. Myslite si, ze jste na vhodné pozici vzhledem k Vasemu vzdélani?

Graf 4: Pracovni pozice vzhledem ke vzdélavani

52 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Nejvetsi pocet 48,1 % dotazovanych uvedlo, ze spiSe souhlasi se svou pozici
vzhledem ke své kvalifikaci a druhou pocetnou skupinou 36,5 % respondentd jsou
zaméstnanci, ktefi pln€ souhlasi. Zvlastnosti je, ze zadny z dotazovanych pracovnikd

neodpoveédél ne a jen mala skupina 15,4 % zvolila moznost spiSe ne.



5. Rekl/a byste, 7e TA CR podporuje vzd&lavani a rozvoj zaméstnanct?

Graf 5: Podpora vzdélavani a rozvoje zaméstnanci v TA CR
52 odpovédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Z tohoto grafu je viddt, 7e vSichni respondenti uvedli, z¢ TA CR podporuje

vzdélavani a rozvoj zameéstnancu.

6. Mate k dispozici dostatek informaci o moznostech vzdélavani a rozvoje
v agentuie?

Graf 6: Informace o moznostech vzdélavani v agentufe
52 odpovédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Pokud jde o dostatek informaci o moznostech vzd€lavani a rozvoje, vétSina
dotazovanych 51,9 % uvedla, ze je agentura dobfe informuje. Dalsi vyznamné zastoupenou
skupinou je spiSe ano a to 44,2 %. Jen mala skupina dotazovanych 3,8 % zvolilo variantu

spise ne.



7. Jak Casto jste se v uplynulém roce tcastnil/a vzdélavacich kurzi nebo skoleni?

Graf 7: Ucast na vzdélavacich kurzech v uplynulém roce
52 odpoveédi

@ 1x

@ 2-4x

® 5-9x

@ Vice nez 10x

Zdroj: Viasti vyzkum

Polovina dotazovanych se GcCastnila vzdélavacich kurzti nebo skoleni za uplynuly rok
5 — 9%, a druhou pocetnou skupinou byla varianta 2 — 4x, jedna se o 34,6 %. Tento graf

ukazuje velky zajem pracovnikd o poskytované vzdélavani v TA CR.

8. Myslite si, Ze je pro Vas piinosné dalsi vzdélavani a rozvoj v ramci TA CR?

Graf 8: Pfinos vzdélavani a rozvoje v ramci TA CR
51 odpovédi

@® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
@ Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Zda je piinosné dalsi vzdélavani a rozvoj v ramci TA CR nam ukazuje nasledujici
graf, kde si nadpolovi¢ni vétSina 58,8 % zvolila variantu spiSe ano. Celkové si pozitivni
odpoved’ zvolilo 44 1idi, coz je 86,3 %. Malé procento 13,7 % dotazovanych zvolilo spise

ne.



9. Myslite, ze Vam vzdélavani (v ramci TA CR) umozni snadnéjsi kariérni postup?

Graf 9: Vliv vzdélavani zaméstnanct na kariérni postup

52 odpoveédi

® Ano
@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viasti vyzkum

Nasledujici graf ma zastoupeni v kazdé odpovédi. Nejveétsi skupinu tvori varianta
spi§ ano, pro kterou se rozhodlo 44,2 % dotazovanych a tvrdi, ze poskytované vzdélavani
v agentufe jim umozni snadnéjsi kariérni postup. Dalsi skupina s vyznamnym zastoupenim
je varianta ano a to 30,8 % dotazovanych. Nasledujicich 10 dotazovanych pochybuji
o snadnéj§im kariernim postupu diky poskytovanému programu, jednd se o 19,2 %.

Nejmensi zastoupeni ma varianta ne a to 5,8 %.

10. Jak moc Vam vyhovuji zpsoby konani Skoleni / vzdélavaciho kurzu? (1 znamena
,hejvice vyhovuje” — 5 | nejméné vyhovuje®)

Graf 10: Zpusoby konani Skoleni
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Nasledujici graf se zabyva, jaky zptasob konani vzdélavani vyhovuje dotazovanym
pracovnikiim nejvice. Respondenti méli na vybér tfi rizné zpisoby konani vzdélavaciho
kurzu a k nim pfifazovali znamky od nejvice vyhovujiciho zplsobu az po nejméné
vyhovujici zptsob. Dle zpraimérovanych znamek vychazi, ze dotazovanym nejvice vyhovuje
varianta zpusobu konani v zasedaci mistnosti agentury a nejméné€ jim vyhovuje moznost

konani mimo prostory agentury.

11. Zjistuje vedeni agentury, o jakou oblast firemniho vzdélavani mate zajem?

Graf 11: Zajem agentury o potieby zameéstnancu v oblasti vzdélavani
52 odpovédi

® Ano
® Spis ano
Spise ne

® Ne

48,1%

Zdroj: Viasti vyzkum

V nasledujicim grafu je vidét, jak se agentura zajima o potieby svych zameéstnancu.
Z dotazovanych zaméstnanci zvolila 48,1 % variantu spiSe ano a dalsi pocetnou skupinou
je varianta ano, kterd ma zastoupeni 42,3 %. Tti zaméstnanci, tedy 5,8 % zvolilo moznost
spiSe ne a zbytek dotazovanych pracovnikt zvolilo variantu ne, jedna se o 3,8 %. Z grafu je

vidét, ze vedeni agentury poskytuje vzdélavaci program, o ktery maji zamestnanci zajem.



12. Muzete se samostatné rozhodovat, ktery ze vzdélavacich kurzii z nabidky agentury
budete absolvovat?

Graf 12: Moznost rozhodovani pfi vybéru vzdélavacich kurzi

52 odpoveédi

® Ano

@® Spis ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viasti vyzkum

Nadpolovi¢ni vétsina dotazovanych zvolila variantu, ze spi§ se mohou samostatné
rozhodovat jakého vzdelavaciho kurzu se zucastni. Dalsi pocetnou skupinou je varianta ano,
kterou si zvolilo 30,8 % dotazovanych pracovnikd. Jen malé procento 7,7 % ma dojem, ze

se samostatné rozhodnout nemuze.

13. Vyuzivate poznatky ziskané na Skoleni pfi své praci?

Graf 13: Vyuziti poznatk ziskanych na skoleni

52 odpoveédi

® Ano

@ Spis ano
@ Spise ne
® Ne

30,8%

Zdroj: Viasti vyzkum

Poznatky ziskané pfi vzdélavaci akci vyuzije nadpolovicni vétSina dotazovanych
respondentd. DalSich 30,8 % je naprosto presvédCena, ze ziskané védomosti vyuZije.

Ostatnich 9,6 % respondentt zvolilo moznost, ze poznatky ziskané na §koleni neuplatni.



14. Pocit'ujete sami potfebu vzdélavat se a zdokonalovat ve své praci?

Graf 14: Potieba zaméstnancu se vzdélavat a zdokonalovat
52 odpoveédi
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@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viasti vyzkum

Jak uvadi tento graf, tak pro vétSinu dotazovanych pracovniki je dilezité se

vzdélavat ve své praci. Jen malé procento 7,7 % uvedlo, ze tuto pottebu spise nema.

15. Motivuje Vs nadfizeny k rozvoji potiebnych znalosti a dovednosti?

Graf 15: Motivace nadfizenych pii vzdélavani zameéstnance
52 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viasti vyzkum

Vétsina zaméstnanct si mysli, ze ho jeho nadfizeny k rozvoji potfebnych znalosti
a dovednosti motivuje. Tuto pozitivni odpoveéd’ uvedlo v souctu 90,4 % a jen zbylych 9,6 %

s touto moznosti nesouhlasi.



16. Zabyva se podle Vas agentura dostateCné¢ vzdélavanim a rozvojem svych
zaméstnanci?

Graf 16: Zajem agentury o vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
52 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Podle dotazovanych zaméstnanci se agentura dostatecné€ vénuje vzdélavani a rozvoji
svych zaméstnanct. Zvlastnosti je, Ze nikdo z respondenti neoznacil moznost ne a jen malé

procento 3,8 % si vybralo variantu spiSe ne.

17. Jaké oblasti by agentura méla vénovat vétsi pozornost?

Graf 17: Doporucené oblasti vzdélavani od zameéstnanct
52 odpoveédi
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@ Manazerské dovednosti (napf. vedeni,
motivace tymu, delegovani)

@ Obchodni dovednosti (komunikace,
prodejni prezentace)

28,8%
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Zdroj: Viastni vyzkum

Dalsi graf nam ukazuje prani dotazovanych zaméstnanci, na jaké oblasti vzdélavani
by se méla agentura zaméfit. Z vysledku je patrné, Ze pracovnici nejvice preferuji osobnosti,
odborné a manazerské dovednosti. Dale méli zaméstnanci moznost uvést sviyj vlastni pohled
na danou problematiku, kde i zde byli pro moznost kombinace téchto tii uvedenych

dovednosti.



18. Povazujete nabidku Skoleni za uspokojivou a dostatecné Sirokou?

Graf 18: Spokojenost s nabidkou Skoleni
52 odpoveédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Viasti vyzkum

Jen malé procento dotazovanych zaméstnanct 9,6 % povazuje nabidku vzdélavacich
akci za nedostatecnou. Zbylych 90,4 % je spokojeno s nabidkou Skoleni, kterou agentura

svym zaméstnancum poskytuje.
19. Vite o n&jakych nedostatcich v systému vzdélavani a rozvoje v TA CR? Jestli ano,
uved'te o jaké se jedna.

Graf 19: Nedostatky v systému vzdélavani a rozvoje v TA CR

14 odpovédi
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Zdroj: Viasti vyzkum

Tento typ otazky byl v dotaznikovém Setfeni nepovinny a celkem reagovalo

14 zaméstnanct, z toho vétsina uvedla konkrétni problémy v systému vzdélavani.



Jako nedostatky v systému poskytovaného vzdélavani TA CR zaméstnanci uvedli:
e ngktera Skoleni jsou na stejna témata,
e 3patna organizovanost ohledné jazykového vzdélavani,
¢ nedostate¢na evidence o zameéstnancich a jejich vzdélavacich akci,

e kvantita Skoleni neodpovida kvalité,

e pritomnost nevyzkousenych lektorti, ktefi snizuji celkovou uroven vzdélavaciho
kurzu,

e konani vice Skoleni v jednom ¢asovém useku, které pak koliduji se samostatnou
praci,

o vzdélavani v ramci agentury je dano spise vzdélavacim projektem misto potieb
zameéstnancu,

e opakuyjici se Skoleni na komunikaci a asertivitu.

20. Byla né¢jaka zpétna vazba (hodnoceni)? Zajimal se nadfizeny, jak bylo Skoleni
efektivni?

Graf 20: Zpusoby zpétné vazby na vzdélavaci akci

52 odpoveédi

® Ne
@ Ano, pomoci rozhovoru
Ano, pomoci dotazniku

Zdroj: Viasti vyzkum

Dulezitou soucasti firemniho vzdélavani je vyhodnocovani a z grafu je vidét, ze se
nadiizeny zajima o efektivitu vzdélavaciho programu v TA CR. Pfesn& 69,2 % uvedlo, ze
hodnoceni probihalo pomoci dotazniku a 28,8 % dotazovanych respondenti vybralo
moznost pomoci rozhovoru. A jen jeden dotazovany zameéstnanec uvedl, ze po Skoleni

neprobéhlo vyhodnocovani.



4.3 Navrh na zlepSeni

Z informaci o systému vzdélavani v agentuie a prevazné z informaci zjiSténych
z vlastniho Setfeni je vytvoren navrh na zlepSeni procesu vzdé€lavani a rozvoje zaméstnancu

v agenture. Navrh je sepsan v nasledujicich bodech:

e Zavést evidenci o kazdé vzdélavaci akci, aby agentura méla prehled o tom,
které konkrétni Skoleni bylo danému zamé&stnanci poskytnuto.

e Hodnotici pohovory vzdélavacich potieb, které se dosud provadi u vysSich
pracovnik, realizovat u vSech zaméstnanci kazdé tfi meésice. Na téchto
pohovorech vyslechnout nazor pracovnika na tuto problematiku a najit
spoleCné reseni.

e VeEtsi rozmanitost vzdélavacich kurzl, aby poskytované skoleni nebyly na
opakujici se témata jako jsou kurzy na komunikaci a asertivitu a vice se zabyvat
napftiklad rastem odbornych znalosti, jako je znalost cizich jazykd, praci na
pocitaci, schopnost fesit problémy, samostatné se ucit a pracovat v tymu.

e Jednou za pul roku svolat zaméstnance na poradu, kde by nadtizeny informoval
o vSech moznostech dalS§iho rozvoje a vzdélavani a aby uvedl veSkeré
motivacni faktory ke zvySeni zajmu o tento program.

e Poskytovat mensi pocet vzdélavacich cviceni a vice se zaméfit na samotnou
kvalitu nabizenych kurza, aby mély vétsi vliv na zaméstnance.

e Jednou za rok provést kontrolu, zdali osnovy vyuky koresponduji
s pozadovanymi znalostmi a dovednostmi pro pouziti pii pracovni ¢innosti.

e Vice si nalist informace o externich lektorech, aby nedochéazelo k tomu, ze

poskytované cviceni nedosahne pozadované kvality, jen diky lektorovi.

Na zavér je daleZité dodat, 7e z hodnoceni systému vzdélavani v TA CR a z informaci,
které mi byly poskytnuty formou strukturovaného rozhovoru s HR specialistou v agentufe
je aktualni systém dobfe propracovany. Dualezitou informaci pro agenturu je, Zze
z dotaznikového Setfeni je vidét, ze 1 zaméstnanci jsou prevazné spokojeni. Do budoucna
bude potieba prikladat vétsi diraz pozadavkim zaméstnancu, které bude potieba dukladné

analyzovat a vCas odstranit piipadné problémy.



5 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace s nazvem , Vzdélavani pracovnikd ve vybraném
podniku — Technologicka agentura CR* bylo teoreticky zpracovat vzdélavani a rozvoj
pracovnikt, analyzovat dosavadni systém vzdélavani ve vybraném podniku se zamérenim
na jeho hodnoceni a posuzovani efektivity. Na zakladé vysledk dotaznikového Setfeni
navrhnout opatieni ke zlepseni vzdélavani zamé&stnanct v TA CR.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti bylo cilem
predstavit komplexni obraz firemniho vzdelavani od procesu identifikace a analyzy potieb
zaméstnancu, planovani, realizaci a vyhodnocovani vycvikového projektu. Dale jsem se
v textu vénoval definicim podnikového vzdélavani od riznych autord a nasledné definoval
vybrané metody vzdélavani zaméstnanct. V zaveéru teoretické Casti byla charakterizovana
TA CR, ktera byla v této bakalaiské praci vybrana pro naslednou analyzu vzdélavani
a rozvoje zameéstnanct v praxi. Pfi zpracovani bakalarské prace hral podstatny podil fakt, ze
pracuji ve spole¢nosti TA CR, a Ze systémem tohoto vzd&lavani pravidelné prochazim.

V praktické Casti bakalarské prace bylo provedeno vlastni dotaznikové Setfeni, které
melo za cil poukazat na mozné nedostatky ve vzdelavacim procesu poskytované agenturou.
Dotaznikovym Setfenim a polostrukturovanym rozhovorem s HR specialistou agentury bylo
predstaveno konkrétni vzdélavani a popsano stanovisko, ze se cely systém podnikového
vzdélavani ve spolecnosti stale vyviji. Vyzkumné Setfeni prokazalo vyuzivani nékolika
metod vzdélavani, které dotazovanym zaméstnancim vyhovuje nejvice. Pro soustavu
vzd&lavani v TA CR bylo velmi t&7ké navrhnout doporuéeni na piipadné zmény, jeliko? je
velmi dobfe organizovany a sladény se strategii spolecnosti, jak prokazalo také dotaznikové
Setfeni.

V zavéru praktické casti byly sepsany navrhy k zefektivnéni stavajiciho podnikového
vzdélavaciho systému. Navrhy byly konzultovany s HR specialistou. Doufam, ze mnou

predlozené navrhy pomohou ke zlepseni vzdélavani v TA CR.
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