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Celkové hodnoceni prace znamkou
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Odiivodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:
Bakalarska prace na 26 stranach resi problematiku zavedeni CRM pro neziskovou organizaci.
Hlavnim nedostatkem prace je nepropracovana teoretickd ¢ast.

V osnoveé prace nejsou dodrZzeny zdvazné nazvy hlavnich kapitol dle pozadavkl PEF. Kapitolu teoreticka vychodiska
nahrazuji kapitoly 3 — 6, hlavnim nedostatkem této kapitoly je minimum odkaz( na odbornou literaturou, uvedené re-
ference nejsou dle normy. V kapitole 10 ,,Seznam pouZzitych zdroji“ autor uvadi 6 elektronickych zdrojd. Napf. strana
20 kapitola 5 je zcela totoZzna s webovou strankou https://www.eway-crm.com/cs/co-je-crm#toddeleni-CRM (v sezna-
mu literatury uvedena je)

V analytické ¢asti autor vybird vhodné feseni a nasledné je popsan proces implementace feseni.

PouZiti bodovaci metody a SWOT analyzy je velmi povrchni. U bodovaci metody chybi napfiklad nasledujici zaleZitosti:
jak neziskova spolecnost stanovila vahy, kritéria, zplsob vybéru platforem pro hodnoceni.

V zavérech prace je celd fada nepresnosti napf. pouziti pojmu matematickd metoda coz SWOT analyza neni.

Cislovani kapitol a seznam( velmi zmateé&né.

| pfes uvedené nedostatky praci doporucuji k obhajobé a hodnotim znamkou dobfe.

Otazky k obhajobé:
V prdaci jsou uvedeny zkratky CRM a CRMS jaky je mezi nimi rozdil?

Jaké platformy CRM jsou nejvice rozsiteny mezi neziskovkami?

Znate projekt www.crmproneziskovky.cz ?
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