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Odavodnéni hodnoceni a celkové shrnuti:

Bakalarska prace je zamérena na stéle aktualni problematiku CRM a odpovida profilu oboru.

Student se aktivné Gcastnil Bakalarského seminare katedry, kde byl ocenén 1. mistem ze ztc¢astnénych studentd.

Komunikace se studentem probéhla bez problémd, student aktivné konzultoval.

Student ma vyborné teoretické a praktické znalosti v dané oblasti.

Praci hodnotim velmi dobte a doporucuji k obhajobé.

Kontrola na obsahovou shodu: Prace nebyla systémem Theses.cz posouzena jako podezrela.
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