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Odůvodnění hodnocení a celkové shrnutí: 

Bakalářská práce je zaměřena na stále aktuální problematiku CRM a odpovídá profilu oboru. 

Student se aktivně účastnil Bakalářského semináře katedry, kde byl oceněn 1. místem ze zúčastněných studentů. 

Komunikace se studentem proběhla bez problémů, student aktivně konzultoval. 

Student má výborné teoretické a praktické znalosti v dané oblasti. 

Práci hodnotím velmi dobře a doporučuji k obhajobě. 

Kontrola na obsahovou shodu: Práce nebyla systémem Theses.cz posouzena jako podezřelá. 
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