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Procesni model e-shopu pekarny

E-shop process model for bakery

Souhrn

Diplomova prace je zamétena na procesni modelovani, konkrétné v pekdrné Pecud. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zékladni
pojmy a souvislosti z oblasti procesniho modelovani. Je charakterizovana metoda BORM a
modelovaci néstroj Craft. CASE.

V praktické Casti je predstavena vybrana spolecnost a jeji aktualni situace. Hlavnim
obsahem je kompletni projekt vytvofeni procesniho modelu e-shopu dle struktury nastroje
Craft. CASE. Findlni model je reprezentovan Sesti dil¢imi procesy. Diplomova prace
pfedstavuje pro pekarnu Pecud zakladni strukturu a dokumentaci pro vybérové fizeni na

integratora e-shop feSeni pro webové stranky této pekarny.

Summary

The diploma thesis is focused on process modeling, specifically in the bakery named
Pecud. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical section
explains the basic terms and all the linkages of the process modeling. The method BORM
and the modeling tool Craft. CASE are described.

In the practical section, the selected company and its current situation are
introduced. The primary content is the creation of a complete project in the e-shop process
model structured by the Craft. CASE tool. The final model is represented by six sub-
processes. The diploma thesis introduces the basic structure and documentation for the
selection procedure for the integrator of the e-commerce solution for the website of this

bakery.

Klicova slova: Proces, procesni modelovani, e-shop, pekarna, BORM, Craft. CASE

Keywords: Process, process modeling, e-shop, bakery, BORM, Craft. CASE
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1 UVOD

Diplomova prace s nazvem Procesni model e-shopu pekarny je zaméfena na procesni
modelovani, konkrétn¢ ve vybrané pekarné¢ Pecud, jenz puasobi pfevazné v severnich
Cechach. Tato pekarna funguje jiz od roku 1990. Od tohoto roku si postupné budovala své
postaveni mezi konkurenci a dnes diky tomu piedstavuje velmi silnou a stabilni firmu. Jiz
od zacatku svého piisobeni je snahou pekarny neustalé zkvalithovani nejen svych vyrobkd,
ale v posledni dob¢ také predevsim nabizenych sluZzeb. Diky nikdy nekonc¢icimu procesu
zdokonalovani celkové prezentace firmy tak vznikaji stale nové moznosti a piilezitosti, jak

si udrzet své stavajici zakazniky a také prilakat nové odbératele.

Jednu takovou piilezitost bezesporu predstavuje moznost online objednani vyrobkl
ptes e-shop. V dnesni dob¢ je snaha ve vétsiné podnikd zachovat si kvalitu nabizenych
sluZzeb, ale zaroven to délat co mozna nejefektngji, piipadné nejlevnéji. Uvedena pekarna
Pecud, i pfes fakt, ze jiz provozuje své internetové stranky, zatim moznosti a velké
prilezitosti v podob¢ e-shopu nevyuziva. Tyto stranky ji slouzi pouze pro propagaci firmy a
prezentaci zakladnich informaci.

V autorové predchazejici bakalatrské praci na téma Implementace CRM v pekarné bylo
dle provedené analyzy SWOT pekarné doporuceno zaméfit se na rozpoznané slabé stranky
a vyuziti nabizenych pfilezitosti. V zdvérecném doporuceni této prace byla tedy
predstavena mysSlenka zavedeni chybé&jiciho e-shopu do soucasnych internetovych stranek
pekarny Pecud. Zavedeni e-shopu by pro uvedenou pekarnu znamenalo dalsi zkvalitnéni

nabizenych sluzeb.

Dtvodem vzniku této diplomové prace tedy je snaha o vylepSeni stavajici situace
pekarny Pecud pomoci zavedeni e-shopu. Postup modelovani procesniho modelu e-shopu

pro tuto pekdrnu tvoti ptevaznou ¢ast praktické ¢asti diplomové prace.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je nejprve V teoretické cCasti predstavit zdkladni terminy a dalsi
souvislosti spadajici do tématu procesniho modelovani. Jednd se pfedevsim o samotnou
definici pojmu proces, mozny zpisob d€leni a dale rozdil mezi funkénim a procesnim
pristupem k fizeni podniku. Nasleduje vyjasnéni zplsobii optimalizace podnikovych
procesu, které piedstavuji dva rozdilné ptistupy, které jsou nejprve charakterizovany a
nasledné i vzajemné porovnany. Posledni zdsadni cil teoretické Casti prace predstavuje
charakterizovani pouzit¢ metody BORM a modelovaciho nastroje Craft. CASE, v némz je
cely projekt vytvoten.

V praktické ¢asti této diplomové prace je cilem samotné vytvoreni procesniho modelu
e-shopu pekéarny. Tomu predchazeji dil¢i cile v podobé piedstaveni tivodni specifikace
zadané¢ho projektu a stru¢ného predstaveni pekarny spolecné s jeji aktudlni situaci.
Nasleduje jiz podrobny popis postupu modelovani zadaného projektu. Na konci je

vytvoreno celkem Sest procest, které jako celek predstavuji model e-shopu pekarny Pecud.

Vytvofeny procesni model s jeho kompletni dokumentaci ma za ucel predstavit
pekarné¢ Pecud moZnost celkového zkvalitnéni nabizenych sluzeb odbératelim diky

zavedeni e-shopu na své internetové stranky.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka
Cast prace je zpracovavana formou literarni reSerSe, ktera je zaloZena na studiu piislusné
odborné literatury. Jeji kompletni piehled, spolecné s dal§imi internetovymi zdroji, je
uveden na konci této prace v kapitole Pouzitd literatura. Nejpodstatnéjsi kapitolou
Vv teoretické Casti prace je kapitola s ndzvem Metody modelovani podnikovych procest.
Tato kapitola podrobné piedstavuje metodu BORM se vSemi jejimi souc¢astmi a nasledné
také modelovaci néstroj Craft. CASE, ktery poskytuje prostiedi pro samotny vznik modelu.
Nastroj Craft. CASE implementuje zaklady metody BORM a vyuzivd je k definovani
vlastni metody C.C, podle které je nésledné postupovano v praktické casti této diplomové

prace.
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Na zakladé poznatkli vyplyvajici z teoretické Casti a dale také materiall, které byly
poskytnuty pekarnou Pecud je néasledné ptistoupeno k feseni hlavniho cile celé diplomové
prace. Jak jiz bylo zminéno, v praktické casti je postupovano podle popsané metody
BORM, respektive dle jeji praktické implementace C.C Vv modelovacim néstroji
Craft. CASE. Tento postup zahrnuje nékolik dil¢ich krokt, které jsou podrobné
predstaveny v odpovidajici kapitole teoretické ¢asti. Nejprve je na zadkladé pozadavki
vytvoren zakladni nacrtek, ktery slouzi jako plan vSeho dilezitého, co mé konecny model
obsahovat. Z informaci zachycenych do tohoto nacrtku je nasledné popsana celkova
struktura modelu, obsahujici participanty a procesni architekturu, kterd je dale tvofena
z funkci a scénarti. Po urceni celkové struktury jiz pfichazi na fadu nejpodstatnéjsi ¢ast
celého modelu, ktery piedstavuje samotné procesy v grafické podobé formou procesnich
diagramt. U kazdého vytvofené¢ho procesniho diagramu je nejprve uvedena jeho stru¢na
charakteristika ve form¢ tabulky, nésledné je ptfilozenym obrazkem piedstaven samotny
procesni diagram. Poté je kazdy procesni diagram charakterizovan podrobnym textovym
popisem celého jeho pribéhu suvedenim vSech podstatnych souvislosti. Na zavér
praktické Casti je jeSté na vybraném procesnim digramu uveden piiklad simulace, ktera

byla pomoci nastroje Craft. CASE uskute¢néna.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Procesni modelovani

Procesni modelovani je zdkladem pro procesni fizeni podniku, kde primarni jednotkou jsou
podnikové procesy. Procesni fizeni predstavuje model vedeni podniku, ktery piekonava
zastaraly zplisob vedeni organizace pomoci takzvaného funkcéniho fizeni. Podrobnéji o
rozdilnostech téchto dvou pfistupti bude pojednano v dalSich castech teoretické Casti této

diplomov¢ prace.

Pomoci procesniho modelovani lze identifikovat vSechny procesy, sub-procesy,
konkrétni strukturu, vstupy, vystupy, uréitdi omezeni a dalsi. Ufelem procesniho
modelovani je vytvofeni procesnich modelli podnikovych procesii, jejichz soucasti je
mimo jiné i jejich grafickd reprezentace, slouzici k naslednym analyzam a dal$i préci.
(Podnikator, 2017)

V nasledujicich kapitolach je objasnéna zdkladni terminologie tykajici se tématu

procesniho modelovani.

3.1.1 Definice procesu
Nejprve je nutné definovat, co pojem proces predstavuje. Existuje nespocCet rtiznych

definic od mnoha autort, ptipadné podle normy.

Podle normy 1SO 9001 (ISO normy, 2017) je proces definovany jako ,,Cinnost nebo
soubor cinnosti, které vyuzivaji zdroje a jsou rizeny za ucelem premeény vstupii na vystupy.*

V knize (Horak a kol., 2008, s. 13) je proces definovany jako soubor vzajemné
souvisejicich pfipadné vzajemné pisobicich Cinnosti, které pii vyuzivani zdroju ptidavaji
hodnotu vstuptim, které premeéiuji na vystupy uréené zakaznikiim.

Podle (Polak a kol., 2003, s. 54) se pod pojmem proces rozumi soubor ¢innosti,
vyzadujici jeden ¢i vice vstupt, které nésledné tvoti pro zdkaznika hodnotny vystup.

Pro (Smida, 2007, s. 28) proces znamena organizovanou skupinu vzijemné
souvisejicich ¢innosti, pifipadné subprocest, které spotiebovavaji materidlni, lidské,
finan¢ni a informaéni vstupy tvofici vystup v podobé produktu, ktery mé& hodnotu pro

zakaznika.
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Hammer v (Hammer, 2002) popisuje proces jako skupinu vzajemné propojenych
organizovanych ¢innosti vedouci k definovanému cili, kterého je dosazeno pomoci vSech

zainteresovanych procest diky jejich jasnému tcelu.

Jednoduchou definici prezentuje Svozilova (Svozilova, 2011, s. 14), podle niz je
proces série logicky souvisejicich ¢innosti ¢i ukold, na zakladé kterych je vytvoreny
soubor dopfedu vymezenych vysledkd. Dale autorka definuje procesni tok, nebo-li sled
krokt. které mohou byt reprezentovany ¢innostmi, udalostmi ¢i interakcemi. Tento sled
kroki je uskute¢iiovan minimalné dvéma osobami, které se aktivné zapojuji do spoluprace
na postupné se rozvijejicim procesu. Na konci tohoto procesniho toku poté stoji urcita

vytvotena hodnota, slouzici bud’to pro zékaznika nebo pro podnik samotny.

Repa ve své knize (Repa, 2007, s. 15) piedstavuje proces jako souhrn &innosti, jez
pomoci lidi a néstroju transformuje vstupy do vystupi v podobé¢ zbozi ¢i sluzby uréené pro
lidi nebo dal§i navazujici procesy. Dale autor podrobnéji vysvétluje tuto definici. Na
zacatku kazdého procesu stoji takzvany primdrni vstup, diky kterému tento proces viibec
zac¢ina. Tento primarni vstup predstavuje bud’to dodavatele, pfipadné i vystup jiného
predchazejiciho procesu. Nasleduje konkrétni podnikovy proces, ktery vyustuje do
primarniho vystupu. Pod timto pojmem si lze pfedstavit finalni produkt, vyrobek,
popiipad€ i n¢jakou sluzbu pro zédkaznika. Velmi dilezitou a nedilnou soucasti kazdého
procesu by méla byt zpétna vazba. Diky zpétné vazbé mize dany podnik pruzné reagovat

na aktualni pozadavky svych zakazniku.

e vstupy

) vystupy
<‘ Dodavatel T
_ -

Podnikovy
proces

zpétna vazba

-+

Obrazek 1: Schéma podnikového procesu
(zdroj: Repa, 2007, s. 15)

Proces neni to stejné jako projekt. Projekt, na rozdil od procesu, piedstavuje ¢innost ¢i

zménu, ktera je neopakovatelna a jednorazova.
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3.1.2 Rozdéleni procesi
Procesy lze podle (Horak a kol., 2008, s. 13) a (Polak a kol, 2003, s. 54) rozdélit do
nekolika kategorii. Podle téchto kategorii se procesy dé€li na procesy hlavni, podptirné a

fidici.

3.1.2.1 Hlavni procesy

probihaji. Tyto procesy maji pfimou orientaci na zakazniky dané¢ho podniku. Oznaceni
vychézi z anglického ekvivalentu core process, neboli klicovy, hlavni proces. Co ptfesné
pro konkrétni podnik hlavni procesy predstavuji je velice individudlni zalezitosti, a velmi
zalezi na zaméfeni daného podniku. Nepostradatelné hlavni procesy v jedné firmé¢ mohou
byt pro kteroukoliv jinou spolecnost zcela irelevantni. Jednoduse fe€eno, pro kazdou firmu
tvofi hlavni procesy takové Cinnosti, které¢ se pfimo podileji na uspokojovani pozadavkil

svych zékaznik.

3.1.2.2 Podpirné procesy

Aby mohly hlavni procesy spravné fungovat, je zapotiebi existence procesti podptrnych.
Tyto procesy maji stejnou dilezitost jako pfedchozi uvedené. Na rozdil od hlavnich
procesti jsou ale podpirné procesy ve vétsing podnikllt velmi podobné. Do této kategorie
spada napfiklad Uc€etnictvi, které funguje na stejném principu v kazdé firmé, kterd ma
takovéto oddé€leni. Z divodu, ze tyto procesy nejsou v podnicich v jejich hlavnim zajmu,
Casto se stava, Ze si podnik pro fungovani téchto procesu najima outsourcingové firmy,
které se ptimo na takovéto Cinnosti specializuji. Dany podnik se pak muze 1épe vénovat

svym hlavnim procestim, kviili kterym provozuje svoji ¢innost.

3.1.2.3 Ridici procesy

Posledni, nemén¢ dilezity typ procest, jsou procesy fidici. Tyto procesy stoji na pomezi
s podpurnymi procesy. Tvoii zéklad pro fizeni kvality, rizik, lidskych zdrojti a podobné.
Lze je popsat jako procesy, jejichz hlavnim tcelem je kontrola plnéni podnikovych cild a
dodrzovani urcitych zasad. Spolu s podplrnymi procesy se daji oznacit jako vedlejsi,

kompletujici spravné fungovani procesu hlavnich.
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3.1.3 Rozdil mezi funk¢énim a procesnim pristupem
Existuji dva zakladni pfistupy zpusobu fizeni podniku. Je to funkéni pfistup a procesni

pristup. (Horak a kol., 2008)

StarSim zpiisobem je prvni jmenovany, oznacovany téz jako hierarchicky. Pro tento
pristup je typické rozdéleni spole¢nosti na rtizna oddé€leni ¢i utvary, které ale spolu
nesouviseji a kazdy se orientuje pouze na svoji ¢innost a zodpovida pouze za dany usek
podniku. Kazdé takovéto oddéleni ma proto velmi omezené predstavy o fungovani podniku
jako celku, pfipadné o ndvaznosti probihajicich procesti a ¢innosti Pro tyto oddéleni je
hlavni pracovni naplni odvést svoji urenou c¢ast prace, za kterou vétSinou zodpovida
nadfizend osoba. Kazdé oddéleni ma typicky svého nadtizené¢ho pracovnika, vedouciho,
ktery ma na starosti mimo jiné vzajemnou komunikaci s ostatnimi vedoucimi souvisejicich

procest.

wev

Moderngjsi pfistup je pomoci procesniho fizeni. Nejdualezitéj§i v tomto piistupu je
urceni hlavnich procesti daného podniku, tedy procest, které maji ptimy vliv na zdkaznika.
Na rozdil od funkéniho ptistupu zde nejsou dilezitd firemni odd¢€leni, ale pfistup k hlavnim
podnikovym procesim od zacatku do konce. Diiraz je kladen na vyhovéni pozadavki
zakaznikd, optimalizovani danych podnikovych procest na jejich zdkladé a snaha o
neustalé zdokonalovani téchto procestt do takové miry, aby byl kazdy zékaznik vzdy

maximalné spokojeny.

Shrnuti hlavnich rozdilu mezi uvedenymi pfistupy vyobrazuje pfiloZena tabulka:

Tabulka 1: Rozdil mezi funkénim a procesnim pristupem

kritérium Funkéni Procesni

orientace Lokalni podle pracovnikd Globalni podle procesu
soucinnost Cinnosti Minimalni Ano

zodpovédnost Problematické definovani Uréovana podle procesu
komunikace Pres vrstvy organizacni struktury |V ramci prdbéhu procesu

prifazeni nakladu

Problematické

Piimeé

rozhodnuti ovliviiovana

Potfebami €innosti (funkci)

Potfebami procesl a zakaznik

mérfeni pfinosu ¢innosti

Izolovano od kontextu

V ramci procesu jako celku

sdileni informaci

Nejsou pravidelné sdileny

Jsou bézné sdileny

odménovani podle

Pfispéni k dané cinnosti

Prispéni k vykonnosti procesu

ucast zaméstnancu

Omezena na provadénou ¢innost

Tymy v ramci procesu

(zdroj: Horak a kol., 2008)
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3.2 Optimalizace podnikovych procestu
Kterykoliv podnik, ktery chce byt uspésny, musi mit vSechny své podnikové procesy pod
kontrolou a musi byt schopny je postupné upravovat a optimalizovat do takového stavu,
aby byl neustadle pomoci téchto procesit schopny pokryvat rtizné pozadavky svych
zakazniki.

Existuji dva zakladni ptistupy optimalizace podnikovych procest. Jedna moznost je
procesy postupné optimalizovat. Tato cesta prizpisobovani procesti se oznacuje jako
Business Process Optimization (BPO). Druha moznost je zavést procesy zcela nové, tento

zpusob optimalizace nese ozna¢eni Business Process Reengineering (BPR). (Repa, 2007)

3.2.1 Business Process Optimization

Tento typ optimalizace procesnich modell se pouziva v ptipadech, kdy stavajici procesy
Vv podniku viceméné funguji, ale existuje moznost tyto procesy n&jakym zpisobem
vylepsit. Pokud chce firma drzet krok s konkurenci, respektive chce udrzet vSechny své
zdkazniky a dale pfivadét zdkazniky nové, méla by se na takovéto procesy primarné
zam¢étit. Je potieba se témto procesim dale vénovat a snazit se je neustale pfizpisobovat

s ohledem na kladené pozadavky svych zékaznikd.

Jak jiZ bylo naznaceno, proces BPO je nikdy nekoncici smycka. Znamena to, ze by
sled udalosti probihajici béhem BPO nem¢l nikdy skoncit, protoze se vzdy v podniku najde
né&jaky proces, ktery neni perfektni nebo nevyhovuje aktualnim pozadavkiim zédkaznikl. Na
zacatku cyklu je vZzdy nutné presna definice aktudlniho stavu dané¢ho procesu. Bez tohoto
kroku neni mozné pracovat na zlepSeni zadného procesu. Dale je nutné se zaméfit na
konkrétni ukazatele, které chce podnik v ramci tohoto procesu sledovat. Béhem onoho
sledovani je poté nutné urcené ukazatele méfit dle vhodné zvolenych metrik. Na zakladé
vysledkli z tohoto méfeni piichdzi posledni fadze tohoto cyklu, kterou je finalni névrh
vylepSeného procesu a nasledné¢ dochéazi k jeho implementaci. Po cely tento proces
samoziejmé musi probihat soucasné dikladna dokumentace a to z velice prostého divodu.
Tim divodem je, aby podnik pfi pfistim cyklu mél k dispozici ihned vesSkeré potiebné
informace potifebné k popisu budouciho aktudlniho stavu daného procesu, ktery bude

mozna zapotiebi opét upravit. (Repa, 2007)
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Cely prubéh popsaného cyklu BPO je znazornén na nésledujicim obrazku:

Sledovani Meéreni Mawrh a
provozu provozu |mplementa e
Procesu Procesi zlepEeni

Obrazek 2: Pribéh BPO
(zdroj: Repa, 2007)

Stanoveni
sledovanych
metrik

Popis
spucasného
stavu procesu

K optimalizaci podnikovych procesi pomoci BPO by mélo dochazet vzdy, kdyz je pro
dany podnik nezbytné upravit procesy stavajici, avSak stale lze vychdzet z procest
aktualn¢ zavedenych. Naopak pokud dojde k situaci, kdy jiz tyto procesy neni mozné
nadale upravovat dle pozadavkl zakaznikd, musi podnik sahnout k radikalni zméné
ur¢itych podnikovych procest. Tento zplisob optimalizace se jmenuje Business Process

Reengineering (BPR), a bude podrobnéji popsan v nasledujici kapitole.

3.2.2 Business Process Reengineering

K tomuto zpasobu optimalizace je pro podnik vhodné sdhnout v ptipad¢, kdy jiz Gprava
stavajicich procesii nema vét§i vyznam a nepiinasi potiebné vysledky. Business Process
Reengineering (BPR) znamend vymeénu stavajicich neuspokojivych procesi za procesy

zcela noveé namodelované.

Naopak od BPO neprobihé tato Cinnost v opakujici se smyéce, ale pouze jako
rozsahu projektu, neboli ujasnéni si, které konkrétni procesy jiz nebudou dale vyuZivany a
budou nahrazeny novymi. Pro to je potieba zanalyzovat v§echny poZadované potfeby nejen
daného podniku, ale predev§im se musi klast diiraz na potfeby zakaznikd. Také je pro
podnik potieba stanovit si své moznosti, jak chce této zmeény dosahnout. Jedna se naptiklad
o moznosti technologické zmény, ¢i zohlednéni diisledkd, které to pfinese pro zaméstnance
dané firmy, existuje zde i moznost propousténi z jiz nepotiebnych pozic. Po definovani,
¢eho chce podnik touto zménou doséhnout, jiz pfichdzi na fadu samotné vytvofeni nové
soustavy procest. Tyto procesy museji spravné fungovat nejen samy o sob¢, ale predevSim
dohromady jako celek. Po tomto kroku jiz zbyva naplanovani spravného zplisobu ptechodu
ze starého modelu, na model novy. Kdyz ma podnik hotovy harmonogram této zmény,
nastava kone¢nd implementace nového modelu procesi do standardniho chodu této firmy.

(Repa, 2007)
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Stejné jako u BPO, je i zde obrazkem znazornéna zakladni struktura popisujici prib¢h

BPR:
Vytvoreni nove Naplanavani
suustﬂ'.:_,r pFechodu Implementace
procesl

Obrazek 3: Pribéh PBR
(zdroj: Repa, 2007)

Anatyza
potieb a
moZnosti

Definice
rozsahu
projektu

3.2.3 Porovnani BPO a BPR
Na zaveér kapitoly o optimalizaci procesnich modeli je jesté zobrazena piehledna tabulka

shrnujici zakladni rozdily mezi témito dvéma pfistupy.

Tabulka 2: Porovnani BPO a BRP

pristup BPO BPR

zména Postupna Radikalni

rozsah Omezeny, v ramci funkci | Siroky, mezifunkéni
vychozi bod Existujici procesy Prazdny list

potfebny ¢as Kratky Dlouhy

riziko Stredni Vysoké

participace Zdola nahoru Shora dolu

frekvence zmén Jednorazova, priibézna Jednorazova

dotcené procesy |Napfic procesy Kazdy proces samostatné
typ zmény Kulturni Kulturni, strukturni

(zdroj: Repa, 2007)

I ptes evidentni rozdilnosti mezi uvedenymi pfistupy je nelze povazovat za naprosto
oddélené, nesouvisejici metody k pfistupu optimalizace procest. Oba pfistupy lze velmi
ucelné doplnovat mezi sebou. Typicky piiklad je pfi zvoleni pfistupu BPR a jeho nasledné
implementaci do provozu. Z pocatku se mize jevit procesni model jako optimalni, coz by
se vzhledem k podstat¢ BPR dalo i pfedpokladat. Postupem casu ale zcela jisté nastane
situace, kdy i tyto procesy bude nutné néjakym zplisobem opét vylepsovat. V tomto bode
by ale nebylo rozumné tyto procesy zcela opomenout a zacit modelovat uplné nové. Pro
drobné upravy téchto procest jisté postaci piistup BPO, kdy tyto procesy podnik pouze

optimalizuje podle aktualnich pozadavkd.

V praktické ¢asti této diplomové prace budou namodelovany procesy zcela nové, které
popisuji zakladni fungovani e-shopu. Tento model poté poslouzi jako vychozi bod pro

spravné zakomponovani e-shopu do fungujicich webovych stranek této pekarny.
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3.2.4 Na co se pri optimalizaci zamérit

optimalizaci podnikovych procesti zaméfit. (Smida, 2007)

Jedna z nej¢astéjsich chyb je snaha podnikd procesy stale vylepSovat i v piipadé, kdy
to uz nema smysl. Je potfeba umét rozeznat, kdy je pro podniky jesté piinosné snazit se
procesy vylepsit, a kdy uz je naopak zapotiebi radikdlni zména a nahrazeni stavajicich
nevyhovujicich procesti procesy zcela novymi. Pokud neni podnik ochotny opustit od

dosavadnich procesii a vydat se jinou cestou, mize v nejhorSim mozném piipad¢ tento

podnik dojit az ke krachu.

vvvvvv

pochopit a opravdu rozumét jejich funkénosti Bez tohoto pochopeni nelze de facto redlné

tyto procesy nijak vylepSovat ani za pomoci nejlepsich odborniki.

Kazdy podnik, ktery se pokousi o optimalizaci procest, si musi umét uvédomit rozsah
téchto zmén. Tim, Ze se upravi jeden proces, zakonité musi dojit k upravé dalSich
souvisejicich procesti. To s sebou pifinasi zdsah do infrastruktury podniku a je poroto
vyzadovan komplexni pohled na celou zalezitost. Pokud se povede optimalizovat jeden
proces, ale neexistuje nasledna snaha prizpisobit této optimalizaci dalsi procesy, pak nikdy

nemtize v takovémto podniku probéhnout realnad zména k lepsimu.

Po ptfechodu na nové procesy je potiecba dat zaméstnancim uréity ¢as pro jejich
pochopeni a osvojeni si novych funkcénosti. Nelze predpokladat, ze vSichni zaméstnanci
budou tyto procesy ovladat hned po zavedeni. Je potieba tyto zaméstnance motivovat
Vv praci a diikladné je proskolit pro spravné fungovani novych procest. Velky pozor si musi
dat vedeni firmy pii vyskytu jakékoliv problému, ktery se miize po zméné vyskytnout.
Ptipadny problém neni diivodem k zavrzeni novych postuptl a je proto potieba presvédcit
vSechny pracovniky o budoucim pfinosu po ptekonani moznych tivodnich problémd.

Naopak pokud se ze zacatku po upravé procest vyskytnou ndznaky prvnich uspéchd,
neznamena to, Ze proces optimalizace je uspéSn€ u konce a neni potifeba se mu nadale
vénovat. Optimalizace je v podstaté nikdy nekoncici proces sam o sobé. Prvotni aspéchy

pouze naznacuji spravny smér, kterym se podnik vydal.
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Pti stanoveni cilli optimalizace by nemély byt definované zadné hranice, které by
dosazeni onoho cile né¢jakym zpisobem mohly omezovat. Podstatné je drzet se zadaného

cile, ale jakym zptsobem se k nému podnik dostane, by nemélo byt tolik podstatné.

V Cele projektu optimalizace podnikovych procesi musi byt Clovék, ktery tomu
opravdu rozumi a vi, co a jak je potieba ud¢lat. V opacném piipadé mize cely projekt
skonCit jesté dfive, nez doopravdy zacne. Pfipadné¢ mulze misto vylepSeni funkcnosti
procest dosahnout presného opaku a mize zpusobit veliké problémy pro cely podnik.

Optimalizace podnikovych procesti obnasi mimo jiné také podstatné naroky na zdroje
financi. Pfed samotnym zah4ajenim je dulezité si tyto naklady uvédomit, aby cely projekt
optimalizace nezkrachoval v jeho prubéhu pravé na nedostatku ptidélenych prostiedka.

Dalsi nemén¢ dilezitou okolnosti je ¢asova naro¢nost celého procesu optimalizace

Pokud se pro ni podnik jednou rozhodne, je velmi dulezité se ji neustdle vénovat na sto
procent a byt ochotny podfidit ji veskeré tsili vSech zaméstnancu.

Vycet uvedenych aspektl byl pouze vybérem téch nejpodstatnéjsich., na které si musi
podniky déavat pii optimalizaci svych procest nejvétsi pozor. Zcela jist¢ by se dalo uvést

nékolik dalSich prikladt, avSak tento vybér by mél byt pro predstavu dostacujici.

3.2.5 Prvky modelu podnikovych procesi
Repa (Repa, 2007) definuje &tyfi zakladni prvky modelu podnikovych procest.

e proces
e Cinnost
e podnét

e vazba - ndvaznost

Proces
Proces predstavuje strukturu navzajem navazujicich Cinnosti. Plati, Ze kazda ¢innost se

skladé z dalSich dil¢ich Cinnosti a miize byt také popsana jako proces.

Cinnost
Jakékoliv dil¢i ¢innost miize byt také samostatné popsana jako samostatny proces. Zalezi

pouze na okolnostech pro konkrétni ptipad, ve kterém je tato ¢innost pouZita, zda je toto

zapotiebi.
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Podnét
Podnét mtze byt dvojiho typu - vnitini a vnéj$i. Vnitini podnét nese oznaceni stav procesu.

Vnéjsi podnét pak znamena podnét pivodem vné procesu a oznacuje se jako udalost.

Vazba - navaznost
Pomoci vazeb se definuje usporadani jednotlivych ¢innosti v daném procesu. Dohromady

poté tyto Cinnosti tvoii proces. Navaznost ¢innosti v téchto procesech zajist'uji vazby.

3.3 Metody modelovani podnikovych procesi

Modely podnikovych procesii se vytvareji z divodu piesného popisu vSech nalezitosti a
souvislosti, kter¢é se vdaném podniku vyskytuji. Ktomu je vhodné postupovat
standardizovanym zplsobem, aby bylo mozné tyto modely procesii didle vyuzivat a
pracovat snimi, napiiklad vytvofit znich diagramy, slouzici zejména pro vedeni
dokumentace ¢i jako zékladni podklady pro ptipadny projekt optimalizace téchto procest
v podniku Vv budoucnu. Modely by mély obsahovat mimo diagrami také podrobnou
dokumentaci, v podob¢ informac¢nich tokl v procesech, mapovani zdroji procest, ¢i popis

jejich vzajemné navaznosti.

3.3.1 Odiivodnéni vybéru zvolené metody

Modely lze vytvaret i bez znalosti nc¢které metody pro modelovéni, ale pro spravné
pochopeni vytvofenych modelii i1 tfeti osobou je doporuené modelovat na zékladé
standardizované metody. Téchto metod existuje mnoho, jeden z nejznaméjSich a
nejrozsitenéjsich je Unified Modeling Language (UML), kterému konkuruje velmi dobie
znamy standard Business Process Modeling Notation (MPMN). Mezi dal$i metody patti
naptiklad Architecture of Integrated Information Systems (ARIS), Dynamic Essential
Modeling of Organizations (DEMO), Integration Definition (IDEF), a cela tada dal$ich.
(Podnikator, 2017)

V praktické c¢asti této diplomové prace budou procesy konstruovany podle metody
Business Object Relation Modeling (BORM), konkrétné v softwaru Craft. CASE, ktery
vyuziva svou vlastni metodu C.C, coz je de facto praktickd implementace metody BORM.

Ztoho divodu budou v nésledujicich kapitolach teoretické casti popsany veskeré
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nalezitosti tykajici se pravé této zvolené metody a detailn¢ piedstaven software

Craft.CASE.

Predtim ale jesté struéné odiivodnéni, které vedlo k vybéru metody BORM. Piedné je
nutno uvést fakt, ze metoda BORM je zalozena na objektech, respektive na procesech
definovanych skrze objekty, coz je hlavni néplni této diplomové prace v praktické casti.
Procesy jsou zakladem pro vSechny postupy napii¢ kompletni metodou. Dalsi vlastnosti
charakterizujici metodu BORM jsou naptiklad uplnost, piehlednost, jednoduchost,
pouzitelnost, plynulost ¢i intuitivnost. Podlozeni praktického vyuziti této metody doklada
Polék a kol. tvrzenim, Zze metoda BORM je tématem celé¢ fady odbornych praci na

mezinarodnich konferencich. (Polak, a kol. 2003)

To byl vycet téch nejpodstatnéjSich vlastnosti, které rozhodovaly pii vybéru metody
pro zpracovani praktické casti této diplomové prace. Dal§im podstatnym faktorem byl
softwarovy nastroj Craft. CASE., ktery disponuje velmi pfivétivym uzivatelskym
prostiedim. Poslednim dileZitym divodem vybéru metody BORM byla skutecnost, Ze
autor této diplomové prace ma jiz zkuSenosti s modelovanim ve zminéném ndstroji

Craft.CASE, konkrétné pii realizovani své bakalatské prace.

3.3.2 Metoda BORM

Metoda Business Object Relation Modeling (BORM) je vyvijena od roku 1993, a jiz od
samotného zacatku byla urcena pro podporu tvorby objektové orientovanych softwarovych
systémtll. Tato metoda ale neslouzi pouze pro tento ucel, velmi dobie ji lze pouzivat
k analyzam pozadavki na uréeny systém nebo pfimo k modelovani podnikovych procesi.
Pojem modelovani podnikovych procest pfedstavuje mimo samotné navrhovani procesti i
napiiklad reengineering ¢i optimalizaci jiz zavedenych podnikovych procest, se kterymi
dany podnik uz neni spokojeny. (Merunka, 2008)

Veskera prace na metodé BORM je soucasti grantu VAPPIENS (research project
Various Programming Paradigms in Integrated Environments), jenz je soucasti programu
,»Know How Fund of Czech Academic Link Programme* Britské rady. Roku 1996 je dalsi
vyvoj metody svéfen do rukou firmy Deloitte & Touche Czech Republic and Central

Europe, jenz tuto metodu mimo vyvoje také sama pouziva. (Merunka, 2008)

BORM je pouzivan pro kompletni cyklus tvorby informacniho systému, vcetné jeho

kone¢né¢ implementace, dale pak naptiklad 1 pro tucely organizatniho poradenstvi.

23



Vysledné modely vzniklé pomoci metody BORM Ize pouzit k rozpoznani slabin, které se
vyskytuji v aktualnich podnikovych procesech. Nasleduje proces eliminace téchto slabin

v podobé navrzeni zmén v téchto procesech. (Polak a kol., 2003)

3.3.2.1 Vlastnosti
Merunka v knize (Merunka, 2008) specifikuje tfi vlastnosti, kterymi lze metodu BORM

vystizn¢€ charakterizovat.

Metoda BORM pokryva kompletni proces vyvoje softwaru. Velky diraz si klade
predevsim na ivodni faze vyvoje. Vyznamem toho je nalezeni vSech diilezitych objektl ve
specifikovaném problému a jejich spravna definice. Vystupy z téchto prvotnich fazi poté
Ize pouzivat jako zaklad pro dalsi faze v progresu metodou. Cim dikladngji jsou
zpracovany tyto uvodni faze metody, tim Iépe je poté mozné pokra¢ovat v nasledujicich
fazich vyvoje.

V pribéhu zivotniho cyklu modelu je podle metody BORM pouzivana v diagramech
pouze omezena sada pojmu, ktera se vaze jen k nékterym urcitym fazim vyvoje dané¢ho
modelu. V pribéhu projektovani totiz dochazi k obménovani téchto pojmi za jiné.
Naptiklad pojmy pouzivané az ve fazi implementace jako jsou agregace, jednoduchd a
vicenasobnd dédicnost, jsou pro prvotni faze analyzy naprosto zbytecné a nepouzitelné.
Naopak pojmy pouzivané v této fazi, jako jsou stav, pfechod ¢i asociace, nevyhovuji
terminologii pro fazi implementace, kdy je snaha jiz zaméfena pouze na prizplsobeni
modelu pro uréené implementacni prostiedi. Nejedna se tak jen o postupny proces
zvySovani detailnosti v tomto modelu, ale de facto o nckolikandsobnou transformaci

nejenom terminologie béhem celého jeho vyvoje.

Metoda BORM pouziva shodné symboly pro reprezentaci kazdého pojmu, bez ohledu
na to, kde se vyskytuje. Zdali se vyskytuje napiiklad v diagramu datové struktury, nebo se
jedna o komunikaci mezi riznymi objekty, neni pro popisovanou metodu rozhodujici.
Symboly pouzivané v metodé BORM vychazeji z jazyka Unified Modeling Language
(UML). Vétsina téchto symboll, které jsou pouzivané jak v konceptudlnich, tak
Vv softwarovych modelech, je s jazykem UML naprosto shodna, avSak dovoluje navic
napiiklad vjednom diagramu znazornit posilani zpravy mezi jednotlivymi metodami
riznych objektl v riznych stavech. Diky tomu je mozné vyjadfit nékteré specifické detaily

softwarové konstrukce, které se uplatni zejména pii navrhu pro Cisté objektove orientované
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programovaci jazyky. Kone¢nym dusledkem toho je, ze lze zobrazit vice informaci

v daném modelu. (Merunka, 2008)

3.3.2.2 Faze vyvoje

Dle metody BORM prochazi vyvoj systému Sesti fdzemi. Na pocatku stoji strategicka
analyza, kde je specifikovan dany problém, ktery se bude fesit. Dale jsou rozpoznany
vSechny pozadované procesy pro dany systém. Na fadu piichazi avodni analyza v podobé
rozpracovani uvedené¢ho problému, zmapovani pozadovanych procesti a popis vlastnosti
vSech zucastnénych objektl. Po vodni analyze nasleduje podrobna analyza, ktera déle
zpracovava informace z ptedchozi faze a definuje typy objekt a jejich vazeb, jako jsou
napiiklad dédéni, skladani ¢i zavislosti. Po dosazeni vyse uvedeného je konecné na case
zacit upravovat systém pro softwarovou implementaci. V tomto bod¢ by vSe dulezité mélo
byt jiz nadefinovéano a rozpoznano, proto se uz nejednd o analyzu, ale o ivodni navrh. Pro
praci jsou nicméné stale pouzivané velmi podobné, ¢i dokonce shodné nastroje jako u
predeslych fazi, pouze je k nim pfistupovano jinym zptsobem. Poslednim krokem pted
samotnou implementaci je podrobny navrh, ktery ptizplisobuje jiz rozpracovany model do
podoby, ktera se podfizuje vybranému implementacnimu prostiedi. Proto je zde bran ohled
na pozadavky a vlastnosti pouzitého programovaciho jazyka, databdze a podobné. Cely
vyvoj kon¢i fazi implementace neboli tvorbou konkrétniho programu. V této posledni fazi
se bud'to pfimo programuje a sestavuje, pfipadné se generuje z pouzitého CASE néstroje

kone¢ny software. (Merunka, 2008)
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3.3.2.3 Technika OBA

Object Behavioural Analysis (OBA) predstavuje pokrocilou techniku, diky které je mozné
ze zadani konstruovat strukturované podklady urcené k vytvareni prvotnich objektovych
modelt. Toho lze vyuzivat v pocateCnich fazich tvorby informac¢niho systému, které
konkrétné v metod¢ BORM reprezentuji prvni analytické faze vyvoje. Vystupy z techniky
OBA jsou zékladem pro konstrukci diagramli podnikovych objekti. Technika OBA Ize
definovat pomoci nasledujicich krokt: (Merunka, 2008), (Polak a kol, 2003)

Prvnim krokem je rozpoznani procest a pldnovani scénafti. Zacne se provedenim
interview se zadavatelem, diky tomu je poté mozné sestavit seznam pozadovanych funkeci,
které se od systému ocekéavaji. Funkce v tomto piipadé reprezentuje jednoduchy slovni
popis daného procesu systému. Nasleduje definovani seznamu jednotlivych scénaiti na
zaklad¢é praveé sestavenych funkci. Scénar predstavuje jasné strukturovany a podrobny

popis procesu typicky zachyceny do ptehledné tabulky.

Nasleduje vytvofeni modelovych karet. Modelové karty podrobné definuji vSechny
rozpoznané objekty. Obsahuji pojmenovani objektu, seznamu aktivit tohoto objektu a
spolupracujici objekty. Diky tomu jsou zachyceny vSechny vztahy mezi zacastnénymi
objekty systému.

Nyni uz je definované vSechno potiebné pro findlni modelovani procesti. Modelovani
procesti probiha formou vytvoreni takzvanych procesnich diagrami. Ty jsou sestavovany
na zaklad€¢ informaci definovanych v tabulce scénait a modelovych kartach. Procesni
diagram pak znazorfiuje Zivotni cyklus objektu pomoci sledu jeho stavil a aktivit v grafické

podobg.

Pro kontrolu spravnosti takto namodelovanych procesnich diagramt slouzi posledni
krok OBA, oznaceny jako verifikace a validace. Diky verifikaci l1ze ovéfit shodu mezi
namodelovanymi diagramy a plivodnimi poZadavky, které byly definované na samotném
zacatku, slouzi k tomu takzvany datovy model. Druhou moznosti verifikace a validace
spravnosti namodelovanych procesnich diagramu je pomoci simulatoru, ktery piedstavuje
grafické znazornéni pribéhu jednotlivych procest se vSemi jeho objekty obsahujici stavy a
aktivity.

Technika OBA ptedpoklada iterativni zplisob piistupu k této analyze. Proto je zddouci

provést minimalné dvé az tfi opakovani kazdého kroku pro ovéfeni spravnosti a Gplnosti.
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Finalni verze vystupu z OBA je reprezentovana pomoci namodelovanych procesnich
diagramt, mimo to ale také vytvari kompletni dokumentaci od samotného zacatku
Vv prib¢hu celé tvorby informacniho sytému. Modelové karty, diagramy, scénare a dalsi je
pfipadné¢ také mozno pouzit v pfipadé budouciho podobného projektu v podobé
navrhovych vzori, kdy jiz neni nutné modelovat vSechno znovu od zacatku. (Merunka,

2008), (Polék a kol, 2003)

Zakladnimi pojmy pro podnikové modely jsou pojmy proces, participant a aktivita.
Procesy se popisuji pomoci scénafti vzniklych v pribéhu techniky OBA, nasledné se
podrobnéji graficky znazornuji do podoby procesnich diagrami pomoci Object
Relationship Diagram (ORD). Participant neboli objekt, piedstavuje jednotlivé funkéni
jednotky daného podniku, ptipadné i celé¢ oddeleni. Mezi jednotlivymi participanty existuji
rizné asociace a vazby. Pro definovani participanti neni rozhodujici jejich skute¢na
velikost v podniku, ale pouze jejich charakteristické vlastnosti a typické aktivity. Pod
pojmem aktivita se skryva jedna konkrétni ¢innost provadéna konkrétnim participantem
v konkrétnim procesu. Uéelem aktivit je zména stavl v daném participantu. Tyto aktivity
mohou komunikovat mezi sebou s dalsimi aktivitami. Pokud je to mozné, lze rozdélit
konkrétni aktivitu na dals$i aktivity a k nim piislu$né stavy. Naopak je také mozné slouceni

vice aktivit do jedné. (Merunka, 2008)
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3.3.2.4 Diagram ORD

Object Relationship Diagram (ORD) tcelné prevadi vSechny informace ziskané technikou
OBA do vizualniho znazornéni pomoci diagrami. ORD pouziva 7 konkrétnich pojmi a
souvisejicich symbolii, které ve vzajemné kombinaci plné postacuji pro komplexni
znazornéni podnikovych procesnich modeld. Kompletni piehled téchto pojmi
s vysvétlenim vyznamu a reprezentativnim znazornénim daného pojmu znazoriuje

nasledujici tabulka. (Merunka, 2008)

Tabulka 3: ORD komponenty

Pojem Popis Symbol

Odbératel
predstavuje ucastnika

Objekt = Participant modelovaného procesu

Cekd na vyfizeni
vyjadfuje zménu participant( v

Stav Y
Gase
_ vyja_dfuje datové vzt.ah.y mezi je sougasti
Asociace participanty a nebo jejich stavy,
které se mohou v ¢ase ménit
L [ |
[ ]
o reprezentuje aspekty chovani Dostava informaci
Aktivita objektd o vyfizeni
¥

vyjadfuje sled provadéni a _ ] Informace [ Pradsy:
Komunikace vzajemnou zavislost aktivit B - h ——
objektd mezi sebou - | avynzen
K Poddva reklamaci )

L 4

pfedstavuje €innost, kterou je
Pfechod potfeba vykonat, aby objekt
zmeénil svuj stav

I Ceka na vyfizeni I
vyjadfuje omezenou platnost Ve jev pofadiu
komunikace nebo aktivity —+Méconesouhlasi T

.
v e
L] |
(zdroj: Merunka, 2008, upraveno autorem: piidany symboly namodelované v programu Craft. CASE)

Podminka
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Prabéh konstrukce modelovanych procesii je zpracovavan postupnym propojovanim roli
zainteresovanych participantl obsahujici své stavy a aktivity. Diky tomu je mozné detailné
zobrazit celkovy prabéh procesu po nejmensich moznych krocich. Soucasné zde existuje
zaruka prubézné kontroly spravnosti, protoze ORD ma urcita pravidla, ktera je potieba pii

konstrukei dodrzovat.

Techniku OBA s naslednou technikou ORD je samoziejm¢ mozné provadét jen za
pomoci ptedpfipravenych formuldi, tabulek a ruénimu vypliovani, ve slozitéjSich
ptipadech ale ztraci toto feSeni na prakti¢nosti. Z toho divodu je mnohem lepsi pracovat
s n¢jakym CASE nastrojem, ktery fadu tkonu vykonava automaticky. Také zde existuje
fada dalsich vyhod, jako je naptiklad udrzovani jednotné formy zapisu, neustala kontrola

spravnosti, moznosti pievodl na rizné vystupy a podobné. (Merunka, 2008)

V praktické ¢asti této diplomové prace bude pracovano s nastrojem Craft. CASE, proto

je nasledujici kapitola vénovana popisu prave tohoto softwaru.

3.3.3 Craft.CASE

Craft. CASE je softwarovy nastroj, ktery je uréeny k modelovani, testovani a simulaci
podnikovych (z ang. business) procest. Toho Ize prakticky vyuzivat pro velké mnozstvi
riznych ucell. At uz se jedna o optimalizaci stavajicich procestt dané firmy, pfipadné
reengineering procesu, spocivajici v jejich zcela novém namodelovani. Oba tyto piistupy
jsou podrobné rozebrany v kapitole 3.2 Optimalizace podnikovych procest této diplomové
prace. Mimo optimalizace procesu Ize tento nastroj vyhodné pouzit i pro ptipad samotné
definice pozadavku na tyto procesy, ¢i celé systémy. Dale pak je mozné vyuziti v piipadé
navrhu organizacnich struktur a mnoho dalSich ptikladd. Nastroj Craft. CASE je zaloZeny
na vlastni metodé¢ C.C, coz je praktickd implementace metody BORM. (Manuél

Craft.CASE, 2014), (Uvodni uzivatelska ptirucka Craft. CASE, 2014)

3.3.3.1 Licence

Nastroj Craft.CASE je voln¢ ke stazeni na oficialnich strankach (www.craftcase.com). Pro
praci s nastrojem je nicméné zapotiebi licence. Licence existuje ve tfech riiznych verzich.
V piipadé, ze neni do softwaru nahrdna Zadna licence, je prace s timto néstrojem znacné
omezena. Napiiklad je mozné pracovat pouze s 20 objekty a na vygenerovanych reportech

bude pfidan vodoznak piekryvajici vSechny uklddané vystupy z programu. Dal$i moznosti
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je Trial licence. Tento typ licence ma platnost tii mésicti a oproti praci bez licence je
mozné modelovat s neomezenym poctem objektli, navic je poskytovana zcela zdarma.
Oficidlni stranky uvadi informaci, Ze 1 tento typ licence obsahuje vodoznak ve
vygenerovanych reportech, coz ale neni tak uplné pravda. Reporty Ize vygenerovat dvéma
zpusoby — jako HTML stranku, a jako soubor PDF Vygenerovany soubor PDF skute¢n¢
vodoznak obsahuje, ale pro HTML stranku se podle autorovych zkuSenosti generuji
vSechny vystupy Cisté podle originalu bez zadného ptidaného vodoznaku. Proto je tento
typ licence naprosto dostacujici pro jakoukoliv praci potiebnou pro vytvofeni procesniho
modelu e-shopu pekarny podle zadani této diplomové prace. Licence se objednava pies
zadost na uvedeném webu. Nasledné je tato licence do tfi dnli poslana na zadanou
emailovou adresu. Dal§imi moznostmi jsou Customer licence a Customer Team licence.
Oproti ptfedchazejicimu typu jsou tyto typy licenci zpoplatnény s platnosti jeden rok.
Vyhodou oproti Trial licenci je, ze neobsahuji zadny vodoznak, nabizeji podporu, a
Vv pripad¢ posledné jmenované verze jesté 1ze pracovat na jednom projektu v tymu nékolika
lidi. (Craft.CASE, 2017)

3.3.3.2 Postup modelovani

Modelovani v nastroji Craft. CASE je rozdéleno na dvé zakladni oblasti. Jedné se o byznys
a konceptudl. Prvni oblast si klade za cil pochopeni a popsani zadaného problému a
nasledné nalezeni jeho feSeni pomoci nadefinovanych objektii, respektive procesil
skladajicich se ztéchto objektl. Tato oblast tvoii nejvétsi ¢ast modelovaciho nastroje
Craft. CASE. Druhou oblasti je takzvany konceptual, ktery se zaobird softwarovou
implementaci nadefinovanych procesti z ptredchézejici ¢asti. Jako dopliujici oblasti
nastroje lze jesté vyuzit Interview a Hierarchii. Interview slouzi pro zakladni specifikaci
problému od samotného zacatku, pfipadné k zaznamu pribéZznych poznamek pii feSeni
problému. Posledni casti je Hierarchie, do které lze jednoduSe zachytit pfipadné

modelované struktury do piehledné grafické podoby. (Manual Craft. CASE, 2014)

Zalezi Cisté na konkrétnim modelovaném projektu, zda je nutné do néj zahrnout
vSechny zminéné oblasti nastroje Craft. CASE. Nékteré projekty vyzaduji naptiklad jen ¢ast
Byznys s uvodni fazi Interview, coz je piiklad i této diplomové prace v praktické casti.

Podrobné rozlozeni popsanych oblasti je znazornéno na nasledujicim obrazku

vyobrazujici hlavni okno, neboli Launcher, nastroje Craft.CASE, které se objevi pfi
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spusténi softwaru. Z obrazku Ize snadno zpozorovat obsahovou narocnost uvedenych casti
programu. Interview je prvnim krokem, nasleduje Byznys pokryvajici kroky 2 az 6, vse
uzavira Konceptual zahrnujici kroky 7 a 8. VSe je mozné pribézné zaznamenavat do

Hierarchie, ktera je znazornéna pod vSemi dilezitymi kroky v pribéhu programu.

€™ Novy projekt - Craft.CASE 2.4.18.1 [ == éj
Projekt Upravit Oteviit Report Jazyk MNastroje Mapovéda
| 1 Novy | Otevirit... =l Ulozit -] Prohlizeé - Nastaveni 7 Report [l Konec
Interview Byznys Konceptual
4, 5. 6. 8.
Intenrlew Struktura Relace Testovani Procesy Validace IT Struktura IT Modely

participanti vztahy konzistentni procesni simulace & tiidy & konceptualni
! participanti kiifové diagramy byznys kolekce diagramy
reference kontext

] funkce & byznys balicky &
sceénare interakce podsystémy

Hierarchie

Obrazek 4: Launcher Craft. CASE
(zdroj: Craft. CASE)

Zuvedeného obrazku je také mozné vidét rozdéleni definovanych krokd do dvou
zasadnich vrstev. Tyto vrstvy oznaené jako ,,subjekty* a ,,chovani* se vzajemné dopliiuji
dle zasad objektového pfistupu, ktery reprezentuje myslenku, ze kazda cinnost je
provadéna svym objektem a zaroven kazdy objekt predstavuje v modelu néjakou roli.

(Manual Craft. CASE, 2014)

3.3.3.3 Interview a Hierarchie

Interview slouzi k co mozna nejpodrobnéjsi specifikaci zadaného projektu. VSechny
nasledujici kroky vychazi z informaci zaznamenanych do podoby takzvanych diagramu
skic. Zde je nutné zanést informace tykajici se pozadovaného cile projektu, o¢ekdvaného
rozsahu a struktury. Dale je ptihodné zminit se zde i o problémech, které nebudou soucasti
feSeni specifikovaného problému. V této Casti néstroje je podstatné zachytit vSechny

dualezité aspekty, které budou slouzit pro feSeni problému, proto zde jesté neexistuji Zadna
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pravidla omezujici zpisob zaznamenani téchto informaci. Z toho divodu je mozné do
diagramu skic nakreslit podstatu feSené problematiky pomoci grafického nacrtku, ptipadné

zcela jednoduse v podobé¢ slovniho komentare.

Hierarchie je mozné vytvaret v ptrisluSném editoru. Podstatou hierarchie je zachyceni
uspotradani konkrétnich modelovanych dat, pokud je nutné nebo né¢jakym zplisobem pro

projekt podstatné tyto souvislosti zaznamenavat. (Manuél Craft. CASE, 2014)

3.3.3.4 Byznys
Jak jiz bylo zminéno, oblast Byznys tvoii nejrozsahlejsi ¢ast nastroje Craft. CASE. Sklada

se z celkem péti krokii. (Manudl Craft. CASE, 2014)

Struktura

V prvnim kroku je cilem definovat strukturu. To obnési rozpoznéni vSech objektli, neboli
participantli, se kterymi se bude nasledné v projektu pracovat. Kazdy participant je
jednoznacné pojmenovan a mél by obsahovat i strucny popis své podstaty. Druhou ¢asti
struktury je vrstva chovani, ve které se z definovanych participant specifikuji funkce a
jednotlivé scénafe. Funkce zastfeSuje mnoZzinu procesii se stejnym ucelem. Jednd se
napiiklad o zakaznické procesy v n¢jakém podniku. Scénéfe detailné popisuji vSechny
nalezitosti procest. Kazdy scénaf je definovany tfemi podstatnymi hodnotami. Jsou jimi
zahdjeni procesu, urcujici podminky pro zahajeni tohoto procesu, dale ¢innosti procesu,
které tvoii hlavni obsah odehravajici se v celém procesu, a posledni hodnotou je vysledek
procesu, ktery predstavuje informaci o konec¢nych disledcich zplisobené probéhnutim

popsané¢ho procesu.

Relace

Dalsim postupnym krokem je popis relaci pomoci popisu vztahu participantti a byznys
interakci. Vztah participantii nepopisuje totéz co jejich hierarchie. Zde se pracuje s pojmy
taxonomie a asociace, diky kterym Ize zpfesnit kvalifikacni rozdéleni jednotlivych
participantl piipadné jejich vzajemna spoluprace. VSichni participanti zastavaji v feSeném
projektu rizné role, proto je zapotiebi u kazdého scénafe uvadét i vSechny zacastnéné
participanty. Toho se mimo jiné vyuzije v dalSich krocich nastroje, naptiklad pii validaci

pomoci modelovych karet. Vztahy mohou existovat také mezi jednotlivymi scénafi. Jedna
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se o vztah navaznosti v Case, kdy konec jednoho scénafe urcuje zacatek jiného, vztah
pouzivani jednoho procesti dalsim procesem, kdy jeden proces je soucasti jin¢ho, a vztah
doplnéni procesu jinym procesem, ktery zaznamenava néjakym zpilisobem pozmeénény

proces oproti originalu, ze kter¢ho vychazi.

Testovani

V pribéhu celého projektu je zapotfebi neustile kontrolovat spravnost modelu, zda
odpovida skutecnosti a splituje vSechny pozadavky definované na zacatku v Interview. Pro
testovani nabizi nastroj Craft. CASE moznost generovani reportl, jejichz soucasti jsou i
takzvané modelové¢ karty, které slouzi pravé k pribéznému testovani. Detailnéjsi pojednani

o generovanych reportech nastrojem Craft. CASE bude pojednano v ¢asti Validace.

Procesy

Nyni jiz nasleduje nejpodstatnéjsi ¢ast Byznys modelovani - tvorba procesnich diagramti.
Procesni diagramy piedstavuji grafické vyjadieni procesii podle slovniho zachyceni ve
scénafich z predchézejicich kroki. Z toho divodu by kazdy takovyto diagram mél patfit
pod néktery z popsanych scénaiti. Diagramy jsou tvotfeny jako vzdjemnéd komunikace mezi
zucastnénymi participanty, kdy ¢innost jednoho z téchto participantl ma piimi vliv na
chovani jiného participanta. Kazdy participant ptedstavuje v diagramu obvykle jednu,
ptipadné 1 vice roli. Kazda role ma jasné¢ urCeny zacatek a konec. Role jsou poté
definované stfidajicimi navaznostmi jednotlivych stavii a aktivit téchto participantd. Stav
udava konkrétni situaci chovani daného participanta. Naopak aktivita reprezentuje
probihajici ¢innost mezi dvéma stavy. Postupnou navaznosti stavl a aktivit se takovymto
zpusobem utvafi dand role participanta v konkrétnim procesu. Mezi jednotlivymi
participanty probihd interakce prostfednictvim komunikace skrze urcité aktivity, které jsou
soucasti celkové ¢innosti procesu. Mimo vzajemnou komunikace mezi participanty také
probihaji takzvané datové toky, které predstavuji pfenos informaci, materidlu, pencz,
dokumentii a podobné. V diagramech se také mohou vyskytovat ur€it¢ podminky
jednotlivych navaznosti ¢i komunikaci, které podle odpovidajici hodnoty této podminky

urcuji, ktery z nésledujicich stavi ptipadné aktivit nastane jako dalsi v potadi.
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Validace

Posledni krok v oblasti Byznys je validace. Vysledny model je nutné testovat, zda spliiuje
nejen odpovidajici pravidla podle modelované metody, ale také zda naplituje vSechny
pozadavky zadané v Interview. Nastroj Craft. CASE nabizi dvé moznosti validace. Jsou
jimi simulace a reporty. Simulace je technika vizualniho vyjadieni priibéhu procesu
namodelovaného v procesnim diagramu. Diky simulacim lze krok po kroku sledovat
prabeh procesu od zacatku do konce. Pro porozuméni témto simulacim neni ani zapotiebi
rozumét metod€, proto je vhodnd napiiklad jako podkladovy material pro prezentaci
vysledk zadavatelim. Druhym zplisobem validace je pomoci vygenerovanych reporta.
Reporty obsahuji veskerou praci, ktera byla béhem celého projektu v nastroji vytvorena.
Nastroj Craft. CASE generuje report bud’to v podobé dokumentu PDF nebo jako HTML

stranku.

3.3.3.5 Konceptual

Oblast Konceptual navazuje na vysledky z oblasti Byznys a obsahuje kroky IT struktura a
IT modely. Cela tato oblast spada pod softwarové inZenyrstvi, které jiz neni obsahem této
diplomové prace a ztoho divodu zde ani nebudou podrobnéji rozepisovany jednotlivé

kroky, jako tomu bylo u piedchozich oblasti pattici do business inZzenyrstvi.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Specifikace projektu

Cilem diplomové prace je vytvoreni procesniho modelu e-shopu pekarny Pecud. Cil
vychazi z autorovy bakalaiské prace (Sanda, 2014), ve které byla pomoci SWOT analyzy
pekarny Pecud doporucena takzvana strategie WO (mini-maxi). Tato strategie se zaméiuje
na vyuziti rozpoznanych piilezitosti k eliminaci vyskytujicich se slabych stranek. Slabou
stranku v tomto pfipadé predstavuje absence e-shopu pekarny, a ptilezitost je chapana jako
jeho zavedeni. V uvedené bakalaiské praci je v kapitole Doporuceni tento zavér piedstaven
jako mozné vylepSeni stavajici situace v pekdrné Pecud. Tato diplomova prace tak

navazuje na uvedené doporuceni z predchdzejici autorovy prace.

Projekt vytvofeni procesniho modelu e-shopu pekarny Pecud je v praktické ¢asti této
diplomové prace rozdélen do nékolika kapitol, které odpovidaji postupu metody BORM.
Pted samotnym modelovanim je ale nejprve stru¢n¢ charakterizovana dané pekarna a také
kratce pfiblizena jeji soucasnd situace (bfezen 2017). Po detailnim popisu kompletniho
modelu e-shopu jsou v diskusi uvedeny hlavni postiehy autora z prubéhu tvorby daného

modelu. Praci uzavira kapitola Zavér, ktera shrnuje cely obsah této diplomové prace.

4.2 Charakteristika pekarny

Pekarna Pecud byla zalozena jiz roku 1990. Od té doby si postupné budovala své postaveni
a diky tomu tak v dneSni dobé predstavuje stabilni spole€nost plisobici v pekarském
primyslu. V soucasné dob¢ plisobi nejenom v nejblizSim okoli Teplic, ale své vyrobky
Pekéarna ma v soucasné dobé¢ (btezen 2017) 19 vlastnich prodejen plus dalSich zhruba 350
odbératelskym obchodii. Mapa zachycujici rozmisténi vlastnich prodejen pekarny Pecud je

na pfiloZeném obrazku ¢islo 5.
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Obrazek 5: Mapa vlastnich prodejen pekarny Pecud
(zdroj: http:/iwww.pecud.cz/cz/texty/prodejny.html)

S odkazem na motto pekarny se Pecud zaruCuje svym zakaznikim k dennodennim
dodavkam Ccerstvych, kvalitnich a cenové dostupnych vyrobki, které jim nabizi ve
velmi Sirokém sortimentu. Rozvoz vyrobki se uskute¢niuje prostiednictvim vlastni linkové
dopravy, a to dokonce az tiikrat denn¢. Kazdy den tak pekarna Pecud proda az 100 000
kust vyrobki. Sortiment nabizenych vyrobku je velmi Siroky a zahrnuje napiiklad vice nez
100 druhti chleba, bézné pecivo, jemné pecivo, trvanlivé pecivo, ale také naptiklad
V posledni dobé stale vice popularni vyrobky takzvané bez ,.écek”. Tyto vyrobky jsou
charakteristické absenci jakykoliv pfidanych latek, které maji za ucel zejména prodluzeni
trvanlivosti, ¢1 uUpravu vzhledu a chuté. VSechny vyrobky jsou podle slov pekarny
vyrabény vyhradné z Ceskych surovin. Jejich kvalita je zaru¢ena nejen dlouholetym
oveéfovanim vyrobnich postupll v organizaci, ale také naptiklad znackou kvality KLASA,

ktera byla pekarné Pecud udé€lena, ¢i ocenénim ,,Chléb roku®. (Pecud, 2017)

Pekarna zaméstndva okolo 250 zaméstnancl, ktefi zastdvaji riizné pozice, od
vrcholnych pracovnikii az naptiklad po fidice pravidelnych dennich dopravnich linek

rozvazejici vyrobky odbérateliim.
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4.3 Soucasna situace

Jak jiz bylo uvedeno, pekarna v soucasné dobé (biezen 2017) zasobuje 19 vlastnich
prodejen plus dalSich zhruba 350 odbératelskych obchodl. Veskeré objednavky Ize
uskutecnit pouze prostiednictvim telefonu, faxu, ¢i emailem. I pfes skutecnost, ze pekarna
ma vlastni internetové stranky, moznost online objednani vyrobkl nenabizi. Webové
stranky pekarny prosly znacnou rekonstrukei zac¢atkem roku 2013. Diky této rekonstrukcei
jsou jiz stranky plné responzivni a piehledné. Od této predélavky stranky funguji ve
stejném grafickém provedeni a se stejnou strukturou az do soucasnosti. Jejich ucelem je
predevsim prezentace zakladnich faktl o této pekarné. Mimo to je zde také vyobrazen

zakladni piehled vybraného sortimentu vyrobkl spolu s jejich kratkou charakteristikou.

Ukazka internetovych stranek pekarny Pecud je na obrazku cislo 6. (Pecud, 2017)
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Obrazek 6: Ukazka webovych stranek pekarny Pecud (katalog vyrobkii)
(zdroj: http://www.pecud.cz/cz/kategorie/bezne-pecivo.html)
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Tyto stranky tak maji vSechny pfedpoklady pro zavedeni e-shopu, umoziiujici objednavky
zaregistrovanym odbératelim. Pod odbératelem pekarny si lze ptfedstavit obchody, ¢i
prodejny, které nasledn¢ tyto vyrobky prodavaji konecnym zakazniktim. Pekarna a
odbératel jsou zde tedy ve vztahu typu B2B, neboli business to business. Z toho divodu je
pfed samotnou objednavkou vyzadovéna registrace daného odbératele. Je totiz mozné, ze
se potenciondlni odbératel nachazi v takové lokalité, kterd nevyhovuje zadné dopravni
lince pekarny a je tak potieba tuto situaci dale fesit, ptipadné takového zadatele odmitnout.
I ptes fakt, Ze registrace odbératele z uvedenych diavodii neni pfimo soucasti procesniho
modelu e-shopu, bude i tento proces charakterizovan a namodelovan, aby byla ptehledné
vidét navaznost vSech procesi tykajici se e-shopu. Proces registrace nového odbératele

bude spolu se vSemi ostatnimi procesy popsan v samostatné kapitole v nasledujicim textu.

4.4 Postup modelovani procesniho modelu e-shopu pekarny Pecud

Cilem této diplomové prace je vytvoifeni procesniho modelu e-shopu pekarny Pecud. Dany
procesni model se sklada z n¢kolika dil¢ich podprocest, které dohromady tvoti komplexni
celek modelu e-shopu. Postup modelovani tohoto modelu vychazi z metody BORM,
respektive z jeji praktické implementace, kterou piedstavuje metoda C.C, jenz je soucasti
modelovaciho nastroje Craft. CASE, ve kterém byl cely model vytvoifen. Metoda BROM 1
modelovaci nastroj Craft. CASE byly pfedstaveny a charakterizovany v teoretické ¢asti této

diplomové prace.

Model je vytvoteny v nastroji Craft. CASE, konkrétné€ ve verzi 2.4.18.1. Cely model e-
shopu je rozdélen do nékolika dil¢ich ¢asti, které na sebe postupné navazuji. Prvnim
krokem celého modelu je co mozZna nejpodrobngjsi zachyceni vSech podstatnych
nalezitosti a souvislosti, které s danou problematikou souviseji. K tomu slouzi néacrtek.
Z tohoto nacrtku poté vychazi pojmenovani vSech zuacastnénych objekti, které jsou
nastrojem oznacené jako participanti. Participanti jsou soucasti konkrétnich scénait
odehravajicich se v pekarn¢€. Skupina nékolika scénafi se stejnym ucelem poté tvori
funkce. Ptfehledné vyobrazeni vSech scénarit a funkci je dosazeno pomoci takzvané
procesni architektury. Po tomto kroku je jiz kompletné nadefinovana struktura potfebna
pro dalsi praci s modelem. Nasleduje tak nejrozsahlejsi a nejpodstatnéjsi c¢ast modelu,

kterou predstavuji jednotlivé procesni diagramy, které jsou de facto grafickym vyjadienim
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nadefinovanych scénaii. Pro kontrolu funk¢nosti a korektnosti téchto procesnich diagramt

slouzi nasledné simulace, které jsou také soucasti modelovaciho néstroje Craft. CASE.

4.4.1 Naécrtek

Nécrtek zachycuje hlavni mySlenku celého modelu e-shopu pekéarny. Nacrtek je zndzornén
na obrazku ¢islo 7. Tento model obsahuje 5 objektd, se kterymi je nasledné pracovano
v nadchazejicich fazich. Tyto objekty byly rozpoznany jako Odbératel, E-shop, Obchodni
oddéleni, 1S ComSTARsoft a Doprava. Mezi rozpoznanymi objekty existuje cela fada

riznych vztaht a interakci.

. . ) objednavka
Odbéradel abjednava vyrobky - E-shop !
"T‘ - katalog vyrobku
registruje se seznam prodejen
reklamuje fakiural  4gje o odoérateli

vyTizuje reklamace
IS ComSTARsoft

Doprava Le| Corchodni oddéleni | Databaze -

katalog vyrobki
slevy a akce
rozvazi zboZi vytvafi katalog virobkil uchovava a poskytuje
predava dodaci i stard se o slevy a akce Zechny potfebné ddaje
Obrazek 7: Naértek

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Zékladni funkénost modelovaného eshopu pekéarny je reprezentovana Odbératelem, ktery
si z E-shopu objednava vyrobky. Pifed samotnym objednanim je ale zapotiebi, aby byl
odbératel do e-shopu zaregistrovany. Registrace je moZnd pouze pies kontaktovani
obchodniho oddéleni pekarny, podrobnéjsi zdiivodnéni je uvedeno v popisu procesniho
diagramu Registrace do e-shopu v nasledujici ¢asti diplomové prace. Objekt, predstavujici
E-shop jako celek, eviduje objednavky a ukldda je do interniho informac¢niho systému
pekérny, coz je objekt oznaceny jako IS ComSTARsoft. K tomu, aby bylo mozné na E-
shopu zobrazovat nabizené vyrobky a dal$i informace souvisejici s objednavkami, jsou
vSechna tyto potiebna data do E-shopu nahravana z pifipojené databaze, jez je soucasti
zminovaného informacéniho syst¢ému ComSTARsoft. Tento informacni systém predstavuje

komplexni systém, ktery je v pekarné Pecud zavedeny a diky némuz je fizeno veskeré déni
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v této spolecnosti. Mimo samotné uchovavani a poskytovéani potiebnych dat, samoziejme
také automaticky vytvari ptislusné dokumenty, potiebné ke kazdé objednavce, jako je
naptiklad faktura. Vygenerovanou fakturu pak automaticky po evidovani nové objednavky
rozesila pfes e-mail konkrétnimu odbérateli. Veskery obsah webovych stranek pekarny,
respektive e-shopu, ma na starosti Obchodni oddé€leni. Jedna se predev§im o katalog
vyrobkd, rtizné slevové akce ¢i sezonni vyrobky a podobné. Poslednim zndzornénym

objektem je Doprava, ktera reprezentuje pravidelny linkovy rozvoz vyrobkii odbératelim.

4.4.2 Participanti

Nasledujici tabulka zobrazuje vSechny participanty, které se podileji na cinnosti
v nékterém z navrhovanych procest modelu e-shopu pekarny. Pojmenovani vychazi
z nacrtku (Obrazek 6) z predchozi kapitoly a zakladd se na redlné existenci téchto objektl

Vv pekarné, s vyjimkou zamyslené¢ho E-shopu, ktery je zatim pouze ve formé modelu.

Tabulka 4: Participanti

Jméno Popis

E-shop Internetovy obchod pro online objednani.
Odbératel Zakaznik objednavajici si vyrobky pekarny.
IS ComSTARsoft Zavedeny informaéni systém pekarny Pecud.
Obchodni oddéleni Oddéleni starajici se o zakaznické procesy.
Doprava Rozvazi vyrobky k odbératelim.

(zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce cislo 4: Participanti byla uvedena jen zakladni charakteristika vSech participanti,
které jsou v modelu zastoupeny. Jejich podrobné€jsi popis je nyni obsahem nasledujicich

kapitol.

4421 E-shop

Predstavuje zamysleny internetovy obchod slouzici pro online objednani vyrobkd pro
zaregistrované zdkazniky. Zobrazuje aktualni katalog vyrobkii a obstardva vSe ohledné
objednavek odbératelt. Z divodu nutnosti individudlniho posouzeni dostupnosti lokace
potenciondlniho odbératele neni mozna automatickd registrace pfes webové stranky
pekarny do tohoto e-shopu. V piipadé zajmu o registraci a ziskani moznosti odebirani
vyrobkl je proto nejprve nutné kontaktovat obchodni oddéleni a pozadat o schvaleni své
registrace. Pro toto schvaleni musi obchodni oddéleni prozkoumat soucasné dopravni

linky, a na jejich zaklad¢é rozhodnout, zdali je mozné tomuto potencionalnimu odbérateli
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umoznit pozadovanou registraci. Nabizeji se moznosti jako je napiiklad uprava nékteré ze
stavajicich rozvoznich linek, ptipadné zfizeni linky nové v ptipadé vétsSiho poctu novych
odbératelll z podobné lokace. Detailni rozbor téchto moznych situaci bude popsan

v kapitole oznacené jako Procesni diagramy.

4.4.2.2 Odbératel

Zakaznik, ktery je zaregistrovany v e-shopu. Ma své piihlasovaci jméno a heslo. Diky
témto piihlaSovacim Udajim mé& umoznény piistup k objedndvkam. Mimo vytvareni
novych objednavek, miize piihlaSeny odbératel své objednavky i po odeslani dale editovat,
pfipadné zcela zrusit. To lze ale pouze v omezeném case, z diivodu zajiSténi konzistence
vSech procest probihajicich uvnitt pekarny. Kazdy zakaznik také mtze sledovat historii
svych objednavek, ptipadné hodnotit vSechny vyrobky, které¢ pekarna v dany okamzik v e-

shopu nabizi.

4.42.3 1S ComSTARsoft

Predstavuje komplexni informacni systém, ktery je v pekdrné Pecud zavedeny. Tento
informacni systém obsahuje celou fadu riznych moduli, které jsou vzajemné provazany.
Soucasti informa¢niho syst¢ému ComSTARsoft je také samoziejmé databaze, kterad
umoziuje pekarné ukladat, nacitat, aktualizovat a zalohovat vSechna potifebna data,
dokumenty a dalSi dilezité naleZitosti potiebné pro spravné a rychlé fungovani celé

pekarny.

4.4.2.4 Obchodni oddéleni

Je zakladem pro vSechny zakaznické procesy v pekdrné. Obchodni oddéleni se stara o
vytvareni a aktualizace katalogu vyrobkli pro webové stranky spolec¢nosti. Dale mé na
starosti vytvafeni ak¢nich nabidek, o kterych nasledné informuje také prostfednictvim
onéch podnikovych webovych stranek. S odbérateli feSi ptripadné reklamace
prostiednictvim telefonu, ¢i pres email. Obchodni oddéleni se skladd znékolika
pracovnik, avSak pro zjednoduSeni popisu budou v dalSich ¢astech této prace vSichni tito

pracovnici souhrnné oznaceni pouze jako Obchodni oddéleni.
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4,425 Doprava

Rozvazi vyrobky k odbératelim. Objekt Doprava opét v sobé zahrnuje vSechny fidice,
ktefi v pekarn¢ Pecud pracuji, ale i v tomto piipad¢ pro zjednoduSeni budou vSichni tito
fidi¢i dale oznaceni pouze jako jeden objekt - Doprava. Kazdy fidi¢ ma na starosti svoji
linku, kterou kazdy den pravidelné jezdi. Tyto linky zahrnuji jak 19 vlastnich prodejen
pekarny Pecud, tak dalSich zhruba 350 dalSich odbératelskych obchodli. Rozvazka vyrobku
probiha ve vétSing piipada kazdy den v tydnu, nejcastéji jedenkrat denné, avSak existuji i

odbératelé, kteti pozaduji dodavku az tiikrat denné.

4.4.3 Procesni architektura
Nasleduje specifikace identifikovanych funkci, scénaiti a procesnich diagrami ve formé
procesni architektury. Konkrétni rozlozeni uvedenych sloZzek procesni architektury

ptedstavuje model na obrazku 8.

COdbératel

Registrace do e-shopu

Registrace do e-shopu

v E-shop i . Infrastruktura

e iw s Obchodni oddéleni
Prihlasen do e-shopu
PfrinlaZeni do eshopu

J,

Vytvoren objednavky Mabidka akci 1S ComSTARSoft

Wytvoreni objednavky Pridani akce <

g8
=Tz Siuje== \ Doprava
— : - — | Oéetnictvi
Zména'zruzeni objednavky Zmény v katalogu vyrobku
- Viroba
Editace objednaviky Aktualizace katalogu
Makup

Obrazek 8: Procesni architektura
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Model obsahuje ¢tyti zakladni funkce, kterymi jsou Odbératel, Obchodni oddéleni, E-shop
a Infrastruktura. Dle znazornéni je patrné, Ze funkce Odbératel a Obchodni oddéleni
spadaji do nadiazené funkce E-shop. I kdyz v pfipadé Odbératele to je pravda jen z Casti.
Jeden scénar, jenz je soucasti funkce Odbératel, totiz do funkce E-shop nelze podle logické
uvahy zaradit. Jedna se o scénat Registrace do e-shopu, kterd tak stoji mimo uvedenou
zastreSujici funkci E-shop. Funkce Infrastruktura v sobé zahrnuje vSechny ostatni funkce,
informaéni systém ComSTARsoft. Dal§imi funkcemi jsou naptiklad Doprava, Uéetnictvi,

Vyroba, Nakup a celé fada dalSich.

Pro potieby procesniho modelu e-shopu pekarny Pecud jsou podstatné pouze funkce
obsahujici né¢jaky scénaf. V této diplomové praci je tak pozornost zaméfena predevsim na
funkce Odbératel, Obchodni oddé¢leni a funkci E-shop, ktera piedchozi dvé uvedené
zahrnuje. Funkce E-shop tak dle uvedeného modelu ptedstavuje jakousi hlavni funkci

obsahujici vSe dulezité, coz v podstaté odpovida predstavenému cili této diplomové prace.

Z uvedené procesni architektury je patrné rozpoznani celkem Sesti scénait. Ve funkci
Odbératel jsou to funkce Registrace do e-shopu, Prihldseni do e-shopu, Vytvoreni
objednavky a Zména/zruseni objednavky. Prvnim scénafem podle chronologického
hlediska je scénaf Registrace do e-shopu. Aby mohl odbératel od pekarny zacit objednavat
vyrobky, pottebuje nejprve byt registrovanym odbératelem. I ptes skutecnost, Ze tento
scénaf nespadd do zacelujici funkce E-shop, je i tak soucasti celého modelu pravé
z divodu logické navaznosti dalSich scénafii. Tim scénaifem, ktery navazuje, je scénar
pojmenovany PtihlaSeni do e-shopu. Tento krok je nezbytny pro moZnost objednéni
vyrobkll z e-shopu, bez piihlaSeni totiz neni mozné vyrobky z katalogu objednévat. Po
piihlaSeni do E-shopu nésleduje konecény scénatr odberatele, tedy samotné Vytvoreni
objednavky. Pro tento scénai existuje jesté¢ jeho rozsifeni v podobé moznosti vzniklou
objednavku dale upravovat. Tento rozSifujici scéndf je zndzorné€n jako Zména/zruSeni
objednavky. Na strané¢ Obchodniho oddéleni existuji dalsi dva scénafe. Prvni z nich je
Nabidka akci. Tento scénat popisuje piidani akéni slevy ptipadné sezoénnich vyrobki do e-
shopu pekarny. Poslednim scénafem, jenz je soucasti celkové funkce E-shopu je scénar
pojmenovany Zmeény v katalogu vyrobkti. Dle tohoto scénaie udrzuje obchodni oddé€leni

kompletni katalog vyrobkl stdle aktudlni. Oba tyto scénafe, jez jsou soucasti funkce
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Obchodni oddéleni, jsou zndzornény jako pfedchiidci zminéného scénafe Vytvoreni

objednavky, jenz Ize povazovat za hlavni scénaf celého modelu.

Vsechny uvedené scénafe obsahuji konkrétni procesni diagram, ktery piedstavuje
grafické znazornéni detailniho prabéhu kazdého jednotlivého scénare. Z divodu
zptehlednéni struktury je detailni charakteristika, jak jej specifikuje metoda BORM,
soucasti az u uvedenych procesnich diagramtl, diky kterym si l1ze dany scénat 1épe vizualné
predstavit. VSechny procesni diagramy jsou soucasti nasledujicich kapitol této diplomové

prace.

4.4.4 Procesni diagramy

Jak jiz bylo zminéno, procesni diagramy ptedstavuji grafické vyjadieni specifikovanych
scénaii z predchozich fazi modelu. Model obsahuje celkem Sest procesnich diagramu.
Kazdy procesni diagram je uveden v samostatné podkapitole a obsahuje nejprve kratké
pfedstaveni, vcetné tabulky, nasleduje samotné grafické zobrazeni dan¢ho diagramu a na
zaveér je kazdy diagram podrobné slovné charakterizovan s uvedenim vsSech souvislosti,
které se k nému véazou. Z divodu, Ze kazdy rozpoznany scénar podle uvedené procesni
architektury obsahuje pravé jeden procesni diagram, bude slovni popis u kazdého diagramu

de facto detailnim rozepsanim kazdého scénare obsahujici konkrétni procesni diagram.

Nékteré uvedené procesni diagramy obsahuji dva typy komunikaci mezi jednotlivymi
aktivitami objektd. Klasickd komunikace je zndzornéna typicky jako slaba Cervena Sipka
z vychozi aktivity do pfijimajici aktivity. Navic je ale do modelu pfidana automaticka
komunikace, ktera predstavuje komunikaci, jez probiha bez nutnosti zasahu kteréhokoliv
pracovnika pekarny. Grafiky je tento typ komunikace mezi aktivitami zndzornén jako
siln€j$i modra Sipka vedouci z jedné aktivity do druhé. V ptipad¢ vyskytu datového toku u
kterékoliv komunikace jsou i1 malé Sipky, reprezentujici datové toky, ve shodné barveé

podle piislusného typu komunikace.
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4.4.4.1 Registrace do e-shopu

44411 Predstaveni

Prvnim procesnim diagramem, ktery spada do funkéniho celku Odbeératel, je proces
Registrace do e-shopu. Jak jiz bylo v procesni architektufe znazornéno, tento proces
nepatii pfimo do modelu E-shopu pekarny, ale z logického diivodu navaznosti jednotlivych
procest je nutné ho do modelu zahrnout a predstavit. Timto procesem tedy cely komplexni
proces popisujici E-shop pekarny Pecud dle zadani této diplomové prace zacina. Proces
Registrace do e-shopu piedstavuje pouze prvni z fady procesu, které na sebe dale plynule
navazuji. Jednotnym ucelem vSech zahrnutych procest je uspokojit pozadavky kazdého
odbératele, ktery chce vyuzivat moznosti objednani vyrobkl pies e-shop této pekarny.
Uspokojenim pozadavku se v tomto piipadé rozumi rychlé a bezproblémové vyfizeni
vSech objednavek, které jsou prostfednictvim e-shopu pfijimany. Vyfizeni takové
objednavky zahrnuje Cinnost zaplaceni za danou objednavku a jeji nasledné doruceni
vramci dennich rozvazek dle jizdnich linek fidicd pekarny. Pro moznost objednéni
vyrobki z e-shopu pekdrny je ale v prvni fadé povinné pozadovéana registrace dané¢ho
odbératele do systému pekarny. Registrace neni mozna provést pies e-shop, ale pouze
kontaktovanim obchodniho oddé€leni. Zdivodnéni pro¢ tomu tak je, bude uvedeno
v detailnim popisu, které je obsahem nasledujicich odstavcu. Nejprve je ale predstavena
stru¢na charakteristika tohoto procesu prostfednictvim tabulky a nasledné takeé jeho
graficka podoba, kterd je vymodelovéana do formy procesniho diagramu. Zminéna strucna

charakteristika tohoto procesu je uvedena v nasledujici tabulce ¢islo 5.

Tabulka 5: Registrace do e-shopu

Proces Registrace do e-shopu

Cil Novy odbératel je UspéSné zaregistrovan do e-shopu.

Potencialni odbératel kontaktuje obchodni oddéleni pekarny Pecud
s Zadosti stat se odbératelem.

Existuji celkem tfi mozné vysledky:

1) Potencialni odbératel je schvalen obchodnim oddélenim a stava se
Vysledek tak novym registrovanym odbératelem.

2) Potencialni odbératel je pfidan do takzvaného seznamu ekateld.
3) Potencionalni odbératel je obchodnim oddélenim odmitnuty.
Odbératel

Participanti Obchodni oddéleni

IS ComSTARsoft

Zahgjeni

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.1.2 Diagram
Graficka podoba procesu Registrace do e-shopu vypada nasledovné, jak je zobrazena na

obrazku ¢islo 9.
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Obrazek 9: Registrace do e-shopu
(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.1.3 Popis

Procesu Registrace do e-shopu se tcastni celkem tii objekty, jedna se o Odbeératele,
Obchodni oddéleni a IS ComSTARsoft. Cilem tohoto procesu je registrace nového
odbératele do systému pekarny, aby si nasledné pies jeji e-shop mohl objednavat vybrané
vyrobky. Na pocatku procesu stoji tedy zadost, v té dob¢ jesté potencionalniho odbératele,
odeslana na obchodni oddéleni pekarny. Po odeslani zadosti, ktera mtize byt formou bud’
pies e-mail nebo nejcastéji formou telefonatu, tento potencionalni odbératel ¢eka na
rozhodnuti obchodniho odd€leni na svoji zadost. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole popisujici
jednotlivé objekty - participanty, neni zde mozZnost registrovat se do e-shopu automaticky
pres webové stranky pekarny, jako tomu byva u jinych klasickych e-shopt. Divodem je
nutnost individudlni posouzeni dostupnosti lokace konkrétniho Zadatele. Po obdrzeni e-
mailu, pfipadné¢ v prubéhu telefonatu s potencionalnim odbératelem zkouma obchodni
odd¢leni soucasné dopravni linky pekdrny a rozhoduje se na jejich zékladé o dal$im

postupu.

V nejjednodussim piipadé existuje takova dopravni linka, kterd 1ze v rdmci moznosti
snadno prizptsobit k dosazeni lokace tohoto zadatele. Obchodni oddéleni tedy v tomto
ptipadé pfizpisobuje danou dopravni linku a pfedavé rozhodnuti o Uspésné registraci zpét
zadateli. Spolu s pozitivnim vyfizenim Zadosti sdéluje tomuto Zzadateli potiebné
pifihlasovaci udaje pro piihlaSeni do e-shopu a zaroven ukladda informace o aktualizované
dopravni lince do IS ComSTARsoft. Pro Zadatele kon¢i proces obdrzenim kladného
rozhodnuti spolu s pfihlasovacimi tidaji.

Druhy moZzny prubéh tohoto procesu se 1iSi od pfedchozi popsané situace v tom, ze
neexistuje zadna vyhovujici linka, diky které by bylo mozné dosahnout zadatelovu lokaci
s rozumnymi vydaji na tuto cestu. V této situaci jsou mozné dvé varianty dalSiho pribehu.
Prvni z nich je, kdy v podobné lokalité existuje minimalné alespon jeden dalsi takovy
zadatel. Znamend to, Ze v tomto okamziku uz se z ekonomického hlediska pro pekarnu
vyplati upravit nékterou jiz zavedenou dopravni linku, aby mohla rozvédZzet i pro tyto
minimalné¢ dva nové odbératele. Obchodni oddéleni tedy sdéluje vSem témto Zadateltim
kladné vyftizeni jejich Zadosti a zasila jim potfebné piihlasovaci idaje od e-shopu. Zaroven
vytvaii novou trasu pro dosazeni téchto odbératelli a pfidava ji k nejlépe vyhovujici

dopravni lince. V§e je opét patiicné ulozeno do informacéniho systému ComSTARSsoft.
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Posledni mozny prubéh procesu Registrace do e-shopu ptedstavuje situaci, kdy
nevyhovuje zadna dopravi linka, ktera by byla mozné ihned ptizpisobit k dosazeni lokality
zadatele, ale zaroven je tento zadatel jediny z podobné lokality. V tento okamzik se
pekarné z ekonomického hlediska nevyplati pfidavat tohoto zadatele do svych dopravnich
linek, protoze naklady vynalozené na rozvoz vyrobkil do této lokace by nepokryly mozny
zisk z objednavek tohoto zadatele. Obchodni oddéleni tak sdéluje své rozhodnuti zadateli
s dotazem, zdali chce ziistat v takzvaném seznamu ¢ekatelt. Seznam ¢ekatelti predstavuje
seznam vSech zadatelll ze vSech moznych lokalit. Pfi kazdé dalsi zadosti nového zadatele
pak obchodni odd¢€leni porovnava tento seznam s lokalitou nového zadatele, a v ptipad¢, ze
jiz existuje alespon jeden zadatel v podobné lokalité, nastava ptipad popsany v minulém
odstavci. Potenciondlni odbératel tedy obdrzuje rozhodnuti o této nabidce a rozmysli si,
zda ma zdjem c¢i nikoliv. V ptipad€, Ze zdjem nemd, proces jednoduSe konc¢i sd€lenim
tohoto rozhodnuti obchodnimu oddéleni a ukonceni vzdjemné komunikace. Naopak
Vv ptipadé, kdy zdjem ma, sdéluje zadatel své rozhodnuti obchodnimu oddéleni a to ho
ukladdd do seznamu cekatelli. Potenciondlni odbératel tedy v tomto zlstavd v seznamu
¢ekatelli a prozatim ukoncuje komunikaci s obchodnim oddélenim. Obchodni oddéleni
ukladé aktualizovany seznam cekateld do informac¢niho systému ComSTARsoft a tim pro
néj tento proces kon¢i.

Nutno poznamenat, ze posledni popsana situace nastavd velmi sporadicky, protoze
potenciondlni odbératel si bud’ jednoduSe vybere sluzby jiné pekarny, coz je piipad kdy
odmitne nabidku pfiddni do seznamu cekateli, nebo naopak pekéarna Pecud piizpisobi

nékterou ze svych mnoha dopravnich linek a s timto Zadatelem se domluvi na spolupraci.

48



4.4.4.2 Prihlaseni do e-shopu

44421 Predstaveni

Pokud jiz Odbératel je Gspésné registrovany do e-shopu a ma tak své piihlasovaci udaje,

ma jiZz moznost si pies e-shop objednavat vyrobky od pekarny Pecud. K tomu, aby si mohl

objednat, je ale nejdiive zapotiebi se do tohoto e-shopu piihlasit. Bez Gspésného piihlaseni

neni umoznéno vyrobky objednavat, ale pouze si je prohlizet v katalogu, pfipadné si ¢ist

jejich specifikaci, ktera obsahuje informace naptiklad o hmotnosti, ¢i podrobnému slozeni

a obsazenych alergenech. Stru¢na charakteristika procesu Ptihlaseni do e-shopu je uvedena

V nasledujici tabulce ¢islo 6.

Tabulka 6: PFrihlaseni do e-shopu

Proces Prihlaseni do e-shopu
Cil Odbératel je uspésné prihlasen do e-shopu.
Zahajeni L]Oddat}(gratel se prihlaSuje do e-shopu pomoci svych pfihlaSovacich
Existuji celkem dva mozné vysledky:
Vysledek 1) Odbératel je uspésné prihlasen do e-shopu
2) Odbératel neni pfihlasen do e-shopu.
Odbératel
Participanti E-shop
IS ComSTARsoft

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.4.4.2.2 Diagram

Graficky diagram procesu Pfihlaseni do e-shopu je na obrazku ¢islo 10.
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Obrazek 10: P¥ihlaseni do e-shopu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.2.3 Popis

Tento proces je velmi jednoduchy a v podstaté piedstavuje pouze doplnéni procesu
samotné Vytvofeni objednavky, kterému piimo piedchazi. Obsahuje celkem tfi objekty,
kterymi jsou Odbératel, E-shop a IS ComSTARsoft. Aby mohl odbératel zacit vytvaret
objednavku, je pro n&j nutné se do e-shopu nejprve piihlasit. Tim je uréeny jasny cil tohoto
procesu.

Cely proces Pfihlaseni do e-shopu za¢ina zadanim ptihlasovacich udajii odbératele do
ptislusného formulafe v e-shopu pekdrny. Tyto udaje ma kazdy odbératel. Jednd se o
uzivatelské jméno, které tvoii jedineCny kod, ktery oznacuje daného odbératele podle toho,
jak je oznaceny v systému ComSTARsoft v pekarné. Druhou sloZzkou piihlasovacich tidaji
je samoziejme heslo. Vygenerované heslo, které kazdy novy odbératel pfi registraci obdrzi,
je dale mozné libovolné meénit. V ptipadé jeho zapomenuti je nutné kontaktovat obchodni
oddéleni. Po zadani téchto udaji do pfislusnych policek v e-shopu odbératel ¢eka na
odezvu ze strany e-shopu. E-shop mezitim kontroluje spravnost zadanych udaji s udaji
ulozenymi v informac¢nim systému ComSTARsoft. Nasleduji dvé mozné varianty vyvoje
procesu, ob¢ velmi prosté.

Prvni varianta je, Ze zadané ptihlasovaci daje se shoduji s idaji ulozenymi v databazi
informacniho systému a probiha tak uspésné piihlaSeni odbératele do e-shopu pekarny.
Odberatel je piihldSeny pod svym uctem a mulze piejit k samotnému Vytvoreni
objednavky.

Druhd moZnost nastava v ptipad¢, kdy odbératel zada chybné piihlaSovaci udaje a e-
shop mu tak vraci chybu ptihlaseni. Odbératel dostava chybu ptfihlaSeni a mize se zkusit
prihlasit znovu. V pfipadé, Ze heslo zapomné€l, musi kontaktovat obchodni odd¢leni
pekarny.

Dle grafického znazornéni tohoto procesu je patrné, Ze jedinou klasickou komunikaci
V celém procesu predstavuje zadani ptihlasovacich udaji do e-shopu. VSechny ostatni
komunikace mezi aktivitami zacCastnénych objekti probihaji zcela automaticky, jak je

vvvvvv

v nadtazené kapitole 4.4.4 Procesni diagramy.
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4,443 Vytvoreni objednavky

44431 Predstaveni

Po ptihlaseni do e-shopu pfichazi na fadu hlavni proces celého modelu, kterym je proces
samotné¢ho Vytvoieni objednavky. Jednd se o nejrozsahlejsi vymodelovany proces ze
vSech obsazenych v modelu e-shopu pekarny. Moznost vytvofeni objednavky pies e-shop
pfedstavuje pro odbératele novou moznost objedndvani. V soucasné dob¢ lze vyrobky
objednavat pouze prostiednictvim e-mailu, telefonu a faxu. Po zavedeni e-shopu do
nez predchozi uvedené. E-shop tak bude pfistupny jak vSem novym odbératellim, ktefi se
do pekarny nové registruji, tak také vSem souCasnym odbératelim, ktefi dosud méli na
vybér z onéch uvedenych tfech moznosti. Vyuziti e-shopu zavisi €isté a pouze na kazdém
jednotlivém odbérateli. V piipadé, Ze se néktefi odbératelé rozhodnou zistat u nékterého
jiného uvedeného zpiisobu objednani, naptiklad pfes e-mail, bude jim tato moznost
samoziejmé 1 nadale k dispozici. E-shop tedy pouze rozsifuje nabizené moznosti. Zaroven
to pro pekarnu bude ptredstavovat nejjednodus$si mozny zplsob vyfizeni objednavky,
protoze veskerd komunikace s danym odbératelem bude probihat zcela automaticky prave
diky tomuto e-shopu za pfispéni integrované¢ho informacniho systému ComSTARsoft.
Odbératel mize objednavat vyrobky od pekarny Pecud ptes e-shop nejpozdéji dva dny
pred pozadovanym doru¢enim. To znamena, Ze napiiklad pro sttedecni dodani objednavky
je zapotiebi pies e-shop poslat objednavku nejpozdéji do pondélni piilnoci. Diivod je zcela
prosty, pekarna musi den pfed dodanim znat mnozstvi vyrobkd, které musi onen konkrétni
den vyrobit. Shrnuti zékladni charakteristiky tohoto procesu je k dispozici v nasledujici

tabulce ¢islo 7.

Tabulka 7: Vytvoieni objednavky

Proces Vytvoreni objednavky

Cil Odbératel vytvofi na e-shopu objednavku, zaplati a poté pfijima
objednané zbozi.

Zahajeni PFihlaSeny odbératel vybira vyrobky z katalogu.

Existuji celkem dva mozné vysledky:

1) Odbératel plati za objednavku pfedem, nasledné pouze pfijima
objednané zbozi.

2) Odbératel plati za objednané zboZi az spole€né s jeho pfevzetim.
Odbératel

E-shop

IS ComSTARsoft

Doprava

Vysledek

Participanti

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.3.2 Diagram

Graficka podoba procesu Vytvoreni objednavky zndzoriiuje model na obrazku ¢islo 11.
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Obrazek 11: Vytvoieni objednavky

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.3.3 Popis

Proces Vytvoteni objednavky je definovany interakci Ctyf objektd, jsou jimi Odbératel, E-
shop, IS ComSTARsoft a Doprava. Cilem tohoto procesu je vytvoieni objednavky
odbératelem v e-shopu pekarny, jeji nasledné zaplaceni a kone¢ny piijem objednané¢ho
zbozi. Pfed samotnym vytvofenim objednavky je nejprve nutné, aby se odbératel do e-
shopu piihlasil. Proces Pfihlaseni do e-shopu je charakterizovan v piedchazejici kapitole.
Po uspésném prihlaseni do e-shopu odbératel vstupuje do sekce katalogu a ¢eka na odezvu
e-shopu. E-shop zpracovava pozadavek a nacitd piisluSnou sekci. VeSkeré informace
tvorici tento katalog vyrobkll pekarny jsou Cerpany z pfipojené databaze informacniho
syst¢ému ComSTARsoft. Krom¢ samotnych nabizenych vyrobkl obsahuje katalog také
informace o cen¢ téchto vyrobkl, jejich strucny popis a dalsi podrobnosti. Nasledné jiz
odbératel vybird z katalogu vyrobky, které chce objednat. U kazdého vyrobku také urci
jeho pozadované mnozstvi, a pokud ma jiz vSechno vybrané, vstupuje odbératel do sekce
kosik pro dalsi krok objednavky. E-shop mezitim zaznamendva vybrané vyrobky
odbératele a priibézné je uklada do zminovaného kosiku. V této situaci tedy méa odbératel
vSechny vyrobky objednavky vybrané a e-shop se nachdzi na strance v sekci kosik. Na
fadu pfichazi naéteni informaci o moznostech platby z informaéniho systému a jeho
zobrazeni na strankdch e-shopu. Odbératel vybird z téchto moznosti, které zahrnuji dveé
zékladni volby. Jedn4d se o moznost platby pfedem nebo platby pii pievzeti. V tento

okamzik se pritbéh procesu tedy rozdéluje na dvé rizné cesty, které budou dale popsany.

Prvni, pro ob¢ strany lepsi zplsob, je moznost platby ptedem. E-shop poskytuje
odbérateli prostiednictvim informaci uvedenych v sekci kosik pozadované idaje potiebné
k provedeni platby a odbératel dle poskytnutych udaji provadi platbu za vybrané zbozi.
Platba pies e-shop je moznd prostfednictvim platby kartou, nebo jako platba prevodem
z G¢tu. Je nezbytné, aby odbératel provedl zaplaceni v co mozna nekrat§i dobé od
samotného objednadni vybranych vyrobkil, to znamend nejpozdéji do konce daného dne.
V opa¢ném piipad€ neni tato objednavka informacnim systémem potvrzena a neni platna.
Po obdrzZeni penéz naopak IS ComSTARsoft povazuje tuto objednavku za piijatou a zac¢ina
dalsi fada navazujicich procest uvnitt pekarny, které zahrnuji mimo jiné také konec¢nou
pfipravu objednavky pro rozvozové linky. Mezitim informacni systém ComSTARsoft
posild tomuto odbérateli prostiednictvim e-mailu fakturu obsahujici veSkeré informace o

jeho objednavce. Tuto fakturu jiz samoziejmé odbératel platit nemusi, slouzi pouze jako
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prehledné shrnuti konkrétni objednavky. V pravidelny ¢as poté nésleduje samotny rozvoz
vSech objednavek podle zavedenych jizdnich linek ke vS§em odbératelim. Protoze se jedna
o pekarnu, pravidelny cas rozvozu je ve vétSin€é pripadi ve velmi brzkych rannich
hodinach, pouze v pfipadé¢ rozvozu né€kolikrat denné se rozvazi i v dalSich dennich
terminech. Pii pfijezdu fidi¢e k danému odbérateli pak pouze fidi¢ vyklada objednavku
z rozvozové dodavky a predava odbérateli dodaci list. Odbeératel piijiméa zbozi s dodacim
listem a proces pro vSechny zainteresované objekty konci.

Druhy mozny pribéh procesu nastava v ptipadé, kdy odbératel pii pozadavku na
vybrani zplisobu platby, vybira platbu az pii prevzeti zbozi. V takovém piipad¢ odbératel
pouze po vybrani vSech pozadovanych vyrobki a jejich mnozstvi vidi v sekei kosik jejich
celkovou cenu a dokoncuje objednavku. E-shop zpracuje tuto objednavku a ulozi ji do
informaéniho syst¢ému ComSTARsoft. Néasledné informacni systém na zéklad¢ informaci
Z objednavky generuje fakturu a tu obratem zasila prostfednictvim e-mailu danému
odbérateli. Dale nésleduje, jako v pfedchozim popsaném piipad¢, fada dalSich navazujicich
procest uvnitt pekarny, na jejimz konci je pfipravena tato objednavka k rozvozu pro fidice
rozvozovych linek. Odbératel mezitim c¢eka v pozici S potvrzenou objednavkou a
obdrzenou fakturou prostiednictvim e-mailu. V pravidelny rozvozovy ¢as dané linky poté
fidi¢ rozvazi vsechny své objednavky k uréenym odbératelim. Ridi¢ dorucuje v pfedem
urceny ¢as danou objedndvku konkrétnimu odbérateli spolu s dodacim listem. Odbératel
piebira své zboZzi a dodaci list a plati fidi¢i ¢astku uvedenou ve faktufe, kterou obdrzel e-
mailem. Proces Vytvofeni objedndvky v tento okamzik pro vSechny ucastniky tspésné
kon¢i.

Co se tyce pfipadu, kdy odbératel vyuziva platby za objednavku az pfi pievzeti,
existuji pro to v pekarné Pecud dvé varianty. Bud'to mé odbératel mozZnost platit za kazdou
objednavku jednotlive, to znamend kazdy den, nebo muiize platit souhrnnou ¢astku jednou
tydn€. Rozvoz probiha k vétSin€ odbératelt pravidelné cely tyden od pondé€li do nedéle,
ptipadné pouze od pondéli do ¢tvrtka, patku, nebo soboty. Z toho diivodu byl ur¢en prave
¢tvrtek jako den, ve kterém se vybiraji penize za cely tyden od odbératelti, ktefi zvolili
placeni jednou tydng. Tyto vybrané penize poté fidi¢i rozvozovych linek odevzdavaji po

skonceni denni jizdy v pokladné pekéarny Pecud.

V celém procesu je opét, jako v predeSlém popisovaném, zastoupena jak klasicka

komunikace, tak také komunikace automatickd, zndzornéna modrymi Sipkami.
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4.44.4 Editace objednavky

44441 Predstaveni

Proces Editace objednavky rozsifuje predchazejici popsany proces. Znamena to, ze vyskyt

tohoto procesu neni nezbytné nutny pro fungovani modelu e-shopu jako celku, ale

v nékterych piipadech prubéhu procesu Vytvoreni objednavky se milize tento proces velmi

hodit. Tento proces nastane v piipadé, kdy odbératel ma schvalenou objednavku vyrobkt

z pekarny Pecud, ale z néjakého divodu chce tuto objednavku upravit, piipadné Gplné

zrusit a nasledné vytvofit jinou. Jedna se o posledni proces, ktery je soucasti funkéniho

celku s nazvem Odbératel, jak byl definovany a znazornény v procesni architektufe v jedné

z predchézejicich kapitol. Nasledujici tabulka Cislo 8 predstavuje zékladni charakteristiku

uvedeného procesu.

Tabulka 8: Editace objednavky

Proces Editace objednavky
Cil Odbératel upravuje nebo rusi svoji objednavku.
Zahaient Prihlaseny odbératel vybira v sekci objednavek tu objednavku, kterou
ahajeni : .
chce upravit/zrusit.
Existuji celkem dva mozné vysledky:
Vysledek 1) Objednavka je upravena &i zruSena.
2) Objednavka neni upravena &i zruSena.
Odbératel
Participanti E-shop
IS ComSTARsoft

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.42 Diagram

Diagram procesu Editace objednavky je zobrazen na nasledujicim obrazku ¢islo 12.

0Odbératel E-shop 1S ComSTAR soft
L ]

( Vstupuje do eshopu )

Chce upravitizrusit objednaviku

( Pfihlaguje se do eshopu J

Je pfinldZeny v eshopu

( Vstupuje do sekce prehled objednavek

S

h[NaEita sekci pfehled objednévek)

) '

Cekd na nafteni W sekci prehled objednavek
1 1 -
‘\1 (’ Macita informace
Vybird objednavku, kierou chee upravitizrudit |eg—-— Zobrazuje objednavky odbératele |« — o objednavkach
4 /J Infe L\ J, Infe z databaze
Je v detailu dané objednavky Ceka na pafadavek
ji& nelze sthle je moZng
- upravovatizrisit |- chjsdnaku
ohjednaviu upravitzr s it I
. Cbjednaves Info Uklada
Ddchazi z eshopu Upravujg/rusi \ > -f— Pfepisuje detaily objednavky -\ - aktualizovanou
¥ objednavku L\ 3 /} objednavku
® ! ®

Dosahl svého cile

Odchaziz eshopu

Obrazek 12: Editace objednavky
(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.4.3 Popis

Popisovaného procesu se ucastni celkem tfi objekty. Odbératel, ktery iniciuje tento proces,
a dalsi dva objekty, zajistujici jeho korektni prabéh. Cilem, kterého chce odbératel diky
tomuto procesu dosdhnout, je uprava, pfipadné zruseni odeslané objednavky pies e-shop
pekarny. K tomu, aby mohl tohoto cile dosahnout, je nutné, aby byl odbératel v e-shopu
pfihlaSeny pod svym uctem. Proces PfihlaSeni do e-shopu je charakterizovan v jedné
Z ptedchazejicich kapitol. Po uspésném piihlaSeni tedy odbératel vstupuje do sekce
piehledu svych objednévek na e-shopu. Nasledn¢ ¢eka na nacteni pozadovanych informaci
ze strany e-shopu. E-shop reaguje na pozadavek a nacita sekci objednavek tohoto
odbératele. VSechny relevantni informace souvisejici S timto danym odbératelem Cerpa e-
shop z databaze informaéniho systému ComSTARsoft. Po nacteni téchto informaci o
objednavkach do e-shopu pekarny, jsou tyto informace zobrazeny danému odbérateli.
Odbératel ze seznamu svych objednavek vybird tu, kterou chce néjakym zptisobem dale
upravit. Ve vétSiné piipadi se jednd o posledni odeslanou objednavku, ale napiiklad
v piipad¢, kdy odbératel vytvaii objedndvky na nékolik dni doptedu, muize se jednat i o
star§i objednévky setazené na dalSich pozicich uvedeného seznamu. Po vybrani dané
objednavky se odbératel dostava k detailnim informacim této objednavky. Tyto informace
obsahuji seznam objednaného zbozi, jeho mnozstvi, celkovou pozadovanou castku za tuto
objednavku, déale Cas vytvofeni této objednavky, datum doruceni, zplsob platby, a pro
tento proces nejdilezitéj$i informaci o hrani¢nim terminu, do kterého je mozné tuto
objednavku editovat, pfipadné zcela zruSit. ProtoZe se jedna o proces, ktery probiha
v pekarné, a ne naptiklad v obchod¢ s ndbytkem, musi existovat urcitd casova rezerva mezi
moznym terminem editace objednavky a jejim konecnym vytizenim. V uvedeném piikladu
s nabytkem je totiz mozné objednavku zrusit 1 na posledni chvili a Zadné dal$i vyrazné
nasledky to s sebou neponese. Ale v ptipad¢, kdy se jedna o spole¢nost s potravinami, ¢i
vyrobky podléhajici rychlé¢ zkaze, musi existovat zminovana Casova prodleva mezi
okamzikem objednani a terminem konecného doruceni této objednavky. Diivod pro to je
velmi jednoduchy. Vyrobky, v tomto ptipade tedy pecivo a podobné potraviny, se museji
vyrobit v ur¢itém mnozstvi, které je zavislé na specifikacich vSech doslych objednavek pro
konkrétni den. Samoziejmé se nevyrabi piesné na kus pfesné€, existuje urcita vyrobni
rezerva pro piipad necekanych udalosti, ale pro pekarnu je nezbytné nutné védét s urcenym

casovym piedstihem pozadované mnozstvi pro vSechny vyrabéné produkty. Z toho divodu
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jsou v tomto procesu od okamziku, kdy se odbératel nachazi v detailu vybrané objednavky,

namodelované dvé mozné pokrac¢ovani dalsiho pribéhu tohoto procesu.

Prvnim moznym pokracovanim je situace, kdy jiz termin mozné upravy objednavky je
minulosti. V takovém piipad¢ uz odbératel nemtiize tuto objednavku dale upravovat nebo
zrusit. V pfipad¢, ze se jedna o néjakou drobnou upravu, lze i néjaky urcity ¢as po tomto
terminu kontaktovat telefonicky obchodni oddéleni a domluvit si individudlni vyfizeni
vyskytnutého problému, ktery odbératel s touto objednadvkou ma. OvSem vyhovéni tomuto
pozadavku smérem na obchodni oddéleni zavisi Cisté na posouzeni pracovniki obchodniho
oddé€leni a na souvisejicich okolnostech konkrétniho piipadu objednavky. Pokud neni

odbérateli vyhoveéno, musi za tuto objednavku zaplatit.

Druhy ptipad popisuje pokracovani pribéhu procesu, kdy je stile mozné vybranou
objednavku odbératelem upravovat nebo ji zcela zru$it. Odbératel tedy v objednavce
upravuje urCité detaily a takto upravenou objednavku posila zpét pies e-shop K potvrzeni.
E-shop automaticky piepiSe upravené detaily v této objedndvce a aktualizovanou ji uklada
zpét do informacniho systému ComSTARsoft. V tento okamzik je proces u konce.
V ptipad¢ uplného zruseni objednavky se jednoduse tato objednavka smaze a tim taky cely

proces pro vSechny objekty kon¢i.
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4.4.45 Pridani akce

44451 Predstaveni

Prvnim ze dvou procesnich diagramu, které tvoii funkci Obchodni oddéleni, je proces
oznaceny Pfidani akce. Tento proces predstavuje ¢innost obchodniho oddé€leni, které ma za
ukol informovat vSechny odbératele o planované akci prostfednictvim webovych stranek,
respektive pfimo e-shopu pekdrny. Akce vtomto kontextu znamend bud'to slevu na
vybrané vyrobky po urcity Casovy usek, nebo druhou moznosti je ak¢éni vyrobek, ktery je
zpravidla reprezentovan nékterym sezOénnim vyrobkem, jako je napiiklad velikonoc¢ni
beranek, nebo vanocka, pripadné¢ se mulze jednat o nové vytvoreny vyrobek, ktery se
v pekarné jest¢ nikdy predtim nevyrabél. Charakteristika tohoto procesu je popsana

nasledujici tabulkou ¢islo 9.

Tabulka 9: Pridani akce

Proces Pridani akce
Cil Obchodni oddéleni pfidava do e-shopu danou akci.
Zahgjeni Obchodni oddéleni pfidava informace o akci na hlavni stranu webu.

V tomto pfipadé existuje pouze jeden mozny vysledek:

Informace o planované akci je pfidana na hlavni stranu webu pekarny
a do katalogu vyrobkUl jsou pfidany akéni vyrobky, pfipadné upraveny
ceny vybranych vyrobki.

Obchodni oddéleni

Participanti E-shop

IS ComSTARsoft

Vysledek

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.45.2 Diagram

Procesni diagram procesu Ptidani akce je na nasledujicim obrazku ¢islo 13.

Obchodni oddéleni E-shop 15 ComSTAR soft
) )
( Vetupuje do eshopu } -( Zobrazuje hlavni stranu )
Je v eshopu Cekd na pofadavek
1
' ™ I
= 0 Or c c I Info .
Pridava |_rrf0rma|:e 0 planovane -— _f- Prepisuje petadovand idaje -\1 P Uklaga |nfn|:mau:n_a
akci na hlavni stranu '-\ o planovane akci
. ‘ vy l
L
Informace uloZeny na hlavni strané Cekd na pedadavek
1 1
( Wstupuje do sekce katalog ] '{: Madita sekci katalog )
Ceka na nafteni katalogu W sekci katalog
1 \' ,./— 1
Ffidava akéni virobky do katalogu [ — Zobrazuje aktudini katalog \1 P Naute: nbsahrliatalngu
Kstalog _/J s z databaze
AkEnivyrobky pridany do katalogu Cekd na pedadavek
Aktuslizovans
1 infor mace - ‘\1 Infa o . .
Odchazi z eshopu ™ Aktualizuje katalog = LS T EhET
) obsah katalogu
¥ L
(® (®)

Obrazek 13: Pridani akce

(zdroj: vlastni zpracovani)

44453 Popis

Proces Ptidani akce je charakterizovan prostfednictvim vzdjemné komunikace mezi tfemi
objekty. Tyto objekty jsou Obchodni oddé€leni, E-shop a IS ComSTARsoft. Komunikaci
téchto objektli je dosazeno piedpokladaného cile, kterym je pfidani konkrétni akce do
prostiedi e-shopu. Jak jiz bylo zminéno, tento proces zahrnuje aktualizace informaci jak na
hlavni strance webu pekarny, tak také pifimo v katalogu vyrobka. Prabéh procesu Piidani
akce je velmi piimocary, jak je patrné z namodelovaného procesniho diagramu na obrazku
13. Zacatek obstaravd obchodni odd€leni vstupem na podnikové internetové stranky. Po
nacteni obsahu stranek pracovnik obchodniho oddé€leni obstardvajici tento proces nejprve

pfidavé informaci o konkrétni akci na hlavni stranku webu. Tato informace miize vypadat
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napiiklad nasledovné: ,,Akce na vybrané pecivo od 1. 2. do 7. 2. 2017%, nebo ,,Véanoce

'66

s Pecudem!“. K tomuto struénému piedstaveni nasledné¢ ptipoji dalsi detailni informace,
kter¢ budou navstévnikim webu k dispozici po kliknuti na tento nadpis, ptipadné
piipojeny obrazek s tématikou této dané akce. Po ptfidani téchto informaci na stranky
pekarny, jsou veSkeré tyto informace pifes e-shop ihned uklddany do databdze IS
ComSTARsoft. Nésleduje tedy presun do sekce katalog vyrobkll e-shopu. Po nacteni
aktualni podoby katalogu z databaze informa¢niho systému je obsah zobrazen pies e-shop
pracovnikovi obchodniho oddéleni. V sekci katalog jsou opét aktualizovany potiebné
informace, které mohou byt ve form¢ pfidani procentudlniho vyjadieni akéni slevy u
zvolenych vyrobkd, kterd se vétSinou pohybuje v fadech desitek procent - mize se jednat
az 0 40%, ptipadné pfidani sezonnich vyrobkil se vSemi pfislusnymi detaily, které ale jsou
jiz ptedem pfipraveny, protoze pekarna tyto informace ve vétSiné ptipadi nechava kazdy
rok stejné, ptipadné upravi neékteré drobnosti, nebo posledni moznosti je pridani zcela
nového vyrobku s jeho kompletni charakteristikou zahrnujici informaci o cené, slozeni,
hmotnosti a piipadné také seznam obsazenych alergend. Po piidani ¢i aktualizaci vSech
zamySlenych informaci v sekci katalog vyrobkl jsou tyto informace zpét pies e-shop
ukladany do databaze IS ComSTARsoft. Po uspéSném ulozeni tento proces pro vSechny
zucastnéné objekty konci.

Na konci tohoto procesu je tedy informace o akci pfidana jak na hlavni stranku webu
pekarny, tak také do detaili danych vyrobku piimo v katalogu e-shopu. Cely proces je
namodelovan za ucasti jak klasické, tak i1 automatické komunikace mezi aktivitami
zahrnutych objekti. Zadna omezujici podminka, nebo vybér z n&kolika riznych pribéh,
tento proces neobsahuje. Vysledek procesu Pfidani akce je tak dopifedu zndm a v podstaté

se jedna o proces, ktery je, jak jiz bylo zminéno, velmi jednoduchy a pfimocary.
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4.4.4.6 Aktualizace katalogu

44.46.1 Predstaveni

Druhym procesem spadajici do funkce Obchodni oddéleni je proces oznaceny Aktualizace
katalogu. Jednd se také zaroven o posledni popisovany proces spadajici do celkového
modelu e-shopu pekarny Pecud. Tento proces opét, jako ptedchazejici popisovany, iniciuje
obchodni oddéleni. Hlavni myslenkou tohoto procesu je mit katalog nabizenych vyrobka
prostiednictvim e-shopu neustale aktualni. Za zadnych okolnosti by se nikdy nemélo stat,
ze v katalogu bude nabizeno néco, co ve skute¢nosti pekarna v dany okamzik nevyrabi.
Odbératel by mel mit k dispozici vzdy pouze takovou verzi katalogu, kterda obsahuje
vyrobky, jenz je pekarna v dany okamzik schopna skutecné dodat. Také souvisejici
informace o nabizenych produktech musi obchodni oddé€leni neustale udrzovat aktualni.
Jedna se pfedevS§im o cenu, kterd je nejcastéjSim pfedmétem aktualizace tohoto katalogu.
Stru¢na charakteristika procesu Aktualizace katalogu je obsahem néasledujici tabulky ¢islo

10.

Tabulka 10: Aktualizace katalogu

Proces Aktualizace katalogu

Cil Katalog vyrobkd obsahuje aktualni informace.

Zahgjeni Obchodni oddéleni kontroluje aktualnost katalogu vyrobkd.
Existuji celkem dva mozné vysledky:

Vysledek 1) Katalog vyrobkl je jiz aktualni a proto neni potfeba aktualizace.

2) Obchodni oddéleni aktualizuje katalog vyrobkd..
Obchodni oddéleni

Participanti E-shop

IS ComSTARsoft

(zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.4.6.2 Diagram

Zobrazeni prubéhu procesu Aktualizace katalogu zachycuje obrazek ¢islo 14.

Ceka na nafteni katalogu

W sekci katalog

Obchodni oddéleni E-shop IS ComSTAR soft
1
( Wstupuje do eshopu ] -{: Zobrazuje hlavni stranu )
Je v eshopu Ceka na poZadavek
1 1
( Vstupuej do sekce katalog ] ..I\I/: Madita sekci katalog )

. . . i - Matitd obsah katalogu
Kontroluje aktualnost katalogu vy robku \L - '/ Zobrazuje aktualni katalog \1‘ -y = datahaze -
j Katalog I\_ Info = =
*Vée + Néco l
aktudlni nesktualni
Katalog je Katalog obsahuje Cekana poZadavek
aktudlni neaktudini informace
Aktualizovans I
o infarmace Info GG . 5
Odchazi B e it L _f/- Pfepisuje pofadovans ﬂdaje-\' o | | Uklada aktualzovany
z eshopu L\ _/' obsah katalogu
¥ ¥
O]
Informace
aktualizovany
Odchaziz eshopu
¥
(®

Obrazek 14: Aktualizace katalogu
(zdroj: vlastni zpracovani)

4.4.4.6.3 Popis

Tohoto procesu se opét ucasti jako v predchozim procesu stejné tii objekty, konkrétné se
jedna o Obchodni oddé€leni, E-shop a IS ComSTARsoft. Cilem uvedeného procesu, jak je
jiz z jeho samotného pojmenovani patrné, udrzovat neustale nabizeny katalog vyrobkt
aktualni. O kontrolu aktudlnosti se stard obchodni oddé€leni. Na pocatku tohoto procesu
tedy stoji pracovnik obchodniho oddéleni v pozici, kdy se chystd zkontrolovat aktualnost
soucasného katalogu, ktery je v e-shopu k dispozici v§em jeho navstévnikiim. Pracovnik
obchodniho oddéleni tedy vstupuje do e-shopu a je mu zobrazena hlavni strana. E-shop
¢eka na pozadavek pracovnika. Pracovnik se z hlavni stranky piesouva do sekce katalogu

vyrobki. E-shop nacita tuto sekci. Stejné jako v predeslém procesu, opét zde plati stejné

63



podminky, tedy ze veSkeré informace jsou nacitany z databaze informacniho systému
pekarny. Po nacteni téchto informaci, které de facto predstavuji posledni ulozenou verzi
katalog v databazi, je tento katalog prostfednictvim e-shopu zobrazen pracovnikovi
obchodniho odd¢€leni. Néasleduje samotna kontrola aktualnosti zobrazenych informaci.
V tento okamzik se proces Aktualizace katalogu rozdéluje podle vysledku probéhlé
kontroly.

V prvnim mozném piipadé¢ pracovnik obchodniho oddéleni zjistuje, ze nacteny
katalog obsahuje informace, které jsou jiz aktualni podle skute¢né soucasné situace. To je
pro né&j dobra zprava a podnét k odchodu z e-shopu bez nutnosti zasahu do tohoto katalogu.
Cely proces tedy vtento okamzik konéi s vysledkem, Ze obchodni oddéleni pouze

zkontrolovalo aktualnost a na zaklad¢ vysledku této kontroly nebylo zapotiebi dalsi akce.

Druhy mozny pribéh tohoto procesu nastava v ptipadé€, kdy pracovnik obchodniho
oddé¢leni najde v katalogu néjakou nesrovnalost, kterou je potieba aktualizovat do
pozadované podoby, aby odpovidala skutecnosti. Pracovnik tedy tyto neaktudlni informace
ptepisuje. Po dokonceni této prace se nové aktualizovany obsah katalogu uklad4 pomoci e-
shopu do databdze informacéniho systému ComSTARsoft. Proces tedy v tomto ptipadé
kon¢i zapsanim a ulozenim aktualizovaného katalogu vyrobkd, ktery je ihned v e-shopu

pro vSechny navstévniky k dispozici.
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4.45 Simulace

Po namodelovani vSech procesnich diagrami je potieba otestovat jejich spravnou
funkcnost a také ovéfit jejich shodu se zamySlenym ucelem. K tomu nejlépe slouzi
prostiedek nastroje Craft. CASE oznaceny jako simulace. Jedna se o velmi praktickou a
uzite¢nou soucast tohoto modelovaciho nastroje. Diky simulacim je mozné zkontrolovat
pribéh vSech namodelovanych procesnich diagramii krok za krokem podle definované

navaznosti ¢innosti a komunikaci mezi zucastnénymi objekty.

Obchodni oddéleni E-shop 15 ComSTARsoft
" "
( Wstupuje do eshopu } h[ Zobrazuje hlavni stranu )
Jev eshopu Gekd na poadavek
! I
( Pfidava informace o planované h R 5 Uklada informace
) o L= > Prepisuje poadované Odaje > . . -
akci na hlavni stranu '\ /' o planované akci
AN l, A
L
Informace uloZeny na hlavni strané Gekd na poadavek
1 1
( Vstupuje do sekce katalog } h[ Madita sekci katalog )
Ceka na natteni katalogu Y sekci katalog
1 ~ - 1
Pridava akéni virobky do katalogv: <« |\ Zobrazuje aktudini katalog \' Nacita Ubsah'katalogu
K.atalog Z databaze
Akénivyrobky pfidany do katalogu Gekd na poadavek
1 Ak tualizovans i
infor mace
Odchazi z eshopu ™ Aktualizuje katalog \' o> LI E T 2 e
/' obsah katalogu
® ®

Obrazek 15: Simulace procesu "Pridani akce"
(zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek cislo 15 zobrazuje nézornou ukéazku z pribéhu simulace procesniho diagramu

Piidani akce. Modie zvyraznéné jsou pravé aktivni casti diagramu Vv konkrétnim

provedeném kroku.
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

Prakticka cast této diplomové prace popisuje kompletni model e-shopu pekarny, ktery se
sklada s celkem Sesti procesti. VSechny procesy byly vymodelovany v prostfedi nastroje
Craft. CASE podle struktury implementované metody C.C, kterd je odvozena z metody
BORM. Postup modelovani byl uskute¢iiovan v chronologickém potadi, tedy od odvozeni
nacrtku, ptes definici ucastnicich se objektli, neboli participantl, dale nasledovalo
vymodelovani procesni architektury, diky které byly pfedstaveny vSechny funkce, scénare
a procesni diagramy. Poté jiz byly dle této struktury postupné¢ vymodelovany vsSechny
procesni diagramy, které¢ byly nakonec i podrobeny kontrole v podob¢ simulace v néstroji
Craft. CASE. Informace potfebné k vytvoreni celého modelu byly poskytnuty pfimo od
pekarny Pecud, a Castecné také bylo vyuzito informaci z mé bakalaiské prace na téma
Implementace CRM systému v pekarn¢. Tato diplomova prace bude pekarné Pecud slouzit
jako zakladni podkladovy material pro vybérové fizeni na integratora e-shop feseni pro

webové stranky této pekarny.

Co se tyce samotného modelovaciho nastroje Craft. CASE, hodnotim ho velmi
pozitivné. VSe, co jsem v tomto nastroji potieboval vymodelovat nebo charakterizovat,
nastroj diky svému prostfedi umoznil. Pokud bych pfeci jenom mél nastroji néco vytknout,
narazil jsem v pribéhu modelovani na nasledujici maly problém. U vybrané komunikace
mezi zvolenymi objekty jsem nepfisel na zpusob, kterym by $lo nechat vstupni datové toky
ve form& klasického schématu komunikace a naopak vystupni datovy tok v této
komunikaci zménit na mnou vytvofené schéma automatické komunikace, které bylo
rozliSeno od klasické komunikace vyraznéjsi modrou Sipkou. Vzdy je mozné vybrat pouze
jedno schéma, které je pouZito pro obé nabizené orientace zahrnutych datovych tokd.
Nicméné vysledné procesni diagramy, které byly nastrojem Craft. CASE vygenerovany,
jsem nasledné jesté upravil do zamyslené podoby v programu Microsoft Paint. Je mozné,
ze 1 program Craft. CASE nabizi moZnost riznych schémat v ramci jedné komunikace,
nicmén¢ jsem tuto moznost nikde nenasel. Jedna se vSak pouze o drobny detail, ktery nema

Zadny vliv na prib¢eh procesu daného modelu.
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6 ZAVER

Diplomové prace s nazvem Procesni model e-shopu pekarny je rozd€lena na teoretickou a
praktickou Cast. Teoretickd Cast prace je zpracovana formou literarni reSerSe odborné
literatury a dalSich informacnich zdroji z internetu. Cilem této Casti diplomové prace je
objasnéni zadkladnich terminti a pojmi, které¢ se tykaji tématu procesniho modelovani.
Nejprve je tedy predstaven samotny pojem proces a jeho mozné déleni. Dale je vysvétleny
rozdil mezi funkénim a procesnim ptistupem k fizeni v podniku. Nasleduje ptedstaveni
moznych zplisobu optimalizace podnikovych procest. Témito moznostmi jsou Business
Process Optimization a Business Process Reengineering. Oba tyto zpusoby jsou detailné
vysvétleny a navzijem mezi sebou porovnany. V dalsi ¢asti jsou predstaveny zakladni
prvky tvotici kazdy podnikovy proces a také souvisejici aspekty, na které je nutné se pii
optimalizaci téchto procesti zamétit. Poté jiz pfichazi na fadu odGivodnéni vybéru zvolené
metody modelovani procest pro praktickou ¢ast této diplomové prace. Vybrana metoda
Business Object Relation Modeling (BORM) je nésledné podrobné ptedstavena, véetné
technik Object Behavioural Analysis (OBA) a Object Relationship Diagram (ORD).
Teoretickou ¢ast uzavird pfedstaveni modelovaciho néstroje Craft. CASE, ktery je vyuZity

pro modelovani v praktické ¢asti této diplomové prace.

Na zacatku praktické casti této diplomové prace, ktera slouzi jako zékladni
podkladovd dokumentace pro vybérové fizeni na integratora e-shop feSeni pro webové
stranky pekarny Pecud, je nejprve struéné tato pekarna predstavena a nasledné je
specifikovan pozadovany cil, ktery je pro praktickou ¢ast zadan. Cilem je vymodelovani
konkrétniho procesniho modelu e-shopu pekarny Pecud. Tato pekarna ptsobi v severnich
Cechéch a z ¢asti také za hranicemi v nedalekém Némecku. Jedna se tak o velky podnik
s Sirokym rozsahem. Pot¢ jiz nasleduje konkrétni postup modelovani procesniho modelu e-
shopu. Cely postup modelovani odpovidd metodé¢ C.C, jez piedstavuje praktickou
implementaci metody BORM a je soucésti modelovaciho néstroje Craft. CASE. Projekt
vytvofeni modelu zahrnuje tyto nasledujici kroky: nacrtek, specifikace objektl, procesni
architektura a na zavér samotné procesni diagramy, které pfedstavuji nejpodstatnéjsi
vystup zcelého modelu. Vytvofeny model se sklada ze Sesti procest. U kazdého
procesniho diagramu je nejprve uvedeno strucné predstaveni procesu, dale shrnuti formou

tabulky, nésleduje samotny procesni diagram a na konec je soucasti kazdého procesu
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podrobny popis se vSemi podstatnymi souvislostmi vztahujici se k onomu procesu.
Praktickd cast je uzaviena ukdzkou simula¢niho ovéfeni jednoho z namodelovanych

procesnich diagramti.

Vznikly navrh procesniho modelu e-shopu zatim existuje pouze ve formé samotného
modelu a pfislusné dokumentace, kterd je soucasti automaticky generovaného reportu
nastroje Craft. CASE. Pravé z tohoto reportu bylo Cerpano i pro potieby této diplomové
prace. Pekarna zatim v soucasné dob¢ (bfezen 2017) prostfednictvim svych internetovych
stranek moznost vyuzivani e-shopu nenabizi. Nicméné predstaveny procesni model e-
shopu bude pekarné Pecud slouzit jako zakladni podkladova dokumentace pro vybérové
fizeni na integratora e-shop feSeni. Zvoleny integrator ziska z vytvoreného modelu dilezité

informace nutné k samotné integraci e-shopu do provozu.

Diplomova prace celkové obsahuje pfiblizn¢ 2.000 tadkd, 15.000 slov, 110.000 znakd
véetné¢ mezer, dale 15 obrazku, které jsou reprezentovany pievazné jako vystupy

z programu Craft. CASE a 10 tabulek.
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