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Online marketing vybrané turistické destinace 

Anotace 

T é m a t e m t é t o baka lá řské p ráce je on l ine m a r k e t i n g o v á k o m u n i k a c e v y b r a n é 

tu r i s t i cké d e s t i n a c e , k te rou je Kar lova rský kraj . V t e o r e t i c k é čás t i je p ř ib l íženo t é m a 

on l ine ma rke t i ng , a p o t é ma rke t i ng v c e s t o v n í m r u c h u . Prak t ická čás t je z a m ě ř e n a na 

s e z n á m e n í č t e n á ř e s e zák ladn ími i n f o r m a c e m i o zvo lené d e s t i n a c i a její on l ine 

k o m u n i k a c i . Dále je p o p s á n a t aké v y b r a n á k o n k u r e n c e , se k te rou je on l ine marke t i ng 

Ka r l ova rského kraje nás ledně p o r o v n á n a na zák ladě vzn i k l ý ch p o z n a t k ů j sou 

n a v r ž e n y z m ě n y , k te ré je m o ž n é usku tečn i t p ro z lepšen í on l ine k o m u n i k a c e 

d e s t i n a c e . 
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Online marketing of selected tourist destination 

Annotation 

T h e t o p i c of th is b a c h e l o r t h e s i s is the on l ine marke t i ng c o m m u n i c a t i o n of a s e l e c t e d 

tour is t d e s t i n a t i o n , w h i c h is K a r l o v y V a r y R e g i o n . In the theo re t i ca l part the t o p i c of 

on l ine marke t i ng a n d then marke t i ng in t ou r i sm are i n t r o d u c e d . T h e p rac t i ca l part 

f o c u s e s on i n t roduc ing the r e a d e r w i th the b a c k g r o u n d in fo rmat ion a b o u t the 

s e l e c t e d des t i na t i on a n d its on l ine c o m m u n i c a t i o n . F u r t h e r m o r e , the s e l e c t e d 

c o m p e t i t o r s are d e s c r i b e d , w i th w h i c h the on l ine marke t i ng of the K a r l o v y V a r y 

R e g i o n is t hen c o m p a r e d . B a s e d on the f i nd ings , the re are p r o p o s e d c h a n g e s that 

c a n be m a d e to i m p r o v e the on l ine c o m m u n i c a t i o n of the des t i na t i on . 
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Úvod 

T e o r e t i c k á čás t t é t o baka lá řské p ráce s e věnu je ne jp rve z á k l a d ů m on l ine m a r k e t i n g u , 

j eho de f in i c i a z p ů s o b ů m , j a k ý m i m ů ž e poz i t i vně i nega t i vně ov l i vňova t m a r k e t i n g o v ý 

mix. Věnu je se p o p i s u p r inc ipu f u n g o v á n í on l ine k o m u n i k a c e v prax i a v nepos ledn í 

řadě t aké n á s t r o j ů m , k te ré j sou k t o m u t o využ í vány . Dále je p o p s á n marke t i ng 

des t inac í , ta to čás t p ráce se zaměřu je na p o p i s m a r k e t i n g u v c e s t o v n í m ruchu , na 

v y s v ě t l e n í po jmu d e s t i n a c e a p o p i s f u n g o v á n í ma rke t i ngu des t inac í . 

Prak t i cká čás t p ráce s e z a b ý v á p ř e d s t a v e n í m a p o p i s e m v y b r a n é tu r i s t i cké d e s t i n a c e , 

k te rou je lázeňská ob las t Ka r lova rský kraj . Dále p o p i s e m on l ine k o m u n i k a c e t oho to 

kraje a j eho k o n k u r e n č n í c h ob las t í v České repub l i ce a v zahran ič í . Zvo lené zahran ičn í 

ob las t i j sou v y b r á n y z e s o u s e d s k é z e m ě Kar lova rského kraje, k te rou je N ě m e c k o . 

Konkré tně j i z t a m n í c h des t inac í , k d e s e t a k t é ž zabýva j í l ázeňs tv ím a jeho p ropagac í . 

V y b r a n á tu r i s t i cká d e s t i n a c e je p o t é s konku renčn ím i d e s t i n a c e m i z Č e s k é repub l i ky 

i zahran ič í z h l e d i s k a on l ine marke t i ngu p o r o v n á n a . 

V závě ru t é t o p ráce by ly sh rnu ty z j i š těné i n f o r m a c e z on l ine p r o p a g a c e zvo lené 

d e s t i n a c e v p o r o v n á n í s os ta tn ím i d e s t i n a c e m i a by l v y t v o ř e n náv rh z m ě n v on l ine 

k o m u n i k a c i v y b r a n é d e s t i n a c e na zák ladě k o m p a r a c e s konku renčn ím i d e s t i n a c e m i , 

k d e by ly u v e d e n y m o ž n o s t i , jak udě la t p r o p a g a c i v íce a t rak t i vn í p ro po tenc iá ln í 

návš těvn í ky d e s t i n a c e . 
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1 Online marketing 

Onl ine marke t i ng l ze n a z ý v a t t aké w e b o v ý , i n t e r n e t o v ý , e - m a r k e t i n g , ma rke t i ng na 

in te rne tu či d ig i tá ln í m a r k e t i n g . P o d l e Bu rešové (2022) o z n a č e n í „ d i g i t á l n í m a r k e t i n g " 

m ů ž e bý t v š a k s p o r n ý m , něk te ř í p o d t ím to p o j m e m p ředs tavu j í j iž z m í n ě n ý on l ine 

ma rke t i ng , j iní p o d něj zahrnu j í d ig i tá ln í k o m u n i k a č n í p r o s t ř e d k y , k t e r ý m i j sou 

např ík lad t e l e fony , a p l i k a c e a p o d o b n ě . Ne jčas tě j i se lze se t ka t s po jmy on l ine 

marke t i ng či i n t e r n e t o v ý m a r k e t i n g . 

A u t o r k a dá le rozvádí , že marke t i ng na in te rnetu je m o ž n é p ř i p o d o b n i t ke k l as i ckému 

m a r k e t i n g u , t e d y m a r k e t i n g u , k te rý je za ložen na m a r k e t i n g o v é m mixu , d o k t e r é h o 

spadá p roduk t , c e n a , d i s t r i buce a p r o p a g a c e . On l ine marke t i ng využ ívá v š e c h t ě c h t o 

č t y ř s l ožek t aké , a le je na rozdí l o d t o h o k las i ckého využ í ván a z p r o s t ř e d k o v á n on l ine 

c e s t o u na in te rne tu , n ikol iv s k r z e „ o f f - l i n e " svě t . 

První z n á m k y on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e s e zákazn íky l ze n a l e z n o u t j iž na konc i 

d v a c á t é h o s to le t í a na p ř e l o m u n o v é h o t isíc i let í , a to v p o d o b ě p rvn ích o b c h o d ů 

u s k u t e č n ě n ý c h on l ine . N a zák ladě růs tu využ íván í in te rne tu ros t lo t aké využ íván í 

in te rne tu pro on l ine m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c i . V dnešn í d o b ě využ ívá on l ine 

marke t i ngu vě tš ina p o d n i k ů . J e m o ž n é n a l e z n o u t i t a k o v é , k te ré využíva j í p r o p a g a c e 

a k o m u n i k a c e p o u z e s k r z e in ternet . J a k by lo j iž zmíněno , on l ine marke t i ng ov l i vňu je 

ce lý m a r k e t i n g o v ý mix, s i lně je pak ov l i vněna k o m u n i k a c e , k te rá není j iž jen 

j e d n o s m ě r n o u zá lež i tos t í . Nyní je to t i ž u m o ž n ě n a t aké j e d n o d u c h á a rych lá zpě tná 

v a z b a týka j íc í se s p o k o j e n o s t i či n e s p o k o j e n o s t i o d zákazníka s m ě r e m k p rode j c i . T a 

př ináší j i s té v ý h o d y , a le i u rč i té n e v ý h o d y . (Burešová 2 0 2 2 ; O c a m p o et a l . 2022 ) 

Pro k o m u n i k a c i j sou d le J a n o u c h a (2014) ne jčas tě j i v yuž í vány p r o s t ř e d k y jako j sou 

w e b o v é s t ránky , soc iá ln í sí tě a e -ma i l y , k te ré fungu j í neus tá le po d o b u k a ž d é hod iny 

i m inu ty v k a ž d é m dn i . Sdí lení i n fo rmac í , je j ich v y h l e d á n í a o d e z v a j sou tak p r o v á d ě n y 

b ě h e m něko l ika s e k u n d a pár k l iknut í . 

A u t o r dá le zmiňu je , že je v d r u h é řadě ov l i vněna t aké c e n a . P l a tby je nyn í u m o ž n ě n o 

p r o v á d ě t ne jen pohod lně j š ím z p ů s o b e m , ale také p ř e d e v š í m rychle j i d íky 

i n t e r n e t o v é m u bankovn i c t v í , on l ine p l a t b á m a r ych los t i b e z h o t o v o s t n í c h p ř e v o d ů 

peněz . V e l k o u n e v ý h o d o u pro o b c h o d n í k y v š a k nyní m ů ž e bý t m o ž n o s t k l ien tů 
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p o r o v n á v a t na in te rnetu c e n y n a k u p o v a n ý c h p r o d u k t ů o d v íce o b c h o d ů , což t ím to 

z p ů s o b e m nut í p r o d e j c e sn i žova t je j ich c e n y na zák ladě v ý š e c e n u k o n k u r e n c e . 

V nepos ledn í řadě d o d á n í zbož í , j inak řečena d i s t r i b u c e , m ů ž e d le Bu rešové (2022) 

d o k o n c e bý t v e d e n a z e s k l a d u p ř ímo k zákazn íkov i d o m ů , v n ě k t e r ý c h p ř í padech t e d y 

není nadá le t ř eba d o d á v a t z b o ž í ne jp rve na k a m e n n ý o b c h o d , o d k u d t e p r v e p o t é bývá 

p rode j u s k u t e č n ě n . Zákazn ík si m ů ž e p roduk t p r o h l é d n o u t s k r z e e - s h o p o b c h o d u , 

aniž by m u s e l f y z i c k y n a v š t ě v o v a t p rode jnu , t ím ušet ř í čas i peníze p ř e d e v š í m pro 

s e b e , a le v k o n e č n é m v ý s l e d k u i pro p rodáva j í c ího . N a d r u h o u s t ranu m o h o u p lynou t 

pro zákazn íky z on l ine n á k u p u u rč i té z n a č n é n e v ý h o d y , je l i kož p rode j p rob íhá b e z 

f y z i c k é h o kon tak tu , a t e d y i p ř ímého s e z n á m e n í se s p r o d u k t e m , k te rý kupuj í . 

Ne jčas tě j i je ta to n e v ý h o d a pa t rná při n a k u p o v á n í m ó d n í c h d o p l ň k ů a ob lečen í , z 

p o d s t a t y t ě c h t o p o l o ž e k je č a s t o nu tné je f y z i c k y v y z k o u š e t p řed s a m o t n ý m 

n á k u p e m . 

J a k by lo v ý š e au to r kou zmíněno , p ř e c h o d marke t i ngu d o on l ine svě ta má vl iv na ce lý 

m a r k e t i n g o v ý mix, má a le t aké n e z a n e d b a t e l n ý v l iv na trh p ráce . Z h l e d i s k a 

z a m e s t n a n i a t rhu p ráce vzn ika j í s p o l u s v ý v o j e m i n t e r n e t o v é h o marke t i ngu s tá le nové 

p r a c o v n í p o z i c e . T o je a le d le au to rky zá roveň p r o b l é m e m z h l e d i s k a s c h o p n o s t í 

o r i en tova t s e v e svě tě on l ine m a r k e t i n g u . P ro už iva te le in te rnetu je tak s tá le s lož i tě jš í 

mít d o b r ý p řeh led o on l ine kaná lech , k te ré m ů ž e použ íva t v e svů j p r o s p ě c h . N u t n o 

j m e n o v a t t aké n ě k t e r ý m i au to ry z m i ň o v a n é p o d o b o r y on l ine ma rke t i ngu , na k te ré s e 

lze s p e c i a l i z o v a t . T ě m i j sou o b s a h o v ý nebo l i C o n t e n t ma rke t i ng , marke t i ng ve 

v y h l e d á v á n í nebo l i S e a r c h e n g i n e ma rke t i ng , w e b o v ý d e s i g n , soc iá ln í méd ia a e -

ma i l ový m a r k e t i n g . 

1.1 Výhody online marketingu 

M e z i v ý h o d y d ig i tá ln ího m a r k e t i n g u je m o ž n é zařad i t v p rvn í řadě usnadněn í z ískávání 

da t , k te rá f i rma p o t ř e b u j e k ana l yzován í e fek t i v i t y jej í k o m u n i k a c e a k da lš ímu 

v y t v á ř e n í i p ře t vá řen í on l ine p r o s t ř e d í pro své s p o t ř e b i t e l e pohybu j í c í s e na in te rne tu . 

Což je v e l i c e dů lež i t é pro v z n i k k o n k u r e n č n í v ý h o d y v on l ine p ros t řed í . (Novák et a l . 

2 0 0 0 ) 
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Dle J a n o u c h a (2014) je další n e o p o m i n u t e l n o u v ý h o d o u např ík lad nep ře t r ž i t á , d v a c e t i 

č t y ř h o d i n o v á d o s t u p n o s t a f u n g o v á n í in te rnetu d e n n ě či n e o m e z e n ý př ís tup c í l ových 

s e g m e n t ů k i n f o rmac ím na w e b o v ý c h s t r á n k á c h a soc iá ln ích s í t ích, č ímž s e zvýš í je j ich 

s p o k o j e n o s t . T y t o s k u t e č n o s t i j sou v e l k ý m rozd í lem v e s rovnán í s č a s o v ě o m e z e n ý m 

vysí láním v rádiu a t e lev i z i . 

Dos tupně j š í se p o d l e Bu rešové (2022) s táva j í pro t v ů r c e o b s a h u p ř ípadné z m ě n y a 

a k t u a l i z a c e m a r k e t i n g o v é h o o b s a h u , k te ré probíha j í nyní ve l i ce rych le . Díky re la t i vně 

rych lé z p ě t n é v a z b ě na m a r k e t i n g o v o u k a m p a ň ji l ze i o k a m ž i t ě p ř i způsob i t o d e z v ě , 

a t e d y p o z m ě n i t , a b y v y h o v o v a l a s t a n o v e n ý m cí lům i k l i en tům. 

J a k au to r ka dá le zm iňu je , n e m é n ě d ů l e ž i t ý m f a k t o r e m je na prvn í p o h l e d nepří l iš 

z jevná n ižší c e n a on l ine marke t i ngu vůč i o f f - l ine m a r k e t i n g u . P o k u d jde např ík lad o 

soc iá ln í sí tě, j sou b e z v ý h r a d n ě n e p l a c e n o u zá lež i tos t í , p o k u d s e j edná o zák ladn í 

v e r z e b e z p lacené rek lamy , k te rá pak d o p o m ů ž e lepším d o s a h ů m . Opro t i c e n á m 

např ík lad z a p r o p a g a c i v te lev i zn ím vysí lání je rozdí l n e z a n e d b a t e l n ý . 

V z á j e m n á k o m u n i k a c e a z j e d n o d u š e n í p ř ís tupu zákazníka k i n fo rmac ím o p roduk tu a 

k j eho o k a m ž i t é m u z a k o u p e n í č iní o b o u s t r a n n é on l ine i n te ragován í s c í leným k l ien tem 

n e p o s t r a d a t e l n o u s l ožkou e fek t i vnos t i m a r k e t i n g u . M o h o u tak bý t d o d a t e č n ě 

ov l i vněné ú p r a v y p r o d u k t u , a b y v y h o v o v a l c o ne j lépe p o ž a d a v k ů m ve ře jnos t i , a t aké 

p r o h l u b o v á n í v z t a h ů a v a z e b s e s e g m e n t e m zá jmu . T o je ve lm i dů lež i t é pro loajal i tu 

zákazn íků a c e l k o v o u ob l í benos t p r o d u k t u , k te rá v e d e ke zvýšen í 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t i f i rmy na t rhu . (Co l ton et a l . 2010) 

1.2 Nevýhody online marketingu 

J a k Burešová (2022) uvádí , p r o b l é m e m j sou např ík lad m o ž n o s t i d o s a h u 

i n t e r n e t o v é h o sdě lení . D o s t u p n o s t in te rnetu a d ig i tá ln ích zař ízení je v n ě k t e r ý c h m é n ě 

r o z v i n u t ý c h s t á t e c h si lně o m e z e n á . S te jně tak pro o s o b y , k te ré ned i sponu j í 

d o s t a t e č n ý m f i nančn ím p ř í jmem, a b y by ly s c h o p n y si t y to p o t ř e b n é v ě c i zaj ist i t , je 

t é m ě ř n e m o ž n é s l e d o v a t on l ine o b s a h . P o k u d by z a m ě ř e n ý s e g m e n t zákazn íků byl 

t v o ř e n čás t í p o p u l a c e , k te rá je vyšš ího v ě k u , je t aké p r a v d ě p o d o b n é , že t i to l idé 
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n e b u d o u s c h o p n i osvo j i t s i d o v e d n o s t i p o t ř e b n é k využ íván í i n te rne tu , a tud íž by by lo 

lepší zací l i t na t en to s e g m e n t p o m o c í o f f - l ine rek lamy . 

Ve l ké m n o ž s t v í rek lamního o b s a h u na in ternetu už iva te le v dnešn í d o b ě až zah l cu je 

a nep ř ímo je t ím nut í v on l ine p r o s t ř e d í rek lamu i gno rova t či b l o k o v a t r ů z n ý m i 

p r o g r a m y , což brání d o s a h ů m m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e a z těžu je t ím tak 

m a r k e t é r ů m p r o p a g a c i p r o d u k t ů . (L i l lqvist et a l . 2017) 

S o m (2020) pop isu je , že v z á j e m n á k o m u n i k a c e nemus í bý t jen p ř í nosem. Řada 

p o d n i k ů dává na s v ý c h s t r á n k á c h či soc iá ln ích sí t ích už i va te l ům a zákazn í kům 

m o ž n o s t z p ě t n é v a z b y na p roduk t či s l užbu . V ý s l e d k e m m ů ž e bý t nega t i vn í z p ě t n á 

v a z b a na zák ladě š p a t n é zkušenos t i z p ř e d c h o z í h o n á k u p u , k te rá v e v ý s l e d k u m ů ž e 

od rad i t po tenc iá ln í zákazn íky . 

O d roku 2 0 2 2 je p o d l e Bu rešové (2022) t aké pov innos t í w e b o v ý c h s t r ánek s e 

návš těvn íka ne jp rve zep ta t , z d a c h c e své i n f o r m a c e s e s t r á n k o u sdí let . P o k u d už iva te l 

o d m í t n e , s t ránka nemá m o ž n o s t , jak si zj ist i t i n f o r m a c e p o t ř e b n é k ov l i vňován í je j ich 

m a r k e t i n g u . N a soc iá ln ích sí t ích je s te jně tak t ř e b a po tv rd i t či o d m í t n o u t c í lenos t 

r ek l am. P o k u d c í lenou rek lamu už iva te l o d m í t n e , n e b u d o u mu n a v r h o v á n y p roduk t y , 

k te ré j sou m e z i j eho ob jek ty zá jmu , ale b u d e z o b r a z o v á n a p o u z e o b e c n á rek l ama . 

Díky rych los t i ž i vo tn ího s ty lu a z a h l c e n o s t i in te rne tu r e k l a m o u je pro t v ů r c e 

m a r k e t i n g o v é h o o b s a h u t aké ve lm i dů lež i tá j e d n o d u c h o s t a s t r u č n o s t sdě lení . 

1.3 Strategie online marketingu 

Onl ine m a r k e t i n g o v á s t ra teg ie je nedí lnou součás t í p r o c e s u t v o r b y on l ine 

m a r k e t i n g o v é h o o b s a h u . J e d n á s e o z p ů s o b , k t e r ý m f i rma plní své v y t y č e n é cí le, 

udává h o d n o t u p r o d u k t u , zj išťuje i n f o r m a c e o zákazn íkov i a p o d o b n ě . T a t o s t ra teg ie 

zah rnu je p ř ís tupy , k te ré se zaměřu j í na p r o p a g o v á n í p roduk tu či s lužby a je j ím cí lem 

je ú s p ě š n o s t v e z lepšen í v z t a h ů s e z á k a z n í k e m , zvýšen í j eho loajal i ty, a p o t é i v e 

z v ý š e n í z i s k o v o s t i p o d n i k u . ( J a n o u c h 2 0 1 4 ; A b d u r o h i m a R a m d a n 2 0 2 2 ) 

První k rok obnáš í n a h r o m a d ě n í p o t ř e b n é h o m n o ž s t v í e x t e r n ě i i n te rně z í skaných 

in fo rmac í , p ř i č e m ž ex te rn í zd ro je da t j sou dá le r o z d ě l e n y na m i k r o p r o s t ř e d í a 

m a k r o p r o s t ř e d í . M i k r o p r o s t ř e d í o b s a h u j e i n f o r m a c e týka j íc í s e zákazn íků , d o d a v a t e l ů , 
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k o n k u r e n c e , o d b ě r a t e l ů a ve ře jnos t i , a podn i k ty to s k u p i n y má m o ž n o s t ov l i vňova t 

s v ý m i r o z h o d n u t í m i na t rhu . M a k r o p r o s t ř e d í n a o p a k podn i k ov l i vňu je s v ý m i 

po l i t i c kým i , e k o n o m i c k ý m i , t e c h n i c k ý m i , g e o g r a f i c k ý m i , soc iá ln ími a v nepos ledn í 

řadě t aké ku l tu rn ími p rvky , a le z o p a č n é h o h l e d i s k a f i rma m a k r o p r o s t ř e d í ov l i vňova t 

s c h o p n a není. J e t e d y ve lm i dů lež i t é u m ě t s e p ř i způsob i t p ř í p a d n ý m in te rn ím 

p r o b l é m ů m , a le t aké mik ro a m a k r o p r o s t ř e d í , k te ré obsahu j í p ř ípadné ex te rn í 

p r o b l é m y . T o z n a m e n á v ě d ě t c o si žáda j í zákazn íc i , z d a j sou k o n k u r e n č n í f i rmy v e 

ve l ké v ý h o d ě či ne , n e b o z d a lze d l o u h o d o b ě spo léha t na dů lež i té d o d a v a t e l e 

p o d n i k u . Dále je nu tné t a k é zná t svů j c í lený s e g m e n t či s e g m e n t y a v ě d ě t , j a k ý m 

z p ů s o b e m s e vyví j í . (Burešová 2 0 2 2 ) 

Je l i kož p ř e c h o d na on l ine marke t i ng nabízí využ íván í r ů z n ý c h t e c h n o l o g i c k ý c h 

p o m ů c e k , jak def inu je Burešová (2022) , je nu tné zmín i t např ík lad MIS , t e d y 

m a r k e t i n g o v ý i n f o rmačn í s y s t é m , k te rý př i j ímá i n f o r m a c e ex te rn ího i in te rn ího 

c h a r a k t e r u kon t i nuá lně a po té je v y h o d n o t í pro úče ly m a n a ž e r ů . Da ta o h l e d n ě 

zákazn íků sbírá a v y h o d n o c u j e C R M s y s t é m , což je s y s t é m řízení v z t a h ů s e zákazn íky , 

ten s louží p o d n i k u p ř e d e v š í m kvůl i zákazn íkům v B 2 B , t e d y v b u s i n e s s to b u s i n e s s 

t y p e c h o b c h o d u . P o k u d p o t ř e b n é i n f o r m a c e zat ím ne jsou z íska te lné , je m o ž n é využ í t 

m a r k e t i n g o v é h o v ý z k u m u , k te rý v ě t š i n o u rea l izu je ex te rn í m a r k e t i n g o v á a g e n t u r a a 

k te rý bývá v e l i c e n á k l a d n ý m . 

J a k au to r ka dá le pop isu je , d r u h ý m k r o k e m je ana l yzován í z í skaných dat , k t o m u je 

m o ž n é p r o v é s t j ednodušš í , a le t aké s lož i tě jš í z p ů s o b y a ana lýzy . J e d n o u z n ich je 

S W O T ana lýza , k te rá má z a cíl z j iš tění c e l k e m č ty ř ob las t í . T ě m i j sou ob las t i s i l ných a 

s l abých s t ránek p o d n i k u , k te ré j sou ov l i vněny in te rn ím p r o s t ř e d í m p o d n i k u . A po té 

ex te rn ím p r o s t ř e d í m p o d n i k u ov l i vněné př í lež i tos t i a h r o z b y . Dalšími ana l y t i c kým i 

nást ro j i j sou P E S T ana lýza a s i tuačn í ana lýza 5 C . S i tuační ana lýza 5 C t aké z k o u m á 

ex te rn í i in tern í p ros t řed í , z k o u m á d a t a o h l e d n ě zákazn íků , spo lup rac í , k o n k u r e n č n í c h 

f i rem a da lš ích f a k t o r ů . P E S T ana lýza s e narozdí l o d p ř e d e š l ý c h z m í n ě n ý c h d v o u 

ana lýz sous t ř ed í p o u z e na m a k r o p r o s t ř e d í , t e d y na i n f o r m a c e o po l i t i c kém, 

e k o n o m i c k é m , soc iá ln ím a t e c h n o l o g i c k é m h l e d i s k u . 

T ře t í v po řad í je up řesněn í cíle či cí lů, k t e r ý c h má bý t d o s a ž e n o . K t o m u je využ ívána 

t a k z v a n á m e t o d a S M A R T . T a t o m e t o d a má z a úko l zaj ist i t , a b y by ly cí le s p e c i f i c k y 

d e f i n o v a n é , měř i t e lné , dosaž i t e l né , rea l is t i cké a v á z a n é na konk ré tn í č a s o v ý rámec . 

17 



Využ i t í m e t o d y lze uplatn i t v m a r k e t i n g u ke zvýšen í úč innos t i s t ra teg ie , a t a k é ke 

zvýšen í šance na dosažen í p o ž a d o v a n é h o v ý s l e d k u . ( J e o n g a Sh in 2019) 

Č t v r t ý k rok je p o d l e Př ik ry lové (2019) s e g m e n t a c e . N e b o l i u rčen í a vyč l eněn í c í lové 

s k u p i n y z h o m o g e n n í c h skup in na t rhu , pro k te rou b u d e p roduk t u r č e n , a t e d y i 

p ř i z p ů s o b o v á n s ty l k o m u n i k a c e . S e g m e n t a c e je t v o ř e n a na zák ladě u rč i t ých 

charak te r i s t i k . Ne jčas tě jš í j sou např ík lad věk , poh lav í , ve l i kos t d i spon ib i ln ího př í jmu, 

v z d ě l a n o s t o s o b y , ž i vo tn í s ty l a mís to p o b y t u . P o d s t a t n é je zj ist i t , z d a je v y b r a n ý 

s e g m e n t d o s t a t e č n ě ve lký , a t e d y z d a p o s k y t n e d o s t a t e č n o u k o u p ě s c h o p n o u 

p o p t á v k u po p r o d u k t u . 

Pá tou čás t í je, jak pop isu je Bu rešová (2022) , u rčen í d ruhu v h o d n é s t ra teg ie pro 

v y b r a n ý s e g m e n t , což z n a m e n á v ý b ě r z p ů s o b u d o s a ž e n í v y t y č e n ý c h cí lů. S t ra teg ie 

m ů ž e bý t např ík lad sou těž i vá , což z n a m e n á z o h l e d ň o v á n í p o s t a v e n í k o n k u r e n c e na 

t rhu , k te rá p r o d á v á s r o v n a t e l n ý p roduk t s t e j nému c í l ovému s e g m e n t u . Dalším t y p e m 

je s t ra teg ie b u d o v á n í h o d n o t y z n a č k y tak, a b y by la pro zákazn íky z a p a m a t o v a t e l n á , 

a to s poz i t i vn ím v l i v e m . M o ž n é je použ i t í s t ra teg ie b u d o v á n í loajal i ty zákazn íka , té lze 

d o s á h n o u t s p o m o c í v y b u d o v á n í loajal i ty zákazníka ke k o m u n i k a č n í m u kaná lu , k t e r ý m 

m ů ž e bý t např ík lad úče t na soc iá ln í sí t i . 

J a k o pos ledn í je použ i t í v y b r a n é s t ra teg ie , p r ů b ě ž n é kon t ro l ován í jej í e fek t i v i t y a 

z o h l e d n ě n í z p ě t n é v a z b y . S t r a t e g i e m ů ž e bý t p r o d u k t e m p o d n i k u , k te rý ji c h c e použí t , 

n e b o na ja té agen tu ry , k te rá ji ne jen vymys l í , a le i použ i je na t rhu . (Burešová , 2018) 

1.4 Nástroje online marketingu 

P o d zák ladn í nás t ro je pro on l ine m a r k e t i n g o v ý k o m u n i k a č n í mix, k t e r ý m i j sou r e k l a m a , 

p o d p o r a p rode je , d i rec t m a r k e t i n g a pub l i c re la t ions , lze p o d l e Př ik ry lové (2019) 

za řad i t s k u p i n y da lš ích z n á m ý c h a v y u ž í v a n ý c h nás t ro jů . Těm i j sou např ík lad P P C 

(pay pe r c l i ck ) , S E O (search e n g i n e op t im iza t ion ) , č l ánky na b logu a soc iá ln í s í tě. N e 

v ž d y je m o ž n é nás t ro j za řad i t p o u z e p o d j e d e n z u v e d e n ý c h č t y ř s kup in nás t ro jů . 

Něk te ř í au to ř i p ro to uvád í w e b o v é s t ránky j a k o ž t o další nás t ro j p ro on l ine 

m a r k e t i n g o v ý k o m u n i k a č n í mix, k te rý je využ í ván pro k o m u n i k a c i se z á k a z n í k e m , a 

t e d y pro u m o ž n ě n í p rode je či z výšen í p o v ě d o m í zákazn íka . 
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1.4.1 P P C reklama 

P P C r e k l a m a , j inak t aké p a y - p e r - c l i c k r ek l ama , je t yp rek lamy , p o m o c í k te ré lze 

měř i te lně a s n a d n o zvýš i t n á v š t ě v n o s t w e b o v ý c h s t ránek . V las tn ík w e b o v ý c h s t r ánek 

v š a k z a rek lamu plat í p o u z e p o t é , k d y ž už iva te lé na tu to rek lamu k l i knou . T a t o 

rek l ama je využ ívána na p l a t f o r m á c h , k t e r ý m i j sou např ík lad soc iá ln í sí tě a 

v y h l e d á v a č e , a to pro p r o p a g a c i s lužeb či p r o d u k t ů . J e d n á se o d o b r ý z p ů s o b 

p o d p o r y n á v š t ě v n o s t i , z ískání n o v ý c h zákazn íků a zvýšen í p o v ě d o m í o z n a č c e . 

(Ho rodn iak a Z inková 2 0 2 2 ; Kumar i 2 0 2 3 ) 

1.4.2 S E O 

„Optimalizace pro vyhledávače (SEO) je systematický proces získání relevantní 

návštěvnosti z webových vyhledávačů a úpravy webových stránek tak, aby na nich 

návštěvník našel požadované informace, případně provedl konverzi." t v r d í (Myná ř a 

S t ř í teský (2017, s. 17). J e d n á s e t e d y o t e c h n i k u v on l ine m a r k e t i n g u , k te rá má z a cíl 

z lepšen í umís těn í w e b o v ý c h s t r ánek v e výs l edc í ch v y h l e d á v á n í v k o n k u r e n č n í m 

p r o s t ř e d í na in te rne tu . Díky t é t o op t ima l i zac i b u d e z lepšena jak v id i t e lnos t w e b u , tak 

i j eho n á v š t ě v n o s t už iva te l i . (Badch i ka r a Bha t 2019) 

1.4.3 Č lánky na blogu 

Pro č lánky na w e b o v ý c h s t r á n k á c h či b logu je n u t n é , a b y č t e n á ř e upou ta l y a ud rže l y 

si j eho p o z o r n o s t . S te jně tak jako udělá č lánek d o b r é či š p a t n é j m é n o c e l é m u b l o g u , 

udě lá z á r o v e ň t aké v iz i t ku w e b o v ý m s t r á n k á m , e - s h o p u a da lš ím nás t ro jům on l ine 

m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e s p j a t ý m s d a n o u z n a č k o u či p r o d u k t e m . Z a úko l mají t e d y 

os lov i t a př i lákat c o ne jvě tš í p o č e t č t e n á ř ů , k teř í se b u d o u na b log v r a c e t . Ve l ký vl iv 

má t a k é , p o k u d je č l ánek zve ře jněn na c iz ím w e b u či b l ogu . N a zák ladě d o m l u v e n é 

s p o l u p r á c e či pa r tne rs t v í l ze č lánek umíst i t na cizí s t r ánky b e z p l a t n ě , v o p a č n é m 

př ípadě je p o t ř e b a si jej zap la t i t . Umís těn í č lánku na c iz ím w e b u působ í pro č t e n á ř e 

j eš tě poz i t i vně j i než č lánek na v las tn ím b logu či w e b u , je l i kož se j edná o c iz í 

d o p o r u č e n í . (Burešová 2 0 2 2 , L o s e k o o t a V y h n á n k o v á 2019) 
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1.4.4 Sociální s í tě 

R e k l a m a je d n e s pro vě t š i nu soc iá ln ích sítí z p ů s o b e m , jak v y d ě l a t pen íze . Cí lení na 

soc iá ln ích sí t ích bývá d o s t a t e č n ě p řesné a c e n a z a rek lamu na n ě k t e r ý c h sí t ích je 

v c e l k u levná , tud íž si ji m ů ž e dovo l i t i menš í či t e p r v e začínaj ící p r o d e j c e . R e k l a m a 

b ý v á v p o d o b ě t e x t ů , v i de í či o b r á z k ů . Jej í d o s a h je m o ž n é d o b ř e s l e d o v a t , a to 

p o m o c í p o č t u zob razen í , la jků, sdí lení o b s a h u a k o m e n t á ř ů . P r o p a g a c e bývá t e d y na 

zák ladě z í skaných i n fo rmac í a s ledován í akt iv i ty už iva te lů s i lně p ř i z p ů s o b e n a je j ich 

p o ž a d a v k ů m , už iva te l na ni d íky t o m u tak reagu je v c e l k u poz i t i vn ím z p ů s o b e m . 

(Př ik ry lová 2019 ; S e m e r á d o v á a W e i n l i c h 2019) 

Bu rešová (2022) uvádí , že je t ř e b a zoh ledn i t v ě k o v é ka tego r i e , k te ré konk ré tn í 

soc iá ln í sí tě využ íva j í a p o d l e t o h o už i va te lům o b s a h t aké p ř i způsob i t . C e l k e m lze d le 

au to rky p o r o v n a t č ty ř i g e n e r a c e . T a k z v a n í B o o m e r s , k te ř í byl i n a r o z e n i o d roku 1 9 4 6 

d o roku 1 9 6 4 soc iá ln í sí tě t é m ě ř nevyužíva j í . A p o k u d a n o , využ íva j í z vě t š i ny p o u z e 

F a c e b o o k . G e n e r a c e X na rozená m e z i lety 1965 až 1 9 8 0 použ ívá t a k t é ž F a c e b o o k a 

v p r ů m ě r u na něm d e n n ě s t ráv í j ednu až d v ě hod iny . M i len iá lové nebo l i t aké g e n e r a c e 

Y n a r o z e n a m e z i z a č á t k e m o s m d e s á t ý c h až z h r u b a d o po lov iny d e v a d e s á t ý c h let 

m inu lého s to le t í použ ívá in te rnet j iž o d své pube r t y , soc iá ln í sí tě j sou j im p ro to v c e l k u 

b l ízké a používa j í je ak t i vně m n o h e m více než p ř e d c h o z í g e n e r a c e . Z ne jznámě jš ích 

p la t f o rem ne jčas tě j i využíva j í F a c e b o o k , Ins tagram a č á s t e č n ě Tw i t t e r (nebol i p o d 

n o v ý m n á z v e m „ X " ) . P růměrně na n ich d e n n ě t ráv í nece lé t ř i hod iny s v é h o v o l n é h o 

času . J a k o pos ledn í je g e n e r a c e Z , k te rá by la n a r o z e n a na o d roku 1 9 9 5 a pozdě j i . 

J e d n á s e o p rvn í g e n e r a c i , k te rá vy růs ta la spo lu s ex i s tenc í in te rnetu a ak t i vně jej 

využ ívá j iž o d dě ts t v í . Z e soc iá ln ích sítí využ ívá ne jčas tě j i Ins tagram, Y o u T u b e a v 

pos ledn í d o b ě t aké T i k T o k . 

Z p o h l e d u f i rem je ve l i ce e fek t i vn í p ro zvýšen í p o v ě d o m í o z n a č c e F a c e b o o k a 

Ins tag ram. M o ž n o s t i sdí lení o b s a h u j sou ve l i ce obsáh lé , d íky č e m u ž lze rych le rozšíř i t 

s v o u k l ien te lu z a použ i t í n í zkých nák ladů . Sdí lený o b s a h lze p ř i způsob i t na zák ladě 

d e m o g r a f i c k ý c h ukaza te l ů , jako j sou poh lav í , věk , r od inný s t a tus , a le n á s l e d o v n ě t aké 

např ík lad p o d l e po lohy , k d e už iva te l ž i je. Cílení je j e d n o u z p o m ů c e k t v ů r c e o b s a h u , 

da lš í j sou d o s t u p n é p řeh ledy k v y t v o ř e n é m u a sd í l enému rek lamnímu o b s a h u . L z e tak 

z p ě t n ě zjistit p o č e t zh lédnu t í , p o č e t s ledu j íc ích o b s a h u , p o č e t n á v š t ě v y w e b o v ý c h 

s t r ánek f i rmy či p o č e t n á k u p ů p r o d u k t u . ( S e m e r á d o v á a W e i n l i c h 2019) 
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Facebook 

Sociá ln í síť F a c e b o o k , jak uvád í Hal l ( 2024) , k te rá d n e s spadá p o d s p o l e č n o s t M e t a , 

ex is tu je j iž o d roku 2 0 0 4 , k d y by la v y t v o ř e n a a m e r i c k ý m s t u d e n t e m Ha rva rdské 

un ive rz i t y M a r k e m Z u c k e r b e r g e m a jeho spo lužáky . S o u č a s n é sídlo je v Kal i forn i i . V 

s o u č a s n é d o b ě má tř i mi l ia rdy už iva te lů po c e l é m s v ě t ě , k te ré d e n n ě propo ju je 

p o m o c í zp ráv , sdí lení o b s a h u a j eho k o n z u m u . V y t v o ř e n í o s o b n í h o či f i r emn ího prof i lu 

je z a d a r m o , je l i kož soc iá ln í síť v ydě lává p ř e d e v š í m p o m o c í rek lam na ní u m í s t ě n ý c h . 

Je l i kož F a c e b o o k fungu je ne jen pro k o m u n i k a c i m e z i l idmi , a le t aké pro sdí lení 

p r o d u k t ů a s lužeb o d p r o d e j c e s m ě r e m k zákazn íkov i , je d le S e m e r á d o v é a W e i n l i c h a 

(2019) t ř e b a d b á t na z p ů s o b p r e z e n t a c e o n o h o p roduk tu či s lužby . Při zak ládán í 

f i r emn í s t r ánky je v p rvn í ř adě ne jdů lež i tě jš í zvo l i t s p r á v n ý název f a c e b o o k o v é s t ránky 

a h lavní p ro f i l ový o b r á z e k s p o l u s ú v o d n í f o t k o u . J a k o p ro f i l ový o b r á z e k s e ne jčas tě j i 

použ ívá logo f i rmy a na ú v o d n í f o t c e j sou ne jčas tě j i v y o b r a z e n y p r o d u k t y či o b c h o d . 

Dále je dů lež i t ý k rá t ký p o p i s n ý text k up řesněn í podn i kán í či p r o d u k t u , ten by měl 

o b s a h o v a t k l íčová s l o v a , k te rá p o t é b u d o u využ í vána v y h l e d á v a č i . P ř íspěvky by mě ly 

bý t z v e ř e j n ě n y v d o b r é kva l i tě , s p r á v n é m čase a e s t e t i c k y u p r a v e n é tak, a b y by ly 

úh ledné na v š e c h e l e k t r o n i c k ý c h zař ízen ích . 

Instagram 

I ns tagram je on l ine p la t f o rmou pro sdí lení v ide í a f o t o g r a f i í m e z i už iva te l i . A p l i k a c e 

by la p o p r v é s p u š t ě n a roku 2010 zak lada te l i K e v i n e m S y s t r o m e m a M i k e m K r i e g e r e m . 

V s o u č a s n é d o b ě je v l as tněna spo lečnos t í M e t a , s te jně jako F a c e b o o k . K roku 2 0 2 2 

soc iá ln í síť dosáh la v íce než d v o u mi l iard ak t i vn ích měs íčn ích už iva te lů . 

M o ž n o s t sdí le t f o tog ra f i e a v i d e a má už iva te l jak ve ře jně , tak ale i s o u k r o m ě p o u z e 

p o v o l e n ý m s ledu j íc ím. Př íspěvky pak l ze sdí let na n e o m e z e n o u d o b u , d o k u d n e b u d o u 

už i va te l em s m a z á n y , n e b o p o u z e po d o b u 2 4 hod in , po je j ímž up lynu t í sd í lený o b s a h 

sám zmiz í . (E ld r idge 2 0 2 4 ) 

Díky své e s t e t i č n o s t i a m o ž n o s t i využ íván í h a s h t a g ů , p o d l e k t e r ý c h pak už iva te lé 

p o ž a d o v a n ý o b s a h na soc iá ln í síti vyh ledáva j í , je d le S e m e r á d o v é a W e i n l i c h a (2019) 

v s o u č a s n o s t i Ins tagram v e l i c e a t rak t i vn ím nás t ro jem pro marke t i ng f i r em. H a s h t a g je 

k l íčové s l o v o , k te ré lze n a p s a t k p ř í spěvku a p o d l e k t e r é h o j sou p o t é p ř í spěvky na 
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p l a t f o r m ě rozdě leny d o ka tegor i í a s n a d n o v y h l e d á n y . Konk ré tn í h a s h t a g s e tak m ů ž e 

v á z a t p o u z e k j e d n é konk ré tn í f i rmě či p roduk tu a zákazn ík tak b ě h e m k rá tké chví le 

p roduk t n a l e z n e . 

J a k au to ř i uvád í dá le , v p ř ípadě za ložen í f i r emn ího úč tu na Ins tagramu je s te jně j ako 

na F a c e b o o k u dů lež i t é nas tav i t s p r á v n é a z n a č c e odpov ída j í c í už i va te l ské j m é n o . Pro 

už i va te l skou fo togra f i i je v h o d n é o p ě t použ i t í l oga f i rmy. Při sdí lení p ř í spěvků lze 

nahrá t až d e s e t f o t ek či v ide í n a j e d n o u . S te jně tak l ze sdí le t k r á t k o d o b ě fo tku či v i d e o 

na 2 4 hod in , k te ré pak zmizí , jak by lo zmíněno v ý š e . Při sdí lení n o v é h o p ř í spěvku je 

pak m o ž n é propoj i t svů j I n s t a g r a m o v ý úče t s F a c e b o o k o v ý m a sdí let o b s a h na o b o u 

p l a t f o r m á c h naráz . 

YouTube 

Y o u T u b e byl za ložen roku 2 0 0 5 t ř e m i muž i j m é n e m S . C h e n , C h . Hur ley a J . Ka r im . 

Soc iá ln í síť má z a úko l u c h o v á v a t a z p r o s t ř e d k o v á v a t pro už iva te le k rá tká či d louhá 

v i d e a v š e c h žánrů a t é m a t . S leduj íc í tak m ů ž e s l e d o v a t o b s a h jak zábavn í , tak a le i 

v z d e l á v a c i a in fo rmat i vn í . ( H o s c h 2 0 2 4 ) 
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2 Marketing v cestovním ruchu 

V c e s t o v n í m ruchu platí , že p o t ř e b y zákazn íků j sou u s p o k o j e n y v c e l k u s a m o s t a t n ě a 

s p e c i f i c k y o d z b y t k u t rhu z b o ž í a s l užeb . P rode j z d e p rob íhá p ř e d e v š í m v rámc i 

n a b í z e n ý c h s lužeb , je j i chž d o s t u p n á nab ídka dos t i záv is í na d o s a ž e n é úrovn i ž i vo ta 

účas tn íka nebo l i zákazn íka , k te rý s e účas tn í na c e s t o v n í m r u c h u . (Ryg lová et a l . 2011) 

J a k uvád í Jakub í ková (2012, s . 18), c e s t o v n í ruch bývá p o p i s o v á n jako „ p o h y b lidí 

mimo jejich vlastní prostředí do míst, která jsou vzdálena od místa jejich bydliště, za 

různými účely, vyjma migrace a výkonu normální denní práce." C e s t o v n í ruch tak 

v y t v á ř í v i z i t ku ne jen s v é m u reg i onu , ale i ce lé z e m i . J e to rozsáh lý t rh, a z á r o v e ň t aké 

s e g m e n t e k o n o m i k y , k te rý s e ve l i ce d y n a m i c k y rozvíj í . P o k u d je rozví jen s p r á v n ý m 

s m ě r e m , s t a n e s e z něj v e l i c e d o b r ý zdro j př í jmů pro reg ion a d o b r ý p r o s t ř e d e k pro 

z v ý š e n í ž i vo tn í ú r o v n ě mís tn ích o b y v a t e l . M e z i zák ladn í p o d m í n k y pro u m o ž n ě n í 

rozvo je c e s t o v n í h o ruchu s e řadí d o b r é m e z i n á r o d n í k l ima a e k o n o m i c k é , př í rodní , 

m a t e r i á l n ě - t e c h n i c k é , d e m o g r a f i c k é a další s ložky . 

2.1 Marketing destinace 

Termín d e s t i n a c e v c e s t o v n í m ruchu je d le W T O g e o g r a f i c k ý p ros to r v y b r a n ý 

n á v š t ě v n í k e m j a k o ž t o cíl j eho c e s t y . Dle Pa la tkové (2011) je d e s t i n a c e s v a z e k s lužeb 

s k o n c e n t r o v a n o s t í v u rč i té ob las t i či na u rč i t ém mís tě , k te ré j sou p o s k y t o v á n y na 

zák ladě po tenc iá lu c e s t o v n í h o ruchu v t é t o ob las t i či na t o m t o mís tě . P rob lém, 

k t e r é m u každá d e s t i n a c e čelí , je ve lké m n o ž s t v í k o n k u r e n c e , se k te rou je n u c e n a 

soupeř i t . 

Pa la tková (2011) dá le de f inu je , že návš těvn í kov i nebo l i s v é m u k l ien tov i d e s t i n a c e 

nabízí p roduk t a uspoko ju je j eho p o t ř e b y i očekáván í . Snaží s e t e d y o c o ne jvě tš í 

zkva l i t něn í zo rgan i zován í ř e t ě z c e v š e c h s v ý c h n a b í z e n ý c h s lužeb . Navš t í vený reg ion 

či mís to , k te ré o b s a h u j e ce lý ř e t ězec t ě c h t o s lužeb , b u d e kl ient vn ímat , n a k u p o v a t a 

s p o t ř e b o v á v a t . D e s t i n a c i l ze p ro to označ i t s a m u o s o b ě z a p roduk t , k te r ý je s ložen z 

da lš ích p r o d u k t ů nebo l i j iž z m í n ě n ý c h s l užeb . 
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P o k u d c h c e bý t d e s t i n a c e ú s p ě š n o u na trhu v boji s konku renc í , je d le J a k u b í k o v é 

(2012) t ř e b a , a b y by la ř ízena s te jně jako podn i k s t o t o ž n ý m cí lem a a b y využ íva la ve 

své č innos t i m a r k e t i n g . P ro s p r á v n é využ i t í ma rke t i ngu je nu tné urč i t si p ř e d n o s t i a 

d o m i n a n t y d e s t i n a c e , a b y by lo m o ž n é v y z d v i h n o u t p rávě ty to k o n k u r e n č n í v ý h o d y . 

Dále j sou dů lež i t é sp rávná k o o p e r a c e i k o o r d i n a c e č innos t i t a m n í c h s u b j e k t ů 

p o d n i k a t e l s k é h o i n e p o d n i k a t e l s k é h o t y p u . 

Řízení je t v o ř e n o uspoko jen ím směs i ce zá jmů r ů z n ý c h o rgan i zac í a in ic iat iv v e ř e j n é h o 

i s o u k r o m é h o s e k t o r u a opírá s e o zapo jen í zd ro jů s t a v e b n í c h , p ř í rodn ích , l i dských i 

ku l tu rn ích . ( M c C a b e 2014) 

Záž i t ky v t u r i s t i c k ý c h des t i nac ích j sou v dnešn í d o b ě c h á p á n y p o u z e jako 

m a r k e t i n g e m soc iá lně v y k o n s t r u o v a n á p o t ř e b a . Rea l i ta je však t a k o v á , že s e t u r i smus 

sta l ned í lnou součás t í g lobá ln í e k o n o m i k y a v y ž a d u j e s o f i s t i k o v a n o s t v p o s t u p e c h jak 

o b c h o d n í c h , tak i m a r k e t i n g o v ý c h . S o f i s t i k o v a n o s t i l ze d o s á h n o u t s laděn ím p o t ř e b 

t rhu a zd ro jů v d e s t i n a c i . ( M c C a b e 2 0 1 4 ; Vaš t í ková 2014) 

S p e c i f i k ma rke t i ngu d e s t i n a c e je d le J a k u b í k o v é (2012) m n o h o . Zmín i t l ze např ík lad 

p r o b l é m s kon t ro lou marke t i ngu d e s t i n a c e kvůl i m n o ž s t v í dí lč ích h e t e r o g e n n í c h 

p r o d u k t ů , z e k t e r ý c h se sk ládá . Dále p lacen í zákazn íků p o u z e z a j e d n o t l i v é s lužby , ne 

z a d e s t i n a c i j ako ce l ek . N e m o ž n o s t ob jek t i vn ího vyč ís len í h o d n o t y d e s t i n a c e j a k o ž t o 

p r o d u k t u . Vně jš í v l ivy na t u r i smus v d a n é ob las t i , k t e r ý m i j sou např ík lad počas í , 

n e m o c i , m o ž n é p r o b l é m y s b e z p e č n o s t í a td . M o ž n ý konf l ik t j e d n o t l i v ý c h cílů r ů z n ý c h 

mís tn ích sub jek tů a p o d o b n ě . 

A b y byl př i lákán d o d e s t i n a c e s p r á v n ý zákazn ík a j eho c e s t a pro něj měla h o d n o t u i 

už i tek , je p o d l e M c C a b e (2014) t ř e b a v y t v o ř i t s p r á v n é h o d n o t y a i n te rakc i . P o d n i k či 

d e s t i n a c e v c e s t o v n í m ruchu tak mus í tur is tu cí leně př i lákat a usnadn i t mu zapo jen í 

s e d o s p o l u v y t v á ř e n í h o d n o t y d e s t i n a c e . Pr imárně je l i kož cí l , t e d y d e s t i n a c i , n e l z e 

p řemís t i t k zákazn íkov i , a le n a o p a k zákazníka je t ř e b a d o s t a t d o d e s t i n a c e . 

J a k au to r dá le pop isu je , je s te jně tak dů lež i té , a b y zákazn ík vn íma l h o d n o t u d e s t i n a c e 

ne jen p řed a b ě h e m její n á v š t ě v y , a le t aké po je j ím navšt ívení . Cí lem pro to je, a b y si 

o d n e s l k ladné záž i t ky , d íky č e m u ž je ve lká šance , že mís to navšt ív í z n o v u či sdě l í své 
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d o p o r u č e n í da lš ím o s o b á m a d e s t i n a c e tak n a b u d e da lš ích zákazn íků . Při t v o r b ě 

nab ídky a p o u t a v é h o o b s a h u je pak dů lež i tá p ř e d e v š í m kreat iv i ta a p rav ide lná ak t iv i ta . 

N a o b r á z k u níže je tak p o p s á n p o s t u p v m a r k e t i n g o v é m řízení d e s t i n a c e z a p o d m í n e k 

probíha j íc ích v České repub l i ce . Dle Pa la tkové (2011, s . 24) „ v procesu 

marketingového řízení probíhá analýza, určení vize, poslání a cílů, v rámci strategie 

pak identifikace strategických obchodů, marketingový mix, jeho realizace a v závěru 

kontrola a vyhodnocení marketingových opatření." 

Obrázek 7 Marketingové řízení destinace v podmínkách České republiky 
Zdroj: (Palatková 2011) 

2.2 Destinační agentury 

N a kval i tu s l užeb se zaměřu j í mís tn í a g e n t u r y v y t v o ř e n é z a t ím to ú č e l e m . J a k zmiňu je 

P i ke (2021), des t i načn í a g e n t u r y nebo l i o r g a n i z a c e m a n a g e m e n t u des t i nac í mají z a 

úko l spo jován í s i l ných s t r ánek tu r i s t i cké d e s t i n a c e s je j ími p ř í lež i tos tm i nacháze j íc ími 

s e v m a k r o p r o s t ř e d í a z á r o v e ň je je j ich c í lem m i n i m a l i z a c e h r o z e b , a b y moh la 

d e s t i n a c e d o s á h n o u t c o ne j lepší p o z i c e m e z i k o n k u r e n c í na t rhu. 

A u t o r dá le uvádí , že zák lad m a r k e t i n g u je za ložen na k o n c e p t u 4 P , t e d y na p r o d u k t u , 

c e n ě , d i s t r i buc i a p r o p a g a c i . P o k u d je marke t i ng p ř e v e d e n d o pohos t i ns t v í , p ř i dány 
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j sou další 4 P k zák ladn ím č t y ř e m p ů v o d n í m . T ě m i j sou pa r tne rs tv í , l idé, p r o g r a m o v á n í 

a balení . D M O ( o r g a n i z a c e des t i načn ího m a n a g e m e n t u ) mají s v o u k o m p e t e n c i ve l i ce 

o m e z e n o u , p o k u d s e j edná o j e d n o t l i v é z p r o s t ř e d k o v a t e l e s l užeb na je j ich území . C o 

v š a k m o h o u ov l ivn i t je des t i načn í p r o p a g a c e . Zák ladn ím p ř e d p o k l a d e m p ro to je, že s e 

D M O zaměřu j í h lavně na p r o p a g a c i , v e d e n í v ý v o j e a i m p l e m e n t o v á n í s t ra teg i í 

k o m u n i k a c e v ma rke t i ngu , k te ré tak spoj í in te rn í zd ro je a př í lež i tos t i v m a k r o p r o s t ř e d í . 

D le au to ra lze m e z i ve l ké n e v ý h o d y des t i načn í ch agen tu r za řad i t je j ich ve l i ce 

z a n e d b a t e l n ý v l iv na kon t ro lu reá lného záž i t ku návš těvn í ků opro t i t o m u s l í benému v 

p ředeš lé m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c i . Dále není v je j ich m o c i měn i t o f ic iá ln í název či 

g e o g r a f i c k é h ran i ce z a s t u p o v a n é h o místa , a b y by lo m o ž n é lépe os lov i t t rh . Nemaj í 

m o ž n o s t kon t ro lova t to, s j a k ý m p ř í s tupem jedna j í hos t i t e l ská a u b y t o v a c í zař ízení s 

hos t y a nemaj í m o ž n o s t ov l ivn i t nab ízené p roduk t y z ú č a s t n ě n ý c h p o d n i k ů . 
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3 Karlovarský kraj 

Kar lova rský kraj leží na z á p a d ě České repub l i ky . T e n t o kraj vzn ik l r ozdě len ím 

Z á p a d o č e s k é h o kraje na Kar lova rský a P lzeňský . Díky j eho umís těn í soused í 

v n i t r o s t á t n ě s Ú s t e c k ý m a P l zeňským k ra jem, při h ran ic ích z e m ě pak t aké soused í s 

N ě m e c k e m v seve rn í a z á p a d n í čás t i kra je. S v o u r o z l o h o u je j edn ím z ne jmenš ích krajů 

v z e m i a t vo ř í nece l ých 4 , 5 % s t á t u . Sk ládá s e z e t ř í o k r e s ů , k t e r ý m i j sou c h e b s k ý , 

ka r l ova rský a s o k o l o v s k ý . Poče t o b y v a t e l byl ke konc i roku 2 0 2 2 d le ČSÚ nece l ých 

3 0 0 t isíc o b y v a t e l . (ČSÚ 2 0 2 4 ) 

Dle o f ic iá ln ích w e b o v ý c h s t r á n e k kraje K V Kraj (2024) je z n á m ý s v ý m r o z m a n i t ý m 

m n o ž s t v í m za j ímavých míst , např ík lad svým i p ř í rodními k rásami , p a m á t k a m i , v ý r o b k y , 

ku l tu rn ími a k c e m i a v n e p o s l e d n í řadě t aké l ázeňs tv ím . Nacház í s e z d e t a k z v a n ý 

L á z e ň s k ý t ro júhe ln ík nebo l i spo jen í t ř í ne jznámě jš ích m ě s t l ázeňs tv í v Č e s k u . J e 

t v o ř e n Kar lovými V a r y , M a r i á n s k ý m i Lázněmi a F ran t i š kovým i Lázněmi . Dále se z d e 

nacház í t aké Lázně Kynžva r t a lázně J á c h y m o v . V ý j i m e č n o s t lázeňs tv í kraje po tv rd i la 

roku 2021 úspěšná n o m i n a c e S lavných l ázeňských m ě s t E v r o p y nebo l i t aké G r e a t S p a 

T o w n s of E u r o p e , k te rá mís tn í l ázeňs tv í př ida la na S e z n a m s v ě t o v é h o ku l tu rn ího a 

př í rodn ího d ě d i c t v í U N E S C O . ( S v o b o d o v á 2 0 2 4 ) 

V e l i c e v ý z n a m n ý m je z d e v z h l e d e m k lázeňs tv í c e s t o v n í ruch . Z a rok 2 0 2 3 navšt ív i lo 

d e s t i n a c i 1 3 4 8 7 8 5 hos tů s c e l k o v ý m p o č t e m 5 0 9 3 451 p ř e n o c o v á n í a p r ů m ě r n o u 

d o b o u p o b y t u 4 ,78 dní . (Král íková 2 0 2 4 ) 

K r o m lázní lákají d o kraje tur is ty t aké s p o r t o v n í a ku l tu rn í a k c e , t ěm i j sou např ík lad 

M a t t o n i 1 /2Mara ton Ka r l ovy V a r y či f i l m o v é a te lev izn í fes t i va l y . (KV Kraj 2 0 2 4 ) 

3.1 Historie kraje 

Lázeňská m ě s t a v z n i k a l a d le l e g e n d j iž o d d o b Kar la IV., k te rý p o d l e n ich založi l 

K a r l o v y V a r y v b l ízkost i l éč i vého p r a m e n e na zák ladě úda jného vy léčen í j eho v las tn ího 

z raněn í s je j ich pomoc í . F ran t i škovy Lázně pak by ly za loženy v 18. s to le t í r a k o u s k ý m 

c ísa řem Fran t i škem I.. Pozdě j i vzn i k l y i dalš í t ř i j iž zmíněná lázeňská m ě s t a , k t e r ý m i 

j sou Mar i ánské lázně, Lázně Kynžva r t a J á c h y m o v . (Ž ivý kraj 2021) 
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P o s v é m v z n i k u by ly lázně n a v š t ě v o v á n y s lavnými o s o b n o s t m i ne jen z Č e c h , a le t a k é 

z e zahran ič í . Např ík lad s k l a d a t e l e m L u d w i g e m van B e e t h o v e n e m , básn íkem 

W o l f g a n g e m G o e t h e m , p rvn ím č e s k o s l o v e n s k ý m p r e z i d e n t e m T. G . M a s a r y k e m a 

da lš ími . N á v š t ě v n o s t s l avným i o s o b a m i z ce l ého svě ta p ře t rva la d o d n e s , a to 

p ř e d e v š í m díky k a ž d o r o č n í m u M e z i n á r o d n í m u f i l m o v é m u fes t i va lu Ka r l ovy V a r y , k te r ý 

s e koná j iž o d roku 1 9 4 6 . (Živý kraj 2021) 

K histor i i pat ř í v nepos ledn í řadě t aké místní t rad i čn í v ý r o b k y . T ě m i je Kar lova rský 

po rce lán z mís tn ího kao l inu , p res t i žn í v ý r o b k y z e sk lá rny M o s e r , by l inný l ikér 

B e c h e r o v k a , ku la té Kar lova rské lázeňské op la t ky , h u d e b n í nás t ro je A m a t i a minerá ln í 

v o d a M a t t o n i . (Živý kraj 2021) 

3.2 Atraktivity kraje 

J a k o j e d n y z h lavních at rakt iv i t je m o ž n o označ i t d e s t i n a č n í p a m á t k y , k te ré spada j í 

p o d ku l tu rn í d ě d i c t v í U N E S C O . T ě m i j sou t a k z v a n ý l ázeňský t ro júhe ln ík a ho rn i cký 

reg ion Krušnohoř í . 

L á z e ň s k ý t ro júhe ln ík je uskupen í t ř í l á zeňských měs t , k te rá s v o u p o l o h o u na m a p ě 

s k u t e č n ě t vo ř í p o m y s l n ý t ro júhe ln ík , o d t u d t e d y p r a m e n í o n o označen í . T ě m i t o m ě s t y 

j sou j iž zmíněné Ka r l ovy V a r y , Mar iánské Lázně a F ran t i škovy Lázně . (Ž ivý kraj -

Des t i načn í a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj, z . s . 2021) 

K a r l o v y V a r y ležící v údo l í ř eky Tep lá a Ohře vzn i k l y v e 14. s to le t í a ne jvý razně j i by ly 

ov l i vněny na p ř e l o m u s to le t í d e v a t e n á c t é h o a d v a c á t é h o t a k z v a n ý m o b d o b í m Bel le 

Époque (v p řek ladu z f r a n c o u z š t i n y k rásná d o b a ) . M ě s t o je z d o b e n o c e l k e m pět i 

k r ásným i ko l onádam i s p o l u s r o z m a n i t o u s v ě t o v o u a rch i t ek tu rou . P ro návš těvn í ky i 

mís tn í m ě s t o k a ž d o r o č n ě po řádá Mez iná rodn í f i l m o v ý fes t i va l a Kar lova rský 

s y m f o n i c k ý o r ches t r . Zmín i t lze t aké r o z h l e d n u D ianu s mo tý l ím d o m e m , m u z e u m 

J a n a B e c h e r a či sk lá rnu M o s e r . (Živý kraj - Des t inačn í a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj, 

z . s . 2021) 

Mar i ánské Lázně nacháze j íc í s e na kraji S l a v k o v s k é h o lesa c e s t o v a t e l e n a d c h n o u 

s v o u a t m o s f é r o u , Hlavní k o l o n á d o u a e m p í r o v o u s t a v b o u pav i l onu Kř í žového 

p r a m e n e . H i s t o r i c ky je z n á m o místní l ázeňs tv í j iž o d p o č á t k ů 19. s to le t í , po k t e r é m 
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nejs lavně jš í by l p ře l om s to le t í d e v a t e n á c t é h o a d v a c á t é h o . Kul turní náp lň měs ta 

o b s a h u j e o rches t rá ln í k o n c e r t y , p ř e d s t a v e n í d i vad la a různé v ý s t a v y . L é č e b n é 

p r o c e d u r y j sou za loženy na koupe l í ch , inha lac ích a pi t í zde jš ích p r a m e n ů . M ě s t o má 

t aké d l o u h o u t rad ic i v mís tn ím g o l f o v é m k lubu z a l o ž e n é m roku 1 9 0 5 . (Ž ivý kraj -

Des t i načn í a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj, z . s . 2021) 

F ran t i škovy Lázně o b k l o p e n é p ř í rodou , l e s o p a r k y i pa rky nabízí t a k t é ž své léč i te ls tv í 

za ložené na l éč i vých p r a m e n e c h , k te ré s e zaměřu j í na něko l i ke ro d ruhů z d r a v o t n í c h 

pot íž í p a c i e n t ů . Tu r i s té navš těvu j í t aké j iž zmíněné k rásy p ř í rody s p o l u s pa rky , a to 

k o n k r é t n ě v e s ty lu pa rků a n g l i c k ý c h . (Ž ivý kraj - Des t inačn í a g e n t u r a pro Kar lova rský 

kraj, z . s . 2021) 

Pro tur is ty , a p ř e d e v š í m pro n a d š e n c e d o h is tor ie ho rn i c t v í v Č e s k u , m ů ž e bý t l ákavým 

mís tem ho rn i cký reg ion Krušnohoř í . T e n t o reg ion s e nacház í č á s t e č n ě na území České 

repub l i ky a s v o u d ruhou čás t í na území N ě m e c k a . Návš těvn íc i m o h o u v i d ě t např ík lad 

h is to r i cká místa t ě ž b y s t ř íbra a že lezné rudy , c ínu , v ý r o b y minc í a p r o v o z o v á n í 

lázeňstv í . K n á v š t ě v ě j sou p ř í s tupné něk te ré t ě ž e b n í š to ly a místní m u z e a . (Ž ivý kraj 

- Des t i načn í a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj, z . s . 2021) 

3.3 Krajská destinační agentura 

Des t inačn í a g e n t u r a Kar lova rského kraje n e s e název Ž ivý kraj - Des t inačn í a g e n t u r a 

pro Kar lova rský kraj, z . s. . Je j ím h lavním úče lem je d le je j ich t u r i s t i c k é h o po r tá lu Ž ivý 

kraj (2021) p r o p a g a c e kraje j a k o ž t o „ v ý j i m e č n é tu r i s t i cké d e s t i n a c e " , k te rá pokry je 

v š e c h n y p o t ř e b n é s e g m e n t y v e s v é m c e s t o v n í m ruchu . 

Za ložen í a g e n t u r y je d a t o v á n o k roku 2016 a m e z i její zák ladn í cíle pat ř í v p rvn í řadě 

p ř e d e v š í m zvýšen í c e l k o v é h o zá jmu tu r i s tů o p r o d u k t y a a t rak t iv i ty Ka r lova rského 

kraje. J a k o da lš í je posí lení p o z i c e kraje j a k o ž t o d e s t i n a c e z n á m é ne jen n á r o d n ě , ale i 

s v ě t o v ě , a to s v o u b o h a t o u nab ídkou l ázeňských p r o c e d u r a p ros lu l ých l éč i vých 

p ř í rodn ích p r a m e n ů . Zaměřu j í s e na zv id i te lněn í ne jen mís tn ích l éč i vých s ložek , a le 

t aké mís tn ích př í rodních k rás a p ů s o b i v ý c h a r c h i t e k t o n i c k ý c h s t a v e b s r o z m a n i t o u 

histor i í . Nab ídka d e s t i n a c e spoč ívá ne jen v léč i te ls tv í a ku l tu ře , a le t aké v e s p o r t u a 

z á b a v ě . Mís tn í ko lonády , m o d e r n í l ázeňské p r o c e d u r y a ku l tu rn í a k c e j sou pro 
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d e s t i n a c i s k v ě l ý m z p ů s o b e m , jak tur is ty uchvá t i t . Cí lem je t e d y ne jen p r o p a g a c e 

v š e c h t ě c h t o a t rak t i vn ích m o ž n o s t í p ro tur is ty , a le t aké navazován í s p o l u p r á c e s 

da lš ími kraji a o r g a n i z a c e m i , dá le za j iš tění c o ne jde lš ího p o b y t u navš těvu j í c ích a 

z v ý š e n í p o v ě d o m í l idí o kraj i . (Ž ivý kraj 2021) 

H lavní č innos t í des t i načn í a g e n t u r y j s o u : 

• „zajišťování marketingu pro Karlovarský kraj v oblasti cestovního ruchu 

• organizace veletrhů, workshopů, cílených prezentací, výstav, fam a press 

tripů, apod. 

• účast na veletrzích cestovního ruchu v tuzemsku i zahraničí 

• tvorba a zajištění propagačních materiálů D A 

• správa turistického portálu Živý kraj včetně všech přidružených webů a profilů 

na sociálních sítích 

• zajišťováníPR prezentace (print, online, outdoor, TV...) 

• realizace konferencí cestovního ruchu a odborných seminářů 

• činnost Filmové kanceláře Karlovarského kraje" 

a da lš í ú k o n y pro n a v a z o v á n í s p o l u p r á c e s p o l u s p r o s a z o v á n í m zá jmů pro rozvo j 

kra je. (Živý kraj 2021) 

3.4 Webové stránky 

Ofic iá ln í w e b o v é s t r ánky kraje nebo l i o f ic iá ln í i n f o rmačn í por tá l kraje, posky tu j í 

zák ladn í i n f o r m a c e týka j íc í s e k ra jského ú řadu , do tac í , d ů l e ž i t ý c h k o n t a k t ů , f inancí , 

ma je tku a p o d o b n ě . 

V záh lav í w e b o v é s t ránky (Kar lovarský kraj 2 0 2 4 ) , jak lze v i d ě t níže na o b r á z k u číslo 

2, je o d k a z na s a m o s t a t n ý w e b s ak tua l i tami , dá le je o d k a z na tu r i s t i cký po r tá l , o d k a z 

na w e b týka j íc í s e t r a n s f o r m a c e kraje a na konc i nab ídky j sou o d k a z y na j e d n o t l i v é 

úč t y kraje na soc iá ln ích s í t ích. 
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Obrázek 2 Oficiální webové stránky Karlovarského kraje 
Zdroj: (Karlovarský kraj 2024) 

P o k l iknut í na ze lené t lač í tko „ T u r i s t a " v p r a v é m horn ím rohu s t ránky s e návš těvn í k 

w e b o v ý c h s t r á n e k r ych le a j e d n o d u š e p řesune na tu r i s t i cký por tá l kra je, k te rý je v i dě t 

na o b r á z k u číslo 3 . 

Tu r i s t i cký por tá l d e s t i n a c e je v e d e n ý p o d n á z v e m Kar lova rský kraj - ž i jeme r e g i o n e m 

a je s p r a v o v á n místní k ra j skou des t i načn í a g e n t u r o u Ž ivý kraj . (Kar lovarský kraj 2 0 2 4 ) 

Obrázek 3 Oficiální webové stránky turistického portálu Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj - Destinační agentura pro Karlovarský kraj, z.s. 2021) 
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N a t ě c h t o s t r á n k á c h je m o ž n é n a l e z n o u t p o t ř e b n é i n f o r m a c e o kraji , a p ř e d e v š í m také 

o mís tn ích t u r i s t i c k ý c h c í lech a m o ž n o s t e c h b u d o u c í n á v š t ě v y . 

V p rvn í řadě je p o u k á z á n o v záh lav í s t r ánky na h i s to r i cký U N E S C O o d k a z 

Ka r l ova rského kraje. V d r u h é řadě lze rozk l i knou t zá ložku „ P o z n e j t e kraj" , k te rá 

p o u k a z u j e na místní p ř í rodu , h is tor i i , t rad ičn í v ý r o b k y , s v ě t o v ě pros lu lé mís tn í 

l ázeňs tv í a ne job l íbeně jš í místa návš těvn í ků . 

T ře t í b o d „ A k t i v i t y a z á ž i t k y " o d k a z u j e na s o u b o r le tn ích i z imn ích s p o r t ů , k te ré jde 

v kraji v y z k o u š e t . Dále na i n f o r m a c e týka j íc í se místní cyk lo tu r i s t i ky , je j ích t ras a 

m o ž n é h o uby tován í . Další b o d y v zá ložce akt iv i t a záž i t ků nabízí vý le tn í cíle pro 

tur is ty , k te ř í si ch tě j í v yb ra t d e s t i n a c i pro s v o u rod innou d o v o l e n o u . V nepos ledn í řadě 

je t aké m o ž n é s e doč ís t o t a m n í c h m ě s t e c h , je j ich ku l tu ře a dá le t aké o mís tn í 

g a s t r o n o m i i a p o c h u t i n á c h , k te ré by si návš těvn ík nemě l n e c h a t ujít. 

Č t v r t á zá ložka „ P a m á t k y a ku l tu ra " z o b r a z u j e v ý č e t ku l tu rn ího b o h a t s t v í j a k o ž t o 

m o ž n é h o t u r i s t i c kého cí le. O b s a h u j e s e z n a m h radů a z á m k ů , h o r n i c k ý c h a 

t e c h n i c k ý c h p a m á t e k spada j íc ích p o d ku l tu rn í d ě d i c t v í U N E S C O , r o z h l e d n y , ga le r ie , 

m u z e a a c í rkevní p a m á t k y . 

Z a pá té j sou v y p s a n é t ipy k ne job l íbeně jš ím vý le tn ím mís tům a j sou p o s k y t n u t y 

i n f o r m a c e k l á z e ň s k é m u t ro júhe ln íku , mís tn ím lesům a da lš ím a t r ak t i v i t ám . 

Pos lední t ř i t lač í tka nabízí prok l ik na ka lendář akcí , b l og a jako pos ledn í na 

m o ž n o s t i uzav řen í s p o l u p r á c e s o rgan izac í spo lu s p o t ř e b n ý m i kon tak ty . 

W e b o v é s t ránky t u r i s t i c kého por tá lu s p r a v o v a n é h o místní des t i načn í a g e n t u r o u j sou 

p ř e h l e d n ě rozdě lené d o j e d n o t l i v ý c h s ložek odkazu j í c í ch na tu r i s t i ckou nab ídku 

m n o h a d ruhů c e s t o v a t e l s k ý c h cí lů, jak by lo p o p s á n o v o d s t a v c í c h v ý š e . Obsahu j í t a k é 

de ta i ln í i n f o r m a c e a za j ímavos t i o k ra j ských a t r a k t i v i t á c h . 

J a k je v i d ě t na o b r á z k u číslo 3 , p ř ímo u p r o s t ř e d s t r ánky je f o tog ra f i e s t e x t e m 

odkazu j í c ím na h a s h t a g , p o d k t e r ý m j sou na soc iá ln ích sí t ích f o tog ra f i e a p ř í spěvky 

spo jené s des t inac í . Fo tog ra f i e u p r o s t ř e d s t r ánky je d y n a m i c k é h o t y p u , po pár 

s e k u n d á c h s e p ř e p n e na další f o tog ra f i e , na k t e r ý c h je o d k á z á n o na lázeňs tv í a 

h i s to r i cké p a m á t k y . 
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P o k u d návš těvn í k w e b u s j ede myš í na s t r á n c e níže, m ů ž e si rozk l i knou t j ednu 

z po ložek , k te ré l ze v i d ě t na o b r á z k u číslo 4 . 

^ Karlovarsky kraj 
Žijeme regionem 

UNESCO Poinejte kr»j ~- Aktivity • ráířlty Památky • kultura - vyletni dle | 
Bloj B2B - Q 

PAMÁTKY 

• J ^ í « y Inlernalional Film f 5 J | 

Obrázek 4 Oficiální webové stránky turistického portálu Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj - Destinační agentura pro Karlovarský kraj, z.s. 2021) 

P o posunu t í s t r ánky níže na w e b o v é s t ránce je o d k á z á n o na b l o g o v é č lánky , p o d nimi 

na ka lendář akcí , a j eš tě níže je náh led na fo tog ra f i e z I n s t a g r a m o v é h o prof i lu 

s p rok l i kem na ten to prof i l s k r z e v id i t e lně o z n a č e n é t l ač í t ko . (Živý kraj - Des t inačn í 

a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj , z . s . 2021) 

3.5 Blog 

B log d e s t i n a c e s p r a v o v a n ý d e s t i n a č n í a g e n t u r o u je umís těn př ímo na por tá lu Ž ivý kraj 

u k á z a n é m v p ř e d c h o z í p o d k a p i t o l e . V p r a v é m horn ím rohu w e b u s e p rok l i kem č tená ř 

d o s t a n e k b l o g o v ý m č l á n k ů m s e ř a z e n ý m o d ne jnově jš ích po nejs tarší . 

V horn í čás t i b logu je m o ž n é si v y b r a t t é m a t i k u č lánků o d t é m a t o h l e d n ě s p o r t u , p řes 

lázně a p a m á t k y , za j ímavé vý le t y , až po č lánky o „ t o u l k á c h k r a j e m " a z imní t é m a t i c e . 

Prav ide lně v y c h á z í p ř ib l i žně j e d e n , n ě k d y až d v a nové č lánky k a ž d ý t ý d e n . Č lánky se 

s v o u ak tuá lnos t í v ž d y váž í k s o u č a s n é m u ročn ímu o b d o b í , probíha j íc ím s v á t k ů m jako 

j sou např ík lad V á n o c e , N o v ý rok a V a l e n t ý n , n e b o k ak tuá ln ím n o v i n k á m a t i p ů m o d 

in f l uence rů , s e k t e r ý m i d e s t i n a c e naváza la spo lup rác i . 
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N a o b r á z k u číslo 5 je v i d ě t náh led b l o g u , p o d úvodn í f o t k o u s ne jnově jš ím č l á n k e m s e 

nacház í další ne jnově jš í č lánky . (Živý kraj - Des t inačn í a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj, 

z . s . 2021) 

Obrázek 5 Blog destinační agentury Živý kraj 
Zdroj: (Živý kraj - Destinační agentura pro Karlovarský kraj, z.s. 2021) 

3.6 Sociální sítě 

Kar lova rský kraj má své of ic iá ln í k ra jské soc iá ln í s í tě, k d e j sou z v e ř e j ň o v á n y i n f o r m a c e 

týka j íc í s e ak tuá ln ích zp ráv z e svě ta s p o r t u , d o p r a v y a p o d o b n ě . T y t o úč t y na 

soc iá ln ích sí t ích s louží p ř e d e v š í m pro d o b r o u i n f o r m o v a n o s t mís tn ích o b y v a t e l o 

s o u č a s n é m děn í týka j íc ím se kra je. Sociá ln í sí tě s úč t y in fo rmu j íc ími o děn í j sou 

F a c e b o o k , Ins tagram, Tw i t t e r (X) a L i n k e d l n . 

Mís tn í des t i načn í a g e n t u r a sp ravu je v las tn í k ra jské tu r i s t i cké soc iá ln í s í tě, k te ré se 

věnu j í p rávě m a r k e t i n g o v é p r o p a g a c i kraje a o s v ě t ě o d e s t i n a c i pro po tenc iá ln í 

návš těvn íky . Soc iá ln ími s í těmi , na k t e r ý c h a g e n t u r a působ í , j sou F a c e b o o k , Ins tagram 

a Y o u T u b e . Právě ty to úč ty s loužíc í pro m a r k e t i n g o v o u p r o p a g a c i b u d o u níže 

s l e d o v á n y a p o p s á n y bl íže, po té i p o r o v n á n y s konku renc í . 
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3.6.1 Facebook 

Prof i l des t i načn í a g e n t u r y Ž ivý kraj (2012) na soc iá ln í síti s n á z v e m F a c e b o o k by l 

v y t v o ř e n ý roku 2012 , je p rav ide lně ak tua l i zovaný a nové p ř í spěvky býva j í t a k t é ž 

p rav ide lně p ř i dávány . N á z e v prof i lu je k rá tký a j asný . P o k u d jde o p ro f i l ový o b r á z e k a 

ú v o d n í fo tku prof i lu , d e s t i n a c e s e řídí d o p o r u č e n í m i ke v z h l e d u prof i lu , k te rá by la 

zmíněna v t e o r e t i c k é čás t i t é t o p ráce . Pro f i lový o b r á z e k t e d y o b s a h u j e logo 

des t i načn í agen tu r y Ž ivý kraj. V náh ledu úvodn í f o tog ra f i e umís těné z a l o g e m je v i dě t 

f o tog ra f i e p r o d u k t u , t e d y j e d n o h o z míst v d e s t i n a c i . 

P ro f i l ový o b r á z e k v z h l e d e m k v y o b r a z e n í loga spo lečnos t i zůs tává n e m ě n n ý j iž po 

d o b u d v a n á c t i let. Ú v o d n í f o tog ra f i e je však p rav ide lně j iž o d roku 2021 ak tua l i zována 

v ž d y b ě h e m nás tupu n o v é h o ročn ího o b d o b í , a b y prof i l k o r e s p o n d o v a l v i zuá lně 

k p rávě probíha j íc ímu ročn ímu o b d o b í ba revně i t e m a t i c k y . 

V úvodn í ch i n fo rmac ích na o b r á z k u níže l ze v i d ě t i n t e r n e t o v ý o d k a z na w e b o v é 

s t r á n ky des t i načn í agen tu ry , m a i l o v o u a d r e s u des t i načn í a g e n t u r y a i n f o r m a c e o 

c e n o v é ná ročnos t i n á v š t ě v y d e s t i n a c e , k te rá je d le t é t o i n f o r m a c e p r ů m ě r n ě v y s o k á . 

Příspěvky Informace Zmínky Recenze Sledující Fotky Další • 

Úvodní informace Příspěvky ís Filtry 

Oficiální stránka turistické destinace Karlovarský kraj. 
Navštivte Karlovarský kraj. ^ ^ k r a j 

h t t n 7 / w w w 7 Í w k r a i C7 %^ "' 

Obrázek 6 Facebookový profil Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj 2012) 
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F a c e b o o k o v ý prof i l má k začá t ku roku 2 0 2 4 c e l k e m 31 t isíc s ledu j íc ích . P o k u d jde o 

p r a v i d e l n o s t p ř i dáván í n o v ý c h p ř í spěvků na sí t i , n o v ý o b s a h je p ř i dáván z h r u b a 

j e d n o u z a d v a až č ty ř i dny . 

ů b o n i t t Q OtomcfKowl ,0 Ů * » » ™ « " Q «1™««*« £ (Ď To *e mi libí Q Okomentovat ťO Sdílet 

Obrázek 7 Ukázka náhledu příspěvků na Facebooku Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj 2012) 

Každý t ý d e n tak v z n i k n o u a j sou zve ře j něny z h r u b a d v a až t ř i n o v é p ř í spěvky , je j ich 

př ík lad je v i dě t na o b r á z k u 7. Z a pos ledn í rok mají p ř í spěvky v ž d y k o l e m pár des í tek , 

až s t o v e k la jků, jak lze v i d ě t na o b r á z k u v ý š e , ne jv íce by lo z h r u b a 1,2 t isíc la jků. 

K o m e n t á ř e p ř í spěvky t é m ě ř nemaj í . Př íspěvky v e s v é m p o p i s k u obsahu j í k rá tký 

v ý s t i ž n ý tex t a o d k a z na w e b o v é s t ránky t u r i s t i c kého por tá lu pro na lákání n o v ý c h 

t u r i s t ů . 

3.6.2 Instagram 

I n s t a g r a m o v ý prof i l d e s t i n a c e Ž ivý kraj ( 2024b ) má s te jně jako ten F a c e b o o k o v ý v e 

s v é m p r o f i l o v é m fo tu logo d e s t i n a č n í agen tu ry , na Ins tagramu logo o b s a h u j e i název 

„ Ž i v ý kra j " na rozdí l o d t oho F a c e b o o k o v é h o . T e n v š a k o b s a h u j e název a g e n t u r y 

p ř ímo p o d ú v o d n í f o tog ra f i í , p ro to to není t ř e b a . Pro f i lový název je „ z i v y k r a j " nebo l i 

název agen tu r y p o u p r a v e n ý pro p o t ř e b y t é t o konk ré tn í soc iá ln í s í tě. 
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J a k je m o ž n é v i d ě t na o b r á z k u číslo 8, v úvodn í ch i n fo rmac ích nacháze j íc ích s e 

n a p r a v o o d p ro f i l ového o b r á z k u je název agen tu r y z n o v u , p o d ním je i n f o r m a c e o 

s p r a v o v á n í prof i lu des t i načn í a g e n t u r o u , dá le pob ídnu t í s ledu j íc ích už iva te lů prof i lu , 

a b y označova l i prof i l v e s v ý c h p ř í spěvc ích z d e s t i n a c e např ímo, n e b o p řes h a s h t a g 

#z ivykra j . Při zadán í t o h o t o k l í čového s l o v a d o v y h l e d á v a č e na Ins tagramu pak 

už iva te l n a l e z n e v š e c h n y fo tog ra f i e a p ř í spěvky s t ím to h a s h t a g e m či př ímo 

o z n a č e n í m prof i lu . A v nepos ledn í ř adě je t aké zmíněn i n t e r n e t o v ý o d k a z na w e b o v é 

s t ránky d e s t i n a c e . 

zivykraj 

Příspěvky (734) Sledující (8 672) Sleduj i (186) 

Živý kraj 

i Destinační agentura Karlovarského kraje 
Tagujte ©zivykraj | #zivykraj 
Akce a články % 
0 wwwJinktr.ee/zivykraj 

Sleduje to reg ionli bérec 

? V 
Gastro tipy % Slavkovský les Sokolovsko 

Obrázek 8 Instagramový profil Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj 2024b) 

V náh ledu o b r á z k u 9 lze v i d ě t náh led I n s t a g r a m o v é h o f e e d u úč tu d e s t i n a c e . Př idané 

p ř í spěvky j sou d r ž e n y v t é m a t e c h p ř í rody a b u d o v , k te ré s e nacház í v d e s t i n a c i spo lu 

s o s o b a m i , k te ré d e s t i n a c i navšt ív i ly . Ba revně j sou j e d n o t l i v é p ř í spěvky re la t i vně 

s l aděny a v id i te lně na n ich by ly použ i t y f i l try na z v ý r a z n ě n í b a r e v n o s t i , lepší kon t ras t , 

a t aké zesvě t l en í f o tog ra f i í . 
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P o zh lédnu t í da lš ích p ř í spěvků by lo z j i š těno , že je na t o m t o I n s t a g r a m o v é m úč tu 

d o d r ž o v á n a d l o u h o d o b ě jedno l i t os t t é m a t i k y i p o d o b n ý c h k o m b i n a c í ba rev 

p ř í spěvků , a to v z h l e d e m k p ředcháze j í c ím p ř í s p ě v k ů m a ak tuá ln ímu ročn ímu o b d o b í . 

Obrázek 9 Náhled Instagramového feedu Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj 2024b) 
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H a s h t a g y nebo l i k l íčová s l o v a , p o d l e k t e r ý c h lze na t é t o soc iá ln í síti f o t ky a v i d e a 

d e s t i n a c e na leznou t , j sou j iž zm íněné hes lo „ z i v y k r a j " a t ím d r u h ý m , k te ré je o z n a č e n o 

na w e b o v ý c h s t r á n k á c h , je „ m o z a i k a z a z i t k u " . 

Poče t s ledu j íc ích prof i lu je n e c e l ý c h 8,7 t isíc už i va te lů . Ú č e t s a m o t n ý s ledu je n e c e l ý c h 

d v ě s tě p ro f i lů , nacház í s e m e z i nimi ne jčas tě j i j iné d e s t i n a c e a už iva te lé i n s t a g r a m u , 

k teř í j sou známí s v ý m i prof i ly p ropagu j íc ím i t u r i smus . 

Př íspěvků má prof i l z v e ř e j n ě n ý c h ke konc i b řezna 2 0 2 4 nece l ých 7 5 0 . P r a v i d e l n o s t 

p ř idáván í n o v ý c h p ř í spěvků je j e d e n až t ř i nové p ř í spěvky z a t ý d e n . Lajků mají nově jš í 

p ř i dané fo t ky m e z i padesá t i až j edn ím t i s í cem. Fo t ky zve ře jněné i n f l uence ry pak mají 

až 1,5 t is íce la jků. K o m e n t á ř e s e p o d f o t kam i spíše nenacház í , jak lze v i d ě t na o b r á z k u 

níže, bývá j ich m é n ě než j e d n a des í t ka . 

Obrázek 10 Ukázka náhledu příspěvků na Instagramu Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj 2024b) 
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Vid i te lné s p o l u p r á c e na I n s t a g r a m o v é m prof i lu j sou v r oce 2 0 2 3 až 2 0 2 4 z h r u b a t ř i . 

První by la s L u k á š e m Hej l íkem, k te rý v Česku vy tvo ř i l v las tn í g a s t r o m a p u a na s v é m 

prof i lu má nece l ých 2 0 0 t isíc s l e d o v a t e l ů , p ř i č e m ž př i spo lup rác i d e s t i n a c i sdí lel na 

s v é m prof i lu j ako t ip k p roces tován í . D r u h ý m je E v a Šed ivá , k te rá na s v é m úč tu 

p r o p a g u e m ó d u a c e s t o v á n í m e z i s vým i 6 0 t isíci s leduj íc ími a s te jně jako pan Hejlík na 

s v é m prof i lu sdí lela f o tog ra f i e z kraje. T ře t í je A l e x Sed láčková , k te rá t a k t é ž p ropagu je 

ne jen m ó d u , a le i ces tován í , d íky č e m u ž ji na t é t o p l a t f o r m ě s ledu je n e c e l ý c h 100 t isíc 

lidí. V e v š e c h t ě c h t o t ř e c h p ř í padech j i s tě s p o l u p r á c e v n e s l a u rč i té p o v ě d o m í o 

m o ž n o s t e c h v kraji m e z i h n e d něko l i k v ě k o v ý c h a z á j m o v ý c h skup in lidí. (Živý kraj 

2 0 2 4 b ) 

3.6.3 YouTube 

Prof i l na p l a t f o r m ě Y o u T u b e je z e v š e c h t ř í úč tů na soc iá ln ích sí t ích n e j m é n ě akt ivní . 

První v i d e o by lo p ř idané v r o c e 2 0 1 3 a má c e l k e m 19 t isíc zh lédnu t í . N á z e v prof i lu 

o d p o v í d á p ř e d c h o z í m n á z v ů m na F a c e b o o k u a Ins tag ramu. Pro f i l ový o b r á z e k t a k t é ž 

o b s a h u j e logo a g e n t u r y a ú v o d n í fo togra f i i úče t z v e ř e j n ě n o u n e m á , jak lze v i dě t v 

náh ledu na o b r á z k u číslo 11. (Živý kraj 2 0 2 4 a ) 

S leduj íc ích má úče t c e l k e m 4 0 0 a p o č e t zh lédnu t í j e d n o t l i v ý c h v ide í s e s te jně tak 

p o h y b u j e m e z i 1 0 0 - 5 0 0 zh lédnu t ím i . 

Ne jak t i vně jš í byl prof i l v r o c e 2 0 2 2 , kdy by lo p ř i dáno v íce než d v a c e t n o v ý c h v ideí . 

N o v ý o b s a h t vo ř i l o c e l k e m j e d e n á c t v ideí , k te rá p o t é by la p ř idána z n o v u , jen 

p ře ložena d o j i ných j a z y k ů než do češ t i ny pro lepší i n fo rma t i vn í d o s a h y i m e z i c i z i n c e . 

O d roku 2 0 2 2 by lo p ř i dáno m é n ě než d e s e t n o v ý c h v ideí . (Živý kraj 2 0 2 4 a ) 

4 0 



Živý Kraj 
@zivykraj • 400 odběratelů • 77 videí 

Karlovarský kraj (www.zivykraj.cz/cz/) leží v rtejzápadnější části České republiky na hranici... > 

Domovská stránka Videa Playlisty Q 

Í Sí I SL I A 
MOZAIKA ZÁŽITKU 

113 zhlédnutí • před 6 m 

MOSAIC OF EXPERIENCE 

27 zhlédnutí • před 6 měsíci 

E3J 
Spa in tne Karlovy Vary Region Zima v Karlovarském kraji 

354 zhlédnuti • před 9 n 54 zhlédnutí • před 1 rokem 

i l i l 
Obrázek 11 YouTube profil Karlovarského kraje 
Zdroj: (Živý kraj 2024a) 
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4 Porovnání s konkurencí 

V t é t o čás t i p ráce b u d o u s l e d o v á n y k o n k u r e n č n í w e b o v é s t r ánky a úč ty na soc iá ln ích 

sí t ích k o n k u r e n č n í c h des t i nac í jak v České repub l i ce , tak i v s o u s e d s k é m N ě m e c k u . 

Po rovnán í by lo z v o l e n o pro ukázku konk ré tn í ch m o ž n o s t í vy lepšen í , k te ré j sou 

v y u ž í v á n y u k o n k u r e n č n í c h des t i nac í v je j ich on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c i . 

4.1 Konkurenční destinace v České republice 

J a k o ž t o místní k o n k u r e n č n í d e s t i n a c e by ly v y b r á n y O l o m o u c k ý a J i h o č e s k ý kraj. Obě 

ty to d e s t i n a c e op lýva j í s te jně tak jako Kar lova rský kraj ne jen r o z m a n i t o u p ř í rodou a 

ku l tu rn ími p a m á t k a m i , a le t aké l á z e ň s k ý m t y p e m c e s t o v n í h o r u c h u . 

4.1.1 O l o m o u c k ý kraj 

O l o m o u c k ý kraj s e sk ládá c e l k e m z e d v o u t u r i s t i c kých ob las t í , k d e každá zvlášť má 

své v las tn í o s o b i t é p rvky . R e g i o n je s k v ě l ý m mís tem pro t u r i smus z a m ě ř e n ý na spor t , 

h i s to r i cké , p ř í rodní i t e c h n i c k é p a m á t k y . Ku l turn í d ě d i c t v í je v ý z n a m n é v Hané , poho ř í 

Jesen íků je pak m ís tem spíše pro ak t i vn í z p ů s o b o d p o č i n k u . C e n t r e m d e s t i n a c e je 

m ě s t o O l o m o u c , k d e s e nacház í p a m á t k a s l o u p Ne jsvě tě jš í T ro j i ce , z a p s a n ý na 

s e z n a m u U N E S C O . Tu r i s té navš těvu j í h rady , z á m k y , z ř ícen iny a m u z e a , pro s p o r t o v c e 

d e s t i n a c e nabízí síť c yk l i s t i c kých t ras a s j e z d o v k y . K o d p o č i n k u z d e vyb íz í vyh lášená 

lázeňská c e n t r a . (Cent rá la c e s t o v n í h o ruchu O l o m o u c k é h o kraje 2 0 0 9 ) 

W e b o v é s t r ánky d e s t i n a c e se nacház í na o b r á z k u číslo 12. S p r a v u j e je re la t i vně nová 

des t i načn í a g e n t u r a s n á z v e m Cent rá la ces tovn ího ruchu O l o m o u c k é h o kraje, s . r. o. 

za ložena roku 2 0 1 9 . V l evém horn ím rohu w e b o v ý c h s t r ánek s e nacház í logo s p o l u s 

n á z v e m d e s t i n a c e . V p r a v é m horn ím rohu s e nacház í nab ídka s ložená z t l ač í tek k 

p rok l i knu t í se k da lš ím i n fo rmac ím o j e d n o t l i v ý c h t é m a t e c h . V p rvn í řadě l ze k l iknout 

na t l ač í t ko „ j a r o 2 0 2 4 " , p o d k t e r ý m s e sk rývá š i roká nab ídka míst a akt iv i t , k te ré by 

si t u r i s té v ak tuá ln ím ročn ím o b d o b í neměl i n e c h a t ujít. Dalšími t lač í tky j sou cíle a 

akt iv i ty , t ipy na vý le t y , už i t ečné i n f o r m a c e , ob las t i a lokal i ty , ka lendář akc í a s levová 

kar ta d o d e s t i n a c e . U p r o s t ř e d s t á n k y je umís těno namís to p o u t a v é f o tog ra f i e 
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d e s t i n a c e p o h y b l i v é v i d e o s l ožené z k r á t k ý c h n a h r á v e k za j ímavých míst v kraji . O d k a z 

na b log s e na w e b u v e v r chn í čás t i nenacház í , p o u z e je níže na s t r ánce m o ž n é k l iknout 

na ak tua l i ty a p o d t ím to o z n a č e n í m s e nacház í k rá t ké č lánky o ak tua l i t ách z kra je. 

(Cent rá la c e s t o v n í h o ruchu O l o m o u c k é h o kraje 2 0 0 9 ) 

Obrázek 12 Webové stránky turistického portálu Olomouckého kraje 
Zdroj: (Centrála cestovního ruchu Olomouckého kraje 2009) 

O d k a z na soc iá ln í sí tě lze n a l e z n o u t až níže na w e b o v ý c h s t r á n k á c h . P ro z á j e m c e o 

je j ich navš t íven í p ro to nemus í bý t s n a d n é si t l ač í tek o d k a z ů na soc iá ln í sí tě i hned 

p o v š i m n o u t . 

F a c e b o o k o v ý prof i l d e s t i n a c e na své p ro f i l ové fo togra f i i z o b r a z u j e logo d e s t i n a c e a 

v ú v o d n í fo togra f i i je sn ímek pasuj íc í k ak tuá ln ímu ročn ímu o b d o b í s te jně jako u 

Ka r l ova rského kraje. V ú v o d n í c h i n fo rmac ích prof i l o d k a z u j e na w e b o v é s t ránky 

d e s t i n a c e a na I n s t a g r a m o v ý prof i l d e s t i n a c e . Prof i l má c e l k e m 4 0 t isíc s ledu j íc ích a 

n o v é p ř í spěvky o ak tuá ln ím děn í v kraji sdílí každé d v a až č ty ř i dny . T ý d n ě tak v y c h á z í 

na p l a t f o r m ě z h r u b a tř i n o v é p ř í spěvky . ( O l o m o u c k ý kraj 2 0 2 4 a ) 

N a Ins tag ramu je a g e n t u r a ve l i ce akt ivní . V p r o f i l o v é m o b r á z k u je o p ě t l ogo d e s t i n a c e . 

V č e m se v š a k liší o d Ka r lova rského kra je, v úvodn í ch i n fo rmac ích nemá zmíněný 

v las tn í h a s h t a g , p o d k t e r ý m lze na soc iá ln ích sí t ích n a l e z n o u t p ř í spěvky s des t i nac í 

sp ja té . N a d r u h o u s t ranu mají v úvodn í ch i n fo rmac ích o d k a z y na w e b d e s t i n a c e , ja rn í 
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akt iv i ty v kraj i , č l ánek k n e d á v n o probíha j íc ím s v á t k ů m a dá le t aké k ak tuá lně 

probíha j íc ímu fes t i va lu v O l o m o u c i . U ložená s to r i es v i d e a na začá t ku prof i lu mají 

s j e d n o c e n ý v z h l e d jej ich ú v o d n í h o o b r á z k u . N o v é p ř í spěvky a g e n t u r a zveře jňu je 

p rav ide lně k a ž d é tř i dny . V e l i c e ak t i vně zveře jňu je a sdílí t a ké p ř íběhová a ree ls v i d e a , 

sdíl í p ř e d e v š í m v i d e a z i n s t a g r a m o v ý c h úč tů m ě s t v kraj i , ku l tu rn ích akc í v kraj i , 

mís tn ích u m ě l e c k ý c h fo tog ra f i í , a le i s p o r t o v n í c h akcí . S leduj íc ích je na prof i lu 

n e c e l ý c h 5 t isíc a z p ě t n ě s ledu je prof i l z h r u b a 6 3 0 ú č t ů . Lajků mají p ř í spěvky m e z i 

j edn ím až v ý j i m e č n ě šes t i s ty . K o m e n t á ř e s e p o d p ř í spěvky t é m ě ř nenacház í . 

( O l o m o u c k ý kraj 2 0 2 4 c ) 

Prof i l na p l a t f o r m ě Y o u T u b e má v p ro f i l o vém o b r á z k u logo d e s t i n a c e , v ú v o d n í 

fo togra f i i je sn ímek z d e s t i n a c e . Úče t má c e l k e m 22 o d b ě r a t e l ů a svá v i d e a sdílí každé 

d v a až t ř i měs íce , opro t i Y o u T u b e úč tu Ka r l ova rského kraje je t e d y O l o m o u c k ý kraj 

ak t i vně jš í i na t é t o p l a t f o r m ě . N a rozdí l o d něj v š a k sdílí svá v i d e a p o u z e v č e s k é m 

j a z y c e , d o j i n ých j a z y k ů v i d e a p ře ložena ne j sou . ( O l o m o u c k ý kraj 2 0 2 4 b ) 

4.1.2 J i h o č e s k ý kraj 

J i h o č e s k ý kraj se j iž o d názvu j i h o č e s k ý nacház í na j ihu Č e s k é repub l i ky . H lavním 

m ě s t e m j sou Č e s k é Budě jov i ce , k te ré j sou s p o l u s H l u b o k o u nad V l t a v o u h i s to r i cky 

z n á m ý m i mís ty v d e s t i n a c i . V Č e s k ý c h Budě jov ic ích s e t a k t é ž jako v O l o m o u c i 

nacház í s l oup Ne jsvě tě jš í t ro j ice z a p s a n ý v U N E S C O s e z n a m u . Návš těvn íc i ne jčas tě j i 

j ezd í d o h i s t o r i c kých m ě s t a dá le z a h rady , z á m k y , m u z e i a p ř í rodou . P ro s p o r t o v n ě 

za ložené kraj nabízí c y k l o t r a s y a s j e z d o v k y . Tu r i s té mají v ob l i bě a navš těvu j í z d e t aké 

lázeňské s lužby . ( In fo rmačn í S y s t é m Ces tovn ího R u c h u J i h o č e s k é h o kraje 2022 ) 

W e b o v é s t r ánky d e s t i n a c e j sou s p r a v o v á n y a g e n t u r o u na ja tou na sp rávu marke t i ngu 

d e s t i n a c e s n á z v e m G o o d A g e n c y s. r. o. sídlící v H luboké nad V l t a v o u , t e d y místní 

a g e n t u r o u sídlící p ř ímo v d e s t i n a c i . V horn í čás t i w e b o v ý c h s t ránek , jak lze v i d ě t na 

o b r á z k u číslo 13, je nab ídka akt iv i t , k te ré by si návš těvn íc i v kraji nemě l i n e c h a t ujít. 

U p r o s t ř e d horn í čás t i s t r ánky je l ogo d e s t i n a c e s p o l u s je j ím n á z v e m a n a p r a v o o d 

n ich je m o ž n é k l iknout na ka lendář akc í v d e s t i n a c i , a p o t é t aké na t lač í tko 

„ D e s t i n a c e " , p o d k te rou s e sk rývá m a p a kraje z n á z o r n ě n a na o b r á z k u číslo 14. P o 

k l iknut í na u rč i tou čás t kraje j sou u k á z á n y k rá t ké i n f o r m a c e o mís tě a č lánky 
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k t u r i s t i c k ý m a t rak t i v i t ám na t o m mís tě . O d k a z na č lánky b logu s e nacház í z h r u b a 

v po lov ině w e b o v ý c h s t ránek , k d e jde k l iknout p ř ímo na ne jak tuá lně jš í č lánky o 

d e s t i n a c i , n e b o je m o ž n é př ímo v horn í čás t i s t r ánek d o v y h l e d á v a c í h o o k n a z a d a t 

k l íčová s l o v a o m ě s t ě či mís tě , o k t e r é m si už iva te l pře je zná t i n f o r m a c e . ( In fo rmačn í 

S y s t é m C e s t o v n í h o R u c h u J i h o č e s k é h o kraje 2 0 2 2 ) 

L1V0D C O DĚLAT * J * KALENDÁR DESTINACE O O O © CZ-

_ _ _ _ _ _ _ Jižní Čechy ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Obrázek 13 Webové stránky turistického portálu Jihočeského kraje 
Zdroj: (Informační Systém Cestovního Ruchu Jihočeského kraje 2022) 

Budějovicko 

Česká Kanada 

Český Krumlov Region 

Lipensko 

•
Novohradsko-
Doudlebsko 

Obrázek 14 Mapa kraje na turistickém portálu Jihočeského kraje 
Zdroj: (Informační Systém Cestovního Ruchu Jihočeského kraje 2022) 

4 5 



O d k a z na soc iá ln í sí tě s e nacház í v horn í čás t i w e b o v ý c h s t ránek , k o n k r é t n ě v p r a v é m 

horn ím rohu . Už iva te l je t e d y ve l i ce s n a d n o a rych le n a l e z n e . 

F a c e b o o k o v ý úče t d e s t i n a c e má t aké v p ro f i l ové fo togra f i i l ogo kraje s p o l u s n á z v e m , 

na úvodn í fo togra f i i se nacház í nová fo tog ra f i e z h r u b a d v a k r á t ročně . V ú v o d n í c h 

i n f o rmac í ch d e s t i n a c e p o u k a z u j e na w e b o v é s t ránky a I n s t a g r a m o v ý úče t kra je. Prof i l 

s l edu je c e l k e m 114 t isíc už i va te lů , nové p ř í spěvky j sou zve ře j něny z h r u b a d v a až č ty ř i 

d e n n ě s v ě t š i n o u 2 0 0 až 6 0 0 lajky u j e d n o h o p ř í spěvku . (J ižní Č e c h y 2 0 2 4 b ) 

N a Ins tag ramu je úče t o z n a č e n jako tu r i s t i cké i n fo rmačn í c e n t r u m . V p r o f i l o v é m 

o b r á z k u je v y o b r a z e n o s r d c e s náp i sem „ J i ž n í Č e c h y - o p r a v d o v á láska" . V p o p i s k u 

úč tu je o d k a z na něko l i ke rý w e b o v é s t ránky , m e z i k t e r ý m i je o d k a z na ka lendář akc í 

d e s t i n a c e , o d k a z y na č lánky o p rávě p r o b ě h l ý c h akc ích , dá le link na 

ne jnavš těvovaně j š í místa d e s t i n a c e , na m o t o p r ů v o d c e po kraji a t a k é na os ta tn í 

soc iá ln í sí tě i s o f ic iá ln ími w e b o v ý m i s t r ánky tu r i s t i cké d e s t i n a c e . Už iva te l v š a k 

n e n a l e z n e ž á d n é k l íčové s l o v o , p o d k t e r ý m by moh l v y h l e d a t p ř í spěvky spo jené 

s des t inac í . Př íběhová v i d e a v y c h á z í spíše ná razově a u ložená v i d e a na h lavní z d i maj í 

s te jně jako u p ř e d c h o z í d e s t i n a c e s j e d n o c e n ý v z h l e d d o s te jné ba rvy i s ty lu p o p i s k ů . 

N o v ý p ř í spěvek n e v y c h á z í p rav ide lně v konk ré tn í dny , avšak úče t s e snaž í p ř ida t 

a l espoň j e d e n až d v a p ř í spěvky k a ž d ý t ý d e n . Prof i l je s l e d o v á n nece l ým i 6 8 t isíci 

s ledu j íc ích a z p ě t n ě úče t s ledu je z h r u b a 1,5 t is íce úč tů . Lajků mají p ř í spěvky m e z i 

d v ě m a s ty až d v ě m a a půl t is íc i , k o m e n t á ř e j sou t é m ě ř u v š e c h fo tek , ne jčas tě j i 

v p o č t u d e s e t i až d v a c e t i . (J ižní Č e c h y 2 0 2 4 d ) 

N a p l a t f o r m ě Y o u T u b e je úče t v c e l k u dos t i ak t ivn í . S leduj íc ích má n e c e l ý c h 1,2 t is íce 

a v ide í je na úč tu z v e ř e j n ě n ý c h něco málo p řes šes t se t . N o v ý o b s a h je p ř i dáván 

c e l k e m v e t ř e c h j azyc ích p rav ide lně k a ž d ý měsíc . (J ižní Č e c h y 2 0 2 4 c ) 

Des t inačn í a g e n t u r a , narozdí l o d p ř e d c h o z í c h , dá le sp ravu je t aké prof i l na p l a t f o r m ě 

s n á z v e m P in te res t , k d e j sou sdí leny fo tog ra f i e k r ů z n ý m t é m a t ů m v y h l e d a t e l n é p o d 

k l í čovými s l o v y sp ja t ým i s des t inac í . P ř íspěvky j sou t e d y fo tog ra f i e , na k te ré l ze 

k l iknout a p ř e s u n o u t s e p o m o c í n ich na č l ánky o h l e d n ě akc í a v ý l e t ů v kraj i . S leduj íc ích 

má úče t p o u z e z h r u b a des í t ku a p ř í spěvků m é n ě než padesá t . (J ižní Č e c h y 2 0 2 4 a ) 
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4.2 Konkurenční destinace v zahraničí 

J a k o ž t o k o n k u r e n c e z e zahran ič í by ly z v o l e n y k p o r o v n á n í d v ě d e s t i n a c e z e s o u s e d n í 

z e m ě Č e s k é repub l i ky , konk ré tně j i z N ě m e c k a . Z v o l e n y by ly z d ů v o d u s o u s e d s k é h o 

v z t a h u s tou to zemí , k te rá t a k t é ž spadá d o E v r o p y . A dá le z d ů v o d u tu r i smu 

p roud íc ího m e z i t ě m i t o d v ě m a s tá t y . 

4.2.1 B á d e n s k o - W u r t t e m b e r s k o 

B á d e n s k o - W u r t t e m b e r s k o je t ře t í ne jvě tš í spo l ková z e m ě nacháze j íc í s e v N ě m e c k u 

soused íc ím s Č e s k o u repub l i kou a je známá s v o u h is tor i í i ku l tu rou . H lavn ím a zá roveň 

i ne jvě tš ím m ě s t e m s p o l k o v é z e m ě je S tu t tgar t . V d e s t i n a c i se nacház í zábavn í pa rky , 

h is to r i cká m ě s t a , p ř í rodní k rásy , lázeňská c e n t r a i r ozv inu té ku l tu rn í boha ts t v í . 

Ne jznámě jš ím i l ázeňským i m ě s t y j sou z d e např ík lad B a d e n - B a d e n z n á m é pro své 

te rmá ln í ho rké p r a m e n y , B a d M e r g e n t h e i m a F r i e d r i c h s b a d . (T r ipadv iso r 2 0 2 4 a ) 

W e b o v é s t ránky B á d e n s k o - W u r t t e m b e r s k a v id i te lné na o b r á z k u číslo 15 j sou 

s p r a v o v á n y o rgan izac í mís tn ího c e s t o v n í h o ruchu s n á z v e m T o u r i s m u s M a r k e t i n g 

G m b H B a d e n - W ü r t t e m b e r g . J a k lze v i d ě t na o b r á z k u níže, w e b o v é s t á n k y po je j ich 

o tev řen í mají v p o z a d í náh led fo tog ra f i e z p r o s t ř e d í a n a d p i s y s n á z v e m d e s t i n a c e 

j sou na k ř ik lavě ž l u tém pozad í , zby lé n a d p i s y u p r o s t ř e d horn í čás t i odkazu j íc í na 

tu r i s t i cké i n f o r m a c e e l e g a n t n ě sp lýva j í s p o z a d í m fo tog ra f i e . T a t o t lač í tka pak 

odkazu j í na m o ž n o s t i t u r i s t i c k ý c h akt iv i t v d e s t i n a c i , za j ímavá mís ta , m o ž n o s t i záž i t ků 

a akc í a v nepos ledn í řadě je m o ž n é k l iknout na „ n a p l á n u j t e s i vý le t " . P o d k t e r ý m se 

sk rýva j í i n f o r m a c e o m o ž n o s t e c h d o p r a v y , b rožu ra , dů lež i t é i n f o r m a c e a m o ž n o s t 

n a p s a t na p o d p o r u o h l e d n ě o t á z e k . S t ránky j sou p ře ložené z n ě m č i n y d o da lš ích t ř í 

j a z y k ů . P o k l iknut í na panáčka v p r a v é m horn ím rohu je m o ž n é p ř e p n o u t ve l i kos t 

p ísma na s t r á n k á c h , zapnu t í f i l tru m o d r é h o svě t l a , zapnu t í nočn ího m ó d u a další 

z m ě n y v nas taven í náh ledu . Níže na s t r ánce je náh led č lánků o d e s t i n a c i , p o d nimi je 

rek lamní v i d e o o náh ledu d o v o l e n é a na úp lném k o n c i s t r ánek je o d k a z na soc iá ln í 

s í tě . ( B a d e n - W ü r t t e m b e r g 2 0 2 4 c ) 
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Obrázek 15 Webové stránky turistického portálu Baden-Württemberg 
Zdroj: (Baden-Würt temberg 2024c) 

N a F a c e b o o k u je prof i l o p ě t v ý z n a č n ý v k ř ik lavě ž lu té ba rvě nacháze j íc í s e 

v p r o f i l o v é m o b r á z k u s l o g e m , na ú v o d n í fo togra f i i je b a r v a t a k t é ž s e s l o g a n e m „ W i r 

s i nd S ü d e n " . P ř íspěvky j sou p ř i dávané s p rav ide lnos t í k a ž d ý c h d v a až t ř i dní , la jků a 

k o m e n t á ř ů mají v š a k p o u z e pár des í tek . Př íspěvky s e sk ládaj í z f o tog ra f i í za j ímavých 

míst v d e s t i n a c i a t aké i n fo rmac í o akc í ch , k te ré s e usku tečn í . S leduj íc ích je na úč tu 

5 0 t is íc. ( B a d e n - W ü r t t e m b e r g 2 0 2 4 b ) 

I n s t a g r a m o v ý úče t má v p r o f i l o v é m o b r á z k u logo d e s t i n a c e a ú v o d n í i n f o r m a c e uvád í 

s l o g a n , v ý z v u k o z n a č o v á n í p ř í spěvků p o d jej ich h a s h t a g e m , o d k a z na s a m o s t a t n ý 

úče t , k te rý s e věnu je j e d n o t l i v ý m m ě s t ů m a o d k a z na w e b o v é s t r ánky a různé a k c e . 

Náh led u l o ž e n ý c h s to r i es má j edno l i t ý d e s i g n a f o tog ra f i e v e f e e d u j sou laděny d o 

př í rodní t é m a t i k y . Ú č e t ladí p ř í spěvky d o po řad í tak, a b y v ž d y k a ž d ý t ře t í o b s a h o v a l 

ne jen fo togra f i i , a le t aké v y p s a n é t ipy k ces tován í , n e b o i n fo rma t i vn í v i d e o . P ř íspěvky 

v y c h á z í k a ž d é z h r u b a tř i d n y a obsahu j í jak f o tog ra f i e , tak i p rav ide lná v i d e a . Úče t má 

7 4 t isíc s ledu j íc ích a z p ě t n ě j ich s ledu je p o u z e 5 0 0 . Lajků mají p o d p ř í spěvky o d d v o u 

se t d o d v o u t isíc a k o m e n t á ř e se pohybu j í ko l em pár j e d n o t e k až pár des í tek . ( B a d e n -

W ü r t t e m b e r g 2 0 2 4 e ) 

N a Y o u T u b e je prof i l p o m ě r n ě akt ivní . P ř idaných v ide í je t é m ě ř pě t se t a s ledu j íc ích je 

na n ě m 1,5 t i s íce . O b s a h je p ř i dáván p rav ide lně každé d v a až t ř i měs íce v e vě tš ím 
4 8 



m n o ž s t v í a v e d v o u j a z y c í c h , t ě m i je němč ina a ang l i č t ina . Př íspěvky mají v náh ledu u 

n o v ý c h v ide í o d začá t ku roku 2 0 2 4 j edno l i t ý v z h l e d laděný d o č e r n é h o písma na 

ž l u t é m pozad í s te jně jako je na w e b o v ý c h s t r á n k á c h . ( B a d e n - W ü r t t e m b e r g 2 0 2 4 d ) 

B á d e n s k o - W u r t t e m b e r s k o sp ravu je t aké v las tn í úče t na P in te res tu a L i n k e d l n . N a 

P in te res tu j sou sdí lené fo tog ra f i e , po je j i chž rozk l i knu t í s e č tená ř d o s t a n e ke č l á n k ů m 

na w e b o v ý c h s t r á n k á c h a prof i l z d e s ledu je č ty ř i s ta lidí. N a L i n k e d l n s e úče t zaměřu je 

spíše na p racovn í nab ídky a nep rav ide lné p ř í spěvky o f i r emn ích u d á l o s t e c h týka j íc ích 

s e o r g a n i z a c e spravu j íc í ma rke t i ng d e s t i n a c e . ( B a d e n - W ü r t t e m b e r g 2 0 2 4 a ; 

T o u r i s m u s M a r k e t i n g G m b H B a d e n - W ü r t t e m b e r g 2 0 2 4 ) 

4.2.2 Bavorsko 

T a t o d e s t i n a c e je ne jvě tš í s p o l k o v o u zemí N ě m e c k a . Je j ím h lavním m ě s t e m je 

M n i c h o v a n e o p o m e n u t e l n ý m m ě s t e m je z d e t aké N o r i m b e r k . Spo l ková z e m ě je 

známá pro s v o u ve l i kos t , mís tn í p a m á t k y , lázeňs tv í , p ř í rodní k rásy , a rch i tek tu ru a 

ku l turu. L á z e ň s k ý m i m ě s t y j sou z d e např ík lad B a d Re i chenha l l či B a d K i s s i n g e n . 

(T r i padv i so r 2 0 2 4 b ) 

W e b o v é s t ránky B a v o r s k a na o b r á z k u číslo 16 j sou s p r a v o v á n y o rgan i zac í s n á z v e m 

B a y e r n T o u r i s m u s M a r k e t i n g G m b H . J a k lze v idě t na náh ledu níže, s t r ánky j sou laděny 

d o j e d n o d u c h é h o s ty lu a p ř e v á ž n ě m o d r é ba rvy . P a n e l t á h n o u c í s e na levé s t raně 

w e b u nabízí i n f o r m a c e rozdě lené d o sekc í „ m ě s t a , v e s n i c e , hory , řeky a j e z e r a " . Dále 

j sou pak i n f o r m a c e rozdě leny d o s ložek o p ř í rodě , místní k u c h y n i , ne j lepš ích mís tech 

a t a k é lze k l iknout na news le t t e r , p o d k t e r ý m i už iva te l m ů ž e po tv rd i t s v o u m a i l o v o u 

a d r e s u a p rav ide lně tak o b d r ž e t ne jak tuá lně jš í i n f o r m a c e o dění . Níže na w e b u j sou 

zák ladn í i n f o r m a c e o d e s t i n a c i , p o d nimi o d k a z y na č lánky o za j ímavos tech a dá le t ipy 

na d o v o l e n o u . Nab ízené j a z y k y w e b u j sou němč ina a ang l i č t ina . (Bavar ia 2 0 2 4 ) 
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Obrázek 16 Webové stránky turistického portálu Bavaria 
Zdroj: (Bavaria 2024b) 

Za j ímavos t í na w e b o v ý c h s t r á n k á c h , k te rá n e b y l a v iděna u ž á d n é j iné 

z k o n k u r e n č n í c h des t inac í , je m o ž n o s t v id i te lná na o b r á z k u níže dá t lajk či s m a z a t 

t é m a t a , k te rá č t e n á ř e zajímají, n e b o n a o p a k nezaj ímaj í . P o je j ich rozdě len í do t ě c h t o 

d v o u skup in je už iva te l p ř e s m ě r o v á n na nab ídku akc í a za j ímavých míst , k te rá 

ko respondu j í s j eho zá jmy d le v ý b ě r u . (Bavar ia 2 0 2 4 ) 
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Story Finder: What Can We Get 
You? 

Obrázek 17 Náhled webových stránek portálu Bavaria 
Zdroj: (Bavaria 2024b) 

F a c e b o o k o v ý úče t má v p r o f i l o v é m o b r á z k u t y p i c k y logo d e s t i n a c e a ú v o d n í 

f o tog ra f i e z o b r a z u j e místní graf f i t i . N o v é p ř í spěvky s e ob jevu j í p ř ib l i žně d v a k r á t z a 

t ý d e n a mívaj í ko l em padesá t i až pě t i s ty lajky. K o m e n t á ř e se ob jevu j í ve l i ce n á r a z o v ě 

v m n o ž s t v í nula až č t y ř i c e t i . P ř idávány j sou ne jčas tě j i f o tog ra f i e , sd í lené č lánky a 

v i d e a . S leduj íc ích má prof i l c e l k e m 5 2 3 t isíc. (Bavar ia 2 0 2 4 d ) 

N a Ins tag ramu má prof i l v h lavní fo togra f i i l ogo d e s t i n a c e . V úvodn í ch i n f o rmac í ch 

s leduj íc í n a l e z n e o d k a z na w e b o v é s t ránky a h a s h t a g , p o d k t e r ý m m ů ž e d e s t i n a c e 

p o t é na soc iá ln í síti p řesd í le t o b s a h návš těvn í ků . Ce l kově je f e e d úč tu laděn d o 

t é m a t i k y p ř e d e v š í m f a u n y a f lory, o b č a s n ě také o b s a h u j e b u d o v y či mís tn í o b y v a t e l e . 

N ě k t e r é p ř í spěvky obsahu j í ne fo togra f i i , a le tex t c i t á tu mís tn ích o b y v a t e l , k te ř í s e ž iví 

např ík lad u m ě n í m , a p o t é i je j ich fo tog ra f i i . P ř í spěvky v y c h á z í d v a t ý d n ě , lajků mají 

ne jčas tě j i něko l i k des í tek až pár s t o v e k . K o m e n t á ř e mají z ř ídka, pohybu j í s e m e z i 

nu lou a d e s e t i . S l edován je prof i l pa tnác t i t is íc i s ledu j íc ími , z p ě t n ě s ledu je p o u z e 

k o l e m t ř i ce t i p ro f i lů c e s t o v a t e l ů . (Bavar ia 2 0 2 4 a ) 

N a Y o u T u b e úče t s ledu je c e l k e m 6 0 0 o d b ě r a t e l ů a v i d e a v y c h á z í ná razově , ročně j ich 

p ř i b u d e z h r u b a d e s e t až p a t n á c t a j sou jak n ě m e c k y , tak i ang l i c ky . Náh led v ide í je 
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s laděn d o j e d n o t n é h o v z h l e d u . V p ro f i l ové i ú v o d n í fo togra f i i je pak logo a název 

d e s t i n a c e . S te jně jako u je j ich p ř e d c h ů d c ů . (Bavar ia 2 0 2 4 c ) 
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5 Celkové porovnání 

Každé z w e b o v ý c h s t ránek p o r o v n a n ý c h des t i nac í j sou něč ím or ig iná ln í a v š e c h n y 

mají w e b o v é s t ránky v i zuá lně s laděné do ba rev , k te ré v e vě t š i ně p ř ípadů 

ko respondu j í s b a r v o u loga d e s t i n a c e . Kar lova rský kraj má ú v o d n í fo togra f i i , k te rá s e 

a u t o m a t i c k y přep íná m e z i t ř e m i až č t y ř m i f o t og ra f i em i n a j e d n o u , dá le s e od l išu je t ím, 

že jako j ed iný má h n e d v e v r chn í čás t i w e b u o d k a z na b l o g o v é č lánky o d e s t i n a c i , 

dá le se od l išu je u k á z k o u h a s h t a g u s p o j e n é h o s des t i nac í p ř ímo na w e b o v ý c h 

s t r á n k á c h , a ne jen na I n s t a g r a m o v é m úč tu . O l o m o u c k ý kraj má jako j ed iný o d k a z y na 

soc iá ln í sí tě v p rvn í po lov ině c e l ý c h w e b o v ý c h s t r ánek a namís to ú v o d n í f o tog ra f i e v 

p rvn í čás t i s t r ánek má s a m o s t a t n ě se přehráva j íc í ú v o d n í v i d e o z d e s t i n a c e . 

J i h o č e s k ý kraj má v š a k j ako jed iná z e v š e c h p o r o v n á v a n ý c h des t i nac í o d k a z na své 

soc iá ln í sí tě ne j lépe v id i te lný pro už iva te le , a to v p r a v é m horn ím rohu w e b u , dá le jako 

j ed iný nabízí p řek lad s v é h o w e b u z or ig iná lu d o c e l k e m šes t i da lš ích j a z y k ů , k d e ž t o 

os ta tn í p o r o v n á v a n é d e s t i n a c e p o u z e d o j e d n o h o až t ř í j a z y k ů . B á d e n s k o -

W ú r t t e m b e r s k o z d e jako j ed iné nabízí č tená ř i m o ž n o s t změn i t si na w e b o v ý c h 

s t r á n k á c h h n e d něko l i k nas taven í , m e z i k t e r ý m i je úp rava ve l i kos t i t ex tu , kon t ras tu 

b a r e v , zapnu t í nočn ího osvě t l en í a p o d o b n ě . Z á r o v e ň jak j iž by lo zmíněno , z e v š e c h 

w e b o v ý c h s t r ánek o b s a h u j e ne jvý razně jš í ba r vy u tex tu . B a v o r s k o jako j ed iné 

už iva te l i v i d i t e lně nabízí m o ž n o s t odeb í ra t n e w s l e t t e r s k r z e m a i l o v o u a d r e s u o h l e d n ě 

ak tuá ln ích udá los t í týka j íc ích s e d e s t i n a c e . Z á r o v e ň narozdí l o d os ta tn í ch posky tu j e 

č t e n á ř ů m v ý b ě r je j ich zá jmů a p re fe renc í na d o v o l e n é , z a p o m o c i k t e r é h o j im p o t é 

nab ídne č lánky a m o ž n o s t i d o v o l e n é v B a v o r s k u na zák ladě osobn í ch p r e f e r e n c í a 

o d p o v ě d í v k r á t k é m d o t a z n í k u . 

Ne jak t i vně jš í na p l a t f o r m ě F a c e b o o k by l , jak l ze v i d ě t v t a b u l c e číslo 1, z e v š e c h 

p o r o v n á v a n ý c h des t i nac í J i h o č e s k ý kraj, k te rý v pos ledn ích t ý d n e c h p rav ide lně 

p ř idáva l 3 - 5 p ř í spěvků t ý d n ě . N a o p a k n e j m é n ě ak t i vn ím z e v š e c h by l Kar lovarský kraj. 

Poč ty s ledu j íc ích by ly v České repub l i ce ne jvyšš í u J i h o č e s k é h o kraje s p o č t e m 

s l edova te l ů odpov ída j í c ím s to pa tnác t i t i s í cům a z e v š e c h pě t i des t i nac í by ly ne jvyšš í 

u B a v o r s k a s p o č t e m přes pě t se t t is íc s ledu j íc ích . P o d p r o h l é d n u t ý m i pos ledn ím i 

d e s e t i p ř í spěvky měl ne jv íce lajků u j e d n o h o z n ich p rávě Kar lova rský kraj, p ř e s t o ž e 

má nejn ižší p r a v i d e l n o s t v je j ich př idávání . K o m e n t á ř e se p o d p ř í spěvky 

p o r o v n á v a n ý c h úč tů des t i nac í spíše nenacháze l y , ne jv íce j ich však u j e d n o h o 
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z ne jnově jš ích p ř í spěvků nasbíra l i B a v o r s k o a O l o m o u c k ý kraj s e z h r u b a t ř i ce t i 

k o m e n t á ř i . 

Tabulka 7 PorovnáníFacebookových profilů 

F a c e b o o k o v ý profil 

Destinace 

Aktivita 

př idávání 

obsahu 

(za týden) 

Počet 

s leduj íc ích 

Počet lajků 

(u posledních 10 

příspěvků) 

Počet 

k o m e n t á ř ů 

(u posledních 10 

příspěvků) 

Kar lova rský k. 2x 31 0 0 0 2 0 - 1 0 0 0 0 - 6 

O l o m o u c k ý k. 1-2x 4 0 0 0 0 4 0 - 6 5 0 0 - 3 0 

J i h o č e s k ý k. 4 x 115 0 0 0 2 0 - 2 0 0 0 - 2 0 

B a d -

W ů r t t e m b e r s k o 
3x 5 0 0 0 0 5 - 5 0 0 - 3 

B a v o r s k o 1-2x 5 2 3 0 0 0 1 0 - 5 0 0 0 - 3 0 

Zdroj: vlastní 

N a I n s t a g r a m o v ý c h p ro f i l ech by lo z des t i nac í ne jak t ivně jš í B a v o r s k o s p ř ib l i žně č t y ř m i 

n o v ý m i p ř í spěvky z a t ý d e n , v id i te lné v t a b u l c e číslo 2. Poče t s ledu j íc ích byl pak 

ne jvyšš í u J i h o č e s k é h o kraje s p o č t e m 6 8 t isíc s l e d o v a t e l ů . P o d p r o h l é d n u t ý m i 

pos ledn ím i d e s e t i p ř í spěvky měl ne jv íce lajků u j e d n o h o z t ě c h t o p ř í spěvků o p ě t 

J i h o č e s k ý kraj s ce l ým i d v ě m a t isíci lajky. P o k u d jde o k o m e n t á ř e , ne jv íce j ich 

nasbí ra lo p o d j edn ím z pos ledn ích p ř í spěvků B a v o r s k o a J i h o č e s k ý kraj s p o č t e m 5 0 -

6 0 k o m e n t á ř ů u j e d n é p ř i dané fo tog ra f i e . H a s h t a g v ú v o d n í c h i n fo rmac ích pro lepší 

sdí lení o b s a h u , na k t e r é m je v y o b r a z e n a d e s t i n a c e , měl i p o u z e Kar lova rský kraj, 

B á d e n s k o - W u r t t e m b e r s k o a B a v o r s k o . Z Č e s k ý c h des t i nac í t e d y jen Kar lova rský kraj . 
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Tabulka 2 Porovnání Instagramových profilů 

I n s t a g r a m o v ý profil 

Destinace 

Aktivita 

př idávání 

obsahu 

(za týden) 

Počet 

s leduj íc ích 

Počet lajků 

(u posledních 10 

příspěvků) 

Počet 

k o m e n t á ř ů 

(u posledních 10 

příspěvků) 

Kar lova rský k. 2x 8 7 0 0 2 0 - 6 0 0 0 - 9 

O l o m o u c k ý k. 3x 5 100 4 0 - 4 5 0 0 -10 

J i h o č e s k ý k. 1-4x 6 8 100 8 - 2 0 0 0 5 - 5 0 

B a d -

W u r t t e m b e r s k o 

4 - 5 x 7 4 0 0 0 2 5 0 - 1 0 0 0 0 - 6 0 

B a v o r s k o 1-2x 14 9 0 0 2 0 - 3 5 0 0 - 5 

Zdroj: vlastní 

Y o u T u b e úče t s ne jvě tš ím p o č t e m s ledu j íc ích , jak lze v i d ě t v t a b u l c e číslo 3 , v las tn i lo 

d le po rovnán í B á d e n s k o - W ú r t t e m b e r s k o a v p o r o v n á n í p o u z e č e s k ý c h des t i nac í j ich 

měl ne jv íce J i h o č e s k ý kraj . Ne jak t i vně jš í by lo o p ě t B á d e n s k o - W ú r t t e m b e r s k o se 67 

p ř i d a n ý m i v ide i z a pos ledn í rok. N e j m é n ě ak t i vn í z e v š e c h byl Ka r lova rský kraj 

s p o u h ý m i t ř em i n o v ý m i v ide i z a pos ledn í rok. P o k u d s e j edná o v izuá ln í s t ránku 

o b s a h u , náh ledy v ide í by ly s j e d n o c e n é p o u z e u tř í des t inac í , k t e r ý m i je J i h o č e s k ý kraj, 

B á d e n s k o - W ú r t t e m b e r s k o a B a v o r s k o . Do da lš ích j a z y k ů z p ů v o d n í h o r o d n é h o j a z y k a 

přek láda j í o b s a h d o da lš ích p o u z e č ty ř i z pě t i des t inac í . P řek lady n e p r o v á d í 

O l o m o u c k ý kraj, a n a o p a k ne jak t i vně jš í v p o č t u p řek ladů je Kar lova rský kraj . 
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Tabulka 3 Porovnání YouTube profilů 

Y o u T u b e profil 

Destinace 

Aktivita 

př idávání 

obsahu 

(za poslední rok) 

Počet 

s leduj íc ích 

Sjednocenost 

vzhledu 

náh ledů v ide í 

Poče t 

p řek ladů 

v ide í 

z or iginálu 

Kar lova rský k. 3 4 0 0 N e 3 

O l o m o u c k ý k. 2 8 2 0 N e 0 

J i h o č e s k ý k. 52 1 160 A n o 2 

B a d -

W u r t t e m b e r s k o 

67 1 5 0 0 A n o 1 

B a v o r s k o 22 6 0 0 A n o 1 

Zdroj: vlastní 

Další p la t fo rmy , na k t e r ý c h n ě k t e r é z t ě c h t o pě t i des t i nac í operu j í j sou P in te res t a 

L i n k e d l n . Úče t na P in te res tu zř íd i ly a spravu j í p o u z e d v ě d e s t i n a c e , k t e r ý m i j sou kraj 

J i h o č e s k ý s j e d e n á c t i s leduj íc ími a B á d e n s k o - W i i r t t e m b e r s k o s e č t y ř m i s ty 

s ledu j íc ích . M a r k e t i n g o v á s p o l e č n o s t B á d e n s k o - W u r t t e m b e r s k a pro své úče ly 

sp ravu je t aké úče t na p l a t f o r m ě L i n k e d l n , k d e p ř idává nab ídky p ráce a ak tuá ln í 

i n f o r m a c e o h l e d n ě udá los t í d e s t i n a c e . 
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6 Návrh změn 

Kroků o h l e d n ě d o p o r u č e n í p ro des t i načn í agen tu ru Ž ivý kraj a jej í poč ínán í z h l ed i ska 

m a r k e t i n g o v é p r o p a g a c e d e s t i n a c e Kar lova rský kraj b u d e níže v y p s á n o v íce , avšak 

j edná s e p o u z e o úkony , k te ré ne jsou ná ročné na p r o v e d e n í či změněn í . B o d o v ě j sou 

v y p s á n y v t a b u l c e níže a v tex tu j sou p o t é blíže př ib l íženy . 

Tabulka 4 Návrhy změn 

N á z e v 
platformy 

N a v r h o v a n é z m ě n y 

W e b o v é 
s t ránky 

Pře lož i t d o v íce j a z y k ů , p řemís t i t o d k a z na soc iá ln í sí tě na z a č á t e k 
s t ránek . 

F a c e b o o k Propoj i t úče t s i n s t a g r a m o v ý m , p ř i dáva t v íce v ideí , zvýš i t akt iv i tu na 
t é t o p l a t f o r m ě , p ř ida t o d k a z y na os ta tn í s o c . sí tě. 

Ins tagram S lad i t v izuá l u l o ž e n ý c h v ideí , p ř i dáva t v íce o b s a h u na s to r i es , sdí let 
i o b s a h j i ných úč tů , i n f o rmova t o akc í ch . 

Y o u T u b e Zvýš i t akt iv i tu v p ř i dáván í o b s a h u , mít v e v ide ích z n o v u logo , 
v y t v á ř e t a sdí let k rá tká v i d e a t zv . sho r t s . 

Další náv rhy M o ž n o s t za lož i t úč t y např ík lad t aké na T i k T o k u či P i n t e r e s t u . 

Zdroj: vlastní 

P o k u d jde o w e b o v é s t r ánky t u r i s t i c k é h o por tá lu Ka r l ova rského kraje, d e s i g n je 

m o d e r n ě u p r a v e n , s t r ánky obsahu j í i d y n a m i c k y měníc í s e ukázku t u r i s t i c k ý c h cí lů, 

f o t ek a č l ánků . In fo rmace j sou ve l i ce p řeh ledně u s p o ř á d á n y d le t é m a t i k y a p o ž a d a v k ů 

už iva te le , k te r ý si b u d e o kraji ch t í t zj ist i t i n f o r m a c e , za j ímavos t i i na léz t z d e cíl své 

b u d o u c í c e s t y . O d k a z na b log je t ak t i c ky umís těn v p r a v é m horn ím rohu a l ze si jej 

t e d y r ych le a b e z p r o b l é m ů p o v š i m n o u t . Ba revně j sou w e b o v é s t r ánky s l aděny a j sou 

pro o k o p ř í jemné. 

By lo v š a k n a l e z e n o i něko l i k věc í , k te ré by by lo m o ž n é na w e b o v ý c h s t r á n k á c h 

změn i t , n e b o spíše dop ln i t po v z o r u k o n k u r e n c e . J s o u j imi z a p rvé p ře ložen í 
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w e b o v ý c h s t r ánek d o v ícero j a z y k ů . V tu to chví l i j sou w e b o v é s t ránky k rom č e s k é h o 

j a z y k a p ře l oženy do da lš ích tř í řečí , t ěm i j sou ruš t ina , němč ina a ang l i č t ina . By lo by 

m o ž n é , avšak ne nu tné , p ře lož i t je t aké např ík lad d o j a z y k a po l ského v z h l e d e m 

k b l ízkost i z e m ě . Dalším n á v r h e m pro w e b o v é s t r ánky je umís t i t o d k a z na soc iá ln í sí tě 

d o je j ich horn í čás t i pro lepší n a v e d e n í už iva te lů na úč t y d e s t i n a c e a p ř í spěvky s nimi 

spo jené . 

P o k u d jde o soc iá ln í s í tě, b u d o u zmíněny náv rhy pro z m ě n u ne jp rve F a c e b o o k o v é h o 

úč tu , p o t é I n s t a g r a m o v é h o , a n a k o n e c úč tu na Y o u T u b e . V p ř ípadě z m ě n pro v í ce ro 

soc iá ln ích sítí naráz je nu tné zmín i t , že j e d n o t l i v é úč t y odkazu j í p o u z e na w e b o v é 

s t ránky . Neodkazu j í už a le na os ta tn í úč ty na soc iá ln ích s í t ích, což je zák lad pro 

p ropo jen í t ě c h t o zd ro jů i n fo rmac í , a t e d y pro j iž zm íněnou lepší f u n k č n o s t o r i e n t a c e 

už iva te le na in te rne tu . 

N a F a c e b o o k o v é m úč tu d e s t i n a c e je m o ž n é po p ropo jen í F a c e b o o k o v é h o úč tu s 

I n s t a g r a m o v ý m sdí le t u rč i té f o tog ra f i e a v i d e a na o b o u p l a t f o r m á c h naráz , což je 

d o b r é např ík lad pro zvýšen í akt iv i ty na F a c e b o o k u a snížení m n o ž s t v í p ráce , k te rá 

z b y t e č n ě vzn i ká , když je o b s a h na k a ž d o u p la t fo rmu v y t v á ř e n o d l o u č e n ě . Z á r o v e ň 

úče t p ř idává v e ve lké míře spíše fo tog ra f i e . Př idávání v íce v ideí , např ík lad 

z I ns tag ramu, by tak zvýš i lo r o z m a n i t o s t i p o č e t sd í leného o b s a h u . N ě k t e r é g e n e r a c e 

navš těvu j í spíše F a c e b o o k než Ins tag ram, p ro to je z d e ve l i ce dů lež i tá ak t iv i ta . 

N a Ins tagramu se náv rhy z m ě n týka j í p ř e d e v š í m akt iv i ty ú č t u , u l o ž e n ý c h v ideí , 

za j iš tění si z p ě t n é v a z b y o d s leduj íc ích a lepší i n f o r m o v a n o s t i s ledu j íc ích o ak tuá ln ím 

děn í v d e s t i n a c i . V p rvn í řadě v z h l e d úč tu po jeho o tev řen í není nijak z a n e d b a n ý , 

z m ě n y k p r o v e d e n í v š a k n a l e z e n y by ly . Z a p r v é není s laděn v z h l e d u l o ž e n ý c h s to r ies 

nebo l i f o t ek a v ide í v e v r chn í čás t i úč tu , což v i zuá lně n e p ů s o b í tak p rec i zně jako u 

k o n k u r e n č n í c h des t inac í , k te ré to to nas tavené d o s te j ného s ty lu n a s t a v e n é mají. Z a 

d ruhé , úče t není ak t i vn í v p ř i dáván í t ě c h t o v ideí , d íky k t e r ý m by s e zapo j i lo na 

Ins tag ramu v íce s ledu j íc ích a z á r o v e ň by úče t moh l v íce s ledu j íc ích t a k é z ískat . T o h o 

lze d o s á h n o u t p ř i dáván ím o b s a h u d o s to r i es , p o k u d b u d o u p ř i dávané i anke t y , 

už iva te le b u d e o b s a h v íce bav i t a spíše jej b u d e sdí let či k o m e n t o v a t . Sdí lením 

p ř í spěvků a f o tek j i ných úč tů z kraje t aké úče t získá v íce s ledu j íc ích a po tenc iá ln ích 

návš těvn í ků . M i m o j iné je dů lež i t é a n a v r h o v a n é t aké p ř i dáva t p rav ide lně i n f o r m a c e 

o h l e d n ě za j ímavých akcí a udá los t í v d e s t i n a c i . 
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Y o u T u b e úče t je z t ě c h t o tř í úč tů n e j m é n ě ak t i vn ím i s p r a v o v a n ý m . D o p o r u č e n í m by 

p ro to by lo z v e ř e j ň o v a t v i d e a čas tě j i než d o p o s u d s p rav ide lnos t í a l espoň j e d n o u z a 

d v a až t ř i měs íce a dá le k n im p ř i dáva t své logo , a b y s leduj íc í v idě l v e v i d e u s y m b o l 

s des t i nac í spo jený . Úč tu dá le c h y b í ú v o d n í f o tog ra f i e , k te rá není n e z b y t n á , avšak 

prof i ly k o n k u r e n c e ji mají. J a k o další by úče t moh l začí t v yuž í va t k r á t k ý c h v ideí , 

t a k z v a n ý c h „ s h o r t s " , k te rá se zob razu j í v íce už i va te lům na p l a t f o r m ě i k d y ž d e s t i n a c i 

nes leduj í , a t ím tak na láka t v íce po tenc iá ln í ch t u r i s t ů . T a t o k rá tká v i d e a s e v s o u č a s n é 

d o b ě s táva j í s tá le a t rak t i vně jš ím o b s a h e m díky k rá t kos t i ud ržen í p o z o r n o s t i nu tné ke 

zh lédnu t í o b s a h u . P ro m é n ě p ráce z d e lze využ í t k r á t k ý c h v ide í z I n s t a g r a m o v é h o 

úč tu . 

D o d a t e č n é náv rhy se týka j í za ložen í úč tů i na da lš ích soc iá ln ích s í t ích, k t e r ý m i je 

např ík lad T i k T o k či P in te res t . T y t o p la t fo rmy by os lov i l y další po tenc iá ln í zákazn íky 

g e n e r a c e Z, avšak d o s a h by n e m ě l y tak ve l ký jako např ík lad F a c e b o o k či I ns tag ram. 

T i k T o k by os lov i l spíše m ladš í g e n e r a c e , k te ré zat ím ne jsou v ý d ě l e č n ě č inné , a t e d y 

nep ř i nesou d e s t i n a c i ve l ké z i s k y . M o h l y by však i n fo rmova t o za j ímavých mís tech 

v d e s t i n a c i své rod iče , což by m o h l o p ř inés t d e s t i n a c i po tenc iá l ně rod iny 

vyh ledáva j í c í rod inné vý le t y . 
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Závěr 

T a t o p ráce s e věnova la on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c i Ka r l ova rského kraje. 

V t e o r e t i c k é čás t i byl ne jp rve př ib l ížen on l ine m a r k e t i n g , by ly p o p s á n y jak jeho 

v ý h o d y , tak i n e v ý h o d y a nás ledně t a k é s t ra teg ie a nás t ro je on l ine m a r k e t i n g u . 

Nás ledně byl p o p s á n marke t i ng v c e s t o v n í m ruchu , k d e kap i to la dá le zm iňu je 

ma rke t i ng d e s t i n a c e a des t i načn í agen tu ry . 

V p rak t i c ké čás t i p ráce by ly p o p s á n y zák ladn í i n f o r m a c e o Ka r l ova rském kraji, j eho 

h is tor i i , s o u č a s n ý c h a t rak t i v i t ách a mís tn í des t i načn í a g e n t u ř e s n á z v e m Ž ivý kraj -

Des t inačn í a g e n t u r a pro Kar lova rský kraj , z . s. . Dále ta to čás t p o p s a l a a ukáza la 

náh ledy w e b o v ý c h s t r ánek Ka r lova rského kraje a jeho úč tů na soc iá ln ích sí t ích spo lu 

s d o p r o v o d n ý m i i n f o r m a c e m i o n i ch . Č t v r t á kap i to la s e věnova la c e l k e m č t y ř e m 

k o n k u r e n č n í m des t i nac ím , z č e h o ž d v ě j sou č e s k é h o a da lš í d v ě n ě m e c k é h o p ů v o d u . 

P o p s a l a zák ladn í i n f o r m a c e o n ich a dá le s te jně jako u Ka r l ova rského kraje u každé 

j e d n o t l i v ě ukáza la náh led na w e b o v é s t ránky a spo lu s úč ty na soc iá ln ích sí t ích 

F a c e b o o k , Ins tagram, Y o u T u b e , P in te res t a L i n k e d l n je př ibl íž i la č tená ř i . Pátá kap i to la 

o b s a h o v a l a p o r o v n á n í v š e c h z j i š těných i n fo rmac í o j e d n o t l i v ý c h des t i nac í ch , a b y tak 

by ly z j i š těny v ý s l e d k y je j ich on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c e s už iva te l i . Pos lední 

kap i to la p o t é p o d a l a v ý č e t náv rhů na m o ž n é z m ě n y v on l ine m a r k e t i n g o v é k o m u n i k a c i 

v y b r a n é tu r i s t i cké d e s t i n a c e . 

Cí lem t é t o baka lá řské p ráce by lo v y t v o ř e n í náv rhu z m ě n on l ine m a r k e t i n g o v é 

k o m u n i k a c e Ka r lova rského kraje na zák ladě k o m p a r a c e t é t o k o m u n i k a c e s on l ine 

m a r k e t i n g o v o u k o m u n i k a c í k o n k u r e n c e , č e h o ž s e podař i l o d o s á h n o u t . Z m ě n y by ly 

n a v r ž e n y jak pro w e b o v é s t ránky , tak i pro úč t y na soc iá ln ích sít ích F a c e b o o k , 

Ins tagram a Y o u T u b e . 
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