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Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat vyvoj umélé inteligence ve vefejné spravé v Ceské
republice na vybranych prikladech.

Dilci cile:

- vysvétlit pojem uméla inteligence (dale Al) a seznamit s historii a vyvojem,

- srovnat lidské mysleni a mysleni Al,

- charakterizovat metody a techniky Al,

- na vybranych prikladech predstavit Al v soucasné praxi statni spravy,

- ukazat zpusoby vyuZiti Al ve vybranych statech Evropské unie,

- srovnat vyhody a nevyhody Al v procesu rozhodovani,

- upozornit na relevantni legislativni aspekty Al a mozna rizika zneuziti v rozhodovacich procesech,
- na vybranych prikladech predstavit Al v sou¢asné praxi statni spravy (praxi verejné spravy)

- shrnout a doporudit vhodné pfiklady dobré praxe i pro dal$i obce v Ceské republice.

Metodika

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat analyzou pojmu uméla inteligence — historickym a sou-
¢asnym vyvojem, jejimi technikami a druhy s diirazem na vefejnou spravu v Ceské republice i v kontextu
EU. Prace se zaméFi na komparaci vyhod a nevyhod umélé inteligence v procesu rozhodovéni, upozorni na

relevantni legislativni aspekty a mozna rizika z nich vyplyvajici.

Prakticka ¢ast bude zamérena na analyzu soucasného vyuziti umélé inteligence ve verejné spravé. Na vy-
branych lokalitdch analyzuje stav uzivani umélé inteligence, zhodnoti jeji pfinosy a rizika. Vyhodnoceni sou-
casného stavu umélé inteligence v této sfére prinese také doporuceni pro dalsi obce, ve kterych mohou byt

priklady dobré praxe aplikovany.
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Uméla inteligence ve verejné spravé

Abstrakt:

Soucasna doba Soucasnd doba piinasi fadu vyzev, pfiCemz fada z nich je pfi¢itana
rozvoji umélé inteligence. Vetejna sprava je jednou oblasti, které se tyto zmény tykaji. Tato
bakalarska prace se zabyva umélou inteligenci (Al) ve vefejné spravé. Cilem prace je
charakterizovat vyvoj umélé inteligence ve veiejné spravé v Ceské republice. Budou
definovany klicové pojmy, piedstavena historie a vyvoj, a porovnano lidské mysleni
s mySlenim Al Dale bude prace charakterizovat metody a techniky a na vybranych
ptikladech sezndmi s uzitim Al v soucasné praxi. Rovnéz budou na vybranych ptikladech
nejen v EU ukazany zplsoby vyuZiti a bude poukdzano na jejich vyhody a nevyhody. Déle
si prace klade za cil upozornit na legislativni aspekty a mozna rizika zneuziti. V zavéru
prace bude analyzovan aktualni stav vetejné spravy. Na vybranych lokalitach shrne aktualni
piinosy a rizika a pokusi se sumarizovat celkovy stav. Na zéklad¢ ziskanych poznatki budou
formulovana doporuéeni pro dalsi obce v Ceské republice, jak efektivné vyuzivat umélou

inteligenci ve vetfejné sprave.

Kli¢ova slova: um¢la inteligence, Vetejna sprava, efektivita, automatizace, proces, vyvoj



Artificial intelligence in public administration

Abstract:

The current era presents a number of challenges, many of which are attributed to the
development of artificial intelligence. Public administration is one area affected by these
changes. This bachelor thesis deals with artificial intelligence (Al) in public administration.
The aim of the thesis is to characterize the development of artificial intelligence in public
administration in the Czech Republic. Key concepts will be defined, the history
and development will be presented, and human thinking will be compared with Al thinking.
Furthermore, the thesis will characterize methods and techniques and use selected examples
to introduce the use of Al in current practice. It will also use selected examples not only
in the EU context to show how they are used, and emphasize their advantages
and disadvantages. Furthermore, the thesis aims to highlight legislative aspects and possible
risks of misuse. The thesis will conclude with an analysis of the current state of public
administration. It will summarize the current benefits and risks on selected sites and try to
summarize the overall situation. Based on the findings, recommendations will be formulated
for other municipalities in the Czech Republic on how to effectively use artificial intelligence

in public administration.

Keywords: artificial intelligence, public administration, efficiency, automation, process,

development
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Uvod

Technologie a rychly vyvoj umélé inteligence prostupuje vSemi oblastmi, vefejnou
spravu nevyjimaje. Pravé timto trendem se bude zabyvat bakalatskd prace — umélou
inteligenci ve vefejné spravé. Vzhledem k dynamickému vyvoji, kterym prochdzi uméla
inteligence (biezen 2024), je slozité zachytit aktudlnost vyvoje. Pfesto se pokusim vse
podstatné vystihnout a ptiblizit, jak se zivoty nés vSech, diky i kvili AL, méni.

Bakalaftska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni teoretické ¢asti je cilem
charakterizovat vyvoj a oblasti vlivu nejen ve spravé. Podstatné je seznamit se se zdkladnimi
pojmy, historii, porovnanim Al i v ramci lidského mysleni, druhy metod a technik.

Hlavnim zaméfenim je analyza vefejné spravy s prvky konkrétnich ptikladii. Jedna se
o moderni trend, ktery se snazi ptizpisobit spole¢nosti a zajistit “vetejné blaho™ a efektivitu.
Mimo zaclenéni do vefejné spravy, kterd je pfedmétem této bakalaiské prace, mizeme
zminit 1 dal$i oblasti, jako naptiklad automobilovy primysl, zdravotnictvi, Skolstvi,
bankovnictvi, cestovni ruch, zeméd¢lstvi, a to i na vybranych ptikladech v Evropské unii.

Druha c¢ast zkouma podrobné aktualni situaci stran umeélé inteligence ve vetejné
spravé. Na vybranych lokalitich Ceské republiky provede analyzu a zhodnoti souéasny stav.
Zaméfi se na piinosy i rizika a pokusi se zajistit a formulovat doporuceni pro dalsi oblasti,
s cilem navrhnout doporuceni pro dalsi obce, které by mohly efektivné vyuZzivat piiklady
dobré praxe v oblasti umélé inteligence.

Celkové Ize uchopit tuto bakalarskou praci jako souhrn promén a snahu o porozumeéni
moderni technologii, kterd ovlivituje nas lidi, a to i ty, ktefi si to neuvédomuji, nerozumi ji

nebo rozumét nechtéji.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je charakterizovat vyvoj umélé inteligence ve veiejné

spravé v Ceské republice na vybranych piikladech.

Dil¢i cile:
- vysvétlit pojem uméla inteligence (dale Al) a seznamit s historii a vyvojem,
- srovnat lidské mysleni a mysleni Al
- charakterizovat metody a techniky Al,
- na vybranych ptikladech ptedstavit Al v souc¢asné praxi verejné spravy,
- ukézat zpisoby vyuziti Al ve vybranych statech Evropské unie,
- srovnat vyhody a nevyhody Al v procesu rozhodovani,
- upozornit na relevantni legislativni aspekty Al a mozna rizika zneuziti
v rozhodovacich procesech,
- na vybranych piikladech obci v Ceské republice charakterizovat stav vyuziti Al,

- shrnout a doporuéit vhodné ptiklady dobré praxe i pro dalsi obce v Ceské republice.

2.2 Metodika

Teoretickd cast bakalarské prace se bude zabyvat analyzou pojmu uméla inteligence
— historickym a soucasnym vyvojem, jejimi technikami a druhy s diirazem na vefejnou
spravu v Ceské republice i v kontextu EU. Prace se zaméfi na komparaci vyhod
a nevyhod umélé inteligence v procesu rozhodovani, upozorni na relevantni legislativni
aspekty a mozna rizika z nich vyplyvajici.

Praktickd ¢ast bude zamétena na analyzu soucasného vyuziti umélé inteligence ve
vetejné sprave. Na vybranych lokalitdch analyzuje stav uzivani umel¢ inteligence, zhodnoti
jeji ptinosy a rizika. Vyhodnoceni souc¢asného stavu umélé inteligence v této sféfe prinese

také doporuceni pro dalsi obce, ve kterych mohou byt ptiklady dobré praxe aplikovany.
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Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast bakalarské prace se bude zabyvat analyzou pojmu umélé inteligence
ve vetejné spraveé — definuje zdkladni pojmy, vymezeni, historii a soucasny vyvoj. Predstavi
techniky a druhy v Ceské republice i v kontextu EU. Zmini vyhody a nevyhody umélé

inteligence a upozorni na relevantni legislativni aspekty a mozna rizika z nich vyplyvajici.

3.1 Uméla inteligence

V naésledujici kapitole se prace bude zabyvat vymezenim pojmu uméla inteligence
a, jak ji rizni odbornici charakterizuji. Ptiblizi, jaky ma vliv na nasi spolecnost a jak
ovliviiuje podobu naseho svéta. Prace dale porovna dvé oblasti —uceni a mysleni — v lidském
pojeti a tak, jak je chape um¢la inteligence. V dalsi ¢asti bude vénovan prostor legislativnim
a etickym otazkam, které se spolu s umélou inteligenci nabizeji. V neposledni fadé se prace
rovnéz bude zabyvat tématem vetejné spravy, a predevsim jejiho mozného vyuzivani umélé

inteligence.

3.1.1 Vymezeni pojmu

Uméla inteligence. Artificial Intelligence. Nékdy jenom Al nebo Ul. Tento pojem,
ktery se v posledni dobé objevuje stale Castéji a nachdzi nové a nové uplatnéni v mnoha
disciplinach, neni jednoduché definovat (IT-slovnik, 2023). Pfes nejednoznacnost vymezeni
ji lze charakterizovat mnoha zptisoby.

Jedno z nejcastéjsich vymezeni je, Ze se jedna o systém, stroje, algoritmy, které maji
za ukol zlepSit a usnadnit lidskou praci (Louthdnovd, 2021). Dile Al mulZeme
charakterizovat jako technologie umoziujici strojim provadét vnimani, porozumeéni, jednani
a schopnost se adaptovat jak nezavisle, tak ve spolupraci s lidmi (Likes, 2023).

V roce 2019 predstavila Organizace pro hospodatskou spolupréci a rozvoj (OECD)
uznavanou definici, podle které je Al ,,Systémem zalozenym na mechanickém fungovani,
ktery na zakladé cilti stanovenych lidmi generuje predikce, doporuceni nebo rozhodnuti, jez
ovlivituji redlné nebo virtualni prostiedi. Al systém je navrZzen tak, aby pracoval
s riznymi stupni autonomie a prostiednictvim stroje vykonaval lidské kognitivni funkce*

(OECD, 2023).
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V neposledni fadé 1ze Al charakterizovat i timto stylem: ,,Zadna vieobecné pfijimana
definice Al neexistuje. SpiSe, nez konkrétni aplikace odrazi Al soucasny technologicky
vyvoj, ktery zahrnuje celou fadu technologii.* (fra.europa.eu, 2023).

I pfes riiznoroda vymezeni lze uzavtit, Ze Al je v soucasnosti nedilnou soucasti naseho
kazdodenniho Zivota, bez ohledu na to, zda si to uvédomujeme ¢i ne. Jeji vyuziti je rozsitené

do rtiznych oblasti a pomaha nam ucinnéji zvladat slozité procesy (MPO, 2023).

3.1.2 Historie

Prvni myslenky vztahujici se k “umélé inteligenci” - entité, kterd bude za lidi pracovat,
sahaji do davné minulosti. Zminka o Golemovi, hlinéné soSe, ktera je schopna vykonavat
lidskou praci, se objevuje jiz pred naSim letopoctem (byt’ ve znamych filmech Cisaitv pekat
a Pekaitiv cisai Golem oziva v rudolfinské Praze). V roce 1921 Karel Capek dokoncuje
divadelni hru R.U.R., kde poprvé pouziva slovo "robot" pro “umélé délniky*. Jejich hlavnim
ukolem, je vykonavat rizné fyzické prace a byt efektivnimi pracovniky. O necelych sto let
pozdéji v roce 2002, vznikd prvni sériové vyrabény roboticky vysava¢ Roomba firmy
iRobot. V roce 2016 porazi pocitatovy program AlphaGo firmy DeepMind svétového
Sampiona ve hie Go. A v roce 2020 jiz Al generuje "deep fakes", audiovizualni a textové
podvrhy generované umélou inteligenci (mlcollege.com, 2023).

Skute¢né vyznamné zminky pfichdzeji az v druhé polovin€ dvacéatého stoleti,
predevsim v souvislosti s rozvojem pocitacl. V roce 1943 vznikl prvni matematicky model
neuronu a ve stejném roce Alan Turing pfedstavil mySlenku univerzalniho stroje, kterym
jsou dnesni pocitate. V prabéhu padesatych let doSlo k intenzivnimu zkoumani
"inteligentnich stroji' a poprvé byl pouZit termin uméla inteligence. Klicovym okamzikem
byla konference, ktera se konala v roce 1956 na univerzité¢ Dartmouth College. Tato udalost
je povazovana za skutecny pocatek umélé inteligence, kde byla oficialn¢ uznana jako
samostatnd védni disciplina, kterd ma piedpovézeny rychly vyvoj (Lukas, 2022).

V ramci historie nelze opomenout ani pojmy jako jsou Fuzzyho logika nebo neuronova
sit. Oba pojmy hraly kli¢ovou roli ve vyvoji Al ve druhé poloving 20. stoleti. Fuzzyho
logika je softwarovy prvek, a je mozné ho povazovat za podmnozinu Al. Vzhledem ke
schopnostem rozhodovani je Casto zafazovan do nastroji Al. Vyuziti 1ze najit napiiklad
Vv Iékafstvi nebo pfi posuzovani ruéné psaného pisma. VEtsi vyuziti, ale nabizi neuronova

sit’, jejimz zakladnim prvkem je neuron neboli percepton. Tato sit’ je schopna ucit se bud’

14



sucitelem nebo bez ucitele (viz.kapitola 3.4 Uceni). Neuronové sit¢ jsou vyuzivany
napiiklad k rozpoznavani poruch ve strojich, analyze textu, rozpoznavani hlasu a dale tam
kde je potieba provadét slozitéjsi tikoly (Wikisofia, 2013).

V poslednich letech doslo k revolu¢nimu pokroku v oblasti umélé inteligence diky
neustalému vyvoji vypocetni techniky, dostupnosti obrovskych datovych zdroji a novych
inovativnich algoritmi. Uméla inteligence se stala klicovym faktorem pro proménu
digitalniho prostiedi a ziskala pro vyssi prioritu i v ramci Evropské unie. Jeji vyuziti nabizi
obrovsky potencial a ocekava se, ze pfinese zdsadni zmény v mnoha oblastech (Evropsky

Parlament, 2021).

3.1.3 Typy umélé inteligence

Typy Al lze teoreticky rozdé€lit do nasledujicich tfi kategorii: omezena, obecna
a superinteligence. Omezena inteligence predstavuje nejvyssi aroven inteligence a ma
schopnosti srovnatelné s ¢lovékem, s vyjimkou prozivani emoci. Naopak, obecna Al
a superinteligence jsou spjaty s filmovym prosttedim. Tyto Grovné jsou tak vyspélé,
ze dokazou vést védomé mysleni a samostatné uvazovani (Microsoft, 2023).

V souvislosti se zpisobem, jakym je Al implementovand, lze jeji typy rozdélit
1 na softwarovou a zabudovanou Al. Softwarova Al zahrnuje virtudlni asistenty, programy
pro analyzu obrazu, vyhleddvae a systémy rozpoznavani fe¢i a obliceje. Oproti
tomu zabudovanou AI lze nalézt v robotech, autonomnich vozidlech, dronech
a v systémech internetu véci (Evropsky Parlament, 2021).

V Al sehravaji rozsahlé metody a techniky kli€¢ovou roli, jelikoZ umoziuji systémim
ucit se a zdokonalovat své schopnosti na zaklad¢ ziskanych dat. Tyto discipliny
a technologie jsou schopné samostatn¢ provadét vybrané ukoly, aniz by vyzadovaly lidskou

ptitomnost (Microsoft, 2023).

3.1.4 Uceni

Lidské uceni pfedstavuje aktivni proces, béhem n¢hoz se zamérné a systematicky
ziskavaji nové védomosti, dovednosti a navyky. Obvykle se zamétuje na ¢tyfi hlavni oblasti:
védomostni uceni, které se tykd poznatki a informaci; senzomotorické uceni, kde

se zdokonaluji pohybové dovednosti; intelektové uceni, které podporuji logické uvazovani;
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a socialni uceni, kde se rozviji schopnost navazovat vztahy, komunikovat a tesit konflikty
(Boril, 2021).

Vzhledem k tomu, ze u¢eni neni omezeno pouze na lidskou sféru, tak diky neustalému
pokroku v oblasti um¢lé inteligence a strojového uceni, jsou stroje schopny se ucit
a zdokonalovat své schopnosti na zéklad¢ dat. Tento proces jim umoziuje ziskavat nové
znalosti, analyzovat slozité vzory, a dokonce piedpovidat budouci udalosti (Microsoft,

2023).

3.1.4.1 Strojové uceni

Strojové uceni, jak z ndzvu vyplyva, ve kterém proces uceni probiha strojem
samotnym, a to vetné jeho komponent hlubokého uceni a neuronovych siti, predstavuje
klicové prvky umélé inteligence. Je dilezitou soucasti Al, kterd se zaméfuje na trénovani
pocitacovych systému, aby se samy ucily a zlepSovaly na zaklad¢ dat a zkuSenosti, misto
aby byly pfimo programovany. S rostoucim mnozstvim dostupnych dat se aplikace
strojového uceni stavaji presnéjSimi a vyuzivaji se v Siroké Skale oblasti, jako jsou
domacnosti, ndkupni platformy, zabavni média a zdravotni péce (SAP, nedatovano).

V prubéhu poslednich desetileti technologicky pokrok umoznil vznik inovativnich
produktli zaloZenych na strojovém wuceni, jako jsou naptiklad algoritmy Netflixu
nebo autonomni vozidla. (IBM.COM, nedatovano). Algoritmy Netflixu se snazi na zakladé
uzivatel na této digitalni platforme stravi (a potencialné také zvySuje moznost, Ze prodlouZi
své predplatné). Co se autonomnich vozidel ty¢e v diisledku pokrocilého strojového uceni
jsou schopna se neustale ucit a tim zlepSovat své dovednosti. Snizuji se tim lidské chyby
a naopak se zvySuje silni¢ni bezpec¢nost. Pokrocilé algoritmy strojového uceni, umoZnuji
analyzu okolniho prostiedi, rozpoznavani dopravnich prvkd, identifikaci chodcti, jinych
vozidel a piekazek (Moravec, 2017).

Algoritmy, matematické navody a postupy, které¢ maji za cil fesit konkrétni ulohy 1ze
podle Matouska (2022) rozdélit do tii hlavnich kategorii:

- uceni s ucitelem,

- uceni bez ucitele,

- kombinace uceni s ucitelem a bez uditele.
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Obrazek 1 Vztah umélé inteligence a strojového uceni. Autor: Gabriela Simkova

Ucenti s ucitelem. V daném piipadé model dostava oznaCend vstupni data, ve kterych
je ptitomny spravny vystup. Cilem je naucit model pfifazovat spravné vystupy pro nova
neoznacend vstupni data na zakladé zndmych pérovani vstupli a vystupl.
Uceni bez ucitele probihd tak, Ze model dostavd pouze neoznacend vstupni data,
bez znalosti spravnych vystupd. Cilem je odhalit strukturu, vzorce nebo shluky v datech
bez pfedchoziho oznaceni. Kombinace uceni s ucitelem a bez ucitele: Model ma k dispozici
¢ast vstupnich dat s pfifazenymi spravnymi vystupy, zatimco zbytek dat je neoznaceny.
Cilem je vyuzit jak oznacend, tak neoznacend data pro trénink modelu a zlepSit jeho

schopnost pfifazovat vystupy (MatouSek, 2022).

3.1.4.2 Hlubok¢ uéeni

Hluboké uceni, znamé také jako deep learning je rozSifenim strojového uceni
a predstavuje jeho pokrocilou formu. Slouzi pro naro¢né zpracovani ukolt. Ke zpracovani
vyuZziva neuronové sité a vrstvy (Louthanova, 2021).

Hloubkou modelu se mysli pocet vrstev, které jsou za sebou propojeny uméelymi
neurony, a které slouZzi jako vstupy pro nasledujici vrstvu. Modely hlubokého uceni obvykle
obsahuji desitky a vice vrstev. Inspiraci pro umélé neuronové sité je lidsky mozek. Ten je
sloZzen z biologickych neuronti, které jsou vzajemné propojeny a piendSeji si signaly
a transformuji je pomoci urcitych vzorc. Umélé neuronové sité jsou navrzeny tak, aby
napodobovaly tuto strukturu a zpracovavaly informace. Sité se uci ze vzort, ptizptisobuji
se zméndm a nastavuji parametry pro specifické ukoly, jako je rozpoznavani obrazi

a klasifikace dat (Matousek, 2022).
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Obrazek 2 Biologicka a uméla neuronova sit. Autor: Vaclav Matousek -. Strojové uceni

3.1.5 Lidské mySleni a mysleni umélé inteligence

Vymezeni mezi lidskym mozkem a strojem bylo kli¢ové jiz v 17. stoleti, kdy
si francouzsky filosof René Descartes (1596—1650) kladl otdzku, zda dokéze myslet i n€kdo
jiny nez ¢loveék. Zavérem jeho uvazovani bylo, Ze se stroj nemuze rovnat ¢loveéku, protoze
to, co déla ¢loveka Elovekem, a co stroji bude vzdy chybét, je duSe. Dale tvrdil, Ze stroj neni
schopen plynulé komunikace a zamérného jednani (Vadinsky, 2011).

Nasledné se k této myslence ve 40. a 50. letech 20. stoleti vratil britsky matematik
a prikopnik v oblasti Al a pocitacovych véd Alan Turing (1912-1954). Turing se zabyval
riznymi tématy, jednim z nich bylo 1 studium struktury mozku Zivych bytosti. Jako prvni
popsal model nazvany ,, Turingovy obrazce®“. Cilem obrazci bylo vystihnout, zda se stroj
chova inteligentné (Kapoun, 2004).

“Turing vyjadtil ptfesvédCeni, Zze na lidsky mozek je tieba se divat jako na druh
pocitace. Z tohoto pohledu je koncipovana i jeho teorie, v niz predpoklada, ze stroje se budou
ucit na zaklad¢ ,,zkuSenosti®. Turing nevidél Zadny diivod, pro¢ by stroje nemohly ziskat

inteligenci.” (Kapoun, 2004).
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Turing se snazil nalézt souvislou mezi myslenim i pomoci imita¢ni hry, znamé také
jako "Turingiiv test". Cilem testu bylo v ramci této imitacni hry rozeznat mysleni ¢lovéka
od stroje. Bohuzel, testem prochazi i systém, ktery nerozumi obsahu (Vadinsky, 2011).

Z takzvaného Turingova testu vychdzi dnesni CAPTCHA (completely automated
public Turing test to tell computers and humans apart — zcela automatizovany vetejny
Turingliv test pro rozliSeni pocitacu a lidi), jenz se pouziva pro ovéteni, zda na webové

stranky pristupuje ¢lovek (Shoptet, 2023).

3.1.6 Al v Ceské republice i v Evropské unii

V nasledujici kapitole bude stru¢né uvedeno, jak Al ovliviiuje rizné oblasti, jaké jsou
vyzvy a pfilezitosti spojené s jejim rozvojem. Ddale bude popsdno pravni ukotveni

v Evropské unii a rizika, které jsou s timto spojena.

3.1.6.1 AI nejen ve verejné spravé

V Ceské republice lze nalézt prvky Al jako soudast koncepce Digitalni Cesko
a Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 (zndmé také jako The Country for the
Future). Vizi je, ze Ceska republika bude usilovat o to stat se jednim z piednich evropskych
a sveétovych lidra ve vyzkumu Al. Stanovuje klicové oblasti jako kyberneticka bezpe¢nost,
obrana, primyslova vyroba, data, robotika a rozvoj "human centric AI" neboli “Al zamétené
na ¢loveéka”. Dale povede k vyssi produktivité pomoci automatizace a budou potlaceny
negativni vlivy jako, je diskriminace (viz kap.3.5 Pravni ukotveni v Evropské unii)
(fra.europa.eu, 2023).

Z vyse zminéné Inovaéni strategie CR vychazi Narodni strategie umélé inteligence v
Ceské republice. "Narodni Al strategie" nebo zkracené NAIS z kvétna 2019, si klade za cil
jejim cilem je “uéinit z Ceska modelovou evropskou zemi pro AI” - zemi roboti. NAIS
stanovuje jasn¢ definované cile a prostiedky k podpofe rozvoje umélé inteligence jak
v soukromém, tak ve vetejném sektoru (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2019).

Cile tykajici se rozvoje umélé inteligence v Ceské republice jsou ambiciozni
a zaméfené na mezinarodni spolupraci a uzndni. Rozdé€leny do tii horizont — kratkodobé
cile do roku 2021, sttednédobé cile do roku 2027 a dlouhodobé cile do roku 2035. Ukazuji
smér pro Ceskou republiku (MPO, 2023).
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V souvislosti s vefejnou spravou pak NAIS chce diskutovat o mozném vyuziti novych
aplikacich Al do vetejné spravy napiiklad formou hackathonti. Jednd se o platformu pro
shromdzdéni jedinct z raznych obort, ktefi maji zdjem vénovat svlij Cas a napad rozvoji
aplikaci Al (Hackhathon, 2023). Dale je zdmérem sjednoceni a zpiistupnéni dat vetejné
spravy nejen pro ob&any, ale i pro podnikatelsky sektor (efektivni Digitalni Cesko).
Smyslem je vytvofit jednodussi Zivot obcant, poskytnuti sluzeb vefejnosti v procesech
souvisejicich s vybérem dani a odhalovani podvodii. Dtlezitou implementaci Al je
vyuzivani otevienych dat (open-source) neboli vefejné piistupné a dostupné informace
(TUTA-PLZEN, 2021).

Al je soucasti naseho vSedniho Zivota, pfinasi mnoho a ¢asto neni ani zjevné, kde
vSude se v naSem prostfedi vyskytuje. Skrze rtizné oblasti nas ovliviiuje a jeji pfitomnost
neni vzdy patrné (Castafio, 2018).

Naptiklad zdravotnictvi, kde ma Al vyznamné zmény, doslova ptinasi, v tomto odvéti
revoluci. V celosvétovém i Ceském métitku Al sklizi velky potlesk pii diagnostice.
Naptiklad diabetickd retinopatie neboli poSkozeni zraku zplsobené cukrovkou. Znamky
tohoto onemocnéni odhali Al béhem 30 vtefin, a to u kazdého pacienta, ktery vykazuje
ptiznaky, které Al rozpozna piesnéji nez lékar. Vcasné odhaleni nemoci mtize piedejit ztrate
zraku. Vzhledem k tomu, Ze v CR je pies 900 tisic diabetik®, kterym se 1ékafi mohou
vénovat a diagnostiku mizou pienechat Al (Microsoft, 2023).

Projekt InnerEye, ktery také vynika v diagnostické mediciné, je vyuZivan v Prazské
VSeobecné fakultni nemocnici pomoci strojového uceni k pfesnému vymezovani
anatomickych struktur na radiologickych snimcich pacientd s rakovinou prostaty.
Technologie urychluje proces rozpoznani a poskytuje ptesnéjsi informace pro
radioterapeuty. V¢asna diagnostika umoziuje v€asné zahajeni 1écby, kdy je mozno zlepsit
budouci prognozu. Na tuto diagnostiku se zamétuje 1 rusky projekt Botkin.Al, diagnostikuje
v€asné rozpoznani rakoviny plic pomoci strojového uc¢eni. Urychleni v diagnostice zmiiiuje
téZ nizozemskou spole¢nost Breathomix a jeji technologii BreathBase. Jeji zaméfeni je na
diagnostiku respira¢nich onemocnéni (Microsoft, 2023).

Ve vzdélavacim systému nachazi Al uplatnéni za pomoci chytrych asistentd,
program na odhalovdni chyb, tvorbu ucebniho materidlu, vyukova videa a celkové
inovativni moznosti. Zminéni chatboti jsou vyznamnym pomocnikem, jejich pomoc pfinési
fadu vyhod. Zejména komunikace, a to mezi uciteli, rodi¢i i zdky. Vyhodou chatboti je jejich

okamzitd zpétnd reakce a neomezené poskytnuti informaci. Dal§i vyhody jsou
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v administrativnich procesech, které se s jejich vyuzitim stdvaji snadnéjSimi. Komunikace
a individualni pfistup je k dispozici pro aktivni vedeni zakd a napomaha zefektivnit vyuku
a zvysit efektivni vzdélavaci procesy (Svoboda, 2023).

Studie poukazuji, ze Al prostupuje i zemédélstvim. V porovnani s ostatnimi oblasti
neni az tak na vzestupu jako naptiklad zdravotnictvi. Pfesto role Al v zemédé€lstvi ma velky
vliv na celkovy zivot na$ vSech, z divodu sniZzeni nakladi na zeméd¢€lstvi, snizeni
ekologické zatéze a predchazeni negativnich dopadii. Za pomoci strojového uceni roboti
pomahaji lokalizovat, rozpoznavat objekty a vykonavat rtizné manualni ukony misto lidi.
Tim nejen zajisti pfesné Cinnosti jako je napfiklad manipulaci s agrochemikaliemi (roboti
vyhodnoti pfesné mnozstvi a s presnosti provedou aplikaci), ale zaroven snizi naklady na
pracovniky a zvysi vynosy. V zemédélstvi se jiz Al vyskytuje fadu let je oblast mléénych
farem. Dojeni s vyuzitim Al technologie celosvétove znamé a osvédcend technika. Piipadny
rozvoj v této konkrétni oblasti je predmétem vyzkumu (Ghaffarzadeh, 2020).

Oblibu v cestovnim ruchu si Al buduje pomoci personalizace sluzeb. Pomoci téchto
sluZzeb se snazi pochopit co si zdkaznik pieje a zaroven odhadnout jeho pfani a potieby.
Komunikaci a informace o destinacich zajiStuji prostfednictvim chatbotli, pomoci nich
zvysSuji rychlost odezvy a celkovou efektivitu. To a jiné snizuje naklady a zajiStuje
dostupnost informaci. Na druhou stranu v cestovnim ruchu se vyskytuje zdsadni myslenka,
a to nahrazeni pracovnich mist. V ¢eském cestovnim ruchu lze ptfedpovidat nahrazeni
recepcnich/rutinnich pozic nahrazeni automatizovanymi procesy, které opét povedou
K usporam. Avsak lidsky faktor je nyni klicovy (Krumphanzl, 2023).

Dalsi rozvoj vyuZiva i oblast bankovnictvi. Ceské banky, vyuZivaji ke zlepseni svych
procesti virtualni asistenty, jako nastroj pro zrychleni bankovnich procesi, zlepSeni
zakaznického servisu, rychlosti, snizeni zatéze lidskych operatori a efektivniho procesti.
Jako prvni v bankovni sféfe prichazi na trh Ceskd spofitelna. Piedstavila v ramci
internetového bankovnictvi chatbota jménem George. Jehoz poslanim je rozpoznani
klienta na lidského operatora (Hruby, 2019).

Dal§im chatbot pfedstavitelem za banku CSOB je asistentka Kate, ktera ma fadu
schopnosti. Pisobi v bankovni i v nebankovni sféte a informace poskytuje s vtipem. Data,
ktera ziské od klientt, si uchova a nadale se z nich uci a snaZzi se jim porozumét. Pro lepsi

flexibilitu je Kate dostupnd pies mobilni aplikaci smart, kde je mozné vést konverzaci.
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Otazky je potieba klast jednoznacné a stru¢né, aby méla Sanci porozumét a nalézt potiebnou
odpovéd (CSOB, 2023).

S dalsim pfedstavitelem jménem RUBY pfisla na trh Komercni banka. Ktery pies
internetového bankovnictvi efektivné tesi fadu klientskych otdazek a problémia. Dale
vyuzivaji inovace v n€kolika klicovych oblastech, jako je prevod dokumentl do textové
podoby, ptevod hovort do psaného textu, uchovani, analyza dokumentt, prevence podvod,
zvyseni bezpe€nosti. Dale umoznuje prediktivni modelovani, které slouzi k planovani potieb
klientl. Celkové Ize tedy shrnout, zZe se banky snazi drzet krok s modernimi technologiemi
a prizpisobovat se neustale novym pozadavkim (Sladecek, 2023).

Vyuzivani modernich technologii pfispiva i v automobilovém primyslu. Klicové
jsou vyrobni procesy, které nabizeji efektivni navrh a s tim spojenou vyrobu vozidel. Pomoci
Al jsou snadngjsi technické vyzvy, aerodynamika, prediktivni Gdrzba, bezpecnost, zlepSeni
meéstské mobility jako je planovani tras, sledovani vozidel nebo efektivnéjsi software pro
autonomni fizeni. Vyuziti Al mtize ptispivat i k optimalizaci vykonu motoru a Setii Zivotni
prostiedi (Microsoft, 2023).

Stejny trend Al prochdzi i v rdmci EU. Lze zminit konkrétni oblasti vyuziti
a to napriklad finské Helsinky v ramci otevienych (3.10.2.1.2 Smart city) dat vyuzivaji pies
200 aplikaci. Rozsah zahrnuje Sirokou Skalu zaméteni naptiklad poskytuji dopravni
piedpovéd, rozvoj a orientaci ve mésté, aktivni vyhledavani informaci a udalosti, rezervace
vefejnych prostor parkovani nebo hledani lepsiho bydleni. V porovnani v Ceské republice
neni oblast vyuZiti Smart City tak Sirokd. Dominantnim zamétenim pro implementaci Smart
City jsou udrzitelnd mobilita, oblast informac¢nich a komunikaénich technologii a efektivni
sprava uzemi. Za piiklad dobré praxe jsou zmifiovana 1 nékterd krajska ¢i byvala okresni
mésta CR jako jsou napiiklad Brno, Praha, Plzen, Kolin, Pisek... (Vlada, 2019).

Dalsi zemi, ktera prochazi dynamickym vyvojem je Francie. Jeji vyvoj se prolina do
Ceské republiky, a to v ramci viceletého akéniho planu strategického partnerstvi. Spoluprace
se zam¢fuje na projekty v oblasti vyzkumu, vzdélavani, vyvoje, ekosystémy... V ramci
spoluprace vznikaji konkrétni programy (CLARA, IMPACT). Tato spoluprace je piinosna
a otevird nové ptilezitosti pfi predavani zkusenosti (Oveckova & Gamrotova, 2023).

Némecko také reaguje na moderni technologie, vidi v nich potencidl a velké
prilezitosti pro zemi. Investice prostfednictvim tzn. KI Aktionsplan (,,Akéniho planu pro
umélou inteligenci®“- s dotaci pfes 1,6 miliard eur), sméfuji k posileni védy, vyzkumu,

vzdélavani, infrastruktury, regulaci. S vyvojem némeckého trhu se oteviraji i Sance pro cesky
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trh, ktery by mohl poskytnout své technologie. AvSak nedostatek informaci spojené s Al,
ktery uvadi némecké podniky (az 72 %), jsou pii¢inou nevyuzivani této technologie,
Naptiklad nekompatibilita, dostupnost, nejasnosti, obavy, etika jsou c¢asto bariérou
(Svédova, 2023).

3.1.6.2 Pravni ukotveni v Evropské unii

EU jedna o vytvofeni prvniho komplexniho zdkonu AI na svété. Cilem regulace
pouzivani Al je zajistit lepSi podminky pro rozvoj a vyuzivani této technologie v Evrop¢,
zajistit bezpecné a odpovédné vyuzivani s ohledem na potieby a ochranu uzivatel
(Evropsky Parlament, 2023).

V ramci Evropské unie pak Evropska rada bude mit na starosti zavedeni a dodrzovani
pravidel upravenych v nafizeni tykajicich se umélé inteligence. Jejim cilem bude zajistit, ze
vyuzivani Al v Evropské unii bude v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a soucasn¢ bude
respektovat zékladni hodnoty a prava EU. Hlavnim cilem pro dalsi organ EU, Evropského
parlamentu je proto zajistit, Ze systémy Al vyuZivané v EU budou bezpecné, transparentni,
sledovatelné, nesméji diskriminovat a budou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Soucasti
legislativy je i snaha neutralniho a sjednoceného vymezeni definice Al (Evropsky Parlament,
2023).

V ramci Evropského parlamentu vznikl specidlni vybor, jehoZz hlavnim ukolem je
zkoumat dopady Al a navrhovat pravidla, kterd budou smétovat k ochrané lidskych z4jmu
a pfipravena na rizné mozné scénafe do budoucna (Evropska komise, 2021).

V dubnu 2019 pfisla Evropskd komise s oznamenim nazvanym "Budovani davéry
v umélou inteligenci zaméfenou na ¢loveka," které bylo zaloZeno na Etickych pokynech pro
zajiSténi diveéryhodnosti Al. Tyto pokyny obsahovaly né€kolik kli¢ovych pozadavkd, které
meély zajistit divéryhodnost umélé inteligence. O rok pozd¢ji, Evropska komise prezentovala
vizi Evropské unie ohledn¢ budovani divéry a podpory excelentniho vyzkumu umélé
inteligence ve své Bilé knize o um¢lé inteligenci. Tato iniciativa byla doplnéna Zpravou
o dopadech um¢lé inteligence, kterd méla za cil upravit pouzivani umélé inteligence ve
prospéch spoleénosti (Vlada Ceské republiky, 2021).

., V soucasnosti se Al pouziva nejvic v sektoru personalistiky a rizeni lidskych zdrojui,
v administrative, marketingu ci reklamé. Podle prizkumu Digital Trust Insights Survey
poradenské firmy PwC celosvetové 75 procent firem na Al sazi jako na prostiedek

ke zvyseni produktivity, v Cesku je to jen 39 procent.“ (Karlik, 2023).
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Pro Al bude ztejmé v souvislosti s regulaci ptelomovy rokem bude rok 2025. Zemé
Evropské Unie projednévaji pielomovou dohodu, ktera obsahuje jasna pravidla pro
pouzivani Al. Dohoda by méla jasn¢ definovat prava, povinnosti omezeni s cilem zajistit
diavéryhodnost této technologie. Veskeré doplnujici informace budou v priubéhu zpracovany

a postupn¢ definovany. S cilem zajistit, ze Al bude bezpecnd, transparentni a bude slouzit
v dobr¢ vite (Jon, 2023).

3.1.7 Vymezeni bezpec¢nosti

Spravné vymezeni stupiitt bezpecnosti v Al je nezbytné pro zajisténi bezpecného
vyuziti této technologie. V ndvaznosti na neustaly vyvoj dilezité, aby byly systémy navrzeny
a implementovany s cilem minimalizovat rizika a potencialni nebezpeci, kterd s sebou
pfindsi. Bezpecnost v modernich technologiich zahrnuje komplexni pfistup a neni
jednoduché ho jasné vymezit (Yampolskiy, 2018).

Vymezeni stupné rizika lze podle navrhu Aktu o umélé inteligenci ptedlozeného
Evropskym parlamentem v cervenci 2023 (EU Artificial Intelligence Act) hodnotit
a zatazovat do odpovidajicich kategorii: nepfijatelné, vysoké a omezené. S cilem ¢im vyssi

riziko tim pfisnéjsi pravidla (Evropsky Parlament, 2023).

PRISTUP ZALOZENY NA

RIZIKU
%‘”‘r‘\
nimdini
U *M&

Obrazek 3 Pristup zalozeny na riziku, Autor: Gabriela Simkova
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3.1.7.1 Nepfrijatelné riziko

Jedna se o systémy, které jsou povazovany za nebezpecné a budou zcela zakazany.
Patfi sem naptiklad hlasem aktivované hracky, které podporuji nebezpecné chovani u déti,
ptfidélovani socidlniho kreditu na zaklad¢ chovéni, socioekonomického statusu nebo
osobnich charakteristik. Naopak po schvéleni soudu budou udéleny i vyjimky, a to naptiklad
systémy biometrické identifikace na dalku. To znamena, ze nékteré situace budou vyzadovat
individualni ptistup (Evropsky Parlament, 2023).

Pred uvedenim na trh budou vsechny systémy Al s vysokym rizikem podléhat
hodnoceni a zdali jsou v souladu s bezpecnostnimi a etickymi standarty. S cilem ochrany

zakladnich lidskych prav (Evropsky Parlament, 2023).

3.1.7.2 Vysoké riziko

Systémy, které zpiisobuji negativni dopad na bezpecnost nebo zakladni prava, budou
klasifikovany jako vysoce rizikové. Jedna se o produkty, na které se vztahuji pravni predpisy
EU o bezpec¢nosti vyrobkl a dale oblasti, které vyzaduji registraci v databazi EU. Pted
uvedenim na trh budou vSechny systémy Al s vysokym rizikem podléhat hodnoceni
(Evropsky Parlament, 2023).

Jako vysoké riziko lze zminit naptiklad inteligentni bezpe€nostni kamery, naptiklad
na bytovych domech. Pokud neni kamera zabezpecena hrozi riziko Uniku soukromi lidi
a jejich zékladnich prav (Smazinka, 2021).

Mezi skupinou vysokého a omezeného rizika se nachazi Generativni Al. Ptiklad je
ChatGPT a musi spliiovat chranéné autorské podminky, nevytvafet nezakonny obsah

a Vv zavéru musi ozndmit, Ze obsah je generovany Al (Evropsky Parlament, 2023).

3.1.7.3 Omezené riziko

Jde o minimalni poZadavky na transparentnost, aby uzivatelé mohli védome
rozhodovat. Po interakci s aplikacemi bude mit uzivatel moznost rozhodnout, zda chce jejich
dal§i pouzivani. UZzivatel¢é by méli byt informovéani o tom, Ze komunikuji s umélou
inteligenci (Evropsky Parlament, 2023).

Ptikladem omezeného rizika jsou systémy, které nezasahuji do zékladnich prav lidi,
ne Casto se jedna o cilené reklamy, manipulaci s obrazovym a zvukovym obsahem.

Nepredstavuji nebezpeci, ale je dilezité mit urcitou ochranu (Evropsky Parlament, 2023).
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3.1.8 Etické otazky

vvvvv

ptichazeji i slozité etické otazky, které jsou s dals§im rozvojem dané technologie stale vice
aktudlni. Etika v umé¢lé inteligenci hraje kli¢ovou roli ve zajisténi divéry lidi. Je nezbytné
chranit data a respektovat spolecenské normy a hodnoty. Zasadnim prvkem pro Gspésné
vyuzivani um¢lé inteligence je proto, transparentnost (Hendl, 2020).

V ramci komunikace se proto otevira fada etickych otazek, pii¢emz zcela zasadni —
a nejspi$ i prvni, ktera vyvstane na mysli je ta, zda by lidé méli byt informovani, s kym
komunikuji: zda s Al nebo s zivym ¢lovékem. Tato problematika pfindsi do poptedi ivahy
a vyvolava zajimavé diskuse (Cerny, Michal, 2019).

Naptiklad komunikaéni asistent ChatGPT od spole¢nosti OpenAl, musi transparentné
oznamovat, ze generuje obsah. Model je navrzen tak, aby ptfedeSel vytvareni nelegalniho
obsahu, a zarovein musi zvefejiiovat shrnuti dat, kterd jsou chranéna autorskym pravem
a pouzita k jejimu tréninku (Evropsky Parlament, 2023).

Tento produkt, ktery proSel testovanim u miliont uzivatelll po celém svéte a prokazal
svou schopnost odpovidat na zakladni otdzky a feSit 1 slozit&j$i ukoly ma i své odpirce.
Neduvéru jiz projevila Italie. Jako prvni demokratickd evropska zemé, omezila
pristup uzivateli k umélé inteligenci GPT. Divodem byly obavy o zplisob zpracovani
uzivatelskych dat a jeho mozné zneuziti. Nicméné, zakazat néco na otevieném internetu neni
tak snadné, jak by se mohlo zdat, dokonce i v ptipadech odiivodnénych ochranou uZivateli
(Malik, 2023).

Na tomto misté je dobré zminit 1 pojem nediskriminacéni pfistup. I pfesto, ze dobie
fungujici systémy s Al mohou pfinaset uZitek, existuji rizika spojend s jejich implementaci.
Problém diskriminace je Casto skryty v datech, kterd se pouzivaji k uceni Al a mize byt
obtizné identifikovat, pro¢ systém preferuje ur¢ité hodnoty nebo kategorie. Reseni zahrnuje
sledovani rozhodovacich procesti a na zakladé toho mulze byt rozvijeno nebo doplnéno
lidskou ¢innost (Cerny, 2019).

Ptikladem miZze byt situace, kdy Al vyhodnoti obrazek muze v plavkach odli$né nez
muze v plavkach s podprsenkou (kdy mize s podprsenkou vyhodnoti za nemravného).
Z toho lze hodnotit, ze mize byt diskrimina¢ni dle pohlavi (Machalkova, 2023).

Al, kterd se vyviji prostfednictvim strojového uceni, nedokaze Gpln€ objasnit, jak
dospéla ke svym poznatkiim a jakymi zavéry se tidi. Diskuze o tom, zda Al dokaze ptedcit

biologickou inteligenci, vyvolava obavy o budoucnosti lidstva. Zatim co v roce 2020 se zda,
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ze neni dulezité fesit otdzku umelé¢ inteligence a rizik spojenych s budoucnosti (Bohuslav,
2020) o tii roky pozdéji se ovsem diskuze posunula jinym smérem. Odbornici v oboru umélé
inteligence, jako jsou feditelé OpenAl Sama Altmana a Google DeepMind Demise
Hassabise, vyjadfuji vazné obavy ohledné¢ budoucnosti a varuji pied potencialnimi
nebezpecimi spojenymi s rychle se rozvijejici technologii Al. Rizika umélé inteligence jsou
ptirovnavana k jaderné valce a pandemii nebo vyhynuti. Tito odbornici povazuji za nezbytné
stanovit mantinely a zakladni pfedpisy, aby se ptfedeslo ptipadnym katastrofam (Oliver
Darcy, 2023).

Dalsi otazka se nabizi v souvislosti s tim, co ¢ini ¢loveéka ¢lovékem — s ¢im zda je
“lidstvi” spjato — s lidskym télem, védomim, schopnosti se projevovat jako Clovek?
,, Vezmeéte si c¢lovéka, kterému chybi ruce a nohy. Je z 50 % clovékem, nebo z 80 %? Vsichni
Jjsou lidmi na 100 %. Takze viibec nejde o lidské télo. Lidskeé télo nikdy nedefinovalo lidstvi.
I kdyz telo nahradime stroje, porad budeme lidmi. Chci tim Fici, Ze ¢lovek bude robotem
a robot bude c¢lovékem, mezi tim neni Zadna hranice. © Hiroshi Ishiguro (Zita, 2017).

Celkové Ize fici, Ze problematika hranice mezi lidskym rozhodovanim a rozhodovanim
Al je Siroce diskutovand v mnoha oblastech lidského Zivota, a to z divodu rychlého pokroku
v oblasti um¢lé inteligence a jeji stale Sirsi aplikace. Pokud Al za¢ne samostatné myslet, kde
je hranice mezi lidskym rozhodovanim a rozhodovanim umélé¢ inteligence? Tato otdzka se

¢asto objevuje napti¢ riznymi obory.

3.1.9 Vyhody a nevyhody

Obecné se v ramci vyvoje novych technologii, na prvni pohled klade dliraz pozitivni
vyuziti a zvySena efektivita. Nicméng, na druhou stranu je stejné dulezité ziskat znalost
0 nevyhodéch, coz je pro odpovédné a efektivni vyuzivani téchto novych technologii
klicové.

V souvislosti s umélou inteligenci je jejim hlavnim benefitem, nejen ve vetejné sprave,
ale 1 v béZném Zivoté, schopnost analyzovat obrovské mnozstvi dat. S tim souvisi
automatizace vedouci k efektivnéj$§imu a rychlejSimu zpracovani tkolt a velkych datovych
sad, presnost, personalizace obsahu, odleh¢eni lidské préace, predikce budouciho vyvoje
a v neposledni fadé také inovace. VySe uvedené nasledné vede ke snizeni energetickych

nakladt, posileni demokracie a informovanosti, udrzitelnost a prevence dezinformaci. Déle

wewvr
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a prizpisobenych produktl a sluzeb. V oblasti bezpecnosti pak Al mize slouzit k prevenci
kriminality a teroristickych ttoka (Evropsky Parlament, 2023).

Zvysujici se zavislost na Al sebou nese i mozné nevyhody. Prvnim z nich je
nedostatecné vyuzivani Al, coz mtize vést ke ztrat¢ ptilezitosti a konkuren¢niho postaveni.
Soucasné¢ nadmérné vyuziti Al mize mit negativni disledky, zejména v ptipad¢ Spatné
navrzenych aplikaci nebo nevhodném pouziti. Dilezité je také feSeni otazky odpoveédnosti
za piipadné¢ Skody, aby se upevnila ditvéra ve tuto technologii. Al mize také ohrozit zdkladni
prava a demokracii kvili nevyvazenym vysledkim, které produkuje. Pracovisté mohou
utrpét kvili mozné ztraté pracovnich mist a hospodaiska soutéz a bezpecnostni rizika jsou
dalsi vyzvou. Dulezitym prvkem je také transparentnost vyuziti umélé inteligence, ktera
vyzaduje pozornost a regulaci (Evropsky Parlament, 2023).

Existuji i dalsi aspekty. V oblasti ICT existuje koncept digitalni propasti, ktery
rozdéluje lidi na dvé skupiny: digitdln¢ gramotné a negramotné. Absence dovednosti mize
mit vliv na nizsi socio-ekonomicky status. Je také tizce spojen s pojmem digitalni chudoba
(Cerny, 2019).

Online prostiedi pfind$i mnoho novych a potencidlné neptfedvidatelnych situaci, jak
pozitivnich, tak negativnich. Nabizi mnoho mozZnosti, ale zaroven pfindsi konflikty ve
virtualnim prostoru a Sifeni nepravdivych informaci. Zminéné online prostfedi piinasi
prostor pro stiety konfliktli, dezinformaci a manipulaci. Tento jev miize byt pro spole¢nost

nebezpeény a nezadany (Cerny, 2019).

3.1.10 Uméla inteligence ve verejné spravé

Nachéazime se v 21. stoleti a svét kolem nds se méni a méni se 1 vefejna sprava
a pozadavky na ni kladené. V ramci zkvalitnéni vefejnych sluzeb a zlepSeni celkového
fungovani vefejné spravy se zacina vyuzivat Al nebo alesponl jeji prvky. Pro lepsi

porozuméni kontextu je nicméné potieba nejprve vymezit zakladni pojmy.

3.1.10.1 Vefejna sprava

Vefejna sprava je pojem, ktery je mozno chapat jako ¢innost vedouci k dosazeni
urcitého cile. Zaméfuje se na realizaci vefejného z4jmu, na rozdil od soukromé spravy, ktera
sleduje soukromy zdjem. Vetejna sprava je podrobena vétsi regulaci a je omezena pravnimi

predpisy (MVCR, 2022).
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Také lze definovat jako organizaci s cilem zajistit efektivni fungovani ve vefejném
zajmu v oblastech pravnich i personalnich. Historicky prosla komplexnim vyvojem.
V kazdém tomto procesu svého vyvoje se snazi ptizpusobit potiebam spolecnosti s cilem
zvyseni kvality a efektivity. Celkové lze fict, ze v souCasnosti jde vefejna sprava potyka
s modernimi vyzvami a modernimi technologiemi, kterym je potieba se ptizplsobit a najit

optimalni cestu pro jejich plné vyuziti (Pavlik, Simka, Postranecky, & Pomahag¢, 2020).

Verejnd sprdava

7~ zajmova
\_+ profespf

G

,Organizaci vetfejné spravy upravuje mnoho pravnich piedpisti. Zasadni je Ustava

Obrazek 4 Struktura verejné spravy CR. Autor: Gabriela Simkova

Ceské republiky (astavni zakon &. 1/1993 Sb., ve znéni pozdgjsich ustavnich zakont),
kompetencni zakon (zdkon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organii
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisii), ktery stanovi strukturu
a pusobnost organi ustfedni spravy. Dale je to ustavni zdkon o vytvoreni vyssSich uzemnich
samospravnych celkii (zakon ¢&. 347/1997 Sb., ve znéni pozdgjsich ustavnich zakonil). Rada
dalSich specialnich zakonl potom upravuje zfizeni a plsobnost dal§ich spravnich ufada
a jinych subjektli vefejné spravy.« (MVCR, 2022).

V Ceské republice se vefejna sprava realizuje prostiednictvim statni spravy (vlada,
prezident republiky, ministerstva a jiné Ustfedni organy statu) a samospravy (Uzemni,

zajmoveé ¢i profesni). V zavislosti na subjektech, které ji provadeji, je mozné rozlisovat mezi
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pfimo na neptimou vefejnou spravou. Pfimé sprava ma pravomoc rozhodovat ve vefejném
zajmu a vydavat spravni rozhodnuti s pfimym vlivem. Naopak nepiima sprava se realizuje
v pfenesené pusobnosti na jiné subjekty, nez jsou orgéany statu, jako jsou naptiklad obce

a kraje (MVCR, 2022).

3.1.10.2 Verejna sprava a prvky umélé inteligence

Vyvoj vefejna spravy z divodu omezenych finan¢nich prostredkl zaostava v rozvoji
IT technologii ve srovnani se soukromym sektorem. Dal$i omezeni souvisi zaroven
1 legislativnim rdmcem (Lechner, 2018).

Po sob¢ jdouci vyzvy, jako je pandemie covid-19, vysoka inflace a valka na Ukrajing,
mély vyznamny dopad na vyvoj vefejné spravy v Ceské republice. Zabezpeéeni vefejnych
zdravotnich sluzeb a opatfeni na minimalizaci Sifeni ndkazy byly klicovymi ukoly béhem
pandemie. Soucasn¢ s tim se objevil tlak na ekonomiku z divodu inflace a ozbrojeného
konfliktu na Ukrajing, coz ovlivnilo i financovani vetejnych sluzeb (OECD, 2023).

V soucasné dobé je stale vice diskutovdno o zaclenéni prvk Al do vefejné spravy.
Prvky jsou souc¢asti administrativy, fizeni dopravy, vytizenosti parkovacich ploch, zépisu
mluveného projevu a pieklady textt (Oc¢ko, Zajicek, & Kacmar, 2021).

Jak bylo uvedeno, Al piedstavuje rizné techniky a algoritmy, které umoznuji ucit se
a napodobovat cloveéka. Tyto prvky maji pii rutinnich cinnostech velky potencial
a to pfedevsim v elektronizaci vefejné spravy, znamé jako eGoverment, ktery nemusi byt
Cist¢ zaloZzenna Al, ale mize byt rozSifen o tuto technologii za uUcelem efektivnich
a kvalitnich sluzeb pro obCany. Kde umozni efektivni komunikaci bez osobniho kontaktu.
To vede k vyssi spokojenosti a snizeni chybovosti lidskych pracovnikt (Lidinsky, 2023).

Nové technologie umoziiuji efektivnéjsi zpracovani dat a redukci chyb pfi rutinnich
ukolech. Pro ptedstavu ,,11-37 % je odhadovany nariist pracovni produktivity souvisejici s
Al do roku 2035% (Evropsky parlament, 2023).

Automatizace procesti vede tedy k vySSi produktivité a tispordm Casu a energie.
Usnadniuje spolupraci mezi oddélenimi a institucemi. Déle umoZiluje poskytovani
kvalitn€jSich a rychlejSich sluzeb obcaniim. Diskutovanym piinosem je také ochrana
zivotniho prostfedi a udrzitelnost, protoZze se sniZzuje spotieba energie, vody a dieva
a omezuje se uhlikova stopa (Rimalova, 2023).

Zde se objevuje zajimavy paradox: v béZném zivote jsou moderni technologie branné

jako samoziejmost. Skoro kazdy vlastni mobilni telefon nebo chytré hodinky. Naproti tomu
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v profesnim prostiedi se vSak uplatiiovani technologickych inovaci setkdva s mensi
ptirozenosti. Divodem je, Ze lidé maji ve své pracovni sféfe vétsi odpor vici zmeénadm
(Rimalova, 2023). Odpor k technologiim miiZe byt zptisoben i tim, Ze 42 % obanti EU nemé
zakladni digitdlni dovednosti. Tento nedostatek znalosti pak muze vést k pracovni
neefektivité a nizkému vyuziti technologického pokroku (Evropsky Parlament, 2023).

Donedévna Al slouzila k nahrazovani rutinnich ¢innosti, ale v posledni dob¢ pronikla
také do kreativnich obort, které byly dfive povazovany za vyhradni lidskou doménu. Jako
je tvorba hudebnich skladeb nebo vizualni tvorba (Telecom, 2023).

Plany implementace umélé inteligence do vefejné spravy jsou zndmy jiz fadu let.
Nicméné¢ jsou v této oblasti nedostate¢né vyuzity. Napiiklad forma Al asistenta (viz. kap.
Chatbot/ virtualni asistent), kterd nabizi nepfetrzitou dostupnost tifednich sluzeb po 24 hodin
denné, bezkonfliktni komunikaci a rychlé zprostfedkovéani informaci. Inspiraci pro tuto
iniciativu slouzi spolecnost OpenAl, ktera predstavila jednoho z nejvyspélejSich chatboti —
ChatGPT (Leinert, 2023).

Zakladem fungovani spolec¢nosti vzdy byla a stale je komunikace. Jde o klicovy prvek
firem, statu 1 lidské spolecnosti jako celku. Technologie vyvinula moderniho a vyborného
pomocnika, ktery bude vzdy dostupnym, neunavnym a neuvetitelné efektivnim
zamé&stnancem ,,chatbotem”(Faltus, 2021). S chatboty se lze setkat na riznych Grovnich,
a to od mést po nejvyssi ufady. Jejich je napiiklad rychle poskytnout informace, a tak
odleh¢it pretizenym zaméstnanclim nebo zlepSit navigaci na webovych strankach. Vyuziti
chatbotl ve vefejnych sluzbach pfinasi mnoho vyhod v oblasti automatizace, komunikace
mezi institucemi a obCany vetejného sektoru. Tyto vyhody zahrnuji zvySenou dostupnost
sluzeb, snizeni nakladii, eliminaci diskriminace a zvySenou efektivitu. Vyzvou
je 1jazykova bariéra a bezpecnost dat (Faltus, 2021).

,Diky vyuziti Al miiZe vefejnd sprava poskytovat obcanlim lepsi a rychlejsi sluzby.
Naptiklad inteligentni chatboti mohou odpovidat na bézné dotazy ob¢anti, zpracovavat jejich
zadosti a poskytovat informace 24/7¢ (Evropsky Parlament, 2021).

I ptes jistou nediivéru jsou Chatboti V soucasnosti masivné nasazovany vefejnymi
sluzbami v ramci EU diky své dostupnosti a dalSim pfinosim. Virtudlni asistenti, jako
naptiklad chatbot Sigma na portugalskych strankdch nebo trio chatbotti z Finska (Kamu,
Patrek a VeroBot), napliluji pozadavky virtualniho asistenta a poskytuji ob¢antim pomoc
s riznymi otdzkami a tkoly tykajicimi se dani, dokladl, spolecnosti a viz. Chatboty také

slouzi pro ziskavani zpétné vazby a pruzkum nalad uzivatel (Faltus, 2021).
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Podle odhadt z roku 2017 tvoii komunikacéni roboti, konkrétné chatboti, az tfetinu
populace online prostoru a na socialnich sitich se také prezentuji jako b&zni uzivatelé (Cerny,
2019).

3.1.11Shrnuti

Teoreticka ¢ast shrnula celkové informace v rdmci vybrané¢ho okruhu Al. Zdtraznila
vyvoj, moznosti, pohled do jinych odvétvi, vyhody i nevyhody, efektivnost. Nejen ve vetejné
spraveé predstavila moznosti integrace prvkll. Analyza bude vychézet z teoreticky ziskanych
informaci, za méfi se na konkrétni oblasti a bude zkoumat v jaké fazi je zminéni vyvoj nebo
co brani rozvoji Al. Budou zminéné pfinosy a nedostatky, a to cilem poskytnout uceleny

prehled na Al v ramci Ceské republiky ve vefejné sprave.
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Vlastni prace

Vlastni prace je zaméiena na soucasny stav Al ve vefejné spravé na vybranych
lokalitaich. Pomoci vzorku konkrétnich oblasti Ceské republiky, metody sbéru dat,
nasledné analyzy a prezentace vysledki poskytne piehled o aktualnim stavu Al.
Poskytne moznosti, vyzvy a nasledné doporuéeni pro efektivni vyuzivani Al ve vefejné

spravé.

4.1 Vybér vzorku

Predmétem analyzy je zhodnotit vyuziti umélé inteligence ve vefejné spravé na
konkrétnich lokalitich v Ceské republice. Cil feSeni mé zobrazit aktualni stav Al ve vefejné
spravé. Vzorek obsahuje vybrdana mésta a obce riznych velikosti, v zavislosti na
ptedpokladu mozného vyuziti, geografické oblasti a specifickych potieb.

Pro odhaleni oblasti a zjisténi potieb a divodi vztahujicich se k této moderni
technologii je podstatnym kritériem zajistit vzorek, ktery bude obsahovat jednotlivé prvky,
které Al vyuZivaji a takové, které tuto technologii nevyuZzivaji. Na zakladé pfedpokladu, Ze
obce malého rozsahu nebudou tuto technologii vyuzivat, jsou nicméné do vyzkumu jsou
zahrnuty 1 mensi obce, aby byly zjistény potieby oblasti a divody, pro¢ Al ptipadné jesté
nevyuzivaji. Vytvofeny vzorek poskytne informace o soucasném stavu pouzivani Al ve
vetejné spravé v ramci municipalit s pfihlédnutim na rozdily mezi vybranymi oblastmi.
Krajské oblasti, které mohou poskytnout komplexni pohled na mozné aplikace Al, a oblasti
zahrnuté v ramci Realizace SMART Cesko v praxi obci a mést, ktera ma za cil podpofit

vefejnou spravu (SMART Cesko v praxi obci a mést, 2023).

Svaz mést a obci 13. Litomysl 26. Velké Hamry
1. Bilovice 14. Luhacovice 27. Votice
2. Bojkovice 15. Malé Zernoseky 28. Zasada
3. Broumov 16. Mofice
4. Bruntal 17. Most
5. Bfezina 18. Nepomuk
6. Bystrice 19. Novy Ji¢in
7. De¢cin 20. Ratm¢ftice
8. Dolany 21. Roznov
9. Havifov 22. Svitavy
10. Horni Slavkov 23. Semily
11. Jablonec nad Nisou 24. Smrzovka
12. Kolin 25. Ttebic¢
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Obrdzek ¢ 5 - Vybér vzorku. Autor: Gabriela Simkova

4.2 Metoda sbéru dat

Zjisténi vysledkli probihalo pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo urceno
ptedevs§im ufednikiim a pracovniklim IT oddéleni vybranych oblasti. Nejprve byly zvolené
obce kontaktovany pomoci e-mailu s pfilozenym odkazem na online dotaznik. E-mail m¢l
za cil seznamit respondenty s diivodem, pro¢ jsou osloveni, jaka osoba by méla tento
dotaznik vyplnit (na zéklad¢ pfedpokladané kompetentnosti tohoto pracovnika), a zpiisob
vyplnéni dotazniku pomoci online odkazu. V piipadé nevyplnéni dotazniku nasledovalo
telefonické osloveni s prosbou o t¢ast v prizkumu.

Vyse zminované telefonické osloveni se tykalo pouze obci, které nereagovaly na
prvotni e-mail, a prob&éhlo mésic od zaslanych e-maili. Kombinace vySe uvedenych variant
méla zajistit co nejvice odpovédi, pro nejaktudlnéjsi pohled na situaci. Prvni faze pomoci
e-mailové korespondence umoznila rychlé osloveni velkého vzorku. Druhd faze pomoci
rozhovoru byla naopak ¢asové narocnéjsi, ale zato osobnéjsi

. Respondenti byli osloveni

s zadosti o vyplnéni dotazniku, popiipadé¢ probéhlo spole¢né vyplnéni po telefonu.
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Ve vétsing ptipadl bylo reakci podékovani za zajem a pfislib vyplnéni dotaznikli po pracovni
dobé. Dvé kontaktované osoby projevily pochybnosti z mozného zneuziti dat v ramci
podvodu. Objevila se 1 nedivéra, Ze rozhovor neni veden ¢lovékem, ale umeélou inteligenci.

Dotaznik obsahoval 12 otazek. Otazky byly formulovany jasné, stru¢né a byly
zaméfené na aktudlni vyuziti AL Respondenti méli za kol vybrat nejlépe vystihujici
odpovéd’ a zaroven se mohli ke kazdé otazce volné vyjadrtit. Otdzky mély poskytnout piehled
0 vyuzivani nebo pfipadném nevyuzivani Al v ramci vefejné spravy. Zameétovaly se na
zjisténi motivace pro implementaci, délku vyuzivani prvki Al, konkrétni aplikace a systémy,
naklady, efektivitu, vyhody a pfinosy, oddéleni pracujici s Al Skoleni a v neposledni fadé¢
také plany rozvoje v budoucnosti.

Sbér dat probihal od fijna do zacatku prosince 2023 a m¢l poskytnout informace
o stavu vetejné spravy v danych lokalitach. Ziskané vstupy pomohly zmapovat soucasnou
situaci stran implementace Al do vefejné spravy. Ukazaly, kde jsou, silné, a naopak slabé

stranky a moznost Cerpat z prilezitosti vzajemného uceni, od téch, které Al vyuzivaji.

4.3 Analyza dat

Vyhodnoceni a vysledky jsou graficky zobrazeny v grafech doprovozené slovni
interpretaci. Graf vystihuje za kazdou odpovéd’ 2 hodnoty — jak absolutni, tak procentudlni.
Toto zobrazeni umoziuje lepsi analyzu a porozuméni vysledku. Nékteré otazky byly
formulovény jako oteviené, umoznuji tedy vybér z vice odpovédi a davaji prostor pro volnou
odpovéd’. Kazdy graf je interpretovan samostatné s tim, ze v zavéru se jedna o celkové

shrnuti. Veskeré grafy v jsou zhotoveny autorkou prace.
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1. Pouzivate umélou inteligenci (Al)?

B Ano
M Ne

M Bez odpovedi

Graf ¢ 1 Pouzivdte umélou inteligenci (AI), Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 1: Pouzivate umélou inteligenci (AI)?

Prvni otdzka se zaméfila na rozdéleni mést a obci na dvé skupiny: ty, které vyuzivaji
Al a ty, které ji nevyuZzivaji. Z celkového poctu 42 dotazanych obci ji pouziva 11. Zbylych
17 obci alesponn poskytlo sva data a svij postoj k této technologii. Zarovenn vubec
nereagovalo 14 oslovenych. celého vzorku

V piipadé€ odpovédi na prvni otazku ,,NE* k nevyuZivani Al byli respondenti vyzvani,
aby odpovéd’ zdivodnili. V neposledni fad€ byla tato otdzka formulovana ucelné jako tzv.

prvotni filtr — aby ptipadni respondenti, jichz se téma netyka, neprochazeli dotaznikem dale.
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2. Nevyuzivate reSeni s prvky umelé
inteligence? Prosim uvedte kratce hlavni
dlvod.

B Nevidime pro nas zadny
pfinos

1; 6%

B Nedostatek odbornych
znalosti

Neduvéra v Al

Vysoké naklady

Graf & 2 Nevyuzivate reseni s prvky umélé inteligence? Prosim uved'te krdtce hlavni ditvod, Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 2: Nevyuzivate feseni s prvky umélé inteligence? Prosim uved’te kratce
hlavni davod.

Zamérem/Ucelem otazky bylo zjistit, jaké divody omezuji uzivatele v uzivani umé¢lé
inteligence ve vetfejné sprave a identifikovat tyto prekazky.

Respondenti mohli vybirat z pfedem definovanych moznosti a, b, ¢, d, e, a zaroven méli také
moznost napsat odpovéd’ vlastni.

Z grafu vyplyva, ze pro 59 % respondenti je hlavnim diivod pro nevyuZzivani Al je, Ze
jsou chybéjici viditelné piinosy. Dale respondenti ve 23 % uvedli, Ze klicovym prvkem je
nedostatek odbornych znalosti. Jiz v teoretické ¢asti zminovand nedtvéra je rovnéz diivodem
pro nevyuzivani Al u 12 % respondentt. Pouze jeden respondent uvedl diivod, ze pro jejich
obec Al ptredstavuje vysoké naklady.

Vyse uvedené odpovédi poskytuji informace, které by mohli pomoci navrhnout
strategii, jak podpofit implementaci Al, a to pfedev§im v osvété stran potencialnich piinosi.

Naopak vysoké néklady nejsou podle respondentli hlavni pfekazkou pro implementaci Al.
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3. Pokud vyuzivate, co bylo podnétem pro
implementaci Al?

B Pokrok a inovace
Efektivita
Rostouci objem dat

Kvalita sluzeb

Graf ¢. 3 Pokud vyuzivite, co bylo podnétem pro implementaci Al? Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 3: Pokud vyuzivate, co bylo podnétem pro implementaci AI?

Ucelem otazky bylo zjistit, jaky byl diivod pro implementaci Al v ramci své prace
a zdali §lo o konkrétni potfeby rozvoje lokality.

Respondenti mohli vybirat z pfedem definovanych moznosti a, b, ¢, d, a zaroven m¢li
také moznost napsat odpoved’ vlastni.

Ze ziskanych dat, kde respondenti mohli volit z vice variant vyplyva, ze hlavnim
podnétem pro implementaci byla snaha o pokrok a inovaci. DalSim diivodem byla efektivita
a rostouci objem dat. Nejméné respondentti uvedlo, ze divodem implementace byla snaha
o zlepSeni kvality sluzeb.

Celkové 1ze z vysledkl interpretovat, Ze implementace Al ve vefejné sprave je spojena

s touhou o modernizaci a efektivni reagovani na zvySujici se naroky.
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4. Jak dlouho feSeni vyuzivajici Al pouzivate?

H Méné nez 1 rok
Vice nez 1 rok
Vic nez dva roky
Vice nez tfi roky

B Nechci odpovidat

0
0%

Graf ¢ 4 Jak dlouho Feseni vyuzivajici Al pouzivate, Autor: Gabriela Simkovd

Znéni otazky €. 4: Jak dlouho feSeni vyuzivajici Al pouzivate?
Zamérem otazky bylo ziskat informaci o celkové dobé vyuziti prvka Al.
Struktura  otazky byla jasné definovand a respondenti méli na vybér
zvarianta, b, c, d, e.
Nikdo z respondentu, ktefi poskytli data o dobé vyuzivani Al, neuvedl, ze Al vyuZzivaji
déle nez tfi roky. Tato data naznacuji, Ze implementace probéhla v nedavné dobg, jde tedy
o novou technologii (a souvisi tedy s “prilomovym” rozvojem tohoto odvétvi v poslednich

mésicich).
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5. Popiste prosim, jaké konkrétni systémy
nebo aplikace s prvky Al pouzivate a jak se
uplatiuji ve Vasi praci.

W Automatizace procest,
analyza

Komunikace s
obc¢any,automaticka odpovéd

B Programovani riiznych véci-
intranet

B chatbot

H Dall-e

Graf'c. 5 Popiste prosim, jaké konkrétni systémy nebo aplikace s prvky Al pouzivate a jak se uplatiiuji ve Vasi praci., Autor:
Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 5: Popiste prosim, jaké konkrétni systémy nebo aplikace s prvky Al
pouzivate a jak se uplatituji ve Vasi praci.

Zamérem/Ucelem otazky bylo zjistit jaké konkrétni systémy a aplikace respondenti ve
své praci vyuzivaji. Scilem porozuméni, jakou maji respondenti zkuSenost v ramci
technologii vyuzivanych ve své praci.

Respondenti mohli volné odpoveédét a definovat, které prvky vyuZzivaji.

Z dat lze usoudit, Ze klicové prvky Al, které respondenti vyuZzivaji, slouzi predevSim
k automatizaci procesi. Dale jsou v oblibé komunikacni roboti ,,chatboti“ a obecné
komunikace s obcany s automatickou odpovédi. Minimalné jsou vyuzivany prvky pro

analytické ukoly, Al prvky softwarovych procesii, programové vybaveni.
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6. Jaké jsou hlavni vyhody a pfinosy, které

Yo &4 v

prinasi pouzivani Al ve vasich procesech?

B Efektivita

H Zvyseni kvality
sluzeb

Uspora
nakladd

Graf & 6 Jaké jsou hlavni vwhody a piinosy, které prindsi pouzivani Al ve vasich procesech? Autor: Gabriela Simkovd

Znéni otazky €. 6: Jaké jsou hlavni vyhody a ptinosy, které piinasi pouzivani Al ve
vasich procesech?

Zamérem otazky bylo zjistit pozitivni dopady a piinosy, které jsou zplisobené
vyuZzivanim Al v pracovnim procesu.

Struktura otazky byla z vybéru variant a, b, ¢ a v ptipadé potieby bylo mozni otazku
volné doplnit.

Vyhody vyuzivani Al ve vefejné spravy piinasi rozhodné efektivitu a také z Casti
zvySuje kvalitu sluzeb. Pouze minimum dotdzanych uvedlo, Ze pii vyuzivani Al doslo ke

snizeni nakladu.
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7. Jaké oddéleni/odbor vyuziva Al?

H VSechny

B Odbor informacnich systéma

 Oddéleni strategického rozvoje
Nevim

B Nechci odpovidat

Graf & 7 Jaké oddéleni/odbor vyuziva Al? Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 7: Jaké oddéleni/odbor vyuziva AI?

Zamérem otazky bylo zjistit, v jakych konkrétnich ¢astech vefejné spravy se Ize setkat
s Al

Struktura odpovédi nebyla definovana a respondenti se mohli volné vyjadfit svoji
odpovéd.

Ze zjisténych dat vyplyva, ze Al vyuzivaji rizné oblasti. Nejcasteji Al vyuziva odbor
informacnich systémi. Z dalSich dat vyplyva ze vyuzivaji jednotlivd oddéleni jako je
strategicky rozvoj. Naopak 18 % nebylo schopno pfitadit konkrétni oddé€leni a 27 %, odmitlo

odpovédét tplné.
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8. Jaky typ zaméstnancl s témito Al systémy
pracuje? (Urednik, IT specialista...)

B IT specialista
M Urednici

H nevim

Graf & 8 Jaky typ zaméstnancii s témito Al systémy pracuje? (iednik, IT specialista...), Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 8: Jaky typ zamé&stnancl s témito Al systémy pracuje? (Gfednik, IT
specialista...)

Utelem otazky bylo zjistit kdo konktrétng pracuje s Al, pro lepsi pochopeni, jaké
skupiny pracovnikil vyuzivaji tuto technologii.

Struktura odpovédi nebyla definovana a respondenti se mohli volné vyjadfit svoji
odpoveéd.

Nejcastéjsim typem zameéstnanct, ktery pracuje s Al, jsou podle ziskanych odpovédi

IT specialisté a ttednici. Ostatni dotdzani nevi.
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9. Jak zajistujete proskoleni zaméstnancu, aby
byli schopni efektivné pracovat s novymi
technologiemi a vyuzivat potencialu Al?

B Dodavatelska
skoleni

M Bez zajisténi
Skoleni

m samoskoleni,
youtube

Graf'¢. 9 Jak zajistujete proskoleni zaméstnancii, aby byli schopni efektivné pracovat s novymi technologiemi

a vyuzivat potencidalu AI?, Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky &. 9: Skoleni zaméstnancii ve vyvoji modernich technologii, vyuziti
potencialu AI?

Cilem otazky bylo zjistit jaky je odborny rozvoj zaméstnancu, ktefi vyuzivaji moderni
technologie, aby vyuzili potencidl a jestli maji moznost odborného rozvoje.

Struktura odpovéedi nebyla definovana a respondenti se mohli volné vyjadfit svoji
odpovéd.

VétSina oblasti vefejné spravy nezajistuje odpovidajici Skoleni svym zaméstnancim
Vv oblasti modernich technologii spojenou s Al. Pouze dva respondenti se zajimaji o Skolent,
a pomoci dodavatelskych Skoleni nebo prostfednictvim samostudia formou internetu

(YouTube), které nelze hodnotit jako dostate¢né.

44



10. Jaky mate plan ohledné dalSiho rozvoje a
implementace umélé inteligence ve vasi
verejné sprave?

B Rozsifeni o nové procesy které Al
prinese

m Zadny rozvoj neni v planu

AZ po zajisténi minimalnich rizik

Graf'¢. 10 Jaky mate plan ohledné dalsiho rozvoje a implementace umélé inteligence ve vasi verejné sprave?

Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 10: Jaky mate plan ohledné dalSiho rozvoje a implementace um¢lé
inteligence ve vasi vefejné sprave?

Cilem otazky tykajici se rozvojem Al, bylo zjistit konkrétni plany rozvoje Al ve
vetejné sprave. Jestli maji oblasti néjakou piedstavu o budoucim planovani a moznosti
novych implementaci Al ve vefejné sprave. Nebo naopak jestli s dalsim rozvojem nepocitaji.

Struktura odpovédi nebyla definovana a respondenti se mohli volné vyjadfit svoji
odpovéd.

Planovani rozvoje Al ve vefejné spravé je v planu u tfictvrt¢ dotazanych, ale jen za
predpokladu, ze Al rozsifi svou nabidku. Dulezité je zdiraznit ze s dal§i implementaci
pocitaji, jen za piedpokladu, Ze budou zajisténa minimalni rizika s jejim vyuzitim. Zbytek

dotazanych zadny vyvoj jiz neplanuje.
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11. Souhlasite s tvrzenim : "Vyuzitim umélé inteligence ve
verejné sprave jsme uspéesneé snizili pocet fyzickych
kontakt( s ob¢any a vyrazné zrychlili komunikaci mezi
urady a obcany, ¢imzZ jsme vyrazné zefektivnili
poskytované sluzby"?

B Ano
® Ne

Nechci odpovidat

Graf ¢. 11 Souhlasite s tvrzenim: "Vyuzitim umélé inteligence ve verejné sprave jsme uspésné snizili pocet fyzickych
kontaktii s obcany a vyrazné zrychlili komunikaci mezi urady a obcany, cimz jsme vyrazné zefektivnili poskytované sluzby ““?
Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 11: Souhlasite s tvrzenim: "Vyuzitim umé¢lé inteligence ve vefejné
spravé jsme uspéSné snizili pocCet fyzickych kontakti s obCany a vyrazné zrychlili
komunikaci mezi ufady a obCany, ¢imZ jsme vyrazné zefektivnili poskytované sluzby"?

Zamérem otazky bylo ziskat nazory a zkusenosti respondentt, jestli je pravdivé tvrzeni
ze Al snizuje pocet fyzickych kontaktli s obCany a tim Seti ufedniklim cas. Cilem otazky
bylo potvrdit teorii, ze Al zrychluje komunikaci.

Struktura otazky byla jasn€é definovand respondenti mohli zvolit pouze odpoveéd
a, b nebo v piipadé nedostate¢nych informaci méli moznost se nevyjadrit.

Respondenti, ktefi se k otazce vyjadiili se shoduji, Ze Al zatim nezrychluje komunikaci
mezi ufadem a ob¢anem. Timto lze nyni shrnout, Ze Al v rdmci Gspory ¢asu neni prozatim

uspésna. Dlivodem miiZe byt nedostate¢na znalost a nevyuZity potencial Al
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B Hradec Kralové

M Zlin

H Plzen

B Novy Jicin
Semily

B Havirov

Horni Slavkov

12. Zucastnéné
oblasti vyzkumu

Usti nad Laben

m Olomouc
B Broumov
Votice
Kolin
Most

RoZnov

Pardubice
H Brno
M Litomysl
Zasada
M Jablonec nad Nisou
H Bojkovice

Bilovice

Praha

M Jihlava

B Malé Zernoseky
Trebic

H Décin

B Morice

Graf ¢ 12 Napiste prosim konkrétni oblast, za kterou odpoviddte (mésto, obec), Autor: Gabriela Simkova

Znéni otazky €. 12: NapisSte prosim konkrétni oblast, za kterou odpovidate (mésto,

obec).

Otazka méla shrnout konkrétni oblast, za kterou respondent odpovida, pro detailné;si

poskytnuti informaci.

Odpoved’ byla volna a respondent se k ni mohl volné vyjadfit.

Zjisténa data, ktera byla poskytnuta ze strany krajskych mést, pomohla definovat

prvky Al které jsou vyuZivany. Na druhou stranu mensi oblasti poskytly potfebna data, pro¢

neni Al poptipadé realizovana. Z vysledk je patrné, Ze se zucastnili oblasti s vétSim poctem

obyvatel, je tedy patrné, ze lokalita je rozhodujici.
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Zavér

Bakalaiska prace charakterizovala vyvoj Al ve vetejné sprave. V teoretické Casti
definovala zakladni pojmy, seznamila s vyvojem od historie po soucasnost. Porovnala lidské
mysleni s mySlenim Al a charakterizovala techniky a konkrétni druhy Al v kontextu Ceské
republiky, tak 1 v rdmci EU. Déle na vybranych ptikladech vymezila vyhody a nevyhody,
které tato technologie s sebou piinasi. Vzhledem k nové a rychle vyvijejici se technologii
zahrnula 1 legislativni aspekty a bezpec¢nost.

Na vybranych lokalitach v rdmeci ziskanych dat shrnula aktualni stav Al ve vetejné
sprave a dospéla k zaveéru: Al je ve vetfejné sprave v pocatecni implementaci.

Témer tietina z oslovenych oblastni neposkytla odezvu. Je tedy mozné se pouze
domnivat, co bylo diivodem. Mezi témito diivody mohly byt nedostatek zajmu ucastnit se
tohoto vyzkumu, nedostatek potfebnych informaci, nedostatecné povédomi o Al nediivéra
nebo nemoznost poskytnou potiebna data.

Kli¢ova zjisténi, pro¢ oblasti nevyuzivaji Al, jsou nedostatecnd osvéta, tzn.
respondenti nevidi zadné piinosy, které by mohla AI poskytnout. K nedostatenym
informacim se vztahuje i nedostate¢né znalosti a nediivéra v tuto technologii. Znalosti, které
chybi, patrné brani v rozvoji Al ve vefejné spravé a k efektivnimu vyuziti této moderni
technologie. Naklady spojené s implementaci Al se nejevi jako bariéra. Celkové lze fict, Ze
pro efektivnéj§i strategii implementace je podstatné se zaméfit na celkovou osvétu
v budovani divéry a zvysit informovanost o moznostech v oblasti vefejné spravy. Dal§im
zjiSténim je, Ze rozsah a aktivity umélé inteligence se vyrazné liSi v obcich, které jsou
rozliSeny podle velikosti. Je patrné se, Ze vétsi obce maji tendenci vyuZzivat umélou
inteligenci vice nez mensi.

Naopak diavodem, pro¢ se oblasti stavi k Al pozitivn€, je snaha drzet se trendu
efektivniho zpracovani dat a s tim souvisejici inovace. Pomoci tohoto postoje modernizuji
a zkvalitiuji systém vefejné spravy a tim se snazi prizpusobit aktudlnim potfebdm obcani.

Zkvalithovani veifejné spravy probiha nejcastéji ve forme automatizace, ktera Setii ¢as
a zjednoduSuje praci. Zjednoduseni odkazuje i na komunikaci s ob¢any, kterou zastavaji
prostiednictvim komunikacnich robotli a zajistuji tedy zékladni propojenost obcana

a vefejné spravy 24 hodin.
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Zjisténi, ze doba, po kterou obce Al vyuzivaji, neptfesahuje tfi roky, smétuje k tomu,
ze doba implementace je relativné Cerstva. Je potieba, aby si vybudovala pozici a poskytla
prostor pro jeji pochopeni. S dobou implementace, muze souviset i nedostatecné nebo
dokonce zadné odborné skoleni v souvislosti Al.

V otdzce budoucnosti a implementace je vice nez tietina oblasti rozhodnuta, ze dalsi
rozvoj vibec neplanuje. Zbylé oblasti rozvoj planuji, ale u ¢asti se vyskytla podminka, ze
dalsi rozvoj bude nésledovat az po minimalizaci hrozeb a nejasnosti. Opét se dostdvame
k tomu, Ze je potfeba zajistit dostatek informaci, a to prostfednictvim Skoleni, workshopu,
dostatek prostoru pro ziskani informaci, praktické ptiklady a ptiklady uspécht, které jsou jiz
nékde soucasti systému.

Piekvapivé je zjiSténi, Ze obce vyuzivaji Al prevazné z divodu zefektivnéni sluzeb
a ke zrychleni komunikace. V ramci zjiSt'ovani, jestli Al pomohla sniZit pocet kontakti mezi
vefejnou spravou a obanem, se nicmén¢ vsichni respondenti shoduji, Ze nebylo dosazeno
snizeni fyzickych kontaktl s obcany.

Celkové z vyzkumu vyplyva, Ze implementace Al ve vefejné spravé v Ceské republice
je spojena s nedostatky. Piikladem muize byt nedostatek informaci ¢i nedostatek odbornych
znalosti. Tyto bariéry neumoziuji rychly nebo zadny prostor pro implementaci. Pro rozvoj
je tedy klicoveé tyto prvky zdokonalit a nadale se podilet na lepsi prezentaci dosazenych
vysledki. Systém ziskavani informaci naptiklad prostfednictvim Skoleni by nemél byt
jednorazovou akci, ale vzhledem k rychlému vyvoji modernich technologii by se m¢l stat
soucasti pravidelného a cileného vzdélavani zaméstnancti.

Pochopeni o fungovani Al by mohlo piekonat bariéry nedlvéry vefejné spravy
a obCana. Vzhledem k tomu Ze vSechny oblasti nevyuZzivaji Al, tak naptiklad tyto oblasti
komunikace by se dala vyuzit coby komunikacni technologie ve form¢ automatickych
odpovédi nebo chatbot robott.

Poslednim cile této prace bylo vyzdvihnout piiklady dobré prace implementace Al
v CR. V ramci analyzy byla veskera data pfinosnym prvkem. Nicméné jako tento piiklad
dobré praxe 1ze vyzdvihnout mésto Plzen. Plzen je velmi aktivni v implementaci Al nejen
ve vetejné spraveé ale 1 v ostatnich oblastech. Ma pozitivni pfistup, orientaci na moderni
technologie a je na prednich piickach celé Ceské republiky. Plzen se jako jedna z mala
zamétuje na vzdelavani a podporu zaméstnanct, ktefi ptijdou do styku s Al, nebo alespoii

s témito prvky. Tento pfistup je potiebny a klicovy pro dalsi vyvoj a efektivni vyuzivani.
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Plzeii si svym piistupem buduje silnou pozici na trhu v ramci Ceské republiky a mohly by
slouzit jako ptiklad dobré praxe pro ostatni lokality.

Cile této bakalarské prace byly naplnény. Pro dals$i diskuzi mohou byt polozeny
naptiklad otazky, v jakém formatu by méla probihat osvéta a vzdélavani o dané problematice
¢i jak zajistit, aby implementace byla piijata s divérou, a jak, minimalizovat obavy z této
technologie, ktera mé silny potencial pro zvyseni efektivity, modernizace a zkvalitiovani

sluzeb vetejné spravy.
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