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1. Uvod

Pro svoji bakalatrskou praci jsem si vybral téma, spokojenost klientii s outdoorovymi
programy spole¢nosti Give Me five s.r.o., dale jen (GM5). Tato spoleCnost se zabyva
zazitkovymi programy, ur¢enymi pro Skoly, firmy nebo jednotlivce. Spolupracuje také
s n¢kolika rekrea¢nimi centry, kde ziskala zakazku na vystavbu lanovych center a ma zde po
dobu letni sezény animatory, kteti maji za tkol tato centra obsluhovat a zaroven dalSim
programem bavit klienty.

Ve spolecnosti GMS5 pracuji jako instruktor outdoorovych aktivit jiz tfetim rokem.
Vyzkousel jsem si praci animatora pro hotelové klienty, instruktora pro déti na Skolnich
adaptacnich programech i instruktora na nejriznéjSich firemnich akcich s riznym zadanim.
Ze zkuSenosti, které jsem za tuto dobu nasbiral, jsem zjistil, Ze sestavit program k uplné
spokojenosti klienta neni snadné.

Tato bakalafska prace by méla dat odpovédi na otdzky, jak je klient spokojeny
s provedenim programii, zda je mu vénovana dostate¢na péce ze strany instruktorti i po
strance materidlniho zabezpeCeni. Také se pokusim na zdkladé¢ vyhodnoceni dotazniku
spokojenosti klientl a nasledné SWOT analyzy déat n¢kolik doporuceni pro zkvalitnéni sluzeb
a zvyseni spokojenosti klientdl s nabizenymi programy.

Jsem si védom toho, Ze vzhledem k dlouhotrvajici hospodaiské krizi, je velice obtizné,
presvédcit klienty, aby investovali jejich prostfedky pravé do outdoorovych programi. U
firem jsou divody k investici rizné a vyplyvaji ze zadani programu. Motivaci mize byt
dosazeni vétsi efektivity zaméstnanct, odstranéni tiecich ploch na jednotlivych odd€lenich,
nebo navazani pratelskych vztahii s novymi ¢leny tymu. U Skolnich programi je investice
obdobnd. Program mé za tkol zaclenit déti do kolektivu a posilit jejich sebevédomi.

I pfes neptiznivou ekonomickou situaci si spousta zaméstnavateli uvédomuje, ze je
dualezité své zaméstnance podporovat ve svém dalSim osobnim rozvoji. Snazi se je podporovat
pfi jejich studiu, organizaci rekvalifikacnich kurzi, nebo formou outdoorovych programu.
Aby byla jejich investice vynalozena smysluplné, musi pfedat co nejpresnéjsi poZzadavek toho,
¢eho chtéji s tymem dosdhnout. Druhym poZadavkem je, aby spolecnost, kterou si pro dany
ukol najali, byla schopna ho provést. V dnesni dobé existuje spousta spolecnosti, které
zajistuji ,,teambuildingoveé programy, aniz by v jejich pfipravé méli dostatecné znalosti a

zkuSenosti.



Ve své praci se kromé ostatnich aktivit spole¢nosti GM5 budu zabyvat predevsim
outdoorovymi programy. Jejich pfistupem knim a prospésSnosti pro klienta. Vzhledem
k velmi tvrdé konkurenci v tomto odvétvi je nutné provadét sluzby profesionalné a bez chyb.
To je jedna zS8anci, jak si zajistit konkurenéni vyhodu. Prioritou spole¢nosti GM5 je
dosahnout maximalni spokojenosti klienta. Portfolio firem, které jsou potencionalnimi
klienty, neni nevycCerpatelné, a proto spoleénost GMS5 velice dba na kvalitu provedeni
programu. V této praci se pokusim odhalit, kde jsou jeji slabiny, a dat nékolik doporuceni pro

jejich odstranéni.



2. Pi‘ehled poznatki
2.1. Spokojenost zakaznika

Spokojeny zakaznik je alfou a omegou uspésného podniku. Bez néj neni Sance na
vytvafeni zisku ani na dlouhodobé setrvani na trhu, proto se snazime pro spokojenost
zékaznika udélat vSe, co ndm nase prostfedky dovoluji. Pro stanoveni uspésné strategie si
musime upiesnit, co si pod pojmem spokojenost zakaznika vlastné piedstavujeme.

Spokojenost zakaznika mizeme definovat jako ,,Subjektivni pocit ¢lovéka o naplnéni
jeho potieb a ptani. Ta jsou podminéna jak zkuSenostmi a o¢ekavanim, tak osobnosti a
prostiedim.* (Kozel, 2006, 190)

Oproti tomu Foret (2008, 54) vidi spokojenost zakaznika jako ,,Pozitivni hodnoceni
nebo pocitovani kladnych zazitka spojenych s ndkupem, potfizenim nebo spotiebou urcitého
produktu nebo sluzby.* DiileZité je, abychom své usili smé&fovali do budoucnosti. Ceho jsme
doséhli v minulosti, ndm nasledny uspéch dlouhodobé nezajisti. Této problematice se
podrobnéji vénuje Kotler (2003, 125). Shledava nejvétsi problém v tom, Ze vétSina firem se
vice vénuje sledovani svého podilu na trhu, nez spokojenosti zdkaznikl. Trzni podil je totiz
pouze ukazatelem vysledkli minulych, ale spokojenost zdkaznika je méfitkem vysledkl
budoucich. Zacne-li spokojenost zakaznikt klesat, brzy se to projevi tim, ze se podil podniku
na trhu zacne zmensSovat.

Zékaznik se stava klicovym bodem podnikatelské ¢innosti. Podle Foreta (2003) se
podobné jako v politice i v podnikani hovoifi o demokracii (business democracy), kdy jsou
firmy ,,Fizeny* pozadavky a ptanimi zdkaznikl. Zakaznik se dostava do centra veskerého déni
a firmy se zaméfuji na maximalni uspokojeni jeho pfani a pozadavkd. Foret (2003, 57) dava
nékolik diivodu, pro¢ bychom méli zdkaznikovi a jeho spokojenosti vénovat maximalni péci.

1. Spokojeny zakaznik nam zlstava ,,vérny*. Udrzet si zakaznika vyzaduje pétkrat
méng usili, Casu a penéz nez ziskat nového

2. Spokojeny zakaznik je ochoten zaplatit i ,,vyssi cenu*

3. Spokojeny a vérny zdkaznik umozni firm¢ 1épe prekonat nenadalé problémy.
(ptirodni katastrofy, stavky, havarie, loupeze, atd.)

4. Spokojeny zakaznik pfeda svoji dobrou zkuSenost nejméné trem dalSim.

5. Spokojeny zakaznik je naklonén zakoupit si 1 dalsi produkty z firemni nabidky.



6. Spokojeny zdkaznik k ndm je otevieny a ochoten sdélit ndm své zkuSenosti
s uzivanim naseho produktu, pfipadné zkusenosti s produkty konkurence, na jejichz zakladé
muizeme nase produkty a sluzby zlepsit a inovovat.

7. Spokojeny zakaznik vyvolava zpétné u naSich zaméstnancli pocit uspokojeni a

hrdosti na svou praci a firmu.

2.2.  Outdoor trénink

Zazitek a zkuSenost.

»ZkuSenost neni to, co se vam piihodi, zkuSenost je to, co udé€late z toho, co se vam
ptihodi.*

Aldous Huxley

Podle vyzkumu Davida Kolba (1976) prameni 80% naSeho poznani z vlastnich
zazitkl. Které si nasledné transformujeme do obecného poznatku, ktery ve svém Zivoté
nasledné vyuzivame. Tento zplisob uceni je nam vlastni jiz od utlého détstvi. Témér kazdému
Z nas se podarila prevrhnout horka kéva, chytit se rozpaleného hrnce, piipadné udefit se
hlavou o hranu stolu. VSechny tyto zazitky se nam vryly do paméti tak hluboko, ze udélame
vSe pro to, aby se nic podobného jiz neopakovalo. Ziskali jsme totiZ silnou osobni zkuSenost,
ktera ovliviluje nase dalsi chovani. Pravé z téchto poznatkli vychdzi kazdy outdoor trénink.
Jedna se o jinou nez tradicni formu uceni. Pfi tomto programu maji Gastnici moznost
vyzkouset si naneCisto ukony, které budou pouZivat v jejich pracovnim, pfipadné osobnim
zivoté. Jsou vystaveni modelovym situacim a nuceni zaujmout néjaké stanovisko.

Podle vyzkumu, ktery byl organizovan IBM a UK Post, se ukazalo, Ze poznatky
ziskané zazitkem jsou snadno vybavitelné a dlouhodobé zapamatovatelné. Vyzkum potvrdil,
ze si po tfech mésicich vybavime 65% informaci, které ndm byly pfedany zazitkem. KdeZto
pouze 10% informaci, které nam byly pfedany pouhym sdélenim. Béhem vyzkumu byla
skupina lidi ndhodné rozdélena na tfi podskupiny. Kazda podskupina se méla naucit stejné

jednoduché véci, ale s pomoci jiné vyucovaci metody.



Ktera skupina si vedla v ¢ase nejlépe, ukazuje nasledujici tabulka:

Vybaveni si Poznatek ziskany
poznatku S HeleaT Sdélenim,
Po- Sdélenim E’e?(nm = ukazkou
HRALKDH a zazitkem
3 tydnech 70 % 72 % 85 %
3 mésicich 10 % 32 % 65 %
Skupina ¢. 1 Skupina ¢. 2 Skupina €. 3

(Zdroj: Vyzkum IBM a UK Post)

Tento vyzkum se stal zasadnim pro vznik nové, samostatné oblasti pedagogiky

nazyvané Zazitkova pedagogika.

2.3. Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je pedagogicky smér, ktery vyuziva zazitku jako prostredku
vychovy a vzdélavani. Pracuje s prozitkem jako prostifedkem k ovliviiovani klienta. Smér
tohoto ovliviiovani je uréen pedagogickym cilem. Zazitkovy pedagog ma za tkol vytvaret
situace, u kterych predpoklada intenzivni prozivani, a nasledné pedagogické praci s témito
prozitky. Zazitkova pedagogika je tedy takova, kterd vyuziva prozitku k vychové.

Naplni outdoor tréninku neni pouze chaoticky sled her. Musi vychazet z cile, jakého
chceme u klientli dosdhnout. Nejde ndm pouze o prozitek jako takovy, ale o cilené plisobeni
na osobnost jedince. Pokud si uéastnik z akce odveze to, ze se mu akce libila, a pokud
instruktor zafazuje aktivitu, protoze ji ma rad a nedba na cil celé akce, pak neni vSe tplné v
potadku. Zazitkovou pedagogiku lze chapat jako ,,vychovu prozitkem* ¢i ,,vychovu k
prozivani“ (Hanus, Chytilova, 2009, 18)

Utastnik outdoorového programu ziskava zazitky nejéast&ji formou her, ve kterych
jsou simulovany situace z bézného, ptipadné pracovniho zivota. Ve hfe mad moznost si
vyzkouset, jak se s danou situaci vyporadat a ziskanou zkuSenost pozdé&ji vyuzit. Velkou
vyhodou hry je, ze 1 pfes vysokou narocnost je ucastnik v bezpeci, protoze je pod dohledem
zkuSeného instruktora. Hra je cCasové omezena a umoziluje UcCastnikim zni kdykoliv
vystoupit. Musi vSak byt pfipraveni na to, Zze kazdy jejich ¢in a zaujaté stanovisko bude

konfrontovano s ostatnimi cleny skupiny, ktefi jim poskytnou bohatou zpétnou vazbu. Hra jim
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také umoznuje zjistit jejich reakce ve vypjatych situacich, které byvaji Casto velice
prekvapivé.

Kli¢ovou roli pro rozvoj osobnosti v zazitkovych programech piedstavuje tzv. review.
Je to zpétny pohled na hru, ve kterém se analyzuje a rozebird postup jednotlived 1 celé
skupiny pfi feSeni problému. Pii tomto rozboru se sami ucastnici snazi pfijit na to, co se jim
rozboru odchézeji obohaceni o cenné zkusenosti, které budou moci uplatnit v readlném zivoté.

Cilem tohoto pfipraveného zazitku je rozvoj jedince a jeho osobnosti v nejriznéjSich
aspektech.

Znaky zazitku:

Nenahraditelnost - Udalost je jedine¢na a nenahraditelna, je Casové i prostorove
ohranicena.

Jedinec¢nost - ProZitek neni moZzné zaménit za druhy, vZdy jeden vyzni jedine¢né.
Stejné tak neni mozné domnivat se, ze prozitek v jednom ¢lovéku bude stejny jako v druhém
¢loveku, prestoze jde o stejnou situaci.

Individuélnost - Dle rozvinutych slozek osobnosti a zkuSenosti kazdy jedinec pojem
prozitek zcela individudlné.

Inteciondlnost - Nelze oddé¢lit prozitek od jeho obsahu, jde o soundlezitost jedince a
prozivané udalosti.

Neprenositelnost - Nelze prenést prozitek z jednoho ¢lovéka na druhého. Pokud k
pfenosu dojde, napiiklad vypravénim, poslucha¢ nebude mit nikdy stejny zaZitek jako
vypraveéc. Prozitek bude zplosteély a ochuzeny. Neni mozné zaménit komplexni zapojeni vSech
sloZzek osobnosti pfi prozivani za vizualni ¢1 sluchové vnimani.

Komplexnost - Jde o psychosomatickou jednotu, zapojeni télesnych i duSevnich
charakteristik, coZ je zarovent podminkou pro ziskani silného prozitku.

Hanus, R. a Chytilova, L. (2009, 12)
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2.4. Typy outdoorovych programi

Podle Svatose (2005) je pti déleni outdoorovych aktivit rozhodujici, zda se i¢astnici
maji jit pouze bavit, ¢i se pii programu maji také néco dozvedét nebo naucit. V zavislosti na
podilu zédbavy a vzdélavani miazeme rozlisit tyto druhy programd.

2.4.1. Akce na podporu tymového ducha (TEAMSPIRIT EVENTYS)

Hlavnim smyslem programu teamspirit je nabidnout Gcastnikiim pfijjemny a zabavny
spole¢ny zazitek. Tyto akce probihaji obvykle jako soucést celofiremnich manazerskych
konferenci. Mohou byt organizovany pro manazery obchodnich partnerti stejné jako pro
rodiny zaméstnancii spolecnosti. Lidé maji moznost se poznat vice, nez pfi standartnich
spolecenskych akcich. Je zde navozena neformalni atmosféra, ktera je podpofena ptirodnim
prostiedim. Ukoly byvaji voleny tak, aby pusobily na skupinu nenasilng, aviak vedly ke
vzajemné spolupréci a komunikaci. Podle Svatose (2005) pfi sestavovani tymt dbejme na to,
aby jejich soucasti byli lidé napti¢ firemni strukturou. Dosahneme tim toho, Ze se poznaji lidé,
kteti by se bézné nepotkali, nebo by nenasli odvahu ke vzajemnému osloveni. Soucasti tohoto
v drtivé vétSin€ piipadi ucastni velky pocet lidi, proto je délka jeho trvani omezena na

nékolik hodin poptipadé jeden den.

2.4.2. Budovani a rozvoj pracovnich tymi (TEAMBUILDING)

Pfi organizaci akci typu teambuilding ptfipravujeme strukturu programu tak, aby byl
zamé&fen na cilené, promyslené a strukturované budovani a rozvijeni pracovnik tymu a jejich
tvar¢iho a vykonového potencidlu. Odbornici ¢asto narazeji na problém, ze v obchodnim
jazyce dochazi k sjednocovani termint teamspirit a teambuilding. Teambuildingové programy
jsou ureny konkrétnim pracovnim skupinam. Nejednd se tedy o zdbavné odpoledne pro
zaméstnance napfi¢ firemni strukturou, jako je tomu u programii teamspirit. Hlavnim cilem
téchto akci je upozornit na principy tymové prace a rozvijet predpoklady a kvality, které jsou
nezbytné pro efektni praci tymu. Zahradkova (2005, 21) uvadi, ze pojmem teambuilding, je
stale vice minéna jakakoliv aktivita, ktera probih4 ve skupin€. Sama autorka se vSak ptiklani
k ptivodni definici tohoto terminu, ktery obsahuje védomou a cilenou praci s tymem tak, aby
byl schopen vyuzivat individualitu kazdého svého ¢lena. Teambuildingové programy jsou
urceny pro pracovni skupiny na startu jejich spole¢ného ptisobeni, nebo v obdobi vyznamnych
zmén. Napomahaji K hlubsimu a bliz§Simu poznani ¢lenti tymu, podpote sebediveéry, budovani
vzajemné duvéry, rozvoji tymové komunikace, zaujimani optimdlnich tymovych roli,

12



odhalovani pfirozenych vidcich osobnosti a k zdokonalovani ve vyuzivani technik tvirci
tymové prace. Teambuildingové programy ukazuji, v jaké fazi se skupina nachazi, a urychluji
dynamiku skupiny. Vzhledem k témto skuteCnostem, je velice dilezité, aby se tohoto
programu zucastnili vSichni ¢lenové tymu. Absence nékterého z ¢lent, by méla negativni vliv
na jeho pozici ve skupiné i na fungovani tymu jako celku.

(Svatos, 2005)

2.4.3. Trénink manazZerskych dovednosti (MANAGEMENT TRAINING)

Outdoorovymi programy miiZzeme prezentovat a hlavné pak rozvijet fadu dovednosti,
které maji velky vliv na kvalitu manazerské prace. Je to piedevSim prezentovani ukolu
pracovni skuping, fizeni Casu, feseni konfliktli, delegovani tikold, koordinaci tymu Vv pribéhu
feSeni Ukolu. Trénink tohoto typu ma jasné definované cile a je obvykle uren vybérim
manazerli na urCitém stupni hierarchie firmy. Dle SvatoSe (2005) by optimalni pocet
ucastniktt mel byt od osmi do Sestnacti a délka programu by neméla byt krat$i nez ¢tyfi dny.
Vétsina programu se sklada z tymovych ukoll. Jsou naaranzovany tak, aby tvorily modelové
situace, béhem kterych se pozoruje a nasledné rozebird pocinani jednotlivych ¢lent skupiny
s ohledem na rozvijené dovednosti. Casto byva do tukolii vnasena formalni struktura. Je
jmenovan vedouci tymu, ktera jako jediny znd zadani ukolu a je povéfen ho spolecné s tymem
vyresit. Nasledny rozbor je poté primarné zaméfen na €innost manaZera a jsou na ném
demonstrovany poznatky i pro ostatni ¢leny tymu. V tomto druhu zadani je dualeZzité, aby si
ucastnici roli §éfa tymu stiidali.

Velice podobnou skladbu programu maji kurzy tymové prace (TEAMWORK
TRAINING)

Hlavni rozdil oproti programim typu MANAGEMENT TRAINNG vidim v tom, Ze se
nesnazi manazery ucit individudlnim schopnostem, ale je urcen pro ,,tymové hrace®, kterym
piiblizuji principy fungovéni pracovnich tymii a prostfednictvim outdoorovych cvic¢eni uci

technikdm tymové prace. (Svatos, 2005, 72)
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2.4.4. Rozvoj piredpokladi k vidcovstvi (LEADERSHIP TRAINING)

Neékteti odbornici tvrdi, ze viidcovstvi je dar, se kterym se ¢lovek rodi. Existuje vSak i
jiny nazor, podle kterého je vidcovstvi, jako kterdkoliv jind cinnost, ke které je potieba
talentu (Sport, hudba apod.). Talent se neda ohodnotit jednoznaénym ano — ne, ale posuzuje
se na urCité stupnici, kterd ukazuje miru talentu. Stejné je to 1 s viidcovstvim. Kazdy z nés
nema stejné predpoklady stat se viidcem, a mnohdy o to ani nestoji. Casto se u Glovéka, ktery
V bézném zivoté neprojevuje zddnou dominanci, ukéze silna schopnost vidce. Jedna se
piedevsim o vypjaté situace (zadchrana zivota). Tento jedinec pomuze skupin€ nebo jednotlivci
Z nebezpecné situace a poté se opét vrati ke své nendpadnosti. (Svatos, 2005)

Vudc¢i schopnosti se jisté daji rozvijet u vSech lidi, ktefi o to maji zajem. Je to dokonce
nezbytné pokud jejich profese vidéi schopnosti vyzaduje. Miizeme rozvijet konkrétni
dovednosti dilezit¢ pro vedeni lidi. Napf. prezentacni dovednost, schopnost naslouchat,
znalost principll tymové prace, vhodné fesSeni konflikt apod.

Pti skladb¢ tohoto typu programu jsou vybirany ukoly, které jsou na hranici moznosti
ucastniki, ale je dulezité, aby je s vypjetim vSech sil zvladly. Zdokonalovani vede totiz ptes
uspéch a potvrzeni schopnosti. Zvladnutim tkolu ucastnici ziskaji sebedivéru a podpofi to

jejich ptirozenou aktivitu.

2.4.5. Hodnotici programy (OUTDOOR ASSESSEMENT CENTER)

Metoda assessment centre outdoor (ACO) slouzi jako u¢inny prostiedek personalniho
hodnoceni, vybéru a rozhodovani. Oproti klasickym technikdm (pohovory, vybérové
dotazniky, vyhodnoceni zaslaného Zivotopisu), se zamcfuje na komplexni posouzeni
predpokladii pro uspésny vykon pracovni pozice - jejich ukold a ¢innosti. Pro pozorovani
kandidatt v akci se vyuzivaji jak specifické modelové situace (tkoly modelujici pracovni
realitu), tak nespecifické outdoorové modelové situace. Nejsou obvyklou soucasti pracovniho
ani soukromého zivota. Uchazeci na né nemaji pfipravené vzorce chovani, a proto se u nich
projevi jejich pfirozenost. Reaguji spontanné, pfirozené, musi prokazat pohotovost a
kreativitu. Ucastniky ACO mohou byt stavajici zaméstnanci, z nich je potieba vybrat ty,
kteti maji napiiklad pfedpoklady pro manaZerskou praci. Nebo Ize uspofadat ACO pro
kandidaty vybérového fizeni na pozici ve firmé€. Tento zplsob vybéru je vhodny pro vybér na
pozice, které vyzaduji specifické schopnosti a dovednosti — napf. reakce ve stresovych
situacich, prace pod tlakem, spoluprace s lidmi v krizovych pracovnich situacich, prace s
narocnymi klienty apod.
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3. CILE

Hlavni cil bakalarské prace

Zjistit spokojenost klientd s outdoorovymi programy spole¢nosti Give me five s.r.o.
v roce 2011.

Dil¢i cile bakalarské prace

1) Zjistit spokojenost klientt s instruktory a provedenim programu.

2) Vypracovani SWOT analyzy.

3) Vymezeni doporuceni pro zvyseni spokojenosti klienti GMS5.
4, METODY
4.1. Analyza SWOT

SWOT analyza ndm poskytuje dimyslny nastroj pro stanoveni firemni strategické
situace, vzhledem Kk vné&j$im i vnitfnim firemnim podminkam. Sklada se ze Ctyi ¢asti, silnych
stranek (strenghts), slabych stranek (weeknesses), pfilezitosti (oportunities) a ohroZeni
(threats). Pro ziskani konkurenéni vyhody je nutné vyuzivat svych silnych stranek, snazit se
omezit slabé stranky. Dulezita je také znalost svého okoli, pomiize spole¢nosti vyuzivat
ptilezitosti a vyhybat se pfipadnym hrozbam. Na zaklad¢é vzdjemného porovnani piileZitosti a
hrozeb vnéjsiho prostiedi a silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi, vypracovali (PoSvar,
Erbes 2004) ctyfi mozné skupiny strategii pro reagovani organizace na zmény vnéjSiho
prostiedi. Zminéné strategie jsou:

1. Strategie SO, zamé&fené na vyuZiti silnych stranek k ziskani vyhod z pfileZitosti
vnéjsiho prostiedi.

2. Strategie ST, zaméfené na vyuziti silnych stranek na eliminaci resp. SniZeni
negativnich u¢inkti hrozeb z vnéjsiho prostiedi.

3. Strategie WO, zaméfené na piekondvani vlastnich slabych stranek a vyuzivani
vyhod z piilezitosti vnéjSiho prostredi.

4. Strategie WT, zaméfené na minimalizaci slabych strdnek a vyhnuti se hrozbam

z vngjsiho prostiedi. (Posvar, Erbes 2004)
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Vnitini prostitedi

Silné stranky

Slabé stranky

Vnéjsi prostiredi (Strenghts) (Weaknesses)

Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
(Opportunities) maxi-maxi mini-maxi

Hrozby Strategie ST Strategie WT
(Threats) maxi-mini Mini-mini

(Zdroj: Matice SWOT, Posvar, Erbes 2008)

4.2. Dotaznik

Dotaznik muizeme povazovat za nejpouzivanéjsi vyzkumnou techniku pro jeho

nespornou vyhodu- pomérné snadno, rychle, ekonomicky a nenaro¢né ziskat informace od

vétsiho poctu respondentti. Problémem muize byt nebezpeéi, kdy kvalita odpovedi je

nepravem nahrazovana vysokou kvantitou zkoumaného vzorku.

Vyhody dotazniku:

e relativné malo nakladny

e Casove usporny (pii vyzkumu i zpracovani)

e malo naro¢ny na pocet vyzkumnika

¢ snadno opakovatelny

e malo naro¢ny na piipravu anketiérti

e poskytuje moznost rozmyslet si odpoveéd’

e zajiStuje standardnost situace (pofadi a formulace otazek)

e umoziuje 1 nepfimy kontakt (pozorovani)

Nevyhodou je obtiznost ovéfovani platnosti a spravnosti odpovédi, ponévadz lidé

mohou néco jiného fikat, myslet si i d¢lat.

(Cihovsky I., 2006,14,15)
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5. Situa¢ni analyza spole¢nosti Give me five s.r.o.
5.1. Historie spole¢nosti Give me five s.r.o.

Zkusenosti zakladatelit s uvadénim outdoorovych programii sahaji do roku 1996, kdy
se jako Clenové tymu ucastnili projektu GO!, pro studenty stiednich Skol. Bylo to v dob¢
studii na katedie Rekreologie — prvniho vysokoskolského pracovisté v CR, vychovavajiciho
odborniky ve specializaci outdoor a volny ¢as.

[3

Jako autofi vytvareli dil¢i projekty v programu ,,Dokazu to?...“, pracujici s pedagogy a
pedagogickymi pracovniky.

V roce 1999 zalozili obanské sdruzeni Na pohodu, které ve svych stanovach mélo
ukotveno praci s mladezi, projekty protidrogové prevence a outdoor programy pro specifické
skupiny -mimo jiné i firemni kurzy. ZkuSenosti ziskavali také v externi spolupraci
s outdoorovymi organizacemi v CR a SR: Ceskd cesta Ouward bound, Studio zazitku
Outward bound, Project outdoor s.r.o, Edukol a AZ Dialog s.r.o. a dalsi.

Od roku 2000 zacali uzce spolupracovat se stiediskem Camping Baldovec, které se
stalo kmenovym stiediskem pro vétSinu projekti obéanského sdruzeni. Spoluprace s majiteli
sttediska vyustila v rozvojovy projekt Baldovec. Cilem rozvojového projektu byla analyza
sttediska a zpracovani rozvojového programu s cilem reagovat na rozvoj volnocasového
pramyslu a zkvalitnit zadzemi a poskytované sluzby stiediska.

V roce 2002 byly poprvé uvedeny celodenni programy v hlavni sezéné pro ubytované
klienty stiediska Baldovec, zajisténé dvéma instruktory.

V nasledujicich letech se kvalita nabizenych programii zasadné navysila a ve své
nejvyssi expanzi na Baldovci nabizeli az 20 nabidkovych programl denné a tyto uvadél tym
25 externich a 3 internich lektort.

V roce 2002 se vyraznou mérou podileli na vystavbé Multifunkéni véze a Lanového
centra na Baldovci a celkovém designu stiediska jako takového. Rozvoj stiediska stanovili ve
3 zékladnich krocich, aby byla zajiSténa stoupajici kvalita sluzeb 1 rozSiteni nabidky stiediska:

I. Hardware — infrastruktura pro dobrodruzné programy, zazemi pro klienty, catering

Il. Personalistika — intenzivni odborna pfiprava instruktort, zajistujici programy
Vv centru.

I1l. Expanze - rozvoj dalSich center, jednotny design a programova nabidka
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Na jate 2004 byly zprovoznény webové stranky www.gm5.cz a byla uvedena prvni
celoroéni programova nabidka stfediska Camping Baldovec Adventure & Adrenaline
education centre.

Na jafe 2005 byla zaloZena spole¢nost GmS s.r.o., zajist'ujici exkluzivné programovou
nabidku na Baldovci, stfedisku Lovecka chata a tizce spolupracujici s Biosférickou rezervaci
Dolni Morava o.p.s.

Rok 2007 byl pro GM5 rokem radikalnich zmén. Spolec¢nost si vybrala exkluzivni
spolupraci pouze s jednim kmenovym strediskem — parkhotelem VSeminou. S managementem
hotelu se dohodla na exkluzivnich podminkach spoluprace a dynamickém rozvoji stiediska po
strance ubytovaci a programove.

V roce 2010 doslo k navySeni po¢tu kmenovych stfedisek. Spolecnost GMS5 zacala
spolupracovat se Seminarnimi hotely spole¢nosti ZFP Akademie a vybudovala adrenalinova
stiediska ZFP Aktivity PARK na hotelich Akademie Hruba voda a Akademie Nahac. Ve
stejném roce si spoleénost GMS5 pronajala vycvikové stredisko UP Olomouc.

V soucasnosti spolecnost disponujeme Lanovym centrem a nabidkou Sirokého spektra
programu a aktivit. Program zajiStuje tym odborné& vyskolenych lektorli, v pfevazné vétsing

studentu nebo absolventu KRL FTK UP Olomouc.

5.2.  Struktura spole¢nosti Give me five s.r.o.

Spole¢nost GM5 se v roce 2011 rozhodla piejit z neusporddaného instruktorského
systému na jasnou pyramidovou strukturu, kterd ma urcitou hierarchii.

Spolecnost zastupuje jako jednatel spolecnosti Mgr. Jan Vybiral. Jemu je podiizen tym
Ctyt Séfinstruktorti. Naplni jejich prace je ptiprava programu, vybér a organizace instruktord.
Instruktofi jsou vybirani podle zkuSenosti a specializaci, které jsou potiebné pro splnéni
dané¢ho programu. Posledni Urovni firemni hierarchie jsou elévové. Elévové v programu

provadi leh¢i aktivity a sbiraji zkuSenosti pro postoupeni na dalsi Groven.
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Grafické znazornéni struktury spolecnosti:

Jan Vybiral

Tym $éfinstruktort

Instruktorsky tym

Elévové

5.3.  Cinnost spole¢nosti Give me five s.r.o
Spole¢nost GM5 ma velice Sirokou nabidku programi. Vytvati programy pro Skoly,

firmy i1 hosty rekreacnich stiedisek, se kterymi spolupracuje.

5.3.2. Programy pro Skoly

Vylety

Vicedenni tfidni vylety a vyjezdy jsou tradi¢nimi programy pro ZS a SS. Spole¢nost
GMS vychazi vstfic pozadavklim kantora, ktery hledd smysluplnou naplii vyletu. Kantor ma
moznost vybirat z Sirokého spektra jednordzovych aktivit i ucelenych programovych blok.

SloZeny program - programové bloky - program je poskladany z jednotlivych
aktivit, dle vybéru pedagoga a je zpravidla realizovany v dopolednich a odpolednich blocich.
Volny ¢as mohou Zaci a studenti stravit na jednom z partnerskych rekrea¢nich center. Naplni
jednotlivych blokt je napt. beach volejbal, tenis, lanové centrum, vytvarné dilna apod.

Vylety s intenzivnim programem

Skoly, $kolska zafizeni a kantofi mohou vyuzit zkusenosti spole¢nosti pfi zajiténi
kvalitnich a netradi¢nich vyletl. Program je vhodny pro pozitivni ovlivnéni atmosféry
tfidniho kolektivu, davd mladym lidem moznost se seberealizovat v aktivitach, které se jim
libi, budou pfi nich $t’astni a uziji si kazdou minutu. Bonusem pro tfidniho ucitele a kantora je

moznost Ucastnit se programu spolecné s jeho zaky a studenty.
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Prosttednictvim intenzivniho zazitku a nasledné zpracovaného prozitku tento program
intervenuje na osobnost mladého cClovéka s cilem jeho pozitivniho ovlivnéni. Na zménu
mysleni a chovani je potfeba dostatecné silny impuls, proto je minimalni délka kurzu 2-3 dny.
Typove jsou aktivity designovany pro prevenci socidlné patogenniho chovani a pro
problémové tiidni kolektivy, ale 1 jinak specifické skupiny mladych lidi. Aktivity jsou
zaméteny v problematice zak a jeho problémy, zak versus zak, zak versus pedagog.

Program obsahuje:

e pohybové hry

o strategické a adrenalinové hry

o vytvarné dilny, relaxacni programy

e lanové centrum

o vecerni programy, diskotéky, tane¢ni programy, Casino

e sportovni aktivity (paintball, lukostielba, lanové centrum, ...)

Intervencni kurzy

Adaptacni programy

Adaptacni programy jsou vhodné pro nové tvotrené Skolni kolektivy stfednich Skol
respektive ,,dopliované® kolektivy zakladnich, stfediskovych skol v 6. ro€niku. Cilem téchto
programu je stmeleni kolektivu prostfednictvim intenzivniho zézitku, neformalnich her a
zabavy. Tyto kolektivy lépe odoldvaji negativnim vliviim, jako je Sikana, drogova
problematika a podobné. Adaptacni program usnadiuje mladému clovéku prechod do nového
prostfedi, navazani novych vztahi a nalezeni svého mista ve spole¢nosti. Kantortim umoznuje
tento program poznat Zaky v neobvyklych situacich a udélaji si tak presnéjsi pfedstavu o
jejich osobnosti.

Ideélni délka trvani tohoto typu programu je 2-7 dni.

Typy aktivit:

e seznamovaci a poznavaci hry

e hry na rozvoj skupinové dynamiky

e hry narozvoj vztaht a spoluprace

e komunikac¢ni hry a aktivity

e vychovna dramatika

o strategické hry
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e adrenalinové aktivity a hry
» relaxace

e sportovni aktivity

Materské Skoly

Matetské Skoly a predSkolska zafizeni maji idedlni moZnost vyzkouSet predevsim
kmenova a doporucend stiediska spolecnosti GMS5. V jejich aredlech spolecnost nabizi
programy, které predevsim Cerpaji z kreativnich her, pohybovych hiicek a jednoduchych
dramatickych improvizaci. Pedagogové ocetuji ptedev§im kreativitu a nadSeni instruktorti
Gmb.

Kantofi hrami pod vedenim instruktortit vyplnuji a dopliuji své vychovné vzdélavaci
projekty béhem Skol a Skolek v ptirodé. GM5 pomaha zpiijemnit pobyty i pedagogiim, ktefi
skrze tym instruktord GmS5, mohou vice piisobit na celkovou atmosféru uvnitt skupiny malych
déti.

o dramaticka improvizace, bajky, pohadky
e vytvarné dilny

e herni pohybové prvky

e rozcviCky a energizery béhem dne

e relaxacni programy

e sportovni soutéze

o karnevaly, tane¢ni vecery, cesty za dobrodruzstvim

Ziakladni Skoly

GmS5 dlouhodobé spolupracovala na rozvojovych projektech ZS v Olomouckém a
Jihomoravském kraji. Je autorem programu Rodina a $kola v ramci projektu "Dokazu to?...",
kde instruktofi spole¢nosti GMS5 urcity ¢as plsobili jako lektofi tohoto programu.

Kantor méa moznost vyuzit standardizované nabidky adaptac¢nich programi pro 1., 6., a
8. respektive 9. ro¢niky.

Nejvice vyuzivanymi programy GmS5, jsou rizné typy vyleti s programem, které realizuje
nejen na kmenovych stediscich, ale externi tym je schopen pfipravit program na stiedisku
podle vybéru kantora.

e vylety s programem
o adaptaéni kurzy pro L. a IL stupett ZS
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e vzdélavaci programy pro ucitele, pedagogické pracovniky

e programy pro rodice a déti se zastupci kantorského kolektivu
e dramaticka improvizace

e sportovni hry a hiicky v¢etné organizace sportovnich soutézi
e détské dny

e rozvojové programy Skoly, PR a marketing tradi¢nich aktivit Skoly

Stredni Skoly

Stfedni Skoly jsou tradicnim klientem spole¢nosti GmS. V tomto obdobi dospivani,
kdy mlady ¢loveék zaziva spoustu zmén, mize byt jeho komunikace, popiipadé spoluprace
s kantorem, obtizna. Je dobré vyuzit kazdé ptilezitosti k ovlivnéni atmosféry ve Skolnim
kolektivu. Jako efektivni nastroj slouzi ptedevsim intenzivni programy béhem vyleti v 1. a 2.
roCnicich, které maji charakter adapta¢niho kurzu. Kantofi mohou vyuzit zkuSenosti

instruktorti pfi zajisténi kvalitnich a netradi¢nich vyletd.

; Vysoké skoly

Gm5 je smluvnim partnerem katedry rekreologie UP Olomouc. Pro toto pracovisté
zajistuje 1 odbornou praxi studentl. Realizovala fadu projektd, které byly zaméfeny nejen
jako adaptacéni a seznamovaci kurz, ale napliiovala i rozmér vyukovy a vychovny.

Garantovana kvalita a bezpecnost programil jsou podminkou realizace ukazkovych
programtl zaZitkové pedagogiky. GMS5 organizuje netradicni sportovni vyjezdy na terénnim
vycvikovém stiedisku UP Olomouc Pastviny, které je idedlnim mistem pro fadu programii se
zapojenim i hendikepovanych studentt.

Typy kurzt:

o adaptacni programy pro studenty I. rocniki vysokych kol

e sportovni kurzy sportovnich a pedagogickych sméri

o metodické kurzy zaZitkové pedagogiky

o akreditované kurzy MSMT ve spolupréaci s FTK UP Olomouc

o zapojeni hendikepovanych studentl do studijnich skupin

e preventivni programy
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Vzdélavani pedagogi

Ve spolupraci s partnerskymi organizacemi GMS5 nabizime SpiCkové programy v
oblastech environmentalni vychovy, interaktivnich blokii protidrogové prevence a prevence
socialné patologickych jevl mladeze, zdravého zivotniho stylu a OSV programech. GMS5
produkuje programy s vyuzitim projekéni techniky.

Vzdélavaci modul specificky zaméfeny pro pedagogické pracovniky, kolektivy
pedagogt, metodiky prevence a vychovné poradce. Formou zazitkové pedagogiky spolecnost
prezentuje nové trendy a pfistupy ve vychovném procesu. Program je zaroven
teambuildingem pro kolektiv pedagogl a vyrazné pozitivné ovliviluje jeho atmosféru i

interpersonalni vazby.

Projekty pro Skoly
Jako konzultant se spole¢nost GMS5 podili na vzniku komplexnich projekt kol a Skolskych
zafizeni. Pomaha vytvafet wnitini strukturu projektu, garantuje odbornou piipravu
pedagogickych pracovniki i1 lektord jednotlivych moduli. V omezené mife zajistuje
kompletni servis v oblasti grantové politiky a projekta Skoly a Skolského zatizeni.

Programy sestavené originaln¢ podle zaddni mohou byt také v roviné expedi¢nich

projektl, vytvarnych workshopi a dobrodruznych dlouhodobych pobytt.

Typy projekti:

o adaptacni projekty, kdy je Skola schopna realizovat kurzy z vlastnich zdroju do 4
let od zacatku spoluprace

« dlouhodobé preventivni programy se zapojenim zakd vyssich roénika ZS a SS,
véetné programi pro ucilisté a détské domovy

e dlouhodobé vzdélavaci projekty pro pedagogy skoly a Skolského zatizeni vCetné
externiho kouc¢inku

e analyza Skolniho prostfedi, rozvojové programy Skoly s cilem atraktivity zafizeni,

konkurence schopnosti a atraktivity v rdmci regionu
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5.3.3. Firemni programy

Programy EVENT

Tento druh programil je urcen pro obchodni partnery, klienty a Sirokou vetejnost. Jsou
jednou z nejefektivnéjSich metod, jak dostat do podvédomi ucastnika informace o firemnim
produktu. Neformalni zabava a intenzivni zazitky jsou tim nejlepSim prostiedim pro navazani
dlouhodobych a trvalych vztaht s klientem.

Kazdy z programt je origindlem, ktery je tvofen na zaklad¢ prani klienta.

Sportovni dny

Protoze 90% instruktori tvoii absolventi Fakulty télesné kultury, mize spolecnost
GMS5 nabidnout profesiondlni pfipravu a realizaci Sirokého spektra sportovnich soutézi,
ucelenych programti i profesiondlné vedenych zavodi. Obchodni partnefi ocenuji
komplexnost sluzby, kompetentnost a odbornou stranku organiza¢niho tymu akce.
Prvotfadou firemni hodnotou je bezpecnost, které je podiizovan kazdy vyprodukovany
programovy scéndi a navrh. Pevnou soucasti kone¢ného ndvrhu je i risk management s
uvedenim kritickych bodii a navrhu jejich eliminace.

Détské dny

Spole¢nost Gm5 pofadd fadu programi pro Skoly a Skolska zafizeni. Ma bohaté
zkuSenosti v praci s mladezi a dokaze se vcitit nejen do potieby déti a rodici, ale pfipravit
program tak, aby oslovil Siroké vékové spektrum ucastnikti détskych dni.

V programech nezapomina na nejmensi déti s maminkami a i pro tuto velmi specialni
skupinu ma Siroky vybér vytvarnych a hernich programi. Zakladni podminkou programi je
jejich bezpecnost a pestrost. Klade diraz na detaily, vyzdobu, motivaci téchto dni a

programtl.

Vecerni programy

Vyznamnym prvkem firemnich akci jsou vecerni programy. Spolecnosti se podafilo
vytvorit oblibené vecCerni programy s legendou, které vtahnou ucastnika a nepusti jej, dokud
neskonc¢i. Organizuje kratké vstupy a produkce i vecery od 3 az 8 hodin intenzivniho
programu.

GMS5 pracuje s atmosférou, prostorem. Instruktofi pouzivaji prevleky, moderuji vecer
tak, aby se ucastnik citil pohodové a uzival si programu naplno.

Vecernim programy jsou oblibenou zibavou pii vyrocnim setkani, narozeninovych
oslav, vanoc¢nich vecirkti nebo setkanich s firemnimi partnery.
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Typy ve€ernich programu:

e Titanic — program s legendou. Hosté si losuji lodni listky, hraji ruletu, uzaviraji
snatek, rozvadi se, podepisuji sménky v bance, popiji michané drinky. Zabava na
urovni ze zac¢atku minulého stoleti.

e Mafiani — program s legendou. Setkdni rodin a klan. Ponurou atmosféru
umociiuji tajemnd ,,umrti* Gcastnikli vecera. Je mozné najit toho, kdo je vrahem
nestastnikti?

e Casino — mobilni ruleta, Black Jack, poker, kostky, banka. Jsme netradi¢nim
pojetim mobilniho casina s dirazem na atmosféru a zabavu.

e Moderované vecery s reprodukovanou i zivou hudbou

e SoutéZe pro jednotlivce a tymy vzdy pod taktovkou zkuSeného tymu instruktorti

o Tanecni podlozky, karaoke, soutéZe v netradi¢nich disciplinach

Programy Outdoor
aktivit typu:

Teambuilding, Teamspirit, Outdoor management, Assesment a Development

Tyto druhy programu jsou jiz podrobné popsany v kapitole 2.2., pfesto bych rad
piiblizil praxi ve spole¢nosti GMS5 a prostiedky, které k naplnéni programu vyuziva.

Teambuilding

Tyto akce poskytuji Siroky prostor pro formu, jak pozitivné a efektivné ptsobit na tym
vzajemného povzbuzovani a pfijimani individualnich i skupinovych vyzev.

Program ma svoji vnitini strukturu s dirazem na "utuZeni" pracovniho kolektivu.

Teamspirit

Je idedlni formou odmény pro svoje kolegy, zpestieni porady, nebo darek pro
obchodniho partnera. Utuzuje tymovou identitu. Jeho cilem je pfesvédcit se o tom, Ze jste ,,na
jedné lodi*. Silny spole¢ny zazitek uceli zékaznika jako nic jiného.

Spole¢nost GMS5 k tomu vyuziva netradicni aktivity.

e Vytvarné programy

o Aktivity s fezbatem

e Toceni na kruhu
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e Historicky Serm, stfedoveéka hostina na hradé i s dobovym piespanim
e Vylety na kolech, vinné stezky

o Wellness vikendy, diagnostika postavy, zdravy zivotni styl

e Tanecni, relaxacni a image vikendy

e Sportovni a adrenalinové aktivity

Outdoor management

GM5 zpracovava tréninkové programy a Skoleni v oblastech manazerskych a
obchodnich dovednosti, prezentace a tymové spoluprace. Program s outdoorovymi aktivitami
je prosttedkem k ovéteni ziskanych védomosti, bez strachu nad osobnim ¢i pracovnim
selhdnim.

Spolecnost doplnila standardni seminéfe o aktivity, které zvysuji vyslednou efektivitu
tréninku a prodluzuji kiivku vnimani posluchace. Tyto TOP programy mohou byt realizovany
na zajimavych mistech nejen v Evropé. GMS5 razi motto: "jen skrze extrémni prozitek je tym
schopny posunout se dale".

Ugastnikovi je v pritbéhu programu k dispozici odborny $kolitel a psycholog. Spoleéné
s ucastniky se snazi nachazet limitni situace i standardni aktivity béZzného interpesrsonalniho
setkani.

Assesment a Development

GMS5 vytvaii také programy zamétfené na diagnostiku osobnosti ucastnika. Baterie
dotaznikli nové generace umoziuji ziskat konkrétni data. Intervencni program eliminuje
snahu ucastnikii chovat se "jak se ma" a umoziuje poznat je v roving "jaky doopravdy je".
Nasimi spolupracovniky jsou velmi zkuSeni lektofi a kouci. Jejich zkuSenosti spole¢nost
vyuziva pfi tvorb€ specidlnich intervenénich programi.

Pro spravné sestaveni programu je nezbytnéd znalost prostfedi a procest ve firemnich
podnicich. To spolecnosti umoziiuje UspéSné¢ simulovat limitni situace, které mohou
nepfipravenym pracovnikiim pusobit nemalé problémy.

Komplexni outdoorové programy jsou v Uzké vazbé na teoretické vstupy lektora a
zaméteny na vySe uvedené cile. Skladba, intenzita a design aktivit odpovidaji logické

posloupnosti - dramaturgii programu. Jednoduchym kli¢em Ize tyto aktivity kombinovat a

zvySovat intenzitu vlivu programu na tcastnika.
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Specialni programy

Skialpinismus

Jednim z extrémnich programii na objednavku je zimni pobyt ve vysokohorském
prostiedi na specialn¢ upravenych lyzich, nebo snéznicich. Spolecnost Gm5 ma ve svych
fadach zkuSené instruktory zimnich sportl a patii mezi né i zkuseni Cesti a Slovensti horsti
vidci. Spole¢nost GMS5 je schopna zorganizovat programy ve vSech svétovych destinacich,
véetné velehor.

Bike Adventure

Pro z4jemce o netradi¢ni skupinové prozitky ma spole¢nost GMS5 v nabidce zajimavou
alternativu etapovych her. Spolupracuje s tuzemskymi prodejci a vyrobci MTB kol. Diky
tomu si ucastnici mohou testovat vystroj a osazeni kol vysSich a profesiondlnich fad.
Ptipravené ,,dobrodruzstvi“ neni jen o jizd€ na kolech. Pro Ui¢astniky jsou pfipravend zajimava
zadani a necekané situace. Jsou stavéni pfed netradi¢ni tkoly a musi zaujmout velice rychla
rozhodnuti, kterd ovlivni celkovou uspesnost skupiny.

Jachting

Spole¢nost GMS5 spolupracuje s renomovanymi spoleénostmi zajist'ujicimi pronajem
lodi a katamardnii pro rizné velké skupiny. Své klienty svéti pouze do sluzeb zkuSenych
kapitani, ktefi maji praxi nejen s plavbou, ale 1 s vedenim lidi.
Stisnény prostor, nesimulované situace na moii jsou doplnény o outdoorové hry, tymové

projekty. Ucastnici svym chovanim sami ovliviiuji sméfovani tohoto specialniho testu.

5.3.4. Animatorska ¢innost na rekreacnich stiediscich

Spolecnost Gm5 disponuje velkym poétem zkuSenych instruktort, a proto si mize
dovolit kromé jednorazovych akci vyuZivat svych instruktoril i jako animatorti v rekreacnich
stfediscich. Na kazdém ze stfedisek jsou po celou dobu sezény dva instruktofi, ktefi maji za
ukol tvofit program pro ubytované hosty, obsluhovat lanové centrum a dalsi aktivity, které

jsou k dispozici v Activity parcich. Instruktofi se pravidelné stfidaji v tydennich cyklech.

Aktivity zajiStované animatory:
Netradicni sporty a soutéZe:
e Skalni golf
e Ringo
o Freeshee
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o Lukostielba
« Petanque
e Americké foukacky

e Tanec¢ni podlozky

Sportovni aktivity adrenalinového charakteru:
« Ctyikolky

e Bungee trampolina

« Bungee running

e Vysoké a nizké lanové piekazky

o Rafty, vory
o Paintball

o Waterball

e Zorbing

o Skakaci boty

Vytvarné programy:

e Malovéani na sklo

e Malovéani na hedvébi
e Ubrouskova technika
e Prace s hlinou

o Batikovani

e Kresleni

5.4.  Spoluprace s rekreaénimy stiedisky
Activitypark hotel VSemina

Prvnim stfediskem, se kterym spole¢nost GMS5 navazala izkou spolupraci, se v roce 2008 stal
Parkhotel VSemina. Po vybudovani lanového centra a dalSich adrenalinovych aktivit doslo
k pfejmenovani Parkhotelu Vsemina na Activitypark Hotel VSemina. Activitypark Hotel
Vsemina lezi v horském prostfedi Hostyskych a Vizovickych vrchii, nachdzi se v malebném udoli
s jezerem, vzdalenym 20km od krajského mésta Zlin. Hotel nabizi klientim Siroké adrenalinové a
sportovnim vyziti, které zajist'uje spolecnost GMS5. Diky idealnim ptirodnim podminkdm pro
tyto aktivity se Aktivitypark Hotel VSemina stal vyhledavanym stfediskem. Ve velkém poctu
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se zde konaji §kolni adaptaéni programy a firemni akce. Siroky program pro hosty hotelu

zajist'uji animatoii spolecnosti GMS.

Aktivity nabizené spole¢nosti GMS v arealu Activitypark Hotel VSemina:
o Paintball: organizace paintbalu, pronajem ploch, ptijéovna vybaveni
o Lukostfelba: ptijcovna lukt, kusi a terct
o Lanové aktivity: zkouSka dovednosti a odvahy
e Terénni ¢tyikolky: atraktivni zdbava pro dospélé 1 déti
e Zorbing: zazitek a adrenalin v nafukovaci kouli na sousi
o Waterball: zazitek i adrenalin na vodé

o Skakaci boty

Seminarni hotel Akademie Hruba Voda

Seminarni hotel Akademie se nachazi ve znamé rekrea¢ni oblasti Hruba Voda, v
sousedstvi ficky Bystfice, na rozhrani Oderskych vrchi a Nizkého Jeseniku v nadmoiské
vySce cca 300 m.n.m. a nedaleko krajského mésta Olomouc.

Vroce 2010 ziskala spolecnost GMS zakadzku na vystavbu lanového centra na
Seminarnim hotelu Akademie Hruba Voda, které bylo uvedeno do provozu v dubnu 2011.
Lanové centrum ma 12 pirekdzek a v nejvySSim bodé€ je 15 metrii nad zemi. K lanovému
centru se piidala vystavba paintballové arény a trasy pro Ctyfkolky. Spolecné s ostatnim

nabizenym sportovnim vyzitim vznikl ZFP Aktivity PARK.

Seminarni hotel Akademie Naha¢

Hotel se nachazi v piekrasném prostiedi Posazavi, je vzdaleny pouhych 20 minut od
Prahy a je vyznamnym konferenénim centrem s mimofadnym vybavenim a pfijemnou
pratelskou atmosférou. Spolecnost GmS navazala spolupraci s hotelem Naha¢ vystavbou
lanového centra, ze kterého vznikl jiz druhy ZFP Aktivity PARK.

Interaktivni ZFP Aktivity PARK Nahac¢ se rozklada na plose 5.000m2 a je soucasti
komplexu hotelu Akademie Naha¢. Viditelnou dominantou parku je lanové centrum s 11
pfekazkami a lesni paintballovd aréna. V nabidce parku nalezneme nepieberné mnozstvi

zéazitkl individuélnich 1 tymovych.
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Interaktivni ZFP Aktivity PARK Hrubd Voda a Nahac je pilotnim projektem, ktery ma
ambice pfitahnout predevsim obyvatele krajskych mést Olomouce a Prahy a tim také rozvijet
koncept pfiméstské turistiky s navazanim na cyklotrasy v okoli a dalsi sluzby.

Soucasti obou parki neni jen lanové centrum, ale také kompletni servis v oblasti vyziti

pro jednotlivce i1 firemni skupiny.

5.5.  Analyza konkurence spolecnosti Give me five s.r.o.

Na ceském trhu je obrovské mnozZstvi spoleCnosti, které se zaméfuji na
zprostiedkovani zazitkovych programtl. Jsou to cestovni kancelare, jednotlivci a vice ¢i méné
profesiondlni organizace. Pro GMS5 predstavuji nejvetsi hrozbu spolecnosti se stejnym
zamétfenim a mistem plisobnosti a spolecnosti s celostatni plsobnosti. Je to z toho divodu, ze
zékaznik, ktery mé zajem o outdoorovy program s nejvétsi pravdépodobnosti oslovi vice
firem. Pfi prvni zkuSenosti zdkaznik vétSinou voli podle ceny. Je velice dllezité, aby jiz jeho
prvni zkuSenost byla pozitivni a mél nezapomenutelné zazitky. To spolecnosti umozni
konkuren¢ni vyhodu v dal$ich vybérovych fizenich. Spole¢nost GM5 ma své pole ptisobnosti
Znejvetsi Casti na Moravé. Neni vSak vyjimkou organizace kurzii pro spolecnosti ze
Slovenska a diky spolupraci se Seminarnim hotelem Akademie Naha¢ piibyvaji zakazky na
outdoorové programy z Prahy a okoli.

Konkuren¢ni spole¢nosti:

Ternevent,s. r.o.

Teambuildingova agentura Tern event, s.r.o. je na trhu od zacatku roku 2004 a v roce
2009 se stala clenem Profesniho sdruzeni pro zazitkové vzdélavani.

Orientuje se piedevS§im na rozvojové programy — Teambuilding, Teamspirit,
Assessment and Development.

Spolecnost Tern event, s.r.o. je také odbornikem v oblasti Fun & Event. Jedna se o
programy pro firemni partnery, jako podékovani za spolupraci. Zahrnuje také firemni vedirky
nebo tzv. Family days, kdy se neformaln¢ setkdvaji zaméstnanci a jejich rodiny. Spolecnost
Tern event, s.r.o. disponuje také lanovym centrem, které vyuziva, jak vramci svych
programt, tak pro jednotlivé navstévniky.

V téchto zminénych oblastech podnikani predstavuje pro spole¢nost GM5 opravdovou
hrozbu a rozhodujici pro zédkaznika je vétSinou cena.

Konkurenéni vyhodu pro GMS zde vidim v tom, Ze ma Sir$i portfolio nabizenych
sluzeb a to pfedevSsim ve Skolnich programech, na které se spolecnost Tern event, s.r.o.
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neorientuje vubec. Dalsi vyhodu miizeme najit vtom, Ze diky tfem Activity parkim
(Vsemina, Hrub4 Voda, Naha¢) ma Sirsi pole plisobnosti.

Project Education s.r.o.

Project Education s.r.0. je moderni mezinarodni vzdélavaci organizace. Orientuje se na
potadani kurza pro firmy i jednotlivce. Snazi se aktivné plsobit na zivotni styl Clovéka
S pozitivni orientaci na zlepSeni osobniho i1 pracovniho zivota. Jednd se o skute¢né
profesionaly s bohatou tradici a zkusSenosti a jsou $pickou na trhu v oblasti vzdélavani.

Pro spole¢nost GMS5 by bylo skute¢nym ofiSkem tuto spole¢nost prekonat v oblasti
vzdélavani. Jeji vyhodou je obrovské mnozstvi zkuSenosti v oblasti Fun & Event. Pti téchto
akcich s uvolnénou atmosférou muze vyuzit kvalitniho a veselého instruktorského tymu, ktery

zarucuje skvélou zédbavu. Dalsi vyhodou je orientace na Skolni programy.

Andra training, s.r.o.

Andra training je agenturou, jejimz poslanim je pomahat v rozvoji firmam, tymam i
jednotliveam.

Néplni spole¢nosti Andra training, s.r.o. je organizace programl pro firmy typu
teambuilding, teamspirit, develpment and assessment a Eventové akce. Pro Skoly se
spolecnost specializuje na vylety, adaptacni programy 1 programy pro pedagogické
pracovniky.

Spole¢nost Andra trainng s.r.o. ma velice podobné zaméfeni a tim padem 1 stejné
potenciondlni klienty jako spole¢nost GMS. Vyhodou spolecnosti GMS v ramci
konkuren¢niho boje by mohla byt tizka spoluprace s rekrea¢nimi stiedisky a jejich aktivity
parky. Spole¢nost Andra training, s.r.o. takovou spolupraci nedisponuje.

Outward Bound - Ceska cesta, spol. s r.o.

Outward Bound — Ceska cesta, spol. s r.0. je jednou z nejdéle ptisobicich spoleénosti
na Ceském trhu. Jeji historie saha skrze obcanské sdruzeni Prazdninova skola Lipnice az k
samym kofenlim osobnostniho rozvoje formou zazitkové pedagogiky u nés, do roku 1975.

Ceska cesta pisobi samostatnd na trhu manaZerského vzdélavani od roku 1993.

Jednd se o elitni spolecnost na poli organizace vSech typu outdoorovych kurzii pro firmy.
Kromé toho se zaméfili na pomoc firmdm pfi zpracovani zadosti na poskytnuti grantu na
rozvoj vzdélavani.

Spole¢nost Outward Bound — Ceska cesta, spol. sr.0. ma pravdépodobné nejsirsi nabidku
programu pro firmy na ¢eském trhu. Jeji konkuren¢ni vyhodou je dlouhd doba plsobeni na
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ceském trhu a nepfeberné mnozstvi realizovanych kurzii a jejich referenci. Nevyhodou
naopak muze byt vyssi cena poskytovanych sluzeb. Spolecnost si je védoma svoji sily a

tradice, a proto je jeji cena oproti konkurenci mirn¢ vyssi.

6. Dotaznik - spokojenost klienti
Spokojenost klienti je pro spolecnost GMS velice diileZita. Pro udrZeni vysoké kvality

kurzt byl pro rok 2011 vypracovan dotaznik, ktery by ji mél dat kvalitni zpétnou vazbu o
provedeni jejich outdoorovych programil. Dotaznik se zamétuje nejen na ptipravu a provedeni
programu, ale také na kvalitu instruktorského tymu. Zarovenn davad respondentim moZzZnost
k dopInéni jejich pfipominek a navrhi. V ramci této bakalaiské prace bylo vyhodnoceno
celkem 146 dotazniku, ze kterych se pokusim zjistit spokojenost klientii a na zakladé¢ jejich
podnéti dat nékolik doporuceni pro zkvalitnéni sluzeb.

Klienti odpovidali na hodnotici skale 1 — 5.

1 — velmi slabé

5 — vynikajici

Vyhodnoceni dotazniku:

Prvni otdzka, tykajici se ptipravy kurzu.

Jak hodnotite informace, které jste mél (a) k dispozici pred za¢atkem kurzu?

Bylo dosazeno celkového skore: 3,65

M Hodnoceni5
M Hodnoceni4
w Hodnoceni 3
M Hodnoceni 2

® Hodnoceni 1
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Detailni pfedani informaci je dtlezité pro pfipravenost a vétsi klid ucastnikt. Celkové
dosazené skore 3,65 neni zaddny propadak, ale jsou zde vidét jisté rezervy. Nedostate¢na
ucastniky ptipraveny. Dals$i moznosti, kdy dojde ke zkresleni informaci, je pfedani informace
od zadavatele kurzu k ugastnikiim. Ucastnici se mnohdy zidného podobného kurzu nikdy
Vv minulosti nezucastnili, a proto si pod nazvy aktivit a jejich kratké charakteristiky pfilis

neptedstavi.

Druhé otazka, tykajici se naplné kurzu.
Jak se naplnila Vase ocekavani béhem kurzu?

Bylo dosazeno celkové skore: 4,30

M Hodnoceni5
M Hodnoceni4
w Hodnoceni 3
M Hodnoceni 2

® Hodnoceni 1

Vzhledem k tomuto vysledku si dovoluji tvrdit, Ze program témé&f ze sta procent
napliuje oc¢ekavani klientd. To je velice pozitivni zjiSténi, protoze muzeme doufat v jejich
opétovny navrat k naSim sluzbam. Zde je vSak dulezité vnimat rozdil mezi spokojenosti
ucastnika a spokojenosti zadavatele zakéazky. Jejich pfedstavy ohledné provedeni a vysledki
kurzu se mohou lisit. V nasi spolecnosti je nékde hluboko zakotfenéno, Ze na vyjezdni akci
typu outdoor je nejdilezitéjsi se dobie pobavit a odpocinout si. Zadavatel akce to vSak vidi
ponékud jinak. Jeho motivaci mize byt zlepSeni komunikace mezi pracovniky, odstranéni

stresu pfed nebo po narocném obdobi v jejich pracovni sezéné atd. Zakazku vnima jako
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investici a jako kazdy obchodnik nechce, aby jeho vynalozené prosttedky nebyly
znehodnoceny. Proto je velice diilezité naplnit o¢ekavani nejen ucastnikd, ale také zadavatele

programul.

Tteti otazka, tykajici se formy kurzu.
Jak Vam vyhovuje tato metoda (forma) programu?

Bylo dosazeno celkové skore: 4,29

M Hodnoceni5
M Hodnoceni4
w Hodnoceni 3
M Hodnoceni 2

® Hodnoceni 1

Touto otadzkou je minéno, jak Uc€astnikiim vyhovuje tato forma tréninku, predavani
informaci a u¢eni se né¢emu novému. Z vysokého skore mizeme usoudit, ze tuto formu vitaji.
Smyslem neni pasivné piijimat nové informace. Uastnik ma ke spravnému feseni dojit sam.
Na neformélnich akcich je to skvéla prilezitost jak si vyjasnit i ozehavd témata bez
pracovniho stresu. Na akcich, kde je ukolem dosdhnout jasného cile, tato metoda piispiva
k rychlej$imu ptevedeni novych pracovnich metod do praxe atd.

Z postiehti od ucastnikd jsem zjistil, ze ocenuji predevsim navozeni lepsi atmosféry
v Kolektivu a také profesionalni pfipravenost programu, jeho posloupnost a vyvazenost.

Naopak néktefi ho vnimaji spise jako hru nez formu uceni.
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Ctvrta otazka tykajici se instruktort:

Jak ptistupovali instruktoti ke skupiné?

Bylo dosazeno celkové skore: 4,60

2

B Hodnoceni5
B Hodnoceni 4
» Hodnoceni 3

® Hodnoceni 2

Jak pfistupovali instruktofi k vam?

Bylo dosazeno celkové skore: 4,45

B Hodnoceni5
B Hodnoceni 4
» Hodnoceni 3

® Hodnoceni 2
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Tyto dvé otdzky je od sebe nutné oddélit, protoze vnimani chovani ke skupiné a
k jednotlivému téastnikovi miize byt odlisné. Uastnik mize mit dojem, Ze mu neni vénovana
dostatecna pozornost na tkor né¢koho jiného a to je pak promitnuto do celkového vysledku.
Také se do hodnoceni odrazi sympatie poptipad¢ antipatie k nékterému z instruktora. I pfes
to, Ze se instruktofi snazi pracovat maximaln¢ profesiondlné, se miize stat, ze se nékterému
Z Gcastnikd vénuji vice a nékomu naopak méné. Poptipadé néktery z ticastnikli v sobé muize
nést kiivdu za posouzeni vysledku nékteré z jeho aktivit. Soucésti dotazniku je hodnoceni
kazdého z instruktort zvlast. Zde se jasn¢ ukaze, jaky instruktor pusobil na ucastniky nejlépe
a kdo jim naopak pftili§ nesedél.

Z vysledkti je mozno vycist, ze instruktofi jsou velice silnou strankou spolec¢nosti
GMS. Diky jejich studiu se jim dostava nejen odborné znalosti v oblasti outdoorovych aktivit,
ale také v oblasti komunikace, vystupovani a feSeni konflikta.

Dalsi cast dotazniku byla vénovéana otevienym otdzkam. Zde se mohli ucastnici
vyjadrit s jejich dals$imi pripominkami.

Co byste na kurzu zménil (a)?

Zhruba ve 25ti % piipadud se objevila odpovéd’ ,,NIC“. To je sice ptijemné zjisténi, ale
spiSe to pri¢itime vitézné atmosféte a inaveé na konci kurzu. Pro spoustu tc¢astnikil je to prvni
zkuSenost s takovym programem, proto nemaji moznost srovnani.

Dalsi ¢ast odpovédi se tykala naro€nosti programu. Asi 20% ucastnikl by si prala vétsi
pocet aktivit a vyS$i naro€nost. Naopak 10% ucastnikl si postéZovalo na ptiliSnou naro¢nost
programu.

To samoziejmé souvisi s jejich fyzickymi schopnostmi. Pfi tvorbé programu ma
séfinstruktor K dispozici pouze netplné informace, ze kterych musi vychazet. Jsou to
informace jako pocet Ucastniku, pomér mezi muZzi a Zeny, pfiblizny vék a zda jiz maji
zkuSenost s podobnym typem programu. Jeho snahou je nastavit obtiznost tak, aby byly ukoly
co nejnarocnéjsi, ale aby je nakonec ucastnici splnili. To je dopfedu téZké odhadnout, proto
dynamiku kazdé¢ z her ovliviiuji instruktofi az v jejim pribéhu.

Dal8im dtilezitym podnétem je pozadavek na striktni dodrZzovéni pravidel i za tu cenu,
ze ucastnici nebudou schopni kol splnit. Samoziejmé se stdva, ze néktery z ukolil je pro
ucastniky natolik naro¢ny, ze je nad jejich sily. Dle mého nézoru to nema vliv na jejich
psychiku ani sebevédomi, pokud maji moznost to napravit. Musi vyhodnotit, kde se stala

vvvvvv
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Jak ovlivnil kurz Vas piistup ke kurziim tohoto typu, metod¢ prozitkovych aktivit?

Z 90 ti % dotazanych se jejich pohled zménil k lep§imu. Spousta z nich neocekavala, ze pro
n¢ kurz bude prospésny po profesni strance. Jeli se jen pobavit a uzit si chvili volna. Brzy
vSak zjistili, kolik jim toho miize program dat jak po osobni, tak po pracovni strance.

Do této kategorie spokojenych klientd jsem zaradil i ty, ktefi se obavali piilisné
narocnosti a osobniho selhani. Po nenaplnéni obav se jejich postoj k outdoorovym aktivitdm
vyrazné zlepsil a zacali je vyhledavat i ve svém volném Case.

Zbylych 10% ucastniki mélo postoj spiSe neutrdlni. Od programu pftili§ neocekavali,
ani je nijak nenadchl. Nesetkal jsem se s jedinym dotaznikem, ktery by po absolvovani kurzu
zanevrel na outdoorové programy.

V dalSich postiezich a navrzich se objevovaly pozadavky na bliz§i seznameni
instruktord s ucastniky. To je mozné pii odpocinkovych programech a programech za
odménu. Pii tréninkovych programech instruktor plni pouze roli priivodce programem,
rozhodciho, poptipadé motivatora. Nebylo by vhodné i pfi uvolnénych vecernich aktivitach se
infiltrovat mezi ucastniky. Program je urCen jim a jejich vzajemnym vztahiim a vazbam.

Instruktor by zde mohl plsobit jako rusivy element.
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7. SWOT analyza spole¢nosti GM5
Po analyzovani konkurencnich spolecnosti a pfedevS§im vyhodnoceni dotazniku méme

nyni dostatek informaci pro sestaveni SWOT analyzy spole¢nosti GM5.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- Instruktofi - Sezénni nabidka aktivit

- Siroka nabidka aktivit - Externi lektorsky tym

- Spoluprace s rekreacnimi - Dominantni vliv pocasi
stfedisky - Maléa dynamika webovych

- Vlastni lanové centrum stranek

- Vlastni material - Vysoké cestovni naklady

- Casta $koleni instruktord - Velka fluktuace

- Firemni obleceni instruktorti

- Partnerstvi s FTK UP v - Programy podléhajici
Olomouci trendiim

PRILEZITOSTI HROZBY

- Interaktivni propagace - Nebezpeci urazu

- Ziskéni akreditace - RuSeni adrenalinovych
z MSMT aktivit pro Skoly

- Celorepublikova - Konkuren¢ni nabidky
plsobnost - Zvyseni danové zatéze

- Ziskani  zakdzek  na spole¢nosti
zakladé nabidek - Spatna ekonomicka
rekreacnich sttedisek situace  potencionalnich

- Navazani spoluprace klientd
s rekreacnimi stredisky - zvySovani fixnich nékladi
v dal$ich oblastech

- Vyuzit velkého mnozstvi
kladnych referenci
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8. Doporuceni pro posileni spokojenosti klientt
Na zaklad¢€ analyzy konkurence, vyhodnoceni dotazniku a zpracovani SWOT analyzy

muzeme najit nékolik doporuceni pro posileni spokojenosti klientd spolecnosti GMS.

Z dotaznikového Settfeni nejlépe dopadli instruktofi. Je to jedna z nejsilnéjSich stranek
spolecnosti. Je ale velice dilezité se jim 1 nadale vénovat, protoze instruktofi se stiidaji zhruba
ve tfi az pétiletych cyklech. Je to z dvodu ukonceni studii a jejich pfechod k jiné profesi,
nebo navratu do jejich mista bydlisté. Spolenost GM5 ma propracovany systém Skoleni a
hierarchii. Je dalezité instruktory motivovat k dalSimu vzdélavani.

Z dotazniku jsme se dozvédeli, ze by klienti ocenili pfesnéj$i informace pted
zahajenim kurzu. To je jisté¢ dobry podnét k detailnéjSimu propracovani programu kurzu,
ktery bude zasilan v§em tcastnikiim programu.

Spole¢nost GM5 ma jiZ stalou klientelu, a aby si ji udrZela, je velice nutné neustale
obnovovat program a zdkaznika prekvapovat novymi aktivitami. Zam¢fit se na nové trendy, a
pokud to finan¢ni situace dovoluje, nebat se do nich investovat. Pfestoze ekonomicka situace
neni v poslednich letech idedlni a vétSina spolecnosti jiz neni ochotna vynakladat takové
finan¢ni prostiedky do outdoorovych programu jako diive, vyZaduji za niZ$i cenu stejné, nebo
jesté lepsi sluzby. Zde vidim jedinou cestu snizenim ndkladli na program. Vyjednat na
spolupracujicich stiediscich niz§i ceny za ubytovani a tim si zachovat kvalitni program v nizsi
cené. Klienti vyzaduji pohodli. VétSina programii je vytvafena pro stfedni a vysSi
management, proto by souéasti programu a ubytovani méla byt relaxacni zona (sauna,
masaze, bazén). Jiné je to v programech pro Skoly. Dé&ti nejvice oceni kamaradsky ptistup a
hravost. Nepotrpi si tolik na luxus, ale na dynamické aktivity. Zkratka déti musi byt neustale

Vv pohybu.
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9. Diskuse

Budoucnost outdoorovych spole¢nosti je v dnesni dobé znacné nejistd. Pokud
nebudeme mluvit o hospodaiské krizi, ktera v Ceské republice nejni¢ivéjsi silou neudefila,
rozhodn¢ mizeme hovofit o znaéném poklesu vykonu ekonomiky. Tento pokles s sebou
piinasi na trh nejistotu a snahu omezit vydaje, kde se da. Tim se dostavame do zaCarovaného
kruhu.

Rada spole¢nosti, které v minulosti do outdoorovych programi investovaly, se tak
rozhodly neucinit. Zejména z ditvodu poklesu jejich zakézek a nedostatku volnych finan¢nich
prostiedk.

Dal$im charakteristickym prvkem v dne$ni dobé je pfesycenost trhu nabidkou
outdoorovych programti vSeho druhu. Outdoorové programy nabizeji cestovni kancelafe,
jednotlivei 1 noveé vzniklé spolecnosti. Velka konkurence na trhu se miiZe jevit jako zdrava a
pro zakaznika velice prospé$nd véc, ale je tomu skuteéné tak? Nardzim na neodbornost
nékterych spolecnosti pfi pfipravé programu. Moznéd se jim podafi rozpocet dostat oproti
konkurenci o néco niz, ale je cena opravdu rozhodujici? Da se kvalita programu a naslednych
prozitk prodavat v akénich cenach jako spotiebni zbozi? Neodborni prodejci nabizeji sled
her bez stanoveného cile, které maji pro klienta jen minimalni ptinos. Toho si je zadkaznik po
absolvovani programu jisté velice dobfe védom a pfisti investici bude smétovat jinam. Ziska
mylnou pfedstavu o tom, co outdoor skute¢né je a jak prospé$ny mize outdoorovy program
skutecné byt. Tato zkuSenost miZe pfipravit o dalsi zakazky nejen spolecnost, ktera program
provedla, ale i vSechny ostatni.

Jak by mély reagovat spolecnosti, které jsou ve svém oboru skute¢nymi odborniky?
Pfistoupit na tuto hru a soutézit predevSim cenou? M4 potom smysl provadét vétSinu
programill s zddnou nebo jen minimalni marZzi pro zachovani chodu firmy a doufat v lepsi
casy? Nebo stanovit jasnou cenu za kvalitné provedeny program a riskovat tim prechod
zékaznika k levné&j$i konkurenci?

Kazda ze spolecnosti se vydava svoji cestou a hleda individualni feSeni. Teprve Cas

nam ukdze, ktera cesta bude tou spravnou.
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10.  Zavér

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo zjistit spokojenost klientl s outdoorovymi
programy spolec¢nosti Give me five s.r.o. Vyzkum, ktery jsem v ramci této prace provedl, nam
ukazuje, jak zédkaznici reaguji na outdoorové programy a jak se jim tato forma vzdélavani libi.
Dil¢imi cili bylo zjistit spokojenost klienti s instruktory a spokojenost s provedenim

dohodnutého programu. Dotaznik je ptilohou bakalaiské prace.

Nejlepsiho skore bylo dosazeno v hodnoceni instruktori - 4,60. To

ukazuje na vysokou odbornou i prezentacni kvalitu instruktorského tymu.

- Diky dotazniku jsme se dozvédéli, ze je dilezité Iépe zpracovat a
pfedev§im piedat informace tykajici se kurzu pted jeho zacitkem. Méli
bychom disledné sledovat, zda se informace skutecné dostala k samotnym
ucastnikim.

- Ocekavani, které ucastnici méli pred zacatkem kurzu, se spolecnosti
podafilo naplnit. Ukazuje nam to dosaZeni celkového skore 4,30.

- Pfi hodnoceni vzdélavani outdoorovou metodou, se setkavame s velice

kladnym hodnocenim a ukazuje se, Ze i¢astnici ji vnimaji velice pozitivné

a bavi je. Bylo dosazeno celkového skore 4,29.

Z poznatkl, které jsme dostali od klientl, mizeme také vyvodit, ze oceni kurzy
narotné¢ a nahrané jejich moznosti. Bez ohledu na to, kolik zkuSenosti s outdoorovymi
aktivitami maji.

Myslim, Ze potéSujici zpravou pro spole€nost GMS5 je, Ze se ji dafi ukédzat uplnym
novackim, ze outdoorovy program je pro jejich spolecnost prospésny a ti se pak stavaji jejich
stalymi klienty. Pro ty, ktefi maji v oblasti outdooru bohaté zkusSenosti, se snazi vytvaret nové
a netradi¢ni programy.

Tato prace muze poslouzit spolecnosti Give me five s.r.o. jako informac¢ni material pro

zkvalitnéni jejich sluzeb. Ukazuje, co zakaznik dokaze ocenit a co je pro n¢j dulezité.
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11. Souhrn

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjisténi spokojenosti klientll s outdoorovymi
programy spolecnosti Give me five s.r.o. Tato bakalatska prace se sklada z ¢asti teoretické,
praktické a ptiloh.

V teoretické Casti byly vymezeny pojmy, které byly pouzity v této praci a vztahuji se
k dané problematice. Jedna se o pojmy: Spokojenost zakaznika, outdoor trénink, zazitkova
pedagogika, team spirit, teambuilding, management training, leadership training, outdoor
assessmentcenter, analyza SWOT, dotaznik.

Nasledné byly vymezeny dil¢i tkoly, které bylo nutné splnit, aby bylo mozné
dosahnout hlavniho cile bakalarské prace. Poté byly popsany metody a techniky, jak tohoto
cile dosdhnout.

V praktické ¢asti byl klientiim spolecnosti Give me five s.r.0., vZdy po skonceni kurzu,
rozdan dotaznik, aby mohli dany program zhodnotit. Jeho tkolem bylo zjistit, jak celkovou
spokojenost klientu s programem, tak s jeho jednotlivymi prvky. Ugastnici méli také moznost
psat své pripominky a postiehy tykajici se kurzu. Po vyhodnoceni dotazniku jsem mél
moznost vypracovat SWOT analyzu a dat nékolik doporuceni pro posileni spokojenosti
klienti.

Informace v této bakalafské praci mohou poslouzit outdoorovym spole¢nostem a jejich

instruktortim ke zkvalitnéni jejich programt a dalSich sluzeb.
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12 Sumary

The aim of this theseis has been to identify the degree of the Give me five clients
satisfaction with the outdoor programes. The thesis consists in the following parts: theoretical

part, practical part and appendices.

In the theoretical part the terms related to the topic of the thesis have been defined.
The terms are as folllows: outdoor training, client’s satisfaction, experiential learning,
questionnaire, SWOT analysis . Next, the partial objectives which have to be met in order to
achieve the final objective and finalize the thesis, have been identified. Furthemore, those

methods and techniques required for meeting the overall objective have been described.

The practical part included asking the clients who had been part of Give me five
outdoor programe, to kindly fill in a questionnaire with the aim to identify the degree of their
satisfaction with the outdoor programme. The clients had also oportunity to write prompts and
remarks to the programe. Next, the answers have been evaluated and SWOT analysis has been

carried out.

Based on the results, recommendations have been made as to how to increase the

clients® satisfaction in the future.
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Prilohy:

Vzor dotazniku:

Tento hodnotici list je velmi diileZity pro nasi organizaci. Prosime, odpovézte na kazdou
otazku co nejkonkrétnéji. Pro detailnéjsi popis muZete také vyuzit druhou stranu téchto
listi.

Na zakladé zpétnych vazeb miZeme dale zdokonalovat nasSe programy, mozna i pro Vas
nékdy pristé.

Na bodové stupnici 1 — 5 vyznacte Vase pocity.
1 - velmi slabé
5 - vynikajici

1. Piiprava

Jak hodnotite informace, které jste mél (a) k dispozici pted za¢dtkem kursu? - napf. informace
o terminu konéni, seznam potiebnych véci...?

1 2 3 4 5

Vase postiehy:

2. Obsahova napli kurzu

Jak se naplnila VaSe ocekavani béhem kurzu?

1 2 3 4 5

Vase postiehy:

3. Forma

Jak Vam vyhovuje tato metoda (forma) programu?

1 2 3 4 5

Vase postiehy:

4, Instruktori

Jak pfistupovali instruktofi:
Ke skupiné 1 2 3 4 S)
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K Vasi osobé 1 2 3 4 5

Jak hodnotite jednotlivé instruktory:

Instruktor 1 2 3 4 5
Instruktor 1 2 3 4 5
Instruktor 1 2 3 4 5
Instruktor 1 2 3 4 5
Instruktor 1 2 3 4 5

Pozn. ,Instruktor je v kazdém dotazniku nahrazovano jménem cloveka, ktery program
provedl.

Co byste na kurzu zménil (a)?

Jak ovlivnil kurz Vas pristup ke kurziim tohoto typu, metodé prozitkovych aktivit?

Vase dalsi postiehy a navrhy.
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