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Uvod

Kazda odborna profese klade na své pracovniky uréité pozadavky. Socidlni prace je
profese, ve které se objevuji urcita specifika. Klienti se potykaji s rozlicnymi
omezenimi, mohou mit specifické potieby, pohybuji se v obtiznych zivotnich situacich.
Proto i socialni pracovnik, ktery s témito klienty pracuje, musi mit urcité vlastnosti, aby
dokazal s témito lidmi uspokojivé pracovat a dokazal jim tak pomahat. Proto je zadouci
zabyvat se timto tématem, aby bylo mozné fici, ktery jedinec mé pro profesi socidlniho
pracovnika vlohy a ktery nikoliv. Na kvalifikaci socidlniho pracovnika tak Ize pohliZet
jako na soubor vlastnosti a dovednosti, které jsou pro toto povolani nezbytné a potiebné.
Zakladni predpoklad predstavuje samoziejmé ziskané, zakonem urcené minimalni
vzdélani v tomto oboru, ktery budoucimu pracovnikovi zajisti potfebné znalosti a
v omezené mife i praktické dovednosti. Povahové rysy a osobnostni pfedpoklady
Clovéka vSak jiz vzdélani pfiliS neovlivni. Tato prace se tedy bude zabyvat praveé
osobnosti socialni pracovnika, tedy tim, jaké psychické vlastnosti by mél dobry socialni

pracovnik mit, aby tak odpovidal potfebam a pozadavkiim profese socialni prace.

V literatufe se lze Casto docist, Ze socialni pracovnik ma byt komunikativni, empaticky
a trp€livy. Tyto a dal$i vlastnosti jsou vSak pouze velmi stru¢né popsanymi vnéjSimi
projevy urcitych psychickych ryst, které takové chovani determinuji. Cilem této prace
je tedy vytvortit takovy psychologicky profil osobnosti dobrého socialniho pracovnika,

ktery bude zahrnovat v§echny psychické vlastnosti 0sobnosti potiebné pro tuto profesi.

Prace je clenéna na tfi hlavni kapitoly, které se dale déli na dalSi podkapitoly. Prvni
kapitola se vénuje vymezeni samotné socialni prace, kde jsou uvedeny principy a
hodnoty, na kterych tato profese stavi. Rovnéz jsou v této kapitole uvedeny
kompetence, které ptedstavuji uréité vymezeni roli socidlniho pracovnika. Pro tuto

kapitolu je vyuzita literatura zabyvajici se socidlni praci.

Druhé kapitola je zamétend na psychologicky pojem osobnost, ktery je zde definovan a
rovnéz jsou zde vymezeny psychické vlastnosti a jejich kategorie a dalsi psychologické
pojmy, které s osobnosti souvisi. Jako zdroje K této kapitole je vyuzita predev§im
psychologicka literatura, kterd se zabyva psychologii osobnosti, pfipadné socialni

psychologii.



Tteti kapitola se pak vénuje hledani konkrétnich psychickych vlastnosti, kterymi by mél
dobry socialni pracovnik disponovat. Jednotlivé vlastnosti jsou zde popsany a rovnéz je

zdivodnéna jejich dilezitost.

Préce je teoreticka, koncipovana jako teoreticky zaklad, z néhoz vyplyvaji naméty pro

dalsi zkoumani, které budou uvedeny zavére¢né diskuzi.



1. Vymezeni socialni prace

MATOUSEK  (srov. 2001:10) definuje socialni praci jako akademickou
spolecenskovédni multidisciplinarni védu, kterd se zabyva odhalovanim a popisovanim
socialnich problémul ve spolecnosti a zaroven se snazi tyto problémy fesit a zmiriovat
jejich dopad na obc¢ana. Zakon (srov. zakon ¢. 108/2006 sb., § 3) pak uvadi, Ze socialni
prace je zaméfend na osoby, které jsou ohrozeny nepfiznivou zivotni situaci, ztratou
svych schopnosti ¢i jsou ohroZeny jejich prava zejména z divodu véku, Spatného
zivotniho stylu nebo socialné znevyhodnujiciho prostiedi, ve kterém se tyto osoby

pohybuji.

1.1 Cile sociélni prace

Stanovit univerzaln¢ platny konkrétni cil profese socialni prace je obtizné. Tato profese
je velmi Sirokd, zahrnuje spoustu cilovych skupin obyvatelstva a rovnéZz se v rlznych
zemich, kulturach i dobach li§i ptistupy k této profesi (srov. MATOUSEK 2003:12).
Pro riizné oblasti socidlni prace budou tedy platit rizné cile, nicméné v soucasné
socialni praci se podle NAVRATILA (srov. 2001:11) fada autorti i asociaci snazi
definovat cile socidlni préce, které jsou zaloZené na konceptu socidlniho fungovani
a Zivotni situace. Tento koncept je dle NAVRATILA (srov. 2001:12) zaloZen na
tom, Ze jedinec vstupuje do interakce se svym prostfedim, ve kterém zije, a toto
prostiedi na né&j klade urc¢ité pozadavky. Pozadavky prostiedi pak mohou mit podobu
rolovych oc¢ekavani, které clovék musi naplnit, a dale také prostiedi vytvaii razné ukoly
a problémy, které musi jedinec feSit. Pokud osoba tyto pozadavky okoli zvlada, tak je
vs§e v pofadku a hovofime o optimalnim socialnim fungovani. V piipad¢€, ze jsou vSak
naroky socialniho prostiedi vys$§i nez moznosti a schopnosti ¢lovéka tyto pozadavky
uspokojovat, nastava problém a tehdy pfichazi na fadu socialni prace. Koncept Zivotni
situace pak znamena posuzovani osoby v kontextu s prostiedim, individudlnim
problémem a situaci, ve které se jedinec ocitd, a které vyplyvaji pravé z naruseného
socidlniho fungovani. Vyhodnost tohoto konceptu spociva pravé v individudlnim
pfistupu, ktery zaruCuje zjiSténi a feSeni skuteCnych potieb a problémt klientd
s vyuzitim jejich vlastnich schopnosti a pfedpokladi.
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Cil socialni prace, ktery je postaven podle tohoto konceptu, by tedy mohl znit: Cilem
socialni prace je nastolit optimalni a funk¢ni socialni fungovani klienta. Nebo také
ze, cilem socialni prace je podporit klienta k tomu, aby byl schopen zvladat reSit

svoje problémy samostatné.

1.2 Principy a hodnoty v socialni praci

Socialni prace je jako védecka disciplina i jako prakticka ¢innost zalozena na riznych
hodnotich a principech, které socidlni praci charakterizuji. Podle MATOUSKA
(srov. 2003:33) maji tyto hodnoty nékolik funkci. Urcuji povahu socialni prace, vztahy
mezi pracovnikem, klientem 1 Sir$i spole€nosti, a dale také ovlivnuji, jakd metoda bude

pro praci s klientem zvolena.

Rizni autoti uvadeji rozdilné klasifikace hodnot, nicméné vSechny maji spole¢né to, ze
Klient je vzdy bran jako jedine¢na bytost, kterd ma pravo na své vlastni rozhodovani
a pracovnik takova rozhodovani akceptuje. Velky diraz je rovnéz kladen na dastojnost
a respekt ke klientovi bez ohledu na to, v jaké se nachazi situaci a s jakymi problémy

se potyka.

1.2.1 Principy a hodnoty Vv socialni praci podle BIESTEKA

MATOUSEK (srov. 2003:37) i NAVRATIL (srov. 2001:46) uvadgji seznam sedmi
postoju a hodnot, které definoval F. BIESTEK a které urcuji, jak ma socialni pracovnik

ke klientovi pfistupovat a pracovat s nim.

1. Individualizace: Sociélni pracovnik musi s klientem pracovat bez jakychkoliv
predsudkli a stereotypll (napi. v piipade, Ze klient spada do urcité specifické skupiny
obyvatel) a uznat jeho jedinecnost a individualitu.

2. Vyjadrovani pocitii: Socialni pracovnik musi dat klientovi prostor a ptilezitost

pro vyjadieni jeho pocitd, a to jak pozitivnich, tak i negativnich.

3. Empatie: Socialni prcovnik by se mél snazit vzit do klientovy situace, aby tak 1épe

pochopil jeho problémy a potfeby a mohl tak na n&j adekvatné reagovat.



4. Akceptace: Socialni pracovnik by mél akceptovat a respektovat klienta
takového jaky je, v€etné jeho negativnich 1 pozitivnich ryst a podporovat u ngj védomi

jeho vlastni hodonoty a lidské diistojnosti.

5. Nehodnotici postoj: Socialni pracovnik by nemeél hodnotit a odsuzovat
osobnost klienta. M¢l by vsak klienta upozornovat na jeho negativni chovani ¢i

postoje, pokud je to v zajmu klienta a v zajmu dalsi spoluprace.

6. Sebeurceni: Socialni pracovnik by mél respektovat klientovo pravo svobodné
se rozhodovat a uznat Kklientovu samostatnost a zodpovédnost. Pouze
Vv ptipadé, ze klient neni schopen objektivné vidét ndsledky svého rozhodnuti, miize ho
pracovnik na toto upozornit (napt. pokud by klientovo rozhodnuti znamenalo poruseni

zakona).

7. Diskrétnost: Socialni pracovnik by mél informace, které od klienta
ziskal, udrzet vtajnosti a nikam je dale nesifit. Toto pravidlo lze porusit
Vv piipad¢, ze klient souhlasi s poskytnutim informaci o jeho osobé dalSim
pracovnikiim, a to napfiklad z divodu spoluprace socidlniho pracovnika a klienta
s dal§imi institucemi ¢i organizacemi. Toto pravidlo je dilezité nejen kvili své etické
povaze, ale také proto, ze pocit nedivéry ze strany klienta mize vést az k neochoté

spolupracovat.

1.2.2 Principy a hodnoty v socialni praci podle CLARKA

Odlisné pojeti hodnot v socialni prace definoval CLARK (srov. MATOUSEK 2003:39)

a nazval tento seznam hodnot Pravidla pro dobrou praxi.

1. Respektovani klienta a ticta k nému.

2. Uptimnost, otevienost a diveéryhodnost pracovnika ve vztahu ke klientovi.

3. Vzd¢lanost a dovednost pracovnika.

4. Peclivost a ochota socialniho pracovnika.

5. Utinnost a uzite¢nost socidlni prace.

6. Opravnénost a legitimita, a to ve smyslu =zaStiténi socidlniho pracovnika

statem ¢i jinou organizaci.
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7. Spoluprace a odpovédnost socidlniho pracovnika.

8. Autorita a vaZenost socialni prace jako profese i dobré jméno socialniho pracovnika.

1.2.3 Eticky kodex socialni prace

Mimo tyto vySe uvedené seznamy hodnot a zasad, podle kterych by se mél socidlni
pracovnik fidit, nesmi byt jesté opomenut celkoveé uceleny prehled takovychto pravidel
chovani, kterym je eticky kodex. Podle MATOUSKA (srov. 2003:41) je eticky kodex
socidlnich pracovnikii v Ceské republice vysledkem prace asociace Spole¢nosti
socialnich pracovniki a je v platnosti od roku 1995. MATOUSEK (srov. 2003:42) dale
pise, ze eticky kodex ma né€kolik funkci. V prvni fadé ma diky svym pravidlim
anormdm chranit klienta pfed zneuZzitim moci, kterou socidlni pracovnik disponuje.
Rovnéz ma ale chranit pracovnika, protoze podle pravidel v kodexu obsazeném lze
urcit, zda socidlni pracovnik pii praci s klientem postupoval spravné. Kodex také

udrzuje identitu socialni prace jako profese.
Eticky kodex socidlni prace v Ceské republice je rozdélen na dvé hlavni ¢asti.

1. V prvni ¢asti jsou obsazeny obecné etické zasady, které se zabyvaji hlavné otdzkami

lidskych prav, diistojnosti jedince a respektem k individualité kazdého ¢lovéka.
2. Druha ¢ast obsahuje pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu:

e Ke klientovi - zde jsou opét zminéna lidska prava a individualni pfistup, dale
také pravo klienta vyuzit vSechny sluzby a moznosti, jez muze socialni
pracovnik nabidnout.

e K zaméstnavateli — zde jsou uvedena pravidla chovani, které se tykaji
zodpovédnosti v zameéstnani.

e Ke kolegiim — obsahuje pravidla, které se tykaji respektu ke kolegim a jejich
ptipadné rozdilnych nazori.

e Ke svému povolani a odbornosti — zminéna je zde hlavn¢€ nutnost socialniho
pracovnika neustéle se zdokonalovat a vzdélavat.

e Ke spole¢nosti — socidlni pracovnik by se mél snazit o zlepSeni socialni politiky

statu a celkove o zlepSeni kvality i podminek Zivota obcant.

11



(srov. Internetovy obcasnik Socidlni revue. Eticky kodex socialnich pracovnikt Ceské
republiky [online] Dostupné na WWW: http://www.socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-

socialnich-pracovniku-ceske-republiky).

Nutno vsak zdiiraznit, Ze se objevuji 1 autofi, ktefi se s myslenkou existence etického
kodexu pro socialni praci piili§ neztotoziuji. MATOUSEK (2003:42) pie, Ze tito autofi
vytykaji etickému kodexu to, Ze samotna existence kodexu vede k exkluzi socidlni prace
jako profese a dale to, ze kodex je pouze soubor pravidel, a nemuze tak obsahnout
vSechny aspekty socialni prace. Rovnéz tito autofi tvrdi, Ze kodexy jsou ureny pouze
pro jednu konkrétni profesi, ptfestoze je socialni prace védou multidisciplinarni.
Podobné to vidi i ULEHLA (2005:114), ktery uvadi: ,, etiku prdce neni mozné vymezit
néjakym kodexem. Respektive kodexy jsou uzitecné k prvnimu sezndmeni a k prvnimu
nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni prace, ale je to pouze zjednoduseny

model. “

1.3 Kompetence v socialni praci

Kompetence 1ze obecné definovat jako pravomoce, opravnéni, ¢i schopnosti, kterymi
jedinec disponuje ve vztahu ke svému zaméstnani, ¢i funkci. Dle HAVRDOVE (srov.
1999:41) se v socialni praci kompetencemi rozumi zvladnuti pozadavka vzdélavacich
i zkusenostnich a schopnosti realizovat cile socialni prace s ohledem na etické zasady
a hodnoty této profese. Na kompetence v socialni praci je tedy mozné pohlizet jako na
soubor dovednosti pracovnika, které jsou pro vykon této profese nezbytné, nebo alespon
dilezité. Tyto dovednosti jednak vyplyvaji z cili a povahy socidlni prace, ale také
z oveétenych postupli a zkuSenosti starSich i1 zahrani¢nich pracovnikli. Vyznam
kompetenci lze spatfovat zejména v tom, Ze jednak déle charakterizuji povahu socialni
prace i pozadavky na pracovnika, a dale jsou-li kompetence zahrnuty do vzdélavani, je
pak u pracovnikll garantovan urcity standard kvality posyktovanych sluzeb a rovnéz
dochdzi ke sjednocovani osnov pii vzdélavani i v piistupu k posyktovani socidlnich

sluzeb.
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1.3.1 Platna soustava kompetenci pro Ceskou republiku

Tato soudasné uzivana soustava Sesti kompetenci je podle HAVRDOVE (srov. 1999:42)
vysledkem prace tymu odbornikd, jejichz cilem bylo vytvofit ur¢it¢é minimalni
standardy pro vzdélavani a cile vyuky, a rovnéz vytvoiit soubor piedpokladii pro
dobrého socialniho pracovnika. Inspiraci byl dokument britské Ustiedni rady pro
vzdélani a trénink v socidlni praci z roku 1995, ktery obsahoval Sest kompetenci, které
byly upraveny pro poméry Ceské republiky, nasledng otestovany v praxi a vysledkem je

pravé tato platna soustava, kterou HAVRDOVA (srov. 1999:45-97) popisuje takto:

1. rozvijet ucinnou komunikaci: Pracovnik umi naslouchat a dokaze vytvofit
podminky, ve kterych mohou jednotlivi klienti, skupiny klientd i komunity bez
problémt hovofit a sdélovat své potieby. Pracovnik rovnéz klienty motivuje ke

spolupraci a podporuje je k zddouci zméné.

2. orientovat se a planovat postup: Pracovnik ziskava ve spolupraci s klienty ¢i jinymi
odborniky piehled o pottebach klienta. M4 piehled o zdrojich, které mohou tyto potieby
naplnit. Spolupraci s klienty stanovuje postup K naplnéni potieb, a rovnéz dovede

stanovit rizika a uskali této spoluprace.

3. podporovat a pomahat k sobésta¢nosti: Pracovnik podporuje klienty k tomu, aby
vyuzili své vlastni sily a schopnosti k feSeni probléml. Dale je pracovnik vede
k zodpovédnosti za své vlastni zivoty a chovani a pomaha jim zabezpeCovat jejich

prava.

4. zasahovat a poskytovat sluzby: Socialni pracovnik zajistuje pifimétenou uroven
podpory, kontroly a ochrany klienta, a rovnéz se preventivné angazuje. Rozviji a

udrzuje spolupraci mezi jednotlivei, skupinami, komunitami a organizacemi.

5. prispivat Kk praci organizace: Pracovnik odpovédné pfispiva ke zlepSeni prace
organizace a zlepsuje ucinnost sluzeb pro klienty organizaci poskytované. Efektivné

vyuziva vSech zdroju, které mu prace v organizaci poskytuje a spolupracuje s kolegy.

6. odborné rust: Pracovnik konzultuje a tidi svlij odborny i osobni rist. Je schopen se
profesiondln¢ rozhodovat a spolupracovat tak, aby dosédhl vytyCenych cild ve

stanoveném case. Tim pfispiva k pozitivnim zménam ve svém oboru.

Takto definované kompetence jsou pouze strucné a obecné popsané pozadované role

socialniho pracovnika v praxi. MATOUSEK (srov. 2003:16) uvadi, ze kazda z téchto
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uvedenych kompetenci je dale rozd€lena do dil¢ich konkrétnich kritérii, ktera je dale
rozvadéji a zpresnuji je pro praktické vyuziti. Tato kritéria pak davaji konkrétné;jsi
predstavu 0 tom, co kterd kompetence predstavuje a po pracovnikovi vyzaduje. Rovnéz
lze tyto kritéria povazovat za nastroj, kterym lze ovéfit, zda je kompetnce skutecné
naplnéna. Teprve jsou-li tato kritéria splnéna, pak 1ze hovofit o tom, Ze pracovnik danou

kompetenci skute¢né¢ disponuje.

1.3.2 Kompetence socialniho pracovnika podle ZASTROWA

Pro komplexnéjsi predstavu o této problematice je uvedeno j&sté dalsi, rozsahlejsi
a odlisné pojeti zadoucich kompetenci, které¢ definoval ZASTROW a americkd Rada
pro vzd&lavani v socialni praci (MATOUSEK, 2003:15) a definuje nasledujici zasady:

., 1. Uplatnovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, véetné dovednosti

upltiovat teorii v praxi.

2. Pracovat vsouladu s etickymi principy socialni prdace a s ohledem na pozitivni

vyznam odlisnosti.
3. Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost.

4. Rozumeét rozlicnym formam a zpiisobum utlacovani; znat strategie, jimiz se da

dosahovat socialni a ekonomické spravedinosti.

5. Rozumeét historii socidlni prace, znat jeji soucasnou podobu a vyznamna témata.
6. Uplatnovat své znalosti pri praci s cilovymi skupinami na vsech urovnich.

7. Uplatnovat své znalosti pri praci se specifickymi problémy.

8. Kriticky analyzovat a uplatiovat znalost biopsychosocialnich cinitelii, které oviiviuji

vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivci a socidalnimi systémy ruznych urovni.

9. Analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientii, socidlnich pracovnikii i organizaci

poskytujicich socialni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat zasady socialni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiovat je v praxi. Umét navrhnout

vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.
11. Umet zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich subjektii.

12. Dokazat komunikovat s riiznymi typy klientii, kolegii a s verejnosti.
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13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vilastni specializace.

14. Umet pracovat ve strukture organizace a v systéemu poskytovani socialnich sluzeb a

dokazat prosazovat nutné organizacni zmeny.*

1.4 Vzdélani socidlnich pracovniki

Vzdélani predstavuje minimalni pfedpoklad pro vykon profese socialni prace. Zakon
(srov. zakon ¢. 108/2006 sbh., § 110) ptimo uvadi, jaké je nutné vzdélani pro vykon
profese socialniho pracovnika. Specifikuje, které obory musi byt do takového vzdélani
zahrnuty a rovnéZz stanovuje, jaké je minimalni vzd€lani nutné pro tuto profesi.
Konkrétné se jedna o obory socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, pravo
a socialni patologii. Minimalni urorven vzdé¢lani je pak stanovena jako vyssi odborné.
Tim je zajiSténo, ze absolvent takového vzdélani mél béhem studia prostor ziskat
ptehled o jednotlivych oborech, osvojit si teoretické zaklady téchto obord a rovnéz si
0svojit vSechny potiebné kompetence diky studijnim praxim, které pomahaji studentim
formovat jejich vrozené 1 ziskané schopnosti a dovednosti do patficné Urovné

a zadouciho sméru (srov. HAVRDOVA 1999:13).

Shrnuti kapitoly

Z principti, hodnot a kompetenci uvedenych v této kapitole vyplyva, ze pozadavky na
socialniho pracovnika jsou: komunikativnost, schopnost empatie, tolerance a
nehodnotici piistup, dale respekt ke klientovi, akceptace jeho specifik, nazoru,
pozadavki a poteb. Zminéna je rovnéz nutnost ochoty a otevienosti pracovnika, a také
tendence se neustale vzdélavat a zdokonalovat své dovednosti, protoze pravé dovednosti

pracovnika tvofi nastroje pro Gispésnou praci s Klientem.
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2. Teorie osobnosti

Aby bylo mozné zabyvat se osobnostnimi piedpoklady socialniho pracovnika, je nutné
nejdiive tento pojem definovat a rovnéz definovat dal$i psychologické pojmy, které

S osobnosti souvisi.

2.1 Definice pojmu osobnost

Rizni autofi definuji pojem osobnost rozdilné, a to podle toho, jak jednotlivi
psychologové k tomuto pojmu piistupovali a jak jej chapali. Existuje tak spousta definic
osobnosti, které si jsou vice ¢ méné podobné. DRAPELA (2008:14) definuje osobnost
jako: ,.dynamicky zdroj chovéni, identity a jedinecnosti kazdé osoby. NAKONECNY
(2009:10) vidi osobnost, jako: ,,invidudlni celek dispozic k psychickym reakcim,” a také
jako: ,vnitrni psychické usporddani cloveka, které determinuje jeho dusevni Zivot.*
NAKONECNY (srov. 2006:113) dale zdiraziiuje, Ze osobnost je otevieny celek. Tim
rozumi, Ze osobnost je oteviena jednak vici organismu jedince a také vici socidlnimu
zivotnimu prostiedi a tvofi s nimi funkéni jednotku. MIKSIK (srov. 2007:14) pise, ze

drtiva vétsina psychologicky definic pojmu osobnost ma spoleéné nasledujici body:

e Je zde zdiraznén vyznam individuality a rozdilnosti v osobnosti kazdého
jedince.

e Osobnost je zobrazovéna jako abstraktni pojem, jehoz existence je logicky
zalozena na pozorovanych projevech osobnosti vV dusevnim zivoté ¢lovéka.

e Osobnost je chapana jako vyvojovy proces, ktery je ovlivnén fadou vnitinich
a vngjsich vlivli. Mezi tyto vlivy patii vnitini genetické a biologické faktory,
mezi vnéj§i pak zmeny Zivotniho prostiedi a socialni zkuSenosti.

e (Osobnost je chapana jako relativné stala a stabilni napfi¢ Casu a situaci.

Predstavuje ty psychickeé rysy a vzorce chovani jedince, které jsou konzistentni.
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2.2 Struktura osobnosti

Podle NAKONECNEHO (srov 2009:135) je osobnost ¢lovéka slozena z dilgich &asti,
které jsou néjak strukturované a tvoii tak u kazdého jedince jedinecnou a individudlni
osobnost. Rizné psychologické teorie pak nahlizi na tyto prvky osobnosti v odliSnych
pohledech a lze tak rozlisit dva druhy nazort na slozeni lidské osobnosti. Psychologie
rozliSuje modely osobnosti vertikalni a horizontalni. Prvni typ, vertikalni modely, chape
strukturu osobnosti jako urcité vrstvy ¢i slupky, které se v osobnosti objevuji nad sebou,
¢i pod sebou a predstavuji tak urcité vyvojové stupné lidské psychiky. Mezi tyto modely
patii napiiklad psychoanalyticky model struktuty osobnosti. Druhym typem jsou
modely horizontalni, kdy je na jednotlivé slozky osobnosti nahlizeno jako na soufadné,
tedy stojici v jedné roving. Pro tuto praci bude vyuzit pfedev§im horizontalni pohled na

slozeni osobnosti.

2.2.1 Psychické vlastnosti osobnosti

Casti lidské osobnosti n&jakym zptisobem ovliviiuji dusevni Zivot ¢lovéka, jeho chovani
a charakterizuji ho. V psychologii se tyto charakteristiky nazyvaji psychické vlastnosti.
MIKSIK (srov. 2007:173) uvadi, 7e psycholog R.B.CATTEL se zabyval témito
vlastnostmi a piSe o nich jako o rysech. Tyto rysy osobnosti popisuje jako relativné
stalé tendence jedince konat obdobnym zpiisobem v riznych situacich a v riznych
Casech. Podle této charakteristiky je tak u pozorované osoby do urcité miry

predvidatelné jeji chovani.

MIKSIK (srov. 2007:173) i NAKONECNY (srov. 2009:138) uvadgji, ze CATTEL tyto

rysy rozliSuje na rysy povrchové a rysy pramenné (zdrojové).

1. rysy povrchové CATTEL popisuje jako urcité osobnostni vlastnosti ¢lovéka, které
Ize pozorovat na venek v jeho chovani (napf. plachost, nerozhodnost) a jedince tak lze

podle téchto vlastnosti charakterizovat.

2. rysy pramenné jsou CATTELEM popséany jako =zakladni stavebni bloky
osobnosti, které rozhodujicim zptisobem ovliviiuji vnéj$i chovani jedince, a to riznym
zpusobem V raznych situacich. Tyto pramenné rysy jsou povazovany za vnitini
determinanty rysii povrchovych a jeden pramenny rys tak ovliviiuje celou fadu rysi
povrchovych. Mezi tyto pramenné rysy lze fadit naptiklad temperament ¢i inteligenci.
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NAKONECNY (srov. 2009:141) piedpoklada, e osobnost lze vnimat jako systém
dispozic (pramennych rysi) k uréitému chovani a tyto dispozice jsou universalni.
To znamena, ze tyto dispozice lze nalézt u kazdého Clovéka, 1isi se vSak jejich mira
zastoupeni v kazdé osobnosti, a tim je vzdy vytvofena unikatni individualni osobnost

kazdého ¢lovéka.

2.3 Kategorie ryst osobnosti

Rysy osobnosti, které¢ predstavuji dispozice k urcitému chovani lze tfidit do urcitych
kategorii. NAKONECNY (srov. 2006:128) popisuje tyto kategorie jako emocionalitu,

schopnosti, postoje, vili, motivy.

2.3.1 Emocionalita

NAKONECNY (srov. 2009:168) definuje emocionalitu jako dispozici k emocionalnim
reakcim. Tyto reakce se pak mohou lisit obsahem, hloubkou prozivani, silou projevu,
délkou trvani a ptiméfenosti (srov. NAKONECNY 2006:131). Jednou ze slozek

emocionality a vyznamny pojem v psychologii pfedstavuje temperament.

Temperament je psychology definovan nasledovné. NAKONECNY (srov. 2009:169)
popisuje temperament jako dispozici ke vzruSivosti, kterd urcuje formalni vlastnosti
reagovani, jako je jeho sila, délka trvani atd. BLATNY (srov. 2003:15) chape
temperament jako psychologickou charakteristiku osobnosti, kterd je vrozena a tyka se
formalni (dynamické, pritbéhové) nikoliv obsahové stranky prozivani. Temperamentem
se zabyval jiz fecky filosof Hippokrates, ktery vytvofil klasickou typologii

temperamentu zaloZenou na télnich tekutinach.

Sangvinik (krev) se projevuje jako ¢loveék spokojeny, ktery pfiméfené reaguje na

podnéty. Je vnitin€ vyrovnany a spolecensky.

Flegmatik (hlen) piasobi klidné, casto lin¢ az netecné. Jeho reakce na podnéty jsou

slabé a povrchni.

Cholerik (Zlu¢) je ¢loveék snadno vzrusivy, jeho reakce jsou nepiiméfené. Pusobi

prchlivé a neovladatelné.
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Melancholik (¢erna zIuc) je vazny a ptisobi smutné ladény. Jeho reakce navenek nejsou

patrné, vniting je to viak hluboce proZivajici ¢lovék (srov. NAKONECNY 2006:135).

Podle SMEKALA (srov. 2002:197-198) piedstavil odliné pojeti britsky psycholog
EYSENCK ktery uvadi a dale rozpracovava typologii extraverze a introverze, jenz
byla vytvotena jiz C. G. JUNGEM.

Podle této typologie je extrovertni jedinec druzny, ma rad zabavu a spole¢nost. Naopak
se vyhyba samoté. Ma rad vzruSeni a vyhledava rizika. Jedna impulsivné, reaguje

pohotové a ma sklony k agresivité. Své city rad piedvadi.

Introvertni Cloveék je klidny, dava prednost samoté pred lidmi, plisobi uzaviené.
Planuje dlouho dopfedu a dlouho rozmysli, nez za¢ne jednat. M4 rad organizovany

zivot, vzruSeni se vyhyba. Své city kontroluje a snazi se je neprojevovat navenek.

EYSENCK Kk této dimenzi osobnosti dale zpracoval dimenzi neuroticismu, jehoz

uroven uréuje emo¢ni stabilitu ¢i emo¢ni labilitu jedince.

Jedinec snizkou urovni neuroticismu je psychicky stabilni, jeho tendence emocéné
reagovat je nizkd. Po emociondlnich zaZitcich se rychle vraci do stavu psychické
rovnovahy. Jedna se o ¢lovéka spokojeného, klidného a vyrovnaného, ktery se dobie

kontroluje.

Clovek, ktery mé troven neuroticismu vysokou, je psychicky labilni (nestabilni), trpi
depresemi €i uzkosti, Spatné spi a je naladovy. Jeho emo¢ni reakce byvaji silné, Spatné
se uklidiiuje po vzrusujicich zazitcich.

Kombinaci dimenze extroverze-introverze a dimenze neuropsychické stability-

lability pak EYSENCK vymezuje ¢étyfi vySe uvedené typy klasickych temperamentd,

jak ukazuje nésledujici schéma.

19



Labilita
Y

Melancholike Cholerilc

Introverze Extraverze

X

Flegmatil Sangvinilc

Stabilita

Obr. C. 1: EYSENCKOVA typologie temperamentu
Zdroj: NAKONECNY, M. Obecnd psychologie. Ceské Budgjovice: Jihoceska universita, 2006. Str. 135

2.3.2 Schopnosti

NAKONECNY (srov. 2006:128) definuje schopnosti jako dispozice &lovéka ke
specifickym senzomotorickym a mentalnim vykonim a jako dispozice k mySleni.
Vykon pak NAKONECNY (srov. 2009:193) popisuje jako dosazeni uréité trovné
splnéni daného tikolu. Dle NAKONECNEHO (srov. 2009:197) 1ze pak schopnosti tiidit
do kategorii podle dimenzi, do kterych tyto schopnosti spadaji. Lze tak rozliSit dimenzi
vnimani, kterd vyplyva zlidskych smysli, dale dimenzi psychomotorickou, ktera
souvisi s anatomickymi a fyziologickymi ptedpoklady ¢loveka, a nakonec dimenze
inteligence, které bude dale vénovan prostor. Nutno zdtraznit, ze psychologové se
neshoduji na tom, zda-li jsou schopnosti vrozené ¢i ziskané (naucené). Faktem je, Ze
tyto schopnosti lze v pribéhu Zivota ovliviiovat, a to jak v rozvoji, tak i utlumeni
schopnosti. Velky vliv ma hlavng socialni prostfedi a zkuSenosti (srov. SMEKAL

2002:300; NAKONECNY 2009:194-195).

Inteligence je pojem, ktery je chapan riizné. STERN (srov. SMEKAL 2002:303). chape

inteligenci jako obecnou schopnost Clovéka ptizpusobit své mySleni ménicim se
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podminkdm a Zivotnim tGkolim PLHAKOVA (2003:48) zase pise: ,.Velmi obecné
a tradicné lze inteligenci definovat jako individuadlni uroven a kvalitu myslenkovych
operaci, kterd se projevuje pii FeSeni rozmanitych problémi. NAKONECNY
(srov. 2009:207) k tomu dodava, Ze podstatou feSeni problémi je chapani vztahu.
Definovat inteligenci lze tedy i jako schopnost jedince chapat vztahy, coz je
i definice, kterou pouzil LINDWORSKI (srov. SMEKAL 2002:304).

Tak jako je lidska osobnost slozena z dil¢ich Casti a tvoii tak individudlni charakter
kazdého jedince, tak i podle psychologi je inteligence tvorena urCitymi faktory, které
podle miry jejich zastoupeni tvoii individualni profil inteligence u kazdého clovéka.
Podle THURSTONEA (srov. PLHAKOVA;2003:57) je struktura inteligence tvofena

nasledujicimi nezavislymi faktory.

¢ Verbalni porozuméni — schopnost chapat vyznam riznych slov.
e Numerické schopnosti — schopnost provadét vypocty a feSit matematické
ulohy.
e Faktor paméti — kvalita vybavovani dfive prezentovanych udalosti.
e Vizualni a prostorova predstavivost — schopnost znazoriiovat si prosotrové
piedstavy a manipulovat s nimi.
e Slovni plynulost — schopnost rychle uvaZovat o slovech.
e Percepéni rychlost — schopnost rychle vnimat detaily, vnimat podobnosti, ¢i
rozdily.
e Induktivni uvaZovani — schopnost vyvodit obecné pravidlo zjednotlivych
ptiklada.
Jiny pohled na strukturu inteligence podal psycholog CATTELL (srov. PLHAKOVA
2003:58; NAKONECNY 2006:130). Podle jeho teorie se lidska inteligence sklada ze
dvou slozek. Prvni slozku ptfedstavuje inteligence fluidni, ktera zavisi na biologickych
dispozicich jedince a reprezentuje tak inteligenci vrozenou, ktera neni zavisla na praxi
a zkuSenostech. Druhou slozkou je inteligence krystalicka, ktera je ve velké miie
ovliviiovana  prostiedim, zkuSenostmi a vzdélavanim se. NAKONECNY
(srov. 2006:130) pak dodava, ze vrozené inteligenéni dispozice do jisté miry ovliviuji
apiipadn¢ omezuji i rozvoj inteligenénich schopnosti ziskananych na zakladé¢

zkuSenosti.
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Mimo tyto obecné druhy inteligenci uvadéji nekteti autoti (GARDNER, GOLEMAN)
I inteligenci socialni a emocionalni. Tém bude vénovan prostor v dalsi kapitole

(srov. SMEKAL 2002:314-317).

2.3.3 Postoje

Postoj mize byt charakterizovan jako psychologickd tendence k hodnoceni urcitych
sociadlnich jevl a objekt v prostiedi clovéka, ¢imz jedinec ziskava k témto objektim
ur€ity vztah a maji pro néj néjaky vyznam, at’ jiz pozitivni, ¢i negativni. Jedinec tedy
k danému jevu zaujima urcity postoj. Postoje mohou byt v omezené mife vrozené, av§ak
vétSinu postoju ziskava ¢lovek az v pribéhu zivota, a to bud’ pfimou osobni zkuSenosti
s danym objektem, nebo zprostfedkovang, formou socialniho uéeni (srov. VYROST

2008:127).

Dle NAKONECNEHO (srov. 2009:240) je systém postojti u kazdého jedince
individualni. Nejen tedy, Ze se postoje ruznych 0sob ke stejnému jevu mohou
lisit, ale také jsou postoje rizné uspotadany, 1isi se jejich dilezitost a vyznam pro kazdé
individuum a rovnéz se lisi vazby mezi postoji, tedy jejich provazanost. Tento systém
postoji pak tvoti osobni ideologii, tedy subjektivni hodnoceni svéta a Zivota se vSemi

jeho nalezitostmi.

Postoje 1ze rozlisit podle subjektivni miry vyznamu pro ¢loveéka na centralni (dileZzité)
a okrajové (méné podstatné). Dale 1ze rozliSovat urcité slozky postoju. Jedna se 0 slozku
kognitivni (poznavaci), ktera se tyka informaci, jez jedinec o daném objektu ma, dale
slozku emociondlni (citovou). Ta predstavuje emoce, které jedinec vi¢i pozorovanému
objektu pocituje, a slozku konativni (behavioralni), ktera znaci tendenci jedince chovat
se vii¢i danému objektu uréitym zptisobem (srov. NAKONECNY 2009:235). Lze tedy
fici, Ze pti vytvareni postoju hraji informace, které o objektu ziskavame, podstatnou roli
a rovnéz jejich nésledné zpracovani, protoZze na zdklad¢ téchto informaci dochazi

k hodnoceni objektu, at’ uz jsou tyto informace pravdivé ¢i nikoliv, pfipadné zkreslené.

VYROST (srov. 2008:127) i NAKONECNY (srov. 2009:236) popisuji funkci postoji
v zivote ¢loveéka. Jednak postoje pomahaji jedinci orientovat se v prostiedi, ve vztazich

a organizovat zkuSenosti s nimi, dale maji funkci obrannou, kdy chrani lidské
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sebevédomi pred devalvaci, a rovnéz slouzi coby néstroje pro vyjadieni hodnot

¢loveka, jako jejich nositele.

2.3.4 Viile a volni vlastnosti

Dle NAKONECNEHO (srov. 2006:132) predstavuji vile a volni vlastnosti osobnosti
vyvojoveé nejvyssi troven fizeni a regulace Cinnosti ¢loveéka. Tyto vlastnosti 1ze chéapat
jako dispozice a také jako proces (srov. NAKONECNY 2009:425). Viile jako dispozice
ptredstavuje vlastnost, diky které je ¢lovék schopen aktivovat organismus, dosahovat
cile a prekonavat tak urcité prekazky ¢i neptijemnosti, které¢ se mohou objevit at’ jiz ve
formé vnéjSich prekdzek (zdanlivda nedosazitelnost cile), ¢i tendenci vyplyvajicich
Z niz§ich vnitfnich ¢initeld, regulujicich ¢innost ¢loveka, jakymi jsou naptiklad instinkty
a biologické potieby organismu (potieba odpocinku, pocit hladu, abstinen¢ni ptiznaky
aj.). Tyto vlastnosti tedy umoznuji jedinci konat ¢innosti i ptes urcité nepohodli, které
z ¢innosti vyplyvaji, nebo naopak nekonat takové ¢innosti, které by vedly k uspokojeni

potieb a k pohodli ¢lovéka.

Jako proces definuje SMEKAL (srov. 2002:295) vili jako védomé vytyovani
cili, uvazovani o prostfedcich a moznostech k jejich naplnéni a dale vynalozeni energie
do ukond, které vedou ke splnéni cill. Volba cile a rozhodovani o jednani, ¢i nejednani
je oznacovano jako volni akt, a timto aktem je zahajen volni proces, béhem kterého

se uplatiiuji jednotlivé volni vlastnosti (srov. BRICHCIN 1999:137).

Podstatnym prvkem vile a volnich vlastnosti v obou smyslech je pravé védomost
uvazovani a chovani a rovnéz orientace na vytyceny cil
(srov. NAKONECNY 2009:430). Uroven a téinnost tdchto sebereguladnich vlastnosti
pak miize byt nazvana jako sila vile (srov. BRICHCIN 1999:31).

2.3.5 Motivy

Motivy lze popsat jako psychologické divody k aktivizaci organismu a K urcitému
chovani, které ma néjaky cil, a mohou byt védomé i nevédomé. Lze je tedy chapat jako
psychické dispozice k zahajeni Ccinnosti. Pojem motivace pak znamena proces
aktivizace organismu a realizaci urCitého cileného chovani na zdkladé¢ motivi

(srov. NAKONECNY 2009:246).
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Motivy jsou pévné spjaty S emocemi a jednani, ktera motivy vyvolaji, vedou k ziskani
pfijemnych pocitli, ¢i k vyhnuti se pocitim nepiijemnym. Motivy rovnéz souviseji
s potfebami a s jejich uspokojovanim, kdy potieba je chapana jako nedostatek néc¢eho
alze je povazovat za zakladni formu motivii. Uspokojeni potieby (odstranéni
nedostatku) pak pfindsi piijjemné pocity. Pokud neni potieba delsi dobu
uspokojovana, sila motivu roste a ovliviiuje tak i vysledné chovani, které se projevi
napiiklad vy$si aktivitou s cilem rychlejsiho uspokojeni potieby (srov. NAKONECNY
2009:247-248; PLHAKOVA 2003:319).

Motivy i potieby lze tfidit do urCitych Kkategorii, mezi kterymi funguje jista
hierarchie,ato vtom smyslu, Ze ktendenci uspokojovat vys$i potieby dochazi
tehdy, pokud jsou ukojeny viechny potieby nizsi. PLHAKOVA (srov. 2003:320-382)
uvadi nésledujici tfidéni motivi.

1. Sebe-zachovné motivy: Tento okruh nejnizeji polozenych zakladnich motivi
zahrnuje predevsim takové motivy a potieby, které souviseji s fyziologickym
a biologickym fungovanim organismu, a uspokojovani téchto potfeb ma za cil udrzet
organismus pii Zivoté, ¢i alespot mimo piimé ohroZeni Zivota. Patii sem naptiklad
potieba nasyceni, napojeni, potfeba bezpec¢i a déale také motivy, které souviseji
se zachovanim druhu, tedy sexualni motivy ¢i matetské pudy. Tendence k uspokojovani
téchto primitivnich potfeb jsou vrozené a jejich napliovani probihd instinktivné. Tyto

motivy jsou spole¢né jak lidem, tak i ostatnim Zivocichiim.

2. Stimulaéni motivy: Druhy okruh motivli souvisi pfedevSim s potfebami
cloveéka byt néjakym zplisobem stimulovan a s potfebami udrzovat u organismu urc¢itou
miru aktivizace, tedy nabuzenosti k n¢jaké cinnosti. Stimulujici mohou byt pro jedince
senzorické zazitky, ale také emocni prozitky. Motivy tohoto typu se pak mohou projevit
jako potieby zmény ¢i vyhledavani novych, neobvyklych az vzrusujicich zazitku, nebo
naopak vyhledavani zklidiujicich situaci. Tyto motivy jsou zna¢né individualni
a mohou se lisit ¢lovek od ¢loveka podle toho, jakou miru vzruseni Ci aktivizace kazdy

jedinec preferuje.

3. Socialni motivy: Tyto motivy se tykaji predevsim mezilidskych vztahti a jejich
prozivani. Lze sem zatadit ty motivy, které nuti jedince vyhledavat mezilidské kontakty

a vytvaret si tak sob¢ blizké osoby, jako jsou pratelé a partnefi. Také zde nalezneme
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motivy, které se dobie uplatni v zaméstnani. Jsou to potieby dosdhnuti urcitého

vykonu, potieba uznéni, soutézivosti a také touha po moci.

4. Individualni psychické motivy: Motivy tohoto druhu neslouzi k dosahovani
urcitych cili, ale jsou spiSe orientovany na uchovani vnitiniho psychického tadu
a optimalniho duSevniho zdravi clovéka. Mezi tyto motivy fadime potfebu na
seberealizaci, potiebu nalezeni smyslu zivota, potfebu viry a dalsi motivy, jejichz

naplnéni znamena pro ¢lovéka posun K néjakému vyssSimu dobru ¢i pocitu $tésti.

Shrnuti kapitoly

Kapitola popisuje osobnost, jako soubor dil¢ich prvku, které jsou nazvany jako
psychické vlastnosti. Tyto vlastnosti se projevuji jednak navenek napt. v chovani,
prozivani, dale jsou tyto vlastnosti chapany jako psychologické pticiny téchto projevi, a
pak hovotfime o faktorech osobnosti. Tyto faktory lze dale tfidit do kategorii, které

pfedstavuje emocionalita, schopnosti, postoje, motivy a volni vlastnosti.
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3. Osobnost socialniho pracovnika

Tato kapitola se vénuje hledani a popisovani psychickych vlastnosti (faktorti osobnosti)
Cloveéka, které jsou pro vykon profese socidlniho pracovnika dulezité a diky kterym
ziskava pracovnikova osobnost potiebné projevy, které byly uvedeny v prvni kapitole.
Rovnéz jsou zde ukazany a okomentovany vlastnosti, které 1ze povazovat za negativni,
a tedy pro socidlniho pracovnika nevhodné. Diky ptedchozi kapitole, kde byly rtizné
psychologické pojmy tykajici se osobnosti nalezit¢ popsany, je mozné tyto psychické
vlastnosti spravné zatadit do kategorii, které jsou rovné€z uvedeny v piedchozi ¢asti.
V nékterych bodech této kapitoly mize dojit k tomu, ze psychické vlastnosti z riznych
kategorii budou vyjadfovat totéz, nebo budou mit podobny vyznam. Tyto kategorie se
totiz navzajem nevyluCuji a jde pouze o abstrakci vlastnosti osobnosti z pohledu

rtiznych psychologii (srov. NAKONECNY 2006:128).

3.1 Emocionalita a temperament socialniho pracovnika

Socialni pracovnik bude pii vykonu svého povolani s emocemi pracovat, at’ jiz to jsou
emoce rozrusené¢ho klienta ¢i jeho samotného, proto je zddouci se timto tématem
zabyvat. Nejdiive je nutné rozlisit temperament a emocionalitu. Temperament znaci
tendeci K prozivani emoci z hlediska sily, dynamiky a délky trvani, emocionalita pak
ptredstavuje prozivani emoci z obsahové stranky, tedy zdali jsou emoce pozitivni,

negatvini a jakého druhu jsou (srov. NAKONECNY 2006:131).

Pro nalezeni vhodného typu temperamentu pro socidlniho pracovnika bude opét vyuzito
EYSENCKOVO schéma, tentokrat jiz s uvedenymi charakteristickymi povrchovymi
vlastnostmi u kazdého typu temperamentu, tedy jak se dany typ temperamentu
projevuje navenek a jak plsobi na své okoli. Toto schéma tak v sobé kombinuje jak

temperament, tak i emocionalitu.
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Obr. C. 2: EYSENCKOVA typologie temperamentu s uvedenymi povrchovymi vlastnostmi
Zdroj: SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti. Brno: Barrister & Principal, 2002. Str. 197

Osa X znazornuje uroven introverze-extroverze, osa Y pak ukazuje miru emocionalni
stability-labilty. Cervené jsou znazornény ty vlastnosti, které jsou pro socialniho
pracovnika nevhodné a nezadouci. Zelené¢ uvedené vlastnosti jsou naopak pro
socialnitho pracovnika vhodné a Zadouci. U cerné zbarvenych vlastnosti pak nelze
rozhodnout, zdali jsou vhodné, ¢i nikoliv, nebo nemaji pro socialniho pracovnika zadny
vyznam. Na prvni pohled je z obrazku patrné, ktery typ je z hlediska emocionality pro

socialniho pracovnika vhodny a ktery nikoliv.

Typ melancholik se pro tuto profesi nehodi zejména kvili negativnim
vlastnostem, které na klienta neptisobi dobie. Pracovnik plsobi neochotné, odtazité.
| MATOUSEK (srov. 2003:52) zmifiuje dilleZitost pfitazlivosti socialniho pracovnika
pro klienta a myslena je zde predev§im pfitazlivost v projevu a pfistupu, coz

melancholicky pracovnik dle téchto vlastnosti nespliiuje. Druhy problém u tohoto typu
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temperamentu predstavuje fakt, ze klient potfebuje ¢asto podporu, uklidnéni a potiebu
ukdzat urcitou nad¢ji pro zlepSeni situace, coz pracovnik, ktery sdm vnima svét

pesimisticky a negativné, nenabizi.

Cholericky typ temperamentu se sice projevuje oproti melancholikovi zna¢né aktivnéji
a angazovanéji, ovSem na druhou stranu vykazuje cholerik vysokou tendeci
ke vznétlivosti, agresivit¢ a netrpélivosti a celkové lze v jeho naladé a projevu
pozorovat nevyrovnanost. Klient, ktery by byl svédkem n¢&jakého “vybuchu*
pracovnika, by se pak mohl dalsi spoluprace obavat a vyhybat se ji. Rovnéz fakt, Ze ani
cholericky pracovnik nevytvaii kviali své netrpélivosti a prchlivosti vhodné podminky
pro zklidiovani rozruSeného klienta, vede k tomu oznacit tento typ jako nevhodny pro

vykon socidalni préce.

Zbyvajici dva typy, sangvinik a flegmatik, piedstavuji vhodné kandidaty na
temperament sociadlniho pracovnika. Sangvinik kvili své druzné povaze, aktivité
aoptimismu, flegmatik kvuli své vyrovnanosti a rozvaznosti. U flegmatika Ize
negativné hodnotit pouze urcitou pomalost pii praci, ovSem zase za cenu peclivosti.
Pro rozhodnuti, ktery ztéchto dvou typl je vhodné&j$i, ndm poslouzi dimenze
extroverze-introverze. Teorie hovoii o tom, ze dle JUNGOVA pojeti I1ze tuto dimenzi
chapat jako zaméfeni energie na sebe (introvert), nebo ven (extrovert), v tomto piipadé
na klienta (srov. NAKONECNY 2006:135). Sangvinicky typ se tedy jevi jako
vhodnéjsi. NAKONECNY (srov. 2006:128) oviem zmifuje fakt, Ze jen maloktery
Clovék vykazuje znaky pouze Cisté extroverze, €i introverze. Lze tedy tvrdit, Ze
i vysledny temperament ¢lovéka bude vykazovat znaky vice typu temperamentu,
Znichz jeden typ bude vice ¢i méné dominantni. Proto se jako vhodny typ
temperamentu pro socialniho pracovnika jevi sangvinik, ktery vykazuje jiz zminéné

pozitivni vlastnosti flegmatika.

Dalsi dilezitou vlastnosti, ktera se vztahuje k emocionalité i temperamentu, predstavuje
emocionalni zralost. Tuto vlastnost lze popsat jako vztah mezi emocionalni
arozumovou strankou lidské psychiky, kdy rozumova stranka je dominantngj$i, tedy
kontroluje emocionalitu. Emocionalni nezralost pak znamena opak, tedy emociondlni
slozka ma navrch nad slozkou rozumovou. Tato vlastnost tedy umoziiuje ¢lovéku
rozumem kontrolovat svoje emoce a jejich projevy a ptipadné je tlumit. Clovék se stava

emociondlné zraly az v uritém véku, respektive se tato vlastnost vyviji spole¢né
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s &lovékem (srov. NAKONECNY 2009:192). Pro socialniho pracovnika piedstavuje
emocionalni zralost velmi podstatnou vlastnost, protoze diky ni muze své predevSim
negativni emoce a jejich projevy utlumovat. Pokud by tomu tak nebylo, vztah mezi
pracovnikem a klientem by se potykal s problémy, které¢ byly uvedeny vyse. Cilem této
vlastnosti neni skryvat skutecné pocity pracovnika ptred klientem, ale naopak
odstrafiovat takové emoce a jejich projevy v chovani, které by vztah Kklient-pracovnik
naruSovaly a branily by tak spravnému procesu prace s klientem. Lze fici, Ze vysoka
uroven této vlastnosti do urité miry smazava rozdily mezi typy
temperamentt, respektive jejich vhodnosti ¢i nevhodnosti pro vykon profese socialni

prace.

3.2 Schopnosti socidlniho pracovnika

Schopnosti 1ze chapat jako souhrn vlastnosti ¢lovéka, které maji vliv na jeho vykon.
U socidlniho pracovnika jde tedy o ty psychické vlastnosti, které mu jeho prace
umoziuji fadné vykonavat a diky kterym je schopen napliovat cil tohoto povolani. Tyto
vlastnosti 1ze rozd¢lit na vrozené a na ziskané, a to pfedevsim vzdélanim v tomto oboru.
Mezi praktické schopnosti nutné pro vykon této profese, které pracovnik ziskava béhem
studia, patii jiz v prvni kapitole charakterizované kompetence. Je vSak nutné zminit, ze
I tyto naucené schopnosti stavi na urcitych vrozenych piedpokladech a béhem studia

jsou tyto schopnosti déle rozvijeny v pozadovanou uroven a formu.

3.2.1 SlozZeni inteligence socidlniho pracovnika

Dulezitou schopnosti, kterou by mél socialni pracovnik disponovat a kterd determinuje
i ostatni psychické vlastnosti je inteligence. I MATOUSEK (srov. 2003: 52) pise, Ze

pro vykon povolani socidlniho pracovnika se piredpokladé inteligence.

Inteligence byla popsdna jako schopnost jedince chapat vztahy. Za vztahy mizeme
povazovat i problémy klientil, se kterymi za socidlnim pracovnikem ptichazeji. Tyto
vztahy, Casto nefunk¢ni ¢i narusené, mohou byt mezi klientem a rodinou, ptipadné
SirSim okolim, ¢i dokonce socialnim prostiedim klienta. Inteligence tedy umoziiuje
pracovnikovi do téchto vztaht klienta proniknout, pochopit je a nasledné s klientem
pracovat na jejich naprave.
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Jak jiz bylo popsédno v predchozi kapitole, inteligence je slozena z dil¢ich
slozek, a jelikoz je takto stanovena inteligence jako schopnost pfilis obecnd, je tedy
nutné specifikovat, které konkrétni slozky inteligence jsou pro socialniho pracovnika

podstatné a které nikoliv.

Psychologové popisuji riizné soustavy slozek inteligence, ovSem casto se jednotlivé
slozky z riznych soustav shoduji, ptipadné se méni pouze nazev téchto ¢asti. Lze tedy
najit vhodné faktory inteligence napfi¢ vicero soustavami. Takovy zadouci druh
inteligence piedstavuje pro socidlniho pracovnika slozka, kterou GARDNEROVA
soustava inteligence uvadi pod nazvem lingvisticka, THURSTONEOVA soustava pak
pod nazvém slovni plynulost a verbalni porozuméni. Tyto inteligencni faktory
umoziuji ¢lovéku chapat vyznamy slov, pracovat s nimi a pouzivat je v komunikaci
s klientem (srov. PLHAKOVA 2003:57,69). Dulezitost tohoto druhu inteligence
pracovnika (srov. MATOUSEK2003:53). Uréitd mira téchto inteligen¢nich faktori je
pro socialni pracovniky nezbytna a piedstavuje jedno z dulezitych kritérii pro spravny

rozvoj kompetence G¢inné komunikace.

Dalsi, nemén¢ dulezitou slozkou, je inteligence socialni, kterou GARDNER oznacuje
jako inteligenci interpersondlni, ARGYLE pouziva termin socidlni obratnost. Tento
druh inteligence 1ze obecné popsat jako schopnost jedince orientovat se a spravné jednat
v mezilidskych vztazich, rozumét ostatnim lidem a do jisté miry také schopnost ostatni
lidi ovlivitovat (srov. PLHAKOVA 2003:70; NAKONECNY 2009:212). V praxi tedy
tato schopnost mize vypadat tak, ze ¢lovek intuitivné i vlivem zkuSenosti pozna, co,
kdy ajak ma ftikat, jak spravné v urcitych situacich reagovat, jak se vyvarovat
konfliktim v mezilidskych vztazich, pfipadné jak se ztéchto konflikti dostat, aby
zanechaly na vztahu co nejmensi Skodu. U socidlniho pracovnika Ize hovorit
0 schopnosti, diky které dokaze spravné odhadnout klientovy potieby a specifika, a na
jejich zakladé¢ wvytvoii takovy pracovni vztah, ve kterém se Kklient citi
pohodIng, pracovnikovi divétuje a spolupracuje. Pracovnik soucasné klientovi rozumi,
dokaze reagovat na jeho potieby a ma na klienta pozitivni, povzbuzujici a podporujici

viiv.

Podobnou schopnosti je i inteligence emocionalni, kterou zavedl GOLEMAN, a ktera

Vv uzs§im pojeti zna¢i schopnost ¢lovéka orientovat se ve vlastnich emocich, kontrolovat
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je, a lze ji tak piirovnat k vySe uvedené vlastnosti emocionalni zralosti (u GARDNERA
Ize za tuto schopnost ¢asteéné povazovat inteligenci intrapersonalni). V Sir§im pojeti
pak tato schopnost znamend nejen poznani svych emoci, ale také spravnou orientaci
Vv emocich druhych lidi, a pak lze o této vlastnosti hovofit jako o empatii, coz je
vlastnost, ktera je pravdépodobné nejcastéji davana do souvislosti pravé se socialnim
pracovnikem (srov. SMEKAL 2002:318). Diky ni je pracovnik schopen spravné
pochopit emoce klienta, vzit se do jeho situace a nasledn¢ adekvatné reagovat dle jeho
poticb a momentalniho rozpolozZeni. Jedna se tedy o vlastnost nepostradatelnou pro

dobrého socialniho pracovnika.

Dalsi zadouci slozku inteligence U socialniho pracovnika piedstavuje inteligence
morilni, kterou SMEKAL (srov. 2002:318) popisuje jako schopnost &lovéka dodrzovat
moralni zasady spolecnosti, potazmo etické zdsady povolani, a celkové se chovat
a uvazovat moraln¢, dobie a spravedlivé. Pro socidlniho pracovnika ma tato schopnost
vyznam piedevsim ve vztahu K etickému kodexu a jinym moralnim zasadam tohoto
povolani. Jde pfedevsim o respekt ke klientovi, dliraz na jeho distojnost a dalsi zasady
zminéné v prvni kapitole, které jsou pro tuto profesi podstatné, a socidlni prace je na

téchto moralnich pilifich postavena.

3.2.2 Kreativita socialniho pracovnika

Kreativita (tvofivost), kterou NAKONECNY (srov. 2009:217) popisuje jako
schopnost premyslet a pracovat novym, originalnim zptsobem, se ve vztahu s profesi
socialni prace potyka s jistymi omezenimi. Jde predevs§im o to, Ze socialni pracovnik je
ve svych postupech svazan jistymi pravidly, at’ jiz se jednd o etické zasady ¢i pravni
normy. Jistd mira kreativity je jist¢ Zadouci, a to diky jiZ nékolikrdt zminéné
individualité¢ a unikatnosti kazdého klienta, coZz pracovnik musi reflektovat a vzdy
pracovat s klientem tak, aby byla jeho specifika zohlednéna. Na druhé stran¢ vsak stoji
existence jiz zminénych pravidel povolani, které kreativnost pracovnika do jisté¢ miry
omezuji. Rozdily v mife mozné kretivity pracovnika pak lze spatfovat hlavné v riznych
oblastech socidlni prace. Nejmensi moZznosti kreativniho zplsobu prace bude mit
pravdépodobné zaméstnanec statniho sektoru, tedy socidlni pracovnik - urednik, ktery
se musi striktn¢ drzet pravnich ptedpist, které urcuji jeho pravomoce i povinnosti ke
Klientovi, a porusovani téchto ptedpist je nepfipustné. VEtsi moznosti pak bude mit
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zameéstnanec neziskové organizace a pravdépodobné nejvice se kreativni pracovnik
uplatni Vv oblastech socialni prace, kterda piimo souvisi s vytvafenim néceho
nového, jako je naptiklad socialni prace s komunitou a vytvafeni komunitnich projekta.
Urcita aroven kreativniho uvazovani u socidlniho pracovnika je tedy potiebna, ovSem
za predpokladu, ze nebude v konfliktu se zasadami platnymi pro dané odvétvi socialni

prace.

3.3 Postoje socialniho pracovnika

Postoje byly definovany jako vytvafeni vztaht ¢lovéka Kk uréitym objektim ¢i jevam
a tendencemi chovat se k témto jevim uréitym zpusobem. Tato kapitola se tedy bude
vénovat postojim, které jsou pro vykon profese socialni prace dilezité a vyznamné, ale
také postojum, které se s vykonem tohoto zaméstnani pftili§ neslucuji. Je nutné
zminit, ze tendence chovat se k jevim zpusobem, ktery vyplyva z postoje k danému
objektu jesté nutné neznamenad, ze se tak dotycny bude skute¢né chovat. Vliv na tuto
skute€nost ma situace, ve které by se mélo dané chovani odehravat, a rovnéz
spolecenské normy. Obecné Ize fici, ze ¢im nizsi je hrozba negativni reakce okoli na
urcité chovani, tim vyssi je tendence ¢loveka chovat se v souladu se svymi postoji. Déle
je tfeba zminit, ze chovani, které neni v souladu s postoji, sice mize ¢lovéku piinést
pozitivni reakci od okoli, ovSsem pro lidskou psychiku to znamena nepiijemné pocity
(stud, vycitky svédomi aj.). Soulad mezi chovanim a postoji naopak piinasi pocity
piijemné (srov. NAKONECNY 2009:238-240).

Tato fakta bylo nutné zminit proto, Ze od socialniho pracovnika se ofekavaji urcité
postoje a znich odvozené zplusoby chovani, které vyplyvaji z hodnot
a principu, na kterych tato profese stavi. Pokud by tedy bylo toto Zzadouci chovani
V rozporu s piesvédc¢enim a postoji pracovnika, trvale by u ného dochazelo k pocitim
frustrace a ke zbytecné psychické zatézi. Takové negativni pocity pak Ize povazovat za
jedny z faktord, které vedou k syndromu vyhoteni, a socialni pracovnici jiz tak patii do
jedné z nejohrozengjSich skupin povolani, kterych se tento negativni stav tyka. Naopak
pokud je pozadované chovani pracovnika podpotené i jeho pozitivnim postojem, Ize
ocekavat lepsi vysledky prace, nez pouze prace zaloZzené na vynuceném zpusobu

chovani.
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3.3.1 Hodnoty socialniho pracovnika

Za hodnoty mizeme dle NAKONECNEHO (srov. 2009:234) ozna¢it kladné vztahy
¢lovéka k jevam, jejichz obsah pro néj znamena dobro. U socialniho pracovnika se tedy
jedna o kladné hodnoceni jevii €i obsahu pojmu, které jsou dulezité pro socialni praci.
Je zadouci, aby socidlni pracovnik vnimal pozitivné obsahy takovych pojmi, jako jsou
socialni spravedlnost, solidarita, rovné prileZitosti a podobné pojmy, které se tykaji
pfedevS§im socidlni politiky. Piimo =z praktické profese socidlni prace je pak
zadouci, aby se pracovnik ztotoziioval s hodnotami, jako jsou hodnota lidské
distojnosti, respekt atcta ke klientovi, tolerance, divéra, rovnost lidi a dalsi

hodnoty, které jsou uvedené v prvni kapitole.

Osobni ideologie, tedy systém hodnot a postoji, by pak u socidlniho pracovnika méla
mit podobu, kterou lze charakterizovat takovymi vyroky, jez se shoduji i S povahou

socialni prace. Tuto ideologii vystizné popsal GORDON v nésledujicich bodech.
»1. Spolecnost venuje sviij zajem v prvni rade jednotlivci.

2. Jednotlivi lidé ve spolecnosti jsou na sobé navzdjem zavisli.

3. Tito jednotlivci jsou za sebe navzdjem odpovedni.

4. Kazdy clovek ma obdobné lidské potieby, zaroven je kazdy clovéek jedinecny a lisi se

od ostatnich.

5. Zdkladnim atributem demokratické spolecnosti je umozZnéni realizace plného
potencialu kazdému jednotlivei a zdroven odpovédnost kazdého vzhledem ke

spolecnosti, coz se projevuje aktivni ucasti na Zivote spolecnosti.

6. Spolecnost ma povinnost zajistit, aby prekazky této seberealizace (tzn. nepomeér mezi
Jjednotlivcem a jeho prostredim) mohly byt prekonany, nebo aby jim bylo mozné predejit
(MATOUSEK 2003:38).

3.3.2 Nezadouci postoje socialniho pracovnika

Za postoje, které by se u socidlniho pracovnika nemély objevovat, lze povazovat
zejména predsudky. Ptedsudky Ize -charakterizovat jako negativni vztah
Kk jeviim, s nimiz ovSem c¢lovék nema osobni zkuSenost a informace o téchto jevech
ziskava zprosttedkované, nejcastéji prosttednictvim médii ¢€i od ostatnich lidi, ¢asto od
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rodiét (srov. NAKONECNY 2009:241). Tyto piedsudky se pak projevuji jako
negativni vztahy zejména k uréitym specifickym skupinam lidi, Casto se jedna o
narodnostni mens$iny ¢i jiné skupiny obyvatel, které se néjakym zptisobem odliSuji od

vetsinové populace.

Postoje nelze hodnotit na pravdivé, ¢i nepravdivé, protoze se jedna o subjektivni
hodnoceni kazdého c¢lovéka, proto nelze tvrdit, ze piedsudky jsou nepravdivé. Lze
pouze tvrdit, ze postoje, tedy i predsudky, mohou byt zalozeny na nepravdivych ¢i
zkreslenych informacich, coz je pravé u predsudkii bezné. Na viné je prave ten fakt, ze
za predsudky povazujeme praveé ty postoje, u nichz chybi moznost osobniho ziskani ¢i
ovéfeni informaci 0 objektu, a tato informovanost byva zprostiedkovana jinym
subjektem, ktery si jiz tuto informaci zpracoval, individualné vyhodnotil a takto
subjektivné zabarvenou ji pak pifedal dale. Dalsi c¢lovek, ktery takovu, naptiklad
negativné zabarvenou informaci ziska, ji pak dale zpracovava a vyhodnocuje jako
rovnéz negativni, protoze jiné informace o daném objektu nemd. Takto dochazi
k pfedavani ptredsudki, dokud nedojde k napravé formou pozitivni osobni zkuSenosti
s danym objektem, nebo formou piesvéddovani, kterou VYROST (srov. 2008:138)
oznacuje jako persvazi. Tu lze charakterizovat jako cilené pfedavani informaci, které
maji u piesvédCované osoby vyvolat piehodnoceni vztahu k objektu, a tim dojit

k vytvotfeni nového, zadouciho postoje.

U socidlniho pracovnika se ptredpokladd absence ptfedsudki uz ztoho divodu,
ze se vykon jeho profese cCasto tyka pravé téchto zminénych specifickych skupin
obyvatelstva, a existence predsudkt u pracovnika by praci neumoznovala, nebo alespon
znaéné ztézovala, protoze socidlni pracovnik by mohl na jejich zaklad¢ klientovi
Skodit, ptipadné upIn¢ odmitnout spolupraci a pomoc. Proto je nutnost absence
predsudkti zminéna i v etickych hodnotach socialni prace. K dosazeni toho, aby byl
pracovnik bez predsudki, slouzi pfedev§im vzdélavani v tomto oboru. Do studia by
mély byt zatfazeny takové predmcéty, které se tykaji pravé zminénych skupin
obyvatelstva a které podaji studentovi skutecné pravdivé informace o této problematice,
diky ¢emuz by si mohl vytvofit zadouci pozitivni, nebo alespon neutralni postoje
k t¢émto jevum, piipadné prehodnotit a zménit postoje predchozi. Rovnez je zadouci
zafadit do studia predméty, které se tykaji etiky v socidlni praci, ¢imz bude dale

zvyraznéna dilezitost bezptedsudkového piistupu. Tim bude zajiSténo, ze vystudovany
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pracovnik bude pfistupovat ke vSem klientim stejné, bez ohledu na jejich piivod, viru,
sexualni orientaci, socialni status, pohlavi a dalsi faktory, které by se mohly pfipadné

stat cilem piedsudk.

3.4 Motivy socialniho pracovnika

Motivy byly definovany jako psychologické piiciny a divody k ur¢itému chovani. Tato
kapitola se tedy bude zabyvat popisem motivl, které jsou pro socidlniho pracovnika
vyznamné. U socidlniho pracovnika se motivy projevuji pifi vykonu prace, mohou
ovliviiovat jeji kvalitu a pfistup k praci. Rovnez Ize na motivy pohlizet také jako

na davody ¢lovéka pro volbu profese socialni prace jako svého povolani.

Mezi motivy, které se projevuji pitimo béhem vykonavani této profese mizeme zaradit
predeviim ty motivy, které dle t¥idéni uvedené PLHAKOVOU (2003:320), spadaji
do kategorie socialnich motivii. Patii sem zejména vykonova motivace a potieba
dosaZeni uspéSného vykonu. Diky témto motivim ma pracovnik tendenci pracovat
takovym zplsobem, aby urovenl jeho vykonané prace odpovidala ur¢itym standardim
povoléani, ptipadné je prevySovala, coz je jisté zddouci. Cilem takto motivovaného
chovani je ziskani osobni prestize a ocenéni jak od sebe sama, tak i od okoli, ptipadné
finanéni ohodnoceni, které z dobrého vykonu vyplyva. PLHAKOVA (srov. 2003:373)
navic dale uvadi, Ze jedinci, ktefi vykazuji vysokou uroven takto motivovaného
chovani, jsou cCasto soutézivi a individualisticky zalozeni, coz se projevuje jako
tendence pracovat sam za sSebe. U socialnich pracovnikii je individualismus
nezadouci, protoZze prace v této profesi je =zaloZena pifedev§Sim na tymové
spolupréci, a tak je nutné chapat dosazeni dobrého vykonu pracovnika jako Zadouci,
nikoliv ov§em pro vlastni osobu pracovnika, ale v zajmu klienta a jeho prospéchu. Pro
rozvoj tymové spoluprace je pak dilezity motiv sdruZovani — afiliace. PLHAKOVA
(srov. 2003:376) tento motiv popisuje jako tendenci Cloveka pobyvat ve spolecnosti
dalsich lidi a pohnutkami k takovému chovani je vyhnuti se samoté a sdileni zazitkt
s ostatnimi lidmi. V socidlni praci se pak tento motiv projevi jako tendence davat
pfednost moznosti prace v kolektivu pfed samostatnou praci, coz se projevi 1 jako
tymové sdileni nazort, zkusenosti pfipadné podpory mezi ¢leny a takovym piikladem

tymové spoluprace v socialni praci mize byt supervize.
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Problematicky se jevi potFeba moci, kterou PLHAKOVA (srov. 2003:280) popisuje
jako snahu cloveéka ovladat okolni déni, spoleCenské prostfedi a mit vliv nad osudy
ostatnich lidi. Na jedné stran¢ lze tento motiv brat jako pro socidlni praci naprosto
nevhodny, zejména z divodu touhy po ovladani druhych lidi, coZ se naprosto neslucuje
s etickymi zasadami, které zdiraziuji pravo klientl na vlastni rozhodovani, sebeuréeni
a nazor, které socialni pracovnik musi respektovat. Socidlni prace zalozena na takovém
motivu by pak vykazovala znaky stavu znamého jako syndrom pomahajicich, ktery
MATOUSEK (srov. 2003:59) popisuje pravé jako touhu pracovnika po bezmezném
obdivu, uznani a potiebé mit moc nad druhymi, v tomto piipad¢ nad klienty. Na druhé
stran¢ lze chapat motiv moci také jako touhu c¢lovéka mit moznost ovliviiovat
spoleCenské deéni a socidlni prostfedi. Pokud je clovék veden dal§imi uSlechtilymi
motivy, jako je napiiklad potifeba pomahat, a rovnéZ je jeho osobni ideologie tvofena
postoji, které jsou celospoleCensky vnimany jako dobré, pak Ize v tomto smyslu brat
motiv moci jako tendenci ¢lovéka prosadit se a mit tak moznost ménit a odstraiiovat
nespravedlnosti ve spoleCnosti a celkové nastavovat spolecenské prostiedi a déni
smérem Kk dobru. Takto lze pohlizet na motiv moci jako na zadouci pro socialni
pracovniky, protoZe ve smyslu odstranovani nespravedlnosti a ovliviiovani socidlniho

A4

prostiedi, se obsah tohoto motivu uplatiluje jiz na nejnizsich urovnich socialni prace.

vvvvvv

potieba vlivu, nebo touha néco zménit, 1 kdyZ je hranice mezi nimi znaéné nejasna.

Mezi motivy, které mohou vést ¢loveka k vybéru profese socialni prace jako svého
povolani patfi zejména ty, které spadaji do kategorie individualnich psychickych
motivi. Divody pro vybér a vykonavani tohoto povolani by tedy mély byt vyssiho
charakteru, nez jeho pouha potieba prestizniho zaméstnani ¢i  finanéniho
ohodnoceni, protoze divod k volbé povolani se pak muze odrazet i v samotném
pfistupu k praci vtomto oboru. Piedpokladejme, ze se skute¢né nebude jednat
0 finan¢ni, ¢i statusové motivy jiz z toho divodu, Ze socialni prace neni pfili§ dobie
finanéné ohodnocena a ani Sami socialni pracovnici se netési néjaké zvlastni ucté od
okoli. Duivody pro vybér socialni prace jako profese, lze pak tedy spatfovat v tom, ze
prace v tomto oboru znamenad pro Clov€ka jisté naplnéni a praktické uplatnéni své
ideologie. Tyto divody pak mohou byt pojmenovany jako potieba pomahat c¢i
potieba konat dobro a uspokojeni téchto potieb znamena pro jedince urcité naplnéni

jeho zivota. Za podobny motiv mize byt ale také povazovana potieba naplnéni role
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dobrého kiest’ana, kdy toto povolani Ize brat jako projev lasky k druhym lidem, coz je
jeden z principi kiest'anstvi. Prace postavena na takovych uslechtilych motivech je pak
zam¢ienad piredev§im na prospéch okoli a bude mit pravdépodobné i lepsi povahu nez

prace, ktera je zamétfend pouze na prospéch vlastni osoby.

3.5 Viile a volni vlastnosti socidlniho pracovnika

Ville a volni vlastnosti pfedstavuji velmi podstatnou ¢ast osobnosti socidlniho
pracovnika, protoze jak jiz bylo popsdno ve druhé kapitole, tyto vlastnosti maji
vyznamny vliv na chovani ¢lovéka, respektive jeho kontrolu. U socidlniho pracovnika je
tedy silna vile Zadouci, protoze diky ni pifekonava fadu piekazek, které se mohou pii
praci objevit, a vzhledem ke specifikdm této profese 1ze ocekévat, Zze se budou tyto
problémy skuten¢ objevovat, a to jak ze strany klienta (neochota
spolupracovat, nespolehlivost, schopnostni omezeni aj.), tak i ze strany samotného

pracovnika (demotivace, netispéchy, emocionalni zatéz aj.).

Na praci socidlniho pracovnika lze pohlizet jako na volni proces. BRICHCIN
(srov. 1999:150) uvadi seznam volnich vlastnosti, které se v jednotlivych fazich tohoto
procesu uplatiuji. Iniciativa a ochota piedstavuji vlastnosti, které se projevi nejsilnéji
v rannych fazich volniho procesu. Iniciativa vyjadiuje schopnost ¢lovéka spontanné si
vytyCovat cile ¢innosti, K jejichZ realizace je nasledné vyvijena aktivita. Rtizné oblasti
socialni prace vykazuji riznou vyuzZitelnost iniciativy. Naptiklad pfi prvnim kontaktu
s klientem, bude terenni pracovnik vykazovat vyssi iniciativu pii aktivnim vyhledavani
a kontaktovani klientl, neZ pracovnik zaméstnany v poradenské sfére, kdy se kontakt
uskuteciiuje na zakladeé iniciativy klienta. Ur¢itd mira iniciativy je vSak potfebna pro
zapoceti jakékoliv ¢innosti, ovsem na druhé strané muze byt i pfemira této vlastnosti na
stran¢ pracovnika k neprospéchu, protoze klient se pak dostava do pftili§ pasivni role a
vytraci se tak smysl a cil socialni prace, tedy dosahnout stavu, kdy je klient schopen

zvladat problémy sam.

Ochota pak pfedstavuje duleZitou vlastnost, diky které pracovnik pozitivné piijima
klienta, jeho potteby a zakazky. Neochotny pracovnik pak klienta odrazuje od

spoluprace a vztah pracovnik-klient se spravné nevytvari.
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Béhem planovani a promysleni ¢innosti se Vv socidlni praci uplatni zejména vlastnosti
predvidavost a opatrnost. Predvidavost predstavuje vlastnost, kterd umoziuje
pracovnikovi odhadovat potiebny Cas a nutné prostfedky k praci a rovnéz zohlednit
vSechny dalsi faktory, které se k piipadu vztahuji ¢i se mohou v budoucnu projevit jako
dalezité. Opatrnost pak predstavuje vlastnost, jez se projevuje jako schopnost odhadovat
a vnimat potencionalni rizika a komplikace pfi praci. Tyto vlastnosti, vychazejici ze
zkuSenosti z piedchozich aktivit, umoznuji pracovnikovi vytvaret plan pro dalsi praci,
a také predstavuji dulezité predpoklady pro spravny rozvoj kompetnece orientovat se a

planovat postup, ktery je uveden v prvni kapitole.

Pfi samotné praci (Cinnosti) se pak uplatni nasledujici vlastnosti, které maji vliv na
vykonnost socidlniho pracovnika a kvalitu odvedené prace. Patfi sem
samostatnost, jako schopnost jedince vypracovavat a provadét ukony samostatné a bez
zapojeni dalSich lidi, pokud to neni nezbytné, nebo zadouci. Akceschopnost je pak
dilezita vlastnost, kterd umoziuje vyuzivat vlastnich sil, zdroji a ptedpokladt, kterymi
socialni pracovnik disponuje a fakt, ze socidlni pracovnik nema k dispozici zadné jiné
nastroje nez prave svoje védomosti, schopnosti a zkuSenosti, ¢ini tuto vlastnost skutecné
zadouci. Vlastnost pe€livost znaci védomé dosahovani vysoké trovné kvality odvedené
prace a predstavuje tak dualezitou schopnost pro dosahovani dobrych vysledki

| promysleni detailt.

Energi¢nost znaci schopnost vkladat do ¢innosti potfebné mnozstvi energie a bez této
vlastnosti by socialni pracovnik pusobil apaticky a nevykonné. Vlastnost pruznost pak
slouzi jako schopnost pfizplisobovat se nové vzniklym a neocekavanym skutecnostem

a rovnéz schopnost zapojit tyto skute¢nosti do ptivodniho planu prace.

Mezi seberegulacni vlastnosti, kterymi by méla osobnost socidlniho pracovnika
disponovat, se pak tadi sebekontrola, ktera vyjadiuje schopnost udrzet po celou dobu
prace odpovidajici védomou kontrolu nad ostatnimi regula¢nimi funkcemi.
Trpélivost a vytrvalost zna¢i schopnost dlouhodobé odolavat a pickonavat vnitini
I vngjs§i prekazky, které brani optimalni Cinnosti a realizaci stanoveného cile. Dale
umérenost, coz je schopnost adekvatné odhadovat situace a vénovat aktivitu a energii
¢innostem piimérené, dle jejich dilezitosti a naroc¢nosti, rovnéZ odhadnout miru

vnéjSich i vnitinich projevi, ktera je v dané situaci zadouci a celkové tato vlastnost
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znaci schopnost distribuovat aktivitu a energii spravnym smérem. Na tuto vlastnost lze

pohlizet také jako na jeden z preventivnich faktorti pfed syndromem vyhoteni.

Socialni pracovnik by mél byt také schopen po ukonceni Cinnosti reflektovat sviij
vykon, splnéni cile a svoji ulohu v ném. K tomu mu slouzi vlastnost sebekriti¢nost, jez
umoznuje spatfovat vlastni chyby, ale také uspéchy a vzit si z nich nélezité ponauceni
pro dalsi praci. Déle odpovédnost, coz je schopnost pfijimat dusledky své

prace, uspéchy 1 netspéchy.

Shrnuti kapitoly

Kapitola zmifiuje dilleZitost emocionalni stability a zralosti socidlniho pracovnika.
Uvedena je 1 dulezitost inteligence, predevS§im pak inteligence, ktera souvisi
s komunikaci a s mezilidskymi vztahy. Dale je zminéna potiebnost urcitych postoju,
které jsou ve shodé s hodnotami socialni prace a rovnéz je uveden negativni vliv
pfedsudki na ¢innost socidlniho pracovnika. Motivy pak ptedstavuji jednak divody pro
vybér této profese a dale také faktory, které ovliviiuji vykon socidlniho pracovnika a
chut’ do prace. Uveden je i vyznam silné vile u pracovnikli a z volnich vlastnosi byly
uvedeny predevSim ty, které ovliviiuji vykon pracovnika, pomahaji mu piekonavat

prekazky a usmeériiuji jeho energii i jeho projevy.
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Diskuze a naméty k dal§imu zkoumani

Tato prace, jak jiz bylo deklarovano v uvodu, je koncipovana jako teoreticka zékladna
pro dal$i vyzkum. Z textu je tedy mozné vyvodit velké mnozstvi témat k zamysleni a
zkoumani. V praci byla popsana tada vlastnosti, kterymi by meél dobry socialni
pracovnik disponovat, proto se jako téma vyzkumu nabizi zjiStovat zastoupeni téchto
vlastnosti v populaci socidlnich pracovniki. Pro zkoumani inteligence a jejiho slozeni
lze vyuzit standardizovanych testi inteligence. Standardizovanych psychologickych
testll 1ze rovnéz vyuzit pro zjiStovani typti temperamentu. U ostatnich psychickych
charakteristik je pak mozné zaméfit vyzkum na subjektivni pocit samotnych

pracovnikil, zda danymi vlastnostmi disponuji ¢i nikoliv.

Prace vzajemné neporovnava duilezitost (nezbytnost) jednotlivych vlastnosti. Z vysledkt
uvedeného vyzkumu o Cetnosti vyskytu téchto ptedpokladl, by tedy bylo mozné
vytvotit urcity piehled o dilezitosti a potfebnosti jednotlivych vlastnosti pro tuto
profesi. Nabizi se hypotéza, Ze CastéjSi vyskyt znamena vEtsi potrebnost, nizsi vyskyt

znamena niz$i dlezitost, pripadné urcity nadstandard.

Dale by bylo mozné tyto vysledky porovnavat s vyzkumem, ktery by se zabyval rovnéz
dualezitosti jednotlivych vlastnosti, tentokrat ovSem z pohledu socidlnich pracovniki
(dle jejich subjektivniho nazoru), ptipadné z pohledu vetejnosti (obecna predstava

0 socidlnich pracovnicich).

Dale je moZné zaméfit vyzkum na vliv vzdélavani, pfipadné praxe na tyto vlastnosti,
pfedevSim pak na motivy a postoje. Zkoumat lze predev§im to, jakou mély postoje a
motivy podobu pied vzdélanim, po vzdélani a jak se méni po uréité dobé vykonu

profese.

U tématu postojii je rovnéZ mozné zkoumat také politickou orientaci (levice, stied,
pravice) socidlnich pracovnikll ¢i studentl, coZz lze povazovat za vypovidajici fakt

0 postojich k ur¢itym podobam socialni politiky i socialnich sluzeb viibec.
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Zaver

Tato teoretickd prace se zabyva osobnosti socidlniho pracovnika. Cilem prace bylo
vytvofit psychologicky profil osobnosti dobrého socialniho pracovnika, tedy nalézt
takové psychické vlastnosti, které odpovidaji potiebdm a pozadavkiim profese. Prvni
kapitola prace slouzi jako vymezeni socialni prace, diky ¢emuz je mozné urcit
pofadavky na pracovnika. Druhd kapitola pak definuje urcité psychologické pojmy,
osobnost, jeji strukturu, psychické vlastnosti a jejich kategorie, které jsou vymezeny
jako emocionalita, schopnosti, postoje, motivy a vile. Tieti kapitola pak uvadi
jednotlivé zadouci psychické vlastnosti, které jsou fazeny podle kategorii do kterych
patii. Vysledky prace Ize zhodnotit tak, ze jako vhodny temperament pro socialniho
pracovnika se jevi typ sangvinicky, ktery vykazuje znaky extroverze a vysokou emoc¢ni
stabilitu. To spolu semocionalni zralosti zajistuje, Ze socialni pracovnik bude

disponovat vysokou mirou emocionalni sebekontroly a vyrovnanosti.

Z mentalnich schopnosti socidlniho pracovnika je tfeba vyzdvihnout inteligenci, ktera
souvisi s orientaci v mezilidskych vztazich a s komunikaci. Tim je naplnén pozadavek
na schopnost pracovnika pochopit potieby a Zivotni situace ostatnich lidi (klientl) a
dokézat s nimi nalézt a vytvofit takovy komunikacni kandl, ktery bude vyhovovat

klientovym schopnostem a zaroven bude dostate¢ny pro uc€innou spolupraci.

U kategorie postoji je tieba zdlraznit dulezitost absence predsudkii u socidlniho
pracovnika, aby tak byl naplnén poZadavek rovného a nehodnoticiho piistupu ke
klientim a také je Zaddouci shoda postoju pracovnika s hodnotami, na kterych je socialni

prace zaloZena.

U motivi, které predstavuji dalsi kategorii psychickych vlastnosti, je potfeba zminit
dulezitost orientace pracovnika na okolni spole¢nost, jeji prospéch a blaho ostatnich
lidi, coz lze chépat jako faktory, kreré maji vliv na kvalitu poskytovanych

sluzeb i pristup pracovnika k této profesi.

Viile a volni vlastnosti socidlniho pracovnika jsou vlastnosti, které 1ze obecné shrnout
na ty, které poskytuji jedinci vytrvalost a odolnost, dale ty, které ovliviiuji uroveén a
kvalitu odvedené prace a dale usmérnuji jeho aktivitu, pozornost a projevy, piipadné

tlumi jeho negativni vlastnosti.
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Vsechny tyto uvedné vlastnosti lze povazovat za osobnostni pfedpoklady, které jsou

dilezité pro vykon profese socialni prace. Cil této prace byl tedy naplnén.
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ABSTRAKT

MARTINU, L. Osobnostni kvalifikace socidlni pracovnika. Ceské Bud&jovice: 2013.
Bakalai'ska prace. JihoGeska universita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra psychologie. Vedouci prace M. Lhotova.

Klic¢ova slova: socialni pracovnik, osobnost, kompetence, psychické vlastnosti,
emocionalita, temperament, schopnosti, inteligence, postoje, hodnoty socialni prace,

predsudky, motivy, vile

Prace je teoretickd a se zabyvéa osobnostnimi pfedpoklady jedince pro vykon profese

socialniho pracovnika.

Prvni kapitola vymezuje socidlni praci, jeji principy, hodnoty a pozadavky na
pracovnika. Druha kapitola definuje pojem osobnost, slozeni osobnosti, psychické
vlastnosti osobnosti a jejich kategorie. Tteti kapitola se pak vénuje jednotlivym
z4ddoucim psychickym vlastnostem, které jsou uvadény podle kategorii, do kterych

spadaji. Vysledky prace je mozné vyuzit pro dalsi vyzkum.
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ABSTRACT

The personal qualification of a social worker.

Key words: social worker, personality, qualification, mental character, emotionality,
temperament, ability, intelligence, attitudes, values of social work, prejudices, motives,

will

The first chapter defines the social work, its principles, and social worker’s values and
requirements. The second chapter defines the term and the categories of personality and
its structure and character. The third chapter deals with the each desired mental qualities
which are represented according to the categories they belong to. The result of this

bachelor work can be used for the future research.
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