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Anotace:

Predkladana bakalafska prace se vénuje otazce vzdélavani managementu
ve zdravotnictvi. Vedle zakladnich pojmu zoboru managementu a specifik
zdravotnictvi nabizi pfehled aktudlnich moznosti studia tohoto oboru. V praktické casti
je predstavena konkrétni spole¢nost s.r.o., kiera podnika v oboru zdravotnickych
sluzeb. Na jejim pfikladu je pomoci dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru

analyzovan konkrétni systém vzdélavani zdravotnického managementu v praxi.
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The present thesis deals with the question of education management in health
care. Besides the basic concepts from the field of management and the specifics
of Health provides an overview of current possibilities of this field of study.
In the practical part a concrete company Ltd., which operates in the field of health
services. On her example through a questionnaire survey and controlled interview

analyzed the specific training of health system management in practice.
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1 Uvod

V souc€asnosti, kdy je vyvijen stale vétSi tlak na poskytovani kvalitni 1ékarské
péce, roste nutnost kvalitniho manazerského fizeni zdravotnickych zafizeni. Stejné
tak jako jsou dobfe pfipravovani |ékafi a zdravotni sestry k péci o pacienty, je nutné,
aby takeé zdravotnicti manazefi zvySovali svoji kvalifikaci a kvalitu.

Dobry manazZer zdravotnického zafizeni by mél umét integrovat jak znalosti
zdravotnictvi, tak i z oboru ekonomie, managementu a prava. Mél by byt vybaven
vSemi z&kladnimi manazerskymi znalostmi a dovednostmi v ramci ekonomie
a managementu. A mél by mit rovnéz potfebné znalosti z oblasti organizace a fizeni
zdravotnictvi, ekonomie zdravotni péfe, manazerské epidemiologie, klinického
a oSetfovatelského managementu, medicinské etiky a znalosti z dalSich nezbytnych
zdravotnickych oblasti. Tyto znalosti by mél mit v takovém rozsahu a poméru, aby byl
schopen se optimalné rozhodovat v zavislosti na medicinsko-zdravotnickych
a ekonomickych potfebach daného zdravotniho zafizeni.

Obecné se da fici, Ze by manazer mél byt schopen efektivné fidit ekonomickou
oblast zdravotnickych zafizeni, zpracovavat zaméry a koncepce zdravotnickych
zafizeni na zakladé marketingovych studii, které jsou zahrnuty v jednotlivych G&etnich,
finan€nich, organizacnich a ekonomickych aspektech managementu zafizeni.
To je vSak idedlni stav.

Se zménou zplsobu vedeni a hospodafeni zdravotnickych zafizeni na konci
20. stoleti se objevil problém s nedostatecné vySkolenym personalem pro oblast
zdravotnického managementu. Do roku 1990 bylo bézné, ba dokonce povinné,
aby v &ele zdravotnickych zaFizeni (nemocnice, OUNZ, KUNZ apod.) stal Iékaf. To byl
stav a trend ve vyspélém svété davno prekonany! Lidé, ktefi po politickych
a néaslednych ekonomickych zménach v 90. letech minulého stoleti, zacali zastavat tyto
funkce, byli ¢asto bud ekonomové bez znalosti specifik zdravotnictvi, nebo naopak
medicinsti odbornici - nejcastéji Iékafi, ovéem bez dostate¢nych znalosti z ekonomické
a pravni oblasti. Od podzimu 1996 byl proto realizovan projekt vytvofeni novych
vzdélavacich programu, jejichz uUkolem se stalo vzdélavani budoucich generaci
manazerd zdravotnického systému v Ceské republice. Tento projekt byl vysledkem
dvouletého partnerstvi Ceskych vysokych §kol v Jindfichové Hradci, Univerzity
Palackého v Olomouci, Skoly vefejného zdravotnictvi v Praze, Vojenské lékarské
akademie Jana Evangelisty Purkyné a Fakulty fizeni a informacni technologie tehdejSi
Vysoké Skoly pedagogické v Hradci Kralové, Fakulty zdravotné socialni JihoCeské



univerzity v Ceskych Budgjovicich a Univerzity Nevada v Reno a Las Vegas. Projekt
probihal vletech 1994-1995 a financovala ho americka vlddni agentura
pro mezinarodni rozvoj USAID (United States Agency for International Development).
Koordinatorem vzniklych vzdélavacich programl byla AIHA (American International
Health Alliance). Prvni programy byly zahajeny ve Skolnim roce 1996/97.

Vychova kvalitniho zdravotnického managementu je nezbytna i pro realizaci
reformy Ceského zdravotnictvi. Absolventi jsou pfipravovani na vyssi a stfedni funkce
pfi tvorbé strategickych aktivit, organizaci zdravotni pe€e na jednotlivych stupnich
fizeni v oblasti fizeni provozu, financi a odborné péce ve zdravotnickych zafizenich
a institucich verejného sektoru jako jsou nemocnice, pojistovny, domovy dichodcu,
neziskové organizace ve zdravotnictvi, statni spravé a samospravé, v poradenskych
a konzultaénich firméach, ve sluzbach a v dalSich socialnich, |é¢ebnych, pe€ovatelskych
a rehabilitacnich zafizenich.

Pro vybér tohoto tématu bakalarské prace jsem se rozhodla pfedevS§im proto,
Ze sama ve zdravotnictvi pracuji na pozici stfedniho managementu. Cilem mé prace
je nejprve teoreticky zpracovat problémy vzdélavani managementu ve zdravotnictvi,
poskytnout uceleny pFehled o sou€asnych moznostech vzdélavani v oboru
management ve zdravotnictvi a pak v praktické €asti na konkrétnim pfikladu ukazat

fungovani vzdélavani zdravotniho managementu v praxi.
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2 Metodika prace

V teoretické Casti byla provedena reSerSe odborné literatury, ¢lankl, prednasek
a prezentaci uvefejnénych na internetu nebo v ti§téné podobé. ReSerSe dostupné
literatury nejprve vymezila zakladni pojmy, jako je management, management
ve zdravotnictvi a jeho specifika, manaZer zdravotnického zafizeni a jeho funkce, role
a predpoklady pro vykon funkce. Nasledné byly pomoci literarni reSerSe a komparace
dostupnych odbornych publikaci pfiblizeny pfistupy a problematika vzdélavani
zdravotnického managementu. V zavéru teoretické Casti byly vyjmenovany instituce
nabizejici v sou¢asné dobé vzdélavani v oboru zdravotnického managementu.

Praktickou C¢éast prace =zahajuje analyza internich dokumentd konkrétniho
zdravotnického zafizeni. Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
niz8im, stfednim a top managementem a béznym personalem zamérené na prizkum
moznosti celoZivotniho vzdélavani a hodnoceni dovednosti ze strany vedeni
spole¢nosti.

Dotaznikové Setfeni je jednim z nejbéznéjSich nastroju pro sbér dat pro razné
typy prizkumu. Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta
od respondentd. V praci pouzity dotaznik ma celkem 12 otazek, z nichz 5 otazek
je demografickych, zbyvajicich 7 se tyka pfimo zkoumané problematiky. Z celkového
poctu otazek jich 11 bylo uzavieného typu, tzn., otdzky nabizejici nékolik moznych
variant odpovédi, ze kterych sidotazovany vybira jednu nebo vice odpovédi,
jez se nejvice blizi jeho nazoru. Jedna otadzka byla oteviena, pfiCemz v oteviené
otdzce se muze dotazovana osoba vyjadfit svymi slovy podle vlastniho uvazeni
a nedostava na vybér z predpfipravenych variant odpovédi. Déle Ize pouzité otazky
rozdélit na dichotomické,trichotomické a vyctové. Dichotomické otdzky umoznuji pouze
odpovéd ano/ne (celkem 2 otazky), kdezto trichotomické otazky davaji na vybér
z odpovédi ano/ne/nevim (celkem 1 otazka). Vybérové otazky davaji moznost vybéru
jedné z nabizenych alternativ (celkem 8 otazek). Vzhledem ktomu, Ze kvantitativni
Setfeni se obvykle provadéji na velkych vzorcich respondentl s naslednym
sofistikovanym vyhodnocenim metodami statistické analyzy ve vicenasobném tfidéni
druhého a pfipadné i dalSich stupnd, jde v pfipadé predkladané prace o zjistovani
vybranych skute¢nosti pomoci jednoduchého tfidéni prvniho stupné.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byla provedena SWOT analyza tykajici
se oblasti vzdélavani zaméstnancl sledované konkrétni spole¢nosti s.r.o. SWOT
analyza je metoda, pomoci niz Ize velmi pfehledné identifikovat silné a slabé stranky
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organizace vychazejici zjejich internich zdaleZitosti ve vztahu Kk pfileZitostem
a hrozbam, jejichz plvodcem je vnéjSi prostiedi. Silné a slabé stranky jsou ty faktory,
které mUze spole¢nost svymi aktivitami ovlivnit a zvratit tak jejich vyvoj. Na druhou
stranu hrozby a pfileZitosti nelze svymi aktivitami a €iny ovliviiovat, ale Ize se jim pouze
pfizpUsobit. Nazev analyzy vychazi z po€ate¢nich pismen anglickych slov Strengths
(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats
(hrozby), které reprezentuji 4 oblasti zajmu.

Na zavér praktické €asti byl realizovan fizeny kvalitativni rozhovor s jednatelem
spole¢nosti na stejné téma. Pouzity typ rozhovoru je charakteristicky vedenim

dotazovani, pfi némz respondent vypovida o skute¢nostech vlastnimi slovy.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast bakalarské prace vychazi z reSerSe a analyzy odborné literatury,
kiera se zabyva aktualnimi teoretickymi pohledy na specifika managementu a fizeni
ve zdravotnictvi. DalSi zkoumana literatura je na téma problematiky celozivotniho
vzdélavani Iékafskych a nelékarskych pracovnikl ve zdravotnictvi. Sou€éasti prvni ¢asti
prace budou také z tohoto tématu vyplyvajici zakladni pojmy, pomoci nichz je vymezen
teoreticky ramec préace.

3.1 Management

vvvvvv

Management neboli Fizeni je jednou z nejdulezitéjSich lidskych cinnosti.
Bez spravného Fizeni neni mozné realizovat Zadné spolecenské cile. Rizeni
je nezbytnou podminkou pro koordinaci jakéhokoliv Usili jednotlivell vedouci k naplnéni
cild skupiny.

Bélohlavek' definuje management podle Aldaga Stearnse jako proces
systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, jenz sméfuje
k dosaZeni vyty€enych cild organizace. Procesem je predevS§im proto, zZe jde
o soustavu naslednych aktivit a Ukold, které jsou vzdjemné provazané. Zaroven
jde o systematicky proces, a to v disledku toho, Ze manazer své aktivity podfizuje
ur€itému fadu a své ukoly plni zplsobem uzndvanym ostatnimi €leny organizace.
Management je proces, zaméfreny na dosazeni cill, které si organizace stanovila.

Management souc€asnosti disponuje docela Sirokou Skalou technik, metod
a postupu, které jsou urCeny pro podporu prace manazera. Znalost a uplatiiovani
fidicich praktik je nazyvana tvrdymi dovednostmi manaZera. Vedle téchto tvrdych
dovednosti vS8ak manazer potfebuje rovnéz dovednosti souvisejici s vedenim lidi,
coz jsou naopak mékké dovednosti. Stejné jako manazerskym technikam, Ize se naucit
i manazerskym dovednostem. Z&kladnim prfedpokladem pro ziskani manazerskych
dovednosti je socialni zralost manazera a ovladani své osobnosti. Zvladnuti
manazerskych dovednosti v8ak nikdy neni ukonéenym procesem a kazdy manaZzer

musi byt pFipraven se stale ugit.?

! BELOHLAVEK, Frantigek; Pavol, KOSTAN; Oldfich, SULER. Management. Brno: Computer
Press, 2001. S. 24. ISBN 80-85839-45-8.

2 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2011. S. 9. ISBN
978-80-247-3902-1.
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3.1.1 Management ve zdravotnictvi

Provozovatelé zdravotnickych zafizeni, jakozto poskytovatelé zdravotni péce jsou
klicovym prvkem zdravotnického systému, nebot jsou hlavnimi realizatory zdravotni
péCe a sluzeb. Naproti tomu stat je garantem komplexni zdravotnické péce
o obyvatelstvo, spoluodpovida za dostupnost péce vSem ob&anim a mél by rovnéz
odpovidat za efektivni vyuzivani zdrojd ve zdravotnictvi.

Gladkij a kolektiv® povazuji za velmi dileZitou podminku efektivniho fungovani
jakéhokoliv zdravotnického zafizeni optimalni pomér mezi poctem odbornych
zdravotnickych pracovnikd a pracovnikl ostatnich, pfi¢emz pro kazdé zafizeni je tento

pomér razny.

3.1.2 Manazer zdravotnického zarizeni

Pro zajisténi pribéhu samotného procesu managementu a vykonavané prace
je nutné, aby manazer disponoval kombinaci technickych znalosti, spoleCenskych
a lidskych faktord a také koncepcénich schopnosti. Pomér téchto schopnosti zavisi
natom, na kterém stupni fizeni se konkrétni manazer nachazi. U vrcholovych
manazert se oCekavaji hlavné koncepcni dovednosti, zatimco u liniovych manazeru
na stfednim a nizSim stupni fizeni to jsou dovednosti technické a odborné. Schopnost
jednat s lidmi je pozadovana na vSech Fidicich drovnich ve stejné mife. V Fizeni
zdravotnickych zafizeni a sluzeb se k vySe uvedenym dovednostem a schopnostem
fadi jeSté mnozstvi dalSich osobnich vlastnosti manaZera, které v jinych oborech
zpravidla nejsou.*

Ve zdravotnictvi existuji tfi Grovné manazer(:®

- ManaZefi prvni linie, angl. lower management, ktefi vykonavaji kazdodenni

Ukoly jako je operativni Fizeni, denni, tydenni ¢i dekadni planovani a zejména
kazdodenni jednani a prace s lidmi. Zarover také zabezpecuji komunikaci mezi
vedenim zafizeni a spole€nosti a provoznimi pracovniky. Tuto Uroven fizeni
zabezpeduiji stani¢ni sestry a vedouci lékafi.

- Stfedni _manaZzefi, angl. middle management, koordinuji vykonné operativni

¢innosti spocivajici v ziskavani a predavani informaci zdola nahoru i shora

¥ GLADKIJ, Ivan a kolektiv. Management ve zdravotnictvi. 1. vydani. Brno: Computer Press,
2003. S. 52. ISBN 80-7226-996-8.

* GLADKIJ, Ivan a kolektiv. Management ve zdravotnictvi. 1. vydani. Brno: Computer Press,
2003. S. 163. ISBN 80-7226-996-8. y y

® BELOHLAVEK, Frantisek; Pavol, KOSTAN; Oldfich, SULER. Management. Brno: Computer
Press, 2001. S. 164. ISBN 80-85839-45-8.
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doll. Mezi dal$i aktivity patfi taktické vedeni a stfednédobé planovani. Stredni
uroven managementu zajistuji primafi, vrchni sestry a vedouci oddéleni.

- Vrcholovi manazefi, angl. top management, se specializuji na koncepce a vize,

strategické planovani a vytvareni nebo zménu organizacnich struktur z pozice
znalce celého systému. Mezi vrcholové manazery patfi feditelé zafizeni,

naméstci nebo hlavni sestry.

3.1.3 Funkce manazeru

Podle Gladkého a kolektiv® kazdy manaZer zdravotnického zafizeni na vsech
Urovnich Fizeni vykonava v ramci své Fidici prace pét zakladnich manazerskych funkci.
Pomeér téchto funkci zavisi na postaveni manazera v hierarchii fizeni zdravotnického

zafizeni. Obrazek 1 nazorné predvadi cyklus funkci managementu.

\
/

Obrazek 1 — Cyklus funkci managementu

Zdroj: Gladkij a kol., Management ve zdravotnictvi, 20083, s. 164, vlastni dprava.

V8echny tyto funkce by manazefi méli provadét ucelné, uc€inné, hospodarné

a odpovédné, tzn., méli by délat ty spravné véci spravnym zplsobem s minimalnimi

® Tamtéz. S. 164.
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naklady, a to spravedlivé a podle prava. Manazer ve zdravotnictvi by mél byt osobnosti

se silnym moralnim sebevédomim a se schopnosti korigovat své vlastni chovani.

3.1.4 Role manazeru

Dédina a Cejthamr’ vychazeji pfi popisu manazerskych roli z Mintzbergovy studie
prace fidicich pracovnikl, ktery praci manaZera popisuje jako plnéni rdznych roli.
Na obrazku 2 jsou zobrazeny manazerské role podle H. Mintzberga. Na dale
uvedeném schématu je vidét, Zze manazer by mél mit formalni autoritu vyplyvajici
ze statusu své pozice, pfiCemz z této autority a pozice vychazeji jeho manazerské
aktivity rozdélené do tfi zakladnich skupin jednotlivych roli.

Obrazek 2 — Manazerské role podle H. Mintzberga

g
[ = J=1 J

Zdroj: Dédina, Cejthamr, Management a organizacni chovani, 2010, s. 51, viastni dprava.

Na jednotlivych rolich se shoduji jak Bé&lohlavek a kolektiv®, tak Dédina
a Cejthamr®. Interpersonalnimi neboli mezilidskymi rolemi miZeme nazvat vztahy
vychazejici z manazerova postaveni a autority. Jsou to prfedevsim:

- Role vadé&i osobnosti, ktera je zakladni manazerskou roli a predstavuje

reprezentaci spole¢nosti.

- Role vedouciho je nejvyznamnéjsi roli manazera a znamena odpovédnost

za plnéni ukoll, motivaci a vedeni podfizenych.

" CEJTHAMR, Vaclav; DEDINA, Jiti. Management a organizaéni chovéni. 2., aktualizované
a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. S. 51. ISBN 978-80-247-3348-7.

® BELOHLAVEK, Franti$ek; Pavol, KOSTAN; Oldfich, SULER. Management. Brno: Computer
Press, 2001. S. 27-28. ISBN 80-85839-45-8.

o CEJTHAMR, VAaclav; DEDINA, Jifi. Management a organizacni chovani. 2., aktualizované
a rozSifené vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. S. 51-52. ISBN 978-80-247-3348-7.
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- Role propojovatele znamena vazby s jinymi manazery na horizontalni

arovni nebo mimo spole¢nost a udrzovani vztahi mezi jednotlivymi utvary
a mezi spole¢nosti a jejim okolim.
Z mezilidskych roli vychazi informacni role, které se vztahuji ke zdrojum a pfedavani
informaci ziskanych pfi vykonu mezilidskych roli. Patfi sem:
- Role dohlizitele pfedstavuje hledani a pfijem informaci.

- Role Sifitele informaci, jez znamena predavani informaci ziskanych

zvnéjsiho prostfedi smérem do organizace a predavani informaci
ziskanych z vnitfniho prostredi podfizenym.

- Role mluv€iho je pfedavani informaci ze spole€nosti jejimu vnéjSimu okoli.
Posledni skupinu roli tvofi rozhodovaci role, jez predstavuji tvorbu strategickych
organizacnich rozhodnuti na zakladé autority manazera a jeho pfistupu k informacim.
Mezi rozhodovaci role fadime:

- Role podnikatele, ktera je fizenim pldnovanych zmén ve spole¢nosti.

- Role napravovatele poruch znamenajici ndpravu nepfedvidatelnych

negativnich udalosti a situaci.
- Role rozdélovatele zdroju, kterymi jsou penize, ¢as, zasoby a lidé.

- Role jednatele, jez predstavuje razné typy jednani s jednotlivci,

organizacemi ¢€i institucemi na rdznych drovnich podle postaveni

manazera v hierarchii spole¢nosti.

3.15 Predpoklady manazera

Manazer je Clovék, ktery dosahuje stanovenych cili organizace s lidmi a jejich
prostrednictvim.

Lojda' je presvédéen, Ze UspéSnost na manazerské pozici je postavena
na lidskych kvalitich manazera, mife poznani sebe sama a také jeho schopnosti
sebefizeni, reflexe a sebereflexe. Je velmi dilezité si uvédomit svij stavajici styl
vedeni a schopnost ovliviiovat ostatni, rozpoznat svoje pfednosti a zaroven
identifikovat své nedostatky, tzn., co je tfeba zlepsit, pfipadné se naucit. DalSi

s

nezbytnosti je znalost a uplathovani tvrdych a mékkych dovednosti pfi Fizeni
spole¢nosti. Ve zdravotnickém sektoru je pfitom zadouci respektovat specifika

tohoto odvétvi (budou vyjmenovana v kapitole 3.1.6). Cim lépe manazer rozumi

10 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2011. 184 stran.
ISBN 978-80-247-3902-1.
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dynamice procesu v organizaci, tim Iépe je schopen ji Fidit, nebo se na fizeni
a organizaci instituce podilet.

Rizeni se mlzeme rozdélit na fadu jednotlivych procest, které slouzi
k dosahovani prfedem stanovenych vysledk( ,... pomoci efektivniho ziskavani,
rozdélovani, vyuZivani a kontrolovani véech potfebnych zdroji....”"". K dobrému fizeni
vSak nestaci byt jen dobrym manazerem materidlnich zdroji, je nezbytné byt také
dobrym vidcem lidi. V poslednich letech se rozSifuje vedeni lidi nedirektivnim
zpUsobem, takzvanym leadershipem. Leadership pFedstavuje soubor vlastnosti,
schopnosti a dovednosti a zaroven je procesem sdélovani vize budoucnosti, motivace
a ziskavani oddanosti a angaZzovanosti zaméstnancu. Leader neboli vidce vyuziva
k udrzovani spravné fungujicich vztahG na pracovisti a k vedeni jednotlivcl i skupin
k efektivnimu pInéni Ukoll svoji zapalenost pro cil, empatii a socialni dovednosti.

Owen Jo'? uvadi, Ze dobry manaZer, musi za prvé umét zachéazet s problémy,
Ukoly a penézi, mit tzv. 1Q - inteligenéni kvocient, za druhé umét vyborné jednat
a zachazet s lidmi a se sebou samymi, mit tzv. EQ - emoc¢ni kvocient a za tfeti umét
ziskavat moc k uskuteéfiovani véci, mit tzv. PQ - politicky kvocient. Usp&&ny manazer
ma vSechny tfi kvocienty na velmi vysoké urovni, ma tzv. MQ — manazersky kvocient,
ktery se tyka pouze praxe fizeni.

Vzhledem ke specifikiim zdravotnictvi jako odvétvi jsou Hekelova' nebo Ptagek'
a Bartunék presvédCeni, ze vSechny manazerské aktivity ve zdravotnictvi jsou nejvice
ovliviiovany komunikaci, Ze spravna komunikace je jednim ze zakladnich predpoklad
pro praci ve zdravotnictvi. Hekelova'® dale uvadi, ze Gspéch manazera je ze 75-80 %
zavisly na komunikaci a postoji vedouciho pracovnika vuci jeho podfizenym, jakym
zpusobem je povzbuzuje a motivuje nebo jak fesi rizné komplikované a konfliktni
situace. Odborné kompetence ovliviiuji Uspéch pouze z 20—25 %. Tento nepomér
potvrzuje skute¢nost, Ze Uspéch vedouciho pracovnika zavisi zejména na tom,

jakou formou své my$lenky prosazuije.

" ARMSTRONG, Michael; Tina STEPHENS. Management a leadership. 1. vydani. Pieklad:
Josef Koubek. Praha: Grada Publishing, 2008. S. 27. ISBN 978-80-247-2177-4.

'2 JO, Owen. TFi pilife tispé$ného manaZera. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2008. S. 20.
ISBN 978-80-247-2400-3.

¥ HEKELOVA, Zuzana. ManaZerské znalosti a dovednosti pro sestry. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2012. S. 36-37. ISBN 978-802-4740-324.

* PTACEK, Radek; Petr, BARTUNEK. Etika a komunikace v mediciné. Praha: Grada
Publishing, 2011. 528 stran. ISBN 978-80-247-3976-2.

> HEKELOVA, Zuzana. ManaZerské znalosti a dovednosti pro sestry. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2012. S. 7. ISBN 978-802-4740-324.
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3.1.6

Specifika zdravotnictvi

Hekelova'® vyjmenovava nejvyraznéj$i specifika zdravotnictvi z pohledu

manazerského Fizeni zdravotnického pracovisté:

Zdravi neni zbozi, a proto s nim nelze tak nakladat, ani na néj uplatfiovat
naprosto shodna pravidla managementu a marketingu jako v pfipadé
néjakého zbozi.

Ekonomicko-spole€ensko-politické tlaky predstavuji rdzna hlediska
s diametralné odliSnymi pozadavky na fungovani zdravotnictvi. Velmi
¢asto jsou tyto pozadavky v pfimém protikladu.

Specificky typ sluzby, pomoci, péce, spociva na jedné strané v zajisténosti
poptavky po sluzbach, na strané druhé ve vysokych narocich
na odbornost a nutnost dodrZzovat normy a pFedpisy ve zdravotnictvi.
DalSim specifikem je také regulace z&kladnich cen jednotlivych vykonud
statem, potazmo MZ CR, ktera nuti poskytovatele zdravotnickych sluzeb
k nabidce dopliikovych (nadstandardnich) sluzeb dle poZzadavku pacienta.
Hodnoceni kvality péce pacientem, klientem zdravotnického zafizeni,
které je vzdy subjektivni a ma mnoho riznych hledisek. Napfiklad se jedna
o dostupnost zdravotnické sluzby z hlediska prostoru, ¢asu a ceny a;.
Feminizace oboru na mistech sester, kde zdravotni bratfi jsou velkou
vyjimkou.

ZvysSené naroky na ruzné typy komunikace napf. s pacienty, s pfibuznymi
pacientl, s personalem atd.

ZvySena mira pracovniho stresu a riziko syndromu vyhofeni. Jakakoli
chyba zdravotnického personalu mize mit fatalni nasledky, coz zvySuje
miru stresu.

Radikalni zmény v systému vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi, které
pfinesly nové pozadavky na vzdélavani nelékafskych zdravotnickych
pracovnikl v€etné sester, kdyz pozaduji vySsi odborné, bakalarské nebo
kompletni vysokoSkolské vzdélani. Vyznamnou zménou je i legislativni

pozadavek na celoZivotni vzdélavani zdravotnického personalu.

Vyse uvedend specifika v8ak nelze povazovat za kompletni seznam.

'® HEKELOVA, Zuzana. ManaZerské znalosti a dovednosti pro sestry. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2012. S. 9-13. ISBN 978-802-4740-324.
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3.2 Vzdélavani zdravotnickeho managementu

Vysoké Skoly jako nejvySSi ¢lanek vzdélavaci soustavy jsou vrcholnymi centry
vzdélanosti, nezavislého poznéni a tvirci ¢innosti a maji klicovou Ulohu ve védeckém,
kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji spole¢nosti. Vysoké Skoly uskutecruji
akreditované  studijni  programy a  programy celozivotniho  vzdélavani.
Typ vysokoSkolské  vzdélavaci  Cinnosti  jeuréen  typem  uskute¢fiovanych
akreditovanych studijnich programd. Typy studijnich programu jsou bakalaFsky,
magistersky a doktorsky. Vysoka Skola je vefejna, soukroma nebo statni. Nikdo kromé
vysoké Skoly nema pravo pfiznavat akademicky titul. Klinicka a prakticka vyuka
v oblasti |ékafstvi a farmacie av dalSich zdravotnickych oborech se uskutecnuje
zejména ve fakultnich nemocnicich.

Povinnost celozivotniho vzdélavani je spole€na vSem zdravotnickym pracovnikim
i jinym odbornym pracovnikim. Celozivotnim vzdélavanim je mysleno pribézné
obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti
a zpusobilosti v pFislusném oboru v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky.'’

Povinnost celozivotniho vzdélavani zdravotnickych a jinych odbornych pracovniki
upravuje také predpis €. 423/2004 Sb., vyhlaska, kterou se stanovi kreditni systém
pro vydani osveédcéeni k vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd a predpis €. 31/2010 Sb., nafizeni viady
0 oborech specializaéniho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych
pracovnikl se specializovanou zpUsobilosti.

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ktery
zapracovava prislusné predpisy prava Evropskych spole€enstvi a upravuje jednak
podminky ziskavani zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu €innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v Ceské republice, jednak celoZivotni
vzdélavani zdravotnickych pracovnik( a vzdélavani jinych odbornych pracovniku, dale
také uznavani zpulsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu c&innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a volné poskytovani sluzeb hostujici
osoby.

Tento z&kon se rovnéz vztahuje na uzndvani zpusobilosti k vykonu

zdravotnického povolani nebo €innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce,

" Predpis ¢. 96/2004 Sb., zakon o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu c&innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich). [online]. Ze dne: 04. 02. 2004. [citovano: 18. 02. 2016]. § 53 a 54.
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96.
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vykonavanych fyzickou osobou, kterd hodla vykonavat povolani na Gzemi Ceské
republiky jako osoba samostatné vydéle€né €inna nebo jako zaméstnanec anebo jako
osoba usazend ¢i hostujici.
Mezi formy celozivotniho vzdélavani patfi:

» specializani vzdélavani,

» certifikované kurzy,

» inovacni kurzy v akreditovanych zafizenich

» odborné staze v akreditovanych zafizenich

» Ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich

» publika¢ni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢€innost, vypracovani standardu

nebo nového postupu,

* e-learningovy kurz

» samostatné studium odborné literatury.

Dokument Evropského parlamentu Zprava k tématu ,Spole¢né pro zdravi:
strategicky pfistup pro EU na obdobi 2008-2013“'® zdlrazfuje, Ze ,... regiondini
a mistni  zdravotnické organy v mnoha c¢lenskych statech ¢asto odpovidaji
za planovani, fizeni, ¢innost a rozvoj odvétvi zdravotnictvi a ¢asto také nesou finanéni
odpovédnost za toto odvétvi, disponuji dukladnymi znalostmi a pochopenim odvétvi
zdravotnictvi a uplatriovani politiky v oblasti ochrany zdravi..." S tim souvisi vzrustajici
poptavka po manazersky vzdélanych zdravotnicich. Ve svété je vzdélavani zdravotniku
v managementu jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti'®. V popfedi zajmu jsou
programy mifené pfimo na organizaci a Fizeni ve zdravotnictvi pfed obecnymi MBA
typy. Ve Velké Britanii nebo ve Spojenych statech nabizi specializované vzdélavaci
programy v managementu zdravotnictvi desitky univerzit?®. Timto specializovanym
zpUsobem vzdélani zdravotniCti manazefi jsou vesmés velmi lukrativné odménovani.
Napf. v USA je prakticky nemyslitelné, aby nemocnici vedl Iékaf, vzdy je to specielné
vzdélany manazer.

V Ceské republice je vzdélavani zdravotniki v managementu v zorném UGhlu
nabidky a zajmu teprve od porevoluéniho obdobi. Za posledni desetileti vzniklo
na zakladé poptavky spole¢nosti nékolik vysokoskolskych programd, z nichz vSak

'8 Zprava k tématu. Spoleéné pro zdravi:strategicky pristup pro EU na obdobi 2008—-2013. 2008
[online]. Evropsky parlament [cit. 2015-11-24]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT &reference=A6-2008-
0350&format=XML&language=CS

" HROBON, Pavel. Investuime do lidi, za pfistroje uZ jsme utratili dost. Zdravotnictvi
a medicina, 2010. Str. 21-23. ISSN 2336-2987.

20 Tamtéz.
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v souc€asnosti zUstava aktivnich jen nékolik. Vzdélavani zdravotnikd v manazerskych
a fidicich disciplinach se presouva spiSe do podoby specializacniho vzdélavani
a kratkodobych kurzl z evropskych dotaci. Ministerstvo zdravotnictvi CR v minulych
letech realizovalo v oblasti specializaéniho vzdélavani obor Rizeni a organizace
zdravotnictvi, dale v obdobi roku 2010-2013 probihaly kurzy a vzdélavaci programy
managementu zdravotnictvi v ramci projektt financovanych z operacnich programu
Evropského socialniho fondu. Pfestoze je i u nas jiz bézné, ze na manazerské posty
ve zdravotnickych zafizenich jsou obsazovani odbornici s ekonomickymi znalostmi,
stale pretrvava vnimani zdravotnictvi jako specielniho odvétvi mediciny. Na rozdil
od vyspélého svéta, kde je jednoznacné chapano, Ze zdravotnictvi je o ekonomice
odvétvi, lidskych zdrojich a kvalifikovaném fizeni. Specielné Iékafi maji tendenci tento
pFistup podcenovat.

3.2.1 Pristupy ke vzdélavani

Soudek a Burian®' konstatuji, ze pfi pFipravé zdravotnického managementu
se mlUzeme priklonit k jednomu ze dvou pfistupu. Funkci manazera ve zdravotnické
instituci zastava bud profesionalni manazer, ktery ma znalosti ze specialnich obora
zdravotnictvi, jakéhosi zdravotnicko-medicinského minima, nebo zdravotnik
s medicinskym vzdélanim, ktery ovlada principy managementu. V podobném duchu se
vyjadiuje také Goldsmith?®, ktery Fika, Ze efektivni zdravotniéti manazefi jsou ti, ktefi
maji znalosti o systému zdravotni péce, ve kterém pusobi, a zaroveri maji schopnost
fidit a disponuji rovnéz manazerskymi dovednostmi, které zaroveri umi v prostfedi
zdravotnickych sluzeb rozumné pouzivat.

Dle Maliny®® existuje v soucasnosti v Ceské republice fada moznosti,
kde Ize ziskat vzdélani ve zdravotnickém managementu. Jednou variantou jsou
kratkodobé manazerské kurzy a tréninky. Jejich vyhodou je, Zze chod organizaci,
ve kterych pusobi vzdélavajici se manazefi, neni ohrozen jejich dlouhodobou
absenci. Nevyhodou pak je nedostateény rozsah téchto kurzi. Druhou variantou

je komplexni a systematické vzdélani manazerd ve zdravotnictvi. Nabidka tohoto

# SOUCEK, Zdené&k; Jan BURIAN. Strategické fizeni zdravotnickych zafizeni. 1.vydani.
Praha: Professional Publishing, 2006. S. 25. ISBN 80-869-4618-5.

# GOLDSMITH, Seth B. Principles of health care management: foundations for a changing
health care system. Sudbury: Jones and Bartlett Publishers, 2011. ISBN 07-637-6865-0.

2 MALINA, Antonin. Uvod do vefejného zdravotnictvi pro nelékare. [online]. Publikovano:
30. 04. 2013. [citovano: 7. 02. 2016]. Praha: |Institut postgradualniho vzdélavani
ve zdravotnictvi, 2013. S. 56-62. ISBN 978-80-87023-29-7. Dostupné z: http://www.vzdelavani-
zdravotniku.cz/nelekarsti-zdravotnicti-pracovnici/uvod-do-verejneho-zdravotnictvi-pro-nelekare
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systematického vzdélavani je zajiStovana vramci postgradualniho vzdélavani,
které je realizovano na zakladé zdkona €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani
auznavani odborné zpuUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékafe, zubniho lékafe a farmaceuta a zakona ¢. 96/2004
Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich arovnéz vzdélavanim v ramci
ziskani titulu Master of Business Administration (MBA). Treti variantou pak
je studium zdravotnickych manazerl pfimo na vysokych S$kolach vramci jimi
nabizenych oboru z oblasti managementu zdravotnictvi.

Studium MBA je ureno predevsim zastupcim vrcholového managementu
aMSMT CR jej zaradilo do celoZivotniho vzdélavani. Nezbytnou podminkou
pro pfijeti ke studiu MBA, je ukonlené bakalarské nebo magisterské studium
na vysoké Skole. Programy MBA jsou poskytovany za Ohradu a jejich cena
se pohybuje vrozmezi zhruba od 100 do 300 tisic KE&. Vysoké naklady
na absolvovani tohoto studia predpokladaji zna¢nou ochotu studentd investovat
do vlastniho vzdélani, a proto jsou tituly MBA vysoce cenény na trhu préace.

3.2.2 Konkrétni moznosti vzdélavani ve zdravotnictvi

Jak bylo fe€eno v pfedchozi kapitole, existuji rizné varianty ziskavani vzdélani
v oboru zdravotnického managementu. V této podkapitole jsou uvedeny konkrétni,
v souCasnosti dostupné, moznosti, jak toto vzdélani ziskat. Komplexni vzdélani
nabizeji nékteré vysoké Skoly:

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky nabizi
obor Management ve zdravotnictvi, a to v kombinované formé studia v délce 2letého
magisterského navazujiciho studia s titulem Ing. Absolventi studijniho programu oboru
Management ve zdravotnictvi si osvoji znalosti a dovednosti potfebné pro kvalifikovany
vykon manazerskych a ekonomickych profesi v oblasti fizeni zdravotnickych zafizeni,
instituci a zdravotnich pojistoven, a to z pohledu domaciho i mezinarodniho prostredi
s dirazem na teritorium EU. V pfipadé UspéSného plsobeni mohou absolventi
pokracovat v doktorandskych studiich (Ph.D.).

Institut managementu zdravotnickych sluzeb® Fakulty managementu VSE
zajistuje vyuku v bakalafském i magisterském navazujicim studiu v kursech pfimo
souvisejicich s oblasti managementu zdravotnictvi. Vlastni vyuka se ve specializaci

sklada ze tfi zakladnich povinnych modull: ,Management zdravotnickych sluzeb®,

 Fakulta managementu VSE. Institut managementu zdravotnickych sluZeb. [online].

[citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z: http:/www.fm.vse.cz/imz/.
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~,Ekonomika a financovani zdravotnickych sluzeb” a ,Metody ocenovani zdravotnickych
programu a sluzeb” a volitelnych ,Informacnich technologie ve zdravotnictvi a ,Kvalita
zdravotni péce®. Od roku 2004 predstavuje ,management zdravotnickych sluzeb“ jednu
ze 4 moznych specializaci magisterského navazujiciho studia v systéemu ECTS
(European Credit Transfer System). Podle zajmu studentl je specializace kazdoro¢né
otevfena v denni i kombinované formé s kapacitou maximalné 30 studentu.

V roce 2001 vznikla pfi Fakulté humanitnich studii pfi Karlové Univerzité Katedra
fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich s akreditovanym
tfiletym navazujicim magisterskym programem stejného néazvu. Obor vyuziva
obecnych poznatkl a postupl vytvofenych v oblasti managementu, sociologie
mediciny a zdravotnictvi a socialni prace a za pomoci odbornikd v pfislusnych oborech
je aplikuje na oblast zdravotnich a socialnich sluzeb. Studium probiha prezenéni
a kombinovanou formou.

Ustav zdravotnického managementu® Fakulty zdravotnickych véd Palackého
univerzity v Olomouci zabezpec€uje vyuku ekonomickych a manazerskych predméti
nejen pro vlastni studenty studijniho oboru Management zdravotnictvi, ale i pro ostatni
zdravotnické obory. Mezi stéZejni pfedméty realizované Ustavem patfi zejména
Ekonomika a financovani zdravotnictvi, Zdravotnicky management, Zdravotnické pravo
a dal8i. Vyuka probiha formou kombinovaného studia.

Vysoka skola B.l.B.S.,a.s.® (Brno International Business School) je jednou
z nejvétsich a nejstardich soukromych vysokych kol V Ceské republice. Pusobi
v Praze, Brné a Bratislavé. Na Ceském a slovenském trhu poskytuje vzdélani
jizodroku 1998. Studenti zde studuji zejména v britskych vysokoskolskych
programech a ziskavaji plnohodnotny britsky vysokoskolsky titul a diplom vyznamnych
britskych univerzit (Staffordshire University nebo Nottingham Trent University). Dale
existuje také Sesky bakalafsky program akreditovany MSMT CR, na UJAK (Univerzita
Jana Amose Komenského), kde studuje i pfes 30 doktorandui, manazert a podnikateld
z CR, Slovenska, Rakouska nebo Né&mecka v doktorském programu (Ph.D.), ktery
je poskytovan ve spolupréci s finskou University of Jyvaskyla. VSechny programy maji
akreditace. Zaméfenim studia se Skola profiluje ekonomicko — manazerskym

a pravnickym smérem a patfi k Ceskym Spickam v oblasti vzdélavani manazeru

% Univerzita Palackého v Olomouci. Fakulta zdravotnickych véd. Ustav zdravotnického
managementu. [online]. [citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z:
http://www.fzv.upol.cz/menu/struktura-fzv/ustavy/ustav-zdravotnickeho-managementu/.

* BIBS a.s., vysoka Skola Brno, Praha a Bratislava. Informace o spolec¢nosti. [online].
[citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z: http:/www.bibs.cz/.
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ve strategickém managementu. Studium je poskytovdno kombinovanou formou
a vyuka probiha v ¢eském jazyce.

Vysoka skola ekonomie a managementu Praha (VSEM)® nabizi Bakalaiské
(Bc.), magisterské (Ing./MBA) a doktorandské (Ph.D.) studijni programy na VSEM jsou
Clenény na studijni obory s pfisluSnymi oborovymi specializacemi. Jednim
z nabizenych programd je Management zdravotnictvi. Kombinovana forma studia
je realizovand formou 1 dennich vyukovych soustfedéni mimo pracovni dny (sobota
nebo nedéle, 1 - 3x za trimestr). Prezenéni forma studia je realizovana formou 2 az 3
dennich vyukovych soustfedéni v pracovnich dnech (pondéli - patek, 4 - 5x
za trimestr).

Akademie managementu a komunikace, s.r.o. (AMAK) v Praze byl plvodné
zaloZen jako autonomni pobocka Mezinarodni akademie fizeni persondlu v Kyjevé.
Novym patronem AMAK je prvni soukromd ukrajinska Univerzita ekonomiky a prava
KROK v Kyjevé. Vramci hlavniho studijnino oboru Management je k dispozici
specializovany obor Management ve zdravotnictvi a farmacii. Studium uvedeného
oboru poskytuje teoretické a praktické znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
zdravotnickych a farmaceutickych organizaci a zafizeni. Klade dlraz pFedevSim
na manazerskou, ekonomickou, pravni a etickou stranku problematiky dané oblasti.
Uchazeci si mohou vybrat, zda budou studovat v rozsahu bakalafského, magisterského
nebo doktorského studia.

Studium managementu zdravotnictvi figuruje pfedevsim v nabidkach soukromych
vysokych Skol a institutd, pficemz studium MBA, které pfedstavuje jednu z moznosti
doplnéni zdravotnicky orientovaného vzdélani, nabizi ji nékolik Skol, institut(
a vzdélavacich ustavu:

Advance Healthcare Management Institute, s.r.0.® vPraze poskytuje
vzdélavaci programy zaméfené na praktické potfeby Fidicich pracovniku
ve zdravotnictvi a zprostfedkovava jim zkuSenosti z nejlépe vedenych organizaci
v Ceské republice i v zahraniéi. Vramci institutu byl v souladu se zakonem
€. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech, v platném znéni zfizen Nadacni
fond jako UcCelové sdruzeni majetku pro rozvoj védy a vzdélavani a zvySovani kvality
a zlepSovani Fizeni zdravotnictvi. Ugelem nadaéniho fondu je G&nna podpora

vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi v oblasti Fizeni zdravotnictvi a podpora

& Vysok& Skola ekonomie a managementu (VSEM). Informace o spolecnosti. [online].
Lcitovéno: 04. 02. 2016]. Dostupné z: http://www.vsem.cz/.

® Advance Healthcare Management Institute, s.r.o. (AHMI). Informace o spoleénosti. [online].
[citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z: http://www.advanceinstitute.cz/
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vyzkumu v této oblasti. Master of Healthcare Administration (MHA) je vzdélavaci
program plné orientovany na zdravotnictvi, ktery klade duraz na interaktivni formu
vyuky, praktickou pouzitelnost nabytych znalosti, kvalitu a rdznorodost prednasejicich
a systematické budovani komunity student(i a absolventt. MS CR neposkytuje Zadnou
akreditaci, kterd by zaru€ovala uznavat MHA jako akademicky titul.

Institut postgraduéiniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) v Praze®, Skola
verejného zdravotnictvi (SVZ) je statni prispévkovou organizaci v primé Fidici
pusobnosti Ministerstva zdravotnictvi a je samostatnym pravnim subjektem.
Organizace je specializovanym vzdélavacim a védeckym pracovistém, jehoz hlavnim
poslanim je pedagogicka, védecko-vyzkumna, koncepcni, analyticka, metodicka,
akreditacni, registracni, posuzovaci, informacéni a dodavatelska ¢innost.

)¥* v Brné

Vzdélavaci ustav pro zdravotnictvi a medicinu s.r.o. (VUZM
poskytuje ucelené spektrum vzdélavacich sluzeb, jimz svym absolventim zajisti
dobrou orientaci v segmentu zdravotnictvi v CR a v problematice fizeni zdravotnickych
subjektt. Ustav organizuje vysoce specializované vzdélavani MBAce (Master
of Business Administration Czech Executive) a kurzy, zaméfené na feSeni konkrétnich
potfeb u subjektt se zdravotnickym zaméfenim. MBAce in Health Care je urCen
manazerim, vlastnikim soukromych spole¢nosti a fidicim pracovnikim organizaci
vefejného sektoru plsobicich v segmentu zdravotnictvi. Je zaloZzen na akreditaci
dle vzdélavaciho standardu European Training and Research Fund SE (ETRF)
s udilenym titulem MBAce. Studium trvd 1,5 az 2 roky a podminkou pro pfijeti
je vysokoskolské vzdélani s dostate¢né dlouhou manazerskou praxi.

Ustav prava a pravni védy, o.p.s.>' v Praze je védecka a vzdélavaci instituce, ktera
kromé védecké, vzdélavaci, publikacni a vydavatelské €innosti, poskytuje téz kvalitni
manazerské vzdélani. Je to Ceska pravni amanazerskd Skola zaméfena
na poskytovani manazerského profesniho vzdélavani v ramci vzdélavacich programu
Masters of Business Administration (MBA), Bachelor of Business Administration (BBA),
Master of Laws (LLM)., Doctor of Business Administration (DBA), Master of Public
Administration (MPA) a Master of Science (MSc). Skola je akreditovana
The International Association for Distance Learning (IADL), jezZ zajiStuje kvalitu

% |nstitut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi. Skola vefejného zdravotnictvi (SV2).
[online]. [citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-ipvz/kontakty/pedagogicka-
pracoviste/skola-verejneho-zdravotnictvi/
% Vzdélavaci Gstav pro zdravotnictvi a medicinu s.r.o. (VUZM). Informace o spoleénosti.
L?n[ine]. [citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z: http://www.vuzm.cz/cs/

Ustav prava a pravni védy, o.p.s. (UPPV). Informace o spoleé¢nosti. [online]. [citovano:
04. 02. 2016]. Dostupné z: http://www.ustavprava.cz/
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distanéniho a on-line profesniho vzdélavani v celosvétovém méritku. Profesni
vzdélavaci program MBA Management ve zdravotnictvi je nabizen v kombinované
formé a celkova délka studia je 1 rok. V odborné roviné posluchate seznamuje
se systémem Fizeni ve zdravotnictvi a poukazuje na principy fungovani zdravotnictvi
v Ceském prostiedi.

v Ceské republice. Specializuje se na profesni vzdélavaci programy MBA, BBA a LLM.
Poskytuje unikatni kombinovanou formu vzdélani ve spojeni s e-learningem. Institut
je akreditovan The International Association for Distance Learning (IADL). DalSi
akreditaci poskytl The Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP). DalSi akreditaci institut ziskal od The European Association for Business
Studies (EABS), ktera je profesionalni ¢lenskou organizaci zaméfena na poskytovani
akreditacnich sluzeb v&em legitimnim vzdélavacim institucim. Business institut nabizi
profesné vzdélavaci program Management a Fizeni ve zdravotnictvi, jenz v odborné
roviné studenty seznamuje se systémem fFizeni ve zdravotnickych zafizenich
a poukazuje na principy fungovani zdravotnictvi v ¢eském a evropském prostredi.

Cambridge Business School® (CBS) v Praze je vzdélavaci instituce zaméfena
na poskytovani kvalitniho manazerského vzdélani v profesné vzdélavacich
programech MBA, BBA a LLM. Program MBA Management ve zdravotnictvi objasriuje
studentdm principy fungovani zdravotnickych zafizeni v€etné fizeni jejich financnich
aspektl, lidskych zdroja, projektového planovani i pravni problematiky. Program
management ve zdravotnictvi je navrzen specialné pro zastupce stfedniho a vy$siho
managementu pusobici v prostfedi zdravotnictvi a zabyvajicich se tvorbou strategie
a hospodarenim zdravotnickych instituci vSech forem vlastnictvi.

EBS — European Business School SE* Praha nabizi MBA studium v oboru
Management ve zdravotnictvi. European Business School SE je akreditovana
The International Association for Distance Learning (IADL), pfi¢emZz European
Business School SE je drzitelem akreditace od roku 2013. Profesné vzdélavaci
program MBA Management ve zdravotnictvi v odborné roviné posluchace seznamuje
se systéemem fFizeni ve zdravotnictvi a poukazuje na principy fungovani zdravotnictvi

v Ceském prostfedi. Program postihuje komplexni problematiku managementu

%2 Business Institut® EDU a.s. Informace o spoleénosti. [online]. [citovano: 04. 02. 2016].
Dostupné z: http://www.businessinstitut.cz/

% Cambridge Business School (CBS). Informace o Skole. [online]. [citovano: 04. 02. 2016].
Dostupné z: http://www.cambschool.cz/MBA-management-ve-zdravotnictvi.

* EBS — European Business School SE. Informace o spoleénosti. [online]. [citovano:
04. 02. 2016]. Dostupné z: http://ebschool.cz/
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zdravotnickych zafizeni v€etné organizacni struktury, financovani, mechanismu Fizent,
role profesnich organizaci a kontrolniho systému, pravnich disciplin ¢&i manazerskych
dovednosti.

Zfizovatelem  Narodniho centra  oSetfovatelstvi a  nelékarskych
zdravotnickych obora® (dale jen Centrum) v Brné je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky. NCONZO je centrem pro podporu regulacnich procest a odbornou instituci
pro realizaci a rozvoj celozivotniho vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi.

Prazskda mezinarodni manazerska skola (PIBS)*® nabizi uchaze&tim
mezinarodné uznavané studium MBA. Studium MBA je zde chapano jako
postgradualni, v ramci celoZivotniho vzdélavani. Studijni programy jsou pIné
akreditované Manchester Metropolitan University (MMU). PIBS nabizi v sou€asné
dobé tfi zakladni formy studia Master of Business Administration (MBA)
pfi zaméstnani, které se nelisi svym obsahem a rozsahem, ale jen ¢asovym rozvrhem.
Studium zaméfené na management zdravotnictvi je realizovdno rezidencni formou
studia, kdy vyuka probiha jeden tyden (Utery — patek) v kazdém mésici.

Jak vyplyva z tohoto stru¢ného prehledu vzdélavacich instituci, kazdy zajemce
simuze zvolit délku studia dle vlastnich moZnosti a potfeb. Rozsah nabizenych
studijnich program( se pohybuje od dvou do péti let v zavislosti na zvoleném oboru
a typu studia.

% Narodni centrum o$etfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti (NCONZO). Informace
o spolec¢nosti. [online]. [citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z:
http://www.nconzo.cz/web/guest/home.

® Prazska mezinarodni manazerska $kola (PIBS). Informace o spolecnosti. [online].
[citovano: 04. 02. 2016]. Dostupné z:
https://www.google.cz/?gws rd=ssl#a=pra%C5%BEsk%C3%A1+mezin%C3%A1rodn%C3%AD
+mana%C5%BEersk%C3%A1+%C5%A1 kola+p%CS%99i+V%05%A1 e+%28r)ibs%29+% E2%8

0%93+praha
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4 Prakticka c¢ast

Prakticka cast bakalarské prace nabidne pohled na fungovani vzdélavaciho
systéemu v konkrétni soukromé zdravotnické organizaci, jejiz zastupci si vSak neprali
jeji bliz8i specifikaci. Soucasti analyzy vzdélavani je vyhodnoceni provedeného
dotaznikoveho Setfeni a rozhovoru s jednatelem zkoumané spole¢nosti. V zavéru jsou

pak navrzena moznd zlep$eni vzdélavaciho systému této organizace.
4.1  Predstaveni konkrétni zdravotnické organizace

Analyzovana soukromda zdravotnickd spole¢nost byla zaloZzena v roce 2008
se sidlem v Praze. Z pravniho pohledu se jedna o spole¢nost s ru¢enim omezenym
a predmétem podnikani jsou kromé praktického lékarstvi a pediatrie také specializace,
jako oftalmologie, dermatologie, alergologie ¢&i gynekologie, nebo alternativni
medicinské obory, jako homeopatie ¢i akupunktura a dalSi. Diky této Siroké nabidce
specializaci je spole¢nost schopna nabidnout svym klientdm komplexni Iékafskou péci
na velmi vysoké drovni. Odpovédnym zastupcem je jednatel spole¢nosti. Hlavnim
cilem je komplexni pé€e o zdravi, ktera je poskytovana diky tymu odbornikd z desitek
rdznych medicinskych oblasti, nadstandardnimu vybaveni a vlastnim pfijemnym
prostorim.

Poskytovani kvalitnich standardnich i nestandardnich zdravotnickych sluzeb
je orientovano Caste¢né na vSechny pfijmové skupiny, ¢astecné na stfedni a vysSi
pfijmovou klientelu. Poskytované sluzby jsou hrazeny jak ze systému zdravotniho
pojisténi, tak ¢aste¢né z vlastnich zdroju klientd. Lekarska péce je nabizena za pfimou
platbu i cizincdm. Spole¢nost disponuje pfimo na své klinice |ékarskymi pfistroji
nutnymi k rdznym vySetfenim (rentgeny, ultrazvuky, plné vybavena zubafskd kiesla,
denzitometr aj.). Spole€nost rovnéz poskytuje plny rozsah pracovné Iékafskych sluzeb
pro firemni klientelu, a to pIné v souladu s platnou pravni legislativou. Lékarska péce
je klientim ve specialnim programu nabizena 24 hodin denné.

Celkovy pocet v8ech zaméstnancl zkoumané spole€nosti je 98. Ztoho
je 17 muzd a 81 Zen. Procentualni podil je 17,3 % muzl a 82,7 % Zen. Takto vysoky
rozdil v podilu je zplsoben tim, Ze povolani zdravotni sestry vykonavaji témér
vyhradné zeny. Zakladni organizacni strukturu nabizi obrazek 3. Kazdé oddéleni ma
svUj maly tym lékaft a tym fadovych sester, na které dohlizi stani¢ni sestra a vrchni
sestra. Vedouci lékafi se schazi spolu sekonomem, pravnikem, Feditelem

personalniho oddéleni a hlavnim lékafem spole¢nosti na pravidelnych mésicnich
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poradach, kde jsou mimo bézZné provozni problémy Fedeny iotazky personalni.
Spole¢nost vzhledem k tomu, Ze je drzitelem certifikatu 1SO 9001, ma vypracovany
plan vzdélavacich akci, na jehoz zakladé se urCeni zaméstnanci uc€astni vybranych
Skoleni a kurzd. Komplexni vzdélavaci programy pro zdravotnicky management

zaméfené na dalSi rozvoj a kariérni postup vSak v tomto planu zatim nefiguruiji.

Obrazek 3 — Organizaéni schéma spole¢nosti s.r.o.

Jednatel - ekonom

Reditel pravniho
odd. a vnéjsich Persondlni reditel
vztahl

Hlavni lékar (ved. Vrchni sestra (ved. Vedouci orovoznich

|ékaFského nelékarského P! Hlavni ekonom

2 n sluzeb
personalu) personalu)
1
1 1
o o Stanicni sestry Pomocny personal Vedouci IT oddéleni
Ostatni |ékaFsky Ostatni nelékarsky |_

personal personal

Zdroj: Dokumentace spolecnosti s.r.o., viastni tprava

Jak vyplyva z obrazku 3, ve zkoumané spole¢nosti je nastavena organizacni
struktura se 4 stupni fizeni.

Z celkového poctu 98 zaméstnancl spole€nosti s.r.o. jich 15, tj., 15,3 %, pracuje
mimo vlastni nabidku zdravotnickych sluzeb, jedna se o nejvy8Si vedeni firmy
(jednatel, feditel pravniho oddéleni a vnéjSich vztahl a personalni feditel), ekonomické
oddéleni (UCetni, hlavni ucetni, hlavni ekonom a vedouci IT oddéleni) a oddéleni
provoznich sluzeb (vedouci provoznich sluzeb, 5 uklizeCek a 2 udrzbafi). Zbyvajicich
83 zaméstnancu, coz pfedstavuje 84,7 %, tvofi zdravotnicky, |ékafsky a nelékarsky

(Fadové, stani¢ni a vrchni sestry) persondl firmy.
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4.1.1 Politika jakosti

Od roku 2012 je spole€nost drzitelem certifikdtu mezinarodné platné normy
systému Fizeni kvality 1ISO 9001:2008% pro oblast poskytovani zdravotni péde.
Tento certifikat je pravidelné obnovovan a v sou€asnosti jiz spole€nost viastni certifikat
ISO 9001:2015. O kvalité poskytované péce svédci i to, ze jako prvni soukroma klinika
v Ceské republice ziskala certifikat kvality od Spojené akreditadni komise. Spoleénost
se opakované umistuje v hodnoceni Czech 100 Best mezi nejlepSimi ¢eskymi firmami
a fada zde pusobicich 1ékaru vlastni certifikat Medical Advisor to the U. S. Embassy
in Prague.

4.1.2 Strategicke cile

Strategicke cile Spole€nosti s.r.0. pro nasledujici roky jsou:

- Udrzeni certifikatu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2015 — podpora
a zvySeni efektivity nastavenych procesu, neustalé zvySovani prestize
spole¢nosti jako toho spravného partnera pro pacienty a spolupracujici
organizace.

- Dlouhodoba stabilita — udrZzet vyrovnané, pfipadné ziskové hospodareni,
tvorba vlastnich zdroji na modernizaci zdravotnickych pristrojd a vybaveni,
pfipravenost na neustalé zmény financovani zdravotni péce. Maximalni
hospodarnost pfi fizeni vSech nakladli (na Iéky, zdravotnicky materidl, rezijni
naklady a mzdy).

- Neustalé zlepSovani prostfedi pro klienty — standardizovana komunikace
s klienty a jejich rodinami, osobni pfistup ke klientdm, informovanost,
vybaveni kliniky nejmoderné&jSimi zdravotnickymi pfistroji.

- Nastaveni efektivni strategie trvalého vzdélavani zaméstnancu — zvySovani

manazerskych dovednosti vedoucich zaméstnancu, systém hodnoceni

7 I1SO 9001 je soudisti rodiny mezinirodnich standardti vydavanych Mezindrodni organizaci
pro standardizaci ISO (International Organization for Standardization). ISO 9001 je oznaceni standardu
pro systém managementu kvality. Aktualni revidovana verze se oznacuje ISO 9001:2008. Standard ISO
9001 je procesné orientovana norma, ktera slouZzi jako referenc¢ni model pro nastaveni zakladnich fidicich
procesit v organizaci, které pomahaji neustile zlepSovat kvalitu poskytovanych vyrobkt ¢i sluzeb
a spokojenost zdkaznika (proto systém fizeni kvality). Stejné jako ostatni normy ISO vyZaduje naslednou
certifikaci zavedeného systému fizeni (procest) v organizaci. Vysledkem je -certifikat, ktery

je mezindrodné uzndvany a je pfedpokladem urcité zralosti a vyspélosti organizace.
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a motivace, transparentni zplsob odmeénovani vSech zaméstnancl, rozvoj
firemni kultury.
reakce na zmény ve vnéjSim okoli spole¢nosti snizeni poctu stupnu Fizeni

na 3.
4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni v analyzované zdravotnické spolecnosti prob&hlo v mésicich
zafi az listopadu 2015. Celkem bylo distribuovano 98 dotaznikd, z nichz
se k vyhodnoceni vratilo celkem 40 kusl, navratnost tedy cinila 40,8 %. U vSech
prvniho stupné v podobé absolutnich a relativnich Cetnosti odpovédi. Ziskand data
pak byla vyjadfena pomoci kolaCovych grafl. Grafy vysledkd odpovidajici jednotlivym
otazkam jsou v nize popsaném vyhodnoceni. Vyjimku tvofi otdzka €. 7, ktera nabizela
respondentdm moznost volné odpovédi, a sebrany vzorek neslo nijak statisticky
vyhodnotit. PFislu§né tabulky 2 — 12, které se vazi ke grafim 1 — 11 byly vloZeny
do Prilohy B této bakalafské prace.

Dotaznik byl sestaven s ohledem na téma bakalafské prace a se souhlasem
vedeni vyhodnocované spole¢nosti. Uvodni otazky dotazniku jsou demografického
typu a jejich UCelem je rozdéleni respondentd podle pohlavi, jejich véku, vySe
dosazeného vzdélani, doby zaméstnani u spolecnosti a urovné managementu, kam
spada jejich pozice. Prvni ¢ast vyzkumnych otazek se zaméfila na nabizené moznosti
vzdélavani a celoZivotniho vzdélavani v souvislosti s pracovni pozici zaméstnancu.
Druha ¢éast otazek se pak soustfedila na souvislost mezi hodnocenim dovednosti
zameéstnancu a jejich rozvojem ¢i moznosti kariérniho postupu.

S ohledem na cile bakalarské prace byly vysloveny celkem 4 hypotézy:

Hypotéza 1: Zaméstnanci na vSech pozicich, ale pfedevS§im na nizSich pracovnich
pozicich dostavaji prilezitost rozSifovat si své znalosti.

Hypotéza 2: Hodnoceni dovednosti zaméstnancu je podkladem k jejich dalSimu rozvoiji
a pripadnému pracovnimu postupu.

Hypotéza 3: Vtomto zdravotnickém zafizeni je uplatiovana a podporovana Siroké
8kéla moznosti celozivotniho vzdélavani.

Hypotéz 4: V ramci celoZivotniho vzdélavani persondlu jsou vychovavani i nastupci

souc¢asného managementu.
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Data k vyhodnoceni hypotézy 1 byla shrnuta do kontingenéni tabulky 1, ktera byla
vloZena do zaveéru této kapitoly.

Prvni otazka byla uzaviena, vybérova demografického typu a rozdélila
respondenty podle pohlavi. Jak ukazuje graf 1, dotaznikového Setfeni se zUc&astnilo
celkem 34 Zzen a 6 muzu, coz Cini 85 %, respektive 15 % z celkového poctu

respondenta.

Graf 1 - Jste

| Muz
O Zena

Zdroj: vlastni Uprava

Tento pomér mezi dotazovanymi pfiblizné odpovida i poméru muzi a Zen
zaméstnanych ve spole¢nosti s.r.o.

| druha otazka byla uzaviena, vybérova demografického typu a dovolila rozdélit
dotazané do dotaznikovym Setfenim uréenych vékovych skupin. Celkem byly zvoleny
Ctyfi vékové kategorie. Graf 3 predklada rozloZzeni respondentd do jednotlivych
veékovych kategorii. Kategorie byly navrzeny s ohledem na Zivotni faze pracovniku.
Prvni kategorie reflektuje obdobi od dosazeni plnoletosti (18 let) do véku,
kdy je nejcastéji ukoncovano vysokoskolské vzdélani a doba bezprostfedné nasledujici
(do 30 let). Druh& vékové kategorie by méla obsahnout obdobi, kdy lidé maji nejCastéji
Skolou povinné déti (31 — 40 let). Vékové ohrani¢eni treti kategorie usilovalo
o vymezeni lidi, ktefi jizZ maji znacné pracovni zkuSenosti, ale zaroven jesté s vysokou
pravdépodobnosti mohou mit Skolou povinné déti (41 — 55 let). Posledni, &tvrta
kategorie ohraniCuje jiz velmi zkuSené pracovniky stéle jesté v produktivnim véku
bez horniho ohrani€eni (nad 55 let).

Nejvétsi zastoupeni méli respondenti ve véku 31 — 40 let, ktefi tvorili celkem 40 %
v8ech dotazanych, tj. 16 osob. Druhou nejpocetné&jsi skupinou byli respondenti ve véku
41 — 50 let, jichz se zuc€astnilo 11, tedy 27,5 %. Mladych ve véku 18 — 30 let
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odpovédélo 9, tj. 22,5 %. NejmenSi zastoupeni méli respondenti nad 55 let, ktefi
odpovédeéli 4, tzn. 10 %. Vékova struktura zaméstnancu opét zhruba odpovida vékové
struktufe zameéstnancu spolecnosti a vypovida o snaze zakladatelt spole€nosti vyuzit

zkuSenosti stfedni generace se zaméfenim na vychovu mlads$ich.

Graf 2 - Jaky je Vas vék?

m18-30let
m31-40Ilet
O41-55let
ONad 55 let

Zdroj: vlastni dprava

Treti demograficka otazka byla opét uzaviend, vybérova a rozdélila dotazované
podle vySe jejich ukonceného vzdélani. Jak je vidét na grafu 3, respondenti méli

moznost vybirat celkem ze Sesti moznosti.

Graf 3 - Jaké je Vase nejvyssi ukonéené vzdélani?

0; 0%

@ Zakladni

@ Odborné s vyuéenim

@ Stfedoskolské s maturitou
11;27% @ Vys3i odborné (DiS.)

O Bakalarské

O Magisterské

Zdroj: vlastni uprava
Nikdo z dotazanych nemél pouze zakladni vzdélani a jen 4 osoby, tj. 10%, maji
odborné vzdélani s vyu¢enim. Doplfiujicim dotazem bylo zjiS§téno, Ze tito zaméstnanci

zastavaji pozice pomocného personalu (konkrétné uklizeCky a udrzbar).
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Stfedoskolského vzdélani ukon&eného maturitni zkouskou dosahlo celkem 11 lidi,
ti. 27,5 % (vétSina z nich pracuje na pozici fadové sestry, 2 na pozici niz§iho
managementu). VySsi a vysokoSkolské vzdélani ma vétsSina z respondentd, celkem 25.
Z toho 6 osob (15 %) ma vyssi odborné vzdélani s titulem DiS., 3 osoby (7,5 %)
ukoncily své vzdélani bakalarskou statnici a hned 16 respondentd, coz je 40 %, ziskalo
magisterské vzdélani. Tento pomér potvrzuje specifikum zdravotnického odvétvi,
kde je vétsi zastoupeni lidi s vy§§Sim a vysokosSkolskym vzdélanim.

Ctvrta, uzavfena, vybérova a demograficka otazka zjistovala dobu, po kterou jsou
dotazovani zaméstnanci spole¢nosti. Graf 4 ukazuje, Zze na vybér bylo dohromady
5 moznosti. Prvni navrzenou kategorii byla doba zaméstnani do jednoho roku,
nasledovala doba 1 — 2 let, tfeti kategorii vymezily 2 — 3 roky zaméstnani, &tvrta
kategorie byla ohranicena 3 — 5 lety a posledni patou volili zaméstnanci, ktefi
ve spolecnosti pracuji déle jak 5 let.

Graf 4 - Jak dlouho jste zaméstnancem spolec¢nosti?

B Méné nez 1 rok
@1 -2 roky

@2 -3 roky
O3-5let

ODéle jak 5 let

Zdroj: vlastni uprava

Nejvétsi pocet dotazanych, 12 osob, tj. 30 %, je zaméstnano déle nez 2 roky,
ale méné nez 3 roky. Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinou jsou respondenti
zaméstnani méné nez1rok (10 osob, coz ¢ini 25 %). Jeden az dva roky
je u spole¢nosti zaméstnano celkem 8 osob, coz predstavuje 20 % respondentd. Deset
procent dotazanych, tj. 4o0soby pracuji ve spole¢nosti 3 — 5 let. Déle jak 5 let pracuje
ve spole¢nosti celkem 6 dotazanych, coz je 15 % ze vSech odpovédi.

Rozdéleni respondentl podle délky jejich zaméstnani vypovida o fungovani
spole¢nosti v ¢ase. S postupnym rozSifovanim plsobnosti do dalSich Iékarskych obor(
bylo tfeba pfijimat i dal§i nové zaméstnance. Ztohoto dlvodu tvofi tfi Ctvrtiny

dotdzanych respondent zaméstnance, ktefi ve spole¢nosti pracuji méné nez tfi roky.
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Pata, posledni demograficka otdzka byla opét uzaviena, vybérova a rozdélila
dotazované podle urovné jejich pracovni pozice. Respondenti vybirali mezi ¢tyfmi
kategoriemi pracovnich pozic. Graf 5 udava zastoupeni jednotlivych kategorii.

Nejvétsi zastoupeni maji samoziejmé pracovnici zakladniho zdravotnického
personalu, kterych odpovédélo celkem 26, coz Cini 65 % odpovédi. DodateCnym
zjistovanim bylo ovéfeno, Ze do této kategorie se zaradili i zaméstnanci z fad
nezdravotnického personalu (dohromady 4 osoby). Zakladni zdravotnicky personal
v dotaznikovém $etfeni zastupovaly pouze Zeny. Uplné mezi nelékarskym zdravotnim
personalem chybi zastoupeni muzu. Je to nejspi§ dano tim, ze az v poslednich letech
se ke studiu nelékarskych oborl zacali hlasit i muzi. V minulosti byla role oSetfovatelky
doménou Zen. Druhou nejvice zastoupenou kategorii tvofili zaméstnanci nizSiho
managementu, jako jsou staniéni sestry a vedouci |ékafi, celkem 8 osob, tj. 20 %, jen
tésné nasleduje kategorie stfedniho managementu tvofena primafi, vrchnimi sestrami
nebo vedoucimi oddéleni, kterych odpovédélo dohromady 6, coz ¢ini 15 %
dotazanych. Z vrcholového managementu dotaznik nevyplnil nikdo. Rozlozeni
odpovédi mezi pracovniky jednotlivych Urovni pracovnich pozic odpovida béznému
rozvrstveni zaméstnancl kazdé hierarchicky uspofadané spolecnosti. Nejvétsi pocet
osob pracuje vzdy nanejnizSich pozicich a se stoupajicimi rozhodovacimi
kompetencemi, klesaji pocty lidi na odpovidajicich pozicich.

Graf 5 - Do jaké urovné managementu spada Vase pracovni pozice?

0; 0%

@ Zakladni zdrav. personal
@ Nizsi management
@ Stfedni Management

OVrcholovy

26; 65%

Zdroj: viastni uprava
Sesta, uzaviena a vybérova otazka zjistovala, zda byla respondenttim nabidnuta
moznost zvySeni kvalifikace o manazerské dovednosti. Pfislusny kolaCovy graf 6
zobrazuje vyhodnoceni ziskanych odpoveédi.
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Celkem 9 dotazanych, tj. 22,5 %, nabidku ke zvy$eni kvalifikace o0 manazerské
dovednosti dostalo a vyuzilo ji. DalSich 5 respondentu, ktefi tvofi 12,5 % dotazanych,
nad nabidkou dal$iho vzdélavani uvazuje a 2 respondenti, coz je 5 %, tuto nabidku
odmitli. Celkem 24 respondentq, tj. 60 %, zadnou nabidku zatim neobdrzelo. Pomér
nabidek k dal§imu rozvoji kopiruje dobu zaméstnani ve spolecnosti. Kontrolni dotaz
u personalniho Feditele potvrdil, Ze teprve po ur€itém zapracovani na pozici
a prokazani schopnosti a dovednosti, mize byt zaméstnancim nabidnuta cesta jejich
dalsiho profesniho rozvoje. Rovnéz ne vSichni zaméstnanci jsou vhodni pro pozice

stfedniho ¢i vrcholového managementu.

Graf 6 - Byla Vam nabidnuta moznost zvysit si svou kvalifikaci o manazerské
dovednosti?

M Ano, nabidku jsem vyuzil/a
@ Ano, nevim, zda vyuZziji

@ Ano, nemam zajem

24; 60%

ONe

Zdroj: viastni uprava

Sedma otazka byla jedinou otevienou otdzkou pouZzitou v dotaznikovém Setieni.
Respondenti zde méli uveést, jaké konkrétni vzdélavaci aktivity jim byly nabidnuty.
Odpovédi na tuto otdzku nepfinesly v podstaté zadné udaje, protoZze na ni odpovédél
pouze jeden respondent, a ten uved| prezentacni dovednosti. Z této odpoveédi Ize vSak
pouze vyvodit, co pracovnik absolvoval, ovéem nic o tom, jakou formou tato vzdélavaci
akce probihala, tzn., zda se jednalo o seminar, kurz, Skoleni, workshop, e-learningovou
formu vyuky apod. V pfipadé opakovani podobného dotaznikového Setfeni by bylo
vhodnéjsi udélat i z této otdzky uzavienou s nékolikanasobnym vybérem z konkrétnich
odpoveédi.

Osma, uzaviena, trichotomicka otazka se dotazovala, zda maji respondenti zajem
zastavat v budoucnu pozici nizSiho &i stfedniho managementu. Graf 7 vyobrazuje
pomér odpovédi v8ech respondentt. Celkem 42,5 %, coz je 17 dotdzanych, zajem
o tyto pozice projevilo. DalSich 30 %, tj. 12 osob, jeSté nevi a 11 respondentd,
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coz je 27,5 %, nema o tyto pozice zajem. Do pracovnikl, ktefi nemaji zajem, patfi
predevsim ti, ktefi jiz pozici stfedniho managementu zastavaji. Pro vedeni spole¢nosti
jsou tyto vysledky signalem, aby vénovali maximalni pozornost neustalé praci se svymi
zaméstnanci v oblasti celozivotniho vzdélavani a spravného nastaveni systému

mozného kariérniho postupu v rdmci spole€nosti.

Graf 7 - Méli byste zajem zastavat v budoucnu pozici na urovni nizSiho nebo
stredniho managementu?

B Ano
@ Nevim

ONe

Zdroj: viastni dprava

Od devaté otazky se dotaznikové Setfeni zaméfilo na hodnoceni dovednosti
zaméstnancl, pficemz devata otdzka zjiStovala, zda je ve spolecnosti pravidelné
provadéno hodnoceni. Jak ukazuje graf 8, vSichni respondenti se shodli na tom,
Ze hodnoceni dovednosti ze strany nadfizenych ve spole€nosti probiha.

Davodem pravidelného hodnoceni zaméstnancu v analyzované spole¢nosti s.r.o.
je mimo jiné i certifikace 1SO 9001:2008, jez pravidelné hodnoceni pracovnikd
vyzaduje, a kterou spole¢nost disponuje od roku 2012. Dodate¢nym dotazem
u personalniho feditele spole¢nosti bylo zjisténo, Zze zdkladem pravidelného, ro¢niho
hodnoceni zaméstnancu je prubézné hodnoceni vedouciho, ktery sleduje vykony svych
podfizenych v prabéhu celého roku. Hodnotici rozhovor na konci hodnoceného obdobi
(roku) je setkdnim slouZicim v zasadé k rekapitulaci pradbé&zného hodnoceni,
celkovému zhodnoceni a rozboru pracovniho vykonu a napldnovani novych
vykonovych a rozvojovych cili zaméstnance (pfedevSsim v pfipadé fadovych

N v s

pracovnikl a pracovnikl niz§iho managementu).
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Graf 8 - Je ve spolec¢nosti pravidelné provadéno hodnoceni ze strany vedoucich
pracovnikt?

WAno
ONe

40; 100%

Zdroj: viastni dprava

V desaté, uzaviené, vybérové otdzce respondenti odpovidali na to, jak casto
je jim toto hodnoceni poskytovano. Graf 9 zobrazuje rozlozeni odpovédi na tuto otazku.

Graf 9 - Jak ¢asto je hodnoceni poskytovano?

1;3%

M1 xrocné
@2 x roéné

O Vicekrat do roka

Zdroj: viastni dprava

Hned 34 respondentd, tedy rovnych 85 %, uvedlo, Ze hodnoceni jejich dovednosti
probiha jedenkrat ro¢né, dalSich 5 dotazanych, coz je 12,5 %, bylo hodnoceno dvakrat
béhem roku a 1 dotazany, coz tvofi 2,5 %, byl hodnocen vicekrat nez 2x. Kontrolou
v internich dokumentech spole¢nosti bylo potvrzeno, Ze komplexni hodnoceni

pracovnikl z fad zékladniho zdravotnického personalu a pracovnikd na drovni nizsiho

a stfedniho managementu by mélo probihat minimalné jednou ro¢né. Doplfujicim
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dotazem u vrchni sestry avedoucich lékafd byly vysvétleny rozdily mezi uréenim
Cetnosti hodnoceni. Jako davod bylo uvedeno, Zze hodnoceni dvakrat rocné se obc&as
uskute€fiuje u nové nastoupivSich pracovnika, pokud to vyZaduje situace.
Ve vyjimecnych pfipadech muze toto hodnoceni probéhnout i Castéji.

Predposledni jedenacta otdzka byla uzaviena vybérova a poskytla odpovéd na to,
jakou formou jsou zameéstnanci hodnoceni. Pfesné rozloZeni odpovédi respondentl
ukazuje graf 10.

Jeden z dotazanych, coz ¢ini 2,5% vSech odpovédi, uved|, ze jeho hodnoceni
probéhlo pouze pisemnou formou. Dalsi tfi dotazani, tj. 7,5 %, byli naopak hodnoceni
pouze Ustné. Nejvétsi pocCet respondentll, tzn. 36 osob (90 %), pak byli hodnoceni
kombinaci Ustniho a pisemného hodnoceni. Kazdy znich dostal své pisemné
hodnoceni a néasledné pfi osobnim rozhovoru meéli moznost se k nému vyjadfrit,
pfipadné si nechat vysvétlit jeho obsah a odivodnéni. Pisemna forma hodnoceni
je zakladana do osobni slozky kazdého zaméstnance, aby bylo mozné sledovat
pFipadny vyvoj hodnoceni dovednosti kazdého zaméstnance.

Graf 10 - Jakou formou je hodnoceni provadéno?

1; 2%

@ Pisemnou formou
@ Ustni formou

O Kombinace obou forem

Zdroj: vilastni uprava

Posledni dvanacta otazka byla uzaviena dichotomicka a respondenti v ni uvadéli,
zda ma provadéné hodnoceni jejich dovednosti néjaky vliv na jejich dalSi rozvoj.
Graf 11 zobrazuje vyhodnoceni odpovédi respondentd.

Celkem 14 znich, tj. 35 %, je pfesvédceno, Zze ano. Na zakladé provedeného
hodnoceni, dostali moznost absolvovat néjaké Skoleni a kurzy zaméfené na rozvoj
jejich dovednosti. Naopak 26 dotazanych, coz predstavuje 65 % odpovédi, si mysli,
Ze sice hodnoceni jsou, ale nema to zadny vliv na jejich pfipadny profesni rozvoj.

VétsSinou respondenti naznadili, Ze se jedné pouze o povinné akreditacni vzdélavani.
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Graf 11 - Ma provadéné hodnoceni vliv na Vas dalsi rozvoj?

W Ano
ONe

Zdroj: vilastni uprava

Vzhledem ktomu, Ze vétSina respondentd si mysli, Ze provadéné hodnoceni
nema vliv na jejich daldi rozvoj, bylo by vhodné vedeni spole€nosti pfipomenout,
Ze pravidelné hodnoceni zaméstnancu plni fadu dulezitych Ukold. Napfiklad slouZzi
ke zhodnoceni osobnich cild za uplynulé obdobi a stanoveni cili novych, urceni
hlavnich rozvojovych potfeb zaméstnancu, podporuje jejich motivaci, umoznuje
identifikaci talentd, stanoveni osobnich kariérovych pland a slouzi i jako podklad
k ur€eni vySe platu a odmény. Jako ndstroj oteviené diskuse mezi manazerem
a zaméstnancem by mélo pfispivat k pochopeni vzajemnych ocekavani spolecnosti
a zaméstnance, komunikaci vizi a cild organizace i vyjadieni nazori a podnétl
ze strany zaméstnanc.

V Gvodu této kapitoly vyslovené hypotézy byly vyhodnoceny na zakladé analyzy
vysledku provedeného dotaznikového Setfeni.

Hypotéza 1: Zaméstnanci vSech, ale predevsim nizsich pracovnich pozic
dostavaiji prilezitost si rozsSirovat své znalosti.

Na vyhodnoceni prvni hypotézy poskytly podklady odpovédi na otédzku Cislo 5
(,Do jaké urovné managementu spada VaSe pracovni pozice?“), ktera rozdélila
respondenty podle zafazeni jejich pracovni pozice v hierarchii spole¢nosti a otazku
Cislo 6 (,Byla Vam nabidnuta moznost zvysit sisvou kvalifikaci 0 manazerské
dovednosti?“), kde odpovidali, zda dostali nabidku ke zvySeni své kvalifikace.
Kontingenéni tabulka 1 nabizi jednotlivé kombinace odpovédi na tyto otazky, tak jak
je respondenti vyplnili do dotazniku.
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Tabulka 1 - Kontingencni tabulka zavislosti nabidky na zvySeni kvalifikace
ha urovni pracovni pozice

Nabldk?_ano - Nabidka ano - Nabldkava_mo - Nabidka ne
vyuzito nevi nevyuzito
Zakladni
zdravotni 3 4 2 17
personal
Nizsi 6 1 0 1
management
Stredni 0 0 0 6
management
Vrcholovy 0 0 0 0
management

Zdroj: vlastni uprava

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, nabidky na zvySeni kvalifikace dostali pouze
pracovnici z fad zakladniho zdravotnického personalu a niz§iho managementu. Stfedni
management nabidku nedostal a z vrcholového managementu nejsou 24dné odpovédi.
Muzeme tedy konstatovat, Zze hypotéza 1 byla ¢aste€né potvrzena, zaméstnanci
niz8ich pracovnich pozic dostavaji pfilezitost si rozSifovat své znalosti.

Hypotéza 2: Hodnoceni dovednosti zaméstnancu je podkladem Kk jejich
dalSimu rozvoji a pripadnému pracovnimu postupu.

Na tuto hypotézu odpovida posledni dvanacta otazka (,Méa provadéné hodnoceni
vliv vzhledem k Vasemu dalSimu rozvoji?“), ktera jasné ukazuje, Ze pouze 35 %
dotazanych si mysli, Ze jejich hodnoceni je podkladem k jejich dalSimu vzdélavani
a rozvoji. Vétsina respondentl vztahuje vysledky hodnoceni svych dovednosti pouze
k povinnému akreditaénimu vzdélavani. Na zakladé téchto vysledkl nelze hypotézu 2
ani potvrdit, ani vyvratit.

Hypotéza 3: V tomto zdravotnickém zafizeni je uplatnovana a podporovana
Siroka skala moznosti celozivotniho vzdélavani.

Podkladem pro vyhodnoceni platnosti této hypotézy se mély stat predevsim
odpovédi respondentl na otazku €. 7 (,Jaka konkrétni vzdélavaci aktivita Vam byla
nabidnuta?”), kde méli uvést, jaké konkrétni vzdélavaci aktivity jim byly nabidnuty.
Vzhledem k tomu, Ze odpovédél pouze jeden pracovnik, byl pro vyhodnoceni hypotézy
vyuzit pouze vzdélavaci plan spole¢nosti. Podle vzdélavaciho planu spole€nosti maji

jeji zaméstnanci k dispozici prehled predevs§im povinnych akreditacnich vzdélavacich
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akci a programt. Moznosti dalSiho vzdélavani jsou sice umozfiovany, ale nejsou nijak
systematicky Fizeny. Ani hypotézu 3 nelze zcela potvrdit &i vyvratit.

Hypotéza 4: Vramci celozivotniho vzdélavani personalu jsou vychovavani
i nastupci sou¢asného managementu.

Odpovéd na posledni hypotézu poskytl rozhovor s jednatelem a ekonomem
spole¢nosti. V soucasné dobé se spole€nost nevénuje vychové potencialnich nastupci
souCasného managementu. Davodem je stfedni vék jednatele a relativné kratky ¢as
pusobeni zkoumané spole¢nosti na trhu zdravotnickych sluzeb. Hypotéza 4 byla proto

zamitnuta.
4.3 SWOT analyza vzdélavani ve spolecnosti s.r.o.

S vyuzitim vysledkd dotaznikového Setfeni a analyzy interni dokumentace
posuzované spole¢nosti byla vytvofena SWOT analyza zaméfena na oblast vzdélavani
jejich zaméstnancu.

Silné stranky

- Probihajici hodnoceni Fadovych zaméstnancl kazdy rok.

- Propracovany systém povinného celozivotniho vzdélavani zdravotnického

i odborného personalu Kliniky.

Slabé stranky

- Nehodnoceni top managementu ve zkoumané spole¢nosti.

- Nedostate¢ny plan dalSiho vzdélavani zaméstnancu.

- Mal& nabidka doplnkovych a rozvojovych programa.

Prilezitosti

- Siroka $kala moznosti studia v oboru managementu ve zdravotnictvi.

- Vypracovani vzdélavaciho planu v ramci vyhodnocované spole¢nosti.

Ohrozeni

- Vysoka konkurence dalSich obdobné zaméfenych zdravotnickych zafizeni

(pfetahovani zaméstnanc).
4.4 Vyhodnoceni rozhovoru s vedoucim zarizeni

Z uskute¢néného rozhovoru, ktery probéhl s jednatelem a ekonomem spolecnosti
v jedné osobé, vyplynulo, Zze hodnoceni pracovniki probiha od samotného zalozeni
spolecnosti jedenkrat ro€né a provadeéji ho vedouci |ékafi a vrchni sestra. Vedouci
lékafi hodnoceni nejsou. Pfipadné problémy jsou feSeny na pravidelnych mési¢nich
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poradach. Spole¢nost disponuje planem vzdélavani, ktery je kazdoro¢né aktualizovan.
Obsahuje v8ak predev§im povinna akreditacni Skoleni, seminafe a kurzy. Otazku
vychovy vrchnich sester nebo vedoucich |ékafl z vlastnich pracovnik( spole¢nost
zatim nefeSi. Pokud vznikne potfeba obsadit takovou pozici, jsou vhodni kandidati
vybirani jak z fad vlastnich zaméstnancum tak i z nabidek mimo spole¢nost. Podle
vlastnich slov ekonoma, jsou vedouci pracovnici dostate¢né pfipraveni zvladat naroky
svych pracovnich pozic. Prozatim neni vybran nikdo, koho by sou¢asny ekonom chtél
vychovavat jako svého nastupce.

4.5 Shrnuti a navrhy feseni

Analyzovana spole¢nost pusobi na trhu zdravotnickych sluzeb jiz od roku 2008.
Se svymi 98 zaméstnanci se fadi mezi stfedné velké firmy. Od roku 2012 spole¢nost
disponuje certifikdtem ISO 9001:2008 pro oblast poskytovani zdravotni péce a tento
certifikat si pravidelné obnovuje. V soucasnosti se jedna o novelizovanou normu 1ISO
9001:2015. Hlavnim cilem je komplexni pé€e o zdravi, ktera je poskytovana diky tymu
odbornikd z desitek ruznych medicinskych oblasti, nadstandardnimu vybaveni.
Poskytovani kvalitnich standardnich i nestandardnich zdravotnickych sluzeb
je orientovano ¢aste€¢né na vSechny pfijmové skupiny, CasteCné na stfedni a vysSSi
pfijmovou klientelu. Poskytované sluzby jsou hrazeny jak ze systému zdravotniho
pojisténi, tak ¢astecné z vlastnich zdroja klientd.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo pouze necelych 41 % v8ech zaméstnancu
spole¢nosti s.r.o., coz dava prostor k odchylkam od skuteéného stavu fungovani
vzdélavaciho systému v této organizaci. Z celkového poctu 40 vyhodnocovanych
dotaznikd, jich vétSinu, tzn., 85 %, vyplnily Zeny. Toto je odrazem vyrazné feminizace
v predevSim v oboru zdravotni setra. VEékové sloZzeni respondentd pomeérné
rovnomeérné pokrylo kompletni Skalu nabizenych vékovych kategorii a pfi podrobné;jsim
vyhodnoceni odpovidal vék pracovnimu zafazeni a nejvy§§imu dosazenému vzdélani.
Z Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze téméfF 63 % dotazanych dosahlo vy8Siho nebo
vysokoSkolského vzdélani. Tento vysledek jen potvrdil specifikum odvétvi zdravotnictvi,
kde jsou kladeny vysoké naroky pravé na vzdélani.

TFi Ctvrtiny respondentt ve spole€nosti pracuje méné nez 3 roky, coz je ovlivnéno
postupnym rozSifovanim plsobnosti spoleCnosti s.r.o. Co se tykad zarfazeni
zaméstnancl na jednotlivé pracovni pozice, odrazeji vysledky dotaznikového Setfeni
skute¢nost. NejvétSi podil tvofi pracovnici zakladniho zdravotnického personalu,

tedy 65 %. Druhou nejpocetnéjSi skupinou jsou zaméstnanci na pozici nizSiho
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managementu, kterych je 20 %. Zbyvajicich 15 % tvofili pracovnici tfeti urovné,
tj. sttedniho managementu. Vrcholovy management nebyl v Setfeni zastoupen,
ale podle organizaéni struktury spole¢nosti tvofi 3,1 % ze vS§ech zaméstnancu.

Z&klad vzdélavani ve zkoumané spole€nosti pfedstavuji povinna akreditacni
8koleni, kurzy a seminére. SpiSe vyjime¢né se zaméstnanci u€astni vzdélavacich akci
zaméfenych na zvySeni své kvalifikace, pfipadné rozsifeni svych dovednosti. Pomér
nabidek k dalSimu rozvoji pfitom kopiruje dobu zaméstnani ve spolecnosti. Teprve
po ur€itém zapracovani a prokazani schopnosti a dovednosti, je zaméstnancum
nabizena pfipadna moznost jejich dalSiho profesniho rozvoje. Rovnéz
je zohledriovano, ze ne vSichni zaméstnanci jsou vhodni pro pozice stfedniho
¢i vrcholového managementu. Jak vyplynulo z Setfeni, pouze Ctyficeti respondentim
byla nabidnuta moznost zvysit si svou kvalifikaci. Tuto moznost vyuzilo necelych 57 %
z nich, dalSich téemeéf 32 % sjejim vyuZitim stdle vaha a 12,5 % z oslovenych
zaméstnanct moznost zvySeni kvalifikace odmitlo UpIné. Konkrétni studijni formy
atémata poskytl vzdélavaci plan spole¢nosti. TéméFf 43 % dotdzanych ma zajem
zastdvat v budoucnu pozice nizSiho Cdistfedniho managementu. Skoro tfetina
respondentd o své budoucnosti ve spole€nosti s.r.o. nema jasno.

Spolecnost jiz od pocatku svého plsobeni provadi pravidelna ro¢ni hodnoceni
dovednosti svych zaméstnancu, a to prfedevS§im od pozic stfedniho managementu
nize. V pfipadé potfeby je toto hodnoceni provadéno i vicekrat do roka. AvSak
hodnoceni vrcholového managementu neprobiha prakticky vdbec. Hodnoceni
pracovniki ma pisemnou i Ustni formu. DalS§im rozporem je vliv hodnoceni na dalsi
rozvoj zameéstnancu, kdy jen 35 % dotazanych dostalo na zakladé svého hodnoceni
moznost absolvovat néjaké Skoleni nebo kurzy zameéfené na dalSi rozvoj dovednosti.

Hypotéza 1 byla Caste¢né potvrzena, protoze pouze zaméstnanci nizSich
pracovnich pozic dostavaji pfilezitost si rozSifovat své znalosti. Hypotéza 2,
Ze hodnoceni dovednosti zaméstnancu je podkladem kjejich dalSimu rozvoji
a pfipadnému pracovnimu postupu, nebyla ani potvrzena, ani vyvracena. Protoze
moznosti dalSiho vzdélavani jsou sice umoznovany, ale nejsou nijak systematicky
fizeny, nelze hypotézu 3, Ze v tomto zdravotnickém zafizeni je uplatiovana
a podporovana Siroka $kala moznosti celozivotniho vzdélavani, zcela potvrdit
¢i vyvrétit. Hypotéza 4, Ze v ramci celoZivotniho vzdélavani persondlu jsou vychovavani
i ndstupci sou¢asného managementu byla zamitnuta.

Pro budouci Uspésny rozvoj analyzované spole¢nosti je navrhovano vypracovani

komplexniho vzdéldvaciho planu, ktery se kromé& povinnych akreditacnich

45



vzdélavacich akci zaméfi rovnéZz na vychovu nastupnickych manazer( predevsim
v mladSich generacich personalu a dal§i moznosti celozivotniho vzdélavani Iékafského
i nelékarského personalu. Pouze podrobnéj§i propracovani vzdélavaciho planu
spole¢nosti v kratkodobém a stfednédobém horizontu nestaci. Z dotaznikového Setfeni
také vyplynul nedostateény zajem o dalSi vzdélavani a rozvoj ze strany fadovych
zaméstnancu. Proto by bylo vhodné podrobné analyzovat sou¢asny motivacni program
zaméstnancl a pokusit se jej upravit tak, aby spravné fungoval i v otazkach zvySovani
kvalifikace zaméstnancu.

Plan vzdélavani by se liSil u rdznych zameéstnanci podle jejich postaveni
ve spole€nosti  s.r.o. Specialni zfetel by byl kladen i na jazykové vybaveni
zdravotnického persondlu, protoZze je nezbytné, aby personal byl nejen schopen
podavat srozumitelné a pro klienta pochopitelné odborné informace na spravném misté
spravnou formou, ale v pfipadé potreby by je mél byt schopen podat i v cizim jazyce.

Ddlezité je i zmapovani pozadavki na vzdéldvani a ucasti na ném u vyssiho
managementu. Jako dal$i doporu€eni vyplyva i navrh na provedeni podrobnéjSiho
dotaznikového Setfeni, které by si dalo za cil prozkoumat navaznost vzdélavani

na firemni kulturu spole¢nosti.
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5 Zaveér

Globélni diraz na neustalé zvySovani kvality a zarover ekonomickou efektivitu
zdravotnickych sluzeb klade velmi vysoké naroky na management zdravotnickych
zafizeni, pficemz je tento oproti managementu v jinych odvétvich v mnoha smérech
specificky. Pro manazery zdravotnickych zafizeni se stava stale naléhavéjsi potfebou
rozvijet mimo profesni odbornost i svoji manazerskou zpUsobilost.

Management ve zdravotnictvi pfedstavuje kombinaci jiz zazitych a ovéfenych
postupl planovani, organizovani a vedeni a kontrolovani lidi se specifiky oblasti
zdravotnictvi jako takového. Jak jiz bylo feCeno v ldvodu, dobry manazer
zdravotnického zafizeni by mél umét integrovat jak znalosti z oboru mediciny,
tak i z oboru ekonomie, managementu a prava. Pro vykon své funkce potfebuje nejen
zakladni manazerské znalosti a dovednosti v ramci ekonomie a managementu,
ale také znalosti z oblasti organizace a fizeni zdravotnictvi, ekonomie zdravotni péce,
manazerské epidemiologie, klinického a oSetfovatelského managementu, medicinské
etiky a mnoha dalSich nezbytnych zdravotnickych oblasti.

Cilem prace bylo vprvé fadé vymezeni zakladnich pojmu, jez néasledovalo
teoretické zpracovani problému vzdélavani managementu ve zdravotnictvi. DalSim
diléim cilem bylo poskytnout uceleny prehled o sou¢asnych moznostech vzdélavani
v oboru management ve zdravotnictvi a pak v praktické ¢asti na konkrétnim pfikladu
zdravotnické spolecnosti ukédzat fungovani vzdélavani zdravotniho managementu
v praxi.

Teoreticka ¢ast splnila definovanim zakladnich pojmi managementu a roli, funkci
a predpokladd manazert ve zdravotnictvi prvni diléi cil bakalafské prace. Rozsahla
kapitola o aktualné nabizenych moZnostech vzdélavani a celozivotniho vzdélavani
v oblasti zdravotnického managementu naplnila druhy dil&i cil prace.

V Ceské republice je mozné vybirat ze znaéného mnozZstvi rGznych vzdélavacich
instituci, které poskytuji Sirokou 8kd&lu mozZnosti vzdélavani v managementu
zaméfeném na zdravotnickou problematiku. Nabizené vzdélavaci programy jsou
rozdilné rozvrzeny, a to v zavislosti na profesnim zaméreni ucCastniki vzdélavani
a na urovni Fizeni, pro kterou jsou ureny. NejCastéji se jednd o rizné formy MBA
studia, ale zajemci maji moznost volit i klasické bakalafské, magisterské nebo
postgradualni studium.

Kontinudlni odborné vzdélavani zdravotnikG je v souc€asnosti jiz vSeobecné

vnimano jako samozfejmost. NejpocetnéjSi skupinu vedoucich pracovniku
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ve zdravotnictvi, ktera potfebuje kvalitni manazerské vzdélani, tvofi predevsim stanicni
a vrchni sestry. Na této Urovni je vSak potfebné komplexni manazerské vzdélavani
stale ponékud opomijenou oblasti a diraz pfi celozivotnim vzdélavani sester je kladen
predevSim na jejich znalosti z oblasti péce o zdravi.

Prakticka Cast predstavila jednu konkrétni, byt nejmenovanou spolecnost,
jez funguje v oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb a zaroven poskytla podrobnou
analyzu existence a ucinnosti jejiho systému vzdélavani.

Pro budouci Uspésny rozvoj analyzované spole¢nosti bylo navrzeno vypracovani
komplexniho vzdélavaciho planu, ktery bude zahrnovat jak povinné akreditacni
vzdélavaci akce, tak i dalsi moznosti celozivotniho vzdélavani Iékafského
i nelékarského personalu. Dale bylo doporu¢eno zaméfit se pomoci vhodné zvolenych
studijnich programu i na vychovu budoucich nastupct vrcholového managementu.
Spole¢nost s.r.o. potfebuje vypracovat takovy rozvojovy vzdélavaci plan, ktery
by se stal zakladnim kamenem strategie rozvoje zaméstnancl. Jednalo
by se pfedevS§im o0 moznosti rozvojového vzdélavani nelékafského zdravotniho
personalu.

Zdravotni sestry jsou vyznamnym c¢&lankem kazdého oSetfovatelského tymu.
Jejich role v tymu je stejné dulezita jako role I1ékafl a je nezastupitelna. V soucasnosti
jsou na sestry kladeny stale vétsi naroky, a to prfedevSim na jejich odbornost, kterou
ziskavaji dlouhodobym studiem a naslednym celozZivotnim vzdélavanim. Na druhé
strané se vSak zaroven diskutuje i o tom, neni-li pregradualni vzdélavani sester
a dalSich profesi na této drovni neumérné dlouhé a nestacila-li by plvodni délka
stfedoskolského vzdélavani, doplnéna pouze postgradudlnimi kurzy.

Na zavér bylo doporu¢eno podrobné analyzovat soucasny motivaéni program
zaméstnancl a pokusit se jej upravit tak, aby spravné fungoval i v otazkach zvySovani
kvalifikace zaméstnancu.

Pro vétSinu zajemcd o toto studium je dulezité, aby jim poskytlo uzite¢né
informace nejen na teoretické Urovni, ale pfedevsim pfipominky, postfehy a praktické
priklady od odbornikl pusobicich v oboru Fizeni zdravotnictvi u nas i v zahranici.
V Ceské republice jsou v nabidce moznosti bakalafského, magisterského i doktorského
nabidkou $kol a instituci tradi¢né disponuje Praha, ale studovat Ize i v Brné, Olomouci
a Zliné, popripadé v Bratislavé.

Studium managamentu ve zdravotnictvi Ize doporucit predevSim |ékafim

v fidicich funkcich. Z historického hlediska, kdy, oproti zkuSenostem ze zahranici, jsou
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u nas na manazerské Fidici posty zdravotnickych zafizeni a instituci dosazovani ¢asto
lékafi, umoziuje takovéto studium vhodné doplnit potfebné znalosti z oblasti fizeni
avedeni lidi a zaroven se lépe orientovat v problematice ceského zdravotnictvi

ve v8ech jeho souvislostech.
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Prilohy

Pfiloha A - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Martina Tomanova a v ramci své bakalarské prace na téma: ,Problémy
pfipravy managementu ve zdravotnictvi® zde provadim prazkum moznosti
celozivotniho vzdélavani a hodnoceni dovednosti ze strany vedeni Vasi spole¢nosti.

Rada bych Véas pozadala o chvili Vaseho €asu na vypInéni tohoto dotazniku.
Dékuji za Vasi pomoc.

1. Jste:

é Zena é muz

2. Jaky je Vas vék?
é 18-—-30let é 31-40Ilet é 41 -55]|et 6 nad 55 let

3. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
Zakladni

Stfedni odborné s vyucenim

Stfedni odborné s maturitou

Vys$si odborné (DiS.)

Bakalarské

o & & & o o

Magisterské

4. Jak dlouho jste zaméstnan/a ve vasi spolec¢nosti?
é Méné nez 1 rok

é 1—2roky
é 2-—3roky
é 3-5let

é Déle nez 5 let

5. Do jaké urovné managementu spada Vase pracovni pozice?
é Zakladni zdravotnicky personal
¢ Niz8i management (stani¢ni sestra, vedouci lékar)

¢ Stfedni management (primar, vrchni sestra, vedouci oddéleni)



10.

11.

12.

¢ Vrcholovy management (Feditel, ndméstek, vrchni sestra)

Byla Vam nabidnuta moznost zvysit si svou kvalifikaci o manazerské
dovednosti?

é Ano, nabidku jsem vyuZil/a

é Ano, jesté ale nevim, zda ji vyuZiji

é Ano, ale nemam zajem

é Ne

Jaka konkrétni vzdélavaci aktivita Vam byla nabidnuta? Uvedte, prosim:

Mél/a byste zajem zastavat v budoucnu pozici staniéni nebo vrchni sestry
s jejimi manazerskymi povinnostmi?
é Ano é Nevim 6 Ne

Je ve Vasi spolecnosti pravidelné provadéno hodnoceni ze strany vedoucich
pracovnikt?
é Ano ¢ Ne

Pokud ano, jak ¢asto je toto hodnoceni poskytovano?
é 1xrocné

é 2xrocné

é Vicekrat do roka

Jakou formou je hodnoceni provadéno?
¢ Pisemnou formou

¢ Ustni formou

¢ Kombinace téchto dvou forem

Ma provadéné hodnoceni vliv vzhledem k Vasemu dalSimu rozvoji?
¢ Ano, na jeho zakladé mi byly navrZzeny moznosti mého dalSiho rozvoje
é Ne



Priloha B — Tabulky k vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tabulka 2 — Jste

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Muz

6

15,0%

Zena

34

85,0%

Tabulka 3 — Jaky je Vas vék?

Zdroj: vilastni uprava

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

18 - 30 let 9 22,5%
31-40 let 16 40,0%
41 - 55 let 11 27,5%
Nad 55 let 4 10,0%

Tabulka 4 — Jaké je Vase nejvyssi ukonéené vzdélani?

Zdroj: vilastni uprava

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Zakladni 0 0,0%
Odborné s vyuéenim 4 10,0%
Stfedoskolské s maturitou 11 27,5%
Vys$Si odborné (DiS.) 6 15,0%
Bakalarské 3 7,5%
Magisterské 16 40,0%

Tabulka 5 — Jak dlouho jste zaméstnancem spole¢nosti?

Zdroj: vlastni uprava

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Méné nez 1 rok 10 25,0%
1 -2 roky 8 20,0%
2 - 3roky 12 30,0%
3-5let 4 10,0%
Déle jak 5 let 6 15,0%

Zdroj: vilastni uprava




Tabulka 6 — Do jaké urovné managementu spada Vase pracovni pozice?

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Z&kladni zdrav. personal 26 65,0%
Niz8i management 8 20,0%
Stfedni Management 6 15,0%
Vrcholovy 0 0,0%

Tabulka 7 — Byla Vam nabidnuta moznost zvysit si svou kvalifikaci o manazerské

dovednosti?

Zdroj: vilastni uprava

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Ano, nabidku jsem vyuzil/a 9 22,5%
Ano, nevim, zda vyuZiji 5 12,5%
Ano, nemam zajem 2 5,0%
Ne 24 60,0%

Tabulka 8 — Méli byste zajem zastavat v budoucnu pozici na urovni nizsiho nebo

stredniho managementu?

Zdroj: vlastni uprava

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Ano 17 42.5%
Nevim 12 30,0%
Ne 11 27,5%

Tabulka 9 — Je ve spolecnosti pravidelné provadéno hodnoceni ze strany

vedoucich pracovnika?

Zdroj: vlastni uprava

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Ano

40

100,0%

Ne

0

0,0%

Zdroj: viastni uprava




Tabulka 10 — Jak €asto je hodnoceni poskytovano?

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

1 x roéné 34 85,0%
2 X ro¢né 5 12,5%
Vicekrat do roka 1 2,5%

Zdroj: vilastni uprava

Tabulka 11 — Jakou formou je hodnoceni provadéno?

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Pisemnou formou 1 2,5%
Ustni formou 3 7,5%
Kombinace obou forem 36 90,0%

Zdroj: vilastni uprava

Tabulka 12 — Ma provadéné hodnoceni vliv na Vas dalsi rozvoj?

Absolutni ¢etnosti

Relativni ¢etnosti

Ano

14

35,0%

Ne

26

65,0%

Zdroj: vlastni uprava




Priloha C- Doslovny prepis rozhovoru s jednatelem spolec¢nosti

Autorka: Dobry den. Jmenuji se Martina Tomanova a v ramci své bakalarské
prace natéma: ,Problémy pFipravy managementu ve zdravotnictvi“ zde
provadim prizkum mozZnosti celozZivotniho vzdélavani a hodnoceni dovednosti
ze strany vedeni Vasi spoleénosti. Mohu Vam polozit nékolik jednoduchych
otazek?

Jednatel: Dobry den, prosim, ptejte se.

A: Vzhledem k tomu, Ze jste jednim ze zakladateli spole¢nosti a pusobite zde
jako jednatel a ekonom v jedné osobé, prejdu primo k otazkam. Provadi Vasi
vedouci lékafi a stani¢ni sestry pravidelné hodnoceni svych podrizenych?

J: Ano, hodnoceni provadime od samotného pocatku spolecnosti, a to jedenkrat rocné.
Hodnoceni sester je v kompetenci vrchni sestry a tu spolu s lékafi hodnoti vedouci
lékafi. Hodnoceni vedoucich Iékaft v podstaté neprobiha. Pfipadné problémy jsou
feSeny na pravidelnych poradach vedeni spole¢nosti, kde se schazime kazdy mésic.

A: Jaké moznosti dalsiho vzdélavani nabizite svym zaméstnancum?

J: Kromé povinného vzdélavani vramci ziskdvani kreditd jsou zameéstnancim
nabizeny moznosti dopInéni i zvySeni kvalifikace. Konkrétni moznosti jsou zcela
v kompetenci vedoucich Iékarl, pFipadné vrchni sestry. NejCastéji se jedna o rlizné
kurzy, seminare, prednasky ¢i kratkodoba Skoleni.

A: TakZe zde existuje plan na vychovu vedoucich Iékaru a sester z vlastnich rad?
Odkud vybirate kandidaty na pozice stanicni ¢i vrchni sestra?

J: O konkrétnim planu vzdélavani a vychovy vedoucich Iékafi se asi Uplné hovorit
neda, ale zakladni plan Skoleni je pravidelné sestavovan kazdy rok. Vzhledem k tomu,
Zze se na trhu pohybujeme teprve 7 let, nebylo zatim potfeba otdzku preobsazovani
vedoucich pozic nijak promyslet. Stejné tak i pozice staniCnich a vrchnich sester
nebylo, az na dvé vyjimky, tfeba od pocatku fungovani spole€nosti fesit. V pFipadé,
Ze tato situace opét nastane, budeme vybirat jak mezi vlastnimi sestrami, tak i mezi
kandidatkami odjinud, stejné, jako tomu bylo v téch dvou pfipadech.

A: Myslite, Ze soucasni lékari a sestry ve vedoucich pozicich maji dostatecné
vzdélani, aby plné a bez problémau ridili sva oddéleni?

J: Jak jsem jiZz fekl, neustdle probihaji povinné akreditace na v8ech urovnich
zdravotnického persondlu. K tomu se pfidavaji jesté individualni Skoleni a kurzy podle
momentalni poptavky a vzdélavaciho planu...... Nevim o Zadnych problémech
na téchto postech.

\



A: A posledni otazka: Mate mezi svymi podrizenymi vytypované jedince, které
chcete pripravit jako svého nastupce?

J: Vzhledem k tomu, Ze se zatim nechystdm k odchodu z této spolecnosti, jesté jsem
otazku svého pfipadného nastupce nereSil. Pfedpokladam, Ze az ta situace nastane,
budu mit jiz otdzku nastupnictvi vyfeSenou.

A: Mnohokrat Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu zodpovédét mi mé otazky.
Na shledanou.

J: Nemate zac, na shledanou.

VI
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