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Abstrakt

V bakalarské praci budou predstavena nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)
se zamérem naplfiiovani vychovnych a vzdélavacich cil(i. Prace bude rozdélena na ¢ast
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti budou popsdana NZDM, jejich cile, poslani
a vyvoj. Cilem prace bude zmapovat, jak centrum ve Strakonicich vyuziva volny cas, jaké
volnocasové aktivity nabizi, jaka je cilovd skupina téchto zafizeni a rizikové chovani
mladezZe. Predstaveny budou metody prace s klientem a vyuZivani socidlnich sluzeb.
Druha cast, praktickd, se bude zabyvat tim, jak traveni volného ¢asu v NZDM Strakonice
vnima mladez a jak je pro ni z jejich pohledu pfinosny. Zda ji néjakym zplisobem ovlivnil
a pfispiva tak k prevenci rizikového chovani, poptipadé co by zménili. Vyzkum bude

kvalitativni a sbér dat bude probihat na zakladé strukturovaného rozhovoru s klienty.
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Abstract

The bachelor's thesis will introduce low-treshold facilities for children and youth
with the intention of fulfilling educational goals. The work will be divided into theoretical
and practical part. The theoretical part will describe the facilities, their goals, mission
and development. The aim of the work will be to map how the center in Strakonice uses
free time, what leisure activities it offers, what is the target group of these facilities
and also risky behavior of young people. Methods of working with the client and using
social services will be introduced. The second part, practical, will deal with how young
people perceive spending free time in the facility in Strakonice and how is it beneficial
for them from their point of view. Whether it influenced them in any way and thus
contributes to the prevention of risky behavior, or what would they change.
The research will be qualitative and data collection will be based on a structured

interview with clients.
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low-treshold facilities for children and youth, NZDM, risky behavior, prevention, free

time
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uvoDb

Ve své praci predstavim nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM), ktera jsou
dllezita pro traveni volného ¢asu nékterych jedincl. Néktefi se nachazi v obtizné Zivotni
situaci a zrGznych dlvodl se nemohou nebo nechtéji zapojit do organizovanych
volnocasovych aktivit. Ddvodem muzZe byt socialni vylouceni nebo financni situace
rodiny. NZDM svym klientdim nabizi misto pro traveni volného ¢asu, pocit bezpeci
a doprovdazeni v obtiznych Zivotnich situacich. Je mistem, kde mohou trdvit volny cas
smysluplnéjSim zpUsobem, neZ je napfiklad toulani se po ulici. Rdda bych uvedla, jak
mohou volny ¢as vyuzZit klienti NZDM Cross ve Strakonicich. V prvni ¢asti své prace
vysvétlim pojem nizkoprahovost. Dulezité je pfiblizit i cilovou skupinu, na kterou je

NZDM zamérené, a vyvoj téchto zatizeni u nds. Dale predstavim cile a poslani zafizeni.

Klienti se Casto vyznacuji rizikovym chovanim nebo se s nim setkavaji. Toto
chovani je ¢asto spojovano s obdobim détstvi a adolescence. Rizikové chovani v sobé
zahrnuje vychovné, zdravotni, socidlni a dalsi rizika. Nejcastéji se jedna o alkoholismus,
agresi, poruchy pfijmu potravy, vandalismus a dalsi. S rizikovym chovanim je spojen
i pojem rizikovd mladez. Mladezi myslime mladé lidi ve véku od 15 do 18 let. Mladez,
ktera je rizikova, mUze ohrozovat sv(j vlastni vyvoj, ale mlzZe predstavovat nebezpeci

i pro své okoli. Sv(ij ¢as muZe travit v nizkoprahovych zafizenich.

Zavér teoretické ¢asti se bude zabyvat metodami prace s klienty. Metodou se
rozumi néjaky specificky postup pfi praci. Posledni kapitolou v teoretické ¢asti je kapitola
o socialnich sluzbach, kde bude vysvétleno, co jsou socialni sluzby a proc je dulezité
jejich vyuzivani.

Jako vyzkumnou metodu pouziji kvalitativni vyzkum, konkrétné dotazovani
pomoci strukturovaného rozhovoru. Mymi informanty budou klienti NZDM Cross

ve Strakonicich.



1 NfZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
Prvni kapitola vymezuje pojem nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) a pojem
nizkoprahovost. Dale se zabyva vyvojem nizkoprahovych zafizeni v Ceské republice.

Popisuje poslani a cile zafizeni. Zahrnovat bude i popis cilové skupiny zafizeni.
NZDM nabizi tyto Ctyfi zakladni formy sluzeb:

1. Volny vstup a pobyt v zafizeni — klienti mohou vyuZzit vyhod prostor oproti ulici, je to

misto, kde mohou travit volny ¢as a vykondvat osobni ¢innosti.

2. Volnocasové aktivity — NZDM poskytuje zakladni technické vybaveni pro traveni
volného ¢asu a asistuje klientm pfi volnocasovych aktivitach. Pfedevsim je podnécuje
ke svépomocnym cinnostem. Je pripravena i nabidka program(, ale zachovava se

moznost individualni volby.

3. Socialni sluzby — je zajisténa nabidka socialnich sluzeb, ktera je zalozena na kontaktni

praci s klienty, situacni intervenci, zdkladnim poradenstvi.

4. Aktivity a ¢innosti zamérené na prevenci — programy, které nabizi NZDM se zaméruji

na snizeni rizik socidlné patologickych jeva.!
»SluZba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:
a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
¢) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvdni osobnich

zdleZitosti?

! Srov. HAJEK, Bedfich, Bretislav HOFBAUER a lJitina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovéni volného casu:
soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 151-152.
2 7akon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 62.
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1.1 Vysvétleni pojmu NZDM
,Sluzba dostupnd klientiim bez nutnosti se objedndvat, prfipadné i bez nutnosti uddvat
vlastni totozZnost. (...) Nabizeji aktivity pro volny ¢as a poradenské sluzby, terénni sluzby,
individudlni pripadovou prdci a zprostiredkovadni jiné pomoci.?

NZDM je zatizeni pro déti a mladez, které jsou v néjakém smyslu znevyhodnény,
ohroZeny nebo se nachazi v obtiZné Zivotni situaci, kterou neumi samy resit. V NZDM

najdou podporu pro feseni své situace, bezpeény prostor, misto, kde se mohou rozvijet,

seberealizovat, zapojit se do volnocasovych aktivit a povidat si s pracovniky.
Ceska asociace streetwork definuje NZDM takto:

,Sluzba je urcena détem a mlddeZi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeny a které nevyhleddvaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde o navdzadni a udrZovadni kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvdreni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplsobu Zivota. Jednd
se o ambulantni pfipadné terénni formu socidlni sluzby nizkoprahového charakteru.
Cilem je umoZnit jim lépe se orientovat v jejich socidInim prostredi a vytvdret podminky,

aby v pfipadé zdjmu mohly Fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci.

Zartizeni maji predevsim socidlni poslani a jsou uréena neorganizovanym détem
a mladezi, které se nachazi vobtizné Zivotni situaci, jsou ohroZeny socidlné
patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovatelny vétsinovou

spoleénosti.’
Podle zdkona o socialnich sluzbach mazeme definovat NZDM takto:

»Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky neZddoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik

souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umozZnit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim

3 Srov. MATOUSEK OldfFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2008, s. 117-118.

4 Kolektiv autorl. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s.5.

5 Srov. HAJEK, Bedfich, Bietislav HOFBAUER a Jifina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovéni volného Casu:
soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s.150-151.
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prostredi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba mize byt

poskytovdna osobdm anonymné. “©

1.2 Nizkoprahovost

NZDM funguje na principu nizkoprahovosti, snazi se tedy, aby byla sluzba dostupna
kazdému, kdo ji potfebuje a spliuje cilovou vékovou skupinu. Pro lepsi chod zafizeni
musi kazdy dodrZzovat urcita pravidla, jako je napfiklad dodrzovani slusného chovani
a zakaz agresivniho chovani. Neni povoleno manipulovani s jakymikoli ndvykovymi
latkami, jejich uzivani a do zafizeni je omezen vstup pod vlivem téchto latek. UZivatelé
zatizeni maji narok na bezplatné uzivani sluzeb a pravo na anonymitu. Pfi pfichodu se
nemusi prokazovat zadnym prikazem totoznosti. Zapojuji se jen do aktivit, do kterych
sami chtéji, mohou se volné pohybovat po zafizeni a maji moznost podat stiznost, pokud

s né¢im nejsou spokojeni nebo by chtéli néco zménit.

Podle CAS se nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade? snaZi zajistit maximalni
dostupnost sluzby, tedy odstranit bariéry ¢asové, prostorové, psychologické a finanéni.
Tedy bariéry, které by mohly branit cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni a vyuzivat

nabizené sluzby.’

Zarizeni se snazi o prostredi, které je blizké pfirozenému prostredi cilové sluzby.
UZivatel ve sluzbé muize byt pasivni nebo muiZe mit odliSné nazory. Mlze zlstat
v anonymité, neni podminkou ani ¢lenstvi, ani jeho registrace, aby mohl vyuzivat
poskytované sluzby. Sluzby jsou poskytovany zdarma. Provozni doba je upravena tak,
aby byla sluzba k dispozici v dobé, kdy uzivatel mize do zafizeni pfijit. Sluzbu m(ze vyuzit

kdokoli z cilové skupiny, pokud neohroZuje ostatni nebo efektivitu sluzby.®

MuzZeme tedy fici, Ze nizkoprahovost se snaZi o odstranéni bariér ¢asovych,

mistnich i financnich.

6 Z4akon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 62.
7 Kolektiv autord. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s.5.
8 Tamtéz, s.5.
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1.3 Vyvoj NZDM
V Ceské republice jsou NZDM pomérné novou instituci. K jejich rozvoji doslo v letech
1999 - 2002. Koreny zafizeni dosahuji ale jesté dal, nékdy do poloviny devadesatych let.

Ceska asociace streetwork vymezila pro vznik NZDM étyFi mezniky.

Meznik prvni — streetwork

Prace na ulici neboli streetwork méla v té dobé velky vyznam pro vznik nizkoprahovych

zarizeni pro déti a mladez, které v té dobé byly oznacovany spise jako kluby pro déti.

Na zakladé usneseni vlady ¢. 341/94 k Programu socialni prevence a prevence
kriminality byla pravé od roku 1994 experimentalné zavedena funkce socidlniho
asistenta. Socialni asistent byl zfizen jako clanek socidlni prevence, ktery mél
predstavovat specifickou terénni socidlni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi

ohroZenou nebo jiz zasazenou socialné patologickym vyvojem.

Pravé tento asistent byl definovdn jako specializovany pracovnik okresnich
Uradu, ktery pracuje scilovymi skupinami, do kterych patfi déti a mladistvi Zijici

rizikovym zplsobem Zivota, v jejich ¢asoprostoru.

Streetwork nebyl etablovan jen na Udrovni statni spravy a samospravy, ale
soucasné se zavedenim socidlnich asistentl se zacal rozvijet na uUrovni nestatnich
organizaci. Zafizeni pracujici s drogoveé zavislymi patfi mezi prvni neziskové organizace.
Pozdé&ji se socidlni prace zaméfila i na jiné cilové skupiny, jako jsou prostitutky,

bezdomovci a dalsi.

Vzdélavani v dané problematice schazelo, proto zde byla snaha navazat kontakty

s kolegy ze zahranici, kde tato prace méla delsi tradici.

Zasadni bylo vtomto pfipadé navazani spoluprace s kolegy ze Saské socialni
akademie. Kontakty s kolegy z Némecka se podepsaly na rozvoji streetworku, dulezité
byly i pro vznik budoucich nizkoprahovych center. Socialni asistenti zhruba od roku 1995

zacali budovat sva zazemi, kam pfichazeli se svymi klienty z ulice — prvni ,nizkoprahova

12



centra pro déti a mladez”. Prvni centra tak vznikla v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci

nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni nebo Ceskych Budé&jovicich.?

Meznik druhy — grantova politika nadaci

Dalsim vyznamnym momentem, ktery pfimo ovlivnil rozvoj v oblasti nizkoprahovych
klub(, byly pfimé grantové programy nadaci, v ramci kterych pfisla do klub( vyznamna
finan¢éni podpora. Naptiklad program Déti ulice Nadace open Society Fund Praha
(v letech 1999 —2000), program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (v obdobi
2001 —2002) nebo program Fond Mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via (v roce 2003).
Programy podpofily vznik novych zafizeni, napt. Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T
v Tabore, Charitativni Prevcentrum v Adamové, Klub Hurd Kamarad Pardubice nebo
Centrum socidlnich asistent(l v Plzni. Za pomoci Nadace Vodafone CR vznikl informaéni
portal www.streetwork.cz a poté i televizni spoty podporujici nizkoprahové zafizeni

pro déti a mladez.1°

Meznik tfeti — pracovni skupina CAS

ZaloZeni pracovni skupiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a mlade? v rdmci Ceské
asociace streetwork (dale jen CAS) bylo jednim z poslednich vyznamnych krokd. CAS
vznikla v dubnu roku 1997 jako profesni organizace, kterd sdruzovala odborniky z praxe
i teoretickych pracovist puUsobicich v oblasti streetworku. Cilem asociace bylo vytvofrit
platformu pro odborny dialog na vSech Urovnich, zastfeSovat supervizi, rozpracovavat

metodiku streetworku, rozvijet vzdélavani a vyménu informaci atd.

Vramci CAS se postupné zacala fesit problematika nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez. Z divodu definovani sebe sama jako nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez, vymezeni se vici ostatnim ¢innostem s détmi a mladezi a stanoveni méritek

kvality vznikla v roce 2001 zmifiovana pracovni skupina.

9 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd.
Praha: Ceska asociace streetwork, 2009., s. 303—304.

10 srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prdce: antologie textt Ceské asociace streetwork.
2. vyd. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009., s. 304-305.
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Cleny vzniklé pracovni skupiny byli pfevazné pracovnici NZDM v celé CR. Za cil si
vytkla vytvofit standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Pracovni skupina se
v pribéhu roku 2001 rozdélila na ¢tyfi podskupiny a vytvofila pracovni verzi standardf,
které existuji dodnes. Na zakladé pracovni verze standard( se rozbéhl projekt
Rozvojovych auditd NZDM a seminaf, na kterém byly dokonceny standardy NZDM

véetné definovani ,nizkoprahovosti“.

Diky ¢innosti pracovni skupiny se nizkoprahova zafizeni za¢ala profesionalizovat,
zkvalitfovat svoji praci a zvySovat odbornou uroven svych pracovnikl i poskytovanych

sluzeb.

Zasadnim vysledkem bylo prosazeni Nizkoprahovych programui pro déti a mladez
do typologie socidlnich sluzeb MPSV v roce 2000. To umoznilo ¢erpani financi z rozpoctu
Ministerstva prace a socidlnich véci. Snahy o zaclenéni do oblasti socidlnich sluzeb
vyvrcholily ze strany CAS pfipominkovanim zdkona o socidlnich sluzbach a na zakladé
téchto pfipominek zarazenim terénni sociadlni prace a NZDM mezi sluzby socialni

prevence v zakoné 108/2006.!?

Meznik ctvrty — vzdélavani a kvalita

Od roku 2005 realizuje CAS spole¢né s Narodnim vzdéladvacim fondem CEKAS dva
projekty podporené z Evropského socidlniho fondu. Cilem projektl je pripravit
poskytovatele nizkoprahovych sluzeb na inspekce socidlnich sluzeb a nastartovat u nich
proces zavadéni standard( kvality do praxe. V soucasné dobé jsou pro pracovniky
k dispozici akreditované vzdélavaci kurzy, nabizen je i kurz pro zacatecniky a kurz

pro supervizory v socialnich sluzbach.!?

NZDM Cross ve Strakonicich, provozované Prevent99 z. U., se otevrelo v roce
2013. Nachazi se zde nékolik zakladnich a stfednich sSkol, tedy i velké mnozZstvi
dospivajicich. Ve mésté chybi misto se sluzbou zamérenou na cilovou skupinu

dospivajicich, ktefi nemaji vyhrazené zajmy, hlasi se k nejriznéjsSim subkulturam

11 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prdce: antologie text( Ceské asociace streetwork. 2. vyd.
Praha: Ceska asociace streetwork, 2009., s. 305.
2 Tamtéz, s. 305—306.
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nebo k etnickym skupinam. Pro tyto mladé lidi neni v okoli misto, kde mohou hledat

pomoc, ziskat informace nebo jen travit volny ¢as.!3

1.4 Cile NZDM
Cilem je zlepseni kvality Zivota neorganizovanym détem a mladezi snizenim socidlnich
rizik, které vyplyvaji z jejich zplsobu Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v socidlnim

prostiedi a pomahat pfi FeSeni obtiznych Zivotnich situacich.'*
Podle CAS je cilem NZDM détem a mladezi zabezpetit:

e, podporu pro zvliddnuti obtiznych Zivotnich uddlosti

e sniZeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho
zpusobu a rizikového chovdni

e zvyseni socidlnich schopnosti a dovednosti

e podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnik( i do spolecnosti, véetné
zapojeni do déni mistni komunity

e nezbytnou psychickou, fyzickou, prdvni a socidlni ochranu béhem pobytu
v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

e zlepSovat kvalitu jejich Zivota

e predchdzet nebo sniZit zdravotni rizika souvisejici s jejich zplisobem Zivota

e lepSi orientaci v jejich socidlnim prostredi

e podminky k Feseni jejich nepfiznivé socidlni situace “*®

NZDM Cross Prevent si vytkl za cil pfedchazet rizikovému chovani a socialnimu
vylouéeni u cilové skupiny. Snazi se vytvofit bezpecny prostor pro traveni ¢asu a reseni
problému, se kterymi se klienti setkavaji. Podporuji je ve zvladani obtiznych Zivotnich
situaci. Cilem je snizit rizika, kterad vyplyvaji z konfliktnich socialnich situaci, Zivotniho
stylu a rizikového chovéni. Snazi se o zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti.

Podporuje za¢lenéni mezi vrstevniky a do spole¢nosti. ZlepSuje orientaci v socialnim

13 Srov. Operacni manudl NZDM Cross. Strakonice, s. 5, 9.

14 HAJEK, Bedfich, Bretislav HOFBAUER a lJifina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovdni volného &asu:
soucasné trendy. Praha: Portal, 2008., s. 151.

15 Kolektiv autortl. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 4.
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prostifedi a vytvari podminky k feSeni nepfiznivé situace klienta. Poskytuje prostor

pro osobni a kreativni vyjadreni.1®

1.5 Poslani NZDM
LJako své zdkladni poslani si vytkla doprovdzet tyto jedince v obtiZznych Zivotnich

situacich a prispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota. “*’

Ceska asociace streetwork definuje poslani NZDM takto: ,Posldnim NZDM je
usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpisobu déti a mlddeZe, které
se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu,

a pfedchdzet tak jejich socidlnimu vylouceni. “18

Poslanim NZDM Cross je poskytnout dospivajicim a mladym dospélym
ze strakonického regionu podporu pro zdravy rozvoj, pokud se ocitaji nebo mohou
ocitnout v obtizné Zivotni situaci, pfipadné jsou ohrozZeni socidlné nezadoucimi jevy.
Poskytuje odbornou pomoc, podporu a informace. Je také mistem pro traveni volného
¢asu a alternativou k mistim potencialné ohroZzenym nezadoucimi jevy. Zafizeni si klade
za cil odvratit cilovou skupinu od rizikového Zivotniho stylu a zmirnit nasledky rizikového

chovani, pokud se jiz vyskytlo.'®

Socialni sluzba se snazi ptiblizit pfirozenému prostfedi svych uzivatel(l. Prostory
NZDM Cross jsou prizpUsobeny potrebam a zajmim cilové skupiny. Nachazi se zde
»zkusebna“, ve které najdeme soupravu bicich, kytary, klavesy a mikrofony. Dale nechybi
ani tanecni mistnost s velkym zrcadlem a spolecenskd mistnost doplnénd o stolni fotbal
a deskové hry. Stejné jako ostatni zafizeni se snaZi vytvofit pro uZivatele podminky
k lepSimu zaclenéni do spolecnosti, doprovazi je v obtiznych Zivotnich situacich

a poskytuje jim potfebné informace, pripadné poradenstvi.

16 https://www.prevent99.cz/cross/#info.

7 HAJEK, Bedfich, Bretislav HOFBAUER a lJifina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovdni volného &asu:
soucasné trendy. Praha: Portal, 2008, s. 151.

18 Kolektiv autord. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 3.

19 https://www.prevent99.cz/cross/#info.
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1.6 Cilova skupina

Pojmoslovi oznacuje cilovou skupinou NZDM déti a mladez, které zaZivaji nepfiznivou
socidlni situaci, omezujici Zivotni podminky nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou
mUlzZeme vymezit. Je to mladeZ, ktera se nemlZe nebo nechce zapojit do standardnich
volnocasovych aktivit a dava prednost neproduktivnimu traveni volného casu.
Kvali svému Zivotnimu stylu se dostdva do konflikt(, které jsou ohroZujici pro ni samou
nebo jeji okoli. Do zafizeni ¢asto nepfichazi s jasnou zakazkou. NZDM pracuje s vékovou
skupinou od 6 do 26 let. Doporucuje se rozdéleni do mensich skupin, a to podle véku

od 6do 12, 0d 13 do 18 a od 19 do 26 let.?®

Kazdé zafizeni nemusi pracovat se vSemi vékovymi skupinami, ale muze
se zaméfit napriklad jen na jednu z nich. Cilovou skupinou pro NZDM Cross je mladez

a mladi dospéli ve véku 12 - 26 let.

Podle operac¢niho manualu jsou cilovou skupinou NZDM Cross ti, ktefi se ocitaji
nebo se mohou ocitnout v obtizné Zivotni situaci, jsou ohrozeni bud spolecensky
nezadoucimi jevy, nebo socidlni exkluzi. Zafizeni je uréené pro ty, ktefi se kvlli svému
zivotnimu stylu ¢asto dostdvaji do konfliktu s okolim nebo inklinuji k rizikovému chovani.

Experimentuji s drogami, alkoholem, rizikovym sexudlnim chovanim, nasilim apod.?!

20 Kolektiv autorl. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 4.
21 Operaéni manudl NZDM Cross. Strakonice, s. 12.
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2 TRAVEN[ VOLNEHO CASU

Druha kapitola vysvétluje pojem volny ¢as a zaméfuje se na to, jak volny ¢as mohou

travit klienti nizkoprahového zafizeni Cross ve Strakonicich.

2.1 Volny cas

Podle Hofbauera mGzeme o volném c¢ase mluvit v okamziku, kdy ¢lovék nevykonava
Cinnosti pod tlakem zdvazkl. Je to doba, kterd nam zbyva po splnéni pracovnich
i nepracovnich povinnosti. Pfesnéjsi je jeho charakteristika jako ¢innosti, do kterych
Clovék vstupuje s oekavanim, ucastni se jich na zakladé svobodného rozhodnuti a ktera
mu pfinasi uspokojeni. Hlavni funkci volného c¢asu je odpocinek, zabava a rozvoj
osobnosti.22 Dal$i definici volného €asu uvadi Pedagogicky slovnik: , Cas, s kterym clovék
miZe naklddat podle svého uvdZeni a na zdkladé svych zajmu. Volny Cas je doba, kterd
zustane z 24 hodin béZného dne po odecteni casu vénovaného prdci, péci o rodinu

a domdcnost, péci o vlastni fyzické potieby (véetné spdnku). “?3

Je dlilezité se pozastavit nad tim, jak volny ¢as vyuzivaji déti a mladez. V dnesni
dobé existuje mnoho instituci, které nabizeji rlizné volnocasové aktivity, napt. sportovni,
hudebni, vytvarné a dalsi. Najdou se ale i déti, které z urcitych dlvodl nevyhledavaiji
organizované volnocasové Cinnosti. Tyto déti mohou pochdzet ze socidlné ohrozeného
prostfedi. Neni jim vénovana dostatecna pozornost, a mohou se tak snadno pfipojit
ke skupinam, které travi sv(ij volny ¢as na ulici. Pravé pro né je ur¢eno NZDM, jehoz
hlavnim cilem je oslovovat déti a mladez, které travi svlj cas toulanim po ulicich
a poflakovanim se. Mohou vyuZivat volnoéasové aktivity, které jsou prostfedkem
socialni pomoci. K dispozici je vybaveni pro volny ¢as, napf. vytvarné pomdacky, stolni

pocitac, deskové hry, hudebni nastroje a mnoho dalsiho.

22 HOFBAUER, Bfetislav. D&ti, mlddeZ a volny &as. Praha: Portél, 2004., s. 13.
2 pROUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2001, s. 274.
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2.2 Traveni volného ¢asu v NZDM Cross

Pokud party mladych lidi travi ¢as na diskotékach a v hernach, dojdou jim finan¢ni
prostfedky na tento zpUsob Zivota a mohou tim byt pfivedeny ke kriminalni ¢innosti.?*
Pro tyto jedince je dlleZité vyuzivani socidlni sluzby, kde by mohli smysluplnéji travit

volny ¢as a dostalo se jim podpory a porozuméni.

Pro zapojeni do volnocasovych aktivit nemusi klienti do zafizeni dochdazet

pravidelné, neni vyZzadovana ani jejich registrace nebo ohlaseni pfichodu predem.

V NZDM Cross patfi mezi stalou nabidku tanecni mistnost, ktera je vybavena
reproduktorem pro pousténi hudby a velkym zrcadlem. Velmi oblibena je hudebni
»zkusebna“, ve které se nachazi taktéz reproduktory, souprava bicich, elektricka kytara,
baskytara a mikrofony. Spole¢enska mistnost nabizi stolni fotbal, akustické kytary, stolni
pocitac, deskové hry a potieby pro kresleni nebo malovani. Nejcastéji klienti vyuzivaji

vySe zminénou ,tancirnu” a ,,zkusebnu”.

Pro zpestreni programu jsou poradany jednou tydné vytvarné dilny. Sami klienti
iniciuji nékteré aktivity, jako jsou turnaje ve stolnim fotbale nebo soutéz v parkouru.

V ramci nizkoprahovych zafizeni se konaji i turnaje ve fotbale.

24 MATOUSEK, Oldfich a Andrea MATOUSKOVA. Mldde? a delikvence: mozné pficiny, struktura, programy
prevence kriminality mlddeZe. Vlyd. 3., aktualiz. Praha: Portdl, 2011, s. 83.
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3 RIZIKOVE CHOVANI MLADEZE

Treti kapitola se zaméfuje na rizikové chovani, kterym se vyznacuji klienti NZDM Cross.
Vysvétlen bude pojem rizikova mladez, ktery Uzce souvisi praveé s rizikovym chovanim.
Dulezitd je vtomto ohledu prevence, kterou lze rozdélit na prevenci primarni,

sekundarni a terciarni.

3.1 Rizikova mladez

Za rizikovou mladezZ povazuje Labath dospivajici, u kterych je nasledkem pusobeni vice
faktorll zvy$end pravdépodobnost selhani v psychické i socidlni oblasti.?> Mladezi
oznacujeme dospivajici, nejcastéji ve véku od patnacti do osmndacti let, ktefi jsou

ve vyvojovém obdobi mezi détstvim a dospélosti.

Rizikovda mladez se podle Matouska zacala objevovat aZz v novovéku. Podil
na vzniku fenoménu maji spolecenské zmény. Ty se tykaji napf. rodiny, médii a traveni
volného ¢asu ve méstech. Rodina je v dneSni dobé malo stabilni, déti ¢asto vyrlstaji
sjednim rodi¢em, a ten nemusi na vychovu stacdit. Zazitek rozvodu navic vede
k téZkostem v psychologickém a socialnim fungovani. Zasadni je pro déti i vliv televiznich
poradu, zejména téch, které spojuji nasili a zabavu. Béhem industrializace se velka ¢ast
obyvatel presunula do mésta, které dava prilezitost k rizikovému traveni volného ¢asu
(herny, bary, diskotéky, dostupnost navykovych latek). Rodice jsou vétSinu dne

v zaméstnani a déti mohou travit volny ¢as bez kontroly.?®

s s

Svétova zdravotnickd organizace konstatovala, Ze pfi nadmérném uzZivani
navykovych latek dochazi i k neustdlému narlstu problém0 mladeze v dalSich tfech
formach. Pasivni forma zahrnuje unikové chovani, zaskolactvi, v extrémni podobé az

sebevrazedné jednani. Agresivni forma obsahuje delikvenci, nasili, az extrémy v podobé

25 LABATH, Vladimir. Rizikovd mlddeZ: moZnosti potencidlnych zmien. Praha: Sociologické nakl., 2001.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 19, s. 11.

26 Srov. MATOUSEK, OldFich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 267-268.
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terorizmu. Kompromisni forma predstavuje projevy nestability jedince, vykyvy v praci

a v socialnim Zivoté.?’

3.2 Rizikové chovani
LJedndni, jeZ muZe ohrozit Zivot, zdravi, nebo socidlni integritu jedince, nebo chovani,

které je namifeno proti zdjmam spoleénosti definovanych zdkony. “?8

V dnesni dobé je pojem rizikové chovani ¢asto pouzivany. Definici tohoto pojmu
uvadi mnoho autord. Pro objasnéni pojmu je dlleZity kofen slova riziko. Sobotkova
chépe riziko jako proces vystaveni se nepfiznivym podminkam.?® Dalo by se fFici, Ze
rizikové chovani mladeze je celosvétovy problém. Setkdvd se s nim stale vice

dospivajicich a jejich vékova hranice se stale snizuje.

Rizikové chovani ¢asto souvisi s nepfiznivou socidlni situaci mladeze. Podle
zdkona o socialnich sluzbdch dochazi k nepfiznivé socialni situaci, pokud ¢lovék ztraci
schopnosti kvlli véku, zdravotnimu stavu, krizové socialni situaci nebo kvili jeho
Zivotnim navykdm.3° Nejéastéji do rizikového chovani fadime alkoholismus, Sikanu,
agresi, nasili, poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani, vandalismus, uzivani
omamnych latek, utéky z domova, kradeze, rizikové sexualni chovani apod. Dle Smolika
s rizikovym chovanim, resp. socidlné patologickymi jevy, jsou €asto spojovany subkultury
mlddeze. Subkultura plGsobi v ramci dominantni skupiny, pro jeji existenci nema vyznam

jeden konkrétni cil a ptisobi v ni ¢asto nékolik protikladnych sil.3!
Podle pedagogického slovniku jde nejc¢astéji o tfi typy rizikového chovani:
»1. zneuZivani navykovych ldtek (nikotin, alkohol, drogy);

2. negativni chovdni v oblasti reprodukcni (predcasny sex a s nim spojené stridani

partnerd, riziko pohlavnich nemoci a pred¢asného otéhotnéni);

27 LABATH, Vladimir. Rizikovd mlddeZ: moZnosti potencidlnych zmien. Praha: Sociologické nakl., 2001.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 19, s. 11.

28 MATOUSEK OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2008, s. 175.

29 SOBOTKOVA, Veronika. Rizikové a antisocidini chovdni v adolescenci. Praha: Grada, 2014, s. 42.

30 74kon ¢&. 108/2006 Sb. § 3.

31 Srov. SMOLIK, Josef. Subkultury mlddeZe: uvedeni do problematiky. Praha: Grada, 2010, s. 42, 44.
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3. negativni psychosocidlni chovdni (poruchy chovdni, agresivita aZz kriminalita, urazy,
deprese aZ sebevraZedné jedndni, poruchy skol. dochdzky, ndslednd nezaméstnanost).

Tyto tfi kategorie maji tendence se sdruZovat a jedna usnadfiuje vznik druhé. 3?

Problémové nebo rizikové chovani nejsou vidy zjevné spoleéensky nebezpecné

aktivity, ale i chovani, které poskozuje zdravi a pfirozeny vyvoj.33
Mezi rizikové chovani, kterym se vyznacuiji i klienti NZDM Cross, patfi:

e Zaskolactvi — nejcastéji je dlivodem touha po dobrodruzstvi a experimentu,
souvisi s poruchami chovani a uceni

e Agresivita, agresivni chovani

e Sikana, kybersikana, nasilné chovani

e Obecné kriminalni jednani — kradeze

e Vandalismus — poskozovani majetku skoly, ni¢eni verejného majetku — lavicky,
osvétleni, dopravni znacky

e Zavislostni chovani — uzivani legalnich i nelegalnich ndvykovych latek

e Rizikové chovani na internetu — nevhodné nebo nelegdlni stranky

e Rizikové sexudlni chovani — ndhodné zndmosti, styk bez kondomu, predéasné

téhotenstvi3*

3.3 Prevence rizikového chovani
Pedagogicky slovnik vykldada prevenci jako: ,Soubor opatieni zamérenych
na predchdzeni neZddoucim jevim, zejm. onemocnéni, poskozeni, socidlnépatologickym

jevim.

32 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2001, s. 201.

33 MACEK, Petr. Adolescence. Vyd. 2., upr. Praha: Portal, 2003, s. 110.

34 Srov. SOBOTKOVA, Veronika. Rizikové a antisocidlni chovdni v adolescenci. Praha: Grada, 2014,

s. 40-41.

35 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2001, s. 178.
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3.3.1 Primarni prevence

Primdrni prevence rizikového chovani pfedstavuje soubor komplexnich opatreni, ktera
smeéruji k upevnéni zdravi a posilovani mordlnich kvalit spole¢nosti. Patfi sem také
zmapovani konkrétnich rizik a porozuméni pficindm odchylek. Jde o predchazeni
urcitému typu spolecenskych problém(, nebo o vseobecné ozdravné plsobeni

na komunitu.?® SnaZi se napfiklad pfedchazet uZiti drogy u téch, ktefi s ni jesté nejsou

v kontaktu, nebo se alespon snazi o odloZeni kontaktu s drogou do pozdé&jsiho véku.3’

Zakladnim principem primarni prevence je predchazeni a minimalizace rizikovych
projevl chovani jak ke zdravému Zivotnimu stylu, k rozvoji psychosocidlnich dovednosti,

tak ke zvladani zatéZovych situaci osobnosti. Jednd se napf. o prevenci v oblasti

zaskolactvi, agrese, Sikany, zavislostniho chovani a sexudlniho rizikového chovani.3®

Psychologicky slovnik vyklada primdrni prevenci jako: , pfedchdzeni ohroZujicim
situacim v celé sledované populaci“.3® Pedagogicky slovnik doplfiuje, Ze jde napfiklad
o prevenci delikvence zamérenou na celou mladez. Prevenci rozdéluje na specifickou

a nespecifickou.%?

Specificka primarni prevence rizikového chovani zahrnuje aktivity a programy,
které se zaméruji na predchazeni vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani.
Nespecificka primarni prevence zahrnuje veskeré aktivity, které pfimo nesouvisi

s konkrétnim typem rizikového chovani, ale prostfednictvim smysluplného vyuZzivani

a organizaci volného ¢asu vedou k rozvoji osobnosti a odpovédnosti za své jednani.*

36 JEDLICKA, Richard. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhdni a krizovd
intervence. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada), s. 67.

37 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pfistup. Praha: Ufad vlady Ceské republiky,
€2003. Monografie (Ufad vlady Ceské republiky), s. 17.

38 http://www.prevence-info.cz/p-prevence/zakladni-princip-primarni-prevence.

39 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Druhé. Praha: Portal, 2009, s. 450.

40 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozé. a aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2001, s. 178.

4 http://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie_primarni_prevence_2019_27.pdf, s. 5.
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3.3.2 Sekundarni prevence

LZaméruje se na rizikovou skupinu zvldst ohroZenou negativnim jevem*.#?

Podle pedagogického slovniku jde napfiklad o prevenci delikvence zamérenou

na déti ze socioekonomicky znevyhodnénych skupin.*?

Sekundarni prevence se snazi predchazet vzniku, rozvoji a pretrvani zavislosti

u osob, které jsou uzivanim drogy jiz zasazené, nebo jsou na ni dokonce zavisli. WHO

Fadi mezi formy prevence odborné poradenstvi, [é¢eni a v€asnou intervenci.**

3.3.3 Terciarni prevence

Podle psychologického slovniku je tercidrni prevence: ,zamérend na jedince, u nichz se
uZ negativni jev projevil, snaha o zmirnéni ndsledku problémového jevu.“* Pedagogicky
slovnik ji vykladd jako prevenci, kterd je: ,zamérend na minimalizaci ndsledki nebo
pokracovdni neZddoucich jevi u jedincu, u nichZ se jiZ sledovany neZddouci jev vyskytl

(napf. preventivni opatfeni majici zabrdnit recidivé u mladistvych delikventu)”.

Tercidrni prevence se snazi predchdazet vaznému nebo trvalému zdravotnimu, ale
i socidlnimu poskozeni zplsobenému uzivanim drogy. Patfi sem napf. socidlni

rehabilitace, dolééovani nebo podpora v abstinenci.*’

42 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Druhé. Praha: Portal, 2009, s. 450.

43 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a lifi MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Portdl, 2001, s. 178.

4 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pfistup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
€2003. Monografie (Ufad vlady Ceské republiky), s. 17.

45 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Druhé. Praha: Portal, 2009, s. 450.

46 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozé. a aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2001, s. 178.

47 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pfistup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
€2003. Monografie (Ufad vlady Ceské republiky), s. 17.
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4 METODY PRACE

Podle Matouska jde o ,,specifické postupy socidlnich pracovniki definované cilem nebo
cilovou skupinou”.*® Métel popisuje metody socidlni prace jako zpUsob, kterym mGzZeme
dosdhnout predem stanoveného cile prostfednictvim cinnosti socidlnich pracovnika,

a to pfi praci s jedincem, rodinou, skupinou, ale i komunitou.*
Dalsi definici uvadi Matousek a kol. Pod pojmem rozumi postupy vazané:

e na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou atd.);
e na jeho aktudlni situaci (pfedvidatelné a nepredvidatelné socidlni udalosti);
¢ na relevantni vztahovy kontext (vrstevnickd skupina);

e nékdy i na systémové vazby.>°

Mezi zakladni metody socidlni prace patfi individualni prace s klientem, skupinova

prace, prace s rodinou a komunitni prace.>!

Ve

Charvatova uvadi tfi metody socialni prace, které se prolinaji a tvofi v Cinnosti

socialniho pracovnika celek. Podle feseni socidlni problematiky rozlisuje:

e jednotlivce (metoda individudlni socidlni prace)

e skupiny (skupinova socidlni prace)

e spolelenské celky (socidlni prace v oblasti)>?

Spolu s metodami prace vznikly i Urovné socidlni prace. Do mikrodrovné spadd
pfipadova prace, do stfedni Urovné radime praci s malymi skupinami a rodinami,

do makrourovné praci s velkymi skupinami, organizacemi a komunitami.>3

48 MATOUSEK Oldfich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2008, s. 100.

4 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prdce I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni obor.
Praha: Grada Publishing, 2019, s. 77.

50 MATOUSEK, OldF¥ich. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 13.

51 Tamtéz, s. 14.

52 CHARVATOVA, Dagmar. Metody socidini prdce 1 pro 1. roénik stfednich kol socidiné prdvnich, studijni
obor socidlné prdvni ¢innost: ucebnice pro 1. roc. studijniho oboru 68-51-6 socialné pravni ¢innost. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. Ucebnice pro stfedni Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi),
s. 12.

53 MATOUSEK, OldF¥ich. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 14.
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4.1 Prace s jednotlivcem

Zameéreni na pfipad jedince je v oblasti socialni prace ¢astym pristupem. Uplatiuje se
zejména v problematice dusevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve sféfe dlouhodobé
péce, ve sluzbach pro seniory a dalSich. Pfistup je narocny z hlediska profesionalni
vybavenosti osobnostnich dispozic socidalniho pracovnika. Obecné lIze Fici, Zze jde

o zplsob, jak vénovat pozornost ¢lovéku, ktery socialni sluzbu potfebuje.>*

Dle Charvatové je ,cilem individudlini (pfipadové) prdace snaha, aby socidlni klient
zménil svoje vadné Zivotni postoje a byl schopen samostatné resit svoje osobni, rodinné

i spolecenské problémy”.>>

V NZDM Cross je prace s jednotlivcem nejéastéji vyuzivanou metodou socidlni
prace. Pfi prvnim kontaktu je zdjemce o sluzbu socidlnim pracovnikem seznamen
s ostatnimi pracovniky, s pravidly zafizeni, jeho fungovanim a prostory. Jsou mu
vysvétleny jeho prava a povinnosti. Pfi dalSim z kontakt(l dochazi k vytvoreni smlouvy
a ze zajemce o sluzbu se stava klient zafizeni. Pfi tomto kontaktu dochazi i k tvorbé
individualniho planu. Klient se s pracovnikem domluvi na oblasti ve svém Zivoté, kterou
by chtél zménit, nebo ¢eho by chtél dosahnout. V ideadlnim pfipadé dokaze klient
pojmenovat svou nepfiznivou Zivotni situaci a svou zakazku. Po uréité dobé, kterou si
stanovi pracovnik, dochdzi k revizim individudlniho planu. Pokud klient navstévuje
zatizeni delSi dobu, vypracuje s nim pracovnik IN COME dotaznik. Obvykle se jedna
o dobu Sesti mésicll, ale zalezi na uvaZeni pracovnika. Dotaznik je jednim z nastroja
mapovani nepfiznivé Zivotni situace a jeho vyplhovani je jednim z nejdulezitéjsich
kontaktd klienta s pracovnikem.

PFi komunikaci s klientem vyuZivdame rozhovor, ktery vytvafri most, po némz se

k sobé dostdvaji nékdy zcela rozdilné svéty. Jde o to, aby se komunikujici lidé navzajem

pochopili, prijali a podepreli. Komunikace probiha v roviné slov, ale sou¢asné probiha

54 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini préce. Praha: Portal, 2003, s. 67.

55 CHARVATOVA, Dagmar. Metody socidini prdce 1 pro 1. ro¢nik stfednich $kol socidiné prdvnich, studijni
obor socidlné prdvni ¢innost: ucebnice pro 1. roc. studijniho oboru 68-51-6 socialné pravni ¢innost. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. Ucebnice pro stfedni Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi),
s. 89.
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i na neverbalni drovni, mimoslovné. U socialnich pracovnikl(i je také kladen d(raz

na aktivni naslouchani nebo na pokladani otevienych otazek.>®

4.2 Prace se skupinou

PFi praci se skupinou se ukazalo, jak uzitecné je sdileni zkuSenosti s dalSimi lidmi, ktefi
maji podobné zajmy nebo cile. Clovék, ktery si pfipadal osamély, nachazi tlevu, protoze
zjisti, Ze neni ve své situaci sdm. Otevird se mu moznost mluvit o svych starostech, je mu
poskytnut prostor pro vyménu nazorl a myslenek. Skupina je mu zdrojem nadéje

a povzbuzeni stejné jako kazdy sebemensi Uspéch jednoho ¢lena pro zbytek skupiny.>’

Nevytvafi se jen dlivéra mezi pracovnikem a klientem, ale musi si divérovat cela
skupina, to znamena i klienti mezi sebou. Klienti jsou ¢asto pIné otevreni a Unik informaci
by jim mohl velmi uskodit. Proto ma skupinova prace sva pravidla, aby nedochdzelo

k Uniku informaci mimo skupinu. Tato pravidla uvadi Rieger:

1. Pravidlo mléenlivosti a davérnosti. To, o ¢em se mluvi ve skupiné, je divérné, proto

by se Zadna informace neméla dostat ven.

2. Pravidlo otevienosti a upfimnosti. Ve skupiné se ma clovék vyjadfovat pravdivé
a sdélovat své nazory a pocity. Skupina umoziuje sdélovat i to, co se v bézném Zivoté

nesdéluje.

o v

3. Pravo fici ,stop”. Pokud néktery z ¢lenli nechce o nééem mluvit, mdze fici stop a vrati

se ke sdéleni, az to bude mozné.

4. Zodpovédnost k sob& a kostatnim ¢lenim skupiny. Clen skupiny by mél byt

ohleduplny, respektovat soukromi a anonymitu ostatnich ¢len(.

5. Pravidlo dodrzovani organizacnich pravidel. Clenové by méli byt dochvilni, v p¥ipadé

nepfitomnosti se omluvi a dodrZuji pravidla sjednand pro priibéh sezeni.>®

56 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s. 75 — 76.

57 Tamtéy, s. 154 — 155.

%8 Srov. RIEGER, Zdenék. Lod' skupiny: inspirace pro soucasné i budouci Lodivody ve skupinové terapii:
prirucka pro odborniky. Hradec Kralové: Konfrontace, 1998, s. 43 —44.
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4.3 Komunitni prace
,Komunita je misto, kde clovék muzZe ziskdvat emociondIni podporu, ocenéni

a praktickou pomoc v kaZdodennim Zivoté. >°

Pojmem komunitni prace se rozumi pfistup k lidem, a jak je aktivizovat, aby byli
schopni se postarat o reSeni problému sami. Timto pojmem rozumime i projekt, jak
vyresit konkrétni problém. Tato metoda je velmi univerzalni a variabilni. MlZeme ji fesit
mistni problémy napF. v oblasti socidlnich sluzeb, vzdélavani, Zivotniho prostredi atd.

Kazda situace ale vyZaduje odlisné feSeni. To klade velky dliraz na kreativitu komunitniho

pracovnika.®?

Komunitni pldnovani je slozité, protoze se pracuje s velkym mnozstvim lidi a je
narocné naslouchat potfebam celé komunity. VSechny aktivity se musi pfedem jasné
naplanovat. Pro takovou praci je dlleZitd osobnost pracovnika, jeho organizacni
schopnost, schopnost nastaveni a udrZeni hranic, fizeni celého planovani a prehled

o tom, co se déje.

Kazda aktivita komunitniho planovani by méla obsahovat konkrétni cil,
zdGvodnéni, proc k aktivité dochazi, zplsoby, jakymi bude cili dosazeno, ¢asovy plan

a osoby, které budou za realizaci odpovédné.®!

Komunitni pracovnik by mél dokazat Zit uprostied konfliktd, naslouchat
potifebam v komunité, podporovat jednani skupin, pomoci obyvatellim komunity zapojit

se do procesu a v€as predat svou kompetenci mistnim obyvateltm.5?

5 HARTL, Pavel. Komunita obéanskd a komunita terapeutickd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 35.

8 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s. 254 — 255.

61 ROSECKY, Daniel a Pavla ORINIAKOVA. Komunitni plénovdni socidlnich sluZeb. Plzeti: CoKP CR, c2003,
s. 20.

62 MATOUSEK, OldFich. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 266.
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5 VYUZIVANI SOCIALNICH SLUZEB

,Vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované oprdvnénym uZivateliim, jejichZ

cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pFipadné i ochrany zajmi spoleénosti. “63

Zakon o socidlnich sluzbach vyjmenovava zafizeni socialnich sluzeb. Patfi mezi né
napt. centra dennich sluzeb, domovy pro seniory, azylové domy, domy na pal cesty,
zarizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova centra pro déti
a mladez, socidlni poradny, pracovisté rané péce, intervenéni centra a dal$i.®* Socialni
sluzby mGzeme rozdélit podle formy jejich poskytovani na sluzby pobytové, ambulantni
a terénni. Mezi pobytové sluzby radime takové, které jsou spojené s ubytovanim
v zafizeni. Ambulantnimi sluzbami se rozumi takové, kam osoba dochazi nebo je
doprovdzena, a jejichz soucasti neni ubytovdni. Terénni sluzby jsou poskytovany

v pfirozeném prostiedi klient(.5>

Nepostradatelny pro fungovani socialnich sluzeb je socialni pracovnik, ktery musi
spliovat predpoklady pro danou praci, mit dostacujici kvalifikaci v oboru a vhodné
kompetence praci vykonavat. MatouSek uvadi, Ze pracovnik by mél byt zdatny
a inteligentni (fyzickd zdatnost a touha obohacovat své znalosti), pfitazlivy (chovani,
odbornost, povést), dlivéryhodny (diskrétnost, spolehlivost, porozuméni), komunikacné

dovedny a schopny empatie.®®

Zatizeni socidlnich sluzeb existuje mnoho, ale maji spole¢né cile. Zachovavaji
lidskou duastojnost, vychazi z individudlnich potreb klientl, aktivné rozviji schopnosti
klient(, zlepsuji, nebo alespon zachovavaji jejich sobéstacnost a poskytuji sluzby v zajmu
klientd a v nélezité kvalité.®’

Vyuzivani socialnich sluzeb je dllezité pro lidi, ktefi se ocitli v néjaké krizi
a potrebuji pomoc, ale i pro spolec¢nost, protoze ji chrani. Mohou pUlsobit na rdzné lidi,
v rlzné intenzité i v rlzném case. Krizova centra poskytuji jednorazovou kratkodobou

pomoc pfi feSeniobtizné Zivotni situace, ale ipomoc vdelS$im trvani. Domovy

8 MATOUSEK OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2008, s. 203.

64 7zakon ¢&. 108/2006 S., § 34.

6 Tamtéz, § 33.

% Srov. MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s. 52 - 54.
57 https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.

29



pro seniory pomahaji pfi zachovani ochrany lidskych prav, socidlni poradny poskytuji
informace a podporu. Centra dennich sluzeb pomahaji pfi kazdodennich cinnostech,
které jsou pro zdravého clovéka s nesnizenou samostatnosti samozifejmosti. Zatizeni
pro krizovou pomoc pomahaji, stejné jako ostatni socidlni sluzby, tém, ktefi se octili
v situaci, kterou neuméji sami resit, napr. jde o ohrozeni zdravi klienta, nebo se nachazi
v nepfiznivé socidlni situaci. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez nabizeji podporu
a bezpeény prostor dospivajicim a nizkoprahova denni centra poskytuji prostor

pro uspokojeni zakladnich lidskych potifeb osobam, které prisly o bydleni.
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6 VYZKUMNA CAST

Vyzkumnd ¢ast této bakalarské prace je zamérena na to, jak mladez vnima traveni
volného ¢asu v NZDM Cross ve Strakonicich a jak je pro ni z jejich pohledu pfinosny.
Otdzkou bude ito, zda traveni volného ¢asu v nizkoprahovém zaftizeni, z pohledu klient,
néjakym zplsobem pfispiva k prevenci rizikového chovani. Bude provedeno kvalitativni
Setfeni na zakladé strukturovaného rozhovoru s klienty zafizeni. Na zakladé rozhovoru
je kladeno za cil ovéfit, zda si klienti uvédomuiji vliv nizkoprahovych zafizeni na své

chovani.

6.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak vnimd mladez traveni volného ¢asu v NZDM Cross
ve Strakonicich. Stanoveny byly tfi dil¢i cile. Prvnim z nich je prozkoumat, jak je
pro mladez NZDM Cross pfinosny. DalSim dil¢im cilem je urdit, zda traveni volného ¢asu
mladezZ néjak ovliviiuje a prispiva tak k prevenci rizikového chovani. Tretim a zaroven

poslednim cilem je odhalit, co by klienti zménili v nizkoprahovém zafizeni Cross.

6.2 Metoda sbéru dat

S ohledem na problém a cil prace byl zvolen kvalitativni pfistup. Volba vychazi predevsim
z charakteru cilové skupiny. Kvalitativni metody se uZivaji k odhaleni a porozuméni
podstaty jevl, o kterych toho moc nevime, ale také k ziskani novych nazor( na jeva,
o kterych uz vime.®® Pokud mluvime o kvalitativnim vyzkumu, jsou klicovymi terminy
jedineénost, neopakovatelnost, kontextualnost, procesudlnost a dynamika. Cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani.®® Vybran byl
strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Podle Hendla je ucelem co nejvice
minimalizovat efekt tazatele na kvalitu.”? Zzakladnim vyzkumnym postojem je

spoluutvareni vyzkumné situace. Vyzkumnik nevnucuje Gcastnikim predstavu o tom, jak

68 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN, s. 11.

8 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada), s. 17 — 18.

70 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portdl, 2016, s. 173.
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ma vyzkumna situace probéhnout. Respektuje individudlni odliSnosti a nechdva prostor,

aby se tyto odlisnosti mohly projevit.”?

Dullezitou podminkou, kterd predchazela rozhovoru, bylo ziskani ustniho
souhlasu druhé strany. Pro sbér dat byl ziskdn souhlas a zdroven doSlo ke slibeni
mlcéenlivosti tykajici se identifikace informant(, ktefi rozhovor poskytli. Vzhledem
ktomu, kde byl rozhovor uskute¢nén, je anonymita soucdsti zafizeni i v béiném
provozu. Miovsky uvadi, Ze pro Géast na interview je kli¢ova davéra.”? Je tedy pro mé

vyhodou, Ze v zatizeni uz néjakou dobu pracuji a informanti jsou na mé zvykli.

Rozhovory probihaly v NZDM Cross ve Strakonicich. K jejich ziskavani pfispélo
predevsim predchozi navazani dlivérného vztahu. Pravé diky tomuto vztahu byli klienti
béhem rozhovor( otevieni a uvolnéni. Pfi Setfeni nebyly pfitomny tfeti osoby. Vétsina
informant( dala souhlas k zaznamenani celého rozhovoru na nahravaci zatizeni. Prepisy

rozhovor( jsou pfiloZzeny na konci prace.

Pro Setfeni bylo stanoveno deset otdzek:

1. Co nejradéji délds v Crossu?

2. Jak a kde travis volny ¢as, pokud nejsi v Crossu?

3. Jak si travil volny ¢&as, nez si zacal chodit do Crossu?

4. Co se zménilo v traveni volného ¢asu mimo Cross od doby, co sem chodis?

5. Jaké vyhody pro Tebe ma, ze sem chodis?

6. Rozmyslel sis nékdy uziti navykové latky, Sikanu, zaskolactvi nebo sex

bez ochrany diky informacim, které mas z Crossu?

7. UvaZoval jsi 0 zméné chovani diky tomu, co ses dozvédél v Crossu?
8. Myslis si, Ze Té pracovnici v Crossu néjak ovliviiuji v chovani? Pokud ano, v ¢em?
9. Chybi Ti néjaké volnocasové aktivity v klubu?

10. Co bys chtél zménit, aby Ti tu bylo |épe?

L MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada), s. 73.
72 Tamtéz, s. 164.
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Otazky se tykaly nasledujicich oblasti:

e Travenivolného c¢asu
e Rizikové chovani

e Zmeéna prostredi

6.3 Vyzkumny soubor

Informanti navstévuji nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve Strakonicich. Se viemi
Ucastniky Setfeni se znam, protoZe v zatizeni néjakou dobu pracuji. Pro rozhovory jsem
si vybrala klienty, ktefi navstévuji NZDM Cross po dobu alespon jednoho roku, a ktefi
dochazeji do klubu pravidelné. Primérné klienti, ktefi se Ucastnili rozhovord, navstivili
zarizeni 170krat. Proto jsou povaZovani za stalé a pravidelné klienty. S pracovniky maji
blizsi vztah, jednaji s nimi oteviené, jsou ochotni prevzit jejich ndzory, a tudiz je mozné,

Ze by mohli byt néjakym zplisobem ovlivnéni.

Rozhovor poskytlo celkem sedm klientl, ztoho pét chlapcl a dvé divky.
Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného (ucelového) vybéru, pfi kterém
vybirame mezi Ucastniky toho, kdo je pro vyzkum vhodny (spliiuje kritéria) a soucasné
s Ucéasti v ném souhlasi.”3 Kritériem pro mé bylo, aby byl Géastnik Setfeni klientem NZDM
Cross ve Strakonicich alespon po dobu jednoho roku a ziskani jeho Ustniho souhlasu

k rozhovoru.

3 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada), s. 136.

33



Tabulka 1 - Identifikace vyzkumného souboru

Klient Pohlavi Vék Klientem NZDM
11 Chlapec 15 let 2,4 roku
12 Chlapec 12 let 1,2 roku
13 Divka 16 let 4,2 roku
14 Chlapec 17 let 4,4 roku
|5 Chlapec 20 let 6,1 roku
16 Divka 15 let 1,6 roku
|7 Chlapec 17 let 3 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

6. 4 Popis realizace Setfeni

Vyzkumné Setfeni probihalo v NZDM Cross se svolenim vedeni. Rozhovory byly
uskutecnény v prabéhu jednoho tydne. V zafizeni pracuji pfiblizné rok, proto jsem
informanty vybirala spolu s ostatnimi socidlnimi pracovniky. Klienty jsem oslovila
s prosbou, zda by mi mohli poskytnout rozhovor k mé bakalarské praci. Rozhovory se
konaly v prostordch klubu, které béiné pouzivdme krozhovoriim sklienty nebo
napriklad ke tvorbé smlouvy, pouze za pfitomnosti mé a klienta. Poté, co klienti
souhlasili, sdélila jsem jim znovu, k éemu bude rozhovor pouZit. Vétsina z nich souhlasila
s nahravanim rozhovoru. Ujistila jsem je, Ze budou udrZeni v anonymité. Otazky byly
kladeny v pfesném znéni tak, jak byly stanoveny. Primérna délka rozhovoru byla 15

minut. Vék dotazovanych klientl se pohyboval v rozmezi 12 — 20 let.
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7 ZPRACOVANI VYSLEDKU

Vysledky Setfeni mohou slouzit jako reflexe prace pracovnik( zafizeni. Dale mohou byt

podnétem k pfipadné zméné postupli béZné pouzivanych v jejich praci.

Data, ktera byla ziskana strukturovanym rozhovorem, byla zpracovdna metodou
vytvareni trsd. Metoda vytvareni trsd slouZi k tomu, abychom seskupili urcité vyroky
do skupin na zakladé vzajemné podobnosti.”* BEhem zpracovani vysledkd jsem dospéla
ke tfem hlavnim kategoriim, které se opakovaly v odpovédich informantl. Tyto

kategorie vyjmenuji a postupné podlozim uryvky rozhovora.

7.1 Témata Setreni
Informanti chodi do klubu travit svij volny ¢as a vyuZivaji rizné volnocasové aktivity.
Casto jsou si védomi toho, co se zménilo v jejich traveni volného ¢asu od doby, kdy

do klubu dochazi.

Kromé vyuZivani volnocasovych aktivit, jsou si Ucastnici Setfeni védomi vyhod
a pfinosu klubu. At uZ jde o poznavani novych lidi, nebo poskytnuti potfebnych

informaci ze strany pracovniku.

Castym tématem, které se objevovalo, byla zména. O zméné mdzeme mluvit jak

v souvislosti s chovanim, tak i se zménami, které by udélali klienti uvnitf klubu.

7.1.1 MoiZnosti volnocasovych aktivit
Klienti se shoduji, Ze nej¢astéji travi volny ¢as venku, prochazenim se se svymi kamarady,
pokud zrovna nejsou v klubu. Obecné je zndmo, Ze klienti NZDM nemaji moc zajma,

neucastni se organizovanych volnocasovych aktivit a travi vétSinu ¢asu venku.

,Tak kdyZ nejsem v Crossu, tak chodime, prochdzime se, bavime se, délame srandy.

Prosté kdyZ je nuda, tak se zabavime néjak.” (11)

,No venku. Nebo jsme ve zkusSebné, co udélali kluci.” (14)

74 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada), s. 221.
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,Venku. Skacu parkour treba.” (12)

,TakZe kdyZ nejsem tady, hraju fotbal, chodim obcas do fitka, spis ten fotbal no.” (15)
,,Chodim ven nékdy no, kdyZ je ¢as.” (17)

,Chodim ven s kamarddy. A méla jsem krouZek parkouru.” (13)

»Jsem doma, ve Skole, nebo s pritelem.” (16)

Poté, co klienti zacali dochazet do NZDM, nezaznamenali pfili§ velkou zménu
v trdveni svého volného ¢asu mimo zafizeni. Pro vétSinu z nich bylo tézké vratit se
i o nékolik let zpatky a vzpomenout si, jak vypadal jejich bézny den, kdyzZ jesté neznali
NZDM Cross. Nejvice opakovanymi odpovédmi bylo traveni volného ¢asu doma, nebo

chozenim venku.

,Doma u pocitace... Nechodil jsem ven no.” (11)

»Doma. Hrdl sem hry na pocitaci.” (12)

,Byla jsem doma a hrdla hry na telefonu, nebo jsem chodila venku.” (16)
,,Chodil ven, byl s kadmosema. Jen tak jsme chodili no.” (14)

,Bud’jsem byla venku anebo méla zaracha.” (13)

,Predtim jsem chodil do skoly, fotbal jsem hrdl, hraju furt. Chodil ven.” (17)
»No chodil sem do prdce, chodil sem ven s kamarddama, furt to samy no.“ (15)

Po Skole nebo po préci ¢asto navstévuji klub. Hlavnimi divody, pro¢ do klubu
chodi, je hrani stolniho fotbalu a mistnost uréena pro tancovani. To dokazuji odpovédi
na otdzku ,Co nejradéji délas v Crossu?“ DalSi oblibenou ¢innosti je hra na bici,

komunikace s pracovniky, parkour nebo pousténi hudby.

,No tak nejradéji tan¢im. Jsem v tancirné.” (1)

LA tu tancirnu, kdyZ volna.” (17)

,,Driv sem hodné skdkala parkour, ale to ted' nemdzu, kvili noze.” (13)
,Hraju fotbdlek.” (14)

» Tak fotbdlek hraju.” (17)
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»Hraju na bici.” (12)
,Pokecam s pracovniky, nebo hraju na bici.” (13)
,»Chodim sem na pokec s kamarddy a s pracovniky.“ (16)

,Chodim sem rdd do tancirny, poustim si rdad instrumentdly, rad rapuju, réd hraju

fotbdlek, rad s vami komunikuju a tak ddle no.” (I5)

Tabulka 2 — Co délaji klienti v Crossu nejradéji

Komunikace
Informant Tancirna Fotbalek Hra na bici

s pracovniky

1 X

12 X

13 X X X

14 X

15 X X X X

16 X

17 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

Ucastnici vyzkumu méli moznost vyjadfit se k volno¢asovym aktivitam, které jim
v klubu chybi a kterym by se radi vénovali. Dva z dotazovanych, informant cislo jedna
(11) a informant cislo Sest (16), nenavrhli Zddnou volnocasovou aktivitu, kterd by jim
v klubu chybéla. Ostatni informanti postradaji hudebni vybaveni, ucitele na hudebni

nastroj a vybaveni pro pohybové aktivity.
,Chtéla bych nékoho, kdo by mé ucil hrat na bici.” (13)
,Treba ja nevim. Aby tu byl tfeba airtrack.” (12)

,Jo, chybi mi tu fotbalovy hristé.” (14)
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»Je tu vsechno. Mdme tancirnu, zkusebnu, fotbdlek, muziku. (...) Nevim no, ale tfeba ring

tady v ty mistnosti.” (17)
,Mohl by tady bejt tfeba pytel, boxerky tfeba abychom se mohli ucit s klukama. Cinky
tfeba, jo. Nebo saxofon do hudebny.” (15)

»Ne.”(16)

,ASi ne, citim se tu dobre. Chybélo mi, kdyZ byl virus, Ze jsem nemohl chodit do tancirny.

Ale ted'je to dobry. KdyZ by prislo néco novyho, rad bych to zkusil.” (11)

7.1.2 Pfinos klubu
Klienti si uvédomuji, Ze v klubu mohou nejen travit svlj volny c¢as, ale ma pro né

vyuzivani klubu i urcité vyhody. Vyhody spatfuji hlavné v u¢eni se novych véci.
»VWhody? Naucil jsem se tady backo treba, side, vruty a takhle na matrackdch. TakZe
mazu skakat venku. UZ to umim na zemi.” (12)
,Naucil jsem se tu na bici, trosku na kytaru.” (17)
A taky se tu ucim hrdt na bici.” (13)
,Méla jsem tu doucovdni. Naucila jsem se hrdt fotbdlek. A taky jsem se prestala stydét,
kdyZ mluvim s dospélymi.” (16)

Dalsi vyhodou je pro né setkdvani s prateli a pozndvani novych kamaradu.
,Jo, mdm tady holky, vds a kamarddy a tak ddle, hodné véci.” (15)
»No vyhody to, Ze jsem poznal novy lidi. JakoZe to je vyhodou Crossu, Ze sem chodi porad
nékdo novej, Ze se seznamim.” (1)

Uvédomuiji si i vliv, jaky na né ma Cross. Diky tomu, co se v zafizeni dozvédéli, si
néktefi rozmysleli urcité rizikové chovani nebo jsou si alespon vice védomi rizik
spojenych s vlastnim jednanim. Nejednd se ale pouze o rizikové chovani. Snahou

pracovniku je zaroven i lepsi zaclenéni do spolecnosti, napfiklad zlepsenim vyjadfovacich

a komunikacnich dovednosti klienta.

LJenom jak tu Jirka ukradl elektronickou cigaretu, bylo to upiné hloupy, proc to délat.

A sikanu? To jsem nikdy neudélal a nekouril jsem... travu. No nehulim no“ (12)
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»Jako ndvykovy ldtky jsem si radsi rozmyslel, ale ten sex jsem zkusil.” (14)

,Jako néktery jo no, tfeba ta trdva, nebo kdyZ mds s holkou néco jo, ddvat si bacha no.”
(15)
,Jako treba tu trdvu jsem si nékdy rozmyslel. Stejné mi pak bylo Spatné.” (17)

,V Crossu jsem se dozvédéla, jak je Spatnd trdva. Zkousela jsem to, ale ted z toho mdam

strach. Rekli mi, co véechno se pak méze stdt.” (13)

»No, jako snazi se, abysme mluvili spisovné, abysme si nenaddvali a takovy ty véci. Je to

dobry, Ze to délaj.” (11)
,,Chtéji, abychom dékovali a poprosili, kdyZ néco chceme. Tak asi to.” (14)

Pracovnici jim sdéluji své nazory, kterymi mohou zménit jejich chovani. Oteviraji
jim nové moznosti a podporuji je. Cross je pro né zaroven mistem, kde se mohou svéfit,

nebo si mohou pfijit pro radu.

,,Kdybych potreboval, tak byste mi poradili. MuZu se vds na néco zeptat, vim, Ze byste mi

poradili.” (14)
,Pracovnici mi se vsim poradi a mam se komu svérit.” (13)

,Chtéji abych si stdla za svym. Aby mi nikdo neporoucel. A aby mi nikdo nedélal, co

nechci.” (16)
,Jo, rikaji mi svy zkusenosti. Treba o huleni.” (13)

»Treba kvili tomu ridicdku, jak se se mnou chces bavit, mdm i moZnost se od tebe néco

naucit.” (15)

,Jd jsem byla na pracdku rok. A v Crossu jste mi pomohli podat prihldasku na uéridk, takze

jsem se zacala ucit.” (16)

... treba ta Skola, chcete abych tam chodil.” (14)
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Tabulka 3 — Pfinos klubu

Poznavani
Uceni se Svéreni se,
Informant novych Vliv Crossu
novym vécem rady

kamaradu

11 X X

12 X X

13 X X X

14 X X

15 X X

16 X X

17 X X

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

7.1.3 Zména

Dalsim tématem, které se ¢asto objevovalo pfi rozhovoru, byla zména. Zménu mlizeme
chapat ve smyslu zmény chovani klientl, kterou si uvédomuji. Zménu konkrétné
v rizikovém chovani, které je dalsim znakem déti, mlddeze a mladych dospélych, ktefi
navstévuji nizkoprahova zafizeni. Prvnim znakem, ktery byl zminén v pfedchozi kapitole,

je nizky pocet zajmu a neucast na organizovanych volnocasovych aktivitach.

,J0, zménil jsem se hodné za téch let. Dokud jsem nechodil ven, byl jsem agresivni prosté

a diky lidem jsem se zménil... K lepsSimu.” (11)

,Diky Crossu se vic snaZim dostat na ucridk, ukdzali mi, Ze je Skola duleZita. Taky uZ

nekradu a nehulim.” (13)
,Se chovdm normdlné, nekradu.” (12)
,Jo, Ze par lidi odstranit, bavit se s téma dobryma.“ (I5)

,No zacala jsem znova chodit do skoly. Poznala jsem v Crossu lidi, co taky z pracdku zacali
chodit na ucridk. No a taky jsem se rozesla s pritelem co mé mlidtil. Pracovnici mi rekli, Ze

to neni normdlni. Ted'mdm novyho pritele.” (16)
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Tabulka 4 - Pozitivni zmény v chovani z pohledu klientd

Konec Odstranéni
Dulezitost Konec Zmirnéni
Klient koureni Spatnych Nic
Skoly kradezi agrese
marihuany lidi
11 X
12 X
13 X X X
14 X
15 X
16 X X
17 X

Klienti spatfuji zménu i v tom, kde travi svlj volny ¢as. Ti, ktefi travili vétSinu
volného ¢asu venku, mohou pfijit do klubu a vénovat se tomu, co je bavi. Naopak jeden

z informant(l si uvédomuje zménu v tom, Ze od okamZziku, co dochdzi do Crossu, chodi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2020

vice ven a netrdvi ¢as doma. Pro ostatni klienty Zddna zména nenastala.

,Nevim, prosté jdu sem kdyZ je nuda venku. Lepsi neZ nékde chodit. MiZu tu hrdt

fotbdlek, nebo jen tak posedét.” (14)

,,UZ nejsem porad venku.” (13)

,KdyzZ jdu ven s kamarddy, tak jdeme vétsinou do Crossu.” (16)

,,Chodim vic ven. Chodime treba skdkat do parku.” (12)

» 10 nevim, asi Zadnd zména.” (15)

»Myslim, Ze nic. Furt stejny.” (17)

Ucastnici Setfeni méli pfi rozhovoru moZnost sdélit, co by chtéli v klubu zménit,

aby jim tam bylo |épe a bylo pro né prijemnéjsi v takovém prostredi travit volny cas.
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V odpovédich se objevoval jak pozadavek na zménu vybaveni a zafizeni prostor,

oznaceni klubu, tak na zlepSeni vztahl mezi klienty a jejich chovani.

,Prostredi, aby ten Cross nebyl schovanej. Mél by byt na ocich, ne takhle schovanej, je to
divny. Aspori kdyby tu byla cedule, jakoZe Cross pro vsechny. Kdyby tady chtél jit nékdo,
neznd to tady, zkusit to, zeptat se, tak aby mohl. Ja tady bydlim 15 let a nikdy jsem

nevédél, Ze to je tady.” (11)
»Mné tady nic nechybi. Ale mozZnd to néjak vylepsit. Lip zarizeny.” (17)

,Chtéla bych, aby to tu bylo hezCi. Tfeba novy lino, vymalovat zdi, koupit nové gauce,

povésit fotky a obrdzky a tak.” (16)
»Chci bazén.” (14)

,,Chtéla bych lepsi Zinénky na parkour a telefon, ktery by ndm pajcovali. Abysme si mohli

v tancirné poustét hudbu.” (13)
, Ty jo nic. Nic mé nenapadd.” (15)

,Chovat se slusné, aby se ostatni chovali lip. Aby sem tady mél hodné kamarddi treba,

uZ nevim.” (12)
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7.2 Souhrn vysledkd

Pti rozhovoru bylo informanty poskytnuto mnozstvi informaci tykajici se traveni volného
¢asu, rizikového chovani a zmény prostredi. Dotazovani byli dlouhodobi klienti NZDM
Cross ve Strakonicich. Jejich odpovédi byly roz¢lenény do tti kategorii podle vzajemné
podobnosti. Kazda kategorie je dale ¢lenéna na dil¢i kategorie pro lepsi orientaci

ve vysledcich.

Cilem rozhovor(li bylo odpovédét na hlavni cil prace, a to ,Jak vnima mladez

trdveni volného ¢asu v NZDM Cross ve Strakonicich” a najit odpovéd na dalsi tfi dili cile.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jak je pro mladez NZDM Cross pfinosny. Odpovéd’
na tento cil je mozné najit ve druhé kategorii o pfinosu klubu. Uéeni se novym vécem,
nebo svéreni se pracovniklim, vyslechnuti jejich rady a nazoru je z pohledu klientt
nizkoprahového zafizeni vyhodou. Pro klienty je také velkym pfinosem klubu poznavani
novych kamaradul a prostor pro setkdvani s témi stavajicimi. DUleZitost vrstevnickych
vztah( je nejvyznamnéjsi v obdobi puberty, kdy C¢lovék hledd sam sebe a nachazi
pochopeni pravé u vrstevnik(, ktefi Casto resi stejné problémy. Z mého pohledu
jsou si tohoto vlivu védomi a ¢asto jsou za néj radi, i kdyZz jejich hlavnim motivem

pro navstévu klubu je vyuZivani volnocasovych aktivit.

Tim navazuji na druhy dil¢i cil ,,Zjistit, jak NZDM Cross mladez ovliviiuje, a zda tak
pfispiva k prevenci rizikového chovani.” Pokud déti a mladez nemaji vyuziti pro svij
volny cas, mohou tim byt ¢asto vedeny k rizikovému chovani. ,Zdrcujici vétsina
krimindlniho chovani mladistvych se vymysli a uskuteénuje ve skupinach mladeze, nikoli
v rodinach.“”> Jak uvadi Labath, motivem mlddeZe je ¢asto potfeba sebeuplatnéni
a akceptace vrstevniky. Nevhodna aktivita tak muUze byt jen prostfedkem, pro jejich
ziskani. Pokud neni poskytnuta Uc¢inna intervence, je pravdépodobné, Ze jevy budou
ziskdvat na intenzité.”® Také proto je dobré, 7e do Crossu ¢asto nedochazi jen jeden

jedinec z celé party, ale je moZnost pracovat s celou skupinou. Klienti také ocenuiji, ze

7S MATOUSEK, Oldfich. Prdce s rizikovou mlddeZi: projekt LATA a dalsi alternativy véznéni middeZe. Praha:
Portal, 1996, s. 14.

76 LABATH, Vladimir. Rizikovd mlddeZ: moZnosti potencidlnych zmien. Praha: Sociologické nakl., 2001.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 19, s. 47.
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mohou do klubu pfijit a vénovat se tomu, co je bavi, nebo mohou jen tak posedét, misto
toho, aby chodili bez zajmG venku. Jak se ukazalo, diky navstévovani klubu, mohou
klienti napfiklad prestat krast, pfestat koufit marihuanu, zmirnit svou agresi, nebo si
uvédomit dlleZitost Skoly pro jejich budouci Zivot. Néktefi si diky pracovnikiim v zafizeni
uvédomili, Ze nékteré lidi by bylo lepsi odstranit ze svého Zivota, at uz kvali Spatnému
vlivu, nebo kvdli stylu, s jakym s nimi zachazeli. Takovych cil( jisté nebude dosazeno

u vSech klientl zafizeni, ale pozitivni je i zména u par jedinc(.

Z pohledu klient( bylo nejéastéji zminovano koureni marihuany, které si néktefi
z nich rozmysleli a pfispéli k tomu pravé informace, které maji od pracovnik(. DalSim
zminovanym byl sex bez ochrany, ktery jak sami ptiznavaji, vyzkouseli, ale jsou si nyni
vice védomi rizik, které to obnasi. Cilem zafizeni je mimo jiné zvySeni socidlnich
schopnosti a dovednosti.”” Pracovnici se snazi, aby klienti po pfichodu pozdravili. Jak
uvadi sami klienti, poZaduji po nich podékovani a lepsi vyjadfovani. Na zakladé odpovédi
klientd dochdzim kzavéru, Ze dochazeni klientd do zafizeni, je v uréitém smyslu
ovliviiuje, a dokonce u nékterych pfispiva k prevenci rizikového chovani.

’

Posledni dil¢i otazkou na ucastniky rozhovord bylo, co by zménili. Odpovéd
na tuto otazku najdeme ve treti kategorii. V odpovédich informantl se objevoval jak
pozadavek na Upravu prostor, dokoupeni nového vybaveni, vymalovani stén a celkového
vytvoreni upravenéjsiho prostredi, tak na zlepSeni vztahl mezi klienty a na zlepSeni
jejich chovani k ostatnim. PoZadavek byl také vznesen na lepsi oznaceni a zviditelnéni
klubu z vnéjsi strany, aby mohli do klubu pfijit i ti, ktefi o zafizeni nevédi. Klienti také
postradaji v klubu nékteré hudebni vybaveni, ucitele na hudebni nastroj a vybaveni

pro pohybové volnocasové aktivity.

Na zavér bych se rdda vénovala hlavni vyzkumné otazce ,Jak vnima traveni
volného ¢asu v NZDM Cross mladez?“. Jak vyplyva z odpovédi informant(, je pro né
Cross hlavné mistem pro traveni volného ¢asu. Mistem, kde se mohou sejit s kamarady,
posedét, popovidat si s pracovniky a se svymi kamarady, zahrat si stolni fotbal,

zatancovat si v ,tancirné”, nebo si zahrat na hudebni nastroje ve ,,zkusebné”.

77 Kolektiv autord. Pojmoslovi NZDM. 1. vydani, Praha: CAS, 2008, s. 4.
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8 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace s nazvem ,VyuzZiti volného casu v NZDM a prevence
rizikového chovani“ bylo zjistit, jak traveni volného ¢asu v NZDM Strakonice vnima
mladez. Dil¢im cilem bylo prozkoumat, jak je pro ni NZDM Cross pfinosny a zda traveni
volného ¢asu v Crossu mladeZ ovliviiuje a prispiva tak k prevenci rizikového chovéni.

Poslednim dil¢im cilem bylo urcit, co by klienti NZDM v zafizeni zménili.

Teoretickou ¢ast své bakaldrské prace jsem roz€lenila do péti kapitol. V prvni
kapitole jsem definovala nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Vysvétlila jsem pojem
nizkoprahovost a zabyvala jsem se vyvojem, cilem, poslanim a cilovou skupinou NZDM.
Ve druhé kapitole jsem se zabyvala volnym ¢asem a tim, jak mohou déti a mladez travit
volny ¢as konkrétné v NZDM Cross ve Strakonicich. Treti kapitola obsahuje nejen
vysvétleni rizikového chovani a rizikové mladeze, ale i primarni, sekundarni a terciarni
prevenci. Ctvrtd kapitola se vénuje metoddm prace sjednotlivcem i skupinou
a komunitni préci. Vyuzivani socialnich sluzeb je popsano v posledni, paté kapitole,

teoretické c¢asti.

Cilem vyzkumné ¢asti prace bylo odpovédét na vyzkumné otazky pomoci deseti
otazek pro rozhovor. Tyto otazky mély zaznamenat nazory dlouhodobych klientdi NZDM
Cross napfiklad na jejich traveni volného ¢asu a na zmény v jeho traveni od doby, kdy
dochazeji do zafizeni. Dale na zmény v jejich chovani, na vyhody, které jim prinasi
dochazeni do Crossu, nebo které zmény by uvitali v klubu. Jako vyzkumna metoda byl
pouzit kvalitativni vyzkum, konkrétné strukturovany rozhovor. Rozhovory probihaly
pfimo v nizkoprahovém zafizeni v prostorach, na které jsou klienti zvykli. Vysledky byly

zpracovany metodou vytvareni trs(, které byly tvofeny na zakladé vzajemné podobnosti.

Diky odpovédim klientli, které jsem obdrzela béhem rozhovorl, jsem se
usvédcila v tom, Ze prdace socialnich pracovnikli v NZDM ma smysl. Divodem takového
zavéru je, ze dokazi ovlivnit chovani nékterych svych klient(. Diky volnocasovym
aktivitam v klubu, které mohou pfispét k navazani davérnéjsiho vztahu, je pro socialni
pracovniky snazsi na klienty preventivné pusobit, nebo jim pomoci v obtizné Zivotni
situaci. Obecné je znamo, Ze détem a mladezi je tfeba ukazovat jiné moZnosti v traveni

volného ¢asu, nez na jaké jsou zvykli. Primarnim Cinitelem pUsobicim na déti by méla byt
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rodina. Pokud ale v néjakém ohledu selhava, mohou dopomoci socidlni sluzby, jako je

naptiklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
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Priloha €. 1: Soubor otazek pro strukturovany rozhovor

1. Co nejradéji délds v Crossu?

2. Jak a kde travis volny ¢as, pokud nejsi v Crossu?

3. Jak si travil volny ¢as, nez si zacal chodit do Crossu?

4. Co se zménilo v traveni volného ¢asu mimo Cross od doby, co sem chodis$?

5. Jaké vyhody pro Tebe ma, Zze sem chodis?

6. Rozmyslel sis nékdy uZiti navykové latky, Sikanu, zaskolactvi nebo sex

bez ochrany diky informacim, které mas z Crossu?

7. UvaZoval jsi o zméné chovani diky tomu, co ses dozvédél v Crossu?
8. Mysli$ si, Ze Té pracovnici v Crossu néjak ovliviiuji v chovani? Pokud ano, v ¢em?
9. Chybi Ti néjaké volnocasové aktivity v klubu?

10. Co bys chtél zménit, aby Ti tu bylo |épe?
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Priloha €. 2: Rozhovor s informantem I1

1) No tak nejradéji tanc¢im. Jsem v tancirné. Mam rad tancirnu. Rad si tam prosté tancuju.

Bavi mé to.

2) Tak kdyZz nejsem v Crossu, tak chodime, prochazime se, bavime se, déldame srandy.

Prosté kdyZ je nuda, tak se zabavime néjak.
3) Doma u pocitace... Nechodil jsem ven no.
4) Poznal jsem spoustu novych pratel. A jsem rad jako, Ze jsem je poznal.

5) No vyhody to, Ze jsem poznal novy lidi. JakoZe to je vyhodou Crossu, Ze sem chodi

porad nékdo novej, Ze se seznamim.

6) Jako jo, néco jo, néco ne. Jako navykovy latky jsem si radsi rozmyslel, ale ten sex jsem

zkusil.

7) Jo, zménil jsem se hodné za téch let. Dokud jsem nechodil ven, byl jsem agresivni

prosté a diky lidem jsem se zménil... K lepSimu.

8) No, jako snazi se, abysme mluvili spisovné, abysme si nenaddvali a takovy ty véci. Je

to dobry, Ze to délaj.

9) Asi ne, citim se tu dobfe. Chybélo mi, kdyz byl virus, Ze jsem nemohl chodit

do tancirny. Ale ted' je to dobry. Kdyz by pfislo néco novyho, rad bych to zkusil.

10) Prostredi, aby ten Cross nebyl schovanej. Mél by byt na ocich, ne takhle schovanej,
je to divny. Aspon kdyby tu byla cedule, jakoZze Cross pro vSechny. Kdyby tady chtél jit
nékdo, nezna to tady, zkusit to, zeptat se, tak aby mohl. Ja tady bydlim 15 let a nikdy
jsem nevédél, Ze to je tady. Nikdy jsem si nevSimnul, Ze tady ta branka je. Je to divny

prosté.
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Priloha €. 3: Rozhovor s informantem 12

1) Hraju na bici.

2) Venku. Skacu parkour treba.

3) Doma. Hrdl sem hry na pocitaci.

4) Chodim vic ven. Chodime tfeba skakat do parku. To jsem dfiv neumél.

5) Vyhody? Naucdil jsem se tady backo tfeba, side, vruty a takhle na matrackach. Takze

muzu skakat venku. Uz to umim na zemi.

6) Jenom jak tu Jirka ukradl elektronickou cigaretu, bylo to Uplné hloupy, proc to délat.

A Sikanu? To jsem nikdy neudélal a nekoufil jsem... trdvu. No nehulim no.
7) Se chovam normdlné, nekradu.
8) Ne.

9) Treba ja nevim. Aby tu byl tfeba airtrack. Takova ta Zinénka. A to nafouknes
a normalné na tom skaces. Je to prosté jak podlaha. Jak to mate ve skole tfeba. Takovy

to modry. Tak to je ono.

10) Chovat se slusné, aby se ostatni chovali lip. Aby sem tady mél hodné kamarad( treba,

uzZ nevim.
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Priloha ¢. 4: Rozhovor s informantem I3

1) Je toho vic. Pokecam s pracovniky, nebo hraju na bici. Dfivsem hodné skakala parkour,

ale to ted nemuizu, kvuli noze.
2) Chodim ven s kamarady. A méla jsem krouzek parkouru.

3) Bud'jsem byla venku anebo méla zaracha. Ale do Crossu chodim uZ od jedenacti, takze

je to davno. Pfesné nevim.
4) UZ nejsem porad venku.

5) V zimé se mam kde ohfat. Pracovnici mi se vSim poradi a mam se komu svéfit. A taky

se tu ucim hrat na bici.

6) V Crossu jsem se dozvédéla, jak je Spatnd trava. Zkousela jsem to, ale ted z toho mam
strach. Rekli mi, co viechno se pak mGZe stat. Do $koly radsi chodim, aby mé vzali
na ucnak.

7) Diky Crossu se vic snazim dostat na ucnak, ukazali mi, Ze je skola dllezita. Taky uz
nekradu a nehulim.

8) Jo, fikaji mi svy zkuSenosti. Tfeba o huleni. Taky uz kv(li nim nechci délat prasvihy.

9) Chtéla bych nékoho, kdo by mé ucil hrat na bici. Dtiv tu byl kluk, co nds ucil na kytaru,

ale uz tu nepracuje.

10) Chtéla bych lepsi Zinénky na parkour a telefon, ktery by nam pujc¢ovali. Abysme si

mohli v tancirné poustét hudbu. Ja ten sv(j porad ztracim.
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Priloha €. 5: Rozhovor s informantem 14

1) Hraju fotbalek.

2) No venku. Nebo jsme ve zkusebné, co udélali kluci. Vi3, jak je ten bejvalej stanek

s obcerstvenim, tak v tom.
3) Chodil ven, byl s kAmosSema. Jen tak jsme chodili no.

4) Nevim, prosté jdu sem kdyzZ je nuda venku. Lepsi nez nékde chodit. M{Zu tu hrat

fotbalek, nebo jen tak posedét.

5) Kdybych potieboval, tak byste mi poradili. M{iZu se vas na néco zeptat, vim, Ze byste

mi poradili.

6) Ani ne. Nevim.

7) Asi taky ne.

8) Chtéji, abychom dékovali a poprosili, kdyz néco chceme. Tak asi to.
9) Jo, chybi mi tu fotbalovy hfisté.

10) Chci bazén. A velke;.
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Priloha ¢. 6: Rozhovor s informantem 15

1) Co nejradéji délam tady? Chodim sem rad do tancirny, poustim si rad instrumentaly,

rad rapuju, rad hraju fotbalek, rad s vdmi komunikuju a tak dale no.

2) Takze kdyz nejsem tady, hraju fotbal, chodim obcas do fitka, spi$ ten fotbal no. Nebo

jezdim nékam do jinych mést tfeba, za holkama.

3) Ja? No chodil sem do prace, chodil sem ven s kamaradama, furt to samy no.

4) Jako co se zménilo venku? To nevim, asi Zddnd zména.

5) Jo, mdm tady holky, vds a kamardady a tak ddle, hodné véci.

6) Jako néktery jo no, tfeba ta trava, nebo kdyZz mas s holkou néco jo, davat si bacha no.
7) Jo, ze par lidi odstranit, bavit se s téma dobryma.

8) No jako jo, v né¢em. Treba... Pfemyslim... Tfeba kvili tomu fidi¢aku, jak se se mnou

chces bavit, mam i moZnost se od tebe néco naucit. J4 nevim, mam Uplné jinde hlavu.

9) Jako co by tady mélo tfeba bejt? Mohl by tady bejt tfeba pytel, boxerky treba

abychom se mohli u¢it s klukama. Cinky tfeba, jo. Nebo saxofon do hudebny.

10) Ty jo nic. Nic mé nenapada.
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Priloha ¢. 7: Rozhovor s informantem 16

1) Chodim sem na pokec s kamarady a s pracovniky.

2) Jsem doma, ve $kole, nebo s pfitelem.

3) Byla jsem doma a hrala hry na telefonu, nebo jsem chodila venku.
4) KdyzZ jdu ven s kamarddy, tak jdeme vétSinou do Crossu.

5) Méla jsem tu doucovani. Naucila jsem se hrat fotbalek. A taky jsem se prestala stydét,

kdyZ mluvim s dospélymi.

6) Ja jsem byla na pracdku rok. A v Crossu jste mi pomohli podat pfihlasku na uénak,

takZe jsem se zacala ucit. A za Skolu nechodim.

7) No zacala jsem znova chodit do Skoly. Poznala jsem v Crossu lidi, co taky z pracdku
zacali chodit na uc¢nak. No a taky jsem se rozesla s pritelem co mé mlatil. Pracovnici mi

fekli, Ze to neni normalni. Ted' mam novyho pfitele. Ten je na mé hodny.

8) Chtéji abych si stala za svym. Aby mi nikdo neporoucel. A aby mi nikdo nedélal, co

nechci.
9) Ne.

10) Chtéla bych, aby to tu bylo hez¢i. Treba novy lino, vymalovat zdi, koupit nové gauce,

povésit fotky a obrdzky a tak.
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Priloha ¢. 8: Rozhovor s informantem 17

1) Tak fotbalek hraju. A tu tancirnu, kdyZ volna.

2) Tak chodim do prace tedka, uz to bude skoro mésic. Chodim ven nékdy no, kdyz je

¢as. To je asi vSechno.

3) To bude uz néjakej rok. J& jsem to tu poprvé, tady ten Cross, navstivil se Skolou,
pak jsem pfisSel az po roce. Seznamil jsem se tu se vSema cigdnama. Predtim jsem chodil

do Skoly, fotbal jsem hral, hraju furt. Chodil ven.
4) Myslim, Ze nic. Furt stejny.
5) Vyhody? Je to tady dobry. Naucil jsem se tu na bici, troSku na kytaru.

6) Jako tfeba tu trdvu jsem si nékdy rozmyslel. Stejné mi pak bylo Spatné. Ale to stejné
zavisi na kaidym. Sem si tfeba tfekl sdm, kdyZz jsem se citil Spatné. Nikoho jsem
nesikanoval. Za Skolu chodim tedka, az v prvnim ro¢niku, ale ucitelka o tom védéla, mél

sem to s ni domluveny. Sex bez ochrany, vétSinou s ochranou.
7) Asi nic.
8) Asi jo, tieba ta Skola. Chcete abych tam chodil.

9) Je tu vSechno. Mdme tancirnu, zkusebnu, fotbalek, muziku. Néjakej koutek. Nevim no,

ale treba ring tady v ty mistnosti.

10) Mné tady nic nechybi. Ale moZna to néjak vylepsit. Lip zafizeny.
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