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Uvod

Ve své diplomové praci se pokusim o nastinilohy socialni prace a ulohy sociélniho
pracovnika fi doprovazeni na posledni cgstovéka. V ramci tématu se zaiim na
definovani socialni prace a zardvpoukazi na tznorodost vnimani pojeti socialni
prace! jako samostatného pomahajiciho obotlustraci celkového tématu, v hledani
tlohy socialni prace a ulohy socialniho pracovnjgam se rozhodl provést na pozadi
paliativni pée v zd&izeni izkového hospice.

Prace si poklada mimo jiné za cil zohlednit obér®chéma socialni prace ve
vztahu k postmoderni spdéleosti, ktera pinasi zasadni vlivy pro vykon samotné
profese® Jiz gedem je #ejmé, e mnou provedené ilustrovani, ve vztahuakrgn
promenlivému stavu spolmosti? nemusi byt povazovano za vieobsahujici. Jakod
pro uvedeni tohoto tématu se mi jevi rgar a nejednozr@@a vyhragnost profese
socialni praceacinnost socialniho pracovnikafiody mohou bytizné, od polemiky
tzv. malych paradigmat aZz po otadzku, zda je socigtace teoriici pouze aplikaci
spol&nych teori® Diplomova prace se tedy zafhna nové moznosti socialni préace,
za vSechny uueme alespd aktualni debatu o profesnim zakaocialnich pracovnik

V diplomové praci se budu dal€énovat fenoméiim smrti a umirani. Pokusim se
analyzovat, jak je na tyto fenomény nahliZzeno nzaddo oboru socialni prace a jak se
k tétmatim stavi postmoderni spdéleost. Nazn&m tak souvislosti spojené
s vyisiiovanim smrti a umirani, jak ve spatesti® tak v ramci oborového spektra.
V piipads, kdy je mozné poukazat na skirtest, Ze jsou umirajici osamocérse tak
nabizi prostor pro vykon socialni prace. Obdizenklientim nahrazovat jejich socialni
okoli, které se otdzkam kofreosti snazi vyhnout. V Gvodu je mozné zminit, Adaxni

! TématuRizna pojeti socialni pracéylo vyhrazeno cel&islo odbornéhosasopisu. SrovSociélni
prace/Socialna prac&2009, ré. 9,¢. 3.

2 Srov. v této praci kapitolu 1 Pokus o definovétiéini prace.

% Srov. CHYTIL, O. isledky modernizace pro sociélni préSicialni prace/Socialna prac£007,
roc. 7,¢. 4,s. 64-71.

* Srov. BAUMAN, Z.Tekutéasy: Zivot ve &ku nejistoty Praha: Academia, 2008.

® Srov.REZNICEK, I. Metody socialni prace: podklady ke stazim stuilarie kasuistickym seminiédn.
Praha: SLON, 1994.

® Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomahat: debnice metod socialni prax€raha: SLON, 1999. Déle srov.
VAN DER LAAN, G. Otazky legitimace socialni prace: pomoc neni zbBdgkovice: Albert; Ostrava:
Ostravska univerzita v OstrgvZdravotri socialni fakulta, 1998.

" Srov. SMUTEK, M. (eds.MoZnosti socialni prace na paitku 21. stoletiHradec Krélové: Univerzita
Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, 2005.

8 Srov. SIKLOVA, J.Vyho&¢na smrt. Praha: KALICH, 2013. Déale srov. NESPOROVA, O.smrti
a pohrbivani.Brno: Centrum pro studium demokracie a kulturyl20

° Srov. ELIAS, N.O osandlosti umirajicich.Praha: Nakladatelstvi Franze Kafky, 1998.



tlohou socialniho pracovnika byél byt snaha o napravu mezilidskych viziah
s ohledem na celospéknsky kontext. Rowf pak gedavat umirajicim a jejich
blizkym pati¢cnou pomoc a podporu.

Prace se dale snazi nalézt odjabvna moznosti socialni pracei mloprovazeni
klienta na jeho posledni céstcetne hledani kompetence socialnich pracovunik
Zametfim se na wzné aspekty spojené s doprovazenim umirajicich, jedyhodné
pracovat se zjivanim jejich paeb. Poukazi na nejistotu socialnich pracoinik
v existencialnich otazkach, ktera je sw®&V pravédpodobnosti zaftinéna
nedostatnym vzdalavanim v oblasti thanatologt®.Dale v praci zohlednim a shrnu
nekteré psychoterapeutické &m, které pracuji s otdzkami katresti, smyslu Zivota
a smyslu utrpeni.

Nedilnou sotiasti prace bude zateni se na paeby umirajicich i jejich blizkych.
Tento prostor je mozné, v ramci ulohy socialni prgmvazovat za vyznamny. Socialni
pracovnik umirajicim ifinasi oporu a pomoci@devsim ve sdileni a diky aktivnimu
naslouchani, empatii, prostoru pro vyj@gani emoci apod. Za zasadni povaZzuji
komunikani dovednosti socialniho pracovnika, kdy nevhodogosmize umirajiciho
velmi zasahnout! Proto bude v préaci uvedena samostatna kapitol&feré se snazim
0 analytické hledani komunikace s umirajictfi.

V ramci tématu bude mozné sledovat postojové hiydsocialni prace jako
pomahajiciho oboru ve vztahu k hospicové&tipéd/e své diplomovée praci dale
zohlednim #ktera etick& vychodiska, kterd jsou ¥ej&ji uvadina vease umirant’

Z téchto divodi se zamitim na lidskou dstojnost a lidska prava umirajicich. Lidskéa
dustojnost bude zohledna s vyhodami, kteréfimasi hospicova @é, kdy ji za kazdych
okolnosti respektuje. Toto se v3ak nédéo viech typech #zeni*

Velmi okrajow zhodnotim pistup moderni mediciny k smrti a problematiku
eutanazie.Cinim tak &isté pro celistvy kontext ¥ hledani Glohy socidlni préace

a socialniho pracovnika.

19 TématuSocialni prace s umirajicimylo vinovano cel&islo odborného periodika. Sro@ocialni
prace/Socialna praca&010, r&. 10,¢. 2.

1 Srov. SPATENKOVA, N.; KRALOVA, J.zakladni otazky komunikace: komunikace (nejen) pro
sestry.Praha: Galén, 2009.

12 Srov. v této praci kapitolu 4 Hledani komunikaaensirajicimi.

13 Srov. v této praci kapitolu 6 Eticka rovina tématu

4 Riizna pojeti a fistupy k lidské dstojnosti je mozné sledovat v ramci studentskyatiprkteré jsou
vedené pod Katedrou teologickychédy Teologické fakulty, Jih@eské univerzity eskych
Budkjovicich. Nag. srov. KADLECOVA, L.MozZnosti vyuZiti prukpaliativni pée v Domov diichodai
Dobra Voda.Rozpracovana diplomova prace.



Pokusem o nastini Ulohy sociélni prace tpdpokladdm, Ze se jagn ukazi
oborové charakteristiky. Takovym znakeniiza byt nap. otewenost pro doprovazeni
nejen umirajiciho, ale i pégtalych. Fenomény smutku a truchleni jsem se obsahl
zabyval ve své fpdchozi praci, ktera zohlgovala i vlastni vyzkun® Proto se nyni
pouze ramcoy zanttim na profesni kvalifikaci Poradce pro pemalé, avSak
s dilezitosti, kterou mize gFinést pro dalsi vaflavani socialniho pracovnika.

Jako zakladni otazky, které bude mozné sledovabyingrre, avsak v celém textu,
jsou nasledujiciNakolik je dilezitd v oboru socialni prace odborna specifikaee v
spojitosti s fenomény smrti, umirdni a truchleni® (& sociélni prdce schopné
umirajicim a jejich blizkym nabidnout? Jak obori&lmd prace a socialni pracovnici
pristupuji k existencialnim témamh a jak se s nimi vyrovnavaji? Je mozné na vyse
uvedené otazky odp&let za sodasné podoby oboru socialni prace?

Pro zkoumani dlohy socialni prace a ulohy soci@mitacovnika i doprovazeni na
posledni cesteloveka budu pouZivatipdevsim kritiku odborné literatury.

V praci zohlednim nejenom teoretické poznatky, iakranku kazdodenni praxe
socialni prace. Nasini praktického vykonu socialni prace bude proveddwojim
zpasobem. V prvnim fipact vyuZziji vlastni zkuSenost spojenou s vykonavaniexe
socialniho pracovnika v hospicovém fizani hZzkového typu. Zkoumani bude
provedeno s vyuZitim aspékmetody zdastréného pozorovarli’ Druhy pipad, ktery
piinese praktické ohrakeni rekterych témat, bude polostrukturovany rozhovor se
socialnim pracovnikem.

Vybér vzorku pro rozhovor probihal zcela nahgdavsak s fispénim skuténosti,
7e socialni pracovnice s rozhovorem souhld§il8ocialni pracovnice je v Haeni
hospice Wizkového typu zagstnana od roku 2008, kdy na svoji pracovni pozici
nastoupila po ukafeni studia na vysSi odborné Skole. V ramci svéHoZo@tniho

vzaklavani si doplnila vysokoSkolské vddni v bakaléském stupni a v s@éasné dob

!> Srov. URBANEK, L.Jak se paistali vyrovnavaji se smrti svych blizkych a jak fifintom pomoci?
Strakonice, 2012. Bakakka prace. Jihmska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra praktické teologie. Vedouci prace T. Vebarstupné na WWW:
<http://theses.cz/id/uz13jc/BP_Urbnek 2012.pdf>.

'® Na tomto mist uvadim alespip dvé publikace. Srov. HASKOVCOVA, HThanatologie: nauka o
umirani a smrti.Praha: Galén, 2007. Dale srov. STUDENT, J.-CH.;HlUM, A.; STUDENT, U.
Socialni prace v hospici a paliativni & Praha: H & H, 2006.

" Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a kadie.Praha: Portal, 2008, s. 193-
198.

18 7a predpokladu zachovani anonymity. S odvolanim na skistenost a vzhledem k malému qio
hospi@ v Ceské republice neztiji ani kraj, kde rozhovor vznikl. Rozhovor byl zemmenan na
diktafon dne 6. 1. 2014 a je uloZen v archivu autor



studuje navazujici magistersky program. Sociala€@vnice, mimo zaji®vani agendy
socialni prace v hospici, vede poradnu protugtelé. Pracuje tedy s cilovou skupinou
umirajicich, potistalych a navic ma na starosti koordmacinnost spojenou se
zaji¥ovanim dobrovolnik. Socialni pracovnici je mozné izait do ¥kové skupiny
do 29 let.

Polostrukturovany rozhovor byl uskdtgn za pomoci otazek, které byly
vypracovany pro paeby tymového projektu GAJY.Projekt s nazvenPojeti kvality
socialni prace v souvislosti se sebedefinovanimidkobo pracovnika a jeho
pomahajici profesg“jehoz jsemélenem, se zabyva problematikou nejasnosti socialni
prace &innosti socialniho pracovnika. Otazky vytené v ramci projektu slouZzily jako
zakladni vyzkumna sonda. Zfty vyzkumu tymového projektu bude mozné
komparovat s vysledky této diplomové prace. Ste@ni otazek® v ramci
polostrukturovaného rozhovoru se sociélni pracdynje tedy zcela za#nné.
Uvédomuiji si, Ze neni mozné z jednoho rozhovoru sébkogracovnici vytvéet pevné
zawry a tak usuzovat, Ze se jedna o praxi socialrdgvécelé jeji komplexnostii€sto
je mozné rozhovorem ilustrovat alesipgeden pipad z praxe, ktery je opravdovy
a autenticky.

Rozhovor se socialni pracovnici a vlastni zkuSengstxe se bude v textu prolinat.
Odpowdi na otazky, dopkné vlastnimi komenig a reflexe prozité zkuSenosti, bude
dokreslovat jiz zmi#na kritika odborné literatury.

V zawru diplomové prace shrnu vysledky svého zkoumateirékbudu povazovat
za zasadni,&oli to v ramci Sirokého tématu nebude Ukol jedreidu

19 Resitelka projektu GAJUE. 117/2013/H Markéta Elichova souhlasila s vyuZitfidzek pro tuto
diplomovou praci. Souhlas je zalozen v archivu euto
2 Presné ziini otazek je uvedeno \jpze této prace. Sroviioha l.
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1 Pokus o definovani socialni prace

V této ¢asti prace se pokusim o analytické srovnamnych gistupi a hledisek k oboru
socialni prace. Bude nasiegdevSim zajimat skuteost, jak se stavi k otdzkam
definovani socialni prace jako samostatné a kkaliané profesi. Dale se z&ffm na

to, jaké moznosti a vychodiska nam tytdsfupy nabizeji. f#dem vSak uvedu kratké
odbaeni tykajici se nasténi podminek vzniku nového oboru, které bude mozné

v rdmci textu dale sledovat.

1.1 Podminky vzniku nového oboru

Pojd’me se nejtive zamyslet nad tim, jak&gapoklady jsou nutné pro vznik nového
oboru, ktery ma svym ustanovenim prostor delegevét pracovniky vykonavajici
ocekavanouwinnost. Lépe tak budeme schopni vnimat ,podlozZidralsocialni prace.
Charakteristika a pedpoklady vzniku nového oboru:

a. cil — co no¢ ustanovujici se struktura chce a pozaduje, jakéosti bude
vykonavat. Pro definovani cilet iz jeho splrni ¢i nenaplini, je vhodné uiit
hodnotici kritérium. Hodnoceni aktivity k dosaZzesianoveného cile se tak
zohlediuje a konfrontuje s@kavanim.

b. metody — prostedky, jak dosdhnout stanovenych acilkteré jsou utovany
paticnym zacilenim oborového schématu. Do oblasti mg&odnozné zgdit
postupy a techniky vyuzivané k ziskanéqpokladanych ail

c. predmet — obor musi mit ujagno, kdo je jejim pednttem a v jaké oblasti se
uvazovani a zkoumanigdnetu pohybuje. Obor vyuziva svych metod k tomu, aby
svij predmét ochranil. Svym pohledem naegainet musi byt odliSny nez ten, ktery
maji ostatni obory.

d. prostedi — pro no¥ vznikajici obor je dlezité, v jakém progedi se vytvB. Pro
jeho opodstatnmost jsou velmi dlezité socio-kulturni, ekonomické, politické
a ndbozenské podminky. V ramci tohoto bodiZzeme zahrnout i geografické
pusobeni, tedy velikost oboru.

e. nabidka vs. poptavka zaklad oborového usfamani je v tom, co je nabizeno. Je
mozné na tuto charakteristiku nahlizet i zopdo pdlu. Nemusi vzdy platit, Ze
nabidka wuje poptavku, mnohdy je tomu pgémaopak. Pokud je poptavka sprévn

vyhodnocena je novy obog&im, co zastupci spataosti pozaduiji.
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f. financovani— vznik samostatného oboru ovliyje ekonomicky faktor, jak bude
financovan a zda se jedna aejay ¢i soukromy sektor, pdfpac o kombinované
ziskani patcnych zdroj.

g. vhled — pro no¥ stanovujici se obor je nutné zohlednit vSechigdpoklady
a odivodreni, pra: vliastré vznika a za jakymdelem. Sowasti vhledu do situace je
vlastni reflexe, oborova fukdkost, v navaznosti na teorii a praxi. Do tohotoubg
mozné zahrnout filosofii oboru, v c@iv a jaka je jeho podstata.

Mozna by se dalo naléz&tdi mnozstvi charakteristik, co musi novy obor btbsat,

aby se mohl do spailrosti etablovat. Myslim, Ze neni nutnd vSeobsahujic

demonstrace. Do naSich Gvah jdafité zahrnout i skut®@ost, Ze obor fi¥e ucity ¢as
existovat i bez toho, aby sefadil do struktur spolmosti. Ve svém ikledku je tak
pouze zaevidovan &ka na fjeti ¢i zavrzeni. Suj prohravany boj na oborové frant

se miZe snazit odvratit pokusem o neustalou rehabilitaci

1.2 Socialni prace jako profese

Na vySe uvedeném jsem stanovil vlastnosti oborgp.regrofese. Profese, jak ji
vyswétluje slovnik cizich slov, jezékladni obor, druh pracovnéinnosti vykonavané

jako zandgstnani, povolani®*

V zangstnani pak lidé pini funkci vykonnou a stavaji se
tak predstaviteli svého oboru. Ostatnimi, mimo obor, jpovazovani za profesionaly.

Jaké oborové vlastnosti charakterizuji socialn€ipagak je vlastni profese definovana?

1.2.1 Obor socialni prace jako pomahajici profese

Socialni prace je povazovana za celosgekou ¥dni disciplinu, jez se ve své naplni
prace snazi o rekonstrukci, rehabilitéciopravu stavajicich nevyhovujicich interakci.
Jejim hlavnim pedpokladem a cilem je pomoc zvladnout naroky pedstve vztahu
k otekdvanim zéastrénych aktéi.?> Zamsieni oboru sociélni prace je tedy zn&

Siroké. Jejim ozn#ni ,socialni” je zdraziovana vztaznost k vSemu, co se tykéa lidské

2! Slovnik cizich slowraha: PLOT, 2006, s. 276.
22 Srov. NAVRATIL, P.Teorie a metody sociélni prad@rno: Marek Zeman, 2001, s. 10-11.
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spol&nosti. Rivlastek ,socialni* niZze mit podobu, jak teoretické charakteristiky (co
a jak se ma udat), tak roviny praktickéinnosti zandiujici se na vlastni jednaft.

Obor se v ramci svého z&tenitadi do oblasti pomahajicich profesi. Podstatnym
znakem vzniku pomahajiciho oboru je okamzik, kayjsslabeny firozené struktury
poskytujici socialni pomoc a podporu. Za mnohé imadag. rodinu a komunitu
soused. Dotyeny jedinec, hledajici podipnéieSeni svého problému, se stava objektem
a subjektem pomahajici profese. V naséfpast je nazyvan klientem socialni pr&ce.
Mezi pomahajici profese se vSak dajiazhit i jiné profese odliSnych ohinrPro wtSinu
je nejgehledréjSi medicina (zdravotnictvi), pedagogika a psychi@oSocialni prace je
v3ak dle gkterych z autar ojedirglou profesi snazici se o komplexni pohled na kdient
V ostatnich profesich pracujicich ¢levékem, a ®kdy i jeho okolim dochazi

k redukcionalizacf®

1.2.2 Zakladni definovani socialni prace

Pokud se mame dale pokusit o vymezeni socialniepaocde zahodno uvést jednu
z mnoha definic socialni prace. @kthem MatouSkem Siroce stanovena definice,
zahrnuijici ic¢innost socialnich pracovnik zni: ,Socialni prace je spok&Enskovdni
disciplina i oblast praktickécinnosti, jejimz cilem je odhalovéni, vydevani,
zmiriovani areSeni socialnich problém(nap®. chudoby, zanedbavani vychowtid
diskriminace utitych skupin, delikvence mladeze, nezgtmanosti). Socialni prace se
opira jednak o ramec spalenské solidarity, jednak o ideal naplani individualniho
lidského potencialu. Sociélni pracovnici pomahadrotlivaim, rodindm, skupinam
i komunitam dosahnout igobilosti k socialnimu uplagni nebo ji ziskat zp. Kromg
toho pomahaji vytvét pro jejich uplateni priznivé spoléenské podminky. U klieht
kteri se jiz spoléensky uplatnit nemohou, podporuje socialni pracenepmiistojrejsi

zpisob Zivota.?® Pomahajici obor se snaZi o diagnostiku problériemtd a hleda s nim

% Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V.Socialni prace jeji vyvoj a metodické postupy.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fu#&u1992, s. 13-14.

4 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni pracéraha: Portal, 2008, s. 140.

% Nap. TOMES, I. Socialni politika, socialni sluzby acidni prace. In MATOUSEK, O. et ataklady
socialni prace.Praha: Portal, 2001, s. 179-180. MATOUSEK, O.; HARP. Naroky socialni prace
a syndrom vyhteni. In MATOUSEK, O. et aMetody afizeni socialni pracePraha: Portal, 2008, s. 51-
52. NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace,21-23.

% MATOUSEK, O.Metody afizeni socialni pracePraha: Portal, 2008. Uvod: Cile a Gréwocialni

prace, s. 11.
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moznosti feSeni za pomoci vyuziti Sirokého i Uzkého okoli.raxé& se snazi
poukazovat na mozné socialni problémy a tim plnkéuprevence.

Mezi zéakladni pojmy oboru je povazovaneocialni fungovani“ a ,Zivotni
situace”. Uvedené terminy jsou mnohoznaho vyznamu majici vztah k stanoveni cil
socialni prace. Vysilenim toho, co povazujeme za ,socialni fungovanéim ukazuje
na jakém pistupu nam zalezi. Pojemiieme chapat ve smyslu z&p&ani rovnovahy
v ramci vzajemnych @kavani — jedince (skupiny) a prasti, které jsou spolu
v interakci.Cinnost sociélni prace se upiaje v pomoci zvladat naroky prastli a tim
pozadavky kultivovat! Sociéalni problémy je mozné definovat jako nezadgeey,
které ohrozuji socialni fungovani. Pro cilenégbeni oboru je zapetbi dostatény
vhled do specifické Zivotni situace klienta, tedyjakych okolnosti je mozné obnovit
udrZet socialni fungovan?.

Socialni pracovnice na otazku, kterd se tazalaefiopfedsta¥, kdyz setrekne
socialni prace, odp@édéla: ,P redevsim jsou to lidé..Rnorodi. A Zivot ve vSech svych
barvach.” V kratkosti tak pracovnice poukazala ngmorodost profesniho zaieni
oboru socialni prace a na jedinest kazdého klienta, kteryiphazi se svym problém.
Do odpowdi bylo vneseno téma Zivota, ktery jekdy swtly, jindy tmavy. Pracovnice
tak v oboru socialni prace vidi zajem o vSechnaaté@mktera s sebou bohaty Zivot
piinasi. V odpowdi je mozné sledovatifstup socialni pracovnice, ktery se nesnaZzi
o vyhrazeni utitého ¢asového obdobi v Zivdtloveéka (prestoze pracuje s umirajicimi),
ale zohleduje celistvost.

Rozdilné uvazovani socialni prace nad terminemabkdbhb fungovani je ddb
patrné naitech tzv. malych paradigmatech, které @xjiapojeti ¢i modelové uchopeni
piistupu pomoci. Rstupy jsou ozn#vany za zakladni a jsou jimi: terapeutické
paradigma, reformni paradigma a poradenské paradigyi@lcolm Payne uvadi, Ze
oboru sociélni prace chybi tzv. velké paradigmaréty dokazalo sjednotit vSechny
postupy do jednoho soudrzného konceptu. Kazdé .zrtmlych paradigmat je jen
uritym odrazem spot@nského ustanoveni, které nedisponuji ve své kompdgi

teoretickymi, praktickymi a vyzkumnymi postupy.

" Srov. NAVRATIL, P.Teorie a metody socialni prace, 12-13.

28 Srov. PAULIK, K. Uplatréni ved o cloveku v sociélni praciOstrava: Ostravska univerzita v Ostfav
Filozoficka fakulta, 2005. Sociélni prace jakonost a ¥dni disciplina, s. 12.

2 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prac&owsasné pojeti a dilemata discipliny.
In MATOUSEK, O. et alZaklady socialni pracePraha: Portal, 2001, s. 187-189.
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1.2.3 Historické podloZi oboru sociélni prace

Pro naSe dalSi uvazovani a sledovani profesniha@ieamoboru socialni prace se
v kratkosti ponéime do historie. Kiieny oboru socialni prace, jeji nastroje a hlavni
mySlenky zaloZzené na solidd@rita pomoci ostatnim, se nachazeji v dalekym
spole&nostech minulosti. NaboZensky zéklad se oboru ngifth. Na druhou stranu
nebyla pomoc poskytovana vSem a bez rozdikkdyi se bolest a utrpeni druhého
povaZovalo za zlo affth (nap. vjudaismu}® Rozmanitd doba a spoknské
podminky ginaSely tizné pohledy na zjemdaoveka. Redevsim biblické pojeti, které
pracuje nejen s pojmy solidarita, chudoba, laskdiznimu, se fblizuje konceptu
socialni prace. Howb se o tom, Ze v Pismu zaznamenange méchudé aijfbeh Jezise,
se v djindch stavaji inspiraci pro socialni prati.Laska kbliznimu je jedno
Z nejwtSich gikazani nejenom proikg’anstvi, ale i pro nejpe¥si zaklady oboru
socialni pracé?

Kieg'anska charita a historické souvislosti &ma prispely k blizSi identifikaci
¢innosti  socialni prace. V naSich gjuhach dochazi kzrmému do té doby
negredstavitelnému rozkolu. #€g’anstvi jiz neni schopno vy&lovat otazky po
¢lovéku a s nastupem fmyslové revoluce dochazi k sekularizaci ndbozen€wluka
cirkve od statu ma za nasledek prazdny prostorvalaya debatu o tom, kdo se bude
starat o sociafhslabé a nemocné. Dochaziilepeseni odp@dnosti za druhé na stét,
ktery okfanim garantuje witd minima. Porarné nedavno, na konci 19. stoleti, pak
socialni prace vznika jako samostatna profese,iaprgici se na zajighi poteb
druhym?® Institucionalizace socialni prace probiha dikyp mbor vyznamnému,
piechodu z vyhradhcirkevni a soukromé sféry, zajigici pomoc i podporu do rezie
sektoru véejného. Véejny sektor je garantem pomoci, kterou zajjgstatni instituce
a organizace. K tplnému vymizeni soukromého systé$alt nedochazft Se vznikem

socialniho statu se otevirdiznoroda debata zahrnujici vztah jedince k spalsti

%0 Srov. MATOUSEK, O., SUSTOVA, J. NaboZenstvi a spehska solidarita. In MATOUSEK, O. et al.
Zaklady socialni praceéPraha: Portal, 2001, s. 13-45.

31 Srov. DOLEZEL, J. Biblické kiny socialni prace. In MARTINEK, M. et dPrakticka teologie pro
socialni pracovnikyPraha: JABOK — Vy3Si odborna Skola sodidpedagogickéd a teologicka, 2010,
S. 26-35, 40-61.

32 Miluj svého blizniho jako sdm sebeMt 22,39

® Srov. MATOUSEK, O.; SUSTOVA, J. Vyvoj socialni pe jako oboru v zapadnim &e.

In MATOUSEK, O. et alZaklady socialni praces. 83-99.

% Srov. MUHLPACHR, P.Socialni prace.Brno: Masarykova univerzita Brno, Pedagogicka Faku
2004, s. 31.
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a vzdjemnych poZadaitk Objevuje se &kolik typt socialni statu, které rozdén
poukazuji na terminy jako jsou rrapedistribuce moci a zdnnj rovnost pilezitosti,
zasluznost, socialni spravedlnost. Role ,maléko”, velkého" statu je ufovana
mnoZzstvim socialni kontroly (a k tomuiglusné pomoci), avSakékdy s omezenimi
vlastni svobody® Socialni politika je nastrojem Kerozdlovani zdroj, zarova je

legislativnim opaeni pro vykon pomoci pigbnym3®

1.3 Nejasnost oboru socialni prace

Pojdme se nyni pokusit shrnout vychodiska, kterd ®ajpanejasnost pojeti sociélni
prace. Zaatky diskuze prameni, zdadeneni socialni prace profesickterymi autory
je povazovana za poloprofesi, protoZze nema viagiacnou teorii. Bvodem niize byt
skute&nost, Ze se socialni prace nechala inspirovat kaggip psychologii
a psychoterapil’ Zna:né ovlivreni &mito obory, z nichZ vyuZiva socialni prace mnoho
poznatki (a teorii), pispiva k bezradnosti teoretické zakladny. Vyvstétarka, zda je
socialni prace teorifi pouze aplikaci. lvdRezniek uvadi, ze oboruifiis nepomohlo
Zzanefit se na normativni princip, tedy napravovat ,nenainost* a byt specialistou na
to, co je a neni normalniiésto, Ze sociélni prdce nema a nezna lék na viascdini
problémy, se obor ¥ejnosti takto prezentuj&.

Na otazku, jak je v s@asnosti u nas vnimana socialni pragenlymi oltany jako
profese a co ma vliv na toto vnimani socialni pvac®e odpo¥déla: ,Hmm.... tohle je
pro mne dost sloZitd otazka. Jsem obklopefevgr@ lidmi z pomahajicich profesi,
ktedi jsou tim ndichnuti. Nicméa z tch vzdalegjSich — myslim si, Ze nemaji ptin
o tom, co vSechnoitke socialni pracovnik vykonavat, v jakych oblastgdt@ jsou jeho
kompetence. Jeho profese je’gmb jaksi v mlze. MozZna je stale zatizena minultesti,
myslim ty pani co beroueti Mam dojem, Ze je vice vnimana jako represinei
preventivnici dokonce terapeuticka. Myslim, Ze prestiz tétdfqe® je celkav nizka.

Casto se setkavam s tim, ze lidé mimo obor nergiziSoevidi rozdil mezi socialnim

% Negativni a pozitivni vyznam svobody. Negativnélsvda je oznvéana ,od" a je s¥ejni u zastanc
liberalniho a neoliberalniho pojeti. Svoboda ,k“ jezn&ovana terminem pozitivni svoboda
u predstavitel socialniho liberalismu a socialismu. (Srov. BERLIN Cty/i eseje o svobad Praha:
Prostor, 1999, s. 215-234).

% Srov. VECERA, M. Sociélni stat: vychodiska afstupy.Praha: SLON, 2001, s. 25-31.

%" Srov. ULEHLA, 1.Uméni poméahat: debnice metod socialni praxe, 108-109.

% Srov. REZNICEK, I. Metody socialni prace: podklady ke staZim stuileat ke kasuistickym
semingim,s. 17.

16



pracovnikem a p®vatelem. Oba jsou ostatnimi povazovani za totBzdcovnice ve
své odpowdi popisuje neblahou situaci vztahu sgolesti k samotné socialni praci.
Muzeme se ptéat, jak se potom obor snazi o zvladaokin@rostedi, kdyZ i véejnost,
resp. spolénost nebere vaZf Pokud je okolim socialni prace zamvana za ,pouhy*
dozorujici organ velmiétko se nize nalézt spolmé reSeni. Ukolem oboru se tak
pravdEpodobré stane ,nebat se socialni prace.”

Socialni prace je oborem, ktery se zahrnuje mernghajici profese. Socialni
pracovnici byla poloZena otazka, zda socialni pratonabizi klienim néco jiné nez
ostatni pomahajici profese. S &sem pracovnice odp@déla: ,Zrovna nedavno jsem
nad tim gemyslela v koupetn(smich). Z multidisciplinarniho tymu si dovolfiot, Ze
nabizi nejvic. Nejvic tomu, afloveka opravdu zajima. Jestli je to dobry socialni
pracovnik, orientuje se v pebach lidi, se kterymi pracuje, pak jgvtemto potebam
~-multifunéni* a miize mu nabidnout pomoc v mnoha oblastech — pitdpgosychicky,
tim pozvednout i jeh@lesny stav, nabidnout praktickou radu v jeho situgomoci mu
naplanovat dalSi kroky, pomoci mu v jeho vztazgdgialni pracovnici seétSinou
rovnez velmi dobe orientuji v ndvaznych sluzbach, kam jejich koenpet nedosahuiji,
takZze dokéazou i/fmo odkazat......"Ve své odpogdi socialni pracovnice oztiaje
socialniho pracovnika za ,multifutkino”, z toho niZze pramenit znmé neukotveni

jeho pracovnginnosti. Resto socialni prace, jako obor v pomahajicich giofe nabizi

I

s s

profesi podle prestize se blizi profese socidlmptacovnika? No, tak to fakt nevim.
Z pomahajicich si nedovedtict... snad vSechny mirfigou, Ze jsou vnimany jako
prestiz@jSi. A ostatni, nez pomahajici, niijdou nesrovnatelné.”

V rozhovoru byla poloZena otazka, kter4 se snazjigtit, jaky dopad maji
spole&enské a politické podminky na sasny stav socialni praceCeské republice.
Sociélni pracovnice ktomu uvadiPgpravd@ politickou situaci sleduji minima
a wtSinou jsem ji znechucena. Sociélni politiku sledige na té komunitni arovni
a pocity jsou stejné. Dopady vidim, jak jsem jiedla v gedchozi otdzce — nizka
prestiz socialni prace jako oboru a také profesaganiho pracovnika.Na odpo¥di je
mozné sledovat vySe moznéavody sowasné podoby oboru socialni préace.
Spole&enské a politické podminky jsou pro obor rozhodupokud se neplanuje odd
od statniho sektoru, kterym je ve velk#sin¢ financovanci spolufinancovan. Socialni
pracovnice na otazku, které konkrétni instituceménijako dlezité pro fungovani

socialni prace, odpédéla: ,Ja bohuzel gedevsim ty, které ji financuji. MPSV, KrU.
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A pak dale samdejm¢ vzdlavaci instituce, které vychovavaji budouci sodialn
pracovniky.” Nékteré korelace souvisejici s nejasnosti oboru boc@ace nizeme

vidét v odrazu postmoderniho priedi. PovSimdéime si, Ze si socialni pracovnice
uvédomuje, Ze neniifis &astné vidt jako nejdilezit¢jSi instituce socialni prace pouze

ty, jez ji financuiji.

1.4 U&inky postmoderni spol&nosti v socialni praci

Ve svémclanku Dusledky modernizace pro socialni prdgidiich Chytil poukazuje na
problematiku, Ze je sociélni prace spojena se emiknodernity a jejiho vyvoje. Obor
na vyvoj spolénosti z moderny do postmoderny reagoval jen vebinzenliw. Socialni
prace si tak newdomuje, Ze ztraci svojigpodni tlohu a cile, které byly z&beny na
socialni problémy spotmosti ¢i jedince) v prvni fazi modernity. Autor takfipasi
celoutadu namta a gipominek smirem k oboru, jeZ {sobi rtkde v meziprostoru —
bez teoretické koncepce. Dokonce souhlasi s Daviaszem, ktery poukazuje na

konec sociélni prace.

1.4.1 Neékteré znaky postmoderni spolé&nosti

Dnes, wase druhé faze modernity, jedzko miZzeme hledat i¢inu socialnich
problémi ve spolénosti, gipadré v chovani jednotlivce. Touhou po nasi svabod
a myslenkou hlawh se nepotidit n¢jakému systému jsme se dobrovolnzdali
a opustili tradini mechanismy. S¥, ktery nam byl blizSi a daval dité jistoty, jsme
prodali a vyngnili za mist efektivity trzniho mechanisnill. Postmoderni doba je
charakteristickd individualizaci, frustraci a nigteu. Problémy kazdéhailena
spole&nosti se stavaji problémem pouze pitan Jednotlivec je vifpad neusgchu
a selhani odsouzen k trestu ,pomoz si sam*, prottae jiz neni zarukou socialni
pomoci. Pokud ma ,zra&my“ rodinu, nemusi byt pro ¢ho opravdovou oporou.
Spole&enska solidarita je zaména za individualni odpadnost jedince (skupiny).

% Srov. CHYTIL, O. Oisledky modernizace pro socidlni préci, s. 64-66toAwvadi pispivek

o0 mozném konci socialni prace srov. STOESZ, D. Hm of Social Work. In REISCH, M;
GAMBRILL, E. Social Work in the 21st Centuryhousand Oaks, California: Pine Forge Press, 1997,
s. 368-375.

0 Srov. BECK, URizikova spolénost: na cestk jiné moderd. Praha: SLON, 2004, s. 115-120.

“1 Srov. BAUMAN, Z.Tekutécasy: Zivot ve &ku nejistotys. 9-11.
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Dochazi k peswdceni, Ze solidarita s druhymi neni sam@jmosti, ale stava se
vynutitelnou skrze op#gni statu. Otdzkouustava, zda je mozné solidaritu vynutit
a zda by mdla byt zahrnuta v redistribuci zdfgjtedy v odvodech na danich, socialnim
a zdravotnim pojigni.

Socialni filosof a esejista Gilles Lipovetsky veésv uvaZzovani howd dokonce
o dok& ,hypermoderni“. ,Post* je fevalcovano ,hyper“, které ozdtiaje rychlost
veSkerych zrn ve spolénosti. Jedinec se musi vyrovnat s konkdrém prostedi, se
stalou nabidkou d&eho nového, bez moznostiiwdrovat récemu osw¥déenému.
Spole&nost se zagfuje na vykonnost a tak ,malému* jedinci bez ochraegt&i nez se
snazit o holé feziti*? V zasadnich otazkach tak musfivpouze sam sab

VySe jsem zminil &které podstatné znaky postmoderni sgrobsti, které v ramci
socialnich struktur a zén ovliviwuji i pojeti socialni prace. Jan Keller poukazuge n
problematiku moznosti socialni prace vzhledem ikjej pedmétu, tedy
znevyhodgnym klienfim, kt&i jsou posuzovani na zakkakonomické pdebnosti.
Varuje pged utvdenim novych teorii socialni prace, jez vychazejprastedi
ekonomickych ¥d a manazerského podhoubi. Jesptdcen, Ze &mito opatenimi
nebude zamezeno vzniku novych socialnich rizik, redepak dojde k jejich &Simu
roz&iovani*® Oboru ekonomie sefisuzuje $itat vysledky i v humanitnich a sociélnich
védach. Jak tedy budeme vyitavat vykonnostlovéka nemocného, postizenékip
umirajiciho?

K jiz uvedenym pipomeaime privatizaci viejnych sluzeb, racionalizaci ve smyslu
toho, zda se zajem o druhé vyplaci a efektivituondvanécinnosti?* DuleZité je
pfipomenout zrinu hodnotového Z&ttku, co je normou a co hodnotdus jistotou
v3ak neni mozné tvrdit, ZeGeské republice dochazi k znatelnému pokleddenych
dulezitych hodnot. Na provedenych vyzkumech se tokdzuje, Ze jsou preferovany
hodnoty jako,rodina, zdravi, patelé a znami;' upada hodnotgprace, politiky,
naboZenskosti“ Zarovel je nutné poznamenat, Ze jsou jako velmi cenné Zmény
hédonistické hodnot$f

“2 Srov. LIPOVETSKY, GHypermoderni doba: od poZitku k GzkoBtiaha: Prostor, 2018asem proti
¢asucili hypermoderni spolost, s. 53-64. Autor ve svém zkoumaniastiuje problémy dnesni doby
spojené s hédonistickym pojetim a psychologickyenim posilujicim egoismus.

3 Srov. KELLER, JNova sociélni rizika a pse jim nevyhnem@raha: SLON, 2011, s. 8-10.

“4 Srov.REZNICEK, I. Metody sociélni préces. 18.

5 Nap. srov. LORENZ, KOdumirani lidskostiPraha: Mladéa fronta, 1997, s. 75-84.

6 Srov. PRUDKY, L. et allnventura hodnot: vysledky sociologickych vyzkurmdnot ve spol@osti
Ceské republikyPraha: Academia, 2009, s. 281-291.
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1.4.2 Sociélni prace a postmoderni spoémost

Zda se tedy, Ze socialni prace nereflektuje a zadreflektovala disledky postmoderny
na sebe samu, mozna je nechitpystit. Ono popeni ma za nasledek &eini socialnich
pracovniki a aplikaci metod vychazejici z ekonomicko-ohraZitp pojeti, nap case
managementu. Oborové vakuum se prokazatelhjevuje pi nerespektovani séasné
doby, ktera vyZaduje od jednotlivcvyrovnat se ssfkostmi samostatha nebere
v potaz spol&enskou zatz. VétSina auta uvadnych Chytilem nevnima socialni praci
»Jako nastroj instituci sekundarni sociability a ianechapou jeji souvislost s vyvojem
socialna jako vazeb socialni ochran{/.“zawrem &lanku autor znmiiuje, Ze socialni
prace vlivem modernityipstava plnit svou gwodni funkci a je sluzbou, ne jiz sama
svého druhu, ale sluzZbou orientovanou na trh ansspbjeny zisk®

Jan Syrovy jde ve své kritice oboru socialni pri@s€ dal a otevere tika, Ze obor
jako takovy selhal. Debaty kolem postmodernismuoaého pojeti socialni prace
povazuje za bezpdnetné. Uvadi, Ze onen postmodernismus prohloubilébanmmezi
pracovniky samotnymi a vyvolal nevhodné rélpgani, kdo je tim spravnym socialnim
pracovnikem. Jeho hlavni argumentaci, a tedy &thgvim oborového selhani, je
pieswEdéent, Ze socialni prace nema v praxi co nabidffale. bez teoretického zékladu,
o ktery by se vykonavatelé socialni prace mohtito@bnazenost socialni prace tak Sati
pouze wkolik akademiki, socialni pracovnici jsoutp svém pracovnim nasazeni
polonazi. Za vychodisko povazujeizmat si, Ze obor selhal a navratit jeho podstatu
zpst klientim. Dale navrhnout takové&iptupy, které budou uziteé a pehledné vSem
socialnim pracovnikm.>

O vztahu moderny a postmoderny v ramci historickkbiotextu majiciho vliv na
teoretickou zakladnu socialni prace pojednavsgvek Miroslava Kappla. Autor uvadi
napjatou atmosféru mezi zastanci pozitivistickélealiska a postmodernisty. Vyvolané

debaty maji za nasledek #ny ve vyzkumném paradigmatu obdtu.

*TCHYTIL, O. Disledky modernizace pro socialni praci, s. 69.

“8 Srov. tamtéz, s. 70.

49 K piispsvku Syrového byly vytvieny gipominky a vysetleni. Srov. JANEBOVA, R. Selhala
skute&né sociélni prace jako obof&vocialni prace/Socialna pracap10, ré. 10,¢. 3, s. 35-37.

%% Srov. rozhovorCeska socialni prace jako obor naprosto selhalapwidpl SYROVY, J. Hpravila
KOPRIVOVA, J. Socialni prace/Socialna pracapog, ré. 9,¢. 3, s. 7-9.

*1 Srov. KAPPL, M. Postmodernismus v socilni préciSMUTEK, M. (eds.)MoZnosti socialni prace
na patatku 21. stoletiHradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové, Pedagkdgfakulta, 2005, s. 53-68.
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1.4.3 Dobra socialni prace je spojena s aktivitou

MozZn4, Ze sociélni prace pebuje socialni pracovniky za&hujici se na prakticky
charakter oboru. Pracovniky, kt@udou vzorem dobrého Zivotaimasejici reflexi své
¢innosti nachazejici se v blizkém kontaktu s klienyminulosti se vlastni aktivita
socialnich pracovniknevyzadovald?

Libor Musil povaZuje aktivitu socialnich pracoviika dileZitou, protoZe by jist
prispela k vyhrargnosti vlastniho oboru socialni prace. Socialni pvadk by n#l vice
vidét, mluvit a jednat. Jeho pozice je v §asné spokaosti obtizna. VSechny pravdy se
povaZzuji za relativni a vSechny jsou zaiopéatné. Pro socidlniho pracovnika vyvstava
ukol se zarrem muset se vyhranit a vyjednat si respekt nejgfi @statnim, ale
I k vlastnimu rozhodnuti. Dilema ,,neuplného” soniéib pracovnika se vyzégi bud’
angazovanosti pracovnika, ktery prosazuje zajmyrwlaoklienfi nebo pohodinosti
charakteristickou tim, Ze se vyhyba obtizim a tafisvysledku ¥¢ného vyjednévani.
Dle Musila tedy nest#, aby socialni pracovnikéthl praci dolse, ale pedevSim si musi
vymezit svoji roli. Roviz uvadi prvek postmoderny — individualizaci sgalesti, ktera
vyhrargéni se pracovnikovi znesnage, ale zcela neznemiaje, protoZze spot@ost
nenf pl¢ atomizovan&®

Socialni pracovnice byla vrozhovoru pozadana odewmé gikladu, ¢im se
projevuje dobra socialni prace. Otazku zodpla nasledovi ,To se dle mého
nazoru jednoznane odviji od cloveka, ktery ji poskytuje, od jeho vybavenosti,
osobnostni, vzthni, prace na sah Dobra je dle mého nazoru ta, co zplnorge lidi
....... a ta, co pomahéa aniz byilg zasahovala do jejich Zivota, resp. zasahowaa
nejmeéw je to nutné“. Pracovnice ziraziuje osobnostniiedpoklady pro vykonavani
dobré socialni prace, ztije dobré zazemi a spolupracujici tym odbairni¥ dobré
praxi socialni prace se zémpomahat nesmi obratit proti kliém, je nutné jim

ponechat prostor, ktery vede k samostatnosti a\adinosti.

°2 5rov.REZNICEK, I. Metody socialni praces. 19.

% Srov. MUSIL, L. Sociélni pracovnici ¥R a olfanstvi v postmoderni spdteosti. Prednaska
prezentovana 7. 11. 2013 na konferenci ¢@istvi, socialni prace a soudoba sgrdst”. Archiv autora.
K tomu srov. KRISTAN, A. Zpravy z ASVSP. Otanstvi, socialni prace a soudoba sfmbst.
Konference ke dvacatému vyiozalozeni ASVSPSocialni prace/Socialna prac2013, ré. 13,¢. 4,
s. 130-131.
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Ktomu uve'me, Ze socialni pracovnici mohou prozivat dilemataojena
s obhajobou prav svych klignproti mocenskym tlakn ze strany za#stnavatal ¢i
zadavatel. Casto radji voli moznost vlastniho ,n¢eni“ a problémy, které existuji se
uci nevnimat nebo je potlgji. Socialni pracovnici se pak mohou obavat seblpmy
prezentovat zitkodu nepijemného rozhovoru s vedenim, ztratou &stmani nebo

dal$imi nepijemnostmi>*

1.4.4 Sociélni prace v hodnoceni

V rozhovoru pro moje badani socialni pracovnickpjavoji odpo¥d’, na otazku, jak
hodnoti stav soudobé sociélni prac€eské republice, uvedlaNemyslim si, Ze bych
jej mohla rjak hodnotit. Jsem zatizena spiSe problémy, kseué ji nas na té komunitni
arovni. Vadi mi, Ze socialni prace na&adech neni odpovidajici a je zUzena jen na
podani informaci o tom co kde vyplnit, o co zaZzapatcovnici nemajfas s lidmi vice
promluvit. Velké mnoZstvi kligntna jednoho pracovnika — tady ani snad nelze
o socialni praci hovat, ac se tito wednici socialni pracovnici nazyvajic¢ anaji
vystudovano — ale samepre — nemohou za to.Z odpowdi je patrné, Ze si socialni
pracovnice posg¥ovala nad profesi, ktera se zabyva vice admitiisanez vliastnimi
klienty. Dale uvazuje, Ze se v tomtéigads ani socialni prace nevykonava. Socialni
prace na tadech tak k §Si prestiZi nefispiva, ba pravnaopak.

Nasledujici otazka se tazala po nejvygg&ich vlivech na uznani vyznamu socialni
prace ve spotmosti. Podle socialni pracovnice je,tnozna finar'ni ohodnoceni? Nad
tim plaou vSichni — ditelé, 1éka,... ale socialni pracovnici jsou asi nejvice fidae
podhodnoceni, zvl&®¥ NNO. Vite co miekla kamaradka — servirka? - Divim se ti, Ze
to delas a navic kmi tomu pordd réco studujeS — ja beru vic nez ty, v praci jsem mi
a wit se nic nemusim.Pracovnice se po zodpireni této otazky zala smat, zda se,
Ze debata o platovém ohodnocefi$tava jen pro smich. Nejsem si jist tim, Ze vySSi
finanéni odmeény pracovnik socialni prace ijmesou uznani samotného oboru. AvSak
spole&nost mize takto uvazovat a definovat vyznamnost na zéktex toho, co &a

a [inasi, ale na zakladglatového oceini.

** Srov. JANEBOVA, R.; HUDEKOVA, M.; ZAPADLOVA, R.; MUSILOVA, J. Rib¢hy socialnich
pracovnic a pracovnik ktefi nemkEeli. Socialni prace/Socialna pracap13, r@. 13,¢. 4, s. 66-83.
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1.5 Kompetentnost oboru socialni prace

Z predchozi tvodni analyzy oboru socialni prace néstaxaji otazky po jednotnosti
profese. & obor disponuje vlastnimi metodamitechnikami, teoriemi, paradigmaty,
ma zn&né problémy se svym sebéenim a sebepojetim.tRnorodost pojeti oboru se
projevuje mnohozrimym uvazovanim o tom, kdo je socialni pracovnilogecsocialni
prace® Znainé podity je mozné ziskat ze z&w vyzkumi, které se zabyvaji
problematikou oboru socialni prace. Do jednoho ¥éko vyzkumu jsem osobn
zapojen. Jedna se o grantovy profgkktery si dava za cil zjistit pojeti socialni prace
v souvislosti se sebedefinovanim sociélniho prad@ra jeho pomahajici profese.
Vyzkum byl prozatim proveden v jednotlivych krajiCleské republiky a v s@asnosti
probihd vyhodnocovani dat. Vystupy vyzkumu bylyrbyt prezentovany zastufm
Ministerstva prace a socialnichov.

Socialni prace provadi intervenci na mnoha éwvzahrnujici jak mezilidské
vztahy, tak spok&ensko-kulturni progedi. Dale se snazi rozvinout pomocnou ruku do
Sirokého Uuzemniho celku diky nastnoj ,dobroty”“ druhych lidi a socialniho statu.
Svym zpisobem a jinakeceno je oborem pracujicim v multidisciplinarnim disu,
piedevsim zahrnujici 8t ,napravy”. Zda je vSak socialni prace zcela kotapti pro
vykon svécinnosti v tak rozknych situacich, jakym je Zivot samgustava otazkou.
Nejasné vymezeni oborového schématuigeatiek zachytnych piii socialni prace. Je

jim psychologie a sociologie.

1.5.1 Vzdélani socialnich pracovniki

Prvotni pochybnosti je mozné nabyt igadt, kdy jsou socialni pracovnici na zakiad
auspsnéeho studia vybaveni znalostmi a dovednostmi pkykoliv druh specifické
¢innosti tykajici se oboru. Alespodle paticného zakona o socialnich sluzbach
a ziskaného diplomu. K tomu Chytil dapje, Ze vzdlavani socialnich pracovnikna
Skolach je zawieno na pizpasobeni se rychle seamiciho trhu. Studium budoucich

socialnich pracovnikneni zacileno na spékenskoedni poznani, ale je koncentrovano

%5 Srov. NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V.Socialni prace jeji vyvoj a metodické postupy,
s. 49-95.

% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vyk@meialni prace“.Socialni
prace/Socialna praca&008, r&. 8,¢. 2, s. 60-67.

> GAJU¢. 117/2013/H.
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na kompetence préawyzadujiciho trhu prac®.Upozonuiji na to, Ze sociélni prace se
vyhraiuje sama, pokud socialniho pracovnika &&me za pravnika. Tim netvrdim, Ze
urgitou znalosti civilniho prava sociélni pracovnikmbnovat nemusy.

Socialni pracovnice na otazku, zda jéledité pro vykon profese socialniho
pracovnika specialni vZvani, odpovdéla, ale nejiive se pozastavila nad terminem
~specialni vzdlavani“, které je mysleno spiSe jako specifickédladani.,Samozejne
potebujete ¥dét — tak jako v kazdém oboru — minimélrakladni ¥ci o tom, jaké jsou
poteby cilové skupiny se kterou pracujetejra se ve &sSiné pripad: potyka, jak to
vetSinou proZziva, co to oviuje, co pomaha... U nas, v hospici, jsou to fazé&amn
truchleni, krizova intervence, prace se ztratogget praktické informace o p@éhech,
dedictvi, davky...zakladni informace z medicinskélediska — o paliativni p@,
oSefovani nemocného, paicky, apod... je toho hodr{smich). Nco je nutné znat/ed
nastupem a mnoho se toho tie za pochodu, kazdy a toirdziuji kazdy pracovnik
unas prochazi alespozakladnim kurzem krizové intervenceddpowd socialni
pracovnice poukazuje na oborové #zahi jako na zaklad, ktery je uplatnitelny v praxi
(nagr. znalost legislativy, teoretické poznatky o umirdruchleni, krizové intervenci,
paliativni medicid apod.). V z#zeni, kde je praxe vykonavana, si pracovnik dalSi
dovednosti osvoji rovnouiippraci s klienty. Nkteré dalSi vz8avani je povaZzovano za
nutné, a proto je organizace pomahaji pracawmikajistit.

DalSi otazka byla za#hena na oborové poznatky a z jaké oblasti jsou pomaki
pracovnici nejdlezitejSi. Na otazku odpovidg;Samozejme, ze vzdani beru jako
zéklad, o tom tedy mluvit nebudu. Ale v naSi objastkolitelem hlav# Zivot. Osobni
zkuSenost je népnositelna — & to nemyslim Hmo jako nap. umrti v rodir, ale jako
praxi v této oblasti...a prace na sblsame”. Pracovnice tak zohladje pedevsim
osobnostni fedpoklady, osobni zkuSenost #egevSim vlastni aktivitu. E#eme si
vSimnout, Ze je v odpa&di zohledrna reflexe pracovnika, jak on sam se késob
a Zivotu stavi. Poidzeme-li si dale metaforou, tak je socialni prackwg své praxi
mnohdy vhozen do vody, kde se musi ditagam plavat. BMkdo se tak mize nadit

plavat mezi vinami, jiny pouze na klidné hlagin

%8 Srov. CHYTIL, O. Oisledky modernizace pro sociélni praci, s. 66-67.

% Srov. Posuzovani vysokoskolského ladi socialnich pracovnik In Ministerstvo prace a socialnich
veci [online]. Praha: MPSV, leden 2013 [cit. 10. 2. 2DDostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/14261/Posuzovarzde&lani.pdf>.
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V dal§i otazce jsem se zeptal, jakych dovedndddré socialni pracovnice
potrebuje, se ji nedostalo vitehu profesni Hpravy. Myslite pi studiu? No tak
bohuZel kdybych ¢ta brat v Gvahu pouze Skolu, tak se mi nedostaloh@no a to
ostatni jsem se musela r#za pochodu. Snad jsem svyienim nezfsobila nikomu
ajmu! Je to €Zké konkrét& jmenovat...... , ho@nz toho se tykd prace s emocemi
klienta, psychosocialni vycvik.“Socialni pracovnice si v odpé&di tak trochu
postzovala na vzéavani, o kterém se nedaiiwi, Ze by ji na praxi v Z&eni hospice
piipravilo. Je mozné fedpokladat, Ze v ramci studia nejsou pouzivanyvakaebni
plany, které by findSely studeriim vice modelovych situacich. Modelové situace se
mohou velmi zdarh propojit s teorii, pokud je studémh vyhrazen prostor pro
reflektovani. Situace je hodnocena ze strany aktgrozorovatal, kdy dochazi také
k scElovani pociti.

Na moji dalSi otazku, ktera se ptala na to, v jakgomeru by nel byt sociélni
pracovnik vybaven teoretickymi znalostmi a prakfick zkuSenostmi a ptoby tomu
tak meélo byt, socialni pracovnice mozna trochu radfgaodpovdéla: ,To nedokazu
zhodnotit takto. Fakt ne.... \&déni teoretické je zaklad. Bez dalSiho vycviku l® a
nejde. Za i ten by rdl byt bran jako povinny, minim&ipro urcita mista, pro wité
cilové skupiny. Bkteri zan@stnavatelé si totiz neddomuji jeho vyznam. Dobry
pracovnik ma formalni vzthni a dale na sab pracuje po celou dobu své
profese........ , tka." Opét je mozné, v odpasdi socialni pracovnice, slySet zmg
duraz na dalSi vaflavani v oboru. Row¥ mohu usuzovat, Ze dalSi ¥vani by ndlo
byt odpo¥dnosti samotného pracovnika, coz mi respondentrzpge: Pokud sociélni
pracovnik pracuje s lidmi, iZe jim kvalifikovarg pomoci, ale je dost dé® mozné, Ze

jim svoji neznalosti fize také velmi ublizit°

1.5.2 Nekompetentnost socialnich pracovnik?

Urcité problémy objevujici seipvykonu své profese, jako je frustracenejistota,
mohou pramenit z pocitu nedostaté kompetentnosti. Socialnim pracowvintk neni

oporou ani legislativni vymezeni jejich néplprace. Definovano je dle zakona

% Nerad bycheinnost socialniho pracovnika &jakou dal$i profesi srovnaval, ale halgka je povinen
vykonat mnoho let studia a praxe ne#ze dosahnout samostatné akreditace. t gkaice lovékem

¢asto v pimém fyzickém kontaktu (nd@poperativni zakroky, zachrana zivota), ale so¢iphacovnik se
s klientem setkavéagtSinou na duSevni drovni, kterou je mozné takéizeamnicit.
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nasledujigpisobem: Sociélni pracovnik
vykonavé socialni S&ni, zabezp®je socialni agendydetre /eSeni socialé pravnich

problém: v zaizenich poskytujicich sluzby socialntg@ésocial@ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a kone&p cinnost v socialni oblasti, odbornéinnosti

v zaizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,istiemi cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialniatg@litace, zjiguje poteby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnichZzeb.®* Tolik zneéni zékona.
Predpokladam, Ze d&ktery socialni pracovnik mohl uspokojit své otazlpo

kompetentnosti v prvninti druhém bod, jiny mozné horli¢ hledal, zda se jeho
negastji vykonavan&innost ve vytu vibec objevi.

Socialni pracovnice jako typické charakteristikyp gocialniho pracovnika uvedla
vSechny, které byly vrozhovoru navrzeny, $wmbnénim, Ze pracuje v malé
organizaci, kde socialni pracovnik musi byt opravdultifunkéni. Pro sociélni
pracovnici to tedy jsou administrativni Ukoly, kolexni posouzenitiznorodych
a individualnich okolnosti klienta a jeho situacayazani vztahu s klientem, nagyani
prav znevyhodénych, znalost fislusné legislativy, posilovani schopnosti klienta
zvladat vlastni situaci, zabyvani se zejména ki specifickymi patebami,
prosazovani zajtn svych klienti, vytizovani své agendy, spoluprace s dalSimi
pomahajicimi profesemi, empaticky a ochotiiigfup a aktivni nasazeni v ranteseni

klientovi situace.

1.5.3 Vzdélavani jako celozivotni ukol

Kdyz uz jsem poukazal na zdkon o socialnich sluibdmsmim nefpomenout
problematiku dalSiho vzthvani socialniho pracovnika. 8 111 z#mého zakona uvadi
minimalni rozsah 24 hodin za kaletwlih rok utenych na pokryti dalSiho v&dvani.
V tomto minimu by mdl byt socialni pracovnik vadhvan za Gelem prohlubovani
a dophovani znalosti, dovednosti #&pevsim vlastni kvalifikac®. Otevenou otazkou
zastava v jakych programech a planech je edukacdlsdchh pracovnik provadna

a zda spluje formovani jejich fistupu. Praxe &tSinou hovei o dalSim vzdavani

61 zakong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, § 10Mimisterstvo prace a sociélnickésd [online].
Praha: MPSV, 2014 [cit. 28. 2. 2014]. Dostupné n&/'W:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 20083

%2 Srov. tamtéz, § 111.
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socialnich pracovnik jako o nedostat®ém, protoZe organizace plni pouze kvoty
stanovené zakonem. Ono stoprocentnémilije zandeno na absolvovani kurzu, jez je
znané vzdaleny jejich naplni prace. Téma valani je vybirano s ohledem na
ekonomickou z&7 objednatele. Nebudu popisovat v praxi nic novédalyz v horSim
piipads pracovnici konaji stdZze wipuznych organizacich, v&dni predané za podpis.
Kritika sowasné podoby dalSiho wddvani socialnich pracovnikv praxi byla

vyslovena i \édeckou radou MPSV pro socialni praci. Rada si kiastdeku po hledani
moznosti, které budou siovat k tSi aktivie a zajmu socialnich pracoviiikpo
celoZivotnim vzdlavanim®® Opst je mozné poukézat na problém v konkrétni praxi.
Uved'me si iklad, kdy se socialni pracovnik zajima dijsebor a sdm se dobrova@in
rozhodne tastnit, & jiz pasivreé ¢i aktivne, odborné konference. Jehdast neni ve
VveétSingé povazovana za ,dalSi v&dvani“, pracovnik je zatizen ,muset si vzit
dovolenou“ a ndklady na dopra¢uuhrazenim registémiho gispivku. Neni divu, Ze
se z aktivity stavdcasem pasivita. istupem je tak prohlubovana propast mezi

akademiky a praktiky. Ti z praxe jsou v praxi, &ai na konferencich.

1.5.4 Nové moznosti pro socialni praci jako obor

Zawrem této kapitoly, kter4 poukazovala na problemakkmpetenci socialni prace,
uvedu aktualni debatu, kterd ma za cil objasrépa hymezit oborové prazdno profese
socialni prace.

Velmi plodna diskuze probihala na desaté mezinarkdnferenci Hradecké dny
socialni prace s témateRrofesionalita, perspektivy a rozvoj sociélni pradeji hlavni
sekce se zabyvala otdzkou, zda rozvoji socialn€epr@oniize nova pravni Uprava.
Otazky byly fiznorodé nap zda novy zakon o socialnich pracovnicich a prifes
komare oboru pinese vaznost pro pracovniky iregost, zda #bec socialni pracovnici
vyZaduji novelizaci svého oboru a kdyz ano, jakgeojit do pipravy zakona. Setkani
piineslo i nazory proticddné, hoveici o neuzitelnosti zadkona. Obavy vyvolava
,dohled“ profesni komory a jeji financovaiiObsahla analyza vykonu socialni prace

v Ceské republice ve svych zftech dospiva k nutnosti zakonné Upravy, jeZz by obor

%3 Srov. MUSIL, L. Stanovisko ¥ecké rady MPSV pro socialni praci k navriieného zarru zdkona
0 sociélnich pracovnicich a samostatné profesnianizgci socidlnich pracovrik Socialni
prace/Socialna prac&2013, r@. 13,¢. 2, s. 17-18.
® Srov. JANEBOVA, R.; SUDA, R. Poiite rozvoji socialni prace nova pravni Uprav@acialni
prace/Socialna praca&013, r@. 13,¢. 4, s. 10-12.
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charakteristicky vymezila. Legislativa by pomohfaravit cile atinnosti sociélni prace.
Pravni struktura by tak &a do svého procesu zahrnout nasledujici ukoly:oséatnost
oboru jako profese, pracovniraaeni a spoteenské postaveni pracovijkompetence
a ochranu socialnich pracoviil¢etns zajmu o jejich vzélavani a moznost profesniho
sdruzovanf?

Souhrnem vSechipdchozich diskusi jBracovni dokument odborného kolegia pro
tvorbu vcného zarru zakona o socialnich pracovnicich a profesni kaam@rofesni
zakon) Obsah dokumentu,&gtré jeho doprovodného textu, byl uegnen®® a bylo
umozreno jeho pipominkovanf’ jak socialnimi pracovniky, tak iejnosti. Namitkyti
podrety budou zapracovany do uvedenych rukdpjez budou slouzit jako konzuttai
dokumenty Ministerstva prace a socialnicktiv Vaejna konzultace tezi uvedenych
v pracovnim dokumentu by da slouzit jako podklad pro vypracovani legislatham
navrhu a naslednvzniku pravniho fedpisu®®

Pro dokresleni celé situace uvadim odgbsocialni pracovnice na otazku, jaké
konkrétni projevy socialniho pracovnika vypovidajieho profesni identt ,Socialni
pracovnik by @ byt ukotveny ve své praci.eMby wdét kde je jeho misto a co je
vlastre schopendm druhym nabidnout, pedady vibec je. To si myslim, Ze jsou takovy
znaky, které potom vypovidaji o té identia identita je hod# dilezita, aby opravdu
clovek mel to misto, v kterém si je jisty, je ukotveny, ljddnotoy, tak i teba jinak,
nejenom hodnot@/ Na otazku, co nejvice ovitwje profesni identitu socialniho
pracovnika, socialni pracovnice dopje: ,Tak o tom jsme teda hoyili...hm...mizeme
to shrnout pod hodnotovy zaklad, podityr swtonazor.” DalSi otdzka se zabyvala tim,

® Srov. BARES, P. Shrnuti hlavnich tréna dopordeni relevantnich pro ukotveni sociélni préce.
In MUSIL, L.; BARES, P.; HALIKOVA, J. (eds.yykon profese socialni prace v systémech ochéiRy
[online]. Praha: VUPSV, 2011 [cit. 10. 2. 2014]460-462. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/17209/analyza_vyko sp.pdf>.

% pracovni dokument odborného kolegia je ponechastaeeni srov. napln Socialni prace/Socialna
pracafonline]. © 2012 [cit. 10. 2. 2014]. Dostupné na\WW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokutn profesni_zakon_FINAL.pdf>. Doprovodny
text k pracovnimu dokumentu, srov. tamtéz, aleugns na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Doprovodny ttéx pracovnimu_dokumentu_profesni_zakon_FI
NAL.pdf>.

®” Dokument byl uviejnén na konci ledna 2014 aguipokladany termin ukeani skru piipominek byl
do konce Unora 2014. Myslim, Ze pokud mé& byt doltmmasadni®, je kalendai mésic na podrobnou
analyzu nedostaijici (i kdyZ je rozsahem do sedmnacti strabetm® doprovodného textu mé stran
sedmaiticet). Je mozné, ze zpracovatelé dokumentu ani atAdaktivitu od sociélnich pracovriik
a verejnosti nedekavaji.

% Srov. Navrh profesniho zakona socilnich pracavkigiipominkam a staZeni. Bocialni
prace/Socialna pracfonline]. Brno: ASVSP, 23. 1. 2014 [cit. 10. 2.12). Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/aktuality.php?clane@=9
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jak se promita nedostatek profesni identity kaZzdodenni realizaci socialni préace.
Pracovnice si nedostatek profesni identity svéhorwhuwdomuje a zmiuje, Ze
.nedostatek identity socialniho pracovnikaize pinaSet nesrozumitelnost preho,
ale i pro ostatni. Pak je naraé poskytovat kvalitni socialni praci.”

Z predeslého je patrné, Ze uloha socialni prace nesipdefinovana. Hledajici je
tak vystaven nutnosti zhodnotit velké mnozstznych vlivi, které na oborgsobi. Na
doplréni uvedu, Ze se obor ve svém sebedefinovani budsetmuypdadat
s postmodernimi vlivy. Bsledkem globalizace se vytraci zajeméoiwerejného zajmu
a politiku. MiZeme jen ekavat, jak dopadnou jednani o navrhu profesnikorzs®
V dalSim uvazovani své prace se pokusim o zkomkngdni Ulohy socialni prace pro

umirajici a jejich blizké.

% Chytil vyswtluje, Ze diskuze o tom, aby obor bojoval, braml & byl politicky aktivni, vychazi
Z nevnimavého postoje k viim postmodernismu. Srov. CHYTIL, OiiBledky modernizace pro socialni
préaci, s. 69.
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7 Ve

2 Socialni prace versus smrt a umirani

7 vz

V nasledujici ¢asti textu svoji pozornost za&tim na fenomény smrti, umirani
a truchleni. Pokusime si zodgokt otazky, nakolik je v oboru socialni pracélefita
specifikace fi praci s umirajicimi a jejich blizkymi. Zarovenas bude zajimat obecny
vztah socialni prace kzngimym fenomédm a postoj oboru Kk fruzenym

existencialnim otazkam.

2.1 Setkani se smrti

Smrt — zanik, konec, odldani, vysvobozeni, navrat, prazdnota, strach, hohésbta,
smutek, Uleva, samota, obava, &ad Ve vytu slov, vys¥tlujicich termin ,smrt*
¢loveéka bychom mohli pokkvat. \EtSina z nas se shodne na obecném pragmatickém
vymezeni smrti, tedy objekti¢nzjisttné selhani Zivotnich funkci vedouci k zaniku
jednotlivce. Zertely nejevi znamky Zivot® doslo k jeho umrti, zetal.

K amrti ¢lovéka mize dojit z fiznych ficin a za fiznych okolnost(! Jiz samy
faktory a determinanty amrti oviiwji naSe vnimani a postoje ke smrti. Nediln&asti
powdomi o smrti je nam fedavana formou vychovy a parakelm ramci kulturr-
historicko-socialniho prostoru. Vlastni setkani serti a tato zkuSenost ,setkat se
a utkat” je dilezitym aspektem souvisejicim s nazorovym vymezeMrdnesni do®
zalozené na miladi, krase a vykonu, mame ke smunirdni az térgr ambivalentni
postoj. Nakolik je ambivalence silna je velmi spbrominit, spiSe fG¥eme hoviit
o vztahu odmitani (pokuctjaky vztah k ¢mto fenoméam vibec mame). V saasné
spolg&nosti panuje na oko klidny prostor bez smrti, jeZ \jy€siovana mnoha
JStastrgjsimi* véemi. Casto tak mizeme slySet zlidasté: ,zapomrel jsem na to jako na
smrt“. Je vhodné uveést, i pro patmnaroda, Zze tomu tak nebylo vzdycky. Povazuji za
dulezité nize definovat kratky historicky exkurs, @&mt poukazat na odliSnosti

v modernim pojeti.

0 Srov. Smrt. InVelky Iékasky slovniKonline]. Praha: Maxdorf [cit. 14. 2. 2014]. Doghé na WWW:
<http://lekarske.slovniky.cz/pojem/smrt>. )
" Srov. LARGO, M.Jak odejit na &nost: ilustrovana encyklopediéipin Gmrti. Praha; DOBROVSKY,
2008.
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2.2 Prechodové vnimani lidské konénosti

Je mozné fedpokladat, Zeélovek byl jiz od pa@atku svého #ku konfrontovan se smrti
a zanikem. Setkavani se smrti probihai® lpvu zwie ¢i pifi zraréni, nemoci

a naslednym umrtim blizkého. Nerovny boj se smytigfirovnavan k nespoutanym
Zivlam a girodk, jez ma cyklicky charakter. Pomijivost byla veldahe znazafiovana
na sklizni a trod Vztah ke smrti Uzce souvisel gedstavami lidi o posmrtném Zivot
Tyto predstavy pinasely pohled na zeawlého, a tak se stavaly podkladem pro
vypracovani odlisé pojatych a #iznych poliebnich ritual. Zatina se objevovat snaha
dohie Zit a dobe zentit. Smrt je povaZzovana z&sivou, nespravedlivoufed kterou je
viak kazdy rovef?

Ve stedowku je smrt vSudypitomnda, pedevSim z @vodu morovych epidemii.
Pfitomnost ostatnich nemoci¢ha jist znany vliv na véejné po¥domi o smrti.
Choroby jako cholera, i$ni tyfus, skvrnity tyfus, tuberkul6za, hoka omladnic,
chiipka zpisobovaly umrti velkécasti obyvatel®> Ne vsak ¥tSiny, gipomeime
neustalé vakné konflikty, dttskou umrtnost, firodni katastrofy. MiZze se nam zdat, Zze
pro lidi zijici v té dols, to musela byt doba pln&sl, Uzkosti a nejasné budoucnosti.
Rozhodr to lehka a jednoducha doba §istebyla. Na druhou stranu se otazky Zivota
a smrti projednavaly na ¥gnosti. Byla tak vytvéena girozena socialni opora.

Novowk je charakteristickym iedlem v &jinach lidstva, kdy dochazi
k antropocentrickému obratu. Tentdighup, zajmu oclovéka a jeho dlo, mel svij
znany vyznam v medicih Praw vyzkumy té doby, uskuteéné v 18. stoleti, iinaseji
prvni rozsahlejsSi poznatky z anatomie lidskéta. tRribuzni jsou umirajicimu na blizku
a aktivré se zapojuji do g o rého wetns zaizovani svatostf* Umirani a smrt byly
verejnymi zalezitostmi. Rodina, sousedé a dalSi bEecd umirajicim ladili v domacim
prostedi. Projednavaly se otazky majetkovych vitabyl zde prostor pro poZzehnani
i odpuséni. Umirajicimu nebyla zatajena zasadni informac¢o,aze je na smrt
nemocen. Ziznych divodi a peswdceni (nadbozenského, kulturniho, socialniho,

praktického) se umirajici snazil o ,uklizenyfistaby mohl odejit v klidu na&nost.

2 Jako zésadni se mi jevi vyobrazeni tamenrti, fled smrti jsou si vSichni rovni (smrt tancuje
s zebradkem, starcem, bohatymgdin, papezem, kralem). Srov. CORVISIER, Pance smrti.Praha:
VOLVOX GLOBATOR, 2002.

3 Srov. DOBSONOVA, MNemoci: gibéhy nejnebezp@éjSich zabijak historie. Praha: Slovart, 2009.

" Srov. BLUMENTHAL-BARBY, K. et al.Kapitoly z thanatologiePraha: Avicenum, 1987, s. 15-16.
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VIadl diraz na zg&zeni poslednichéei ¢loveéka za jeho Zivota, tedyi@devsim sepsani
zawti a predani zkusenost?.Umirajici a poiistali ve svychdzkostech nebyli sami.
Philippe Ariés vSak poukazuje na skirest, Ze se Uzkost ze smrti objevuje az na
zacatku 19. stoleti. V tomto obdobi se strach ze sprdjevuje pedevSim rozmanitosti
smut&nich a pokebnich ritudl. Se smrti se lidé setkavaji v osobnim Zivotna
verejnosti. Strach ze smrti je specifikovan na obavuanzrti blizkého a na vlastni
konenost. Ot je mozné, u vySe zminého obdobi, uvést, Zze smrt byla &msti vSeho
a vSech. NaruSeni tohoto vztahtichazi s rozvojem medicinskéhgemi a nastupem
moderni spolénosti. Poslednidci ¢lovéka jsou odsunovany a smrt jgemig’ovana do
prostedi nemocni¢® Smrt je tabuizovand, dochazi k odosolkni smrti. Veejné
starosti, smrt, umirani a truchleni, sgegouvaji do soukromého sektoru, zcela na
jednoho a konkrétniho jednotlivce, kterjsrava sam. Osamoceny ve smrti, umirani i ve

svém smutku.

2.3 Moderni pristup ke smrti a institucionalizace jedné sluzby

Spol&nost ma problémy stim, co umirajicim a {malym fici. Jsme saotasti
spole&nosti, kde se twdme a dlame vSe, jako by se nas smrt netykala. VySe améin
fenomény jsou naprostotginou povazovany za skryté, jez se tykaji a zgs@mty
druhé. Smrt modernihdlovéka je povazovan zaspo neé&ekanéhd® Na powstné
memento moff nenf prostor¢as ani misto.

Na zéklad vySe uvedeného nastinu historického vyvoje spalsti (ve vztahu ke
zkoumanym jewm), je moZznéfici, Ze prostedi, kde ma sociélni prace svejnnost
vykonavat, je znan¢ problematické. K tomu je nutn&igat velké téma pomahajici
mediciny, jez se snazi ovladnout lidskou smrteln@sisténs se ji to, diky stale
vétSimu vyvoji technologii, dd Smrt je moZznéa vdkterych gipadech oddalit o dny,
mesice, ale i roky. Vlivem zasahechnologické modernizace se v l&t@m progedi

> Srov. NAVRATILOVA, A. Narozeni a smrt veské lidové kultte. Praha: Vy$ehrad, 2004, s. 184-192.
’® Srov. ARIES, PDéjiny smirti II.: zdiva'ela smrt.Praha: Argo, 2000, s. 379-382.

" Srov. RIDALOVA, M. Pro¢ je moderni smrt tabuSociologickycasopis,1998, r@. 34,¢. 3, s. 347-
361.

8 Nahlost amrti pevazi u star$ich lidi je moznéist na smutinim oznameni,Zemrel nahle ve
veku...... “.Smrt nas staleipkvapuje, jsme udiveni jeji fakticitou.

" Rgeni ,pamatuj na smrt“ je mozné zachytit ve spofitesarpe diemuzivej dne*. Ve své podstato
vSak neni zit ,naplno“. Pro nazornost si pd@me metaforou Zivota jako dobrého vina. Uzivatlkad
jedingného dousSku a mit na pati Ze i sklenice ma své dno.
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objevuje mnoho etickych otadzek spojenych s dysignéatanazii, podavanim tiSicich
léka apod. O tom v&ak bude pojednano v jedné z dakEiptiol &

V predchozim bylo uvedeno, Ze je dneSni postmodernia ddiarakteristicka
strachem ze smrti a smrt je &dvytésnovana. Smrt a umirani mohlo byt straSakem
i vdok® minulé, v té vSak {msobily mechanismy a struktury, které pomahaly utfpe
zmirnit® Byla jim predevsim rodina stojici umirajicimu u boku. NaSenarii se vSak
zmenilo. Je mozné ho vystlit postoji spolénosti zaloZzené na rozumu, technol&qii,
individualismu a rozpadem traii rodiny ovliviwijici krizi spolénosti®®

Pokud tedy v nasi vysfg spol€énosti dochazi krozpad rodiny, kdy neni
jednotnym celkem a ani tak nevystupuje, je velmiizot® zajiSovat péi a funkci,
kterou pivodné zastavala. V p@ o umirajici se, kjiz definovanym fakton
(nesoudrznosti a nestability vztgh mazou jis€ pridat ekonomickd a hodnotova
vychodiska. Epomeaime, Ze obor socidlni prace se institucionalizoviddpvSim
z davodu greneseni zodp@dnosti z nefunéni rodiny na stat a jim péiené subjekty.

2.4 Hospicova pée a paliativni medicina

Pé&e o umirajici v rdmci oboru socialni prace je ray&na diky existenci hospicovych
zaizenich. Na tomto mistje vhodné uvést sténé informace o tomto typu #aeni
a predevsim jeho klientedl.Dale se za®im na roli a moZnosti socialniho pracovnika
v hospici.

Hospice jsou #Sinou nestani zdravotnicka izzeni se samostatnou spravou
poskytujici kvalitni a odbornou paliativni éZatizeni se rozliSuji dle typu naikova

a na zéizeni poskytujici domaci mobilni hospicovoucipéV souwasnosti je R

8 Srov. v této praci kapitolu 6.43Které etické otdzky moderni mediciny.

81 Srov. v této praci kapitolu 2.1 Setkani se smrtasledujici kapitolu 2.2iBchodové vnimani lidské
kon&nosti.

8 Srov. MOZNY, I.Moderni rodina: myty a skuteosti.Brno: Blok, 1990, s. 50-51.

8 Srov. KLAUS, V. et alCeska republika na rozcestias rozhodnutiPraha: FRAGMENT, 2013, s. 61-
62.

8V sociélni préaci se uziva ozreni klient (= ,zakaznik, chragnec a ten kdo uziva za plat sluzeb®
specialisty. Slovnik cizich slovs. 176), od tvéjSiho ozné&eni ,uzivatel* se upousti, termin se
jednostrans vztahoval k uzivatéim socialnich sluzeb. Ozéeni ,pacient* mame zazito z medicinského
prostedi a vychéazi z latinskéhpatiens (gen. patientis) = trpici. Pacient jesoba trpici, nemocna,
zrarend, ktera je v Iékeské péi nebo ji potebuje’ (KOHOUTEK, R. Pacient. IlABZ slovnik cizich
slov.cz[online]. © 2005-2014 [cit. 16. 2. 2014]. Dostupme WWW: <http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/pacient>). Deltak niize byt pacient klientem a klient pacientem socialni
prace. Timto nesésuji Iékaskou péi s p&i socialni prace.
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Sestnactilzkovych hospit.®> Myslenka hospice neni Ggriak nova, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat. Jiz veretiowku byly hospice (Utulek, Gtiste), jez pivodns
slouzily k odpd@inku a nabrani novych sil pro poutniky. Unavenyme zHyla
poskytovana zakladni p&, jak o &lo, tak o duSi. Hospicovyifstup se vSak rozfli az
ve druhé polovia 20. stoleti a souvisel s rozvojem mediciny, ktee@mohla naplnit
ocekavani umirajicich a zajistit viechny jejichipby *°

Kdyz uz jsem zminil medicinu, ona &ha charakteristika neplati pro medicinu
paliativni, ktera velmi pspéla pro wtSi komfort umirajicich. Paliativni medicina je
|é¢bou bolesti pro pacienty, kiese nachazeji v poktiém nebo kon&ném stadiu, tj.
kdy se nemoc jiz neda zastavit pomoci kurativabyé Nejvice se paliativni medicina
zan®iuje na jiz zmignou I&€bu bolesti a na dalsSi symptomytspbené nemoci. Jejim
cilem je vSak komplexni pé o pacienta, zaji§jici podporu v oblastech bio-psycho-
socialni a spiritudlni rovinglovéka®’ Tato |&ba by néla pomoci udrzet co mozna
nevyssi kvalitu Zivota, avSak #igpenim ndésledujicich princip Program paliativni
mediciny chrani a respektujeisdojnost kazdéhalovéka, zandiuje se na poeby
a pani jednotlivého pacienta (individualnitigtup), umo#uje nemocnému kontakt
s blizkymi a snaZi se o tvorbu takového pexit které bude vSem &@btrénim
vyhovovat. Pé&e paliativniho charakteru povaZzuje umirani zacdsulidského Zivota,
¢lovek je jedingénym a proto i jeho umirani je jeditre. Obor pracuje ve spolupraci

e e

blizké®®

% Srov. SLAMA, O.; KABELKA, L.; SPINKOVA, M. Paliatini p&e vCR v roce 2013: perspektiva
Ceské spolknosti paliativni medicing’LS JEP. InCeska spolkénost paliativhi medicinjonline]. Brno,
PrahaCSPM-CLS JEP, 12. 2. 2013 [cit. 16. 2. 2014], s. 5. Dpstuna WWW:
<http://www.paliativhimedicina.cz/sites/www.paliatimedicina.cz/files/users/simicek/paliativhi_medic
na_v_cr_v_roce_2013.pdf>.

% Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o umirani a smsi,45-47.

8 Srov. KALVACH, Z. Manuél paliativni pée o umirajici pacienty: pomogigrozhodovani v paliativni
nejistot. Praha: Cesta daim2010, s. 12-13.

8 Srov. SLAMA, O.; VORLILEK, J. Zakladni principy paliativni pé. In SLAMA, O.; KABELKA, L.;
VORLICEK, J. et alPaliativni medicina pro praxPraha: Galén, 2011, s. 25-26.
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Paliativni medicina a hospic maji tedy stejny zdkla kterého jejich istup
zameteny na jedinénéhoclovéka vychazi. Je jim dcta k Zivotaii Pom se hospicova
mysSlenka snazi o garanci a naplhnasledujicich priorit: nemocny nebude goeat
bolest nesnesitelné intenzity, vclé a za vSech okolnosti bude respektovana lidska

dastojnost nemocného, v umirani a poslednich hodizéciia nebude Gpthsam?®®

2.4.1 Powdomi o hospici

Je zajimavé porovnat vyzkumiegného migni, ktery byl svymi otazkami zatien na
vnimani konce Zivota a umiranéetné dotazi na p€i o umirajici osobu. Respondenti
byli z fad véejnosti a zdravotnického personalu.

Vyzkum byl realizovan v roce 2011, jeho ZAv v naprosté #Sin¢ potvrzuji
tabuizaci a nejistotu v oblastech smrti a umir&tgjcastji respondenti ctdi umirat
v domacnicim prostdi a ve svém umirani neéhtzastat osamoceni (u zdravotiik
byla poteba rkoho blizkého jest vétsSi). Vyzkum objevil, resp. potvrdil, neznalost
verejnosti 0 hospicovém Haeni. \EtSina respondefitsi mysli, Ze vi, co je hospic, ale
zarizeni povaZzuji spiSe zaéco mezi léebnou pro dlouhodabnemocné a domovem
diichodai”. Z nejasnych odpa@di na vys¥tleni, co je to hospic, fizeme vyvozovat
jedno spoléné hledisko, respondenti terminu ,hospic* davafitau pridanou hodnotu
a vytv&eji nadstavbu, i kdyZ si jeho plny vyznam n&domuji®® S ohledem na
vysledky vyzkumu uvadim myty, které o hospicicHest@anuji a tim vytvigeji mylnou

désivou gredstavu viejnosti, klienti a jejich blizkych.

2.4.2 Fantazie o hospicich

Jednim z mytt ¢asto se objevujicim je nazor, Ze hospic jeldou pro dlouhodab
nemocné. Totoieswdceni je nejspisS po&Sinou zalozeno na zkreslenych informacich
a nejasnostech. Hospic n&be byt |€ebnou pro dlouhod@b nemocné v pravém
vyznamu, protoze v hospici jiz neni ccitéz hlediska tradini mediciny. Navic je

prostedi hospice zcela odliSného charakteru odipr@ané mytické fedstavy léebny

8 Srov. SVATOSOVA, M.Hospice a urni doprovazetKostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi,
2008, s. 115.

% Srov. Umirani a g o nevyléiteln nemocné. Inymiréani.czjonline]. Praha: Cesta ddm

a STEM/MARK, z&i 2011 [cit. 17. 2. 2014], s. 2, 33-34. DostupnéWia/W:
<http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.
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dlouhodolé nemocnych. Podobné srovnavani vedéedgtavam o ,domu smrti, Hau
a kiiku“. Hospic neni ani nemocnici¢ g& zdravotnickym zidazenim. Jeho otégna pée
neni poskytovana pouze pr@iici. Nekteré myty o hospicich se zmiji ve snaze
srovnat z&zeni s domovy pro senioty sanatorii’*

Z vlastni zkuSenosti mohu uvést, Ze jsem do hospamvé vstupoval s jistymi
rozpaky a nejistotou. Lidskagrstavivost neznd meze a musitizmat, Zze jsem se ji
nechal do zn&mé miry ovlivnit. Kdyz jsem vSak prvotnifgdsudky zahnal a prah
hospice pekrasil, zjistil jsem, Ze se jedna airh klidu a radostf zaji&ujici odbornou
starost a p& o druhého. Dle mého mini tak miZe ndv&tva hospice pomoci pochopit
a os¢tlit nejasnosti zaloZzené nargusudéném vnimani nepodlozené Zadnou

zkusenosti.

2.4.3 Pacient hospicové pé&

Pro nasSe dalSi vymezeni tématu je vhodné uvéddriaripro pijeti do hospicového
zarizeni. Pacienti hospice jsou lidé, u kterych ndstebo z gjakého divodu neni
mozna pée v jejich domacim prosdi. RozliSujicim kritériem je zdravotni stav
pacienta, ktery musi spivat znaky stale postupujici choroby ohroZujiciyéioého na
Zivoté. Posuzovani proijeti do programu hospicovéhoizzeni tvdi i skute&nost, kdy
nemocnému jiz nefite nic zasadniho nabidnout klasickd medicina asgmstava
klientem paliativni pée zaji§ujici I&bu bolest®

Nemocny je do hospicefipman na zaklad zadosti o fijeti pacienta, ktera je
vypInéna zcasti leékdem a pacientem nebo jeho blizkymi. V Zadosti jen@utivést
aktualni stav pacienta a informaci, zda se nemoacfazi v preterminaldi terminalni

fazi nemoci™”

°1 Srov. HUNES, RUvod do hospicové paliativni ¢ Akreditovany vzdlavaci program. Prachatice:
Hospic sv. Jana N. Neumanna —&lagaci centrum, 19. 3. 2013. Archiv autora.

%2\ hospici se pod rouskou starosti skryva nevsediiiradosti.“ (Robert Hunes).

% Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o umirani a smsi, 76.

% Srov. Zadost oifjeti pacienta. IrHospic sv. Jana N. Neumanfanline]. Prachatice: Hospic sv. Jana
N. Neumanna [cit. 17. 2. 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.hospicpt.cz/iwww_hos2/upload/File/dokurhgnova_zadost - verze_ rh-finalni.pdf>.
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Souwéasti a podminkou profigeti je tzv. svobodny informovany souhlas pacienta
Souhlas slouzi k potvrzeni toho, Ze si sam nemeggjg byt v hospici a je obeznamen
stim, Ze Bhem jeho pobytu nebude aplikovana takovébdea zakroky, které by
nemohly zajistit zlepSeni kvality Zivota.Problematiky informovaného souhlasu se

jest bshem této prace dotknemie.

2.4.4 Doméaci hospicova pé&e

V rdmci tématu bylo poukazano na mobilni doméciplmsou péi.®” Prani umirat
doma vyslovila i #tSina dotazanych zm¥ného vyzkumu o smrti a umirafii Domaci
prostedi je jist pro nemocného vhodji, ale ne vzdy je totteSeni mozné. Umirajici
se nize citit @itézi, rodina niZe sice chtit o blizkého pevat, ale nemusiédét, jak
azda to zvladne. Rodina se tomuize nadit a ktomu slouzi i spoluprace
oSetovatelského tymu. Tym je vybaven profesionalkad zdravotnik, ale i dalSich
specialist poskytujicich emocionalni podporu pro¢pgci véetreé zajiseéni veSkerych
potieb pro umirajicihd? V souwsasnosti jsou vytvieny Standardy doméci paliativni
pé&e, které pinaseji podrob&Si charakteristiku o specializovaném vyjezdnim aym
profesional poskytujicim paliativni p#. Standardy se za¥fuji na kvalitu poskytovani
domaciho hospice a tgmiuji poZzadavky na vziani a osobni fgdpokladyclena tymu
oSetovatelr. '

Provozovani domacich hospige zn&né problematické fedevsSim z dvoda
spojenych s financovanim a Uhradou za poskytovérd. ¥ Ceské republice totiz neni

domaci paliativni p#& hrazena z ¥ejného zdravotniho poji&ti. VSeobecnéa zdravotni

% Srov. Svobodny informovany souhlas. Hiospic sv. Jana N. Neumanfianline]. Prachatice: Hospic
sv. Jana N. Neumanna [cit. 17. 2. 2014]. Dostupmé@/evW:
<http://www.hospicpt.cz/iwww_hos2/upload/File/infaswany_souhlas_pacienta.doc>.

% Srov. v této praci kapitolu 6.3.2 Lidskasiojnost a lidska prava.

" Srov. v této praci kapitolu 2.4 Hospicova:pé paliativni medicina.

% Srov. Umirani a p& o nevyléitelné nemocné. Iiumirani.czfonline]. Praha: Cesta ddm

a STEM/MARK, z&i 2011 [cit. 17. 2. 2014], s. 32. Dostupné na WWW:
<http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.

% Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umirasi,64-66.

190 Srov. SPINKOVA, M.; SPINKA, SStandardy domaci paliativni & podklady pro préaci tym
doméaci paliativni pée. Praha: Cesta dain 2004. Dale srov. RADBRUCH, L.; PAYNE, S. et al.
Standardy a normy hospicové paliativné@& Evrog: doporgeni Evropské asociace pro paliativnéipé
In Cesta dori [online]. Praha: Cesta ddma CSPM, 2010 [cit. 17. 2. 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.cestadomu.cz/res/data/038/004556.pdf>.
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poji&ovna nepovazuje doméci paliativni gp&a potebnou’® Poskytovatelé jsou

odkazani na sponzorské dary, grantyiagsvky od klienti. Ohledrd domé&cich hospic
panuje mnoho nepravd a myhag. ekonomické srovnani, které tvrdi, ze je fiéran

nakladrjsi nez kamenny hospté?

2.5 Prostiedi hospicoveé pé&e

Nez si budeme zmovat cely hospicovy personalni tym, do kterého &acipracovnik
jisté¢ pati, poj’me se je&t nejdiive zangiit na vlastniho klienta. Umirajiciho a jeho
blizké. Pro ¥tSi prehlednost bude vhodné poukazat na jejich zakladtielpy a déle
v textu pracovat na specifickém propracovani, g spojitosti innosti a vykonem

oboru socialni prace.

2.5.1 Nastinéni potifeb umirajicich

Umirani je mozné charakterizovat jako posledni wetapcestu Zivota. DovrSenim
procesu umirani je smrt, umrti pacienta.ir€my umirajicich zasahuji do vSech rovin
celistvosticloveka. V pribéhu nemoci se priorita uspokojovani fedt nmeéni. Nemusi to
vSak znamenat, Ze Vipadt stradanici jiné emocionalni bolesti jsou jedny peby
nadazeny nad jind% Uvédomuii si, Ze neni ili§ rozumné pdeby rozalovat dle
klasického dleni. Jsem toho nazoru, Ze tentougmb [liS odcEluje vnimani
jednotlivych poteb a tak dochazi k jakémusi &ému dleni. V Zivog cloveéka se
jednotlivé poteby zn&né prolinaji a vzajem# na sebe navazuji.iésto na zakladni

déleni poteb také Hstupuji. M4 totiz svoji zdsadni vyhodu v j@S8i predsta¥

101 51 AMA, O.; KABELKA, L.; SPINKOVA, M. Paliativni pée vCR v roce 2013: perspektivdeské
spolénosti paliativni medicing’LS JEP. InCeskéa spolénost paliativni medicinjonline]. Brno, Praha:
CSPM<LS JEP, 12. 2. 2013 [cit. 17. 2. 2014], s. 5-6.Dp8E na WWW:
<http://www.paliativhimedicina.cz/sites/www.paliatimedicina.cz/files/users/simicek/paliativni_medic
na_v_cr_v_roce_2013.pdf>.

192 5rgy. SPINKOVA, M. Mobilni hospic: myty, realitayhlidky. In Cesta doni [online]. Praha: Cesta
domi, 2010 [cit. 17. 2. 2014]. Dostupné na WWW:
<https://www.google.com/url?g=http://www.cestadoozinase-
prezentace.html%3Fdownload%3D18&sa=U&ei=-
RgFUS5CLJIsKGtAbp1ICoAQ&ved=0CAUQFjAA&client=internalds-
cse&usg=AFQjCNHQYRVTICUBDWQCczG5miS4o0gCfSw>.

193 5rov. FRANKL, V. E.A prestorici Zivotu ano: psycholog proZiva koncewtratabor. Kostelni Vydi:
Karmelitdnské nakladatelstvi, 1996.
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a praktického vyznamu. Nesmime vSak zapominat n&doteprve spojenim vSech
potreb se dostdvame k terminu kvalita Zivota.

Biologickeé poteby umirajiciho je mozné it do oblasti materialniho charakteru.
Tim neniteceno, Ze se jedna o peby mér dalezité, zvlast v case umiraniCasto jsou
biologické poteby, potebami &mi nejzakladgjSimi, kdy je nutné umirajicimu
poskytnout Ulevu od bolesti a zajistit moZnosti pfijatelné vynéSovani. V umirani je
dale dilezitda pomoc s dychanim (nagposkytnutim kyslikové masky nebo vhodnym
podloZenim pacienta). Pro nemocného je Z&dotifimpt potravu a nemit iz
Potebu jidla umirajici tolik nevyZaduji,rigem tekutin naopak roste. Pocit Zézje
nutné neustéale uspokojovat.

DalSi zasadni ptgbou pro umirajiciho je déa bolesti, ktera se¢tsinou stugiuje
v odpolednich a wernich hodinach. Personél by n#gnopiaty podavat filis brzy
a poskytovat je se zasadou podavat opravdu tokk, lkolik je poteba. Zajimavou
skute&nosti je, Zze v kratké debpred smrti bolest a piba 1€k paliativni mediciny
utichne. Tohoto poznatku je nutné si vSimnout &stifjiz nepodavani opiat aby ntl
umirajici prostor pro komunikaci s blizkyfiP Umirajici v terminalni fazi onemoeni
¢asto produkuji vice potu, ktery je e&btje i svym zapachem. Jednou zipbt
umirajicich je osobni hygien&asta vyndna lozniho pradia a okieni®®

Mezi psychologické paeby umirajicich fedevsim z&azuji Gctu k lidské bytosti,
respektovani istojnosti a pravdi& otewenou komunikaci. Nejsou to jen slova, kterymi
miZeme umirajicimu ubliZit, je velice pozorny i k &k neverbalnim projeim.**’
Do prostoru umirani je vhodné fadit takovy rozhovor, ktery ma spiSe prvky
naslouchani nez mluveni a diskutovani. Nemocnémitestost umirani nevyvracime
a ani se nesnazime eepwdcovani k gijeti faktu blizici se smrti. Umirajici petuje
mit misto a pocit bezpg které je mozné vhodnou komunikaci navodit &iesym
piistupem zajistit®®

Socialni pateby umirajicich jsou vests zangifeny na socialni vztahy se svym
okolim pibuznych a blizkych. Pi#ba kontaktu s blizkymilovékem je u nemocného

zvysSena, zvlastpokud si u¢domuje, Ze umira. &kdy se nemocny, préwz obavy, jak

104 Srov. SVATOSOVA, M Hospice a urni doprovazets. 19.

195 5rov. BLUMENTHAL-BARBY, K. et al.Kapitoly z thanatologies. 71-73.

1% Srov. KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cestPraha: Navrat dofip 1995,
s. 23.

17 Srov. SVATOSOVA, MHospice a urni doprovazets. 20.

198 Sroy. KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocRraha: Grada, 2002, s. 159-160.
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na rého budou pohliZet blizci, z&m kontaktu vyhybd% V otewené komunikaci by
mél vzniknout prostor pro vyjagni obav a starosti z nedokeného. Umirajici
pottebuje od druhychipdavat odvahu a pocitit, Ze ve své nemoci a umirami Uplg
sam. Okoli by se #ho snazit pochopit a akceptovat projevy pacientaindjici tak
vyZzaduje dvéru a vztah, ktery budefedchazet jeho vylaieni

Umirajici potebuje napléni svych pateb i z hlediska spirituality. V tomt@zkém
case se pacient velmasto zabyva otazkami po smyslu utrpeni, nemocastw smrti.
Po WtSinou se umirajici prév ve svém poslednimcase zabyva mySlenkami
transcendentniho vyznamu, po vlastnifekpoieni a snazi se nalézt odgdivna smysl
ivota. Jeho hledani pokmgje v rekapitulaci celého Zivotniho obddbi.Casto si
umirajici u¥domuji, Zze se pétbuji se svym okolim ustiiti VyieSit staré kvdy,
doreSit nedoeSené a nalézt odpast. Mozna, Ze podobnou gebu usmit se velmi
touzi naplnit i pibuzni a blizci umirajiciht? Zdatnou a dleZitou technikou P
zjistovani poteb umirajiciho a jeho blizké rodiny je vhodna koikace*

2.5.2 Personalni zajiS€ni hospice

Jiz vy3e jsem uvedl, Zeippraci s umirajicimi je p& zansiena na pé paliativni**
| kdyZ tato pée vychazi prvoplanav z medicinského prastdi, vicli jsme, Ze je
zacilena na komplexnifigtup k nemocnému agrevsim povazuje smrt z@inpzenou
souwast lidského Zivota. Tato pomoc neni poskytovanaizeo zdravotnickym
personalem. Aby byly uspokojeny vesSkeréipby umirajicich a jejich blizkych je
dulezité zastoupeni i ostatnich profesi, které takhonovytv&et piznivé prostedi
a naphovat pozadavky klieit Dostaténa pée paliativniho charakteru by nebyla
mozna bez mezioborového figtupu a vzajemného prolinanéi pati¢ného
zastupovant®® Souwésti hospicového tymu jsouigulevsim zdravotnici, kte jsou
zastoupeni |ékam, zdravotni sestrou, rehabitithm pracovnikem a oSewatelem.

Svoji roli v hospici ma dale psycholog, duchovniasfor&ni asistent a socialni

199 5rov. SVATOSOVA, MHospice a urni doprovazets. 20.

10 5rov. VIRT, G .Zit aZ do konce: etika umirani, smrti a eutanaRi@ha: Vysehrad, 2000, s. 43-45.
1 5rov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umirasi, 176-177.

112 5rov. CALLANANOVA, M.; KELLEYOVA, P. Posledni dary: jak porozush zvla$tnimu vnimani
a pot'ebam umirajicichPraha: VySehrad a Cesta digri005, s. 134.

113 Srov. v této praci kapitolu 4 Hledani komunikaaensirajicimi.

14 5rov. v této praci kapitolu 2.4 Hospicova a palisitmedicina.

115 5rov. SLAMA, O.; VORLEEK, J. Zakladni principy paliativni pé. In SLAMA, O.; KABELKA, L.;
VORLICEK, J. et alPaliativni medicina pro praxs. 26.
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pracovnik. Velmi pinosna je v hospicéinnost dobrovolnik, ktefi jsou sdruzovani
koordinatorem. Zadné #aeni se dale neobejde bez daldich nedmgmnamnychilend
tymu. Pro pehlednost uvadim vedouciho fizeni, @etni, spravce, pracovniky
zaji¥ujici uklid a stravovani, projektového manaZerd*ale zkracené podabbyla
nastitna problematika financovani hospia dalSich zdzenich poskytujici paliativni
p&i.tt” Lésba v hZzkovych z#izenich hospicového typu je hrazena ejreého

118

zdravotniho pojigni, " ale komplexnimu rozvoji paliativni pé zahraniniho typu

brani cel&ada legislativnich, politickych, spaienskych a ekonomickych lingit-'°

118 5rov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umirasi, 62-64.

17 Srov. v této préci kapitolu 2.4.4 Domaci hospicpége.

18 5rov. zakork. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&hi, § 22a. IrPortal ve'ejné spravyonlinel].
Praha: Ministerstvo vnitra, © 2014 [cit. 19. 2. 2p1Dostupné na WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBibld&d 78&nr=48~2F1997~20Sbh.&ft=pdf>.
PovSimrme si, Ze ozngeni ,hospic” se v zdkannachazi pouze jednou a slovo ,paliativni* jeyrikrat.
119 Srov. KALVACH, Z.; MARES, J.; PRUDKY, L. et alUmirani a paliativni pée vCR (situace,
reflexe, vyhlidky)Praha: Cesta daim2004, s. 97-98. Publikace je také dostupna na WWW
<http://www.cestadomu.cz/res/data/048/005535.pdf>.
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3 Uloha sociélni prace i doprovazeni

Nasledr si uvedeme jiz avizované propojeni socialni pgéenomény smrti, umirani
a truchleni. Ve svém definovani ulohy socialni pracjeho vykonavatele, sociélniho

pracovnika, se zatim na progedi hospicové pe.

3.1 Socialni prace se ztratou

Socialni prace jako oborova disciplina praktickefipnamu se obeérnve svéntinném
vykonu setkava s klienty, kiieprozivaji jakou ztratu nebo ji byligakym zpisobem
zasazeni. Vazebna souvislost, mezi oborovym groétratan, je velmi patrna na
socialnim fungovani a Zivotni situaci, termineckoeialni praci hojé pouzivanych?
Neni tomu jinak ve specifické oblasti vykonu sacigprace p praci s umirajicimi
a jejich blizkymi. Pra¥ vtéto roli naphovani paliativni p& je socialni prace
umocréna a nucena pracovat se ztratafhifo ostats potvrdila sociélni pracovnicg?
Respektive se od nicekava, aby adekvatrreagovala na otdzky existencialniho
vyznamu v prosedi, kde je ztrata vyznameéwa viditelrt mnohem ,hmatateljSi“ nez
v konfrontaci s jinou cilovou skupinou. Ztrata dala sodasti umirajicihocloveka,
ktery ztratil zdravi, zathly zpisob Zivota, zawstnani, mozna i smysl, ngd své
blizké a dvéru. Blizci umirajiciho pakifrhazeji o¢lena rodiny, ktery zastaval ditou
roli a & jsme individualistickou spot@osti sebevic, ostatni ztraceji jednoho z nich
samotnych. VSichni takigchazeji ocloveéka, ktery byl gjakym zpisobem zé&lerény do
sveho okoli a /@ vytvoiené utité vazby (& jiz jakékoliv intenzity). V ramci své role
se miZze socialni prace pokusit o 2mu stavajici nevyhovujici situace pro jedince
samotného a jeho okoli, ale i se z#inna vhodné ovlisiovani veéejnosti ve
spole&enskych podminkéach.
Na kratkém vhledu do tématu jsmeslmmoznost shlédnout, Ze socialni prace
S umirajicimi pracuje vyragnse ztratou. Je vSak jejim veSkerym ukolem pomoci
zmirnit ztratu a vyrovnat se s jejimi okolnostmiskbdky? Mlo by byt jejim Ukolem

opétovné navraceni socialnihoéeneéni a zvrat stavajici zivotni situace do normalu?

120 5rov. v této praci kapitolu 1.2.2 Zakladni defiasocialni préace.

121 grov. rozhovor Socidlni prace v paliativnicpéodpovidala RIDALOVA, M. Piipravil BAJER, P.
Socialni prace/Socialna pracap10, r@. 10,¢. 2, s. 14-15.

122 5rov. rozhovor v této praci uvedeny v kapitole 1. Bzdslavani socialnich pracovnik
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Nebo jsou vymezené terminy v kontextu umirani néizavngli bychom vzit v potaz
jedingnost kazdéhoifpadu? Mozn4a, Ze ukolem socialni prace s umirajigako pro
ostatni pomahajici profese, je spolu s Marii Swatod vyéena snahgo to, naplnit
dny Zivotem, nikoliv Zivot naplnit dny®*® Nyni se blize podivejme na zastoupeni

socialni prace v proklamované hospicovéi p&

3.2 Nejasné vymezeni socialni prace v hospici

Bylo jiz uvedeno, Ze socialni pracovnik je &asti kvalifikovaného hospicového tymu,

ktery poskytuje paliativni @'

V ¢eském prosedi se vSak hospicova qgrozsiila
bez &asti oboru socialni prace. Na prvéatku vzniku hospit vznikaly ugité
rozpaky, které byly spojeny s otazkami, co byl mocialni pracovnik vykonavat.
Objevovaly se obavy ztomu, Ze bude zastavat raklatného administrativniho
Giednika v systému, ktery financemi zrovna ie¢gka. Socialni pracovnici vSak svoji
¢innost v hospicich obhdjili tim, Ze ukazuji své odi® a pedevSim osobnostni
ptednosti, jeZ celému tymu a kliémt dok&Zi sico nesmazatelnéhdipést’?® Presto se
oborové prazdno socialni prace v hospici nevyskyjen v rAmci geografickém uzemi
Ceské republiky. Problém, ktery sfied v nezakotvenosti aréhkosti zmhovaného
pomahajiciho oboru, se vyskytuje i &nmeckém prosedi. Zn&n¢ k tomu gispivaji
spole&enské podminky, nejasné ohrami oboru a jeho velka obsahlost zahrnujici
pestré psychosocialni vztahy lidské kaZzdodenri®sti.

Payne ovSem znlilje, Ze se socialni prace ve své profesi se ztigdtkava, a proto
i fenomény smrti, umirani a truchleni pado jeji kompetence.iBtup socialni prace
k ¢lovéku ,na konci Zivota“ se snazi o systémovost, kteaarnuje obsahly soubor
socialnich vztah a riznych situacich, odhodlanpracuje s rodinou, blizkymi,

T e

slozité a rozdilné kulturni perspekiivObecr se cil socialni prace, jak v teoretickém

123 5yATOSOVA, M.Hospice a urni doprovazets. 115.

124 Role socialni prace bude nastia pra¢ na grikladu hospicové pe. Uwdomuii si, Ze se socidlni
prace s umirajicimi setkadvéa i v jinychizenich a situacich (nApv nemocnici, v poradn na Gad,

v piirozeném progedi klienta apod.).

125 5rov. v této praci kapitolu 2.5 Pristli hospicové pie.

126 SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umirajicimhespici. In MATOUSEK, O.; KOLAKOVA,

J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portdl, 2010, s. 204-205.

127 5rov. STUDENT, J.-CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, WSociélni prace v hospici a paliativni ¢&

s. 28-29, 32.
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tak v praktickém ramci, zaffuje na zmitiovani socialnich probléimvedouci ke
zmeéné. V ¢ase umirani, kdeéasto lidé patbuji pomoci, mze socialni prace mnohé
nabidnout?®

Presto je mozné na zakkasglySe uvedeného konstatovat, Ze se pozice sopiEne
v zdizeni hospicové @é stale hleda. Socialni prace ma vsak jasné Uktdyé jsou
spojovany s doprovazenim umirajiciho. Neni tedy maoaltimativié fici, Ze obor
socialni prace obsahuje takové mnozstvi difereeciaby se nemohl zcela vyhranit.
Uvadim tedy prakticky pohled socialni pracovnicter& k otazce, jakéinnosti jsou
spojeny s vykonem socidlni prace, uvagiRozhovory, planovani, prace na sfb
sebevzédavani, supervize, bohuzel i prace scipmem a ....uf ..dkdy i nesmysiné
papiry, dokumentace, ...Pracovnice potvrzuje vySe zndfrou problematiku socialni
prace v hospici, kdy je vykonavatel oboru socigiméce ¢asto vice s papiry nez

s klienty. Redava tak podporu a svoji osobnostni vybavenosespravné misto.

3.3 Cinnosti socialni prace

Socialni prace v hospici, resp. v paliativnicip&astavacinnosti, které jsou spojeny
s predavanim informaci o #aeni, o poskytovanych sluzbach a v hledani dalSich
moZnosti pomoci a podpory pro pacientyete zajiSeni odpovidajici p& pro jejich

blizké okoli*?°

3.3.1 Prvni setkani s klienty

7 v Z

Velka ¢ast agendy se rozvijigdevsim s fijetim pacienta do Z&eni, jemuz ve &tSin¢
piedch&zi prohlidka hospice. DalSim krokem je vyjedné terminu nastupu klienta,
sepsani smlouvy o pobytu arigeni ffispsvku na péi.**°

Socialni pracovnik ma tedy na starosti prvotni &knts klientem, jeho rodinou,
blizkymi. At je zprostedkovani kontaktu osobniho charakteru —fitwatv& nebo
distartni podoby — telefonicky, elektronicky, vzdy je osetkani vyznamnou slozkou

v dal§im jednani klient&i jeho blizkych. Pro navazani vztahu je vhodné, ally

128 Srov. REITH, M.; PAYNE, M.Social work in end-of-life and paliative carBristol: Policy Press,
2009, s. 5-18.

129 Srov. KALVACH, Z. Manual paliativni pée o umirajici pacienty: pomodigozhodovani v paliativni
nejistoe, s. 36.

130'srov. rozhovor Otazniky socialni prace s umirajicodpovidala KOPECKA, R., s. 54.
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socialni pracovnikifpraven, znal a ddk rozungl svécinnostit

31 Jiz v rdmci prvotniho
kontaktu a prvniho setkani je zadhodno vyjasnit &lienty vzdjemna eekavani.
K ujasréni™*? vSech pitomnych je pomocnikem prévinformovany souhlas, ktery
nemocny, pop jeho zastupce, podepisuje a tim potvrzuje, Zesggnamen se

zdravotnim stavem a hospicovou mysSlenkou #aji§i principy paliativni pée.

3.3.2 Vztah zaloZeny na divére

Praxe a lidska kazdodennost vSak ukazuje, gmwahi pravdy nemocnémut’ §z ze
strany zdravotnického personalublizkych, neni samdejmosti.Casto mame strach
z toho, jak bude nemocny reagovat, co a jak munddasci. Obava a strach je na jedné
strarg, ale lez a fedavat umyslalzivé (& sami pro sebe ospravedinitelné ,milosrdné®)
informace na strandruhé™*?

Lziva komunikace, @ je mirena dolie, je komunikaci uza&enosti, stisénosti
a zn&nych obav z utrzeného ucha. Pravda bylambyt umirajicimu fedavana
postupr, tolik na kolik se on i my sami citime. Davkovdmavdy ma za nasledek, ze
pacient neni zavalen veskerou tiZi 2jit situacé> Navic je lidsky organismus
chrartn mechanismem Soku, kdy jedinec neni schopen aapéhko nahledu. Jeho
racionalni vnimani je zasazeno Sokovou ranou, k&i&uje nemocnému ochraniega
zvladnutim krizové situace. Postupné a plynul&€lesdni pravdy vede k&tsSi
duvéryhodnosti. Nkdy se vSak blizci nemocného, ve snaze obawit sgravdu,
vzajemré preswdcuji, Zze umirajici zjisti santasem, Ze umird. Dokazi si snadno
piedstavit, Ze timtofilstupem niZze byt samota umirajiciho jéstice prohlubovana.

Slavné spojeni Vaclava Havlaravda a laska vigzi* je velmi giznané. Prag
pravda je sélovana v lasce a naopak. Obava sdit dotycnému pravou diagnézu byva
spojovana s konfrontaci vlastniho strachu. Bojinge sebe samych, jsme nuceni
vyporadat se s vtiravymi mySlenkami, snazime se vatimemocného a srovnavame se

s nim.

31 Srov. ULEHLA, I.Uméni pomahat: debnice metod sociélni praxe, 17-19.

132 Neznamenéifjeti celkové Zivotni situace, Ze klient umira.

133 Srov. ULRICHOVA, M. Rizné tvéie smrti: vybrané kapitoly z thanatologi¢iradec Krélové:
GAUDEAMUS, 2009, s. 82-84.

134 Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o umirani a smei,54-58.

135 Srov. BENEDIKT XVI. Caritas in veritate (Laska v pravjl encyklika o integralnim rozvoji v lasce
a v prav@. Kostelni Vydi: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2009, s. 9-11.
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Scklovani pravdy je pro umirajicihaikkzité i z¢isté praktického vyznamu, kdy je
mozné hoveit o moznostech by, otdzce ,kolik¢asu mi zbyvd“, ,jak budu umirat”
apod. Oteiena komunikace, se vzajemnym oxiliyicim se vztahem, je petona pro

nemocného i jeho blizk&°

3.3.3 Terapeutické vedeni klienta

Pro socialni praci se pr&w obdobi pijeti do hospicového #¥&eni naskytuje moznost
terapeutického kontaktu se sprédwedenou komunikaci. Komunikaci zalozenou na
opravdovosti, telosti a ijeti. Spravie podavané informace a sdileni padiienta se

v naSem tématu stava prioritif.

Socialni pracovnik se v #aeni paliativni p& dostava do role interventa, ktery
reSi krizi klienta a jeho blizkych. Klienti se begesu nachazeji v krizové Zivotni
situaci, ktera pdebuje v mnohém od#t a op&€ovat. Umirajici a jeho blizci se
nachézeji v psychické nerovnovaze a prozZivaji podidstniho ohrozeni, které jsou
charakteristické tzkosti, strachem a z(Zenym pehfeda zvladnuti natoé situacé>®
Vznik krize je ¢asto charakterizovan ve spojeni gma kauzalitami, organismem ve
specifickém stavu a spoud&m krizové udalosti. Spouwse krize jsou vajSi
precipitory, které jsou definovany 2mou, ztrdtou objektu a petbou zvolit
odpovidajici moZznost® Poskytovani krizové pomoci seiite fredavat formou socialni
pomoci definované zakoneth 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdthyV rozhovoru
socialni pracovnice uvedla, Ze kazdy pracovnik spimové pé& prochazi zakladnim
kurzem krizové intervence. Je mozné tedy poukdzaton Ze vtomto konkrétnim

piipads je zakladni odborné vtni nedostaujici.***

13 Srov. GRUMANOVA, JPrvni dny s vaZznou diagnézou: cdat, kdyz vam lékasckli krutou pravdu.
Praha: Euromedia Group — lkar, 2008.

137 Srov. v této préaci samostatnou kapitolu 4 Hledd@mhunikace s umirajicimi.

138 Srov. KASTOVA, V.Krize a tvdivy prstup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamikareZnosti
krizové intervencePraha: Portal, 2000, s. 15.

139 Srov. VODACKOVA, D. Krizové intervencePraha: Portal, 200€.emuiikame krize, s. 32-33.

10 Srov. SPATENKOVA, N.Krizova intervence pro praxiPraha: Grada, 2011. Krizova intervence,
s. 13.

141 Obdobny pipad je mozny vidk a setkat se s nim u socialnich pracoémikteri pracuji s cilovou
skupinou duSewh nemocnych. Po dosazeni odborného él&d jsou nuceni absolvovat vycviky
psychiatrického minima.
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V pirekonéni krize¢i v jejim oSeteni vidime misto pro vykon samotné socialni
prace — pomoci uleft stavajici Zivotni situaci, ipdat paticnou oporu a zajistiti
zaktivizovat potebnou pomoc. Zvlastv cilové skupi umirajicich se v socialni praci
jevi vhodné slovo ,doprovazent*? které znamena ,jit kus cesty* a? tam kam bude
dotyeny potebovat. ilezité kroky jsou na vlastnim klientovi, musi mfbgtor jit kus
sam. Podeiit, podpdit, povzbudit, pochvalit, fidrzet, gedat, pohladit jsou dobré
vyrazy pro vykon socialni prace a ne pouze v pagnirajicimi a jejich blizkymi.

VySe bylo nazn&eno, jak je dlezité vhodr seznamit klienty se #@enim hospice,
respektovat jejich pa@teEni Sok a zajistit oporu i prostor dase naréného ukolu
umirani**® Je potebné vnimat, Ze vykon sociélni prace secas@ zan¥fuje i na

piibuzné umirajiciho.

3.3.4 Socialni prace v hospici jako administrativni¢innost?

Socialni pracovnik v hospici dale zdjige vyfizeni gispevku na péi, pripadré dalsi
davky, urguje léki&e a socialni odbor praizna potvrzeni, komunikuje s nemocnicemi,
Giady prace. Jeho vyna ¢innost vSak spiiva v rozhovorech s pacientem a jeho
rodinou. Tématentasto byvaji debaty o zdravotnim stavu klienta, ptaee blizké
smrti a podpora blizkych v débjeho Umrti. Sotasti pracovnic¢innosti socialniho
pracovnika v hospici je zjidvani poteb klienti, jeho rodiny, tvorba individualniho
planu a prezentovani myslenky paliativnée&™

Casto je vSak socialni prace jako obor, ktery jec¢ésti hospicového tymu,
povazovana za administrativni strukturu. Jeji jifgst odsouvana za dke kancelée
mimo osobni kontakt s klienty.

O tom hovai sociélni pracovnice,éase nejedna o tutéz osobu z vyzkumu, kdyz
iikd a souhlasi s pevatelkami, které tvrdi, Ze se socialni pracovrpiilis veénuji
administrati¥. K tomu dodava; P rala bych si mit menhprace u péitace a vicecasu

pro klienty.“**> Obectt mizeme tento jeviflisné byrokracie povaZovat za vseplatny.

142 5rgv. SVATOSOVA, MHospice a urni doprovazets. 115.

143 Srov. v této praci kapitolu 3.3.1 Prvni setkakiisnty a nasleduijici kapitolu 3.3.2 Vztah zaloZewy
duvere.

144 Srov. rozhovor Otazniky sociélni prace s umirajicbdpovidala UMOVA, P. Fipravil BAJER, P.
Socialni prace/Socialna pracap10, r@. 10,¢. 2, s. 54-55. )

145 Rozhovor Otazniky sociélni prace s umirajicimpmddala KOPECKA, R., s. 54.
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Profesni prestiZ a osobnost pracovnika je umengovaiinimi naizenimi, zakony,
paragrafy, mozna i vlastnimi standardy kvality ébuich sluzed?®

Pro doplrni uvadim vlastni zkuSenost z praxe v hospici. #zeni je paliativni
p&e predevSim poskytovana zdravotnickym personalemidééka zdravotni sestrou
a oSetovatelskymi zarsstnanci. P& je poskytovanactyiiadvacet hodin dern
Z celého personalu #aeni hospice jsou ofetatelé ¢mi, kteri jsou s pacienty nejvice
v kontaktu. Jejicitinnost pokryva zajighi biologickych pateb umirajicich, fedavani
jidla, piti, Ieki (jez jsou odsouhlaseny lélean a zdravotni sestrou). Nedilnou &asti
prace je asistencetipvykonavani osobni hygieny, vymy loZzniho pradla apod.tiP
oSetovatelské ¢innosti je vyuzivana bazalni stimulace a polohovaemocného,
nejenom jako prevenceqa vznikem dekuhit OSetovatelska p& zahrnuje rozhovory
s nemocnymi, blizkymi a je atezitym prvkem P koneném umirani pacienty.
Vzhledem Kk celodenni peé maji oSetovatelé moznost kontroly zdravotniho stavu
klienta, pokud se z#a zhorSovat, tak @wdomuji blizkou rodinu. Stale se sleduje
intenzita bolestt*’ v pifpads bolesti se pacient rozhoduje sam, zda mu jsouvaoya
tiSici 1éky. Rodina ma moznost s umirajicim strasledni chvile, do té doby s nim
zastava ¥tSinou oSdbvatel. Hospic se tedy vzdy snazi plnit zavazeknémocny
nebude umirat osamocen.

Nebudu zastirat, Ze jsem se na své praxi spiSalsetkykonavaninginnosti
oSetovatele, také jsem byhsto v kontaktu s past@@m asistentem. Na druhou stranu
mi vlastni zkuSenost svym agobem pinési reflexi ,administrativniho” oboru sociélni
prace. Pacienti mnohdy nerozumi terminu ,sociatatgvnik”, ale to dle mého mini
neni [ilis dulezité. Co se vSak jakoubbzité samo o sabjevi, je Ze navazani vztahu
podmiiuje ukity pocet kontakéi a osobniho setkani. Velmi obt&navazuje socialni
pracovnik vztah zaloZeny natwtie, jen kdyz macas odihnout od ,papit”.
OSetovatelé vztah s nemocnym navazuji mnoliastji a piipomeaime, Ze se jedna az
o intimni vztah zaloZzeny na pIné akceptaciigep umirajiciho. Blizci umirajiciho
velmi ¢asto vyZzaduji kontakt s Iékam ¢i zdravotni sestrou a zjigji informace o jeho

zdravotnim stavu. Socialni pracovnik takze Zistavat stranou mimo osobni kontakt.

1% Srov. v této praci kapitolu 5.3 Socialni sluzbkgachranny &titied hrozbou socialniho rizika.
17 Srov. KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Gsek cesty, 28-30.
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3.3.5 Otevi‘eny prostor pro sociélni praci

Umirajici a jeho blizci touzi po gete sclovani dostatenych informaci ve spojeni

s elym a dobrym vztahem s personalentizani. Jako dlezitou potebou se jevi
emocionalni podpora zafidvana vSemicleny paliativniho tymu. festo se na
provedenych vyzkumech, jez byly z&mny na nenaptmé poteby, ukazuje
nedostaténa informovanost*® MaZzeme si tedy z uvedeného odvodit, Ze s blizkymi
nebylo hovéeno vtakovém rozsahu jak sitegdstavovali ¢i s nimi nebylo
komunikovano v klidném ailéryhodném vztahu.

Je mozné vyslovit doménku, Ze by sociélni praci jistprispélo se vice fblizit
umirajicim a jeho blizkym. Jsem toho nazoru, Zéorevé schopné socialni pracovniky
ma. Mozna by se ugph mohl pod#t i za pomoci pai¢cnych metod a technik oboru.
Socialni prace by se vSak musela wgolat z celodwadou celospolanskych viivi. Aby
toho dosahla je zapebi nebyt tim, kdo pak vice vypisuje tabulkové seay o pétu
kontakti misto viditelného kontaktu s klienty. V naSem témsociélni prace s cilovou
skupinou umirajicich je zvlasobtizné, nakolik je kontakt a ¢élnost sluzby
mé&titelna

V piedchozich kapitolach ulohy socialni prad¢dedoprovazeni bylo jiz poukazano
na skuténost, Ze se socialni pracovnik zguaje na zji§ovani poteb nemocného a jeho
blizkych. Mimo jiné to z praktického hlediska motalozit na rozhovoru se socialni
pracovnici*®® Bshem spoleénych setkani dochazi k hodnoceni stavajicichrepot
ema:niho, socialniho, praktického, finawriho, spiritudini aj. charakteru. S tim souvisi
vytvoreni individuélni planu a pok¢gjiciho socialniho S&ni vedouciho k posouzeni
schopnosti klienta (i jeho blizkych), zda Zivotnfuaci zvladne. Jeho uUkolem je
piipadré vielou formou nabidnout pomoc a podporu v bémpen prostoru pro

vyjadieni emociizné intenzity*>

48 Srov. BUZGOVA, R. Identifikace pteb rodinnych fislusniki v domaci paliativni p#. Sociélni
prace/Socialna prac&2010, r@. 10,¢. 2, s. 91-95.

149 5rov. VAN DER LAAN, G.Otazky legitimace sociélni prace: pomoc neni z7if1-162.

10 Srov. v této praci rozhovor uvedeny v kapitole. 1 8zdslavani socialniho pracovnika.

31 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace s lidmi umiddjhi v hospici. In MATOUSEK, O.;
KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin
a prace s nimis. 207-208.
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Otazkou vsak istava, kolik¢éasu ma socialni prace, aby se mohla k umirajicimu
priblizit a jak tento ohrageny ¢as vyuzit. Nardzim zde na fakt, ktery hiivo
o skut€nosti, Ze smrt a umirani je okolim ¥sgiiovano. S nadsazkoiteceno neni
v moderni dob mozné zertit bez nutné davky obdivu. Medicina 21. stoletiseazi
o zachovani a prodlouzeni Zivota za kazdou cenlkd\€tSina lidi umira ve statzv.
pfirozenou smrti. Festo si smrt ragi nechceme Ppustit!®? Vytésiovani smrti ma
Siroké disledky pro nas zivot. Mnoho umirajicich se timtsledkem dostavaji do
hospice ve zna¢ téZkém zdravotnim stavu. Jsou unaveni a zcela vysié&bou,
chemoterapiemi, dialyzou atd. ve snaze, kdy okolist i oni sami) hledalo moZnosti
pro uzdraveni. Praxe hotioo tZkostech paciefit ktefi do hospice fechazeji
z nemocnic a keben dlouhodab nemocnych.Casto byvaji ve velkych bolestech,
s rozsahlymi proleZeninami a zrazénhalomeni ve svém psychickém zdr&w.

Je poteba navazat @povné ztracenou @ivéru v oSettujici personal a nabidnout
oporu Vv procesu umirani. Ktomuua#e pomoci socialni pracovnik, ktery nebude
v ,nepiijemné” komunikaci utikat a pacientovi bude ak&vmaslouchat. Bkdy mize
takova komunikace vypadat jako monolog vzpominekrajiciho, jindy socialniho
pracovnika mze zasypavat otazkami existencionalniho vyznamuwsmygslu utrpeni,
smyslu Zivota, nagji na uzdraveni apotf?

Poukazal jsem na to, Ze se pacienti o paliativui g@zvidaji relativé pozc. Déale
jsem uvedl, Ze tato skuteost souvisi s celowadou jewi, které se prolinaji celym
textem této pracE” Pokud si uvedeme fmernou délku pobytu umirajiciho v hospici
Zjistime, Ze se jedna o velmi malislo. BsZné se uvadi, ze je pmérna délka pobytu
v hospicovém zdzeni sedmadvacet dni a k jeho ukem dochazi préav amrtim
pacienta>® Dal$i hospicova z&eni uvadji primérnou délku hospitalizace jediiaet
dni a jejich vyréni zpravy podavaji dalSi udaje. N&§i procento osob umirajicich

v hospici je onkologicky nemocnych, neffgdngjSi soubor umirajicich zastupuiji lidé ve

132 51y, SIKLOVA, J.Vyhosena smrt,s. 9-13.

153 Srov. pravidelny piad CT Uchem jehly jehoZ hostem byla SVATOSOVA, M. iMysilani Ceska
televize[online]. Praha: 17. 2. 2014. Moderuje CZENDLIK,Rezie CMIRAL, L. [cit. 22. 2. 2014].
Dostupné na WWW: <http://www.ceskatelevize.cz/ilgsil’10314156487-uchem-
jehly/313298380010003/>.

154 Srov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrtethnemocné
a pozstalé.Brno: Spolénost pro odbornou literaturu, 2007, s. 50-52.

% Smrt a umirani je v postmoderni spolesti tabuizovanym tématem.

1% Srov. HUNES, RUvod do hospicové paliativni g Akreditovany vzdlavaci program.
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véku 81 — 91 let a pak 71 — 80 f&f.Z toho je mozné usuzovat, Ze se socialni pracovnik
bude vice setkavat s umirajicimi lidmi starSitw Klienty bude preferovana jasna
a Zetelna rétorika, k tomu odpovidajici jazykova vyeawest a nejspis upraveny vzhled
socialniho pracovnika.

Vidéli jsme, Ze pimérny pobyt v hospicovém #aeni je témi mésic. Otazkou
muzZe byt, zda neni doba pobytiili$ kratka a co je mozné za takto oheamou dobu
stihnout. Ma socialni pracovniias na vypracovani individualniho planu, je zde foros
pro zplnomotovani klienta, aktivizaci zdrdjopory, vyeseni ned@seného?® Dle
mého mirni by WtSina socialnich pracovnikv této oblasti rada uvitala omezeni

v byrokratickych n#izenich a nalezitostech vykonavani své profese.

3.4 Vzdélani nebo osobnost socialniho pracovnika

Casto se hout o specifické socialni praci s umirajicimi vyzddujvstsi odbornou
z&kladnu ve vz#lavacim procesu budoucich socialnich pracavnikétSinou se dale
uvadi doporteni pro dalSi vzglavani socialniho pracovnika v ramci postgradu@nih
studia’®® Mnohdy je tak kladen&si diraz na vzdlani socialniho pracovnika nez na
jeho osobnostniipdpoklady. V praxi je mozné se setkat séoyani tendencemi, kdy
pracovnici uvagi velmi malé procento uplatni odbornych znalostf® coz doklada
i rozhovor se sociélni pracovnit®: Vlastni osobnost socialniho pracovnika s lidskymi
kvalitami miZze byt pro praci s umirajicimi mnohem lépe uplatnd nez specifické

vzaglani odborného vyznam§?

57 Srov. Vyraini zprava 2012. liospic sv. Lazara v Plzfionline]. Plzéi: © Hospic sv. Lazara v Plzni,
2013 [cit. 22. 2. 2014], s. 13. Dostupné na WWWtpsiwww.hsl.cz/cs/3vz/3vz2012.pdf>.

1% Srov. STUDENT, J.-CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, WSociélni prace v hospici a paliativni &
s.111-114.

*?Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace slidmi umihi v hospici. In MATOUSEK, O.;
KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin
a prace s nimis. 205.

180 Srov. STUDENT, J.-CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, Wsocialni prace v hospici a paliativni &
s.118.

*** Srov. v této praci rozhovor uvedeny v kapitole. 1. 8zdslavani socidlniho pracovnika.

182 5rov. rozhovor Otazniky socialni prace s umirajicodpovidala KOPECKA, R., s. 54.
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Presto jsem feswdcéen, Ze dkladna piprava v odborném vzthvani
specifikovaném na praci se ztratou, je pro budatiichost socialniho pracovnika
stZejni. Rozhovor se socialni pracovnici v hospignjadokazuje, Zze vzdani je
zakladem, ale pro socialniho pracovnika je nutrazgrat sdm na sola reflektovat

Zivotni situace své vlastni i kliant

3.4.1 (Ne)vzdlani v thanatologii

Powdomi o fenoménech smrti, umirani a truchleni, regznameni se s vyukou
thanatologie, je na&sSiné vzdlavacich instituci nedosta&t®a. Sodasnymi vyzkumy
provacgnymi na Skolach se ukazuje, z8pgpava na konfrontaci se smrti a umiranim
obsahuje velmi malé mnoZstvi samostatnydedpeta vztahujicich se k oboru
thanatologie, v &kterych redmstech jsou témata Fazena pouze jako jejich sest’®®
Misto existencialnich témat v pomahajicich oborsehdo debnich osnov zahrnuji
piedméty z oblasti ekonomie, managementu tizeni lidskych zdrdj. Vyukové
piedntty, jez vychazeji z vykonnostniho modelu &edgem jasé definovaného
zmefitelného vysledku. Vyuka ma bavit, nésit.

Neni mozné se podivovat nad tim, Ze &kymi“ tématy neumime a nerbeme
pracovat.Casto tak vyuZivdme vlastni zkuSenosti bez moZmmdstupu. Tabuizace
smrti, umirani a truchleni je stasti naSi postmoderni spétesti. Obec# ie¢eno je
tabu vazano na &ty kontext a slouzi k vyobcovani détyeho z dasti na véejném
déni*** O nevhodném je tedy jednodudsi nemluvit. MoZnatade snaZzime svym
zpisobem pedchazet konfliktnim situacifi®> Nedostaujici vzdslavani socialni prace
v oboru thanatologie @te mit vyznam zamného potl&dovani. Je totiz mozné
piedpokladat, Ze vzthvaci instituce tak réni ze strachu ied kon€nymi otazkami
¢loveéka. SpiSe tento postoj souvisi s déton obavou ve vztahu ke spotosti, jez
neni schopna zajistit oboru dostateu prestiZz®® Poukazuji tak na fedchozi

mysSlenku, ktera reflektuje spéknské dni a tendence postmoderni spolesti.

183 Srov. VAVROVA, S.; POLEPILOVA, R. Vyzkumné &eni o vzdlavani studerit pomahajicich
profesi v oblasti thanatologi8ocialni prace/Socialna pracap10, ré. 10,¢. 2, s. 71-80.

164 Srov. KRAFT, H.Tabu: magie a socialni skuteost.Praha: Mlad4 fronta, 2006, s. 7-13.

185 Srov. HAYESOVA, N.zaklady socialni psychologi@raha: Portal, 2011, s. 52-54.

16 Srov. STUDENT, J.-CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, WSociélni prace v hospici a paliativni ¢&
s. 157-158.
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3.4.2 Osobnost socialniho pracovnika

Myslim, Ze socialni prace, resp. socialni pracovwniize gedavat umirajicimu a jeho
blizkym podporu fedevsim v tom, Ze se v jeltonosti nachazi prostor pro otevirani
tabuizovanych témat. Neni peba vybavovat si socialniho pracovnika jako
zpowdnika. Jeho vykon profese ve specifické cilové slkupmirajicich pesto
vykazuje rco spoléného. Takovym rysem je intimita,a@ryhodnost, kehkost,
laskavost a sdilené tajemstvi. V kontaktu s undimraji je mozné fekonavat bariéry,
botit myty a otevirat dvie@ témalm skrytym za rouskou tabu. Mit moznost a dovolit
klientam pohovdit o vSem je jist cennou znadmkou oboru.

Predpokladem pro vytdeni divéryhodného vztahu v prasdi stéle se
prohlubujici ztraty je fedevSim vlastni osobnost socialniho pracovnika.b@sst
socialniho pracovnika je formovana vychovou v rédispol€éenskymi podminkami,
nadboZzenskymigswdcenim a vzdlavanim. Sociélni pracovnice na otazku, jaké osobni
vlastnosti jsou ktové pro dobrého socialniho pracovnik, odgmia: ,Odolnost,
trpelivost, schopnost sebereflexe — tawradiuji, smysl pro humor — Zdaziuji jeSte
vice, flexibilita.” Pracovnice potvrzuje, Ze obor socialni prace gégsi narénou, ktera
klade velké naroky na socialni pracovniky. Vlasthpsacovnika a jeho odhodlanost
jsou pro vykon socialni prace zmg dilezité, ale bez p&tného vzdlani neni mozné
s cilovou skupinou umirajicich pracovat. V ramcahovoru byla socialni pracovnice
pozadana o charakterizovani svého vztahu kex'&nstvi. Odpo¥déla: ,Nejsem
pokitend. Moji rodice jsou ne#rici. JA v Boha &im od mala, ale neni to podle
nejakych pravidel, kterych sedgané drzi. Obas sictu v bibli, olwas se pomodlim.
Takto je ndj vztah skrze pozitivni. K otazkam katolické cirkeetavim jinak......

Socialni prace s umirajicimi je specificka a prakvpro naplgni otekavani
klienti potrebuje nutd znat specifické znalosti a dovednosti. Nemalogéram pro
optimalni vykon profese sociélniho pracovnika jgelw osobnostni a povahové rysy.
Ve svém zkoumani se tedy dale z#im na charakteristiku socidlniho pracovnika
v hospici.

Vybavenost socialniho pracovnika pro praci s undimaj by nmela obsahovat
nezbytné komunikani dovednosti, které jsouégejni pro navazani vztahu s klienty. Jiz
jsem poukazal na to, Ze opravdovost tevédyhodnost jsou fedpokladem k dobré

vzajemné spolupraci. Pro klienty musi byt socigrcovnik pitazlivy i z hlediska
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svého chovani a vyjaovani*®’ Prijemnost, velost, akceptace jsou terminy uplatnitelné

v praci s umirajicimi. Saasti dovednosti pracovnika je empatie, ktera jeZiaisti
sdileni a vci#ni se do problému klienta. Empatickytigiup je piznany
charakteristickymi znaky pochopeni geg@evSim vnimavosti pro viiti swt druhého.
Vcitsni se do umirajiciho by neiho ovlivnit objektivni postoj socialniho pracovnik®
Doprovazejici socialni pracovnik byehrzabranit pilisné identifikaci s umirajicim, ale
pritom dat o sob vedst aktivni spoludasti*®® Svoji empatii nize dat umirajicim
najevo zgtnym reflektovanim jejich podita zrcadlenim chovani, jez byeln probihat
piirozere, bez Kecovitého gehravani. Dovednost aktivniho naslouchani je vyaréam
tim, Ze vyZaduje pozornost a vnimavost posldeharento druh komunikace se
nezandiuje pouze na to, co klietitka verbald. VSima si celkové probihajici interakce,
tedy etré neverbalnich projev — vyraz tvdée, ani kontakt, &esny postoj, pop
dotek. Pekazkou aktivniho naslouchani mohou byt ruSivéwimeéjsiho ¢i vnitiniho
okoli. Vngjsi rusivé vlivy je mozné do jisté miry eliminovatotoZze ma umirajici pokoj
sam pro sebe a prakoho z blizkych. S¢kterymi je nutné se ndit pracovat (nap
zdravotnické fistroje, kyslikovy pistroj apod.). Za vnihi rusSivé vlivy aktivniho
naslouchani je mozné povazovat nagedjpmavé usuzovani, co ndm chce umirajici
scklit. DalSim vlivem ruSivého vyznamu jsou mySlenkjez se nadm spojuji
s predstavami o naSich vlastnich problémeckzkych zkuSenostech a srovnavani
situace klienta s Zivotem socialniho pracovnikasSi®Ru vlivy pak mohou odvét
pozornost od toho, co je mu &olvano. Aktivnim naslouchanim déava poslucha
umirajicimu najevo svoji veSkerou pozornost, s musi byt stale &dom svych

reakcit’®

187 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni pgaa syndrom vyheni. In MATOUSEK, O.
et al.Metody arizeni socialni praces. 52-53

188 Srov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrtethnemocné
a pozstalé,s. 56-57.

189 Srov. BLUMENTHAL-BARBY, K. et al.Kapitoly z thanatologies. 44-45.

10 Srov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrte(hnemocné
a pozstalé,s. 59-62.
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3.4.3 DalSi souvislosti se vzélavanim v oboru socialni prace

Poukazal jsem na negené vzdlavani socialnich pracovnikv oblasti thanatologi&’
Tato bezmocna skuteost mize byt povazovana za projekci kritérii postmoderni
spoletnostil’® Socialni pracovnik by se & zapojit aktivié do celoZivotniho
vzklavani, gedevsim pro sy odborny a kvalifikéni rast osobnosti. DalSi vZthvani
v3ak ve ¥tSinové mife neni zareno na specifikaci jedné cilové skupiny.

Zakladni znalost legislativy, zakonnych aeali, gedpisi a nd&izenich, by nila
byt pro pomahajiciho pracovnika saremosti. V kompetenci hospicového
pracovnika je poskytovani jak zakladniho socialnpparadenstvi, tak odborného
socialniho poradenstvCinnost pracovnika zastavajiciho odborné socialmagenstvi
spaiiva v konkrétni pomoci a nasledného praktick&teni obtizné Zivotni situaté.

Socialni pracovnik v hospici vykovava i sluzby peaského vyznamu dané
zdkonem o socialnich sluzbach. Socialni prace pibogém prostoru zaujima
terapeutické paradigma, které je ve svém konceptiélmiho fungovani za&eno na
individualni poteby klienfi, kratkodobé cile, kvalifikované poradenstvi, imh@mvanost.
Souwasti paradigmatu je snaha ovlivnit a&n verejny postoj instituci, které by byly
vhodrgji napomocné klieritm. Obec# se uvadi, Ze terapeutickyigtup socialni prace
ne@@nasi velké socialni zémy. S terapeutickym paradigmatem pracuji humathistic
a existencialistickéistupy’*

A& jsem veasti pract” uvedl, Ze sociélni prace nema pedané 7adné paradigma
a stale jej hleda, zda séimosrEjSi zatim zandit socialni praci s umirajicimi prédwna
paradigma terapeutické. Pojeti je cilové sk@pimirajicich znéné¢ blizké, protoze
kritériem socialniho fungovani je stav psychickérnianie a obnovy vnihi
rovnovahy'’® Zakladnim faktorem terapeutického paradigmatuzajemna interakce
mezi z&astrenymi uskuténovana diky komunikaci a kongruentnim vztahu. Sacial

pracovnik zaréujici se na terapeutické paradigma nepracuje pnénda jednostranné

11 Srov. v této préci kapitolu 3.4.1 (Ne)wténi v thanatologii.

172 5rov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umiréasi, 19-23.

13 Srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. etMEtody afizeni socialni praces. 84-85.

7 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni pra@ousasné pojeti a dilemata discipliny.

In MATOUSEK, O. et alZaklady socialni praces. 188-189.

175 Srov. v této praci kapitolu 1.2.2 Zakladni defidasocialni préace.

18K tomu miZe byt nApomocny model s ekologickou perspekti@ay. v této praci kapitolu 5.4 Model
s ekologickou perspektivou jako obrarfag spolénosti socialnich rizik.
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zmené klienta. V komunikaci dochazi k vzdjemnému oftivani, které je povazovano
za tvir&f proces obohacujiciho a Zadouciho vyznafu.

Bylo nazn&eno, Ze je socialni prace v hospici povaZzovanabma, dktery zaujima
svij prostor gedevsim v administra'’® Jejim Gkolem by tedy & byt spravni
¢innost. Musil na zaklad svého zkoumani charakterizovati ttypy socialnich
pracovniki, kteti se pohybuji v tuznych pojeti: administrativni, profesionalni
a filantropické. Ukazuje se, Ze socialni pracovnicka&izeni hospice zastavaji
kombinaci pistupi filantropického a profesionalniho. Vykon admirgsivy je
povazovan za nutnost, protoZze se s ni pracovat.nRusharg se pracovnici vSak
zan®iuji na individualni paeby klienfi, kladou diraz na vztah a jedigrost Zivotni
situace. Socialni pracovnik gvvztah s klientem buduje v présti zaloZzeném na
empatii a altruistickém postdjf? Papirova agenda tak pracovnikyiZe ob&Zovat

a omezovat je v jejich vykonu a naplni prace.

3.5 Neékteré piistupy socialni prace k existencialnim otazkam

Zminil jsem, Ze socialni prace, ktera pracuje sgatat, se pohybuje v ramci
terapeutického paradigmaltf. Obor svym paradigmatem nachazi inspiraci véreoh
humanismu a existencialismu. Uvidime, Ze owivintmito sneéry ma svoje znmé

opodstattini v perspekti¥ pomoci a pé& o umirajici a jejich blizké.

3.5.1 Humanismus a existencialismus

Predpokladem humanistického smysleni je Ucta&loi¢ku, ktery je schopen
rozumového svobodného usuzovani. V humanistickénetipge kladen draz na
dustojnost ¢lovéka a jeho prava. Jergrpokladano, Ze se jedinec dokaze sam
a svobodi rozhodovat na zékl&dsvého rozumd® S humanismem souvisi struktura
afad spolénosti v jeho demokratickém vladnuti. Demokracie addje po obanech
odpowdnost za sebe i druhé.¢dgjnim je mySlenka, Zze se&astnici budou spoteé

17 Srov. NAVRATIL, P.Teorie a metody socialni prace, 14-15.

178 Srov. v této préci kapitolu 3.3.4 Sociélni pradeospici jako administrativrinnost?

79 Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasné nabidka a kontrola vykenaidlni prace®, s. 65-67.
1% payne jednotliva paradigmata socialni prace &iknasledove: reflexivrns-terapeutické,
individualisticko-reformistické a socialisticko-laMtivistické. Srov. PAYNE, M.Modern social work
theory.New York; Houndmills: Palgrave, 1997.

181 Srov.Filozoficky slovnikPraha: Svoboda, 1976, s. 178.
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snaset a budou respektovat vzajemnou socialni eirsast'®> Humanismus uznava
lidskou bytost jako jedince, ktery ma osud ve svyokou!®®* Svoboda volby je
nékterymi autory pojimanainené. Nag. Karl Jaspers pracuje s pojmem svobody, ktera
k ¢clovéku pati a priory, tedy je fedem dana nezavisle na okolnosti. Jean P. Sartre
povazuje za smysluplné se o svobodné &alhinovat za pedpokladu, je-li vztahovana

k druhému ¢loveku. Svobodu ¢lovék vyuZivad ve vztahu kséb a druhymt®
Existencialismus se zatiuje na hodnotu lidského Zivota a klade si otazkyspuyslu
byti. Clovék je sodasré povazovan za subjekt i objekt. Probiha vzajemni& sovani

a pisobeni, jak prostdi na ¢lovéka, tak ¢lovék na prostedi. NaSe existence je
pojimana v otazkach po jejim hledani a je naSimlaiko Existence neni definiti¢n
uréena pedem, jeji smysl si dava sama diky své nahoditdsti.

Sméry humanismus a existencialismus jsou vramci dfického uvazovani
odliSného vyznamu. Ohledneorii sociélni prace jsou oba &y slutovany a nazyvany
souhrng humanistické. Spotmym zakladem je hledani smyslu Zivota, hledani sebe
sama ve vztahu k okoli a &pa vazba progtdi naclovéka. O humanismu je mozné
uvest, Ze tvii zakladni hodnotovyfedpoklad socialnich pracoviiikna druhou stranu
stoji na okraji, protoZe se s nim nepracuje jatepsi uplatnitelnou v prax*®

Existencialismus je sén, ktery nam pomah& gdomovat si otdzky po smyslu
Zivota, smyslu utrpeni a snazi se nalézat oéioma kazdodenni¢tkosti. Modely
socialni prace za#hené na vySe uvedené &y, pracuji stim, Ze klientovy nazory
a postoje vetrg interpretace Zivotni situace jsou povazovany aéngl a cenna skkni.
Socialni pracovnik klieim poméha reflektovat jejich situaci, odhalovat \gmy
dvojzna&ného charakteru a nasleédse snazi o pochopeni souvislosti, které klienta
zpétné ovlivauji. V tomto smyslu jsou inspiraci terapeutické&spupy jehoz fedstaviteli
jsou Carl R. Rogers, Viktor E. Frankl, Eric Berf®nald D. Laing, Fritz Perf’

82 5rov. MARTINEK, C.Cesta k solidarit. Svitavy: Trinitas, 1998, s. 189-192.

183 Srov. MASARYK, T. G.Idealy humanitni. Problém malého naroda. Demoknatispolitice.Vybrané
spisy T.G.M. Praha: Melantrich, 1990, s. 26-27.

184 Srov. FISCHER, OUvod do filosofie pro pomahajici profeseraha: JABOK — Vy3si odborna $kola
socialrt pedagogicka a teologicka, 2008. Co jsem? A je&tibredét?, s. 126-127.

'8 Srov. BLECHA, |.Filosofie. Olomouc: Olomouc, 2004, s. 195-209.

18 Srov. NAVRATIL, P.Humanistické a existencialni perspektivy v socifirici. Zpracovano podle
M. Payne. Brno: Masarykova univerzita Brno, Fakutzialnich studii, s. 3-4. Archiv autora. Autor
piispivku dale poukazuje na kritiku teorii socialni prakteré jsou fetechnizované arpmedikalizované.
Jako piklad je mozné uvést teorie pracujici s individstédko-reformnim paradigmatem.

187 NAVRATIL, P. Vybrané teorie sociélni prace: Teovigznamné pro sociélni préaci. In MATOUSEK,
O. et al.Zaklady socialni praces. 201-216.
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3.5.2 Inspirace v psychoterapii

Pii praci sumirajicimi je vhodné inspirovat segjakou z nize uvedenych
psychoterapeutickych Skol. Tim ndeéeno, Ze socialni pracovnik byehbyt postaven
do pozice okamzitého nastupu na psychoterapeutigkyik. Nicméré jsem uved|, Ze
by se socialni pracovnik & zapojit do celozivotniho vzdhvani. Cilova skupina
umirajici a jejich blizci mohou byt pro socialnipi@covnika dzkou klientelou, ale dle
mého nézoru psychoterapeuticky vycvik neni nutd8&tbo zn&né miry je mozné
stale hledat prostor mezigielskym rozhovorem, poradenstvim a psychoterpizdy

druh pomoci ma gaky vyznam, jiny stupe intenzity a je charakterizovarizaznym

piistupem k z@astrenym jediném.

a. Pristup zamgéireny naclovéka

N&které zasady z psychoterapeutickéhistppu zantreného na klient#® jeho?
piedstavitelem byl Rogers, jsem jiz zminil. Socidlmiacovnik niize @i praci

s umirajicimi a jejich blizkymi vyuZit tohotaiiptupu zamiteném na pozitivni aiely
vztah. Oiraz je kladen na autenticitu a jedinest kazdéh@lovéka v humanistickém
obrazu. Klient by il poznat, Ze vztah je zaloZeny na bezvyhradn#jatipa akceptaci.
Pracovnik klienta fijim& s Gctou, respektem a bez podminek, kterék jimavazuiji
a maji za nasledek kontrolu situdé®Dalsi podminkou je empatie, v#if se do toho,
co klient sdluje. Socialni pracovnik je pro klienta sként@ autentickd osobnost, ktera
nic negedstird a chova se podle toho, jaky s&utge. Kongruentni vztah ma znaky

opravdovostt>*

188 Je mozné, Ze se socialni pracovnici s obtizneétprofese ,co klieriim nabidnout a jak dal pomoci
potykaji a v psychoterapeutickém vycviku vidéitsu moznost i nagji. Mnozstvi znalosti a dovednosti
vSak nemusi nutnvést k zlepSeni poskytované pomoci.

189 Také oznsovan jako PCA fistup (Person-Centred Approach).

1% grov. NYKL, L. Carl Ranson Rogers a jeho teorigfigtup zardeny naclovéka. Praha: Grada, 2012,
s. 32-34.

1 5rov. KRATOCHVIL, S.Zaklady psychoterapi®raha: Portal, 2006, s. 55.
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Myslim, Ze je velmi dote viditelné, Ze je tento sm a jeho inspirovani pro
umirajici vhodnym nastrojem. Nikdo z nas nema nawdpravné a dobré umirant, a
je po dobré smrti v s@asnosti poptavk&? Nemame ani zkuSenost smrti, kterda by nas
snad mohla oprawvat k tomu, abychom umirajicim poradili, jak zénma tak clali
a tvé&ili se snad, Ze vime vic nez oni samotndktedré \&ci dokdzeme uletit, jinak by
nasetinnost a tloha byla zbytea.

V souvislosti s uvedenim bezvyhradnéliigepi a akceptace klienta se mi vybavuje
rozhovor s oSébvatelkou, ktera mi stila, Ze p€e o umirajiciho neni vzdy jednoducha.
Zvlase pokud je umirajici na persondl agresivni a vulgad$etovatelka zminila, Ze
nekteri by pacientovo chovani mohli povaZovat za re€ndst, ona ma vSak postoj jiny.
V téchto a podob® vyhrocenych situacich si vzdy vzpomene na to, hgksama
reagovala, kdyZz by byla pacientem. &&m uvedla:;,nemam pravo pacienta soudit

a hodnotit, sama totiz nevim jaiZké by bylo umirani prodt

b. Hledani smyslu Zivota

Otazkami po smyslu Zivota se zabyval Frankl, kiet§zku po smyslu Zivotacalne
vraci tazateli a dodava, Ze je to Zivot sam, kjedynci klade otazku po smyslu. Frankl
dale upozatuje, Ze otdzky po smyslu theme zodpoddét jedire tehdy pokud
piijmeme odpov¥dnost za sk Zivot. Odpowdnost za Zivot je vlastnh odpowdi

a zdivodnsnim nasi vlastni existené& Socialni pracovnik fize pomoci umirajicim
uvédomovat si jejich zivotni smysl skrze hodnoty, ktgsou v souladu s osobnosti
nemocného. Pacient se ve svém uvaZovanéizgenna vlastni postojové hodnoty, které
maji charakter zodpovidajici smysl| utrpeni. Uskiideani hodnot tak vyjadji postoje
klienta k utrpeni a jak jejipima. V pfistupu se pracuje s celostnim obraz#aveka,
kdy je uvaZovano s jehoiemi dimenzemt® Logoterapie pracuje s terminem
sebetranscedence, ktery vyja@ pesah c¢lovéka a jeho orientaci k&temu i

k nékomu, co mu nakonec dava smysl. Tim je wmwméno, Ze jedinec neni orientovan
jen sam v sof ale je zardren i na vlastni procesistu osobnosti, ve kterénikgkratuje

hranice vlastniho byti. Frankl poukazuje na indinbhi svobodu jednotlivce, ktery je

192 5rov. SCHAUPP, W. Sternem in Wiirde: Die heutigeg€rnach dem ,Guten TodDiakonia:
internationale Zeitschrift fir die Praxis der Kiren1999, r@. 30,¢. 5, s. 329-335.

193 Srov. FRANKL, V. E.Viile ke smyslu: vybrané@dnasky o logoterapiBrno: Cesta, 1994, s. 34-41.
19 Srov. KRATOCHVIL, S.Zaklady psychoterapis, 89-92.
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svym okolim sice determinovan, ale ne zcela. Paamea moznost volby se Bu
podidit ,osudu“ nebo aktivés zasahnout a pokusit se problém zvladidutmirajici
muze nalézt sk smysl Zivota v napkné existenci, kdy si wdomuje, Ze po jeho smrti
piesto rco zistava. Pracovnik by se néimvyhybat otdzkdm klienta, které jsou
zameteny na tdzani se po smyslu Zivota a utrpeni. Nexdind smysl Zivota povaZovat
za dosazitelngi nedosazitelny. Na smysl Zivota je mozné nahljgéiné v souvislosti
s lidskym konanim a usilim po jeho hledani. Jeetbrj&ny pribéh konkrétnihailovéka
v zapasu kazdodennickZkosti. Logoterapie zastav&egwdéeni, ze zadné utrpeni
¢lovéka nentize znéit natolik, aby zcela ztratil sy Zivotni smysl. V kazdé ztré&t

a trapeni je mozné nalézt smy3.

c. Existencialni analyza a reflexe Zivota

Jistou inspiraci pro praci s umirajicimiibe byt existencialni analyza, ktera vychazi
z filosofie existencialist Cilem gistupu je pomoci nemocnémutitpkat Zivotu

a pracovat na osobnim postoji keétsv i k sol# samému. Existencialni analyza
piedstavuje cil, ktery hleda, zige, podporuje a rozviji fgeti vlastniho suta
¢lovékem. Umirajici se tak snazfijpnout okolnosti a podminky svého Zivota, tak jak
jsou. Zakladni motivacelovéka spa@iva v gijeti raiznorodych okolnosti Zivota se
zadjmem o hodnoty. Zachovava se Ucta k 8sdazdému jedinci). Zivotni situace je
povaZovana za vyzvu, kterd je ve stsd/lastnim jednanirtt’

Vhodnou terapeutickou metodouibe byt tzv. reflexe Zivota. Jedna se o narativni
terapii, kterd mize umirajicim finést pochopeni smyslu a vyznamu vlastniho Zivota.
Klient na zéklad dotaznikuc¢i rozhovoru reflektuje své zésadni Zivotni udalosti
zahrnujici izné oblasti a zZivotni obdobi. Umirajici tak rekalpife svij Zivotni prabéh
s vazbou na své okoli (rodinuatele, Skolu, zagstnani atd.) a hodnoti i §vsowasny
stav. V kratkosti je mozné uvést, Ze tato terapledujici zivotni drahu klienta, se
inspirovala Eriksonovym modelem zahrnujici Zivatddia a integritu ega. Odkazuje na
dulezitost osobnihotistu ateSeni konflikl, v kterych se snazi analyzovat strategie

zvladani krizi, jez Zivot finasi. Model popisuje dosazeni integrity, kterowgiuje za

% Srov. CAKIRPALOGLU, PPsychologie hodnoDlomouc: Votobia, 2004, s. 276-292.

1% Srov. LUKASOVA, E.I tvoje utrpeni ma smysl: logoterapeutickéalta v krizi.Brno: Cesta, 2006,
S. 63-85.

197 Srov. LANGLE, A. Nalézt fitakani Zivotu. INSLEA [online]. © SLEA 2011, fevzato z‘asopisu
PROPSY 2/1997 [cit. 1. 3. 2014]. Dostupné na WW\Mtp://www.slea.cz/index.php?page=al2>.
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posledni stadium Zivota® Erik Erikson ve svémdeni poukazuje na to, ovek musi

v kazdém svém Zivotnim obdobi tegit psychosocialni konflikt. Nedostatek osobni
integrity, kterd nesouvisi se Kta c¢lovéka, oznamuje strach ze snirti. Zoufalstvi

a beznag je spojovana s népetim svého jedineného Zivota, ktery je nutn&ipnou
jako posledni moznost viastniho Zf.

Sociélni prace tak musi klienta — umirajiciho, ialeho blizké, ktd o svého
drahého fichazeji, povazovat za experty naijs¥ivot. Pomahat neznamendat z nich
néco jiného.,Pomahat lidem znamena pomahatirpzenym bytostem, které jsou tim,
&im jsou.?®* Pro svoji dal&i praci se obor musi vice ke kliemfxibliZit a tim otevit

své pomahajici ruce, které jsou mnohdy svazanysizkdkonce Zivota.

3.6 Socialni prace [¥i doprovazeni

Dale se zamiim na umirajici a na jejickakosti, zminim se, co proZivaji z&elem
sezndmeni se s problematikou ve snaze téma lépemocPro naSe dalSi uvazovani to
bude ginosné. Zjistime, Ze kazdy umirajicievek, & kiehky a nemocnyClovek se
svym jedingnym Zzivotnim pibéchem odliSného &e, ale sjednim spalaym —

skute&nosti, Ze umira. Nejdre vSak opt mensi sonda do nasi spmiesti.

3.6.1 Spolaenské podminky pro doprovazeni na posledni cest

Predstavy lidi o vlastni smrti se aZim& rizni. Na otdzku mentalniho vyznamu ,jaci
budeme umirat?“ se r§dmoc nemysli a fevaZzuje pojeti ,ragi se o tom nebavme”.
Priprava spojena s poslednimicmi ¢lovéka — sepsani zéti, jaky polieb si gejeme,
zajis€ni polrebniho mista apod. je zahovana za materialniigpych v blahobytné
spoletnosti. Poteba mit a vlastrfit? (nejlépe okami a hned) je originalni zikou

konzumentarismu, ktery ma jasdefinovanou cenovku. Je jim Zivot, Zivot sam vé sv

1% Srov. LESTEROVA, J. Reflexe Zivota — narativnaggie u nemocnych v terminalnim stadiu.

In FIRTHOVA, P.; LUFFOVA, G.; OLIVIERE, D. (ed.Xtrata, znéna a zarmutek v kontextu paliativni
pé&e. Brno: Spolénost pro odbornou literaturu, 2007, s. 89-101.

199 Uzkost ze smrti a strach z vlastni kemesti mize byt gicinou psychickych poruch vifpads, kdy se
této neodvratitelnosti snazime vyhnout aésytjeme ji. Srov. YALOM, D. |.Pohled do slunce:
o prekonavani strachu ze smifraha: Portal, 2008.

20 grov. LANGMEIER, J.; KREGIROVA, D. Vyvojova psychologi€®raha: Grada, s. 242-245.

201 SPAEMANN, R.Sesti a vile k dobru (Pokus o etikulpraha: OIKOYMENH, 1998, s. 191.

202 Spatny neni pozadavek lepsiho Zivota, nybr? Zisith, ktery pedstira, Ze je lepsi, kdyZ se zanje
na vlast@ni a ne na byti.“(PAVEL, J. Centesimus annus: encyklika Jana Pavla II. k 10004
encykliky Rerum novarurRraha: Zvon, 1991, s. 49).
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prostot, bez okazalosti a lesku. NaSe obava a strach z# sak miZze dole byt
strachem ze Zivot®° Zivot jsme zaprodali touze po Gshu s vymluvou gas®. Touha
osobniho vlastnictvi je fpsouvana z materialnich jsoucen na jsoucna neletratat
Mezilidské vztahy, jiz zm@ny Zivot, ale i zdravi jsouipdmstem nakupd®* Mame
touhu vlastnit sami sel3& swvijj Zivot, ba dokonce mivame pocit, Ze néjstivot mame
plné pravo bez jeho koteosti. Touzime a chceme byastni?®® Jsme peswdieni, ze
mame vie pewnve svych rukachClovek je ¢lovékem a nad &ho boha neni. Smrt
a umirani skoho blizkého je odsouvano a stava séashym jevem. Na druhou stranu
je paradoxni, Ze prvky nasili a smrti jsou RopbsaZzeny ve stbvacich prosedcich.
Zprostedkovana medialni smriipobi odcize#é a bez emocionalnicasti, v fenesené
elektronické smrti si v jejich podobach libujefié.

Nesmrtelny pozemsky Zivot asi¢tgina z nas népdpoklada, ale festo tak
jedname. Je pra¥godobné, Ze neZijeme své dny v plnosti a davceu(zesent>®
Bolest a utrpeni jsouipkaZzkou v ,opravdovém* Ziti, jsou nam t&htizi — na bolest
hlavy prasek, na krizi ve vztahu — rozchod, rozv@drava nas stoji mnoltasu a usili.
vyjadiuje zajem na tom, Ze se snazime dg&i do padadku, kdy peitame s pipravou,
s rizikem apod. Kutilstvi pomaha k tiiosti, samostatnosti aripdsi radost. V naSem

tématu je vySe uvedené v kontextelpnavani pekazek.

2% Srov. DAVIES, D. JStruiné dijiny smrti. Praha: VOLVOX GLOBATOR, 2007, s. 144-145.

204 Srov. GERHARDTOVA, SSobecké spolmost: jak jsme zapordh navzajem milovat a misto toho
vydtlavame penizePraha: Pavel Dobrovsky — BETA, 2011, s. 32-40.

205 strach ze smrti fize byt na zakladvlastnického Hstupu k Zivotu, kdy mame strach, Ze ztratime to,
co mame. Srov. FROMM, Bit, nebo bytPraha: Aurora, 2001, s. 149.

208 Co je vlastsy podstatou &sti? Srov. WATZLAWICK, P Uvod do nedsti. Praha: Portal, 2010. Dale
srov. BAUMAN, Z.Uméni zivota.Praha: Academia, 2010, s. 14, 31-60. Autor poukaza spoléenské
podminky, jez nas pdéuji o S&sti, & neni jast definovano, co vlastnje a neni. ,Umini zivota“ souvisi

se Ststim, kdy se $bti mize stat Zivotu smyslem. Obsah lidskéhést$tvsak neni mozné nakoupit
v supermarketu a nenfipnatné ho povazovat za veinu s trzni hodnotou.

207 Srov. POSTMAN, N.Ubavit se k smrti: viejna komunikace vesku zabavyPraha: Mlada fronta,
2010. Déle k tomu je mozné uvést, pechavat se pasivhbavit je pravym opakem hry jako téuti
aktivity, bez niz nefite existovat skutaa lidskost*(LORENZ, K.Odumirani lidskostis. 150).

2% Touha po nesmrtelnosti a jeji hledani je tématpose o GilgameSovi. Hlavnigdstavitel v hluboce
lidském gibéhu za svym putovanim nakonec nalezne bylinu negms. Gilgames se chce o rostlinu
vé¢ného zivota potlit s ostatnimi, ale v negzeném okamziku mu ji ukradne had. Je nucen sé vrat
domi, kde nachazi smysl Zivota v ochéalizkych za hradbami svéhoésta. Vice srov. BALABAN,
M.; TYDLITATOVA, V. Gilgames: mytické drama o hledartmého ZivotaPraha: VySehrad, 2002.
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Clovék mé neustale touhu smrt a svoji kdnest ovliadnout a z\itit nad ni. Avak
volani po ¥¢nosti nemusi vést ke spokojenosti véplmodnotném Zivaét Pozemsky
véeny Zivot by se mohl stat nudnyfff jako je pro &které ten konéné ohranéeny.
Pokud se nam jiz naskytnéilpzitost a o umiraniipmyslime naSeipdstava je zefit
rychle, nahle, bez bolesti. Nahlost umrti siZezdat byt pro zetalého vyhodyjsi, ale
je wtSim Sokem pro pdstalé. Jak jiz bylo zmimo smrt je vysiovana a proto
i posledni ¥ci ¢lovéka jsou &¢mi poslednimi na seznamu naSeho zivota. Malokdo
piemyslime o tom, kde a jak bychom &htzenxit, jaké bychom si j@&li posledni
rozlouwieni, kde bychom cHli byt pohtbeni. Na pipravu toho, co bude po nasi smrti
mame stale dostatelasu?'® Jediny ,deadline®, ktery si ptnuvédomuje jsou zavazky
vaci naSemu okoli v pod@btermini, do kdy mame co utht, odevzdat, doxiit,
sestavit, splnit, poslat apod. NaSe vzdalenost rki souvisi s tim, Zg clovek nezna

dne, ani hodinu, kdy/fpde*.

3.6.2 Umirajici v nejistoté

Umirajici jsou tvrd postaveni ped redlnou skut@ost souvisejici s blizkosti smrti.
Hledi smrti do tvée za fiznych okolnosti a kazdy z nicltipaSi zcela unikatni zivotni
piibeh. V jejich pibéhu se skryvaji dlezité okamziky Zivota, vztah k sélsamym,
vztahy s druhymi, zkuSenosti, ndzorové a hodnotpestoje ke sstu. Jedinénost
dloveka je na konci Zivota dana i jedim®sti umiranf'* Poteby umirajicich a jejich
blizkych jsou vyzvou pr@&innost socialniho pracovnika. Oblast kompetenai peaci

S umirajicimi a jejich blizkymi zrta¢ otewena.

29 5rov.CAPEK, K. Dramata: Loupeznik. R.U.R&VMakropulos. Bila nemoc. MatkBraha:
DOBROVSKY, 2013, s. 155-224. Autor ve svém komadial dramatw/éc Makropulosodhaluje trapeni
nesmrtelnosti.

219 Srov. BAAR, J. S.Tii povidky z Chodska: Haa. Pro kraviku. Skivanek.Praha: Odeon, 1969,
s. 302-316. V povidce 8kanek si hlavni hrdina ffbéhu nechava vyra rakev pro vlastni pdkb.
Truhl&skou préaci pravidehkontroluje a zkouSi jak se mu bude v rakvi leB&td ostatnimi se snazi své
pocinani utajit, ale nakonec je vSe prozrazerithdd poukazuje na poslednéai ¢lovéka, které si ctd
pan Skivanek zaidit ractji sam, aby mil vSe uchystano tak, jak stdd a n#l jistotu, Ze se tak dle jeho
vile stane.

21 Srov. CALLANANOVA, M.; KELLEYOVA, P. Posledni dary: jak porozugh zviaStnimu vnimani
a pot'ebam umirajicichs. 65-122.
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Umirajici mohou proZivat strach ze smiii samotného procesu umir&mi.
Existencialni pocit Uzkosti, ktery nemocni zazivgiodliSnym od jakéhokoliv strachu.
Uzkost ze smrti rize byt dotgnym vnimana jako stignost, umirajici po€uji
nezajem a nejistotu, co bude po sfitiJejich obavy mohou byt t&m rozhovoi se
socialni pracovnikem. Pacientibe g@inaSet iznd témata spojovand s nesmrtelnosti,
smyslem smrti, Uzkosti ze Zivota apod. Inspirad gocialniho pracovnika mohou byt
razné filosofické pistupy, které se tématy smrti i umiranim prinddmabyvaji a na
podobné otazky nazwtaji odpowd. Jaspers howd o fakticitt smrti, z které raze
¢loveék vyvodit zanik, nicotu a lhostejnost vSeho Zzivéhebo niize svoji obavu
pretvait. Prijmout smrt a tak se vyrovnat se svoji smrtelngstpro rtho okamzik, kdy
clovek mysli na Zivot a ne na smrt, je tiedevsim Zivot uskut@ovany v lascé*

A¢ je hospic zdravotnickym Faenim, tak fijetim pacient nemusi ztratit kontakt
s blizkymi. Podminky v Z&eni jsou uzfisobené ktomu, aby mohla rodina
spolupracovat a podilet se nacipé pacienta. Navic je v hospici mozné, byt
s umirajicim neomezeénSouwasti pée o rodinu je zajighi jednohotzka pro blizkého
a prespani gimo v pokoji pacienta. Z&eni se tim snazi o kompenzagirggzeného
prostedi a navozeni doméaci atmosféry. Ne vZdy je totizmd o umirajiciho gevat
doma. Rodin je poteba poskytovat stejnou ig¢pomoc a podporu. Blizci mohou &tp
pocity viny a selhani, Ze se nedokazali o umitagigiostarat. Socialni pracovnik bgim
pracovat s obavami rodinnycltiglusniki vcetrg hledani moznosti k nalezeni blizSiho
vztahu k umirajicimu. Podali se ukol pracovnika naplnit a pomoci rodlinpevnit
vztah s umirajicim, ma to sva pozitiva i do budastin Dobry vztah s umirajicim

umo#iuje lépe se vyrovnat se ztratou blizkého.

3.6.3 Kratky filosoficky exkurz

Arthur Schopenhauer dochazi iepwdceni, Zze nebyt smrti, tak by setbec
nefilosofovalo. Ve smrti vidi vrchol veSkerého k#do poznani. V umirani stovek

osvobozuje a nachaziipodni svobodu. Okamzik smrti je navrat do stawaaniho

212 Nez strach ze smrti mame spiSe strach z bolastipeni. Srov. FROMM, EMit, nebo byt?s. 149-
150.

213 Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000, s. 240-246.

214 Srov.CAP, J.; PALENCAR, M. Smr’ a vedomie smrtaosti. Bratislava: Iris, 2012, s. 108-109.

215 Srov. DOSTALOVA, O.; SIKLOVA, J. Sociélni pracepaliativni medicis. In VORLICEK, J.;
ADAM, Z. et al. Paliativni medicinaPraha: Grada, 1998, s. 422-423.

64



byti. Vlastni smrt nas nedi tim, Ze ukazuje nasi katrest, ale tim, Ze zdazanik
organismu. Pro Shopenhauera smiilevnezanika, ale naSi kafm®sti je postizen
intelekt. ,,Smrti vSak nenize byt zruSeno nic vic, nez bylo dano narozeniedy $mrt
nemiZe zrusit togim bylo narozeni umozno.“?*®

Na smrt je mozné pohlizet se zavojemdaummosti, protoZze nevime, co se ve smrti
s nami @dje. Nikdo nemame takovou zkuSenosted®o se v naSich Zivotech se smrti
setkavame, je neustalegitomna. Smrt je nam ukryta ve své zahalenosti. iMart
Heidegger se zabyval pr&wtazkami zahalenosti smrti, kdy se Z#émje na usedni
pojem vlastniho byti. Byti je pro¢ho vlasti bytim k smrti, kdy¢lovék umira smrti
v Zivots.?” Kazdy z nés si je vicsi méns jist tim, Ze zerfe a smrt nasitle & pozdji
dostihne. O jisté smrti je moZzn&emyslet bez samotné jeji zkusend&tiTolik

v kratkosti, které filosofické pistupy k fenoménu smrti a umir&is.

3.6.4 Zivotni situace klienti

V hospicovém zdzeni je na umirani nahlizenofedevSim optikou zahrnujici
existencialni a vztahovy ramec.d®eatelsky tym poskytuje umirajicim podporu, ktera
postihuje komplexnostiovéka a tak zajifuje uspokojovani pétb ve vSech dimenzich.
Kvalitni p&e je poskytovana jak z medicinského, sociélnihodtachovniho hlediska.
Hospic se dale stava mistem, kde ma umirajici nstzmhlédnout na éyZzivot ve své
jeho dokonalosti i nedokonalosti. Pacient takZze gemyslet nad tim, co chce jest
v Zivoté ucklat a dokouiit. P&e o pacienty zahrnuje otazky po semii, zvladani Gzkosti

a strachuci obav z lidské kongosti. Umirajicimu je dan prostor pro uspdani

a urovnani vsech zalezitoétf. Jeho Gvahy o vlastni smrti a o smyslu utrpeni moho
dosgt do faze, kdy se vraci k svéemu Zivotu & se od gho. Stoupajici zajem

0 pritomny Zivot umirajicimu ukazuje krasu kazdého dktery dive nebyl schopen

2 SCHOPENHAUER, AO smrti.Brno: Zvlastni vydani, 1996, s. 57.

217 Srov. SCHERER, GSmrt jako filosoficky problémKostelni Vydi: Karmelitinské nakladatelstvi,
2005, s. 253-261.

28 5rov, PAYNE, JSmrt — jedina jistota (apotedza skep$&pha: TRITON, 2008.

219V praci se priméarh nezabyvam filosofickymi fistupy. Déale srov. napCAP, J.; PALENCAR, M.
Smr’ a vedomie smrfaosti. SCHERER, GSmrt jako filosoficky problémANZENBACHER, A. Uvod
do filozofie.Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 19918%221

220 5roy. KALVACH, Z. Hospic. In MATOUSEK, O. et aEncyklopedie socialni prac®raha: Portal,
2013, s. 438-439.
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vidst.??! Klient se nfize trapit pocitem, Ze oHturditou véc jest vykonat a nyni jiz
nemize. Casto niiZe mit pocity viny, které mohou pramenit ze sladtityvztati
vrodire a blizkém okoli. Viknout nevycené nize byt pro umirajiciho obrovskou
tlevou. Vztah s poslucham musi byt zaloZen naiekie a respektu. Socialni pracovnik
by s umirajicim rd komunikovat a pomahat mu &domovat si dlezitost vztahu
s ostatnimi. Komunikace socialniho pracovnika ramféfena jen na umirajiciho. Jeho
zajem je zamen i na problémy rodiny, ktera je rasinsowasti pomoci a podpory
poskytované oborem socialni prace. Prostor proi g@galniho pracovnika se nachazi
v odbouravani komunikaich bariér mezi umirajicim a jeho rodinou. Nedilsouasti
vykonu socidlni préce je zjiévani poteb u rodinnych gslusniki.???

S rodinou je iteba pracovat citl®, zvlast v situaci, kdy neni je§tsmiena se
zdravotnim stavem nemocnéh@asto je se situaciiive vyrovnan umirajici nez jeho
blizci. V hospici tak mize dochazet k situacim, kdy je rodina znekiithn tim, Ze
nemocny nema chilk jidlu a trpi ubytkem hmotnosti. Symptomy umirgdu davany
za vinu personalu ¥aeni nebo umirajicimu, kdy je povzbuzovan, abynkadipaival
a nabiral silu.

Jako vhodny nastroj, ktery ihe socialni pracovnik pouZit, je genogfam
a ekomapa. Nastroje slouzi pro zmapovanitetdpdréni situace umirajiciho. Socialni
pracovnik si pomoci grafického znazémn tzv. ,genogramu” dokéaze |épdeplstavit
rodinné vztahy, které mohou byt zna& slozité. Do genogramu je mozné pomoci
znatek a symbal zanést celodtadu okolnosti, které jsou pro dalSi praci s undnagi
dulezité (nap. kolik ma umirajici sourozefc zda je z Uplné rodiny apod.). DalSi
vyhodou je, Ze genogram slouZzi socialnimu pracaxnik pripomenuti situace klienta
a prehledrg ukazuje jeho sivzajemnych vztan Ekomapu je mozné vyuzit k zgst
SirSich vztahh umirajiciho. Opt se jedna o iehledné grafické znazami, které
nastiuje vazby i na okolni dobré, stresujiii ambivalentni vztah§?* Ekomapu je
mozné vnimat jako celkenti@iny néstroj pro zjifovani poteb umirajicich.

2L 5rov. SMITH, R.Lekce smrti a umirani: p@eni od umirajicichPraha: MAITREA, 2013. Autor
v knize uvadi cveni, kterd nam majitiblizit uvédomovani si vlastni smrtelnosti. Na zakladastniho
postoje ke smrti fiveme dojit k fehodnoceni dosavadnihoispbu Zivota.

22 grov. DOSTALOVA, O.; SIKLOVA, J. Socialni pracepaliativni medicia. In VORLICEK, J.;

ADAM, Z. et al.Paliativni medicinas. 421-423.

23 grov, REITH, M.; PAYNE, MSocial work in end-of-life and paliative care,78-80.

224 5rov, KOVARIK, J. Posuzovani pietb ohroZzeného dfe. In MATOUSEK, O. et alMetody asizeni

socialni pracePraha: Portal, 2008, s. 203-208.
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3.6.5 Hodnoceni po¥eb umirajicich

Uspokojeni pdeb umirajicich je zalozeno na pyramidovém systéRmkud jsou
uspokojeny pdtby nizSi, tak se do ptgdi dostavaji nejblizsi vyssi peby a usili
0 odstragini jejich nedostatku. Fyziologické peby jsou zajifovany oSabvatelskym
personalem a celé aeni se snazi o nagim poteby jistoty, bezpd. Mezi sociélni
potreby je mozné zahrnout vztah zaloZzena na lasce makditosti. DalSi pdebou
umirajicich, ktera riwe byt uspokojovana jejich blizkymi, fipadré socialnim
pracovnikem, je potba oceéni a uplatgni. Za nejvysSSi je povaZzovana feiia
seberealizace, ktera je usktitevana v samotné hodgoamirajiciho. Umirajici by s
mit moZnost se realizovat sam v &gii hledani smyslu Zivota a vlastniho b§fi.A¢
mnozi autd hovaoii o nasyceni péeb, nejdive biologickych a dalesth vysSich, tak na
konci Zivota dochazi k obracenému hlagldv Umirajicic¢asto hladovi na té nejvyssi
roving — spiritudlni.

Dle mého midni miZe byt posuzovani p@b umirajicich a jejich napbvani
v oboru sociélni prace zé&a& problematické. redevSim zakonné ogiahi pregnanth
neuvadi, Ze socialni pracovnik bylnpracovat na zji®vani a uspokojovani petb
klienta?® U pracovnika vimé péi je stanoveno v § 116, odst. 1, pism. a) nize
citovaného zakona, Ze u kliénvykonava,uspokojovani psychosocialnich peb“.
Prazdnotu a poptavku potvrzuji sami klienti sodigdréace, kté& vice vyzaduji, aby se
socialni pracovnik zabyval jejich existencialninatiebami. Socialni pracovnik ke
reagovat za pomoci existencialnich teorii, kterénedou stat vyznamnou teoretickou
zéakladnou oboré?’

2% 5rov. POMPEY, HZomieranie Trnava: Dobréa kniha, 2004, s. 36-40.

% grov. zékong. 108/2008, o sociélnich sluzbach, § 109.Mmisterstvo prace a socialnichéai
[online]. Praha: MPSV, 2014 [cit. 28. 2. 2014]. Bgmé na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 20Gf:x

227 Srov. NAVRATIL, P. Existencialni teorie. In MATOWEK, O. et al.Encyklopedie sociélni prace.
Praha: Portal, 2013, s. 21-26.

67



3.6.6  Nékteré ukoly socialni prace

Sociélni pracovnik by se dhvhodr® nauwit pracovat se znalosti procesu umirani,
které je charakterizovano fazemi umirani. N&stady faze umirani do detailznat
a pokouset se je aplikovat na to, co gréwnirajici proziva. Tentoffstup by mohl
pracovnika svad k stereotypnimu uvazovani a Skatulkovani prbjleNenta. Poznatky
fazi umirdni mohou byt ku prosghu &ci jediné tehdy, pokud je pracovnik vyuzije
spolu s reflexi jedinaosti kazdého umirani a Zivotni situace klienta.

Reakce umirajiciho na proces umirani souvisi sudeldou faktodé, které mohou
zahrnovat jeho pohlavi,élk a psychickou vybavenostiéi zatzi. Nekteré faktory je
mozné povazovat za podporujici, jiné za ohroZufitom je nutné poitat s tim, Ze
kazdy ¢lovék ma vlastni filosofické" pedstavy a postoje k séla ke s¥tu. Tedy
i k otazkam konénosti’*®

Socialni pracovnik, jakélen paliativniho tymu, se snazi o nafin priorit, ktera
jsou sézejni @i praci s umirajicimi. edevSim je to dleva od bolesti, utrpeni a samoty.
P&e je poskytovana s ohledem na lidskobstdjnost, autonomii, ptgby a prava
umirajiciho.Cinnost socialniho pracovnikaitie zn&né postihnout oblast, ktera souvisi
s poslednim fanim umirajiciho. Svoji kibvou roli miZze socialni pracovnik pro
umirajiciho sehrat vifpads smieni se svym okolirft® Casto tak mize byt postaven do
pozice mediatorai facilitatora.

Vykon socialni prace v t&eni hospice fize byt prohlouben animaci. Animovat
.Znamena odusewvat, tzn. davat dusi...... vyraz animacézeme pekladat jako
oZiveni nebo probouzeni nadseni, ale také jakandaptivotem nebo duchem™

Pro umirajiciho je velmiiezité vyeSit ,neuklizeny stl Zivota“. Muze se trapit
nécim, co nestél dopracovat nebo nema tigené. Pro ¢koho to niize znamenat nap
stihnout je&t prozit svatbu nebo jen promluvit se svym potomké&rasledni fani

byvaji velmi individualni. Mnohdy se setkdvameéZbsti umirani u lidi, které

228 Faze umirani jsou povazovany za proces, kterymiepagrochazi them své cesty kifpeti
skutenosti, Ze umira. Srov. KUBLER-ROSSOVA, @.smrti a umiraniTurnov: Arita, 1993, s. 35-120.
Autorka zmiuje pét stadii — popirani a izolace, zlost, smlouvanfrese, akceptace. Dale srov. v této
praci kapitolu 4.2 Vyuziti znalosti fazi procesuiudmi.

29 Srov. PAPICA, J. Psychologické, filosofické a n&émské postoje k smrti. ldniverzita Palackého

v Olomouci[online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomqueilozoficka fakulta, 1998

[cit. 3. 3. 214], s. 33-34. Dostupné na WW¥hitp://publib.upol.cz/~obd/fulltext/psychol8/psyiB-3.pdf>.

230 Srov. KALVACH, Z. Umirajici. In MATOUSEK, O. et aEncyklopedie socialni pracraha: Portél,
2013, s. 374-375.

1 KAPLANEK, M. Vychova v salesianském ducPRuaha: Portal, 2012, s. 83-84.
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néco trapi. Umirajickasto proZivaji litost nad svym osudé&thS &mito zkusenostmi
bychom se ®i nawit pracovat a umirajiciho podpbv jeho svizelné cest Centrem
pozornosti by réla byt p&e o duSevni utrpeni, jezude byt horSi nez utrpeni fyzické.
Socialni prace by se ¥ahto okamzicich rla snazit o#ejmit piiciny a Uzkosti dusevni
bolesti. Pracovnik seime stat koordinatorem mezi umirajicim klientemhejeodinou.
Piipadre miZze byt tim, kdo zajisti zpragtdkovani pastotamiho asistenta. Otazky
konce Zivota, viry v posmrtny Zivot jsou respekioyéle individualnich nabozenskych
a kulturnich hodnot umirajiciho a jehiuznych?*

Socialni prace by se ve sv&pé umirajici néla vice zabyvat fenoménem répel
Umirajicimu by nerfla byt brana nafje, ¢asto doufa, Zze bude Iépeii Romunikaci
s pacientem nejde o podporovani faleSn&jeade se nemocny uzdravi. Pracovnik by
meél poskytovatcasténé realnou nagi, ktera povede k ulevumirajiciho. Pacient je
sezndmen se svoji diagnézou, jde tedy o navazariyd Ze Bhem umirani nebude
trpét nesnesitelnou bolesti. V posledni fazi umiranini@ byt nemocnému ponechan
prostor obsahujici iracionalni ngid Jeho sgni o zachra# ¢i posmrtném Zivat jsou

opravdu jen a jen v jeho kompeteAd.

3.6.7 Doprovazeni klienta az do konce

Bylo jiz zmirgno, Ze pokud se zdravotni stav umirajiciho zh¢eSg této skuténosti
neprodlel informovana blizka rodin®@> KdyZ? neni vjejich moZnostech se
k umirajicimu dostavit ¥as nebo z&akeého jiného @vodu rodina chybi, je u¢ho
nékdo z personalu. &Sinou to byva oS#&tvatel, protoze velk&ast amrti byvaji nad

ranem (meziieti a patou hodinou). Pacierit$inou neumira sam.

%32 5rov. WARE, B.Ceho pred smrti nejvice litujemdraha: Portal, 2012. Autorka uvadt gakladnich
véci na které umirajici nejsou pysni. Na to, Ze #lekuraz Zzit podle svého a tak zili, jak se od nich
ocekavalo. V jejich zivotech dochazelo k pgtaani viastnich podit Dale lituji, Ze pracovali fflis
tvrdé, nedovolili si byt 8astréjSimi a neastali ve spojeni se svymigteli.

233 pokladam za rozumné, aby socialni pracovnék rakladni pehled o specifikach smrti a umirani
v riznych nabozenskychigdstavach. Srov. ONDRZKA, L.; KROPACEK, L.; HALIK, T.; LY CKA,
M.; ZEMANEK, M. Smrt a umirani v ndbozenskych tradicich cssmosti.Praha: Cesta daim 2010.
Znalosti je nutné roz8f o specifika v potbivani a truchleni.Casto se zapomina na specifika
u narodnostnich mensin (Romové, Vietnamci, Ukragndalsi).

234 Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umiréasi,86-89.

235 grov. v této praci kapitolu 3.3.4 Socialni pradeospici jako administrativriinnost?
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K poklidnému odchodu klienta i#ie pomoci gkolik dulezitych slov:,d ékuiji ti,
odpug’ mi, odpoustim ti, mameétrad, mize$ jit“>*® které maji pro ob strany
umirajiciho i pibuzné za cil usmit se. Vzdjemné odpusti a distojné rozlodeni
s blizkymi miZe cestu umirani nemocnému amaulehsit.?3’

Objektivni pozorované zndmky posledni faze uminavédi Blumenthal-Barby, ke
kterym se pidavaji zrakoveé i sluchové halucinaceskidy je mozné kratceipd smrti
pozorovat stav euforie, kdy umirajiciii®e blouznit. Doprovazejici svoji ulohu kin
prav v tomto okamziku, dal jde umirajici s&rf.

Po smrti klienta se v pokoji zapali k& a otee se okno. V hospici je téma smrti
odtabuizovano, a tak se p#$inou znaji poslednifani zentelého. Jaky ckit mit
pohieb, véem ma byt posmrthobleien atd. Po umrti, které konstatuje KR je
provedeno omytiéta zentelého. Omyvani&a a oblékani do iedem pipraveného
odkévu je zaji¥ovano oSdbvatelskym personalem, ale uie byt ve spolupraci
s blizkymi. Mrtvému je podvazana brada, iy @i.?*° Kolem kizka zenielého
nemusi byt postavena z&sa, ktera ma zabranit pohledu na mrtvého, coz bylonloyt
pro ostatni pacienty psychickou &&t*** Pokoje jsou v hospici jednictkové. Zentely
je prevezen do pietni mistnosti, kde je mozné se s onhoutit.

Socialni pracovnik zajisije prijeti pacienta do zé&eni a jeho role jeidezita i [i
vyfizovani agendy spojené s umrtim klienta. Admintstra ¢innost je samdzjmosti
véetre jednani s fady, kdy vykonav&innost konzultanta. Bylo by velmi kratkozrake
tvrdit, Ze ¢innost sociélni prace konumrtim pacienta. Prévpozistali se po umrti
klienta stavaji spad@évklienty socialni prace, nejsou neznamymi, ale mttocase

vyZaduji vice pomoci a podpory.

236 grov. HUNES, RUvod do hospicové paliativni & Akreditovany vzdlavaci program.

%37 Srov. NYDAHL, 0.0 smrti a znovuzrozeni: pohled buddhismu na poslekamziky ZivotaPraha:
Buddhismus Diamantové cesty linie Karma Kagjl, 2G151-58.

238 Srov. BLUMENTHAL-BARBY, K. et al.Kapitoly z thanatologies. 75-76.

239\ hospici nize rodina se zetalym zZistat v pokoji tak dlouho, jak pi@buje. Neni to jako v jinych
zaizenich (domovy pro seniory, nemocnice apod.), $elye ¥tSir¢ pripadi télo zentelého peveze do
dvou hodin od umrti. Pdstali se pak u personalu ob®fzdozaduji vidt svého zertelého, ktery je
umisgn v chladici mistnosti. lo mrtvého je povazovano za lidské ostatkyiizeni se takidi pouze
predpisy.

40 5rov, HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umirasi, 96.

241 Srov. VYTEZLKOVA, R. OSefovatelské postupy v {iéo nemocné |I: specialnfast. Praha: Grada,
2013. Pée o umirajiciha@lovéka a pée o Elo zentelého, s. 244. Dopliji, Ze ostatni pacienti stejivedi,
Ze za plentou je zamly. Bila plenta tak psychickému rozruseni nezaljea

70



3.7 Uloha socialni prace i doprovazeni poiistalych

Obor socialni prace @ie obsahnout problematiku truchleni pstalych a pomoci jim
vyrovnat se s umrtim blizkéhdlovéka. ObsaZznost oboru vSak souvisi s novym
hledanim vlastni dlohy socialni prace, kterd ¢asto v existencialnich otazkach
bezradna. Socialni pracovnik bylnpozistalym vytvdit dostatek prostoru pro reflexi
moralnich a existencialnich témat, kterétmp vytvari postoje k zivotu, smrti, umirani

i truchleni. Klienti si tak mohou wdomit, Ze jim socialni prace ike davat zgnou
vazbu k vlastnim mnohdy negativhim péait a pomoci nalézt cestu vedouci k ziskani
kontroly nad svym Zivotem. Socialni pracovnik takKizem ve svécinnosti zna&né
podporovat samotného klienta. Rfave spoléném hledani moZznosti shujicim

k planovani zivota jednotlivce, ktery své posta@g#aktuje. Tento poZzadavek na socialni

praci se objevuje s naroky postmoderni spubestiZ*?

3.7.1 Sociélni prace a truchleni

Obor miZe pociovat nejistotu i kontaktu s poéstalymi, mozna je sam zasazen
ztratou a truchli po zetelém klientovi. Uzkost a nejistota se tak v otarkéamo vlasts
pozistalymfici a jak jim pomoci, mohou jen prohlubovat. Ob&gm moznéici, Zze se
socialni prace v hospici zafuje na pomoc pastalym edevSim poskytovanim
podpory, pedavanim praktickych rad a empatickym naslouchamokud po#stali
projevi potebu dalSiho kontaktu,ugtavaji pro & dveae otewené. Pracovnik byva
koordinatorem vzpominkovych setkani, je také osolkberd vyizuje korespondenci
pozistalych a citli¢ reaguje na jejich ptgby. Vzpominkova setkani maji v hospici

charakter ritudlu, ktery je v ssasné spoknosti vytlasovan®*

242 5rov. NAVRATIL, P. Socialni prace v pozgimoderni spokénosti. In SMUTEK, M. (eds.Moznosti

socialni prace na pfatku 21. stoletiHradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové, Pedagikd fakulta,

2005, s. 46.

Srov. SVATOSOVA, M. Socidlni prace slidmi umicjhi v hospici. In MATOUSEK, O.;
KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin
a prace s nimis. 206-207.
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Socialni pracovnik iize zaji¥ovat i poradnu pro padstalé, ktera m&asto
charakter svépomocné skupiny a formu pravidelnyetkévani. Zde rize byt pro
pozistalé misto, kde mohou projevit své emocelitsgve trapeni a vyslechnoutipeh
nékoho jiného. Jiny prostor nez hospicového pewit je mozné povazZovat za
vhodrijsi, z p@atku se mohou padstali vyhybat mistu, kde jejich blizky zesh?**

| kdyZ byla smrt blizkého anticipovanou zaleZitpgtesto jsou pokstali zasazeni
niternou ztratou. Prozivaji négnéjSi pocity, za mnohé uvadim pocit bezmoci, smutku,
agrese, vzteku, viny, ulevy, prazdnoty. Jejich ceakizce souvisi s pevnosti citove
vazby, kterou mdi (maji) k zentelému?*® Vyrovnani se s imrtim blizkého je proces
truchleni, ktery je mozny charakterizovat pomodiiféteré jsou obdobné jakdip
umirani. Kubler-Rossova charakterizovalat pfazi smutku, kterymi pawstali
prochazeji, resp. by & projit. Je jim v prvnich okamzicich pigmi, v dalSi hév,
pozdji vyjedndvani a deprese. N&jSi fazi, kterd je i cilem procesu truchleni je
piijeti.?*® ZaleZi na mnoha faktorech, zda setmtali s umrtim blizkého sifi, casem*
nebo vlastni aktivitou. Za zvlia®btizné je povazovano umrti && a mladéhgloveka,
kdy se s touto okolnosti pirtali smiit nemusi nikdy*’

Otazkou, jak se pdstali vyrovnavaji se smrti svych blizkych a jak jpifi tom
pomoci, jsem se obsahle zabyval ve sk&dphozi praci. Zary vlastniho vyzkumu do
znané miry korelovaly s odbornou literaturou. Potwdike, Ze s pdstalymi neumime
spravre hovait ¢i jim predat paié¢nou pomoc a emocionalni podporu. Jinymi slovy
pozistali nejspiS poebuji specialisty a vlastni poradce, tktgim poskytnou
poZzadovanou podporu. V praci byla zeria profesni kvalifikace Poradce pro
pozistalé, ktera v té deébjeS€ nebyla zcela schvalena zakonnymi organy.cZfvace
poukazuje na dvmoznosti rekonstrukce pomoci fgtalym — prvni moznosti jsou

blizci pozistalého a druhou etablovani nové profesni disgigith

244 Srov. nap. Klub Podvéer. InCesta domi.cz[online]. © Cesta doiy 2014 [cit. 4. 3. 2014]. Dostupné
na WWW: <http://www.cestadomu.cz/cz/klub-podvecenlt.

245 Srov, BOWLBY, J Ztrata: smutek a depresBraha: Portal, 2013, s. 42-46.

246 Srov. KUBLER-ROSS, E.; KESSLER, @n grief and grieving: finding the meaning of grikfough
the five stages of losElew York; London; Toronto; Sydney: Scribner, 208.77-28.

247 Srov. SPATENKOVA, N.Poradenstvi pro paistalé: principy, proces, metodraha: Grada, 2013.
Vlastni aktivitu autorka uvadi na s. 168-174, kdkazuje na tzv,ukolovy model“ F¥ijeti smrti blizkého
je ¢asto posstalymi zmiovano jako adaptace, k tomu srov. proces truchenétaforickém pojeti jako
vystup na vysokou horu horu hore”, s. 84-87.

248 Srov. URBANEK, L.Jak se pagstali vyrovnavaji se smrti svych blizkych a jakgifrtom pomoci?
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3.7.2 Poradenstvi pro posistalé

Vztahy v moderni spot@osti jsou stéle ,tekgjsi*,**°

a tak¢loveék nema jistotu ani ve
svém nejbliz8im okoliCloveék se nejspis stawdim dal vice nejistym, na vie pebuje
navod a podrobné instrukce. Vznika tak prostor miznorodé specializai profese,
které mohou mit az paradoxniho vyznamu. Lidsky nedi se moZzné idledkem
moderni technologie dostavd do kouta, kdy neni mehotvdivého mysleni
a samostatnosti. V rozhovoru Norbert Schmidt uvaeije pro 8Bho samotnehoddiva
piedstava moderny, v které se vSechno specializupeci8listy mame tési na
vSechno, dokonce i na smrt. Tim se vSak smrt &yjaz firozeného Zivota, a tak
dochazi k jejimu visiovani z nasi mysfi>°

Odbaeni ntlo ukazat na souvislosti vzniku institucionalizoeape€e o pozstalé
ve spolénosti, ktera je postmoderni a vykazujecidr projevy. Pro zavedeni
kvalifika¢ni profese Poradce pro pstalé se uvazovaloigdevsim z @ivodu, Ze zcela
chybi odborna p& o pozstalé® Byly vytvoreny standardy, které obsahuji zakladni
praktické a teoretické znalosti i dovednosti kvktifané pée o pozistalé.

Jiz bylo vicekrat zmino a poukazano na omezené d&adaci moznosti socialnich
pracovniki, ve kterych se s tématy smrti, umirani a truchpeatuje pouze na okr&fi
Specificky zandtené vzdlavani dalSiho typu je pro socidlniho pracovnik&rk
pracuje s umirajicimi a posléze s fstalymi zn&nou vyhodou, resp. nutnosti. Zkouska
profesni kvalifikace zahrnuje znalost nasledujicartbornych dovednosti: rozvijeni
acinné komunikace, podpory a doprovazeni istalych; orientaci v hodnotovém
kontextu poradenstvi pro pistalé; aplikovani zakladnich prindipporadenstvi pro
pozistalé na truchlici klienty; usnaolvani procesu truchleni; aplikaci zakladnich zasad
pohtbivani v poradenstvi pro péstalé a charakterizovani osobnosti poradce pro
pozistalé®>® Prokazani a spémi zkousky ped autorizovanou osobou je &@vano
hodnoticim standardem. ZkouSka se sklada z tekéeticpraktickécasti. Teoreticka
Cast je zamfena na pozadované znalosti uplatnitelné v poradiemsb poZistalé.

P

Prakticka cast zkouSky obsahuje modelové situace sigtatym klientem, jak tvd

249 g5rov. BAUMAN, Z. Tekutéfasy: Zivot ve éku nejistotys. 9.

%0 Srov. rozhovor Paby by mely byt v hospodach, odpovidal SCHMIDT, Niiftavil FREIBERG, J.
Galerie Na shledanou. 2010-20Molyné: Méstské muzeum ve Volyni, 2011, s. 4-5, 7.

%1 Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
p&e o poistalé.Socialni prace/Sociélna pracap1o, ré. 10,¢. 2, s. 109-114.

“2grov. v této praci kapitolu 3.4 V&ni nebo osobnost socialniho pracovnika.

#335rov. SPATENKOVA, NPoradenstvi pro paistalé: principy, proces, metody.
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v tvé, tak v telefonické komunikaci. Tattast je doplgna o vlastni rukou napsany
dopis postalému a odpad’ na e-mailovy dotaz>*

Poradenstvi pro péstalé niize byt pravem povazovano za &ast paliativni pée,
jejimz cilem je zvysit kvalitu Zivota Kklienta v tmemalnim stadiu onemoéni.
Poradenstvi je uskutg#ovano jiz @i prognoze blizkého umrti klienta. Centrem
pozornosti v poradenstvi neni jen umirajici klieadg i jeho blizci. Poradce se snazi
0 napravu vztalhmezi vSemi zéastrenymi a je oporou v bolestnédase, kdy jeho role
spaifva v pomoci vyrovnat se s blizkosti i skirtesti smrt>°

Kazdy gipad posstalého je jedinenym, proto i vlastni fistup pracovnika je
razny. Nekdy je poteba poskytnout pouze instrumentalni pomoc, jindypaanalni
podpory, rkdy oboji. Z vlastni zkueno$t mohu uvést, 7e jeifprava na zkousku
a zkouska samotna né&rmu zalezitosti. Na druhou stranu je, dle méhoémijnpro
praci s poastalymi (ale i umirajicimi) velmiidezita. Za pinosné povaZzuji absolvovani
modelovych situaci s pagtalym, rozsah okrdhzkousky a moznost vlastni reflexe po
dokonani zkousky. Vifpraw se pracuje s postoji k vlastni smrti, vlastnihdipa
a posledniho rozlaeni. Profesni kvalifikace Poradce pro fisialé formuje pracovnika
k tomu hlavnimu, odhaluje zavoj nad tématy smntijirani a truchleni. Jiz tim je pro
pracovnika pomoci, kter4 agluje t¢Zkosti pozstalych. V gipact uchopeni celého
tématu je mozné, aby i socialni prace nalezla raspv této specializaci a dokazala se
tak svoji profesionalitou lidskyiblizit ke klientim a tim |épe pochopit jejich peby.

Zjiz uvedeného ir¥zeme nabyt dojmu, Ze socialni prace samarepaje
v doprovazeni klierit v ¢ase smrti, umirani a truchleni doprovazet. Jakalnéce jevi
specializace oboru prévv kvalifikacni profesi zajiBujici obsahlé poradenstvi pro
pozistalé, které svoji @@ zameiuje do vSech fazi (pre finen, in finen a post finpi
zjisténi brzkého umrti. Bude vSak obtizné samotny ponié@halpor geswdcit a ukazat,
Ze potebuje také pomoci. Obor takde mit sdm problémy dgietim nabizené

pomocné ruky.

#4Srov. Pracovni skupina pro tvorbu standargoradenstvi pro péstalé gi MMR. Navrh MMR
kvalifika¢ni standard Poradce pro fistalé. InMinisterstvo pro mistni rozvof'R [online]. Praha:
Pracovni skupina pro tvorbu standaxdporadenstvi pro pdstalé, 22. 2. 2010 [cit. 6. 3. 2014].

Dostupné na WWW: <http://www.mmr.cz/getdoc/d3a806529-4db2-baba-9dc356571193/Poradce-v-
poradenstvi-pro-pozustale-(3)>.

%5 Srov. MMR zavadi novou kvalifikaci: Poradce v paeastvi pro paistalé. InMinisterstvo pro mistni
rozvojCR [online]. Praha: MMR, 4. 3. 2010 [cit. 6. 3. 201Bostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovmkri? ohrebnictvi/Informace-UdalostiMMR-
zavadi-novou-kvalifikaci-Poradce-v-poradenstv>.

26 Autor je drzitelem ostdeeni o ziskani profesni kvalifikace Poradce proiptaé 69-020-M.
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4 Hledani komunikace s umirajicimi

Jak komunikovat s umirajicimi, jak spré&ve nimi hovdit? Pokusim se nalézt na tyto
a podobné otazky odpédi. AvSak jiz v ivodu jeirjmé, Ze neni mozné sestavititou
piirucku presnych pravidel komunikace s umirajicimi. Je vSakkmd nastinit @ité
moznosti a alternativy. Jednim z hlavnich a zasddmfedpoklad je jedin€nost
a autentinost kazdého z nasiqulevSim umirajiciho, kimuz gistupujeme s respektem

a s uctou.

4.1 Pravdiva a opravdova komunikace

VSechny osoby v terminalnim stadiu jsou umirajiciafe jejich nemoc, jgbéh nemoci,
bolest, zraéni na dusi, problémy v rodirapod. jsou jedinmé \etrg jich samotnych.
PredevSim nevylkédtelna nemoc pacienta sesazuje na dno,tp@einlubokou krizi bez
moZnosti ji fekonat vlastnimi moZnostrfi’ Je dileZité, aby byl umirajici vniman jako
plnohodnotna bytost majici lidskotistojnost za kazdé situat®.

Komunikace s umirajicimi by &ma byt pedevSim zalozena na pravdivosti
a divérném vztahu mezi pacientem, dsgicim tymem a rodinou, pép blizkymi.
Pacient ma pravo byt informovan o svém zdravotniawvus zarové ma pravo
informovan nebyt, pokud je to jeho rozhodnuti, jetigbné takovéto jednani
respektovat. Sgeni pravdy o nefiznivém zdravotnim stavu ma své nalezitosti
zaloZzené na fméreném informovani, spoldgastném s&ovani ,po kapkach*
v zavislosti na osobnosti pacienta. ¥gna pravda o umirani by néla brat
nemocnému nagl, cozZ je jeden z myttéto problematiky, kdy se r&dvoli pia fraus
(milosrdn&a lez). Toto pochybeni, ,vadyse nic ne&e“, se nuze prohlédnutim
nemocného projevit v silnou negativni reakci zatmiena kivde vici zdravotnickému
personalu a blizkym. Umirajici, i kdyz si to vatku neu¥domuje, podiuje, Ze jeho

Zivot se i¥ni a Ze se blizi ke kon@i®

%7 Srov. SPATENKOVA, N.; KRALOVA, J.Zakladni otazky komunikace: komunikace (nejen) pro
sestry,s. 113.

8 Jednim z dokumeiit zabyvajicich se etickym dop@enim kpé o umirajici je dokument
Parlamentniho shrom&&u Rady Evropy z roku 1999 s ndzvem Ochrana lidskyrav a dstojnosti
nevyl&itelné nemocnych a umirajicich. (srov. tiap/UNZAROVA, M. Vybrané kapitoly z Iékaké
etiky 1ll.: Kodexy lék&ské etiky a jind eticka dopafeni. Brno: Masarykova Univerzita Brno, Fakulta
Iékaiska, 2000, s. 40-44).

29 Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o umirani a smii 54-56.
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4.2 Vyuziti znalosti fazi procesu umirani

V komunikaci s umirajicimi jeffznainé uvest, dnes jiz klasické faze, kterymi umirajici
prochéazeji Clergni stupit se v3ak miZze menit, nemocny rize rekterou fazi peskait

¢i kté posledni nemusi (nes&tp vibec dojit. Tato skutmost rozdilnosti souvisi

s jedin€nosti kazdéhoclovéka. Resto jsou nize uvedené etapy vyrovnavani se
S nepiznivou diagndzou arfeti vlastni smrtelnosti velmi ddéb rozpracované a v praxi
pozorovatelné. Znalost fazi umirani by vSak dlanpracovnika limitovat v celkovém
pohledu na klienta, ktery proziva jediné umirani.

Prvni faze se nazyvaegace, Sok, popirani“Tato faze ma typické projevy ,to neni
mozné*, ,zamnili vysledky”, ,to je ukité omyl“. Ve fazi Soku je vhodné navazat
kontakt a ziskat wéru umirajiciho. Pacient odmita rémivou diagnézu zcela
piirozere, st&i se vcitit do jeho situace, jak bychom reagovainspo jejim sdleni.
Druha faze probiha jakgagrese, hmv, vzpoura“a projevuje se: ,prbzrovna ja?“,
vzdy® mi nic nebylo®, ¢i je to vina?". V této fazi je wWezité umirajicimu dovolit
odreagovat se a pro rodinu a blizké, aby se nepotali. Agrese je v této situaci
piirozend, nemocny ma zlostiai zdravym lidem, zdravotnickému personalu, je plny
nespravedlnosti. fEti faze,smlouvani, vyjednavanise projevuje tim, Ze pacient hleda
zazr&ne léky, ¢ini velké sliby, je ochoten zaplatit cokoliv, abg szdravil. Zde je
dulezita trglivost oSetujicich a doprovazejicich. Umirajici se svymusgbem
chlacholi ,to nic neni; ta bolest zasejoe; era mi bylo fire“. ,Deprese a smutekfe
¢tvrtou féazi, kdy ma umirajici obavy z hrozici zgréstrach z &tovani a o zajighi
rodiny. Doprovazejici by #h trpélivé naslouchat, pomoci urovnat vztahy, pomoci
hledatieSeni. Posledni a patou fazj,géceptace, smeni“. Tento souhlas se vyzhige
vyrovnanim, pokorougasem lodeni, avSak neznamena to rezignaci na cely Zivot
a proces umirani. Pomahacenlivd lidskd pitomnost u izka umirajiciho, drzeni za
ruku apod. V této fazi ptgbuje emocionalni podporu mnohdy vice rodina nez
pacient® Znalost &chto fazi by vSak ne#ta vést k zneuZiti zdenit pacienta do
nékteré z nich za kazdou cenu. V nepragp pacienta by se jevil if{stup nasilného
piechodu do posledni faze gemi.

?%9 Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umigjhi v hospici. In MATOUSEK, O;
KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin
a prace s nimis. 198.
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Doprovazeni umirajiciho na druhyeb je narénym dkolem, zvlast pro ty, ktei
zastavaji u izka umirajiciho do posledniho okamziku. Takovytprdeazejici zbaven
mozna poateEnich hiiz a ostychu, je zcela ovladnut jedinesti lidského umirani. Pro
umirajiciho a doprovazejici je v této dohejdileZitsjsi hodnotou mieni?®* Chvile
ticha sdileného s druhym nemuseji byt vzdy vninjaky trapna situace.

Pro komunikaci s umirajicimi je vhodné znat vySeedené ¢leréni fazi, jez
zpiehlediuji doprovazeni na posledni cestlovéka. K jiz zmirtnému je zahodno

%2 Tato rovina nize

podotknout, Ze doprovazejici jétsinou o fazi zpt, nez umirajic
zpisobovat znéné nejasnosti a z#&pinovat konflikty v komunikaci, pedevsim
v posledni fazi procesu umirani — gemii (apel blizkych, ,musi$ bojovat” atd., blizci

umirajiciho¢asto ,drzi").

4.3 Potieby umirajicich jsou vazbou komunikace

Ohledr¢ hledani a uchopeni komunikace s umirajicimi narazia jejich patby, které
maji ¢tyfi dimenze: biologické, psychologické, socialni aigpalni*®® Seznameni se
s potebami umirajicich ize @ginést zjednodusSeni &éi prehlednost v komunikaci.
Biologické poteby volaji po uspokojeni nemocnéhdlat Poteba jidla, tekutin,
vyméSovani, kysliku atd. V @éo télo ma znény vyznam léba bolesti, tiSeni projév
nemoci. OSétjici personal by se & zanefit nejenom na vykon ,rutinni* prace, ale
i na doprovodny ,program* rozmluvy s pacientem. ychologickych péeb mizeme
zahrnout pistup zaniieny na respektovani lidskéstojnosti za kazdé situace. V tomto
naraném case patbuje umirajici pocit bezpezaji¥ujici otewenost a opravdovost
doprovazejicich. Vztah zaloZzeny navéie je tim kl€ovym, co umirajici &ekava.
Komunikace s blizkymi je diky néanivé Zivotni situaci omezena, coz umirajici vnima
jako svizel. DleZitou zdsadou je komunikovat do vySe, kterou ajitir dokaze
unést® Socialni pateby souvisi se spotenskostilovéka. Umirajici si peje vyhnout

se socialni izolaci, zvlaStv poslednich okamzicich se projevuje touha poesdil

261 Srov. KUBLER-ROSSOVA, EHovory s umirajicimiNové Msto n. Metuji: Signum Unitatis, 1992,
s. 133.

%2 gSrov. SVATOSOVA, M. Socidlni prace slidmi umigdjhi v hospici. In MATOUSEK, O.;

KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin
a prace s nimis. 198.

253 grov. v této praci kapitolu 2.5.1 Nastfih poteb umirajicich.

24 5rov. SVATOSOVA, M Hospice a urni doprovazets. 19-20.
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s blizkymi. Velmi¢asto vSak dochazi k osal@mu umirani zévodnénému, mimo jiné,
strachem z vlastni smrtelno&t.Nikdo by nengl zen¥it diive psychicky ne? fyzick$®
Obkcas opomijenéspiritualni poteby v bézném Zivot ,bez bolesti* se #Sinou
probouzeji v souvislosti se zj#iou nepiznivou progndézou. Umirajici velmiasto
hledaji uspokojeni spiritualni slozky, dimenze Zalwe na ¥e. Nemusi se vzdy jednat
0 naboZenskou viru, na druhou stranu u nemocného ajedirtlosti ,obraceni na
viru“. Clovék na posledni cestma velmi intenzivni touhu byt spravcem svého Zyot

n¢které \Eci opravit, jiné doplnit.

4.4 Vyzva vlastniho gribéhu

V ¢ase umirani se nemocny zamysli nad svym Zivoteohilpa kalkulace Zivotniho
piibéhu. Napadaji ho mySlenky na to, co mohl &l pes€ udlat, jez Uzce souvisi
s pocity viny®’ a zlosti. Obdobi umirani je obdobim s nedostatkasu, proto by
mit umirajici moznost otéi se a hoviit o riznorodych tématech (nagim se trapi,

z ¢eho ma strach). Umirajici se tedy nachazi v oblitdricovani vlastniho Zivota, na
povrchu se objevuji otdzky po jeho nain¢i zmaru. Osoba bliZici se ke konci svych
dni tak balancuje, dle kvality Zivota, mezi integritauzoufalstvim, tim ifjjima swj
dosavadni Zivot takovy, jaky jest (byl, bud®).Objevuji se otazky po smyslu Zivota

v utrpeni®®®

%5 Srov. STUDENT, J.-CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, WSocialni prace v hospici a paliativni ¢&

s. 80-81.

2% Srov. HASKOVCOVA, H.Léka'ska etikaPraha: Galén, 2002, s. 206.

%7 predevsim v fipadt umirajiciho, ktery mafed sebou Ukol n&pvychovat syna, postarat se o rodinu.
Timto netvrdim, Ze pocity viny nemohou dtpstatni.

2% Srov.RICAN, P. Cesta ZivotenPraha: Portal, 2004, s. 372, 380-381.

289 podrobuiji srov. FRANKL, V. E.Léka'ska pée o dusi: zaklady logoterapie a existencialni amgly
Brno: Cesta, 2006. Srov. v této praci kapitolu 3lBspirace v psychoterapii.
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Spiritualni poteby jsou specifické moZznosti poskytnuti duchovnibahovoru
zaji¥ovaném pastot@im asistentem, Kzem ¢i jinym duchovnim. Zakladem
pastorani p&e je divérny rozhovor’® Vefici pacient (velmicasto i newici) se
rozhodne pro fijeti svatosti, svatost pomazani nemocnych, svéfémani, svatost

smitent, ritualy jsou doprovazené spaeu modlitbolt’

4.5 Specifika komunikace s umirajicimi

Komunikace s umirajicimi by &a mit za cil pedevsSim z@razréni védomi vlastni
hodnoty pacienta a zji&ti moznostic¢i strategii zvladat (tzv. coping) népnivou
zdravotni diagnéz’® Komunikace s pacientem by & probihat na rovia
multidisciplinarni, ¥etre rodiny a blizkych nemocného.cBem umirani je poebné
zabranit faleSné komunikaci zalozené na sobeckéacthat oSetjicich a blizkych

piitomnych u izka pouzedlem?”

4.5.1 Umirajici jako expert

s s

Komunikani dovednosti v ramci efektivni komunikace s uniéiapi by nmeély pocitat
s roli pacienta jako experta naiggivot. Jiz jsem nastinil, Ze vySe uvedeni pacieraji
Lharotné, mimdadné“ poteby a Ze nesta ,pouhy“ oSefujici ¢lovék vykonavajici
ginnost personal@’® Prehledi zakladnich komunikaich dovednostf® je jists mnoho,
pojdme si je alespo zminit: ,prevaze verbalni — otazky a vyzvy, objasani,
souhrny, vyklad, projev porozdmi; prevaz@ neverbalni — pozorovani, naslouchani,

empatie, projev zajmu, respekf®

219 Blize nap. srov. OPATRNY, A.Mala pirucka pastoragni p&e o nemocnéPraha: Pastotai
stredisko sv. Vogcha i Arcibiskupstvi prazském, 2001. Dostupné také na/\W:
<http://www.pastorace.cz/Knihovna/Pece-o-nemocnaht Srov. jednu z daldich publikaci MALIS, F.
Duchovni pfivodce pro nemocn®raha: Concordia Pax, 2011.

21 Srov. URBAN, D. Charitativni prace se seniory. ®PATRNY, M.; LEHNER, M. et al.Teorie
a praxe charitativni prace: uvedeni do problematiRyakticka reflexe a aplikace eské Budjovice:
Jihaseska univerzita €eskych Budjovicich, Teologicka fakulta, 2010, s. 51.

"2 Obranné reakce viak nemuseji by&pinédomované. Srov. VAGNEROVA, MPsychopatologie pro
pomahaijici profesePraha: Portal, 2008, s. 58-60.

B grov. VIRT, G.Zit az do konce: etika umirani, smrti a eutanagiei4-46.

2" Srov. JARRETTOVA, N.; MASLINOVA-PROTHEROVA, S. Koamikace, pacient a tym paliativni
pé&e. In PAYNEOVA, S.; SEYMOUROVA, J.; INGLETOVA, CHeds.)Principy a praxe paliativni
pé&‘e. Brno: Spolénost pro odbornou literaturu, 2007, s. 153-157.

#’> Jejich rozpracovani neni nasim cilem.

2® BERAN, J.Z&klady komunikace s nemocnynaha: Karolinum, 1997, s. 19.
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Kazdy rozhovor sumirajicim v sébbvzdy nese uité sdleni. Nelze
nekomunikovat. & jiz se vice zagime na komunikaci slovndi vice vypovidajici
neverbalni komunikaci, pokazdé jde o élsggani informaci mezi vysiteem
a ijemcem. Adekvatni zpna vazba potvrzuje opravdovost komunikace

s umirajicint’’

4.5.2 Doporuéeni pro (ne)komunikaci s umirajicimi

Nasled® uvadim zakladni dopogani pro (ne)komunikaci s umirajicimi, které povazuj
za zasadni. Jak jsem jiz uved|, zaem neni fipravit kompendium pro komunikaci
S umirajicimi. Za zddy pokus o takovéto formulovani povazuji nize ueed
doporweni. Dopordeni jsou uvaéha s ohledem na praxi auligoublikace, z které nize
cituji.

= _Nevyhybat se pacientovym otazkam o nemocilaelé

» Mluvit o pacientovych obavach.

» Doprat pacientovi dostatefasu, aby mohl diskutovat o svych myslenkach.

» Prijimat jakoukoliv reakci pacienta na zpravu o jai@moci a umirani.

= Byt citlivi k potelke pacienta mluvit nebo @t.

» |dentifikovat sociélni podporu pacienta.

» Informovat pacienta o dalSich moznych zdrojich pgmo

» Podporovat pacientovo hledani smyslu Zivota.

» VSimat si u pacienta symptémpsychickych problém

» Zbavit se zbytaych predsudk z farmakoterapie.

» Pokusit se pacienta orientovat n&atomnost.

» Povzbuzovat pacienta.

= Doprat pacieném pocit kontroly nad jejich Zivoty a nadigpbem, jak ho doziji.

» Nezapominat, Ze"buzni pacienta také p@buji pomoc a podporu.

= Pokusit se nendsitta citlivé zapojit rodinu do pée o pacienta.?’®

2'" Srov. BLUMENTHAL-BARBY, K. et al.Kapitoly z thanatologies. 74-75.
278 SPATENKOVA, N.; KRALOVA, J.Zakladni otazky komunikace: komunikace (nejen) gstry
s. 116.
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4.5.3 Doporuéeni pro zlepSeni komunikace s umirajicimi

Vramci tématu o komunikaci s umirajicimiedpokladam, Ze je vhodné zminit
i néktera doporteni pro zlepSeni so¢asné situace vtéto problematice. R&n
piinasim konkrétni citace vyrdkkteré je dobré si osvojit a dale s nimi pracovat.

= U it se vnimat kaZzdého pacienta jako jediteu bytost.

= Ucit se vSimat si neverbdlnich projepritomnych a pikladat jim vaznost.

= Ucit se v rkterych situacich pouze naslouchatili nehovait).

= Ucit se pacienty pohladit, vzit za ruku a usmat se.

= Ucit se komunikovat séeny rodiny.

» Ucit serikat i paciendm ,nevim®.

Uit se vyjadovat porozurni pocitim pacienta (aktivni naslouchanj’®

Na uplny za&er této kapitoly je pihodné uvést komunikai nespravnosti, které
umirajicim rozhod& nepomahaji. #devsim to jsou opaky dop@ani vySe uvedenych.
DalSi nevhodné moznosti komunikace jsou pktklad uvedeny nize. iBsné citace
povazuji v tomto ndzornéntipact za vhodné.

,vnucovani svého Zivotniho postoje,

naléhani,

bagatelizovani,

= |hani,

* brani nadje,

=  kritika,

= generalizovani,

» prehlizeni snahy umirajiciho howoo jeho situaci,

= necitlivé sdlovani informaci na vejnosti.“**°

2" Prevzato a zkraceno srov. KALVINSKA, E. KomunikaceaZré nemocnymi a umirajicimi.
In PTACEK, R.; BARTUNEK, P. et al Etika a komunikace v medi¢irPraha: Grada, 2011, s. 368-369.
280 prevzato a zkraceno srov. tamtéz, s. 370-371.
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4.6 Uzavireni hledani komunikace s umirajicimi

Mohli jsme byt s¥dky toho, Ze komunikace s umirajicimi jefeggena mnoha myty
a prekryta pla&m tabu. Nastinit zcela jasnou geplednou komunikaci s touto cilovou
skupinou v3ak neni Gpinjednoduchy Ukol. Sirokost tématu #&mila ne zcela
piehlednou strukturovanost, mozna ani nebyla v goinciutna. Dlezité na tétatasti
prace je, zda pofize ucit smer a gispéje k dalSimu hledani po fenoménech smrti
a umirani. Upla na zavr této kapitoly uvadim vlastni zkuSenosit raci s umirajicimi.

V ramci svého studia jsem absolvoval praxi v hospéen zaizeni, kde jsem #h
moznost nahlédnout do problematiky komunikace gajimimi. BBhem mého fisobeni
se mi os¥dcil lidsky a oteweny g@istup. Pacient nervozitu, lez a neopravdovost pozna
Komunikace s umirajicimi je nanad, neni vSak, dle naseho #rin slozita, pokud se
zbavime prvotnichiiedsudk a vtiravych myslenek. Takovou vtiravou myslenkaizen
byt: ,co si s nim mam povidat, vZdyize za chvili zenit"; ,co vlastr¢ potebuje
slySet? ,0 ¢em s nim mam mluvit?dtd. Je zajimavym Ukazem, Ze se bojime fibvo
s umirajicim a stavime se do role ,to neni nic pkd. Kdy s nim mame hovit (a
verbalre ¢i neverbal®), kdyZz ne nyni? Komunikace s umirajicimi a spoée setkani
nadm ukazuje vlastni smrtelnost, tato skotest je pro mnohé bezesporu velmi citliva.

V dnesni postmoderni doélse stale za&im Zeneme, hledame vSe krasné, co je
nam jako krasnéirpdkladano spotemosti zaloZzené na materii. Dochazi ke krizi hodnot,
moralka je ®¢im, co druhé svazuje a pry omezuje svobodu v deatické spolénosti.
VSe vede k tabuizaci smrti, termin ,socialni snje“vyplodem dvacatého stoleti. Jak
vSe v naSich usghanych Zivotech je banalni, povrchni, jednostranpésetilé
a pomijivé, to vSe a mnohem vice, je mozné zjstiizkosti umirajicich za velmi
kratkou dobu. V okamziku umirani sas zastavuje a najednou gjifeme, Ze mame
prostoru dostatek, avSak po tomtosdenmeni procitame, Ze ptgbnéhocasu se nam
nedostava (fedevsim ani umirajicimu).dddy mize byt pozd na ,obyejné” setkani
s pibuznym, nav&vou nad hrnkem kaw§i ¢aje. Drahocennost okamziku se narizm
ukazat ve své opravdovosti a vaznosti, ba svatpsid u lizka umirajiciho. Tuto
moznost nabizi hospic, kde je vZzdytpmno fizko pro jeho doprovazejiciho na nelehké
cest poslednich okamzik Zivota, pra¢ za &elem komunikace zaloZzené na

opravdovém sdileni.
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5 Socialni sluzby ve spolénosti

V souwtasnosti se howd o moderni spolaosti jako o spolnosti postmoderni. Tim se
predpoklada a usuzuje, Ze jeji podoba je poumehwdna. Uvaha o konci starého
a za&atku nového se zda byt ukiidjici. VétSinou vnimame nové jako lepsi, hodriggn

¢i ptinosrejSi pro nas vSechny, i kdyz gasto nevyhneme vtiravym mysSlenkam plnych
obav a nejistoty. | dnes se objevuji hlasy liduajiol po navratu ,starych” systémjez
jsou vniméany jako pevné struktury z&jifici stabilitu a zakladni Zivotni jistoty.

Casto se houd o tom, Ze dnesni spdieost je nemocrfa’ a Finasi problémy, jeZ
meély byt minulosti¢i se vibec nendly objevit. Moderniclovék je ohrozen ve svych
interpersonalnich vztazich, zmita se v nejistaltzké budoucnosti a mnohdy nébe
najit sam sebe. Ziti v nejistod obavach se stava dennodennim dychanikistéetho
vzduchu ve spolmosti pachnouci vykonem a efisévim.

Mnoho lidi tak nestd (ani nemohou) &et stempem spaleosti hledajici
pozlatko &stny, jeZ je jim nabizena formou hmoty, materie. Spekost obani je
zarwena tim, co se d& fdit za utity financni obnos. Je namiedkladana a vnucovana
mysSlenka, Ze si @Zeme vSe koupit. Tim u nas dochazi k rozpadu lukei@rhodnot
a moralky. Bda tomu, ktery se nezapoji do sgolé tvorby kapitalistického impéria,
bude sesazen na Uplné speleské dno. V sociélni problematiceideme hovtit
o vyloweni ,specifickych” jednotlivcich, skupinach i komitath. Umirajici jsou jist

mezi nimi.

5.1 Moderni spoletnost neni spolénosti bez rizika

Obecr vzato se problémy ve spolosti tykaji osob, které se pak stavaji cilovymi
skupinami v oblasti {isobeni socialni prace. Vyfamani se s riziky je napldinnosti
socialnich pracovnik i struktury socialni politiky. Eive byly problémy lidi ve

spol&nosti vystupovany v zavislosti na titych skupinach (nap etnické mensiny,

8L Nagr. srov. FROMM, E.Cesty z nemocné spatesti. Socialé psychologicka studiePraha: Earth
Save, 2009. Nebo srov. HNIZDIL, J. hdvo tom, ze zdrawlovéka je zavislé na spokojenosti avdie
lidi ve spol€nost, jeji strukturu, @jnou spravu a vymahatelnost prava. Dale uvadi aeosd reformy
zdravotnictvi, pacienti jsou pro lékaa farmaceutické firmy pouze prietky k vydilku. Je peswdcen,
7e se jedna o chybu v systémové strigktspolénosti. In Youtube[online]. Praha: Konference VSE,
28. 5. 2011 [cit. 28. 2. 2014]. Dostupné na WWWitglywww.youtube.com/watch?v=wIE-301IPgl>.
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senidi, nemocni....), jinymi slovyeceno se s problémy Zivotni situace potykala pouze
skupina marginalnich osob.

Dnes ntizeme pozorovat zkaé rozsieni socialnich problém se kterymi se musi
potykat \&tSinové obyvatelstvo. Stoupa tak existence a nutsesvyrovnat s tzv.
Zivotnimi stresory. Stres je projev na prdprozivanou Zivotni situaci a jéasto
doprovazen negativnimi pocity zainteresovanych INg§'astnikim mohou pi feSeni
pomoci mechanismy zvladani Zivotnich strésojez se snazi ohodnotit naroky
s poZadavky na vyt¥eni rovnovahy®? Témst nikdo si nemiZe byt jist v této nejisté
doke a teba jen na okamzik nemyslet na rizika, ktera by lmavlivnit jeho Zivotni

situaci.

5.2 Socialni rizika ohrozuji zZivot ve spolé€nosti

e

Je s podivem, Ze vyvoj postmoderni spotesti s sebouifnasi i nova socialni rizika.
Za stara socialni rizika je povazovana bida, chadalanitelnost socialniho postaveni,
tato rizika jsou klasicka a nejsou uUplprekonana. Kamto socialnim rizikm se
objevuji nova rizika, ktera jsou vazana n&itér vyvojové obdobitlovéka. Za nova
socialni rizika nizeme povazovatipmenu trhu prace, zemy v oblasti poji&tni, znenu
rodinnych vazeb atd. Stélergirvava riziko chudoby, navic romdjici se mezi
ekonomicky vysplé oblasti. Tato skut@most se stava paradoxni v souvislosti
s myslenkou moderniho vyvoje, ktery n¥ngst co nejvice dobra pro vecHy.

Casto v3ak dochazi keliskému perozalovani zdroj. V demokraticky
orientované spotmosti je pra¢ redistribuce moci a zdmjtim klicovym, nela by se
stat socialni jistotou pro ten okamzik, kdy s&abdostane do slozité zivotni situace.
Hledani divoda pro nespravedlivé roztbvani je rekolik, ale jejich rozkryti je znmé
slozité a neptkazné. Jist by se dalo uvaZzovat o ekonomickych, mocenskych
a manipulativnich fi¢inach.

Presto se tedy lidé setkavaji travtv& se socialnimi riziky, nejistotou
0 zangstnani, s problémy vifpad kratkodobé i dlouhodobé nemoci, ve igta
v nemoci, v p& o druhého, v umirani atd. Mnohdy je boj subjesg¢uspolénosti drzici

zbrai rizika velmi nerovny a porazeny se stava soéialyloucenym. Osobou nemajici

22 grov. NAVRATIL, P.Teorie a metody sociélni prace, 155.
23 35rov. KELLER, JNova socidlni rizika a pdse jim nevyhnems, 35-37.
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moznost participovat na spotnstvi, subjekt je wznén v chudol a v jeji temnat se

stresuje o svoje kazdodenrepiti?

84 Je Zejmé, Zetim temnota a nejistota socidln
vylouceného je delsi, tim je sloZj$i nalézt moznosti pro odstrar existencialni krize
a vlastniho navratu do spoénstvi.

Pro gipad narovnani vztahu mezi prgstim a klientem nastupuje sv@jnnost
socialni prace ¥ele se svym socialnim pracovnikem. Tam, kde vSiglustizeného
a ,neekonomicky” prosperujicihélovéka opustili, hleda socialni prace moznosti, jak
druhému pomoci se zvednout na vlastni nohy. Tyttaswmi“ nohy Kklienta jsou
posilovany pistupy povazujici klienta jako experta na vlastiviot*®> ale mnohdy
zapominaji na ohroZujici rizika vznikla a vyteoa mocenskymi skupinami, které jich
vyuZivaji pro své obohaceni. Dochazi k mafianizga@nomiky (rozdleni vaejného
a soukromého sektoru, tam kde byl jistotou statdjees vykaistujici soukroma

firma).2%°

5.3 Socialni sluzby jako ochranny stit gred hrozbou socialniho rizika

Socialré vylouceni olgané, tedy ve své podstat umirajici, maji moznost vyuZzit
zachytnych prvie socialni politiky v podo®é socialniho zabezpeni, socialniho
pojistni a socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou defamy zakoneng. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve kterém se socialni sluztmrumi ¢innost nebo soubor
¢innosti, které maji zajistit pomoc a podporu osopbanmim veést k jejich socialnimu
zaleréni nebo k vlastni prevenci socialniho vyeni. Zajimavym terminem je socialni
zalenovani — proces, ktery je definovan jako dosah amastzZrovnych fileZitosti za
Gcelem napomoci k zapojeni se do speteského &hi. Socialni sluzby by why
pomahat v nefiznivych socialnich situacich dipejich poskytovani zachovavat lidskou
dastojnost datenych osol5®’

Klient, kterému je poskytovana socialni sluzbams®mhdy nachazi v situaci, kdy je
zcela bezbranny a v rukach poskytovatele socialsiciieb. Poskytovatel ma nad

klientem velkou moc, a proto byly vytieny Standardy kvality socialnich sluzeb.

84 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni praces. 205-206.

285 Napr. ekologicky model socialni prace, blize uvederapitole 5.4. této prace.

28 grov. KELLER, JNova socialni rizika a prose jim nevyhnems, 25.

87 Srov. zékore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 2-3Ministerstvo prace a socialnichéai
[online]. Praha: MPSV, 2014 [cit. 28. 2. 2014]. bigmé na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 20083
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Standardy maji chranit klientatqa diskriminaci a zaji®vat poskytovani socialnich
sluzeb v&em afamim, ktei jsou ged organizacemi rovnopraviff Obsah standabd
kvality socialnich sluzeb uvadi vyhlaSka505/2006 Sb., kterou se proé¢fdnéktera
ustanoveni zékona o sociélnich sluzb%éh.

Na zavadni standartl kvality socialnich sluzeb jsowizné nazory. Bktefi jsou
toho geswdcéeni, Zze se jedna pouze o dalSi byrokratizaci sucgiace a zarove ze
nikdo ve své podstatnevi, pré jsou standardy idezité. Mize se tak stavat, Ze
standardy nejsou nastrojem pro kvalitu a zkvatitrsocialnich sluzeb, ale jsou pouze
né¢im vytvorem, ktery byt musi. Praxe takibe vypadat zcela odli8nod toho, co
organizace garantuje ve standardech kvality sdcialsluzeb. V rdmci rozhovoru se
socialni pracovnici jsem se zeptal na tombmysli, Ze standardy kvality socialnich
sluzeb vznikly:,Pro zvySeni kvality sluzeb, které jsou poskytouvdimgnt:m, pro to, aby
byla stanovena zakladni¢itka, skrze které bude mozné kvalitu sluzeb kantabl
Duivodem snad mohlo byt i ten nélglitejSi zajem, ktera ma vydp spolenost chranit
— zakladni lidska prava, jejich dodrzovani.”

DalSi otazka pro socialni pracovnici &wvala k tomu, jak v jejich organizaci
probihalo zavaghi standardl kvality socialnich sluzeb do praxe a jak byla ogoto
tohoto procesu zapojengZapojena jsem byla od samého dgatku. Standardy jsem
tvorila i zavadtla. Tvoila jsem je tak, aby se samotny proces tvorby desidch
pracovnil¢, aby se kazdy zapojil/ipesl své poznatky z praxe. Nelze psat standardy,
aniz mate jiz gakou praktickou zkuSenost, to je blbost. Pak sdiviia, Ze jim lidé
nerozumi a neumi je v praxi pouzivat, kdyz j¢itedtrzer od reality. D¥lala jsem
pravidelna setkani pracovniknad jednotlivymi standardy, diskutovali jsme nad
mysSlenkou jednotlivych standaischad tim, co majijinést klientovi a co pracovnikn.
Dale nad tim, jak jich dZeme vyuzit my, v naSi praci. Sepsala jsem navdajagje ke
koment&im. Mnohokrat se emily a meni se neustéle. dezité je vzbudit v lidech
zajem, peswddit je, Ze je to nastroj, ktery nejen zvysi kvafituzeb, ale je také pro
jejich podporu.”DalSi otazka byla zatfena na realizaci metodik dle standakyality
socialnich sluzeb v praxi. Ktomu socialni praceenuvedla:,Dovolim si 7ici, Ze

jednoduse. Takovym igobem a s takovym cilem byly i/&oy. Nechfia jsem mit

28 Srov. CAMSKY, P.; KRUTILOVA, D.; SEMBDNER, JSocialni sluzby ¢R v teorii a praxiPraha:
Portal, 2011.

289 Srov. pilohu &. 2 k vyhlasce:. 505/2006 Sb. IMinisterstvo prace a socialnickési [online]. Praha:
MPSV, 2014 [cit. 13. 3. 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/v_505 2006vala.pdf>.
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papir stieny v kartotéce, ale Zivy nastroj, ktery bude poolpat, vést nastinnost
k nasim cigm.”

Nasledujici otazka se zabyvala tim, v jakémérsmovlivnily standardy kvality
socialnich sluzeb samotnou socialni praci. Soc@acovnice odpasdéla: ,Vite, casto
se setkavam s jejich odlgi. Snazim se s nimi vZdy diskutovat a navésa jeozitivrejSi
vhimani. By nejsou #eba v idealni podab— co taky je? Ale &im, Ze v mnohém
socialni sluzby posunuly. Ngd se to, co seéb pred 15ti lety... tehdy v socialnich
sluzbach opravdu byly mnohdy pracovnici ti vladzidrZeli moc nad klienty, zvi@st
v institucionalni péd. Verim, Ze v tomhle doslo k posunu v mySleni, ve viikfiénta
jako toho, kdo maict co chce, co opravdu pebuje. Ne se jen podrobit prawvigh
a naslouchat dobrym radam pracovnika. Také doSlst&eoveni minimalniho vadni
pracovnika a k nutnosti jeho dalSiho st&adani — by teda tahle oblast mnohdy vypada
Vv praxi — a to zdraziuji — rizre." Pro sociélni pracovnici jsou standardy kvality
socialnich sluzeb velmitdeZité a plni svoji funkci, ale pouze zgedpokladu, Ze jejich
vypracovani je ve vztahu k praktickémend v organizaci. Socialni pracovnici jsme
tedy polozili otazku, ktera zahrnovala ohodnocesdi&ni prace v jejich organizaci.
Kvalitni sociélni prace je hodnocena zndmkou liahoicpracovnice odpadéla: ,No
to po n# nechtjte, kdyz za ni zodpovidam (smich). Ale ne, jsetick& a vim kde
mame slaba mista na kterych musime pracovat. Za oddleni 3, za celou organizaci
4. Bohuzel.”

Socialni sluzby jsou tedy pro jedince ochrannyrtestiproti situaci, ktera by ho
natrvalo vytrhla ze spatenstvi. Stal by se vyhnancem, vylo§im vlastnimi bliznimi,
coz se v #véjSich dobach povazovalo za trest smrti. Je otazkda,nasSe konani, jako
celé spolénosti, neni zake¢jSi vaci druhému, ktery je &im odliSny a nedokaze se
pIné zapojit pomoci vlastnich sil a tinfigpst do spoléné pokladnice dobra. Dochazi
ke ztra¢ prirozené solidarity s ostatnimi. Neni v nasi spodesti vytv&eno podhoubi
pro socialni smrt vylotenych osob? MoZné je tato situace ikapéna gFehnanym
individualismem, ktery se rozmohl s demokratickypstémem bez hodnot, v souladu
s mySlenkou prostoru svobody pro kazdého jedine®b&da je v demokracitasto

zdiraziovana, i kdyZ? dochazi k jejimu pozvolnému vigpaini?®

29 jak varuje nap KELLER, J.Nova socidlni rizika a jak se jim nevyhneme63-66. Uvadi, Ze svoboda
volby je iluzi, svoboda je navic zneuZivana ve p¥ols zdivodreni nelspchu jedince prosadit se ve
spol&nosti.

87



Otazkou #stavd, zda socialni sluzby nejsou vyuzivany, l&geno zneuzivany,
pouze omezenymi skupinami osob, které&mm vlastniho Zivota ani negijit?**
Smyslem socialniho zabeze®i neni navyk na socialni davky a ztrata motivace
vymanit se z nefiznivé socialni situace. Lidové fekadlo pravi:,Bez prace nejsou
kolace* 2% To sice plati a wité se nas §sina na této prawdshodne, ale jsouifpady,
kdy se jedinec objektivn pri¢init opravdu nemiZze. V sodasnosti je vSak uZzivano
neoliberalniho modelu, kdy se jedinec musi zastoal@spé o0 malou cast (nap.
povinna doba pojighi). Fresto jsme mohli naffkladu vidit, Ze domaci paliativni éba
neni hrazena z vejného zdravotnictvi,caneni sociélni sluzbou.

Pojdme se vSak podivat na jeden z médsdcialni prace, ktery se snazi pracovat
s hodnotamilovéka v prostedi a tim komplextji nalézat rovnovahu pro n&pnivou

socialni situaci.

5.4 Model s ekologickou perspektivou jako obrana ped spol€nosti

socialnich rizik

Ekologicky model socialni prace se z#aje naclovéka v jeho pirozeném prosedi
a hledd moznosti vzdjemného vztatiavek — prostedi. Tato ekologicka perspektiva
vychazi z ¥decké ekologie aipjima celouradu obrai, které pouziva jako metaforu.
Tak jako ekologie se vSimargZiti organizmu v progdi a zamsuje se na jejich
vzajemny vztah, tak model socidlni prace ekologispirovany se zabyva
neoddlitelnym vztahentlovéka a prosedi. Zadna z#ma ,ekosystému* néistane bez
odezvy, niiZe to byt zmina jak pozitivni, tak negativAf>

V ekologickém modelu je dbanihz na sociélni roli dastniki v prostedi, kde
neustale vladne vzajemné ovlowani a spokné utvdeni®®* Z uvedeného jeiejmé, ze
je klient sam, kdo je expertem na vlastni Zivotci8imi pracovnik se stava pro klienta
partnerem a svojiinnost vykonava na hranici medovékem a prosedim. Ekologicka

perspektiva hovid o terminu adaptace, procesu udrzujicim nebo ajepd kvalitu

#1 Tento nazor seéasto objevuje u kritik socialnich sluzeb: ,stejndilat nebudou®, &m se to srje,
kdyz jim vSechno daji zadarmo* apod.

292 poukazuiji tim na ditou spojitost ,ico za ®co®, zasluznost je s@dasti ochranného a dozorujiciho
organu. Vzdy i Ministerstvo socialnichdci obsahuje Ministerstvo prace nebo je tomu naopak?

23 5rov. NAVRATIL, P.Teorie a metody socialni prace,151-152.

294 Srov. KOVARIK, J. Socialigekologicky model a fenomenologicka tradice. In MATSEK, O. et al.
Zaklady socialni pracePraha: Portal, 2001, s. 248-249.
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vztahu mezi klientem samym a jeho p¥edim. Cely vztah — systém, §ith s vlastnimi
silami klienta (kompetencemi, sebeulctou, sebevlaid) a demokratické spdleosti —
ohleduplnému progdi?®®

Cloveék méa schopnost adaptace a tim 8prpvit na nefijemné podminky. Jak je to
v pripadt socialnich sluzeb? Nestavaji se socialni sluzlbbyary na rukou nas vSech,
svazujici nas v naSi méliosti a bezbrannosti? Jsou socialni sluzby ve sshstedku
oslabujici? Mohli bychom si pomoci sami, bez systé@émo zajisini? Lidsky tvor
dostal do vinku mnoho dispozic, které dokaze vy\zieci ekologického modelu jsme
vybaveni na peziti v ,divacing” modernity. Riroda nam mnohdy ukazujergZiti
silngjSiho jako nepsaného prava, mladsSim a zramjt&én vSak dala zbr&mna ochranu
pied predatory (mafiany spaéleosti). Socialni sluzby se daji povazovat za vydepsi
obranu zajiBovanou institucemi, organizacemi a zmé&tymi socialnimi pracovniky,
ktefi musejicelit nasledkm ,piirodni pohromy* (problém klienta — naroky priesti).

Socialni prace pracujici s modelem ekologické pmktsvy dava draz na hodnotu
¢loveéka v jeho absolutni tdtojnosti a jedingnosti. Hodnota progtdi (i klienta) je
zajiSena demokratickou a ohleduplnou spmiesti pracujici s dalSimi hodnotami pro
klienta velmi vyznamnynf>®

Ekologicky model sociélni prdce namube ukazat myslenku meénsilného
socialniho statd?’ protoZe to, co vnimame jako socialni rizikéza mit spojitost s tim,
co sami chceme. Slabsi socialni stat sizeme, s vyuzitim metafory ekologického
piistupu, pedstavit na fikladu mravent, ktefi prekraiuji feku. Mala stvieni,
obrovsky problém. Mravenci se spofisite jeden vedle druhého, aby vyhio Zivy
mraverti most pro bezpmy prechod na druhyfieh. Kdyby se nam po# tento

1y

.mraverti“ most sta¥t v piéipadech nasich négnivych Zivotnich situacich za pomaoci
svych blizkych (rodiny, fatel, souset) a stavbyvedoucich socialnich pracovnitak
je mozné se zamyslet nad omezenim socialniho &fétim, Ze spol&nou solidaritou
jeden k druhému a laskou k bliznimu bychom zvlgiékonat nejednu rozvodnou

feku.

2% Srov. NAVRATIL, P.Teorie a metody socialni prace,154-155, 159.

2% Srov, tamtézs. 153. .

2970 typu a vychodiskach socialniho statu srovineECERA, M. Socialni stat: vychodiska aistupy,
S. 19-73.
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5.5 Shrnuti polemiky o socialnich sluzbach ve spataosti

Mohou tedy socialni sluzby napomoci zvladnout do€maylouceni v disledku novych
socialnich rizik ve spotmosti? Tato otazka je velmi sloZita a spiSe se pyidlému
celkového systému a jeho struktury. ¢lt jsou socialni sluzby jistym, alespo
casténym, ochrannym Stitem pro ty nejzranitgfi. Sama socialni davka je fst
uzitetna \&c, ale kdyz se stava pravidelnosti, tak spiSe geduice zamgava do jeho
vlastniho problému. V souvislosti s rozvojem indiv@lismu a kapitalistického vyvoje
spole&nosti je¢lovék povazovan za ,lidsky kapital“ a wipad nedsgchu se povazuje
jeho selhani jako bankrot osobni firmy a ztrata rké@hi vede ke spatenskému

odsouzenf®®

VSichni tedy musime byt hnacimi motory, jinak sé&mn povede Zit
v socialni izolaci. Zygmunt Bauman poukazuje natalost, Ze vyloteni ¢lovéka ze
spolenosti se podoba jednogsmému kroku. Jednou vyléan, navzdy vylosen?%®
Umirajici jsou vy¢lenéni z varejného a soukromého Zivota. S vymluvou na jejich
zdravotni stav, aby se jim jéSbhéco nestalo, je uzavirame do pok@ ukladame na
lazka. Podobnymi kroky jsou postupmylouceni z véejného sektoru a pogjl i ze
soukromého. Mnohdy se tak umirajici citi byt zbgteni a zarové chgji byt jeSe
né¢im pokebni.

Toto nevhodné prasdi nds pomalu zamge a my vadneme z nedostatku klidu
a dobra. Pokud vyuzZijeme ekologického modeliwweme doufat v to, Ze pokud naSe
hodnota #Astane pevna, tak tim ovlivhime i naSe spofe prostedi. Odpo¥dnost
jedince je i odpo¥dnosti spolénosti, ktera jedince v ramci socializace vychovava
a sebeutvid. Jedinec za néfznivé socialni situacéasto ani nerize.

Zawrem této kapitoly lze dodat, &pjazykem ekologického ffstupu, Ze nova
socialni rizika jsou jako mytiny vykaceného deStm@halesa, jeziichazeji s moderni
podobou naSi spalrosti. Je ¥jmé, Ze v nevhodném présti se jen &ko Zije
a [izpasobuje. Tim se spokojenylovék stava ohrozenym druhem, kterého pro

zachranu ostatnich bude muset zachrarit jgp a jenclovek.

28 grov. KELLER, JNova socidlni rizika a jak se jim nevyhnemes8-70.
29 5rov. BAUMAN, Z.Tekutécasy: Zivot ve &ku nejistotys. 67-69.
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6 Eticka rovina tématu

V této casti prace se pokusim zohlednit etickou rovinu térsenrti a umirani. Za#tim
se na dlezité souvislosti a vztahy, které maji své opadstd v praci s cilovou
skupinou umirajicich. Bude poukadzano na etickandila, problematické pomahani

a v neposledriac na lidskou dstojnost.

6.1 Vykon socialni prace a etick& dilemata

Obor socialni prace se zahrnuje mezi profese pojcdh@znaeni pomahajici
vyjadiuje samoejmeé pomoc a podporudkomu, recemu, rtkam apod. Jiz pouhym
definovanim, co je pomoc a co jiz pomoc neni, ssald@me do ditych nesnazi. Statut
profese sociélniho pracovnika oZoge pracovni¢innost vykonavajici jako povolani
s&mz souvisi jeho kompetence — oprévost a fisobeni v dané oblasf® Socialni
prace je institucionalizovanou disciplinou a veli@st jeji napld prace souvisi se
statnim sektorem (socialni politika — socialni zgdsseni atd.), ktery je pro ni ve velké
vétSine kontrolnim organem. Kontrola ime probihat formou a@¥ovani standard
kvality sociélnich sluzef*

Z uvedeného je patrné, Ze prvni Uskalizen byt na rovid pomahajiciho a klienta.
V pomoci druhému se oteviraji mnohé otazky: do jakgy mame pomahat; jaké jsou
limity pomahani; zvladne to klient; zvladne to pracik; ma naSe pomahani smysl
apod. Pracovnik se ke zabyvat vlastnim pomahanim a odhalovitiy svého
pomahani. Nedilnou s&ésti prace je ,vyp@dani se* s etickymi dilematyReseni
etickych dilemat v sabobsahuje dalSi otazky Sirokého razm zasahujici pracovnika
i klienta. Nap. pracovnik nize ke klientm pristupovat s ufitou ritualnosti nebo
vyuZzivat individualni fistup, pracovnik se ime potykat s dilematem, zda pracovat
s vice klienty a riné kvalitné, nebo s mensim ptem klienti a vice kvalitd. Nekdy
miZe byt pracovnik v rozhodovaci pozici, zda v daitéasi zakrait & nezakrgit.3*?
Citlivost pro eticka dilemata je v reZii vlastnipoacovnika, a takdkteré situace, které

%0 5rov.Slovnik cizich slows. 181, 276.

%01 grov. v této praci kapitolu 5.3 Socialni sluzblgachranny stitied hrozbou sociélniho rizika.

%92 0 dilematech v socilni praci havahag. MUSIL, L. ,Rada bych Vam pomohla, ale...“: dilemata
prace s klienty v organizacicBrno: Marek Zeman, 2004. Autor rozpracova¢éatik vSednich dilemat
se kterymi se socialni pracovni¢asto setkavaji. Ve své knize nabizi i mozndsfeni dilemat
a naznduje prevenci jejich fedchazeni.
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jsou rekym povazovany za rozporuplné, se jako dilematick@ych otich vibec jevit
nemusejf®® AvSak studium oboru etiky, kterd je zaloZena neaovfranosti

s pomahajicim oborem socialni prace, uzen @FinadSet etické wdomeni

a predporozunani. DalSim vzdlavanim neseném v etickém duchu se pracovnik fiozvij
a kultivuje. RoviZz eticky kodex pamatuje na souvislost soustavnéfoZivotniho
vzalavani a schopnostesit eticka dilemata a problénm$’

Druhé uskali se nam &aa objevovat po tom, co zjistime, Zmnost socialniho
pracovnika je velmi natmou profesi. Zvlastpak v cilové skupis umirajicimi, kdy
se pracovnik fimo setkava s uzkosti, bolesti, smrti a zarmutkératazce, tykajici se
hodnoceni profese socialniho pracovnika z hlediskexnosti, socialni pracovnice
odpowdéla: ,To je asi dost subjektivni.... A zarovee to odviji od toho, kde socialni
prace pisobi. Nicmé# ja pracuji s umirajicimi, to by dktefi brali jako vrchol
narocnosti, ja to tak necitim. Partner pracuje s lidmagtismem — a to je zase vrchol
pro mne (smich). Kazdy mame to své. Myslim sipkedppracovnik vnima naost
sveé profese na deset z deseti, mozna by j¢elrgiat (smich).” Socialni pracovnice tak
poukazuje na subjektivni hodnoceni riduasti profese a také na to, Zze kazdémizen
délat problémy jin& cilova skupina oboru.

Nicmérg, socialni pracovnik je ten, ktery se rozhodujekonAva, pomaha a nese
za své jednani Sirokou odpmnost. Komunikuje s umirajicim a jehtilpznymi. Snazi
se nalézt odpovidajiééSeni pro aktualni zivotni situaci kli@énthrani jejich pravaied
ostatnimi a pedava pomoc i podporuidsto je pracovnik socialni prace sam osobou se
svymi vlastnimi problémy, kter&asto fistavaji ped klientem skryty, @jsem zminil, Ze
ma byt opravdovym a autentickyit. Na otazka, ktera se zajimala o to, zda se socialni
pracovnik vyrovhava s naroky profese osamdceebo mu pomaha organizace,
dotazovana uvadi:Sama a nutim organizaci, aby mi v tom pomahala..akeé..i mym
kolegim (smich). A ona to nasti dtla. Ale bez svéhor@inéni bych to newdla.”
Socialni pracovnice poukazuje na skatest, Ze zvladani narékprofese jsou primaen
na ni samotné. | kdyZ i@e organizace vékterych pozadavcich oboru pracovnikovi

s vz

pomoci, velkacast #istdva v jeho rezii. Pro svoji osobnostni pohoduosteiho

%3 grov. JINEK, J.; RISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém psociélni praciSocialni
prace/Socialna prac&2011, r@. 11,¢. 2, s. 125-131.

%94 Srov. Eticky kodex Spodmosti sociélni pracovnik CR. In Spolenost sociélnich pracovnikCR
[online]. Praha: 19. 5. 2006 [cit. 8. 3. 2014]3sDostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagidky kodex sspcr.pdf>.

395 Srov. v této praci kapitolu 3.5.2 Inspirace v gsyterapii.
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vyznamu je nutné dbat pozornosti n&ip@ sebe. Mit moznost relaxace, odpdu,
katarze, ale i oceni nag. formou pochvaly. Poméahaji¢asto zapomina, Ze je také
jenom¢lovek se svoji zasobarnou sil, svymi feliami a zajmy. Socialni pracovnik by
mél piedchazet syndromu vytenf®® a inavovému syndronil’ Reteno spolu s Jarem
Ktivohlavym ma pracovnik ,het, ale nevyhiet*.3%®

Ve své profesi vykonu socialni prace by mmbyt, nejenom z vySe uvedenych
duvodi, zapominano na kval&nwvedenou supervizi, coZ uvadi i socialni pracovice
stanovovani idealnich podminek pro vykon sociatace. O idealnich podminkach na
pracovisti gimo fik&: ,Dostatekcasu na to, co je opravduilkzZiteé. Bohuzel ki
nedostatk financim se musimenovat i jinym ¥cem, na ty ale nenfas, takclovek
musi @&lat presiasy a to neni idealni. Pak podporu sadani, kvalitni supervizi, dobry

tym pracovnilt, hezké pracovni prosdi.”

6.2 Pomahani v socialni praci

Supervize je povazovana za vhodny nastroj prevepedromu vyheeni3®® V socialni
praci je dilezité uv¥domovat si dopady svého jednani, k vlastni pracdimmosti je
potieba reflexe a schopnosti kritiky sebe samého. Wastudek, vhled do sebe sama,
neni nic jednoduchého. | kdyz si¢ité veéci uvédomujeme, festo mohou pracovnika
jistym zpisobem omezovat. Supervize a prace na vlastnim mdédwani své osoby
muze pracovnikm pomoci u¢domit i upevnit vlastni kompetence a dattmou vazbu
jejich pracovnicinnosti. Socialni pracovnik by seéhrzabyvat otdzkami, ptovlastré
pomaha a jaké jsou jehaivbdy k takovémuto jednani. Motivy pomahani mohot mi
raiznorodé pic¢iny. At jiz se jedna o &doméci newdomé tendence pomahat ostatnim,
mel by s nimi pracovnik ugt pracovat. Zvlagtnewdomé motivy pomahani mohou mit
u pomahajicich pracovnikvazbu na jejich rané trauma #tstvi. Svym jednanim

hledaji uspokojeni vlastni touhy, ktera je zaloZewaa poteb: porozungni, uznani

3% 5rov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni pgaa syndrom vyheni. In MATOUSEK, O.

et al.Metody arizeni socialni praces. 55-58.

%97 Srov. URBIS, A. A.Terapie tmou: navrat k harmonii a ke zdra#rydek-Mistek: Alpress, 2012.
Autor uvadi ,terapii tmou“ jako vhodnou metodu pegeneraci psychiky, rozvijeni citlivosti smyslotyc
receptof a povazuje ji zadinnou zbra proti syndromu vyhieni.

38 Srov. KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyheet. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012.

%9 Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni praderaha: Osmium, 1999, s. 30-35. K tématu
supervize fi praci s umirajicimi srov. HASKOVCOVA, HThanatologie: nauka o smrti a umirani,
s. 190-194. Autorka na s. 196-197 této publikacaiaja systematicky postup supervize, tzv. balintovské
skupiny.
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a obdivu. Casto se u pracovnik v poméahajicich profesich objevuje specificka
narcisticka porucha ozt@vana jako syndrom pomahajiciefi.

Neznamena to vSak, Ze by veskeré lidské jednahoweaani altruistického vyznamu
melo patologicky podtext. NeziStnost a nesobecké gedmmize nabyvat praktické
roviny v otazce eziti clovéka a mit vazbu na spolupraci lidi, kterymindsi vysledky
pro vdechny! Socialni pracovnik by #h (&inné rozvijet svoji motivaci k poméahani
a snazit se o vygadani se s vlastni minulosti, ktera héze v jeho jednani limitovat.
Jak uz jsem zminil, pomahat druhémlovéku je hodnotou samo o sblka vyse
odhalené motivy na vyznamuiléZitosti pomoci nic nesmi. Festo je teba s touto
motivaci ungt pracovat a wdomovat si ji, aby vedla k opravdovému a &s@Emu
pomahanf!?

Socialni pracovnice na otazku, pree rozhodla pro vykonavani profese socialniho
pracovnika a co ji k tomuto jednani vedlo zminjlgtoje matka je zdravotni sestra, je
to asi takoveé firozené pokraovani v pomahajici profesi. Vzhledem k tomu, Ze e
vzdy ndla odpor k injekcim a nethla mi dobe krev, skotila jsem jako socialni
pracovnik (smich). To je ale spiSe nadsazka........ l;7ujapre ta prace utite vice, nez
by mne napiovala prace zdravotni sestry. Bavi mi jejzmorodost, dynamika a nutnost

se rozvijet.”

6.2.1 Ne&které projevy problematického pomahani

Kdyz jsem jiz otetel téma problematického pomahani, uvedu ¢jestalsi
charakteristicky znak takovéhoto jednani. Pracoveék svymi moZnostmi mnohdy
dostava do #ttu s vlastni moci, jez ma nad klientem. Klientnsezaklad své tzké
Zivotni situace stava bezradnym jedincem a tohidempracovnik zneuzit. Socialni
pracovnik na zakladsvého postaveni disponuje gitym zdrojem moci (nap prijmout
— negijmout klienta do z#zeni), ktera mize vyustit v nathzenost nad klientem.

Pracovnik svoji vyhodnou pozici ke zneuzit a nalézt ve svém nevhodném jednani

%10 Srov. SCHMIDBAUER, W Psychickéa Uskali poméahajicich profédfaha: Portal, 2000, s. 13-22, 67-
78.

311 Srov. MACHULA, T. Solidarita. In MATOUSEK, O. et.&Encyklopedie sociélni praceraha: Portal,
2013, s. 203-204.

12 grov. DOLEZEL, J. Osobnostni rizika pomahajicixerasyndrom pomocnika ve &le biblické
moudrosti.Spravedinost a sluzba Ill.; Sbornik odbornyéfspevkii a studijnich text CARITAS — VySsi
odborné Skoly socialni Olomoudlomouc: CARITAS — VOS sociélni Olomouc, 200832-47.
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zalibeni. Mocngstvi se pro #ho stava drogou, kter&ipasi citové uspokojenit? jako
v piipad vyhry nad menSim a slabSim sotge. Pomahajici profese jsou plné
problematickych vetin, kdy se pracovnik z pozice pomahajicinizmstat snadno tim,
kdo p@inasi do vztahu s klientem destrukci. Za mnohé tiagaaspekty v pomahani
uvedme alespth bezmoc, ktera @Ze u pracovnika postupetiasu vyvolat necitlivé
jednani a potkovanou agrest* V komunikaci klient — pracovnik je uteZité
pamatovat na mozna vzajemna propojéehpsu a protienosu>

V nasledujici kapitole se zaitim na eticky rozrér socialni prace figdevsim ve
vztahu k doprovazeni klienta na jeho posledniécddbukazi na oprawmost etického
jednani pracovnika v pomahajicich profesich, jehaghazi ve vykonu vlastni prace

a zohlednim jej v kontextu fenoménu smrti a umirani

6.3 Socialni prace a eticka rovina pi praci s umirajicimi

s 7~

Predpokladam, Ze v Gvodu této kapitoly neni nuti@gset argumenty pro obhajobu
etiky v socialni praci'® Pomahajici profese se dle mého #inzcela jist s etikou
setkava a je nucenat giz zakonnymi pedpisy ¢i vlastni praxi, na ni reagovat.
Respektive je obor sociélni prace etikou vyzyvaho#noceni svych postgj kdy
dochazi nejen k reflektovani vlastnich dojpgddnani. Etick& zakladna, se kterou
socialni prace pota, je zaloZena na perspektimoralky, norem a hodndt’ Do jeji
oblasti je mozné zahrnout&lomiclovéka, svobodu, odp@dnost, spravedinost, lidska

prava a také pojem dobra.

313 Srov. GUGGENBUHL-CRAIG, ANebezp& moci v poméahajicich profesicRraha: Portal, 2007,
s. 9-20.

314 Srov. GERINGOVA, JPomahajici profese: tvivé zachéazeni s odvracenou stranBuaha: Triton,
2011, s. 78-88. Autorka ve své publikaci poukangelalSi souvislosti mezi pomahanim

a uspokojovanim vlastnich gieb pracovnika.

%15 GUGGENBUHL-CRAIG, A.Nebezpa& moci v poméahajicich profesicls, 36-42. Autor zniiuje
fenomény penos a protifenos, které se objevuji v tfreém vztahu na zéklgdantazii o druhénilovéku
(,snéni“ méa negativni i pozitivni &inky).

%16 K tématu nap srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro sociélni girdn FISCHER, O.; MILFAIT, R.
et al. Etika pro socidlni praciPraha: JABOK — Vy3Si odborna Skola sodighedagogicka a teologicka,
2010, s. 10-27. Dale srov. JANKOVSKY,Etika pro pomahajici profes@raha: Triton, 2003, s. 21-23.
317 Srov. FISCHER, O.; JINEK, J. Etika v socialni prde MATOUSEK, O. et alEncyklopedie socialni
prace.Praha: Portél, 2013, s. 154-158.
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Obor socialni prace se zcela relev&ntrabyva etikou a diskuzi souvisejici
s nasledky i tisledky svého jednani. Pokud zjednoduSeyswtlime etiku jako hledani
toho nejlepsiho, fizeme dale poukazat na snahu oboreuttaimonii**® V profesni
etice socialni prace se pracuje s etickymi princkigré jsou reflektovany na zaktad
moralniho jednanki rozhodnuti pracovnika, organizace apoduadiinini probiha
v racionalni rovig.?*

Predeslal jsem, Ze u pracovnika v pomahajicich pidiesize dochazet k zneuziti
moc*?® a svym jednanim tak vyuZivat dal$i vyhody, ktené jeho pozice poskytuje.
Mocensky natlak pracovnika vyvolava u klienta chdyé&teré by za normalnich
okolnosti nefijal a neztotoznil se s nim. Mocenskému postaveai@iniho pracovnika
se klient velmi &Zko brani, hlava z obavy a strachu o sebe sam&id\avic tento
vztah, nazveme jej ,ndikteny — podizeny“, vyvolava nejistotu, omezuje prava
jednotlivce a svobodné rozhodovani.

Regulace jednani socialnich pracovnik obsaZena v etickém kodexu, ktery si
dava za cil chranit obor, pracovnika, ale i klieriEéicky kodex je rozélen na d¢
zakladni ¢asti. Jeho saiasti je samostatna kapitola, ve které je snaha mexgni
etickych problémovych okridha nazn&eni postupu i feSeni etickych probléim
Dokument poukazuje na pebu rozpracovat etické problémové okruhy ve vztahu
k specifikam jednotlivych cilovych skupin sociaprtice3??

Prvni oblast etického kodexu se zabyva etickymiadami, které vychazeji
z demokratickych hodnot, uznéni lidskych prav ai&@ot spravedinosti. Glezitym
prohldSenim pro praci s umirajicimi je bod, v ktergociélni pracovnik respektuje
jeding’nost kazdéha@loveka bez ohledu na jehaipod, etnickou fislusnost, rasui
barvu pleti, matesky jazyk, &, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZzenské a p&ktipreswdceni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivetcelé spolenosti.“*?* Druhacéast etického kodexu se blize zabyva
pravidly etického chovani socialniho pracovnika. rdaohé zasady uvadim alespo

318 Zdarilému Zivotu® srov. SPAEMANN, RS#&sti a vile k dobru (Pokus o etiku3, 13-26.

19 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. et alletody arizeni sociélni prace.
Praha: Portal, 2008, s. 23.

30 grgy. v této praci kapitolu 6.2.1které projevy problematického pomahani.

%21 5rov. PONESICKY, J.Agrese, nasili a psychologie moRiaha: Triton, 2005, s. 114-116.

%2 grgv. Eticky kodex Spot@osti socialni pracovnik CR. In Spolenost socialnich pracovnikCR
[online]. Praha: 19. 5. 2006 [cit. 8. 3. 2014]. Rgmé na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagidky kodex sspcr.pdf>.

3 Tamtéz, s. 1.
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chovani socialniho pracovnika, které chrani lidskidstojnost a lidska prava, vytkia
davéryhodny vztah a brani klientaied diskriminaci a socialnim vyléenim32*
Muzeme si povSimnout, Ze eticky kodex je sepsanédloapro spravnou praxi socialni
prace. A naznguje, co ma pracovnikétht a co nikoli, je nutné eticky kodex socialnich
pracovniki stale reflektovat a rozvijet. Jinymi slovy nenpraktickych silach socialni
prace provaé jednu spravnou univerzalni cestu, ktera je v kodgefinovana. Na to je
socialni praceiflis rozmanita.

V socialni praci s umirajicimi se do gredi dostavaji hodnoty lidské&istojnosti
a socialni spravedlnosi® Obor mé& znénou pleZitost fredavat svoji hodnotovou
zakladnu a tim ostlovat souvislost sfles’anskou tradict?® Tento gistup mize byt
zarazen mezi ulohy socialni pracéi gloprovazeni klienta ¥ase umirani. Hodnoty
oboru socialni prace jsou velmi podobn#mt s kterymi pracuje hospicova gee
Poméhajici profese se tak snazi o uschiophklienta a zlepSeni jeho stavajici Zivotni
situace. Cilem je rozvinout jeho celkovy potened& podporou rodingi blizkych mu
pomoci proZit Zivot sifovany k naplnosti a spokojenost?’

Socialni pracovnice na otazku, které hodnoty sejufips profesi socialniho
pracovnika odpasdéla: ,Pro mé je dilezita samotna hodnotaloveka, lidstvi.
Dustojnosti, Zivota.“Socialni pracovnice tedy vidi ve svém oboru jalejzéasadsjSi
hodnotuglovéka. Clovék je hodnotou sam o sélve vlastnim lidstvi, které je spojovano

s lidskou distojnosti.

324 Srov. Eticky kodex Spodmosti socialni pracovnik CR. In Spolenost socialnich pracovnikCR
[online]. Praha: 19. 5. 2006 [cit. 8. 3. 2014]2sDostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagidky kodex sspcr.pdf>.

325 Razna pojeti socialni spravedinosti srov. SWIFT, Politicka filozofie: z&kladni otadzky moderni
politologie.Praha: Portél, 2005, s. 19-55.

3% Srov. BOHLEN, S. Teologie a sociélni prace — givgipro dialog. In OPATRNY, M.; LEHNER, M.
et al. Teorie a praxe charitativni prace: uvedeni do pesbatiky: prakticka reflexe a aplikac€eské
Budkjovice: Jih@eska univerzita ¢eskych Budjovicich, Teologicka fakulta, 2010, s. 30-31. Ak@r
zmiiuje paradigma milosrdného Samaritana, které sdquéfice diky své profesionalizaci opustila. Misto
milosrdenstvi se pouziva terminu Ucta tstbjnosti clovéka. Hodnoty socialni prace maji vSak své
zaklady v zidovské ¥, ukolem teologie by &b byt priblizit socialni préci jeji hlubSi souvislosti.

%27 Srov. STUDENT, J.-CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, WSocialni prace v hospici a paliativni ¢&

s. 31-32.
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6.3.1 Vliv spole¢nosti na smrt a umirani

Pojdme se dale blize zatiit na vyznam etiky v umirani akteré dilezité souvislosti.
Ve svém pojednani se pokusim udrZet v kontextuspele&enském, ktery ma vliv na
socialni praci.

Zminili jsme, Ze smrt a umirani jsou v dnedni pasterni spolénosti tématem
vytssiiovanym>2® Spolenost, jeZ je zaloZena na vykonnostnim modelu, setsgko
vyrovnava s nemoci svych &endi. Nemoc omezuje a pacientaemig’uje do
vylou¢ené pozice v ramci vztéhs okolim.Clovék na smrt nemocny se pro spaiest
muze stat spiSerftézi, pokud je vniman za ,lidsky kapital“. Struktuspole&nosti
traduje heslo, Ze v umirani smyslu neni a paliativedicina je fili§ nakladnou |&bou.
Méame strach, mozna ne ze smrti, ale z procesu nmi@bava z toho, Ze nas umirani
bude bolet, je intenzivni. O smrti se s druhymiiba velice neradi a jsme sami v 8ob
utvrzeni, Ze na weSeni poslednichéei ¢lovéka mame je§tmnohocasu. \EtSina lidi
by chg&la umirat doma, i@sto umirame v t&bnach dlouhod@ nemocnych

a v nemocnicich. Nejvice se v umirani obavameyztii&tojnosti (sobstainosti)>?°

6.3.2 Lidska duastojnost a lidska prava

S tématem umirani jgasto spojovana debata o lidskisstjnosti. Nkdo by mohl byt
nazoru, ze je lidska tgtojnost oslabena diky smrtelné nemoci pacientaahiv
n¢kterych myslitel jdou vSak je&t dale, kdy tvrdi, Ze umirajici neni plnou osobnosti
a své Sance pro Zivot jiz ,vyzif*® Uk&Zeme si naideZitost argumentaiho poznani
lidské distojnosti, které by & mit nejdive osvojen socialni pracovnik a z¥nién sam
V solE.

Lidska distojnost je roztiné nazirana ve dvouifstupech. Prvni pojeti lidské
dustojnosti zastavarpswdceni, Ze je dstojnostéloveka vztahovana kaemu a g¢im
podmiréna. Zavislost ppsani distojnosti je dana kritériem. Kritériumitbe byt Gzné,
jako nap. kvalita ¢lovéka, zpisob jeho vzorného chovani, ek, vysluhy apod.
Lidska distojnost v tomto pojeti, tzv. kontingentnim, nerfispzovana vsem a jeji

vyznamnost odkazuje na respekt jgcmvici druhym. Takto vnimana lidskaistojnost

*2%Srov. v této praci kapitolu 2.1 Setkani se smKégitolu 3.3.5 Oteteny prostor pro socialni praci.
%9 Udaje zjiz citovaného vyzkumu srov. Umirani a@é nevyléitelné nemocné. InUmirani.cz
[online].

#30 Srov. HASKOVCOVA, H.Rub Zivota — lic smrtPraha: Orbis, 1975, s. 82.
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by se ve vztahu k umirajicim jevila jako zcela bdedna, neospravedinitelna majici
selektivni dopady®' Druhé pojeti lidské ibtojnosti je nazyvano jako inherentnti,
vnémz je lidska dstojnost dana bezpodmimg. Dastojnost je danaloveku bez
vyjimky a jeji platnost nema vztah na Zivotni okmdti jedince. Umirajici tedy svoji
nemoci dstojnost neztraci. Pokud bychomistbjnost nemocného povazovali za
omezenou, museli bychom fipustit, Ze souhlasime sexistenci a platnosti
kontingentniho pojeti. Inherentniistojnost svoji bezpodmitieosti chranéloveka pred
cilenym zneu?Zitini>?

Pokud se socialni pracovnik ve siirgnosti setkava s lidmi, zvlast terminalnim
stadiu, je stZzejnim, aby se dil kritické reflexi ¢lovéka. Jeho vnimani lidské bytosti
bude mit jist vliv na konkrétni klienty a na metodu prace, kteqmouzije. Ristup
pracovnika mZe byt ovlivrén vlastnim ,obrazentloveka“.3*® Uvadim tedy jestjedno
déleni, které ma zrimé etické dsledky @i praci s umirajicimi.

Pokud se rovnou zaffim na to, Ze kazdglovék je osobou se svymi pravy
a povinnostmi, mohu dale poukazat na problematidindvani osoby. Jako \ipad:
lidské distojnosti jsou obeenh zminovana d¥¢ pojeti. Prvni z nich je nazyvano
inkluzivistické pojeti a vyjatlije koextenzivni vztah k pojim ¢lovék — osoba. Blize
ie¢eno, je tedy kazdglovek osobou se svymi vlastnimi zakladnimi a nezadgtein
lidskymi pravy.Clovék je osobou prostproto, Ze jeslovékem a tim mu jsouifpsany
zakladni privilegia ochrany. Druhé pojeti, tzv. Rivistické, pojem osobyijpisuje
jen rekterému cloveéku. Jedinec musi gpbvat kritéria, kterd v naSemtipad
umirajicich klieni, mohou vypadat népjako podminka mentalni zralosti, schopnosti
komunikacesi snaset bolest*

Z vySe uvedenych pojeti lidskéugtojnosti a pojmu osoba je deb Zetelny
problém, ktery souvisi s hodnocenim a kritéritisRip vnimatclovéka, jez musi
spliovat kritéria je problematicky préwa vaze a mé hodnoticiho f@dpokladu. Kdo
je opravein tato kritéria stanovovat a na zaldaghkych poznatk? Snad pouze na

zaklad empirickych zjiseni, které je mozné povazovat za objektivni a viepa Dle

%1 g5rov. SRAJER, J. Lidskaidtojnost a socialni prac8ocialni prace/Socialna pracapoe, re. 6,¢. 2,
s. 110.

%32 5rov. HENRIKSEN,J.-O.; VETLESEN, A. Blizké a vzdalené: etické teorie a principy pradielsi.
Boskovice: Albert; Brno: Sdruzeni podané ruce, 260004-105.

333 Srov. SCHILLING, J.Anthropologie: Menschenbilder in der Sozialen Arb&leuwied; Kriftel:
Luchterhand, 2000.

334 Srov. MACHULA, T. Pojeti lidské osoby a jeho eticifisledky.Socialni prace/Socialna pracapose,
roc. 6,¢. 2, s. 104-106.
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mého nazoru¢lovek nemusi splovat gedpoklady Béeho, ¢im dle mého mieni jiz
je3% clovékem slidskou dstojnosti v pojeti ontologického personalismu
a koextenzivniho vztahu k pojmu osoby.

Aby mnou stanovené uUvahy rniobily ploSe a nedité, je mozné je afit
o ustanoveni zakladnich lidskych prav. Uznani Ndbkprav se v inach vyvijelo
ajejich zaklady je mozné sledovat ve vykladedtropenopravni teorid® nebo za
pomoci naboZenského iebdnsni (naf. kie'anstvi)®**’ Lidska prava jsou povazovana
za univerzalni platné normy, které jsou sice zadoyvv listinach zakladnich prav
a svobod mnoha statale maji také svoji vyznamovou podstatu jako nomepsané.
Ukolem sociélniho pracovnika je apelovat na ochriaskych prav klieni a branit
jejich pozici vai¢i nemoralnimu jednani ostatnich, které by vedlm&vazovanidchto
prav>® Lidska prava tedy stimé feceno vychazeji z myslenky, ktera hdvo kazdém
¢loveku, jako oclenu spolénosti, ne Ze musi byt nositelerjakych vlastnosti a teprve
potom byt jeji sotasti.Clovek je tedy lidskou osobou ze své vlastiifgzenosti a ne
splrenim nsjakého kritéria ustanoveného druhyiti.

Listina zakladnich prav a svobod je &asti Ustavniho gédku Ceské republiky.
Listina zohleduje prava jednotlivce, jeho svobodu a vyzdvihupshiou distojnost.
Kazdy ma pak pravo na to, aby byla jehistdjnost zachovana. Z dokumentu je patrna
tcta k Zivotu®*® V nasem fipads cilové skupiny umirajicich tak Listina zakladnich
prav a svobod odkazuje na lidskaistbjnost a respektuje Uctu k zZivotu ¢ase nemaoci
a umirani. Lidskou iktojnost, jako vysokou hodnotu oboru sociélni praceiovala
i socialni pracovnice, se kterou bylifzen rozhovor®

335 Clovek je nedotknutelny/(zékong. 89/2012 Sh., atansky zékonik, § 91. INovy olzansky zakonik
[online]. © 2013-2014 Ministerstvo spravedIndSR [cit. 10. 3. 2014], s. 19. Dostupné na WWW:
<http://obcanskyzakonik.justice.cz/fileadmin/NOZeiraktiv.pdf>).

%% Filosofické zdivodreni lidskych prav je pojimano z lidskéfippzenosti, kter4 stanovuje prava
a povinnostilovéka vi¢i druhym. Srov. SOUSEDIK, SSvoboda a lidska prava: jejichiipozenopravni
zaklad.Praha: VySehrad, 2010, s. 29-80.

37 Kieganska tradice je zaloZena na vysokém hodnocerélidBstojnosti srov. HANUS, J. (ed.)
Kreganstvi a lidska pravaPraha: VysSehrad, 2002, s. 11-54.

338 Srov. DOSTALOVA, O.; SIKLOVA, J. Sociélni pracepaliativni medicis. In VORLICEK, J.;
ADAM, Z. et al. Paliativni medicinas. 422.

%39 5rov. SPAEMANN, RS#sti a vile k dobru (Pokus o etikug, 189-190.

%0 grov. Listina zakladnich prav a svobod PlarlamentCeské republiky, Poslaneckassmovnalonline].
Praha: ParlameritR, Poslanecka gmovna, © 2014 [cit. 10. 3. 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html>. Lidskatistojnost zmiuje ¢l. 1 a¢l. 10, odst. 1. Uctu
k Zivotu pak pipomina gedevsinxl. 6, odst. 1,Kazdy mé pravo na Zivot (...)a odst. 2,Nikdo nesmi
byt zbaven zivota“

341 Srov. rozhovor v této praci uvedeny v kapitole 8a&ialni prace a eticka rovin praci

S umirajicimi.
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N 1

Lidska distojnost je povazovana za nejvyssi mordlni pringéipmanuel Kant
pojednava o lidské idtojnosti jako o bezpodmi#e platné, kdy mimo jiné uvadi:
.V Fi8i Ucelii ma vSe bd nejakou cenu, nebouddtojnost. Namisto toho, co ma cenu, Ize
klast i reco jiného jako ekvivalent, ale co naproti tomu mvgneseno nad jakoukoli
cenu, a co proto neéfpousti Zadny ekvivalent, masiojnost. Co se vztahuje k obecnym
lidskym n&klonnostem a pebam, ma trzni cenu (......... ) ale to, coftymdminku, za
niz vyhrada mize reco byt @elem samym o sepnema pouze relativni hodnotu, tzn.
néjakou cenu, nybrz vriti hodnotu, tzn.itstojnost.**?

Nami definovana iistojnost tedy nema vliv na ,fugkost" ¢lovéka, neni vymezena
tim, co dot¢ny unel ¢i zvladl v minulosti a jaky je jeho séasny stav. Tim netvrdim,
Ze umirajici neproziva pocity a stavy, kdy pochgba gemita o ztrat vlastni
dustojnosti. Velmi nazorné je to \ipad, kdy klient neni schopen biologicke petty
vylu¢ovani bez pomocigkoho druhého. Pég¢ba vyprazdéni je uspokojena za pomoci
personalu, ale s pocity studu, hanby, vlastnihohéasg] neschopnosti a ztraty
soksstasnosti. Umirajici miZe casto hovdit o nedistojnych situacici*®* Socialni
pracovnik by ml byt v €chto okamzicich napomocen, kdy se nesnazi vyvpatity
umirajiciho, ale vyslechne ho a pokusi se fmdat pat¢nou emocionalni podporu.

Vramci etiky u cilové skupiny umirajicich bychone snéli kratce zastavit
u termirh autonomie a sebeteni. Autonomietlovéka je definovana jako nezavislost.
Znamena svobodné a uvazlivé rozhodnuti klientagkeejeho viastniigni>** Nejedna
se vSak o ndhodné impulzy vlastnich priorit a Z&jyhautonomnim jednani se objevuje
vyuziti praktického rozumu, ktery pidd s univerzalnimi principy a je chapan jako
sebezakonodarstvi. Pravo na sebewnir se stava instrumentem pro mapéni gani
pacienta, ktery ma pravo se vyjdk své Zivotni situaci. Respekt individualniho
sebeuteni dovoluje umirajicim chranit své pozadavky vetake k l€ebnému
programu. Spolsym cilem mezi p&ijicimi a umirajicimi by o byt sjednoceni
piedstav o dstojném umirant?® V p&i o druhého ¢loveka se tedy setkavame

%2 K ANT, I. Zaklady metafyziky mrévPraha: Svoboda, 1976, s. 83-84.

%3 Srov. BYOCK, |.Dobré umirani: moZznosti pokojného konce Zivétmha: VySehrad, 2005, s. 118-
119. Autor uvadi praktickyifklad, kdy se pacient citi néstojns. Na personaluistava ukéazat kliedm,

Ze nejsou fitézi a ze vykony pracovnik které se umirajicich nitefrdotykaji, jsou zcela samigmeé

a jsou naplni jejich g o druhého.

%4 grov. VIRT, G.Zit az do konce: etika umirani, smrti a eutanagie,8-19.

35 Srov. MILFAIT, R. Teologicka etika v kontextu socialni a pastoraprace. Ve Stedoklukéch:
Zderek Susa, 2012, s. 506-514.
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s respektovanim lidskéigtojnosti a pravem umirajiciho autonaimnzhodovat o svém
Zivoté. Pokud to dovoluje zdravotni stav nemocného.

Socialni pracovnik se ve své praxiuie setkat s problematikou informovaného
souhlasu pacienta. Jiz jsem zminil, Zze kazdy kliktgry je do hospicefpiman, musi
byt informovan o svém zdravotnim stavu a diagndizké&ho umrtf*® Presto niize
blizk& rodina, z obavy reakce pacienta, apelovaratajovani informaci. Pacient ma
v8ak pravo na informaci o svém zdravotnim stavawvisejicim lékéském postupd?’
Pracovnici by mdi u klienti povzbuzovat realné n&d a d@ekavani, lez k tomu
rozhodré nepati. Casto mame obawtikat pravdu, moZné ze strachu, moZigdpsebou
samymi v konfrontaci s umirajicimi. Nevyléelné nemocni nepoebuji faleSné nagke,
ale nadji.>*®

Zohlednil jsem, Ze IzivA komunikace je komunikacehtematicka, v které neni
prostor pro otekeny a ¥ely piistup3*® Pravda udZka umirajiciho neni o zahlceni
pacienta informacemi, jeho vystraSetii divodem pro rezignaci na stavajicic¢(a
umirajici) zivot. Individualni postup, davkovaniapdy a upimnost jsou faktory, které
nejsou problematické ani pro&djici, jez v opanych gipadech mohou trapit pocity

viny.

6.4 Nékteré etické otazky moderni mediciny

Moderni medicina se stgnako okolni s¥t a dalSi oddtvi spol€enského Zivota
neustale zdokonaluje. jvpodil na tom ma inovace technologie, touha fekpnavani
piekazek a pedevsimilovek tvorivy. Technologie a modernizace Iékkého odetvi je
jisté¢ zasluzn&innost, ale je nutné brat v potaz i etick&sledky takovychto op#gni. Za
neblahou praxi je mozné zminit problematiku tzvchtéckého imperativu, ktery
znamena, Ze to, co je technicky mozné se ve svétgibdlastre déla. Casto viak bez
moznosti zohledni etickym argumeiit

%6 grov. v této praci kapitolu 2.4.3 Pacient hospicpée.

7 Srov. HASKOVCOVA, H.Léka'ska etikas. 241-246.

%8 Srov. SLAMA, O.Doktore, kolikcasu mi jedt zbyva? aneb Umime spravodhadnout prognézu
délky zivota a jak oéthto otdzkdch hovi s pacientem?PredndSka prezentovana 20. 4. 2013 na
konferenci VIII. Den hospicové paliativni §& aneb ,Ragji nic neslibovat a vSechno splinit okandZit
Archiv autora.

39 Srov. v této praci kapitolu 4.1 Pravdiva a opraxdikomunikace.
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Medicina se snazi o naphi svého poslani, které souvisi se zachovanim &ivot
¢loveéka. Nekdy se tento poZadavekue obratit proti samotnéméloveku, kdy se
medicina snazi o \tstvi nad smrti. U pacienta byva aplikovana klasigkba oproti
lécb¢ paliativni. Ristup, ktery se snazi arghlizeni smrti pacienta, je oZimwan za
dystanazii, tedy zadrZzenou smrt. Jedna se o maéibu, ktera pro své pacientyipasi
vice utrpeni neZ ulevi? Paliativni medicina neni na vysluni zdravotnickéboru, ani
pIné sowasti zdravotniho systému a politiky naSi 2eMozna, Ze mnozi stale nli,
co od u¥sné mediciny ¢&ekavat. Bpomeime, Ze jeji rozvoj jist bude zaviset na

vztahu, ktery zaujmeme k fenomign smrti a umirdni. iesto je nutnéifpustit, Ze bez
modernizace mediciny by je&Zko vznikala kvalitni a odbornéa paliativnigeé

6.4.1 Eutanazie jako ,dobra smrt*

Oblast etiky umirani zahrnujgasto komentované téma eutanazie. Cilem v téatai
prace je vSak pouze nastinit zakladni problematiiagru ,dobré smrti“ a poukazat na
jeji souvislosti s ulohou socialniho pracovnikadmprovazeni umirajiciho klienta.
Eutanazie je termin vyjawjici dobrou, krasnou smrt provedenou ze soucitu
a milosrdenstvi. Usmrcerilovéka je odivodiovano statusem umirajiciho a jedince,
ktery proziva nesnesitelné bole$ti.Eutanazie se&Sinou &li dle zasahu na pasivni
a aktivni pistup. Za pasivni eutanazii je mozné adhgyacientovo rozhodnuti
0 upustni dalSich progedki a Iéka prodluzujici Zivot. V tomto pojeti je mozné vyuzit
paliativni pé€i, kterd se snazi pouze ocl@ bolesti. Zarovie je pacient obeznamen
s l&ebnymi kroky, které nepovedou k na#hmému prodluZovani jeho Zivot¥
Aktivni eutanazie je imé usmrceniclovéka na jeho vlastni iani, ¢imz dochazi
k zkraceni Zivotd>® Tento istup dle mého mémi nezohleduje osobusloveka v jeho
ontologickém smyslu (od narozeni do smrti), ale @@nukortuje Zivot dive. MoZzna
pouze na zakladvlastnich pocii nejistoty, strachu a obav. Pohled na umirajiciho

vyvolava soucit a blizkost smrti ve vSecheastrénych vyvolava nefjjemné pocity,

%0 5rov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umirasi, 23.

! Srov. HASKOVCOVA, H.Léka'ska etikas. 222-228.

%32 \/getns tzv. programu DNR (do not resuscitate).

3 Srov. ROTTER, HDiistojnost lidského Zivota: zakladni otazky féke etikyPraha: VySehrad, 1999,
s. 93-94,
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které ch&ji mit rychle za sebotr’ A¢ se ndm raze jevit aktivni eutanazie jako
Slechetnd forma, kterd je prowéé z litosti nad druhynglovékem, neniZzeme této
formé¢ ukontovani Zivota uznat etickou opranost. Jednim zidvoda je, Ze svym
zpisobem popira lidstvi, které se jejim vlivem stavd @elem, ale pouhym
prostedkem®>° SiZejnim je odpowdnost takovéhotdinu, protoZe nikdo neméa pravo
zabit druhého, pokud k tomu neni okolnostmi donuecencoz pravniad pamatuje.
V aktivni eutanazii nesmime zapominat na vykonadwatgkovehoto rozhodnuti, které
muze oslabovat sdomi ¢lovéka a znané rozdrolit etické vnimani celé spoéteosti.
NaSe citlivost tak rize byt ,geswtlena” a z necitlivosti se po#jl stane akceptovana
samozejmost>>°
Eutanazie je jist diskutovanou oblasti a je velmi praypddobné, Ze se debaty
budou stupovat a zastanci ,prava na smrt®, které je vyklad@adm lidsky distojna
smrt, se budou snazit o prosazeni vyjindekozSieni takovéhoto iistupu do ¥tSiny
pravnich fadi.>®>’ Prozatim je \Ceské republice eutanazie a asistovana sebevrazda
trestnym ¢inem. AvSak seznamit se s odmitanym je nejlepSinostzjak nehoviit
0 ne¢em, co nezname a tak miilpzitost pro pipravu a formulaci padnych argumént
Pro objektivni nasti#ni situace eutanazie uvadirkteré jeji zastanca polemiky>>®
Prijetim eutanazie bychom museliipustit, Ze nedokdZzeme umirajicim poskytnout
nalezitou péi a zohlednit vSechny jejich petby. Prosby klienta o¢asné smrti jsou

mnohdy zaficinény neuspokojenim prév nekterych poteb3° Umirajici tak

%4 Srov. MUNZAROVA, M. et alPro¢ ne eutanazii, aneb, Byt nebyt.Kostelni Vydi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2008, s. 63-64.

%5 povazuiji za vhodné uvést formulaci stanoveni laiegého (praktického) imperativyjednej tak,
abys pouzival lidstvi jak ve své ogptak i v osob kazdého druhého vzdy zaravako (el a nikdy
pouze jako progedek” (KANT, I. Zaklady metafyziky mréys. 75).

%6 A¢ v jiné souvislosti, s problematikou ,eugeniky*, vasi autor o osvojovani vzajemnych Ustipk
v rdmci kolektivniho dobra. Srov. HABERMAS, Budoucnost lidské/fsozenosti: na cestk liberalni
eugenicePraha: Filozoficky Ustav A¥R, 2003, s. 82-84.

%7 Srov. LIPOVETSKY, G.Soumrak povinnosti: bezbolestna etika novych deatick§chcasi. Praha:
Prostor, 2011, s. 122-125. Autor si poklada otajidiouho bude pravo na dobrou smrt odmitanozkdy
je nemocnymi stale vyzadovandaigdming, ze se prélovéka €lesna bolest stala nesnesitelgéte jeji
samotné pedstavy. Volani po eutanazii neni dle autora mrévahou a souvisi se Zmou pojeti moralni
distojnosti, ktera v sabobsahovala povinnost Zit a nést botésttrpent.

%8 Srov. CASSELOVA, K. CH. Asistovana sebevrazda:rpknebo nebezgé In THOMASMA, C.
D.; KUSHNEROVA, T. (ed.)Od narozeni do smrti: etické problémy v l&kai. Praha: Mlada fronta,
2000, s. 224-235. Dale srov. KUHSEOVA, H. Dobrovblautanazie a daldi lékka rozhodovani
tykajici se konce Zivota: 1ékiam by n&lo byt dovoleno podat smrti pomocnou ruku. In THOBMA, C.
D.; KUSHNEROVA, T. (ed.)Od narozeni do smrti: etické problémy v l&kai. Praha: Mlada fronta,
2000, s. 251-261. Srov. publikadiimpaSejici vyklad proti legalizaci eutanazie KEOWN Euthanasia,
ethics and public policy: an argument against léggtion. Cambridge: Cambridge University Press,
2004.

9 Srov. v této praci kapitolu 2.5.1 Nastfih poteb umirajicich.
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v ostatnich mZe vyvolavat dojem, Ze jiz nechce #R.V hospicich je vynakladana
snaha o odhaleni pravé&iginy, kdy pacientovo volani po ,dobré smrti je \ias
volanim o pomoc vé&em, co pacienta trapi. Je mozné uveést, Ze se tamocného
jedna o existencialni volani niapv otazce, zda bude umirat osamocen, ve strachu
z bolesti a strachu z umirani. Idealem hospicové & abylovek umiral usmien, bez
bolesti fyzické, psychické, socialni a duchovni a&nosti za Zivot, kterym mu byl
dan. Poukazuji na to, Ze se \izanich hospicové pé volani po eutanazii
neobjevuje’®

Presto by mil byt socialni pracovnik na rozhovor o eutanazinsrajicim, pipadré
jeho gibuznymi, gipraven a unit vyslechnout jejich obavyi rozhodnuti, s kterymi
vnitiné nesouhlasi. Svym nezaujatym pohledertisiou argumentaci @ize ostatnim
piinaset ujaséni etickych nasledkraznych jednani, které si klienti nemuseji v prvotni

fazi udomovat.

6.4.2 Paliativni péfe v kontextu etiky

Paliativni medicina zohledje etické hledisko @& o umirajici. A& jiz je to podavani
tiSicich leki, kdy je zapdebi nastavit takovou ¢ébnou terapii, aby umirajici nettp
nesnesitelnou bolesti a zaréweebyl zcela pod nadvladou farmakologicky@niaa. 62
Nebo v giipact ochrany pravéloveka, dcty k gmu a zardgeni zachovani lidské
dustojnosti. Zasadni vyznam pro paliativnicp@ umirajici pacienty ma dokument
s ndzvenmOchrana lidskych prav audtojnosti nevylételne nemocnych a umirajicich
zkracert ozna@&ovan jakoCharta umirajicich Tento dokument ma zvia¥ acg lidsky
Zivot, poukazuje na povinnost chraniistbjnost a prdva nemocnych a umirajicich. Dale
zohlediuje paliativni I€bu jako @&innou metodu P Iécbé bolesti v celé komplexnosti
holistického pojeti obraz&loveka 3

Socialni pracovnik by #h byt seznamen s8tandardy hospicové paliativni ¢
které roviz piinaseji pravni a etické aspektycpé Standard afp zminuje zakladni
pravo klienta, které je pravo na lidskofistbjnost a prdvo na nejvyssi mozné zrmin

%0 grov. SVATOSOVA, M Hospice a urni doprovézets. 31-32.

%1 Srov. HUNES, RUvod do hospicové paliativni ¢ Akreditovany vzdlavaci program. Tim neni
feceno, Ze se otazka eutanazie v hospici neobjevpj8eSe neobjevuje jako rozhodrfarg pacienta.

%2 5rov. BLUMENTHAL-BARBY, K. et al.Kapitoly z thanatologies. 88-94.

%3 Srov. Doporteni Rady Evropy. 1418/1999 ,0 ochranlidskych prav a distojnosti nevyléitelng
nemocnych a umirajicich”. ldmirani.cz[online]. © Cesta doffiy 2014 [cit. 11. 3. 2014]. Dostupné na
WWW: <http://www.umirani.cz/charta-prav-umirajici¢timI>.

105



bolesti. V dokumentu se odkazuje n&emost etickych probléin které se v l&g
casto objevuji. Obsahem a saésti pée je dokumentovani etickych otadzek a dle
potieby jsou zajiBovani odbornici ad etickych poradc®®** V hospicové pé nejsou
etické problémy fehlizeny, naopak, raeni se snazi o zohkolvani disledii svého
jednani a pibézné pracuje na stalém zdokonalovani. Pracovnik obociaki prace tak
svoji ¢innost vykonava v prostdi, které se etickymi tématyimo zabyva.

Z pohledu praxe je mozné dolozit odpdvsocialni pracovnice na otazku, v jakych
konkrétnich pracovnich situacich musi brat v Gvaktiku. Zcela bez vahani uvedla
s dirazem, zeyve vSech!“ Jeji odpo¥d’ souvisi s tim, Ze ¥ase umirani je nutné brat
etickou rovinu svého jednani za zcela zasadni amammnou. Etické principy jsou
zachovavany i i umrti klienta, kdy je s lidskymi pdstatky zachazenoidtojres.3®°
Blizci zentelého mohou na zaklaagvé vlastni Zadostélo zentelého omyt a fevléci
do potrebniho odvu. Jeden z poslednich dazentelému se nize vykonat za plnéi
casténé spoluprace odewateli. Rozdil oproti jinym z&zenim nap nemocnic,
lé¢eben dlouhodabnemocnych je f@devSim v tom, Ze se blizci mohou ak&izapojit
do p&€e o zentelé tlo. Nevidim nic nefistojného na tom, Ze zdely je gemisén do
pietni mistnosti, kde probiha roztmni s truchlicimi. Je na pagtalych, zda moZznosti
v za&izeni vyuZiji, ale odegeni gileZitosti setkat se jeSthvili o samat s blizkym, &
zentelym, se mi jevi jako nevhodné. Pro mnohé truchédoto setkani ulevujici. Po
smrti totiz dochazi kifrozenému vyhlazeni tvé, ktera je za Zivota napinana
mimickymi svaly, proto mohou pdgtali zentelého vnimat jako mladsSiho
a uvolreného. \&domi této skutgnosti, Ze blizky netid, muze vést k snadjsimu

vyrovnani se s jeho umrtim.

%4 Srov. Standardy hospicové paliativniceé In Asociace poskytovaielhospicové paliativni pé
[online]. Praha: Pracovni skupina MR ve spolupraci s APHPRerven 2006 [cit. 11. 3. 2014], s. 20,
22-23. Dostupné na WWW: <http://www.asociacehospmtitml/files/aphpp_standardy2.doc>.

%5 Srov. KOTRLY, T.Pohebnictvi: pravni zajighi piety a dstojnosti lidskych paistatki a ostatk.
Praha: Linde, 2013. Dale srov. kapitolu ,Pieta“ momeénach smrti a Gcty k mrtvému v publikaci
SULISTA, P.; PROKOPIUS, \Krize swdomi.Praha: Triton, 2011, s. 48-89.
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6.5 Aplikovani etickych teorii p¥i praci s umirajicimi

Pavodre jsem gredpokladal, Ze v této kapitoléipravim souhrn etickych teorii, které by
nadm mohli pomoci $ praci s umirajicimi. Po vazné Gvaze jsem dbspzawru, Ze
jakykoliv souhrn etickych teorii by byl nedo&tgici. Provést vytx jedné z etickych
teorif® a prohlasit ji za vSeplatnou si nedovoluji, jseahd mirEni, Ze by timto
aplikovanim doslo kredukci a strnulo®. SnaZit se o aplikaci naseho jednani
a slozitosti lidského Zivota na jednu etickou tenani dost doke v praxi mozné. Jako
zdsadni tivod uvadim, Ze samotné teorie etiky se vyvijelyamcei historického,
spol&enského a politického kontextu. Takto byglynbyt chapany, tedy i vazebma
soke zavislé, kdy jedna na druhou navazuje, do i kritizuje.

V textu jsme si vSak mohli povSimnout, Ze zdjgtelné vychodisko je mozné
povazovat deontologickou etiku, ktera klad#&rad na povinnost a moralni zavazek,
nag. ochrany lidské dktojnosti. Na druhou stranu je vhodné odkazatdkéené znaky
utilitarismu, které jsou spoleé i zastanim legalizace eutanazié®

Dle mého miani neni etika &enim o dogmatismu. Obor vyZaduje stalou reflexi za
pomoci zékladnich etickych pringip které maji pevné zaklady, jez je nutné chranit
pomoci logické argumentace. K vySe uvedenému raaltgdslovy Erazima Kohaka,
kterd mimo jiné vystihuji etickou oblast umirajitjcdodavam;prave v etice bychom
marre hledali jedno pravé deni. Evropska civilizace ma igvspoleny p-edpoklad
v preswdceni, Ze dobré je byt a Spatné zhynout. Dobré je bge vsSi slozitosti
plynouciho Zivota, Spatné je Zivotiihi Dobra je laska, kterd si Zivota vazi a Zivot
ostiha. Spatna je nenavist, kterd zivoivk a nici. Jenze Zivot je /fli$ slozity na
cernobilé navody. Snad jen jednim gizeme byt jisti: kazdy, kdo uz pravdu nehleda,

jen reco prohladuje a prosazuije to, se mylf™

3% Srov. THOMPSON, MPiehled etikyPraha: Portél, 2004. Déle srov. MACHULA, T. Zaklaetické
teorie. In FISCHER, O.; MILFAIT, R. et aktika pro socialni praciPraha: JABOK — VysSi odborna
Skola socials pedagogicka a teologicka, 2010, s. 46-58.

%7 Mozna praw jako vtomto pipacdt srov. NEEASOVA, M.; DOHNALOVA, Z.; TALASOVA, R.
Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi sociélpface.Socialni prace/Socidlna prac2010, ré. 10,

¢. 3,s.76-87.

%8 Srov. MILL, J. S.Utilitarismus. Praha: Vy$ehrad, 2011. Mym z&mm neni srovnavat autora
S propagatory eutanaziefddpokladam, ze by byl proti jejimu ustanoveni. Jdfio vSak uvadim s tim
odkazem, Ze se vyklad utilitarismu mnohdgkrucuje na princip slasti a uzitesti. Spoléné dobro je
pak zneuZzivano pro jednani zohiegici nasledky (teleologicky princip).

39 KOHAK, E. Svoboda, sidomi, souZiti: kapitoly z mezilidské etiRyaha: SLON, 2010, s. 172.
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Na uplny zaur této kapitoly zmiuji, Ze je ve vztahu k etice v socialni praci nutné
zaujmout komplexniifstup, ktery se bude zabyvat sagnymi vyzvami. Etické jednani
by melo byt pro socialni pracovniky celozivotnim ukoleRii praci s umirajicimi nam
nepostai drzet se pouhych etickych teorii a sysi¢mabyvat se etickymi dilematy
Ipét na zakhlé povinnosti. Pracovnik se musi vyrovnat s vimstipiijetim lidské
dustojnosti a snazit se o hledaniigbupi, které i klienta povedou k jejimu napin
v odpovdnosti a svobafl Socialni pracovnik by &h predevsSim reflektovat proinu
etického paradigmatu, moralni jednani postmordligpol&nosti a postoje jejich

o1~ o 370
élen.

370 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosticialni praciSocialni prace/Socialna praca,
2012, r@. 12,¢. 3, s. 81-88.
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Zavér

V diplomové praci jsem se pokusil o nastih ulohy sociélni prace a socialniho
pracovnika fi doprovazeni na posledni cgstlovéka. Zkoumani bylo provedeno
piedevsSim v oblasti hospicové gee a jeji praktickou stranku dokladala vypdv
socialni pracovnice a vlastni zkuSenostiagirtného pozorovani. llustrovani na pozadi
oborového spektra bylo specifikovano ve vztahurlofeérim smrti a umirani. Obor
socialni prace a jeji vykon byl zngim ve vztahu k hospici, ktery ma své opodstain
zvlase v doke postmoderni.

V praci jsem se nefire zandiil na pokus o definovani socialni prace jako
samostatného pomahajiciho oboru. Zde jsme mohlilogl prvotni nejasnosti
oborového zakladu socialni prace, kdy jsme zjjshé & obor disponuje metodami
a teoriemi je jeho vyhramost znan¢ neutita. K této pozici jist prispiva i skuténost,

Ze se obor socialni prace etabloval v pow nedavné doba na jeho zdeneéni ngly
zésadni vliv spolenské podminky. S rozvojem modernit§iSfa odluka cirkve od
statu. Stat takievzal pé€i a ochranu nad svymi ¢any, kt¢i se potykaji s mnozstvim
socialnich problérin Problémy, které setide feSily v Siroké rodin, se diky jejimu
rozpadu, feSi na veejnosti. Socialni prace a socialni pracovnici sk #ali
prostednikem mezi vylotenymi klienty a ¥tSinovou spolénosti. Ochranitelska
funkce se oboru neda z#tp na druhou stranu je obtizné stanovit jak, kalijak dlouho
klientaim pomahat. Zda se, Z@astou &¢zkosti oboru socialni prace je jeji normativni
funkce, kdy se mnohdy prezentuje jako profeseakted a vi, co se ma a nentatl

Déle jsem v praci poukazal na n&ednou situaci socialnich pracovinikktei
nejsou povazovani za zcela prestizni profedi. j& to jiz platovym ohodnocenim
socialnich pracovnik nebo tim, Ze je obor sociélni prace &ch veejnosti nadale
povazovan za represivni. Usuzuji, Ze se diky sw&gip ,kontroly* socialni prace
klientam vzdaluje. Na rozhovoru se socialni pracovniciobylozné sledovat, Ze se
otazkami kolem nejasnosti obortil nezabyva. Mohu se pouze domnivat, zda je tato
skut&nost zapi¢inéna tim, Ze je sociélni pracovnice natolik aktivilie dokaze
v ,multifunkénosti“ socialni prace najit éoo pro sebe sama. Nebo je to mozné
odavodnit tim, Ze se jedna o cilovou skupinu umirafi@i Tam, kde je mnohdy malo
¢asu na zrénu a kde jde fedevSim o navazanii&rného kontaktu s klientem, ktery se
citi osangly, bezradny, vy&eny, je misto pro plnohodnotny vykon profese dntia

prace.
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Moderni doba finesla ustanoveni lidskych prav, svobodu, ale iostgnost. Je
mozné pedpokladat, Ze &Si svoboda a pravélovéka nakonec doséhla v s@sné
postmoderni spoémosti krajniho individualismu. V diplomové pracieja se zajimal
zpisob nemusi byt povaZzovan za zcela jednotny. Sisgtih se o to, abych nastinil
vlivy postmoderni spolmosti, které maji zrimé disledky na vlastni obor socialni
prace a tedy i n&innost socialnich pracovnik Definovat pojeti socialni prace se tedy,
v ramci gchto Sirokosahlych vli, ukazalo jako velmi problematické. Obor se vSak dI
mého nazoru nachazi na rozcesti, coz je mozné ilolazaktualnich debatach, jez se
zabyvaji pojetim sociélni prace a profesnim zakonensocialnich pracovnicich.
Pripomeaime vsak, Ze repolitizace socialni prace nebude énbea aktivity socialnich
pracovniki.

Otazkou nadaletstavd, zda socialni prace je tedripouze aplikacitznych teorii,
které maji zaklad v psychologii, sociologii a tegilo Toto vSak ponechavam do dalsi
diskuze a pro moznost dalSiho zkoumani. Moznaau&y vyzkumu v ramci tymového
projektu ,Pojeti kvality socialni prace v souvislosti se sdbfinovanim socialniho
pracovnika a jeho pomahajici profesefprinesou podrob¥si analyzu a povedou
k reflexi nejenom praktického vykonavani socialriqe.

V diplomové praci jsem zohlednil souvislosti fenamémrti a umirani, jak ve
vztahu k postmoderni spdéleosti, tak k oboru socialni prace. V prvnirfipact jsme
mohli byt s¥dky jasného vyisiovani myslenky na smrt, kdy je s@sna spokanost
zantiena spiSe na pozitkové hodnoty ve vztahu k hédokéshu a egoistickému
uspokojeni. Smrt a umirani jsou opravdu &hnitposlednimi ¥cmi clovéka. A¢ je
postmoderni spobmost ¢asto charakterizovana jako nejista, je nejistd m¢eech
kategoricky jistych, jako smrt koneckange. Zmiréna nejistota ma sy vliv pravé na
obor socialni prace, ktery se potykd v ramci nadéhmtu s existencialnimi otazkami.
Jen velmi obtiz&é v nich nachazi odpedi, nejen z dvodu nedostatmého vzdlani
v oblasti thanatologie, alefgdevsim diky tomu, Ze socialni pracovnici jsou &ivn
¢leny postmodernity. Dalo by séci, Ze se timto dostdvame docaeovaného kruhu,
ktery m& snad sy puvod v obraziElovéka postmodernih&asu.

Nejen z tohoto @vodu se prace zaffila na vlastni umirajici a jejich blizké, aby
bylo mozné vhodji hledat ulohu socialni prace a moznosti socidnpcacovnik.
Pfipomaime, Ze ani v hospicoveé fiéneni role socialniho pracovnika zcela vymezena,

zvlast pokud je pracovnik povaZzovan spiSe za adminigiréio ¢lena paliativniho
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tymu. V diplomové praci jsem se pokusil o zjisit zakladnich paeb klienti, s¢imz
muze socialni pracovnik akti¢npracovat. Umirajici se nachazi na konci Zivota; kd
balancuje své zasadni okamzikyemita o naplénosti Zivota aasto hleda jeho smysl.
Své hledani mnohdy rozg8je o smysl sveého onemagr, o smysl utrpeni a smysl
brzkého umrti. Zakladni alohou socialni prace jétmyvani poteb umirajicich a jejich
blizkych. Socialni pracovnicgasto uvadla, Zze pracovnik musi byt multifutiki. Je
vSak mozné, Ze velké mnozstuinosti zgisobuje oborovou nejistotu a nevyhéaast.

Mohli jsme sledovat, Zefppraci s umirajicimi nestapouze znalosti a dovednosti,
ale je dilezita i vlastni osobnost socidlniho pracovnikakoJdatzejni se mi jevi
dovednosti v komunikani oblasti a lidského ifstupu, ok zaloZené na otégnosti.
Socialni pracovnik musi pracovat na vy divéryhodného vztahu, ktery je zaloZzeny
na akceptaci, U&ta respektu. Prace zohlednila umirajici jako jeftigebytosti s vlastni
dustojnosti a tim, Ze jsou svym umiranim auteéhtSocialni pracovnik by sednsnazit
0 napravu mezilidskych vztahzvla® v kone&né fazi umirani. Klient iize umirat Iépe,
pokud je I€ena bolest. Fyzickou bolest je mozné &ialkéelmi rychle. Bolest dusevni je
n¢kdy hluboka a trapi umirajiciho i blizké. Roli sdoiho pracovnika fizeme sledovat
praw v této komunikaci a vztahovosti k umirajicim agejpribuznym.

Poukéazal jsem nachteré gFistupy psychoterapie, které mohou byt @ionost
socialni prace s cilovou skupinou umirajicich, velnspirativni. Netvrdim tim, Ze
socialni pracovnik musi byt vybaven psychoterapkyth vycvikem, & po jeho
dosazitelnostéasto vola. Kazdyifistup a srér pracuje s uiitym obrazemilovéka a to
muze socialni pracovnik ve svénnosti zohlednit. Dle mého mini je z4jem
o pristupy, které s existencialnimi tématy pracuji, ashil zahrnujici celozZivotni
vzklavani socialniho pracovnika. Nejenom z tohotbvadiu se domnivam, Ze
specifikace vz&lavani by jist pomohla pro konkrétni cilovou skupinu, préaci
s umirajicimi, jez je charakteristicka jako praee zratou. Dalo by se shrnout, ze
vzaklavaci instituce dostate¢ nereflektuji vlivy postmoderni spaleosti.

Prace zohlednila tzv. mala paradigmata socialnigyrigdy jsme mohli sledovat, Ze
pro praci s klienty, kii¢ se zabyvaji existencialnimi otazkami je tiolaplikovatelné
terapeutické paradigma.

Ve svém zkoumani a hledani ulohy socialni pratelgprovazeni jsem se zafi
na podobné pojeti socialni prace a paliativnéepeOlE profesni charakteristiky
vychéazeji z komplexnihoffstupu ke klienim, kdy je zohledovano holistické pojeti.

Paliativni pée stale neni ifliS znamou a proklamovanou medicinodase umirani.
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Umirajicimu se v8ak snaZi nabizet vSe, cizen aby vedla k jejich spokojenosti.
Sociélni pracovnik je platnyfienem tymu, ktery tuto gézaji&'uje.

Zamerem prace bylo mimo jiné poukazat na nové mozrsastialni prace vijpack
amrti klienta. Socialni pracovnik setpe stat velkou oporou a pomoci pro fstalé
v ¢ase truchleni. Ztohototudodu byla zmiadna profesni kvalifikace Poradce pro
pozistalé, ktera by pomohla oboru sociélni prace variskkompetenci v oblasti
truchleni.

Prace pnasi powrkud skeptickou polemiku o socialnich sluzbach, éter
v individualizované spotmosti @ilis nepoméahajfesit socialni rizika. | zde vSak vidime
Glohu socidlni prace, kdy obofisvé praci nize reflektovat éni ve spolénosti. Jako
vhodny se mi jevi ekologickyfifstup socialni prace, ktery se z#mje naclovéka
Vv jeho [Firozeném prosedi.

Diplomova prace obsahovala i etické pojednani craematu smrti a umirani.
Uloha socialni prace a socialnich pracovnik doprovazeni méa hnedtkolik etickych
rovin. Jednou z nich iZeme nazvat eticka dilemata, problematiku moci klshtem
a syndrom pomahajiciho. &gjni cast etického pojednani bylo z&f@no na vlastni
osobu umirajiciho, na pojmy lidsk@sdojnost a lidska prava. Kapitola této prace byla
vyznamna pr&y ve vztahu k z&uwu Zivota, kdy je mozné se setkat s mnoha etickymi
problémy. Prace se snazila vyzdvihnout Uctilok¢ku, ktera je zajifovana paliativni
p&i. Vyzvou pro socialni praci je neuhybat od figgmnych témat jako je n&pprani
umirajiciho o eutanazii. V ramci mého tématu bylozmé sledovat postojové hodnoty
oboru zaloZzené na hodnotach demokracie, lidékéoghosti a socialni spravedlnosti.

Zminil jsem tedy, Ze obor socialni prace se nachaejasném sebateni. Ukazalo
se, Ze bylo a je velmi obtizné definovat socialdicpv ,tekuté” postmodern Zvlase
ve vztahu k fenomé&m, které jsou #Sinovou spolénosti tabuizovany. Zde je vSak
mozné nalézt souvislost, kdy i obor socialni prase zcela nevyrovnava
s problematikou smrti a umirantasto to nedokazi ani socialni pracovnici.éto
fenomérmim se obor stavi velmi zdrZzendivna druhou stranu sikteré své nedostatky
uvédomuje. Pdeba vzdlavani v oblasti thanatologie je jednou ze zasddréci, ale
pokud nebude prostor, kdanost vykonavat, tak ani vini k &tSi os¥té nepomize.
Muzeme pouze polemizovat, jaky dalSi vyvoj bude prevdenomény smrti a umirani.
Trendem nidze byt clovek, ktery nebude prozivat umirani, povazované zadbok
a strastiplné obdobi, algijne rovnou smrt. V ramci hypermoderni doby se jelo

mavnutim kouzelného proutkuiire geskait jedna z dlezitych, ne-li nejzasadjsich,
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etap lidského Zivota. Bez umirani, jako procesk,ngspiS nebudeme schopni reflexe
vlastnich Zivol, usmfeni se s ostatnimi a nahlizet néjsiivot jako na zcela jedikay.
Zvlase, kdyz by bylo ukoteni Zivota tak snadné, vSedni a okamzite.

Poukazal jsem na skudteost, Ze je postmoderni spétest charakteristicka
individualismem. Neni tomu jinak v umirani, kdy genirajici v zasadnim okamZziku
svého Zivotac¢asto osamocen. Posledndci ¢lovéka jsou roviZz povazovany jako
samostatné problémyékoho druhého. Obor socialni prace takize ,suplovat”
podporu a p& umirajicim, misto jejich blizké rodiny. Uloha $@lai prace a socialnich
pracovniki je zaloZzena na solidafita lasky k bliznimu. Funkce socialni prace je
dulezitd nejenom z hodnoty k umirajicimu, ale i cgdéle&nosti.

Na uplny zaér diplomové prace uvadim, Ze obor socialni pra@sp.r jeji
vykonavatelé socialni pracovnici, mohou velmispst k detabuizaci témat smrti
a umirani. Jejich hlavnéinnosti, a tedy zasadni Ulohou, jéegichazet socialnimu
vylouéeni. Pomoci umirajicim a blizkym sec¢lemit, a tak potl&vané tendence
vétSinove spolénosti znormalizovat. Jako zasadni se dale j&gtyp socialni prace ke
klientaim, jeZ je zaloZen na akceptaci a bezpodumém [ijeti. Obrazcloveéka jako
osoby se svymi lidskymi pravy aistojnosti i v poslednim obdobi Zivota. Dle mého
nazoru tak miZze socialni prace, i v postmodernikase postmoralistni sp@leosti,

predavat umirajicim a jejich blizkym viru, lasku al¢ja
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P¥iloha I.

Polostrukturovany rozhovor pro socialni pracovniky

Rad/a bych si s Vami popovidal/a o socialni prageji kvalitt a postaveni socialniho
pracovnika ve spodeosti.

1. V kterém roce jste #Zal/a vykonavat profesi socialniho pracovnika?
2. Co si vSechnoipdstavite, kdyZz siekne socialni prace?
3. Jake&tinnosti jsou podle Vas spojeny s vykonem sociatace?

4. Jak je v satasnosti u nas vnimana S&hbymi olany jako profese a co ma vliv na
toto vnimani?

5. Uvaf'te prosim naifkladu,¢im se projevuje podle Vas dobra socialni prace?

6. Vyswtlete prosim jaky dopad maji sp&émské a politické podminky na sasny
stav socialni prace ¢R?

Nyni ke standarigm kvality socialnich sluzeb (SQSS)

7. Jak probihalo zavéadi SQSS do praxe VaSi organizace? Jak jste bypejea’a do
toho procesu?

8. Jak realizujte metodiky dle SQSS v praxi?

9. V jakém smiru ovlivnily SQSS samotnou socialni praci?
10. Pr@ si myslite, Ze SQSS vznikly?

11. Jak hodnotite stav soudobé socialni précB¥

12. Co ma, podle Vas, nejvyragsi vliv na uznani vyznamu socialni prace ve
spole&nosti?

13. Které konkrétni instituce vnimate jakideFité pro fungovani socialni prace?
Nyni k samotné profesi socialniho pracovnika

14. Pra jste se rozhodl/a pro profesi socialniho pracoa®i€o Vas vedlo k tomuto
rozhodnuti?

15. Které hodnoty se podle Vas spojuji s profesiatiniho pracovnika?

16. Prosim uwéte, zda nabizi sociélni pracovnik kligamt néco jiného nezZ ostatni
pomahajici profese?

131



17. Jaké osobni viastnosti jsowckié pro dobréeho socialniho pracovnika?
18. Jaké konkrétni projevy socialniho pracovnikpowdaji o jeho profesni ident#t

19. Co nejvice ovliuje profesni identitu socialniho pracovnika?
20. Jak se promita nedostatek profesni identitikgZdodenni realizaci socialni prace?

21. Které z niZze uvedenych charakteristik, jsoug@d@s nejvice typické pro socialniho
pracovnika ve Vasi organizaci?

a) administrativni ukoly

b) komplexni posouzeniznorodych a individuélnich okolnosti klienta a jedilmace
c) navazani vztahu s klientem

d) naphovéni prav znevyhodnych

e) znalost fislusné legislativy

f) posilovani schopnosti klienta zvladat vlastmiaci

g) zabyvani se zejména klientovymi specifickymiipbaami
h) prosazovéni zajinsvych klient

ch) vyfizovani své agendy

i) spoluprace s dalSimi pomahajicimi profesemi

j) empaticky a ochotnyifstup

K) aktivni nasazeni v ramigSeni klientovi situace

22. Je podle Vasitkzité pro vykon profese socialniho pracovnika ggetvzlani
v tomto oboru?

23. Poznatky z jaké oblasti jsou pro Vas GgditejSi?

24. Jakych dovednosti, které fafiujete, se Vam nedostalo wvapthu Vasi profesni
piipravy?

25. V jakém poréru by ntl byt socialni pracovnik vybaven teoretickymi zrsdioi
a praktickymi zkuSenostmi a grdy tomu tak nslo byt?

26. Ke které profesi podle prestiZze, se podle Yi@pjice blizi profese socialniho
pracovnika?

27. V jakych konkrétnich pracovnich situacich nmarai socialni pracovnik v tvahu
etiku?

28. Jak hodnotite profesi socialniho pracovnikéedibka narénosti?
29. S naroky profese se vyrovnavate sami nebo f#onppoméaha organizace?
30. Jak si fedstavujete idedélni pracovni podminky pro vykori&dotprace?

31. Pokud je kvalitni socialni prace hodnocena mani, jako znamkou byste
hodnotili praxi vasi organizace?

32. Charakterizujte prosim Vas vztah keanstvi:
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33. Povidaji si klienti socidlniho aeni o pistupu sociélnich pracovrilk praci. Pan
Petrtika: VEtSina pracovnik ma k nam ryze profesionalniigtup. Pani Andre#ika:
V¢étSina pracovnik ve svém fistupu dbd hlavhna gedpisy. Pan Marekika: VétSina
pracovniki k nam projevuje laskavy, ¥8tny pistup. Pani Terezdka: VétSina
pracovniki se snazi déeSeni problérinklienta zapojit i SirSi okoli.

Ke kteremu z nazarse g hodnoceni ¥tSiny spolupracovniknejvice blizi VasSe
stanovisko?

A nakonec Bkolik demografickych udaj

34. Patite do ¥kové skupiny do 29let [1], do 44 let [2], do 59[8}, méate 60 a vice let
[4]

35. Vase nejvyssi dokoané vzdlani je ......
36. S jakou skupinou klietipracujete? ...............coeeee ...
37. V jakém typu Zdzenici socialni sluzby vykonavate profesi socialnihocpranika?

38. V oboru socialni prace mate ¥zhi v kurzu, na SOS, na VOS, stific., stupé
Mgr.
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ABSTRAKT

URBANEK, L. Uloha sociélni prace a socialniho pracovnikai ploprovazeni na
posledni cest cloveka. Strakonice 2014. Diplomova prace. Jbska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra teologickyetd. Vedouci prace
T. Veber.

Kli ¢ova slova: socialni prace, socialni pracovnik, klient, dogzeni, kompetence,
paliativni pé&e, hospic, lidska wbtojnost, postmoderni spoéteost,
ztrata, smrt, umirani, krizenzna pojeti socialni prace, konec Zivota,

truchleni, poradenstvi pro pistalé

Prace se snazi nastinit tlohu socialni prace als@twd pracovnikaip doprovazeni na
posledni cest ¢lovéka. Diplomova prace se z#mje na definovani socialni prace
a zarové poukazuje na jeji zgaou fiznorodost. Prace tak ziije nejasnost oboru
jako samostatné pomahajici profese, kompetentromsélsich pracovnik a aktualni
debatu o profesnim zakésocialnich pracovnik

Déle uvadi fenomény smrti a umirani a jak je #anahlizeno na pozadi oboru
socialni prace. V praci jsou témata zolileedna ve vztahu a k viivn postmoderni
spole&nosti. Velkacast prace je anovana hledanim ulohy socialni prace a socialniho
pracovnika v prosédi hospice. Nedilnou se&asti prace je zajem o umirajici klienty
a jejich blizké, kdy je poukazano na jejichietily, gani a &zkosti. Diplomova prace
mimo jiné nastiuje poradenstvi pro péagtalé. Prace dale analyzuje etickou rovinu
smrti a umirani, fgdevsim s ohledem na lidskotistbjnost. Kritika odborné literatury

je v textu konfrontovana s vlastni praxi a vystugerazhovoru se socialni pracovnici.



ABSTRACT

The Role of Social Work and Social Worker Accompanyg a Man in Dying

Key words: social work, social worker, client, accompanyingmpetency, palliative
care, hospice, human dignity, postmodern societys,| death, dying,
crisis, different concepts of social work, end ié,| mourning, advisory

for bereaved persons

The objective of this Thesis is to outline the rofesocial work and social worker when
accompanying a man in dying. The Thesis focuseslaiiming the social work and,
at the same time, it points to the enormous dityerdithe social work. The Thesis thus
deals with the unclear definition of the field adcgal work as a particular helping
profession, with the competency of social workerd @with the current discussion about
the need for a law on social workers.

The Thesis also treats the phenomena of death yind dnd how these issues are
viewed from the perspective of social work. In théesis, these questions are
highlighted in the context of the impact of the fposdern society. A large part of the
Thesis is dedicated to finding the role of socialrkvand social worker in hospice
environment. Interest in dying clients and theiveld ones represents an integral part
of the Thesis, which also points out their needshes and troubles. The Thesis
outlines the issue of advisory for bereaved perssnsell. Furthermore, it analyzes the
ethical dimension of death and dying, especiallfhwegard to human dignity. Critique
of professional literature is confronted with aute@wn practical experience and with

the output from an interview with a social worker.



