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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace Datové schranky a jejich integrace do samospravy a soukromého
sektoru v Ceské republice od 1. 6. 2009 se zabyva zhodnocenim &ty subjektt, pficemz dva
jsou zastupci organu vefejné moci a dva zastupci pravnickych osob, kterych se datové

schranky tykaji povinn¢ ze zdkona.

Rovnéz tak obsahuje historii a soucasny stav pravnich tprav.

Prakticka ¢ast se zabyva zhodnocenim stavu pted a po zavedeni datovych schranek u danych

subjektl a navrhuje jednotliva feseni pro zefektivnéni souc¢asného stavu.

Klicova slova: datové schranky, e-Government, organy vefejné moci, pravnické osoby

ABSTRACT

This bachelor thesis Data boxes and their integration into the self-government and private
sector in the Czech Republic from 1. 6. 2009 deals with the evaluation of four subjects, two of
them are representatives of public authority and two representatives of legal persons, which

concern the data boxes from this law.

The theoretical parts describes basic terms of e-Government. It also contains the history and

current state laws.

The practical part deals with evaluation of the state before and after the introduction of data

boxes by subjects and proposes various solutions for more effective current situation.

Key words: data boxes, e-Government, public authorities, legal persons
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1 UVOD

Neustalym vyvojem modernich informacnich technologii dochazi k modernizaci procest
a zvySovani vykontii v soukromém sektoru. Tento jev se musel diive i pozdéji pienést i na
legislativni uprava, kterd vyzaduje velice podrobnou analyzu a pfipravu. Vysoka narocnost je
rovnéz déna tim, Ze zatimco v soukromém sektoru zavadi podnik modernizaci svych procesu
pouze pro sebe a piipadné své pobocCky, pro veifejny sektor musi byt navrhy feseny

V navaznosti na jeho hierarchii a provazanost.

Ministerstvo vnitra, jako organ, pod ktery spada jak vefejny sektor, tak jeho elektronizace
(bylo pod n& pitevedeno Ministerstvo informatiky), pfipravilo vroce 2006 koncept
elektronizace vefejné spravy a strategii pro urychleni rozvoje e-Governmentu v Ceské
republice v podobé panacka eGONa. Pii vytvareni téchto strategii probihaly konzultace
S ostatnimi staty, které jiz tyto kroky realizovaly, jako naptiklad Rakousko, ¢i Estonsko, kde
jiz datové schranky nékolik let funguji, nebo Nizozemi, které jako prvni stat na svété zavedlo

systém zékladnich (centrélnich) registrti dat.

NejzasadnéjsSim krokem v ramci elektronizace bylo zavedeni informac¢niho systému datovych
schranek, jejichz myslenka spoc¢iva v tom, ze spolu subjekty komunikuji prostfednictvim
jednotného statem garantované¢ho informacniho systému, pfi¢emz organy vefejné moci musi
tento komunikacni kanal vyuZivat, zatimco ostatni subjekty jako fyzické osoby, pravnické
osoby, osoby samostatné vydéle¢né ¢inné maji na vybér, zda-li budou své odpovédi zasilat
timto kanalem, nebo stejné jako pred zavedenim datovych schranek napiiklad pomoci Ceské

posty, s.p.

Tato prace se bude zabyvat zhodnocenim dusledkii zavedeni informacniho systému datovych
schranek do soukromé sféry a vetejného sektoru, které budou demonstrovany na piikladech
subjekti, které maji datové schranky ziizeny povinné (ze zdkona). Témito subjekty jsou dva
zastupci organii vetfejné moci (MéEsto Znojmo, M¢stys Vranov nad Dyji) a dva zastupci
pravnickych osob (BNSOFT s.r.o., APEKO CZ s.r.0.). V zavéru prace budou témto
subjektim navrzena doporuceni pro zefektivnéni stavajicitho stavu, uvedeni do souladu
s platnou legislativou (pokud ji nebude jejich soucasny stav odpovidat) a minimalizaci

nakladd, kterych mohou diky optimalnimu vyuZivani datovych schranek dosdhnout.



2 CIL A METODIKA

vvvvvv

vvvvv

Dil¢im cilem praktické Casti této prace je popis stavu obéhu posty u pravnickych osob
a organt vefejné moci v obdobi pied zavedenim datovych schranek a stavem stavajicim, kdy
uz jsou témet dva roky funkcni datové schranky. Hlavnim cilem bude na zakladé dosazeni
dil¢ich cili vycislit naklady na poStovné v obou téchto obdobich, posoudit, zda-li bylo
zavedeni elektronizace pro subjekty piinosem ¢i nikoli a stanovit zavére¢na doporuceni pro

jesté efektivnéjsi komunikaci.

Hlavnim zdrojem informaci pro teoretickou cast byly vedle odborné literatury zejména
internetové zdroje zabyvajici se pravé problematikou elektronizace vefejné spravy. Jedna se
predevs§im 0 internetové verze odbornych bulletinli, portali zaméfujicich se na tuto
problematiku, zadkony a vyhlasky. Dalsi informace tykajici se fungovani elektronizace vetejné

spravy v Estonsku byly ziskany od estonského velvyslance pomoci e-mailové komunikace.

Informace a data potfebnd ke zpracovani praktické ¢asti byly ziskdny analyzou ucetnich
dokumenti a databazi zkoumanych subjekti a nestandardizovanymi rozhovory s pracovniky
jednotlivych subjektt. Téchto rozhovort probéhlo celkem deset, pfi¢emz u pravnickych osob
prob&hl rozhovor s jednatelem a vedoucim oddéleni objednavek v ptipadé firmy APEKO CZ
Ss.r.o. a sjednatelem a vedoucim sekretaridtu jednatele u firmy BNSOFT s.r.o., u organt
vefejné moci s mistostarostou, jednim vedoucim odboru a dvéma jeho pracovniky v piipadé
mésta Znojma a v piipadé¢ méstyse Vranova nad Dyji to byl jeden vedouci odboru a jeden
pracovnik odboru. Na zéklad¢ téchto informaci byla provedena analyza stavu v obdobi pred
zavedenim a po zavedeni datovych schranek, pficemz byly v obou obdobich vycisleny
naklady na postovné. Poté byla provedena komparace dosazenych vysledkd a v navaznosti na

né byla navrzena doporuceni pro zefektivnéni komunikace a fungovani organizace.



3 TEORETICKA CAST

3.1 e-Government

Ministerstvo vnitra CR [1] definuje e-Government takto: ,.e-Government* piedstavuje
transformaci vnitinich a vné&jSich vztahli  vefejné spravy pomoci informacnich
a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
a zajiSténi veEtsi otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim. Organizace
spojenych narodl [14] jej definuje jako vyuziti informacnich a komunikacnich technologii
Smejkalem [13, s. 9] uvadi, Ze vyraz e-Government se stal soucasti newspeaku moderni
spole¢nosti a neda se snad k nému dohledat odpovidajici preklad v zddném jazyce. Zajimava
je také definice zpravniho pohledu, kterou zmifiuje Svoboda [15, s. 26]. Ten uvadi
e-Government jako sérii procest, které vedou jednak k vykonu statni spravy a samospravy,
ale také kuplathovani prdv a povinnosti fyzickych osob, realizovanych elektronickymi
prostiedky. Stédron, Budis a Stédroti [3, s. 77] déli e-Government na Government-to-Citizen
(G2C), kam patii komunikace Gfadu statni spravy s fadovym obcanem, pod kterou si miizeme
ptedstavit naptiklad CZECH POINT, Government-to-Business (G2B), tedy komunikace
ufadu statni spravy s podnikateli a firmami, ktera je na velice vysoké urovni diky kompletné
elektronizovanému Rejstiiku  Zivnostenského podnikani, a konecné Governemnt-to-
Government (G2G), coz je komunikace mezi ufady navzajem Vv budoucnu napiiklad za

pomoci ¢tyf zakladnich registru.

Dle vyse uvedenych definic mizeme tedy e-Government chapat jako Cinnost, ktera se
vztahuje na veskeré (jak wvnitini, tak vné&j$i) komunikaéni procesy a funkce provadéné

vefejnou spravou, které jsou uskutecnovany v elektronické formé.

Mates a Smejkal [13, s. 9 - 10] za cil e-Governmentu tedy chapou zefektivnéni vykonu
vefejné moci, bezproblémové poskytovani informaci vefejnosti ze strany vetejné spravy,
zlepSeni dostupnosti a poskytovani vetejnych sluzeb obcaniim, posileni postaveni obcanil
skrze pfistup k informacim a spoluucast na rozhodovani vefejnych zalezitosti. Pfinos
e-Governmentu by mél nakonec pfinést zejména zvyseni transparentnosti a niz8§i miru korupce

spolu se snizenim nakladi.



3.1.1 e-Government ve svété

Zakladni upravy otazek spojenych se-Governmentem zacaly roku 1996. Jedna se
0 UNCITRAL Model Law on Eletronic Commerce, ktery byl vytvofen Organizaci spojenych
narodi [26]. Jsou zde uvedeny naptiklad prvni zminky o elektronickém podpisu, ktery je
popisovan jako metoda pouzivana k identifikaci osoby a jejiho souhlasu k informacim
obsazenym v datové zprave. Jak uvadi Lidinsky [7, s. 120], tento dokument je od doby svého
vzniku inspiraci pro nejrozvinutéjsi staty svéta pii piipraveé narodnich legislativ. UNICTRAL
je vyjimecny zejména v tom, ze definuje pisemnost na nejnizsi irovni pozadavkd, jako cokoli
Vv jakékoliv formé a na jakémkoliv nosi¢i, co je mozné reprodukovat a Cist pro ucely
budouciho vyuziti. Evropska unie se zminiuje o vyuzivani informacnich technologii ve statni
spravé v Lisabonské strategii [27] pfijaté na zasedani v Lisabonu 23. — 24. biezna 2000.
V této strategii, respektive v jejim prvnim Ekonomickém piliii je stanoveno, ze informacéni
technologie maji byt hlavni hnaci silou vSech ¢lenskych statii, aby se do roku 2010 stala
Evropska unie nejdynamict&jsi ekonomikou svéta. Pro Ceskou republiku jako stat pristupujici
ve vIné vychodniho rozsiteni (v letech 2004 — 2007), pak byla vydana strategie eEurope+
[28], ktera po statech pfistupujicich v tomto obdobi pozaduje co nejvétsi rozsifeni internetu,
alespont toho nizkorychlostniho s konkurenceschopnymi cenami a bezpecnou informacni
infrastrukturou vefejného sektoru. Jak uvadi www.cdma.cz [29], Ceska republika poté vydala
narodni strategii Narodni politika pro vysokorychlostni internet, kterd byla financovana ve

vysi 1 % z vynosu z privatizace Ceského Telecomu.

V USA v roce 1999 vypracovali americkou obdobu UNICTRAL Model Law, tzv. Uniform
Electronic Transaction Act, jak piSe Lidinsky [7, s. 122]. Dale uvadi, ze v roce 2000 byl pfijat
federalni zédkon o elektronickém podpisu, tzv. E-Sign Act. Oba pravni dokumenty vychazeji
a dale rozvijeji zminény UNICTRAL Model Law a jsou v soucasné dob¢ jako nejmoderné;jsi
komplexni pravni Uprava e-Governmentu uzndvanou mezi odborniky na celém svété. Dle
novely ob¢anského soudniho fadu jsou elektronické informace plnohodnotnymi dikaznimi

prostfedky, musi vSak byt predloZeny v pfedem stanoveném specifickém formatu.

Estonsko je v porovnani nejen s evropskymi zemémi v ohledu vyuzivani informaénich
technologii ve vefejné spravé absolutni lidr, coz potvrzuji i1 studie Evropské unie
(e-Government in Central Europe), ¢i studie Svétového ekonomického fora (The global
information technology report, 2004-2005). Totéz dosvédcuje i to, jak se Estonsko na téchto

forech prezentuje — eStonia Nordic e-tiger. Jeho hlavni pfednosti, vyjma fungujiciho systému
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datovych schranek, ale pouze na trovni G2G (Government to Government) je koncepce
elektronickych voleb. Jak uvadi Rada [43], elektronickému voleni piedchazelo nékolik véci.
Prvni Z nich je, Ze od roku 2000 ma kazdy obCan Estonska dle ustavy zaruceno pravo na
ptistup k internetu. Dale pak byly od roku 2002 vydavany nové identifikaéni prikazy (obdoba
nasich obcanskych pritkkazi). Ty obsahuji podobné jako nase dnesni pasy strojové Citelny kod
a mikroCip, ktery obsahuje dva digitalni certifikaty chranéné PIN kédem. S tim souvisi i to, Ze
veskeré operace, které se s ID kartou dé&ji, se odesilaji na e-mail vlastnika, ktery je zfizovan
vladou. Kazdy obc¢an Estonska ma tedy svij vlastni e-mail, aniz by o néj zadal (format
e-mailu je jmeno.prijmeni NNNN@eesti.ee, NNNN je ciselny kod, ktery automaticky
generuje pocita¢ kvili opakujicim se jméntim). Jak uvadi studie Organizace spojenych narodi
[44] hlavnim zamérem téchto e-voleb bylo zvyseni ucasti mladych lidi. Na celostatni urovni
probéhly e-volby poprvé v roce 2005. Estonsko se tak stalo prvni zemi, ktera umoznila on-
line hlasovani v celostatnich volbach. Studie Organizace spojenych narodt pak zkoumala, zda
nedoslo k poruseni nékterych prav spojenych s volbami, jako je soukromi a tajemstvi
e-hlasovani, nachylnost k podvodiim, nicméné k zddnym obzvlasté negativnim dopadim
nedospéla a tak probihaji v Estonsku e-volby dal. Tomas Kapler [45] uvadi, Ze navratnost
investice do systému elektronickych voleb je 4 — 6 let, pti¢emz do této kalkulace je zapocteno

1 odménovani statnich ufednikii soukromymi firmami.
3.1.2 e-Government v Ceské republice

Ceska republika pii vytvateni koncepce budovani informaéni spolenosti primarné vychéazela
ze zasad stanovenych pro tuto oblast dokumenty Evropské unie, a to zejména Akcniho planu
Evropské komise ,,Cesta Evropy k informacni spole¢nosti z roku 1994, jak uvadi Budi§
a Hrebikova [16, s. 13]. Pogatky e-Governmentu v Ceské republice viak byly poznamenany
nedostatkem znalosti, informaci i koordinace v jeho implementaci, dopliiuje Mates, Smejkal
[17, s. 13-14]. Budis, Hiebikova [16, s. 13-14] se zminuji o zasadach, kterymi je vedena
vladni politika budovani informacéni spolecnosti, vychazeji ze zavéri pracovnich skupin Fora
o informaéni spolecnosti piijatych na konferenci ,,Informacni spolecnost ptiblizujici
administrativu obcantim®. Pro budovani informacni spole€nosti byly jako rozhodujici urceny

cile:

e pravo na dostupnost informaci,
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e Siroké poskytovani vefejnych sluzeb s vyuzitim  digitdlnich  technologii

a elektronickych komunikacnich prostiedkil,
e vytvoreni piedpokladii pro komunikaci a spolupraci vetejného a soukromého sektoru,

e dostupnost vefejnych informaci na =zakladé jejich bezplatného wuzivani nebo
poskytovani v cenové TtUrovni, regulujici dosazenou miru zisku pfimétené

k vynalozenym nakladim na zpracovani a poskytovani téchto informaci.

Z vyse citovaného vyplyva, coz potvrzuje i Mates se Smejkalem [17, s. 25], Ze pted rokem
1990 bylo charakteristické spravovani dat v papirovych kartotékach ¢i jinymi klasickymi
formami. Obdobi 90. let pak piedstavuje nastup postupné se zkvalitiujici a propracovanéjsi
vypocetni techniky. Zasadni strategii v pocatcich ceského e-Governmentu pak byla
,Koncepce budovani informacnich systémut vetejné spravy* [18] pfijatd v roce 1999, kterd
navazovala na obsah dvou vladdnich dokumenti, a to na Koncepce reformy vetejné spravy
a na dokument Statni informacni politika, kterd predpoklada rist efektivnosti vetejné spravy
a verejného sektoru za pomoci nékolika dil¢ich koncepci. Koncepce budovani informacnich
systémi vetejné spravy byla tedy pojata tak, aby to byly pravé informacni systémy veiejné
spravy, které vyznamnym zpisobem piispéji k odstranéni nékterych nedostatkli vetejné

spravy.

Vroce 2006 byl Ministerstvem informatiky [30] zahajen projekt eGON, ktery zacal
predstavovat komplexni projekt elektronizace vetejné spravy. Jeho hlavnim cilem je
usnadnéni Zivota obCaniim a zvySeni efektivity vefejné spravy diky lepSimu vyuZivani
informacnich technologii [30]. Aby byl eGON Iépe marketingov€ uchopitelny, byla vytvofena
jeho graficka piedloha, ktera ma podobu panacka eGONa, jak lze vidét na Obrazku ¢. 1 v
ptilohach.

Jak lze z obrazku odvodit, eGON, piedstavuje zivy organismus, ktery je reprezentovan ¢tyfmi
¢astmi (Prsty: Czech POINT, Obéhova soustava: KIVS, Srdce: Zdkon o e-Governmentu,
Mozek: Zékladni registry vetejné spravy), které jsou podrobnéji rozepsany nize. V roce 2007

bylo Ministerstvo informatiky zruseno a jeho agendu pievzalo Ministerstvo vnitra.

V soucasné dobé¢ jsou hlavnimi zédkony tykajicimi se e-Governmentu zakon ¢. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech vetejné spravy [19], ktery stanovuje prava a povinnosti spravcii

informacnich systémui vefejné spravy. Zakon se snazi vytvaret podminky, aby kvalitni
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informacni systémy byly dobrym ndstrojem pro vykon vefejné spravy. Ddéle zakon
o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb. [20], ktery umoznuje pouziti digitdlniho podpisu
v ramci elektronické komunikace jako ekvivalent podpisu vlastnoru¢niho pii bézné listinné
form¢ komunikace, zdkon byl pozdéji novelizovan o nutnost pouzivani kvalifikovaného
casového razitka, které prokazuje existenci elektronicky podepsaného dokumentu v cCase.
Tento zdkon byl vytvofen na zakladé smérnice Evropské unie 1999/93/EC ze dne
13. 12. 1999 [21], ktera tika, ze diky technickému rozvoji a celosvétovému rozméru internetu
je potfeba otevieny pfistup k riznym technologiim a napomoci tak i1 napiiklad volnému
pohybu obcanti Evropské unie, ktefi stale ¢astéji komunikuji s jinymi organy ¢lenskych stati,

nez kterych jsou obcany.

o elektronickych tkonech a autorizované¢ konverzi dokumentii nazyvany téz zakon
0 e-Government nebo e-Government Act. VéEtSina publikaci uvadi, ze se jedna o pielom ve
zptsobu provadéni vefejné spravy od doby cisafovny Marie Terezie, a to nejen v Ceské
republice, ale celosvétove, jak uvadi Smejkal [23, s. 11]. Jak totiz uvadi ¢lanek na portalu
Datovych schranek [24], zdklady tohoto zédkona, potazmo datovych schranek stoji na jednak
estonském modelu, ktery je zfejmée nejpropracovanéj§im na svété a bude popsan nize. Zakon
nabyl U¢innosti 1. ¢ervence 2009, jak uvadi Ministerstvo vnitra [2]. Tento zdkon [5] upravuje
elektronické ukony statnich organti, orgdni uzemnich samospravnych celkl, Pozemkového
fondu Ceské republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu,
Ceské televize, samospravnych komor zfizenych zakonem, notaiti a soudnich exekutor(i viiéi
fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych
osob vl¢i organlim vefejné moci a elektronické tikony mezi organy vefejné moci navzajem
prostfednictvim datovych schranek, dale pak upravuje informacni systém datovych schranek

a autorizovanou konverzi dokumenta.
3.1.2.1 Zakladni registry verejné spravy

Jak jiz bylo zminéno, zékladni registry vetejné spravy jsou mozkem eGONa, jejich vznik
vychazi ze zdkona ¢. 111/2009 Sb. o zékladnich registrech [22], ktery zavadi Ctyfi zakladni
registry (Registry obyvatel — ROB, Registr prav a povinnosti — RPP, Registr osob — ROS,
Registr izemni identifikace a nemovitosti — RUIAN). Podle Smejkala [23, s. 15] je divod

vzniku pravé téchto registri ten, Ze v souCasnosti neexistuje unikatni zdroj nejcastéji
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vyuzivanych daji pfi vykonu vefejné spravy. RoztiiSténost stavajicich evidenci
a nekomplexni pravni uprava vede k neefektivnimu vyuziti 0daji, které jiz ma stat
k dispozici. Pro Ministerstvo vnitra [32] je tedy cilem, aby ufady povinné vyuzivaly pravé
referencni data ze zékladnich registri a nepozadovaly je po obCanovi. Referencni tidaje jsou
takové, které jsou ovéfené, aktualni a vedené pouze v jednom zakladnim registru a ostatni
registry budou tyto udaje piebirat. V principu tak bude stacit jedna zména v registru,
naptiklad pfi zmén€ jména, nebo adresy, kterd se povinnou synchronizaci promitne
I v ostatnich databazich jednotlivych tfadt. Zakon podital se spusténim testovaciho provozu
systému k 1. 7. 2010 a ostré verze o rok pozd¢ji. Jak ale uvadi Malikova [33], poslanecka
snémovna 10. 2. 2010 ve zrychleném rezimu schvalila ndvrh skupiny poslancti ODS, CSSD a
KSCM o odlozeni spusténi étyt zékladnich registrii na termin 1. 7. 2012. Hlavnim divodem
tohoto odkladu bylo opravné zadani vybérového fizeni spojené s prodlouzenim jeho terminu,
které Ministerstvo vnitra muselo zvefejnit poté, co Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze

shledal v ptivodnich zadanich pochybenti, jak uvadi portal CT24 [34].

Registr obyvatel — ROB: bude feseny v povéfeni Ministerstva vnitra, bude obsahovat zakladni
udaje (jméno, piijmeni, data a misto narozeni a Gmrti, statni obc¢anstvi) 0 ob&anech a cizincich
s povolenim k pobytu, jak uvadi Ministerstvo vnitra [32]. Dale Holenda a Bure$ [35] dodava,
ze referencnimi udaji zde jsou identifikacni a lokaliza¢ni tdaje, vztahujici se k fyzickym
osobam. Vyznamnou zvlastnosti oproti stavajicim zvyklostem bude to, ze tdaj o adrese
trvalého pobytu nebude soucasti registru obyvatel, ale bude ziskavan odkazem do Registru
tizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN). Tento registr, jako jediny pracujici s
osobnimi udaji, bude nejdislednéji zabezpecen proti moznému uniku ¢i zneuziti citlivych
osobnich tdaju. Velice vyznamnym udajem v registru obyvatel bude pfiznak, zda subjekt ma
¢i nemé aktivni datovou schranku (pokud ji bude mit aktivni, bude kazdy orgén vetejné

spravy povinen doru¢ovat mu veskerou korespondenci do této aktivni datové schranky).

Registr prdv a povinnosti — RPP: se piipravuje v povéfeni Ministerstva vnitra. Udaje v tomto
registru budou podporujici tfi zdkladni registry. Povedou se zde udaje o agendach organi
vefejné moci a na jejich zékladé budou piidélena opravnéni moznosti pfistupu a vyuziti udaju
Vv ostatnich registrech. Budou zde ale uvedena i prava a povinnosti obyvatel. Realizace
a naplnéni tohoto slozitého systému daty, nejen daty o uzivatelich a jejich rolich, ale zejména

o 24

soucast systému zakladnich registri, jak uvadi Holenda a Bures [35].
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Registr osob — ROS: bude realizovany v povéfeni Ceského statistického tfadu a bude
obsahovat tidaje o vSech ekonomickych subjektech v Ceské republice, tedy o vsech
pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, organizacnich slozkach statu,
organizac¢nich slozkach zahrani¢nich pravnickych osob a o dalSich subjektech, jako napf.
(o cirkvich, politickych stranach, ob¢anskych sdruzenich i o v§ech organech vetejné spravy,
véetné mést a i nejmensich obci. Referenénimi udaji budou identifikacni a nckteré dalsi
zékladni udaje, vztahujici se k osobam, vedenym v tomto registru osob, jak se piSe na portalu
CT24 [34]. Zajimavosti je, jak uvadi Holenda a Bure§ [35], Ze v tomto registru se nepovedou
zadné osobni udaje. Osobni tdaje budou opravnénymi subjekty ziskavany odkazem do ROB.
V ROS se také (obdobné jako v ROB) nepovedou ani zaddné adresni udaje, ty se budou
ziskavat odkazem do RUIAN. Naplnéni ROS bude velmi komplikovanou operaci, protoze
data o pftislusnych osobéach jsou nyni ulozena nezéavisle v desitkdch informacnich systémii.
Nejdilezit&jsi z nich jsou napiiklad obchodni rejstiik, registr Ceského statistického ufadu
(CSU), systém pro piidélovani ICO, ale také Zivnostensky rejstiik Ministerstva pramyslu
a obchodu, informacni systémy Ministerstva financi (RARIS), Ministerstva vnitra (ob¢anska
sdruzeni a politické strany), Ministerstva kultury (cirkve a naboZzenska uskupeni) a mnoho

dal$ich rejstiiki a evidenci, Jak uvadi Holenda a Bures [35].

Registr vuzemni identifikace a nemovitosti — RUIAN: Holenda a Bure$ [35] uvadi, ze bude
realizovan v povéfeni Ceského ufadu zemémétického a katastralniho, v Gizké soudinnosti s
Ministerstvem vnitra, povede zékladni identifikacni a lokalizacni udaje, vztahujici se ke
sledovanym prvkim v uzemi (tedy linie, plochy, body, objekty) a vzajemné Casové a tizemni
vazby mezi témito prvky. Referenénimi idaji tedy budou identifikacni a lokaliza¢ni udaje,
vztahujici se k Uzemnim prvkiim a k uzemné-evidencnim jednotkam dle tzemné spravniho
¢lenéni statu. Ani v tomto registru se nepovedou Zadné osobni Udaje (napiiklad vlastnik
nemovitosti). Ty budou, opravnéné subjekty opét ziskavat odkazem z ROB. Zdrojem dat pro
RUIAN bude predevsim stavajici informaéni systém katastru nemovitosti, ale velkou mérou
1 adresni systém ministerstva prace a socialnich véci (MPSV). Doplitkovym zdrojem dat pro
prvotni naplnéni RUTAN bude i informaéni systém Ceského statistického titadu (CSU), a také

naptiklad i adresni systém stavajici evidence obyvatel Ministerstva vnitra.
3.1.2.2 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Jemelka uvadi [36], Zze Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, neboli KIVS reprezentuje

u panaCka eGONa ob¢hovy systémem, ktery piedstavuje jednotny systém technické, sitové,
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aplikacni, bezpecnostni a organiza¢ni struktury souvisejici s hlasovou i datovou komunikaci
vSech organt vetejné moci, ale i dalSich subjektli mimo ni. Jak uvadi Ministerstvo vnitra [37],
budovani KIVS bylo zahajeno v roce 2007 v situaci, kdy paraleln¢ existovaly a piibyvaly
dalsi datové linky od jednotlivych ministerstev a ufadi. Primarnim cilem tedy bylo vytvoieni
jednotné datové sité, ktera poskytne bezpecné ptipojeni a vysoky standard sluzeb. Pfidanou
hodnotou pak mélo byt odstranéni monopola poskytovateli datovych sluzeb, nebot’ do roku
2006 byl monopolnim dodavatelem telekomunikaénich sluzeb KIVSu Cesky Telecom a.s.,
nyni se ho ale G¢astni t¥i operatofi (Telematika 02, CD Telematika a GTS Novera), diky
¢emuz se podafilo snizit ndklady o 250 miliont K¢&. KIVS sice umoziuje vzajemné propojeni
subjektti vefejné spravy Ceské republiky, ale je také napojeny na nékteré komunikadni
systémy Evropské unie a dil¢i systémy nékterych c¢lenskych statd. Aby toto propojeni bylo
mozné, bylo usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 12. prosince 2006 vytvoteno Centralni
misto sluzeb, které ma tyto ukoly (Vzajemné, fizené a bezpeéné propojovani subjektt vefejné
a statni spravy. Propojeni s evropskou siti s-TESTA. Vytvafi jediné misto propojeni

jednotlivych operatorti) na starosti.

Jednou z typickych aplikaci provozovanych na tomto Centralnim mistu sluzeb je Czech
POINT, pracovnici jednotlivych ufadii se za pomoci specialnich certifikat, uzivatelského
jména a hesla ptihlasi do tohoto terminalu, ktery poté zabezpecuje napojeni na dalsi registry

a databaze riznych organizaci (Obchodni rejstiik, Rejstiik trestli, Katastr nemovitosti, atd.).

3.1.2.3 Czech POINT

Dalsim nastrojem e-Governmentu je projekt Czech POINT, vsymbolice eGONa pak
predstavuje jeho prsty. Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR [8] Czech POINT znamena Cesky
Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni Terminal. Cilem tohoto projektu, jak piSe Lidinsky aj.
[7, s. 17], je vytvortit garantovanou sluzbu pro komunikaci ob¢ana se statem prostfednictvim
univerzalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych a nevetenych
informacnich systémul vetfejné spravy (dale jen ISVS), tfedné ovéfit dokumenty a listiny,
prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pribéhu
spravnich fizeni ve vztahu K obCanovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich organd.
K tomuto Ministerstvo CR dodava, Ze tento projekt by mél redukovat pi¥ilisnou byrokracii ve
vztahu ob&an — vefejna sprava. Ministerstvo vnitra CR [9] uvadi, e dal§im cilem je zrychlit
a zpfistupnit sluzby ob¢aniim. Proto se vytvaii rozsahld a snadno dostupna sit’ pobocek Czech

POINTH, kterd odbourdva cestovani po ufadech a sjednocuje rizné vytizovani na jedno misto.
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V eGon News Special k ISSS [35] se piSe, Ze testovaci provoz probihal v roce 2006 na
37 obcich velikosti od magistrati mést az po malé obecni ufady. Cilem pilotniho provozu
bylo provéfit navrzené feseni, odladit chyby softwaru a zjistit zpétnou vazbu od koncovych
uzivatelti. V roce 2007 byl zahgjen pilotni provoz (prvni terminal byl zprovoznén 28. bfezna
2007 na M&U Praha 13), za prvni rok projektu bylo vydano 53 861 vypisi, od roku 2008 pak
bézel standardni ostry provoz. Portal Czech POINTu [38] uvadi, Ze v soucasné dob¢
(datovano k 10. dubnu 2011) méa Czech POINT 6 602 pracovist, znichz drtivou vétSinu
(77,52 % - 5118 pracovist) tvoii obecni ufady. Ze jde o velice usp&$ny projekt, ukazuje
i celkovy pocet vypisi (datovano k 10. dubnu 2011) v poctu 4 887 932 ks, nejvétsi podil pak
ma vypis z rejstiiku trest (47,84 % - 2 338 456 vypisit). Jak uvadi portadl Ministerstva vnitra
[39], nejvétsi nartist pobocek Czech POINTTG byl v roce 2007 a 2009 piedevsim diky dotacim
Cerpanym ze strukturdlnich fondii Evropské unie, kdy obce, které se do tohoto projektu
zapojily, dostaly dotaci ve vysi 50 000,- K¢ na nakup technického vybaveni (podil obci byl
15 % z celkové potizovaci ceny). Jak uvadi portal Czech POINTu [40], v soucasnosti Si lze
vytidit vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodniho, Zivnostenského rejstiiku, rejstiiku
trestli, vypis bodového hodnoceni fidice, vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,
podani podle zivnostenského zakona, podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakt
ISOH, konverzi dokumenti z listinné do elektronické formy a naopak, podani zadosti
o zfizeni datové schranky. Czech POINTY jsou dostupné na obecnich a méstskych turadech, na
pobockach Ceské posty, na pobockach Hospodatské komory CR, na &eskych zastupitelstvich
Vv zahrani¢ni, u vybranych notaiti nebo prostfednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz, kdy si
zakaznik z libovolného mista vyplni formulaf s pozadavkem na dany vypis a Ceska posta s.p.,

jej nasledné doruci klientovi na adresu uvedenou ve formulafi.

Czech POINT@Office — v ¢ervenci 2010 zaznamenal Czech POINT vyrazny posun, byl totiz
napojen napiiklad na Informacéni systém evidence obyvatel. V této souvislosti bylo tedy
vytvofeno nevetejné pracovisté ufadu (Czech POINT@Office), kde fednik samostatné Cerpa
informace, ovefuje a podava podani smérem k e-Governmentu. Je ur¢eny pro ufedniky organti
vetejné moci, ktefi ze zakona pfistupuji k rejstitkim evidence obyvatel, nebo provadéji
autorizovanou konverzi dokumentt, jak uvadi portal Czech POINTu [41]. V soucasnosti

Czech POINT@Office zahrnuje:
e vypis a opis z rejstiiku trestil v rdmei spravnich agend,

e autorizovanou konverzi z moci tGfedni,

17



e agendu matrik, ohlasoven a soudu.

Pro matri¢ni ufady, ohlasovny a soudy nastala v souvislosti s novelou zakona ¢. 133/2000 Sb.,
0 evidenci obyvatel, povinnost hlasit vSechny zmény v matri¢nich udalostech pfimo do
Informacniho systému evidence obyvatel prostfednictvim formulaitt dostupnych pravé na

Czech POINT@Office [42].
3.1.3 Datové schranky

Stédron, Budis a Stédroni [3, s. 79] pisi, Ze datové schranky jsou prostfedkem pro zajisténi
elektronické komunikace vramci e-Governmentu. Zakon ¢&. 300/2008 Sb. [5] definuje
datovou schranku jako elektronické tiloZi§té (ziizované Ministerstvem vnitra CR a jak uvadi
Stédroti, Budis a Stédrofi [3, s. 79], provozované vlastnikem postovni licence, tedy Ceskou
postou), které je urceno k dorucovani organy vetejné moci, provadéni tikont viéi organim
vefejné moci. Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR [4], nahrazuje tento zpiisob komunikace
klasické dorucovani v listinné¢ podobé. Povinné musi tento systém vyuzivat pravnické osoby
a organy verejné moci, a to od 1. 11. 2009. Fyzické osoby si mohou datovou schranku zfidit
dobrovolné. Pokud tak ucini, orgdny vefejné moci jsou povinny ji vyuZzivat i vici nim.
Fyzickym ani pravnickym osobdm Zzadnad takovd povinnost nevyplyva, mohou nadale
vyuzivat oba typy komunikace, tedy elektronickou i listinnou. Datové schranky nejsou
povinné ani pro podnikajici fyzické osoby. Vyjimkou z této skupiny jsou vSak advokati,

danovi poradci, insolvenc¢ni spravci, notaii a exekutofi.

Od 1. 7. 2010 je také mozna komunikace mezi pravnickymi a mezi fyzickymi osobami
navzajem. Stédron, Budi§ a Stddroni [3, s. 79] pisi, Ze odesilani datovych zprav
prostiednictvim datovych schranek je pro pravnické a fyzické osoby zdarma, ale za kazdou
datovou zpravu zaslanou organem vefejné moci plati kapitola vSeobecné pokladni spravy
(nikoliv Ministerstvo vnitra) pfisluinou éastku dle tabulky & [3] Ceské posté s.p. Portil
o datovych schrankach [6] uvadi, Ze do datové schranky jsou dodavany ufedni listiny
Vv elektronické podobé, které jsou opatfeny elektronickym podpisem odesilatele (organi
vefejné moci). Jakmile je do datové schranky doddn novy dokument (datova zprava), dle
konkrétniho nastaveni se doru¢i na uvedeny mobilni telefon (za poplatek), poptipadé do
e-mailové schranky (zdarma), oznameni o doruceni. Toto je obdoba upozornéni o uloZeni
listovni zasilky. Zakon ¢. 300/2008 Sb. [5] povazuje u fyzickych a pravnickych osob datovou

zpravu za doruCenou okamzikem, kdy se osoba piihlasi do datové schranky. Pokud tak
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neucini do 10 dnti od dodéni dokumentu do datové schranky, povazuje se tento dokument za
doruceny poslednim dnem této lhity. U organt vefejné moci je vSak stanoveno, ze datova
zprava je povazovana za doruc¢enou okamzikem dodani, coz je opét svétovy unikat. Organy
vefejné moci jsou tedy nuceny o to peclivéji sledovat datovou schranku, nebot’ jakmile je
datova zprava dorucena, bézi ji pravni lhity, které z jejiho obsahu vyplyvaji. Je nutné dodat,
jak pise Stddron, Budi§ a Stddron [3, s. 80], Ze datova schranka neni archivem dorudenych

Zprav.

Datova zprava zistava Vv datové schrance maximalné po dobu 90 dni, poté je ze seznamu
dorucenych datovych zprav nenavratné¢ smazana. V informacnim systému datovych schranek
sice zlstava ulozena obalka datové zpravy, ta obsahuje ale pouze minimum informaci o tom
kdo a kdy zprédvu zaslal, ptfipadné uvedeni predmétu zpravy, nikdy se vSak jiz subjekt
nedostane k obsahu zpravy jako takovému. Tuto skute¢nost si mizete predstavit tak, Ze ve
Vasi e-mailové schrance by Vam po 90 dnech jeji provozovatel vymazal z predméti veskeré
ptilohy a zistal by jen zdznam o tom, ze Vam byl e-mail dorucen. Timto faktem tedy
Ministerstvo vnitra pfeneslo na vSechny subjekty nutnost fesit archivaci datovych zprav, coz
u vétsich organti vefejné moci problém neni, ty maji sva vlastni ulozisté¢ elektronickych
dokumentl jiz nyni. Zdanlivy problém u menSich organti vefejné moci, jako jsou obce
0 nékolika set obyvatelich, ¢i u fyzickych osob, které tim, ze datové zpravy ukladaji pouze na
své pocitaCe, které nemaji nijak chranény a velice Casto jsou v dezolatnim stavu na hrané
zhrouceni, fesi Ceska posta s.p. za pomoci svého produktu Datovy trezor. Ten funguje podle
portalu Ceské posty [25] tak, ze veskeré odeslané a pfijaté datové zpravy archivuje do svého
tloziste, kde k nim ma poté uZivatel piistup. Sluzba samoziejmé neni zdarma, Ceska posta
s.p. ma vytvoreny tfi tarify, které je mozné vyuZzivat. Pfi poctu do 100 datovych zprav stoji
prongjem 1 200,- K¢ bez DPH za rok. Druha verze stoji 5 400,- K& bez DPH za rok pfi
kapacit¢ do 500 datovych zprav. Nejvyssi verze pii kapacit¢ 5 000 datovych zprav stoji
48 000,- K¢ bez DPH za rok.

3.1.3.1 Statistiky pouziti

Pavel Novak [10] uvadi v oficialni statistice k 6. 2. 2011 (od spusténi systému 1. 7. 2009) na
portalu Ministerstva vnitra, Ze nejvice datovych schranek maji zpfistupnény pravnické osoby.
Zajimavy je také fakt, Ze pocet datovych schranek fyzickych osob, které ji maji ziizenou
pouze na vlastni Zadost (dobrovolng), je vice nez dvojnasobny oproti orgdnim vetejné moci,

kvili kterym se systém budoval. Na fyzické osoby tak vychazi, Ze kazdy 583. ob&an Ceské
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republiky vlastni datovou schranku (vypocet byl vzat v potaz poéet obyvatel Ceské republiky
10 532 770 k 31. 12. 2010 z portalu Ceského statistického atadu [11]).

Tabulka €. 1: Celkem zpftistupnénych datovych schranek

Fyzické osob 18 040
Podnikajici fyzické osoby 10741
Organy vefejné moci 7676
Pravnické osoby 369 536
CELKEM 405 993

Zdroj: Ministerstvo vnitra

Pocet celkem zaslanych datovych zprav je uveden v nasledujici tabulce, ze které Ize vycist
nekolik velice zajimavych tdajii. Prvni z nich je, Ze exekutofi, kterych se nyni tyka odklad
platnosti zdkona 300/2008 Sb., a musi datové schranky povinné pouzivat az v roce 2012,
denn¢ zasilaji 16 681 zprav, coz je podle mého néazoru velice vysoké c¢islo. Druhym
zajimavym ukazatelem je celkovy pocet zaslanych datovych zprav. V prepoctu vychazi na
jeden den 57 516 datovych zprav. Toto ¢islo bylo platné k 6. 2. 2011 a jeho tendence je
klesajici. K 20. 4. 2010 uvad¢ly Malikova a Selicharova [12], Ze denné projde pies datové
schranky zhruba 110 000 datovych zprav. Coz je za 292 dni (rozdil dni mezi udaji
zvefejnénymi k 20. 4. 2010 a 6. 2. 2011) pokles 0 52,29%. Pokud bychom chtéli zjistit, kolik
jiz danové poplatniky staly datové schranky (z pohledu poctu zaslanych datovych zprav,
nikoliv nakladd na pofizeni a Gdrzbu systému) dospéli bychom k ¢astce 569 599 551,- K&,
pricemz castka vychazi z poc¢tu zaslanych datovych zprav organy vetejné moci (organy
vefejné moci, notafi, exekutofi) a odpovidajici ¢astkou z tabulky &. 3: Castky za datové

zpravy.

Tabulka €. 2: Odeslané datové zpravy

Fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby 192 697
Organy vefejné moci 21 619 924
Notafi 442 735
Exekutofi 9 758 545
Pravnické osoby 1632 899
CELKEM 33 646 800

Zdroj: Peterka [50]

Jak uvadi Novak [10] primérna Gspésnost doruceni ptihlasenim je 96,7 %. Moznost doruceni
fikci 10 dni, kdy je po této lhuté zasilka povazovana za pievzatou a bezi ji veSkeré dalsi

navazujici lhity, je tedy pouhych 3,3 %.
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Portal Ministerstva vnitra uvadi [51], ze ceny za datové zpravy jsou pohyblivé a zalezi na
jejich jiz zaslaném poctu, ¢im vétsi pocet datovych zprav projde prostrednictvim datovych
schranek, tim niz$i bude jejich cena. Statni pokladna plati za kazdou datovou zpravu, bez

ohledu na to, ktery subjekt ji zaslal.

Na zacatku roku 2011 bylo jiz zaslano pfes 33 milioni datovych zprév, avsak cena se
nesnizila, byl totiz uveden dodatek smlouvy, ktery Ministerstvo vnitra uzavielo s Ceskou
postou, s.p. o tom, ze se do této hranice zapocitavaji pouze datové zpravy =zaslané
prostiednictvim organti vefejné moci a dale, ze snizeni ceny bude projeveno vzdy k pfistimu
¢tvrtleti od dovrseni tohoto limitu. Jak uvadi Peterka [50], kazdy mésic, o ktery se toto

snizeni posune, stoji statni kasu 3,36 milionu bez DPH.

Dale bylo Ministerstvem vnitra [51] uvedeno, ze ro¢ni pausal za provoz datovych schranek

stoji 15 miliond, nebylo vSak uptesnéno zda s ¢i bez DPH.

V soucasné dobé¢ (dle informaci z ISSS v Hradci Kréalové) probihaji jednani o snizeni ceny za
datovou zpravu, pribéh jednani vSak zatim neni nikde uvedeny, nebylo tedy mozné jej k

17. 4. 2011 blize popsat.

Tabulka €. 3: Ceny za datové zpravy

Hranice Cena sluzby pro uZivatele
Transakci kumulativné | Cena s DPH | Cena bez DPH
0-33 mil 17,9 15,04
33-66 mil 15,9 13,36
66 — 100 mil. 13,9 11,68
100 — 123 mil. 11,9 10
nad 123 mil. 9,9 8,32

Zdroj: Portal Ministerstva vnitra [51]

3.1.3.2 Autorizovana konverze

Jak uvadi zakon 300/2008 Sb. [5], konverzi se rozumi:

a) uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zprave,

ovéteni shody obsahu téchto dokumentl a pripojeni ovétovaci dolozky nebo

b) Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé

a ovéteni shody obsahu téchto dokumentti a pfipojeni oveétovaci dolozky.
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V zakon¢ je dale uvedena velice dulezita véc a to ta, ze dokument, ktery provedenim konverze
vznikl, mé stejné pravni U¢inky jako ovéfend kopie dokumentu, jehoz prevedenim vystup

vznikl.

Vyhlaska 193/2009 Sb. [48] poté upiestiuje, Ze k takto vzniklym dokumentim musi byt

pfipojena ovetovaci dolozka.

Zakon 300/2008 Sb. [5] pak stanovuje, ze musi obsahovat:
e 1udaj o ovéieni toho, ze ovéieny vystup odpovida vystupu z ISVS,
e udaj o tom, z kolika list se sklada ovéreny vystup,

e 0daj o tom, Ze ovéfeny vystup obsahuje ¢asteCny vypis z ISVS (pokud neobsahuje

vystup uplny),
e misto a datum vyhotoveni dolozky o ovéfeni,

e potadové Cislo, pod kterym je ovéfeni vedeno v evidenci ovéteni vystupu z ISVS,

otisk ufedniho razitka a podpis ovétujici fyzické osoby (pracovnika ufadu).

Subjekt, ktery konverzi provadi, musi informace o konverzi (pofadové &islo, pod kterym je
konverze vedena v evidenci provedenych konverzi, datum provedeni konverze, konkrétni

oznaceni vstupu, tidaj o uhrazeni spravniho poplatku) uchovavat po dobu 10 let.

Konverze jako takova se vSak neda provést vzdy. Napiiklad konverze nesmi byt provedena

V piipadé:

e jde-li o dokument v listinné podobé, jehoz jedineCnost nelze konverzi nahradit
(obcansky priikaz, cestovni doklad, zbrojni prikaz, fidi¢sky priikaz, vojenska knizka,
sluzebni priikkaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, rybaisky listek, lovecky listek
nebo jiny prikaz, vkladni knizky, Seku, sménky nebo jiného cenného papiru, losu,

sazenky, geometrického planu, rysu a technické kresby),

e neni-li z dokumentu v listinné podobé& patrné, zda se jedna o prvopis, vidimovany
dokument, opis nebo kopii potfizenou ze spisu nebo stejnopis pisemného vyhotoveni

rozhodnuti anebo vyroku rozhodnuti vydaného podle jiného pravniho ptedpisu,
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e je-li dokument v listinné podobé opatien plastickym textem nebo otiskem plastického.

Dle oficialniho slovniku datovych schranek [41] se autorizovana konverze déli dle jeji funkce
na autorizovanou konverzi na zadost a autorizovanou konverzi z moci Gfedni. Autorizovana
konverze na zadost slouzi pro vefejnost na kontaktnich mistech vetejné spravy (Czech
POINTYy). Autorizovana konverze z moci ufedni slouzi pro vnitini potfeby ufadu, mohou ji

tedy provadéet pouze organy vetejné moci, které maji napojeni na CzechPOINT@Office.

Autorizovana konverze dokumenti na zadost je zpoplatnéna dle zédkona ¢. 301/2008 Sb. [49]

castkou 30 K¢ za kazdou zapocatou stranku konvertované listiny.
3.1.3.3 Novinky a dopliikové sluzby v datovych schrankach

Datové schranky se jako kazdy z velkych projektt neobesly bez chyb a neoptimalizovanych

procest. Postupem doby jsou tyto nedostatky odstraiiovany a pfiddvany nové inovace.

SMS upozornéni: portal datovych schranek [52] uvadi, Ze s pomoci této sluzby miiZzete byt
upozornéni na ptichozi zpravy do Vasi datové schranky SMS zpravou. Piihlasenim do
datovych schranek si 1ze tuto sluzbu aktivovat a posléze potvrdit zaslanim konfigura¢ni SMS
zpravy. Tato sluzba je aktivni pouze pro 300 datovych zprdv, po piekroCeni této hranice je
nutné si sluzbu reaktivovat. Na rozdil od e-mailové avizace je tato sluzba zpoplatnéna. Cena

jedné SMS zpravy je 3,- K¢ véetné DPH.

Nepovinna zmena hesla po 90ti dnech: portal datovych schranek [53] se zmifuje o inovaci,
ktera spociva v mozZnosti nastaveni neomezeného hesla. Informacni systém datovych schranek
ustoupil uzivateliim, nebot’ z po€atku bylo nutné si heslo ménit kazdych 90 dni. I kdyz
moznost zapnuti hesla s neomezenou platnosti se nedoporucuje, Vv zdkladni administraci

datoveé schranky je tato sluzba bezplatné pristupna.

Dalsi novinkou, ktera je zvefejnéna na portalu datovych schranek [54] je informace o mire
vytizeni systému. Informacéni systém datovych schranek poskytuje on-line informace o svém
vytizeni na zaklad¢é poctu zpracovavanych pozadavkl a poctu zprav, ¢ekajicich na ptidéleni
casového razitka. Uzivatelé si tak mohou ovéfit, ze v pfipadé, kdy jim datové schranky
"pracuji pomalu", neni problém na stran¢ ISDS. Pozadovanou informaci maji k dispozici
thned, aniz by museli kontaktovat infolinku datovych schranek. Grafické zobrazeni zatiZeni

systému je zobrazovano na desetibodové stupnici.
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Ministerstvo vnitra [55] v ramci informacniho systému datovych schranek zfidilo sluzbu pro
ovérovani pravosti datovych zprav. Ministerstvo tak jako spradvce systému vychdzi vsttic
uzivatelim, ktefi tak ziskaji moznost kdykoliv vérohodné prokdzat, zda je konkrétni datova
zprava prava a v nezménéné podobé¢, a to bez ohledu na platnost Casového razitka a znacky,

kterou byla v dob¢ ulozeni na disk pocitace oznacena.

Postovni datova zprava (PDZ): portal postovnich datovych zprav [55] uvadi, ze od 1. 1. 2010
byla zavedena nova sluzba s nazvem PosStovni datova zprava, kterd umoziiuje komunikaci
mezi uzivateli datovych schranek navzajem, a lze ji tedy vyuzit nejen k tzv. ,ufedni
komunikaci®. Jeji pouziti je vhodné zejména v ptipadech, kdy ucastnici komunikace pozaduji
dodani dokumentu pravné prokazatelnym zpiisobem. Jeji vyhodou je garantované dodani,
ovéiend identita odesilatele a bezpecnost. Za tuto sluzbu se plati mesi¢ni poplatek, ktery se
odviji od mési¢niho poctu zaslanych posStovnich datovych zprav (1 — 10 PDZ: 50,- K¢,
11 — 50 PDZ: 35,- K¢, nad 50 PDZ: 20,- K¢). Tato cena neni konecna, jelikoz za kazdou
odeslanou PDZ se plati 15,04 K¢. VSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH.
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4 PRAKTICKA CAST

Jak jsem jiz psal v teoretické Casti, vznik datovych schranek se povinné dotkl dvou druht
subjektu (OVM, PO). Do této ¢asti prace jsem zvolil nékolik zastupci z téchto dvou kategorii.
Nasledujici subjekty jsem si vybral z toho diivodu, Ze k nim mam blizky vztah, jak osobni, tak

pracovni a mam tudiz usnadnény piistup k dostate¢nému mnozstvi informaci.

OVM - tuto kategorii budou zastupovat dva subjekty. Prvnim z nich je mésto Znojmo a to
zejména ztoho duivodu, Zze se jedna o nejveétsi mésto ve znojemském okresu. DalSim
zastupcem je méstys Vranov nad Dyji, ktery je stfedné velkou obci, a elektronickou spisovou
sluzbu (SSL) na rozdil od méstského ufadu ve Znojmé pied zavedenim datovych schranek

nevyuzival.

PO — prvnim z vybranych subjektd bude firma BNSOFT s.r.0. Tato znojemska firma se
zabyva tvorbou a implementaci informacnich systémi pro statni spravu, samospravu
a bankovnictvi. Z pohledu poc¢tu zaméstnancti (35 osob) tedy patii v ramci regionu k stfedné

velkym firmém.

4.1 Méstys Vranov nad Dyji

4.1.1 Stav pred zavedenim datovych schranek

V této kapitole bude uvedena organizacni struktura méstyse a popsana evidence a cely zivotni

cyklus posty pied zavedenim datovych schranek.
4.1.1.1 Organizaéni struktura a vnitini obéh posty

Nejvyssim organem ufadu je zastupitelstvo. Starosta zodpovida za tGfad jako celek. Za vnitini
chod je sice odpovédny tajemnik, ale jak ptichozi, tak odchozi poStu ma na starosti referent
vnitini spravy. Meéstys je rozdélen do tii odborli a dvou organizacnich slozek. Kompletni

vnitini struktura je zndzornéna na niZe obrazku €. 2 v ptilohach.

Pted zavedenim datovych schranek nebyla na ufad¢ vyuzivana elektronicka spisova sluzba.
Veskera prichozi posta tedy byla piebirana referentem vnitini spravy zapisovana do fyzického
deniku pfichozi posty. V tomto deniku bylo kazdému zaznamu pfifazeno Cislo jednaci
a zapsan odesilatel. Dale byl zaznamendn datum ptichodu, pfedmét zéasilky a stanoven

konkrétni referent, ktery se zésilkou patficn€ nalozi. Po zapsani byly jednotlivé zasilky
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roztfidény a umistény do poStovnich pfihradek odborid. Po avizu referenta, ze je poSta
zpracovana, jej ncktery z pracovnikli odboru pouze pro jeho odbor pievzal a predal
prislusnym pracovnikiim. Referent takovouto zasilku zaevidoval do svého poddeniku a zacal
jej zpracovavat, naptiklad vytvoril v pocitaci odpovéd’ dle pozadavku zésilky, nebo jej jen
vzal na védomi (vyfizeni Ad acta) a zalozil do pfislusného Sanonu. Odchozi posta méla
podobny princip. Jednotlivi referenti shromazd’ovali zasilky, které vznikly jako reakce na
zasilky zvenéi nebo které vznikly z jejich vlastni vile. Ukladali je do postovnich piihradek
v ramci svého odboru a poté je opét néktery z pracovnikll odnesl referentu vnitini spravy
K vypraveni nebo je referenti nosili jednotlivé pouze za sebe. VSechny zasilky byly
zaznamenavany do fyzického deniku odchozi posty. V tomto deniku bylo také kazdému
zdznamu piidéleno poradové Cislo a zapsdno datum odeslani, adresat zasilky a referent, ktery
zasilku odeslal. Jakmile byly zasilky shromazdény, referent vnitini spravy je odnesl na

pobocku Ceské posty, s.p. Tento proces je znazornén na nasledujicim obrazku.

Obriazek ¢. 1: Schéma ptichozi a odchozi poSty méstyse Vranov nad Dyji

Méstys Vranov nad Dyji

Podateln. €
Evidence

Redistribuce Evidence

Proces

=ron" mlE

Vypraveni
Vyfizeni

E QOdeslani

Sbér

Zdroj: Vlastni prace

Poslednim krokem v zivotnim cyklu dokumentu je vyftizeni. To realizoval kazdy pracovnik
sam pouze pro svou evidenci. Chybél tedy centralni pfehled o tom, kolik je na Gfadé Zivych

(nevytizenych) dokumentt a spist celkem.
4.1.1.2 Struktura a statistika odchozi posty

Meéstys ze své pozice samospravného celku komunikuje nejvice s fyzickymi osobami. Tato
komunikace tvoii témét polovinu (44 %) odchozich zasilek. Je to dano ziejmé tim, Ze méstys
je obci II. stupné€ s matricnim a stavebnim Ufadem. M4 tedy na starosti naptiklad vyfizovani
obCanskych prikazi i pro okolni obce nebo projedndvani piestupkového fizeni, coz je

26



nejfrekventovanéj$i diitvod komunikace s obCany. Druhou nejastéji zastoupenou skupinou
byly pravnické osoby, jejichz podil tvotilo 23 % z celkového poctu odchozi posty. Struktura
sloZeni, ktera je uvedena v grafu nize, je kazdoro¢né téméf stejnd. Za zajimavost mozna stoji
jen to, Ze mnozstvi odchozi poSty kazdym rokem stoupd. Souvisi to 1 s tim, Ze na méstys

prechéazi ¢im dal tim vice pravomoci k feSeni a rozhodovani.

Graf ¢. 1: Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009
Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Hneurteno MObéané HWOSS HWOSVC HWOVM HWPO

Zdroj: Vlastni prace

Z Tabulky ¢. 4 je ziejmé, ze z ufadu méstyse pred zavedenim datovych schranek referenti
odesilali nejcastéji doporucené zésilky standard. To vyplyva ze skutecnosti, Ze vétSinu zasilek
bylo nutné zaslat doporucené, nebot’ datum pievzeti zasilky bylo velice dulezité z hlediska

dalsiho vyvoje fizeni.

Tabulka ¢. 4: Druhy odchozich zasilek od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Druh zasilky Pocet zasilek
Doporucena zasilka standard 2147
Doporucena zasilka 31
Obyc¢ejna zasilka standard 29
Obycejna zasilka 1282

Zdroj: Vlastni prace
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Tabulka ¢. 5 ndm znézoriiuje, ze nejdelsi doba pro doruceni je u fyzickych osob, coz je
pochopitelné, nebot’ ty nemusi byt vzdy k zastizeni na adresach trvalého bydlisté a v ptipadé
doporucenych zésilek si je poté chodi vyzvednout druhy, ¢i tfeti den na poStu. Pomérné nizké
¢islo je u organu veiejné moci, to je zpusobeno pravé tim, ze na ufadech je vzdy nékdo

k zastiZeni, kdo je schopen zasilku ptevzit a zasilky jsou tak dorué¢eny téméf vzdy druhy den.

Tabulka ¢ 5: Pramérna doba dorueni zasilky pied zavedenim datovych schranek od
1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Subjekt Priumérna doba
Pravnické osoby 2,89
Fyzické osoby 3,41
Orgény vefejné moci 2,20

Zdroj: Vlastni prace
4.1.1.3 Naklady na poStovné

V této kapitole bude uvedeno finan¢ni vycisleni, které ptipada na jednotlivou zasilku, a také

celkové naklady méstyse na postovné.

Celkové naklady na poStovné byly ziskany z ucetniho systému obce a jsou uvedeny
V nésledujici tabulce ¢. 6. Mé&sicni primérné ndklady pak byly pocitany jako castka za
uvedené obdobi, délena poctem mesict. Jak je vidét, ndklady zasadnim zplsobem vzrostly
V druh¢ poloving roku 2007. Narist byl zpiisoben zejména tim, zZe se mestysu rozsifoval jeho
spravni obvod. Zatimco do poloviny roku 2007 patfil do spravniho obvodu pouze méstys
a Ctyfi prilehlé obce, od poloviny roku 2007 mél méstys takovychto obci v obvodu 23.
Nejvetsi Cast z tohoto nartstu tvofila spravni fizeni vedena s fyzickymi a pravnickymi
osobami, ktera pod méstys piesla a zasilani vyméri davek z nezaméstnanosti, které musi

nezaméstnanym fyzickym osobam méstys zasilat kazdy mésic.

Tabulka €. 6: Piehled primérnych mési¢nich nakladi na poStovné

oD DO Pocet mésici Castka Mésiéni priamérné naklady
6/2006 6/2007 13 mésicu 49 048,50 K¢ 3773,-Ke
712007 2/2008 8 mésicu 71 937,80 K¢ 8992,- K¢
3/2008 6/2009 16 mésica 114 279,80 K¢ 7142,- K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Nasledujici tabulka uvadi piehled poc¢tu odchozich zasilek z méstyse, ktera obdobim odpovida

poslednimu zaznamu z tabulky €. 7 a bude diky ni vypoctena primérnd cena zésilky.

Tabulka €. 7: Pocet zasilek za obdobi 03/2008 — 06/2009

Mésic | Pocet zasilek Mésic Pocet zasilek Mésic Pocet zasilek
03.2008 342 08.2008 342 01.2009 284
04.2008 272 09.2008 325 02.2009 372
05.2008 289 10.2008 356 03.2009 356
06.2008 363 11.2008 247 04.2009 293
07.2008 487 12.2008 262 05.2009 310

06.2009 348

Zdroj: Vlastni prace

Jak lze vycist z tabulky €. 8, primérné cena zasilky pied zavedenim datovych schranek byla
22,35 K¢&. V této cené jsou zahrnuty jak zasilky obycejné tak doporucené, které jsou drazsi

zejména z toho divodu, Ze je u nich sledovano datum pievzeti.

Tabulka ¢. 8: Primérna cena zasilky za obdobi 03/2008 — 06/2009

Obdobi Pocet zasilek Prumérné mésic¢ni naklady Prumérné naklady na zasilku
03.2008 342 7 142 K& 20,88 K&
04.2008 272 7142 K¢ 26,26 K¢
05.2008 289 7142 K¢ 24,71 K¢
06.2008 363 7 142 K& 19,67 K&
07.2008 487 7 142 K& 14,67 K&
08.2008 342 7142 K¢ 20,88 K¢
09.2008 325 7142 K¢ 21,98 K¢
10.2008 356 7142 K¢ 20,06 K¢
11.2008 247 7 142 K& 28,91 K¢
12.2008 262 7 142 K& 27,26 K&
01.2009 284 7142 K¢ 25,15 K¢
02.2009 372 7142 K¢ 19,20 K¢
03.2009 356 7 142 K& 20,06 K¢
04.2009 293 7 142 K& 24,38 K&
05.2009 310 7 142 K& 23,04 K&
06.2009 348 7142 K¢ 20,52 K¢

Priumérné naklady celkem: 22,35 K¢é

Zdroj: Vlastni prace

Ke kone¢né cené zasilky je nutné jesté piipocist ndklady na tisk a cenu obalky. Tiskové
naklady na jednu stranu A4 jsou 0,50 K¢. Tato ¢astka vychazi z toho, Ze toner, ktery meéstys
pouziva, stoji 3 000,- K¢ s DPH a vydrzi na tisk 6 000 ks stranek A4. Naklady na obalku jsou
pomérné nizké, nebot’ méstys nakupuje obalky ve velkém poctu, ma tedy mnozstevni slevu.

Castka za jednu obalku tak tvofi 0,36 K¢&. Poslednim p¥imym nakladem je cena listu A4, ta
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diky nakupu baleni s 300 listy za 70,- K¢ s DPH vychazi na 0,23 K¢. Nakladem, ktery nelze
ptresné vycislit, je Cas pracovnika, ktery stravi na vyhotoveni a doruceni zasilky na pobocku

Ceské posty, s.p.

Tabulka €. 9: Celkova kalkulace na jednu zésilku

Primérma cena zasilky 22,35 K¢
Naklady na tisk 0,50 K¢
Obalka 0,36 K¢
Papir A4 0,23 K¢
Celkem 23,44 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Z vyse uvedenych vypocta tedy vyplyva, ze za obdobi 03/2008 az 06/2009 ¢inni pramérny
naklad na jednu zésilku 23,44 K&. Téméf celou ¢ast této Castky tvoii priméerna cena zasilky

22,35 K¢.
4.1.2 Stav po zavedeni datovych schranek

V této kapitole budou popsany zmeény organizacni struktury méstyse a zmény tykajici se
obéhu a zivotniho cyklu posty, které byly nutné provést v rdmci zavedeni elektronické spisové

sluzby a jejiho napojeni na ISDS.
4.1.2.1 Organizaéni struktura a vnitini obéh poSty

Organizacni struktury méstyse se zavedeni datovych schranek dotklo pouze okrajove, jak Ize
vidét na obrazku ¢. 4 v ptilohach. Referentovi vnitini spravy pfibyly na starost dvé dalsi

agendy a to SSL a odpovédnost za spravny chod a chovani méstyse viici ISDS.

Naopak co se tyce vnitiniho obéhu pisemnosti, nastala na ufadu zna¢na zména. Po zavedeni
elektronické spisové sluzby napojené na datové schranky odpadlo fyzické zapisovani posSty
a veskera evidence vcetné vyfizovani pisemnosti se déje praveé vV elektronicke spisové sluzbé.
Byl také odstranén mezi¢lanek piedavani a sbéru pisemnosti v ramci odbort, jednotlivé
pisemnosti jsou nyni pfedavany a ptebirany pfimo konkrétnim referentem. Datové zpravy
automatizovanym zptiisobem stahuje elektronickd spisova sluzba a pracovnik podatelny pouze
urci, jaky referent bude podani vyfizovat. Diky elektronickému vyfizovani pisemnosti ma tak

referent vzdy prehled, zda mu pfiSla néjaka pisemnost, a nemusi se dotazovat pracovnika

30



podatelny. Ten ma diky tomu vétsi klid na praci. Pokud pisemnost pfisla prostiednictvim
datovych schranek, neni viibec nutné, aby jakykoli pracovnik ufadu opoustél své pracoviste.
Dany pracovnik mtze datovou zpravu, ktera obsahuje pisemnost/pisemnosti ithned zpracovat
a obratem vytvoftit odpovéd’, kterou opé€t prostiednictvim datovych schranek odesle. Timto se
odstraniuje 1 ten problém, ze se obCas zapomnélo na nékterou ze zésilek (referent ji na
vypravnu nedonesl vcas) a jeji vypraveni tak mélo zpozdéni, coz samoziejmé prodluzovalo
délku Zivotnosti spisu (spravniho fizeni). Pokud zasilka byla na méstys dorucena fyzickou
postou ma pracovnice podatelny dvé moznosti. Bud’ tuto zasilku naskenuje a piipoji
k elektronickému dokumentu ve spisové sluzbé, potom se pisemnost pouze zalozi do $anonu,
nebo fyzickou pisemnost bez jejiho oskenovani pieda referentovi k vyfizeni. Zivotni cyklus
dokumentu se stal tedy mnohem efektivnéj$im a krat$im, tato zména procesu je znazornéna na

nasledujicim obrazku.

Obrazek €. 2: Nové schéma pfichozi a odchozi posty méstyse Vranov nad Dyji

Méstys Vranov nad Dyji Referent

Podatelna mestyse ;

Externi
subjekty %
P s —
Scan
Evidence
—

——

Evidence Proces
vyrizovani,
spisy

ISDS Vypravna mestyse

]

Vypraveni

L

Vyrizeni

E Odeslni

Zdroj: Vlastni prace
4.1.2.2 Struktura a statistika odchozi posty

Po zavedeni datovych schranek samoziejmé klesl pocet fyzické (papirové) odchozi posty. Jak
jiz bylo uvedeno V teoretické Casti, méstys Vranov nad Dyji, jako OVM, musi vzdy
komunikovat prostiednictvim datovych schranek se subjekty, které ji maji ztizenou, pokud to
ale nevylucuje povaha dokumentu, ¢i jiny zvlaStni zdkon (zasilani utajovanych informaci,
atp.). Nicméné struktura slozeni adresatii zlstala v porovnani s ostatnimi roky témeéf stejna.

Jak nasvédcuje nize uvedeny graf, struktura vykazovala zmény v fadu jednotek procentnich
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bodl. Jakmile zac¢al méstys uzivat elektronickou spisovou sluzbu, mohl vést Sirsi statistiku

subjektt, se kterymi komunikuje.

Graf ¢. 2: Struktura odchozi posty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011
Struktura odchozi posSty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011
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Zdroj: Vlastni prace

Jednim z pozitiv zavedeni datovych schranek je i to, Ze se zkratila doba pro doruceni zasilky
u téch subjektl, které datovou schranku vyuzivaji. Nejlépe je to vidét u organti vetejné moci,
které si diky dotacim z Evropské unie poftidily elektronické spisové sluzby, které datové

zpravy stahuji automatizovanym zpiisobem nékolikrat za den.

Tabulka €. 10: Priimérné doba doruceni zasilky po zavedeni datovych schranek

Subjekt Priumérna doba
Pravnické osoby 2,32
Fyzické osoby 3,37
Organy vefejné moci 1,69

Zdroj: Vlastni prace

4.1.2.3 Naklady na poStovné

V této kapitole bude uvedeno finan¢ni vycisleni, které piipada na jednotlivou zasilku, celkové
naklady méstyse na postovné od 01. 07. 2009, komparace s naklady ptfed zavedenim datovych

schranek.
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Primérné mési¢ni naklady na zasilani poStovnich zésilek se oproti obdobi pfed zavedenim

datovych schranek snizily, jak je vidét v tabulce ¢. 11.

Tabulka €. 11: Celkové néklady na poStovné

oD DO Pocet mésicti Castka Mésiéni priimérné naklady
7/2009 5/2010 11 mésicu 76 322,60 K¢ 6 938,- K¢
6/2010 3/2011 10 mésici 67 302,70 K¢ 6 730,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

V tabulce ¢. 12 muizeme vidét, ze celkovy meési¢ni objem zaslanych zasilek pfiblizné

odpovida poctu zasilek pied zavedenim datovych schranek.

Tabulka ¢. 12: Pocet zaslanych zasilek od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011

Soucet datovych zprav

Mésic | Polet datovych zprav | Pocet fyzickych zasilek | , fyzickych zasilek

07.2009 35 261 296
08.2009 73 197 270
09.2009 86 169 255
10.2009 61 205 266
11.2009 72 160 232
12.2009 53 142 195
01.2010 50 236 286
02.2010 68 300 368
03.2010 75 280 355
04.2010 62 226 288
05.2010 96 206 302
06.2010 118 226 344
07.2010 213 271 484
08.2010 109 215 324
09.2010 129 178 307
10.2010 88 268 356
11.2010 93 151 244
12.2010 78 178 256
01.2011 48 246 294
02.2011 61 198 259
03.2011 70 216 286

Zdroj: Vlastni prace

Pokud porovname primérnou cenu zasilky pied zavedenim a po zavedeni datovych schranek,
muizeme si povSimnout, Ze se tato cena zvysila. To je pfedev§im zplsobeno tim, Ze zasila
mensi objem obycejnych zasilek, které predtim odesilal OVM a PO. Dal$im faktorem, ktery

ovlivnil nartast ceny je zvySeni cen poStovného.
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Tabulka €. 13: Primérné cena fyzické zasilky po zavedeni datovych schranek

Obdobi Pocet zasilek | Primérné mésicni naklady Priimérné naklady na zésilku
07.2009 296 6 938,- K& 23,44 K&
08.2009 270 6 938,- K¢& 25,70 K&
09.2009 255 6 938,- K¢& 2721 K&
10.2009 266 6 938,- K& 26,08 K&
11.2009 232 6 938,- K& 2991 K¢
12.2009 195 6 938,- K& 35,58 K¢&
01.2010 286 6 938,- K¢& 2426 K&
02.2010 368 6 938,- K¢& 18,85 K¢
03.2010 355 6 938,- K& 19,54 K¢&
04.2010 288 6 938,- K¢& 24,09 K&
05.2010 302 6 938,- K¢& 22,97 K&
06.2010 344 6 730,- K¢& 19,56 K¢&
07.2010 484 6 730,- K¢& 13,90 K¢
08.2010 324 6 730,- K¢& 20,77 K&
09.2010 307 6 730,- K¢& 21,92 K&
10.2010 356 6 730,- K¢& 18,90 K¢
11.2010 244 6 730,- K¢& 27,58 K¢&
12.2010 256 6 730,- K& 26,29 K&
01.2011 294 6 730,- K¢& 22,89 K&
02.2011 259 6 730,- K¢& 2598 K&
03.2011 286 6 730,- K¢& 23,53 K¢
Primérné naklady celkem: 23,76 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Nasledujici Tabulka ¢. 14 pak kalkuluje celkovou cenu, do které jsou zapoc€itany i naklady na
tisk dokumentu, papir formatu A4 a obalku, u které se také zvySila cena kvuli jiz

zminovanému niz$imu poctu obycejnych zasilek.

Tabulka ¢&. 14: Naklady na fyzickou zasilku po zavedeni datovych schranek

Primérna cena zasilky 23,76 K¢
Néklady na tisk 0,50 K¢
Obalka 0,43 K¢
Papir A4 0,23 K¢
Celkem 24,92 K¢&

Zdroj: Vlastni prace

Jako jediny naklad je nutno zapocitat kvalifikované elektronické certifikaty, kterych na uradé
maji deset. Dle aktualné platného ceniku Ceské posty, s.p. stoji jeden kvalifikovany osobni
certifikat 330,- K¢/rok bez DPH, celkem tedy 3 960,- K¢ ro¢né s DPH. Pokud vezmeme
V potaz to, Ze méstys za obdobi 01. 01. 2010 — 31. 12. 2010 odeslal celkem 1 179 datovych

zprav, vychazi potom pouziti kvalifikovaného certifikatu na jednu zpravu na 3,35 K¢&. Néaklad
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na vyuziti je tak jedinym, ktery 1ze do celkovych nakladi méstyse pro vytvoreni a odeslani
datové zpravy zapocitat. Elektronickou spisovou sluzbu a software, ktery automatizované
konvertuje zasilany dokument ve Wordu, ¢ Excelu ma totiz zdarma od M&U Znojmo, ktery

jej poridil diky dotacim z Evropské unie.
4.1.3 Zavérefné shrnuti a doporuceni

Z vyse uvedenych udaji je zjevné, ze zavedeni datovych schranek pfispélo ke zrychleni
vymény informaci mezi subjekty s datovou schrankou a ufadem a uSetfilo zna¢nou cCast
nakladl na postovné. Méstys Vranov nad Dyji by vSak mohl usetfit jesté¢ vice a to tim, Ze by
subjektim, které maji povinné datovou schranku, rozesilal dokumenty pravé touto cestou a ne
postou. Tento jev je vidét v tabulce ¢. 15 a grafu €. 3 (v ptilohach), kde je patrné, Ze méstys
stale jesté pouziva zasilani klasické postovni zésilky zejména pravnickym osobdm a organtim
vetejné moci. Podil posStovnich zasilek u téchto subjekti ¢ini kolem 40 %, coz je po tak
dlouhé dobé od zavedeni datovych schranek pomérné vysokd hodnota. Jelikoz nejcastéji
zasila méstys zasilky fyzickym osobam prave postou, mohl by je motivovat k zalozeni datové
schranky tfeba tim, Ze osobam, pies né komunikujicim by slevil uréitou ¢astku z poplatku za

svoz komunalniho odpadu ¢i jinym zvyhodnénim.

Tabulka ¢. 15: Struktura odeslané poSty z hlediska adresatl

ZPUSOB ODESLANT

SUBJEKT DS E-mail | Fax | Osobné |Posta | Celkovy souet

Cirkev 0 0 0 0 2 2
Fyzicka osoba 2 7 0 90| 3053 3152
neurceno 0 0 0 0 16 16
0SvC 4 0 0 5| 189 198
OVM 713 2 3 1 499 1218
PO 969 11 1 6 711 1698
Prispévkova org. 50 0 0 0 11 61
Sdruzeni 0 0 0 0 10 10
Vefejnopravni korporace 0 0 0 0 6 6
Zdravotni pojistovna 0 0 0 0 32 32
Celkovy soucet 1738 20 4 102| 4529 6 393

Zdroj: Vlastni prace
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4.2 Mésto Znojmo

4.2.1 Stav pred zavedenim datovych schranek

V této kapitole bude uvedena organizacni struktura meésta, popsdna evidence a cely zivotni

cyklus posty pied zavedenim datovych schranek.
4.2.1.1 Organiza¢ni struktura a vnitini obéh poSty

Znojemské zastupitelstvo je nejvysSim organem meésta, je 31 ¢lennym kolegidlnim organem,
jeho zasedani jsou vefejna. Zastupitelstvo rozhoduje formou usneseni, jedna podle jednaciho
fadu, navrhy do zastupitelstva mohou predkladat jeho ¢lenové, vybory zastupitelstva a rada
mésta. K pfijeti usneseni se musi vyslovit nadpolovi¢ni vétSina vSech jeho €lenil. Starosta
mésta Znojma zastupuje mésto navenek a stoji v ¢ele méstského uradu. Chod méstského
ufadu ma na starosti tajemnik, ktery je za své ¢innosti odpovédny starostovi. Je nadiizeny
vSem zameéstnancim meésta a kontroluje jejich ¢innost. Zakladni vnitini struktura je

znazornéna na obrazku ¢. 6 uvedeném v piilohach.

M¢ésto Znojmo jako jediny z popisovanych subjektii jiz pted zavedenim datovych schranek
vyuzivalo elektronickou spisovou sluzbu, provozuje ji od roku 2006. Jak ukazuje podaci
strom (obrazek ¢. 7 v ptilohach), mésto Znojmo ma dvé podatelny a vypravny. Hlavni
podatelna a vypravna se nachazi na Obrokové ulici, kde Gfad sidli a vedlejsi podatelna sidli na
namésti Armady. Prichozi zasilky tedy pfislusna podatelna zapiSe do elektronického systému
spisové sluzby, kde vede stejné idaje jako ostatni subjekty (datum piichodu, predmét zasilky,
zpusob doruceni, druh zasilky), ale také pocet listd, stran, pfiloh zésilky a spisovy znak.
U odbort, které to vyzaduji, se dopliiuji i informace o poste, ktera zasilku odeslala. Podatelna
az na vyjimky neuréuje koncového referenta, ale pouze vybere odbor, ktery bude zasilku
zpracovavat a zalozi ji do posStovniho koSiku daného odboru. Sekretai/ka odboru zasilky
piebira a dale pterozdéluje v ramci odboru. Referent poté zasilku musi vyftidit. Bud’ ji vezme
pouze na védomi a zalozi do pfislusného Sanonu spisu nebo vytvoii odpovéd’, kterou si ale
Vv pfipad€, Ze nema pravo vydavat rozhodnuti (definovdno v podpisovém fadu organizace),
musi nechat schvalit od vedouciho odboru. Jakmile referent schvali odeslani, vypravna
dostane avizo, ze bude odesilat zasilku. Ceké tedy na sekretaie/sekretaiku odboru, az zasilky
od pracovniki vysbira a pfinese. Tyto zasilky jsou odkontrolovany oproti seznamu ve spisové

sluzbé, aby se na né&jakou z nich nezapomnélo. Pfed odeslanim z vypravny probihd jesté
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zvazeni a ocenéni zésilek. Pokud jsou adresati ptimo ve Znojmé, piipadné jeho meéstskych
Castech, vypravna da tyto zasilky stranou pro postovni dorucovatele, zbylé zasilky jsou
predany na pobocku Ceské posty, s.p. Mésto Znojmo také jako jediny z ostatnich subjektt
nevyuziva vyhradné Ceskou postu, s.p. pro piepravu zasilek, ale plati si své poStovni
dorucovatele, kteti po Znojmée a jeho méstskych ¢astech rozvazi zasilky. Pro mésto, které plati
za rozvoz zasilky 8,- K&/kus (Castka za zasilku se zvySuje dle jejich rozmért, za zasilku A4
nyni plati mésto Znojmo 22,- K¢/kus, avSak nejCastéji se zasilaji ty osmikorunové). Je to

vyhodnéjsi a rychlejsi, neZ posilani zasilek prostiednictvim Ceské posty, s.p.
Jak bylo vySe popsano, nasledujici Obrazek ¢. 8 rekapituluje cely Zivotni cyklus zasilky.

Obrazek ¢. 3: Schéma ptichozi a odchozi poSty mésta Znojma

Mésto Znojmo

Pracovnik odboru
Podatelna mesta i ——

Evidence Redistribuce Evidence Q

Pre—

l

Proces
vyfizovani,

spisy
E
E= E i
Vypraveni Odeslani

Sbér

Vypravna mesta o

Zdroj: Vlastni prace
4.2.1.2 Struktura a statistika odchozi posty

M¢sto Znojmo jako obec s rozsifenou pusobnosti ma mnohem vice povinnosti nez méstys
Vranov nad Dyji, coz je vidét jiz z mnozstvi odbord. Nejvice komunikuje s fyzickymi
osobami. Tato komunikace tvori 39 % odchozich zasilek. Je to dano tim, Ze mésto ma na
starosti vymahani poplatki za psy, odpady, vede spravni fizeni, vydava cestovni doklady,
obcanské prukazy a téchto procesu se nejvice ucastni pravé fyzické osoby. Druhou nejcastéji
zastoupenou skupinou jsou organy vefejné moci (sefteno s organiza¢nimi slozkami statu),
jejichz podil tvofilo 31 %. Mésto je totiz jednou z nejvétSich obci s rozsifenou plsobnosti
v Ceské republice, ma ve svém spravnim obvodu 110 obci, se kterymi musi byt v sou¢innosti

Vv urc¢itych tkonech. S pravnickymi osobami komunikuje mésto pouze v 16 %.

37



Struktura slozeni, ktera je uvedena v grafu nize, je kazdorocné témeér stejnd. V menSim,

vysecovém grafu jsou uvedeny ty subjekty, se kterymi mésto komunikuje, ale zaujimaji méné

nez Ctyfi procenta celkové komunikace.

Graf €. 3: Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009
Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009
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Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky ¢. 16 je zfejmé, ze z Gfadu mésta pied zavedenim datovych schranek referenti

odesilali nejcastéji obycejné zasilky. To vyplyva ze skute¢nosti, ze vétsina zasilek byla uréena

pro Znojmo, piipadné jeho piiméstské ¢asti, kam zésilky dorucuji postovni dorucovatelé, kteti

si nechavaji podepsat potvrzeni o pievzeti zasilky. Pro mésto tedy neni nutné vyuzivat draz

1

doporudené zasilky zaslané prostiednictvim Ceské posty, s.p. Diky stéle v&t§im povinnostem

meésta jak viici obcantim, tak vici spravovanym obcim mnozstvi posty kazdym rokem mirné

stoupa.

38



Tabulka €. 16: Druhy odchozich zasilek od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Druh zasilky Pocet zasilek
Cenné psani 1
Cenny balik 18
Doporucena zasilka 326
Doporucena zasilka do zahranici 19
Doporucena zasilka standard 565
neuréeno 13
Obycejna zasilka 88 612
Obycejna zasilka standard 3546
Obycejna zasilka do zahranici 2
Obycejny balik 64

Zdroj: Vlastni prace

Tabulka ¢. 17 nam znazoriuje, ze nejdelsi doba pro doruceni je u fyzickych osob, coz je
pochopitelné, nebot’ jak jiz bylo zminéno, ty nemusi byt vzdy k zastizeni na adreséach trvalého
bydlisté. Mésto Znojmo si ve spisové sluzb& kromé adresy trvalého bydlisté¢ vede také
kontaktni adresu, kterou si mohou fyzické osoby urcit a na kterou jim poté zasilky chodi, tuto
moznost ale nevyuziva témét zadna fyzickd osoba. Pomérné nizké cislo je u organt verejné
moci. To je opét zplsobeno pravé tim, Ze na ufadech je vzdy n€kdo k zastizeni, kdo je
schopen zésilku ptevzit a zésilky jsou tak doruceny témét vzdy ve stejny den, kdy jsou

odeslany. Pouze na mensich obcich, kde jsou neuvolnéni pracovnici se tato doba prodluzuje.

Tabulka €. 17: Primérna doba doruceni zasilky pied zavedenim datovych schranek od 1. 6.
2008 do 30. 6. 2009

Subjekt Pramérna doba
Pravnické osoby 1,36
Fyzické osoby 3,20
Organy vetejné moci 1,22

Zdroj: Vlastni prace
4.2.1.3 Doba vyrizeni spisu

Lhita na vyfizeni spisu (¢as od jeho zaevidovani do spisové sluzby, do doby jeho ukonceni
a uzavieni) je na kazdém odboru jina. Zavisi na jeho plisobnosti a na predpisech, kterymi se
musi fidit. Pro zjednoduseni je zde tedy uvedena primérnd doba vyftizeni za vSechny odbory.
Byla vypocitana vazenym aritmetickym primérem na vzorku pievySujicim 20 000 spisi.

Vysledna doba dosahla hodnoty 74,82 dni. Nejcastéjsi davod pro zalozeni spisu je v soucasné
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dobé na mést¢ Znojmée spravni fizeni. U spravnich fizeni, je nutné dodrzovat zejména lhity
pro odvolani, vyjadfeni, apod., kterymi se doba pro vyftizeni prodluzuje. Pfed zavedenim

datovych schranek tak tato doba u spravniho fizeni ¢inila 106,02 dni.
4.2.1.4 Naklady na poStovné

V této kapitole bude uvedeno finan¢ni vycisleni, které piipada na jednotlivou zasilku, a také

celkové naklady mésta na poStovné.

Celkové naklady na poStovné byly ziskany z ucetniho systému obce a jsou uvedeny
v nésledujici tabulce ¢. 18. M¢si¢ni primérné naklady byly jako u ptfechoziho subjektu
pocitany jako Castka za uvedené obdobi, délena poctem meésicti. Naklady jsou rok od roku
stoupajici, avSak Zadnym zévratnym zplsobem. Nariist byl zplsoben zejména tim, Ze se
Z mésta odesila stale vice zésilek a také vlivem ristu postovného muselo mésto zacit vyplacet
dorucovatelim vice penéz za piepraveni zasilky. Z pocatku platilo mésto 6,- K¢/kus (za

nejmensi zasilku) S postupem doby ale tato cena samoziejmé také rostla.

Tabulka ¢&. 18: Prehled mési¢nich nakladii na postovné

oD DO Pocet mésici Castka Mési¢ni prumérné naklady
6/2006 6/2007 13 mésicu 571 612,90 K¢ 43 970,- K¢
712007 2/2008 8 mésici 355 442,80 K¢ 44 430,- K¢
3/2008 6/2009 16 mésict 731 146,40 K¢ 45 697,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

Nasledujici tabulka uvadi ptehled po¢tu odchozich zésilek z mésta, kterd obdobim odpovida

poslednimu zdznamu z tabulky €. 18 a bude diky ni vypoctena primérné cena zasilky.

Tabulka €. 19: Pocet zasilek za obdobi 03/2008 — 06/2009

Mésic | Pocet zasilek | Mésic | Pocet zasilek | Mésic | Pocet zasilek
03.2008 6 095 |08.2008 5864 |01.2009 5244
04.2008 5800 | 09.2008 5468 |02.2009 5252
05.2008 498110.2008 5466 |03.2009 5510
06.2008 5290(11.2008 4 955 | 04.2009 5924
07.2008 6 268 |12.2008 6 047 |05.2009 5343

06.2009 5344

Zdroj: Vlastni prace
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Tabulka ¢. 20, primérna cena zasilky pfed zavedenim datovych schranek, byla 8,27 K¢.
V této cené jsou zahrnuty jak zasilky, které rozvazeji postovni dorucovatelé, tak ty, které byly

predany Ceské posts, s.p.

Tabulka €. 20: Primérna cena zasilky za obdobi 03/2008 — 06/2009

Obdobi | Pocet zasilek Prumérné mésic¢ni naklady Prumérné niaklady na zasilku
03.2008 6 095 45 697 K¢ 7,50 K¢
04.2008 5800 45 697 K¢ 7,88 K¢
05.2008 4981 45 697 K¢ 9,17 K¢
06.2008 5290 45 697 K¢ 8,64 K¢
07.2008 6 268 45 697 K¢ 7,29 K¢
08.2008 5 864 45 697 K¢ 7,79 K¢
09.2008 5468 45 697 K¢ 8,36 K¢
10.2008 5 466 45 697 K¢ 8,36 K¢
11.2008 4 955 45 697 K¢ 9,22 K¢
12.2008 6 047 45 697 K¢ 7,56 K¢
01.2009 5244 45 697 K¢ 8,71 K¢
02.2009 5252 45 697 K¢ 8,70 K¢
03.2009 5510 45 697 K¢ 8,29 K¢
04.2009 5924 45 697 K¢ 7,71 K¢
05.2009 5343 45 697 K¢ 8,55 K¢
06.2009 5344 45 697 K¢ 8,55 K¢

Prumérné niaklady celkem: 8,27 K¢é

Zdroj: Vlastni prace

Ke kone¢né cené zasilky je nutné jesté ptipocist naklady na tisk a cenu obalky. Mésto Znojmo
vyuziva velké mnozstvi tiskaren a vétSinu tonerd nekupuje novych, ale nechéva si dopliovat.
Castka byla vypoétena jako primérna cena viech tonerti délena primérnou dobou vydrze
tonerd, vysledna Castka byla 0,17 K¢ na jednu stranu A4. Néklady na obéalku jsou pomérné
nizké, nebot’ mésto nakupuje obalky ve velkém poétu, ma tedy mnozstevni slevu. Castka za
jednu obalku tak tvoii 0,21 K¢. Poslednim pfimym nékladem je cena listu A4, ta vychéazi na

0,18 K¢.

Tabulka ¢&. 21: Celkova kalkulace na jednu zasilku

Primérna cena zasilky 8,27 K¢
Naklady na tisk 0,17 K¢
Obalka 0,21 K¢
Papir A4 0,18 K¢
Celkem 8,83 K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Z vyse uvedenych vypocta tedy vyplyva, ze za obdobi 03/2008 az 06/2009 Cinni prumérny
naklad na jednu zésilku 8,83 K¢.

4.2.2 Stav po zavedeni datovych schranek

V této kapitole budou popsany zmény organizacni struktury mésta a zmény tykajici se obc¢hu
a zivotniho cyklu posty, které byly nutné provést v rdmci zavedeni informacniho systému

datovych schranek.
4.2.2.1 Organizacni struktura a vnitfni obéh poSty

Na organizacni struktuie mésta se zavedeni datovych schranek dotklo pouze okrajove, coz Ize
vidét na obrazku €. 9 v ptilohach. Oddéleni informatiky piibyl dalsi pracovnik, ktery dostal na
starosti oblast tykajici se datovych schranek mésta a osvétu internich pracovnikl, zmény ve
spisové sluzbé apod. Dale ma ale na starosti podporu spravovanym obcim mésta Znojma
v ramci technologického centra, které mésto pro obce zifidilo a oddéleni informatiky se o n¢j
stard. Diky tomuto technologickému centru je obcim (pokud projevi zdjem) poskytovéna

elektronicka spisova sluzba zdarma.

Naopak co se ty¢e vnitiniho obéhu pisemnosti, nastala na itadu zména pouze ve zplsobu
vykonu prace referenti. Po zavedeni datovych schranek odpadla cast fyzickych zasilek
a obsluha podatelny a vypravny nemusela vSe piepisovat do pocitace. Mésto Znojmo také
kontroluje spravnost piijatych datovych zprav. Ty dokumenty v datovych zpravach, které
neobsahuji ¢asové razitko opatiuje svym, jak mu uklada zakon, ackoli je pouze jednim z méla
subjektli, ktery takto ¢inni. Takto zaevidovana datova zprava byla opét pfedana piislusSnému
odboru ¢i oddéleni, kde jej vedouci (sekretai/ka) ptidélil piislusSnému referentovi. Pro
jednotlivé referenty zména nastdvala v tom, Ze zasilky zacali zpracovavat pouze elektronicky
opatteny elektronické podpisy a zZadosti referenti, které mély odejit prostiednictvim datovych
schranek a nem¢ély pravo elektronicky podepisovat tyto zadosti v elektronické spisové sluzbé
schvaluji a podepisuji. Referenti se také museli naucit, ze pokud chté&ji odeslat n¢jakou
zasilku, musi nejprve ovéfit, zda dany subjekt nema zfizenou datovou schranku a poté
rozhodnout, jakym zptsobem mu zasilku zaSlou. Mé&sto jako organ vefejné moci ma totiz
povinnost komunikovat se subjektem, ktery datovou schranku vlastni jejich prostfednictvim.

Na vypravnu tak nechodi jiz fyzické zésilky, ale pouze v elektronické vypravné vidi, Ze je
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potieba zaslat datové zpravy, zkontroluji tedy formalni spravnost a hromadné tyto zpravy

odesilaji ptislusSnym subjektim.

Obrazek ¢&. 4: Nové schéma piichozi a odchozi posty mésta Znojma

Mésto Znojmo

—_
Q Evidence

=

Vypraveni

Zdroj: Vlastni prace

4.2.2.2 Struktura a statistika odchozi poSty
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Po zavedeni datovych schranek se struktura sloZeni subjektli zménila pouze v fadu jednotek

procentnich bodl. Nejcetnéjsi skupinou opét zistaly fyzické osoby, pficemz nyni tvoii 41 %

veskeré komunikace tfadu. Organy vefejné moci maji stejné jako pred zavedenim datovych

schranek 31 %. Pravnické osoby zvysily sviij podil o tfi procentni body na 19 %, to mize byt

zpiisobeno praveé tim, Ze komunikuji s méstem prostrednictvim datovych schranek a jsou tak

ochotngjsi ke komunikaci, nebot’ ji maji zdarma. Druhou moZnosti je to, Ze jakmile se

referenti Ufadu naucili vice pracovat s elektronickou spisovou sluzbou, zacali rozliSovat typy

subjektl, se kterymi komunikuji. Zejména diky tomu podil neurceno klesl z 11 % na 4 %, coz

je oproti ptedchéazejicimu stavu jiz akceptovatelnd hodnota.
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Graf ¢&. 4: Struktura odchozi posty od 1.7.2009 do 31.3.2011
Struktura odchozi posty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011
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Zdroj: Vlastni prace

Po zavedeni datovych schranek se zkratila doba doruceni zasilky u téch subjektl, které
datovou schranku vyuzivaji. Nejlépe je to vidét u pravnickych osob, datové zpravy jim jsou
doruceny datovymi schrankami ve stejny den, avsak fyzické zésilky tuto dobu ponckud
zvySuji. Zajimavé také je, ze u fyzickych osob, které az na n€kolik malo vyjimek datovou

schranku nemayji, se tato doba zvysila.

Tabulka €. 22: Primérné doba doruceni zasilky po zavedeni datovych schranek

Subjekt Priamérna doba
Pravnické osoby 1,12
Fyzické osoby 3,49
Organy vefejné moci 1,07

Zdroj: Vlastni prace
4.2.2.3 Doba vyrizeni spisu

Vypocet doby vyftizeni spisu po zavedeni datovych schranek byl opét vypocitan vazenym
aritmetickym prumérem, na vzorku, ktery obsahoval pies 20 000 spisi. Zptsob vypoctu
zustal zachovan a konecna hodnota tedy je 69,20 dni, coz je 5,61 dni méné. Datové schranky
ziejme prispely ke zkraceni této doby, ale neméné podstatnym faktorem je to, Ze byla
zavedena lhiita doruceni 10 dni, po kterych i kdyz si dany subjekt nepfevezme zasilku, je

povazovana za dorucenou a spis miize pokrocit dal bez ohledu na to, jakym zplsobem byla
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zasilka dorucena (datovymi schrankami, poStou). Zatimco se lhiita pro celé mésto snizila,
u spravnich fizeni, se zvysila na 119,69 dni, coz odpovida i tomu, ze se prodlouzila lhita
dodani zasilek fyzickym osobam (viz. tabulka ¢. 22), jakmile si ty pfevezmou zasilku pozdéji,
posouvaji se automaticky odvolaci lhity aj., které¢ musi byt dodrzovany v ramci spravnich

fizeni.
4.2.2.4 Naklady na postovné

V této kapitole bude uvedeno finan¢ni vycisleni, které piipada na jednotlivou zasilku, celkové
naklady meésta na poStovné od 01. 07. 2009 do 31. 3. 2011, komparace s naklady pied

zavedenim datovych schranek.

Primérné mési¢ni ndklady na zasilani posStovnich zésilek se oproti obdobi ptfed zavedenim

datovych schranek na rozdil od ostatnich subjektl nesnizily, jak je vidét v tabulce €. 23.

Tabulka &. 23: Celkové naklady na poStovné

oD DO Pocet mésici Castka Mési¢ni prumérné naklady
712009 5/2010 11 mésict 511 457,70 K¢ 46 496,- K¢
6/2010 3/2011 10 mésict 477 126,40 K¢ 47 713,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

V této tabulce ¢. 24 miizeme vidét, ze celkovy mésicni objem zaslanych zésilek pfiblizné
odpovidad poctu zasilek pred zavedenim datovych schranek. Mésto Znojmo spustilo datové
schranky aZ v fijnu roku 2009. Datové schranky se sice spustily k 1. 7. 2009, avSak povinnost
aktivovat si je byla libovolné na Gfadu az do listopadu roku 2009. V prvnich tfech mésicich

tak mésto nezaslalo Zadnou datovou zpravu.

Tabulka €. 24: Pocet zaslanych zasilek

Soucet datovych zprav

Mésic | Polet datovych zprav | Pocet fyzickych zasilek | , fyzickych zasilek

07.2009 0 5 665 5 665
08.2009 0 4981 4981
09.2009 0 4928 4928
10.2009 14 5588 5602
11.2009 901 4 839 5740
12.2009 1397 4629 6 026
01.2010 1324 3767 5091
02.2010 1780 3734 5514
03.2010 1712 4018 5730
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04.2010 1445 4 064 5509
05.2010 1703 4313 6 016
06.2010 1605 3761 5 366
07.2010 1348 3376 4724
08.2010 1633 4 896 6 529
09.2010 1608 3 865 5473
10.2010 1588 4 364 5952
11.2010 1519 4 603 6122
12.2010 1603 3431 5034
01.2011 1558 3317 4 875
02.2011 1471 2834 4 305
03.2011 1702 3616 5318

Zdroj: Vlastni prace

Pokud porovnadme prumérnou cenu zasilky pted zavedenim a po zavedeni datovych schranek,

muzeme si povSimnout, Ze se tato cena zvysSila. Je to zplisobeno tim, Ze mésto nyni plati za

nejmensi zasilku o dvé koruny vice, tedy 8,- K¢&/kus, a za nejvetsi 22,- KE. DalSim faktorem,

ktery ovlivnil nartist ceny je mnozstvi zvySujicich se zasilek a zvyseni cen postovného Ceské

posty, s.p. Datové zpravy, které by mély poStovné snizovat tvoii pouze 22 % z celkovych

zasilek odesilanych méstem. Toto Cislo je pomérné nizké, nebot’ jak bylo jiz zminéno, mésto

komunikuje s ostatnimi organy vefejné moci a pravnickymi osobami z 50 %.

Tabulka ¢&. 25: Primérna cena fyzické zasilky po zavedeni datovych schranek

Obdobi | Pocet zasilek | Primérné mési¢ni naklady | Primérné niklady na zasilku
07.2009 5 665 46 496,- K¢ 8,21 K¢
08.2009 4981 46 496,- K¢ 9,33 K¢
09.2009 4928 46 496,- K& 9,44 K¢
10.2009 5 602 46 496,- K& 8,30 K¢&
11.2009 5740 46 496,- K¢ 8,10 K¢
12.2009 6 026 46 496,- K¢ 7,72 K&
01.2010 5091 46 496,- K¢ 9,13 K¢
02.2010 5514 46 496,- K¢ 8,43 K¢
03.2010 5730 46 496,- K& 8,11 K&
04.2010 5509 46 496,- K¢ 8,44 K¢
05.2010 6 016 46 496,- K¢ 7,73 K&
06.2010 5 366 47 713,- K¢ 8,89 K¢
07.2010 4724 47 713,- K¢ 10,10 K&
08.2010 6 529 47 713,- K¢ 7,31 K¢
09.2010 5473 47 713,- K¢ 8,72 K¢
10.2010 5952 47 713,- K¢ 8,02 K¢&
11.2010 6122 47 713,- K¢ 7,79 K¢
12.2010 5034 47 713,- K¢ 9,48 K¢
01.2011 4 875 47 713,- K¢ 9,79 K¢
02.2011 4 305 47 713,- K¢ 11,08 K&
03.2011 5318 47 713,- K¢ 8,97 K&

Prumérné naklady celkem: 8,72 K¢é

Zdroj: Vlastni prace
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Nasledujici tabulka ¢. 26 pak kalkuluje celkovou cenu, do které jsou zapocitany i ndklady na

tisk dokumentu, papir formatu A4 ty zlstaly nezménény.

Tabulka ¢. 26: Naklady na fyzickou zasilku po zavedeni datovych schranek

Primérma cena zasilky 8,72 K¢
Néklady na tisk 0,17 K¢
Obalka 0,21 K¢
Papir A4 0,18 K&
Celkem 9,28 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Na mést¢ Znojmé ma kvalifikovany elektronicky certifikat 216 referentd. Dle aktualné
platného ceniku Ceské posty, s.p. stoji jeden kvalifikovany osobni certifikat 330,- K&/rok bez
DPH, celkem tedy 85 536,- K¢ ro¢né s DPH. Pokud vezmeme v potaz to, Ze mésto za obdobi
01. 01. 2010 — 31. 12. 2010 odeslalo celkem 18 868 datovych zprav, vychazi potom pouziti
kvalifikovaného certifikatu na jednu zpravu na 4,57 K¢. Mésto si také plati pausal na casova
razitka za 2 000,- bez DPH (2 400,- K¢ s DPH), v ramci kterého mtze vyuzit 1 000 razitek.
Me¢sto vSak v soucasnosti razitkuje pouze zhruba 750 DZ. Na jedno ¢asové razitko tak piipada
castka 3,20 K¢. Celkova cena za jednu datovou zpravu poté vychazi na 7,77 K¢, coz neni

mald ¢astka, ale je niz$i nez u fyzické zasilky.
4.2.3 Zavére¢né shrnuti a doporuceni

Navzdory faktu, Ze mésto Znojmo je v oblasti pouzivani elektronizace z uvedenych subjektt
nejvyspélejsi, stale nevyuziva plné moznosti, které elektronizace nabizi. Tento jev lze
vypozorovat z nize uvedené tabulky ¢. 27 a grafu ¢. 6 (uvedeného v ptilohach). Napiiklad u
pravnickych osob, které maji DS zfizenou povinn€ a OVM s nimi musi komunikovat
prostfednictvim DS, je tento komunika¢ni kanal vyuzivan pouze ze 47 %, coz je velmi nizka
hodnota. U ostatnich OVM, se kterymi mésto Znojmo komunikuje, je situace obdobna. U
organizacnich slozek statu (OSS), coz je zvlastni typ OVM, je tento kanal vyuzivan dokonce
z pouhych 28 %. Tento jev je ziejm¢& zpisobem neochotou referentli vyuZivat nové
informacni technologie, pfestoZze velmi usnadiiuji a urychluji komunikaci. Pokud by mésto
upustilo od stavajiciho variabilniho tarifu a pfeslo k fixnimu, kde m4 moZnost vyuzit
maximalné 3 500 casovych razitek mési¢né za 4 000,- K¢ bez DPH (4 800,- K¢ s DPH),

vychézela by cena na jedno 3,- K& Mésto by tedy platilo jeSté méné a zaroven by bylo
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vV uplném souladu se zdkonem, coZz v soucasné dobé neni. Pokud dosSlo ke zvySenému

vyzivani komunikace prostfednictvim datovych schranek, byla by tato cena samoziejmé jeste

nizsi.

Tabulka €. 27: Struktura odeslané posty z hlediska adresatt

ZPUSOB ODESLANT
Dorucovaci

SUBJEKT sluzba DS |E-mail |Fax |Osobné |Posta |Celkovy soudet
PO 5618 | 11946 0 3 979| 6867 25413
Banka 0 5 0 0 0 8 13
cirkev 0 0 0 0 11 95 106
nadace 0 0 0 0 0 2 2
neuréeno 1212 73 0 1 156| 3381 4823
Obcan 127 119 1 0 2202 | 53760 56 209
obecné prospésna

spolecnost 0 0 0 0 2 31 33
odborova organizace 15 1 0 0 0 15 31
0SS 3809| 7935 3| 98 1910| 14941 28 696
0sVC 1 19 0 0 225| 1459 1704
OVM 662| 4916 0 0 112| 6485 12 175
politickd strana 0 0 0 0 0 15 15
Piispévkova org. 0 493 0 0 853 581 1927
sdruzeni 1 4 0 0 17 548 570
statni podnik 75 393 0 0 11 172 651
vefejnopravni korporace 0 0 0 0 0 1 1
zajmové sdruzeni 0 0 0 0 3 185 188
zdravotni pojistovna 0 7 0 0 0 43 50
Celkovy soucet 11520] 25911 4] 102 6481| 88589 132 607

Zdroj: Vlastni prace

4.3 BNSOFT s. r.o.

4.3.1 Stav pied zavedenim datovych schranek

V této kapitole bude uvedena organizacni struktura firmy a popsana evidence a cely zivotni

cyklus posty pied zavedenim datovych schranek.

4.3.1.1 Organizacni struktura a vnitini obéh posty

Nejvyssim organem firmy je jednatel, ktery zodpovida za chod firmy. Firma je rozd¢€lena do

ctyt sekci (Vyvoj, GINIS, Implementace WIN, Sekretariat jednatele), nékteré sekce maji své

podsekce, které =zastfeSuji, naptiklad Sekretariat jednatele zaStituje Autoprovoz. Tyto
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jednotlivé sekce maji svého vedouciho, ktery ma pod sebou 5 — 12 pracovnikt. Jak ptichozi,
tak odchozi posStu mé na vedouci pracovnik sekce Sekretaridtu jednatele. Kompletni vnitini

struktura je znazornéna na obrazku ¢. 11 uvedeném v ptilohach.

Piestoze sama firma patii ke $pi¢ce ve svém oboru na Ceském trhu a zasazuje se 0 rozvoj
e-Governmentu a elektronizaci verejné spravy, pied zavedenim datovych schranek nebyla ve
firm¢ vyuzivana elektronickd spisova sluzba. Veskera pfichozi posta tedy byla piebirdna
vedoucim pracovnikem sekce Sekretariatu jednatele a zapisovéana do fyzického deniku
prichozi posty. Kazdému zaznamu bylo v tomto deniku piifazeno ptichozi poradové Cislo,
zapsan odesilatel, datum pfichodu, pfedmét zasilky. Dle obsahu byly jednotlivé zasilky
ptifazeny ke zpracovani konkrétnim pracovniklim a byly jim pfimo pfedany. Tito pracovnici

se dale snazili zasilku vyftidit a po jejim zpracovani ji ulozili do sekéniho fyzického archivu.

Odchozi posta fungovala na obdobném principu. Jednotlivi pracovnici zpracovavali zasilky
k odeslani, které pred odeslanim piedali svému sekénimu vedoucimu, piipadné jednateli ke
schvaleni. Vedouci pracovnik sekce Sekretariatu jednatele kazdy den shromazdil zasilky ze
viech sekci a zajistil jejich dorudeni na pobocku Ceské posty, s.p. Viechny zésilky byly
zaznamenavany do fyzického archivu odchozi posty. V tomto archivu bylo také kazdému
zdaznamu piidéleno poradové Cislo a zapsdno datum odeslani, adresat zasilky a pracovnik,

ktery zasilku vyfidil. Tento proces je znazornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek €. 5: Schéma ptichozi a odchozi posty firmy BNSOFT s.r.o.

BNSOFT s.r.o.
Podatelna firmy
Externi
subjekty 4
— - >
al 2
Evidence Vedouci sekce /

Jednatel

Evidence
Vypravna firmy ¢ Proces Q
Z’YJ'I'S;"’“"' ﬁ

E Odeslani . I Schvaleni
Vypraveni

Zdroj: Vlastni prace
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4.3.1.2 Struktura a statistika odchozi posty

Firma BNSOFT, s.r.0. nej€astéji, a to z 92 %, komunikuje s organy vetfejné moci. To je dano
tim, Zze vétsina jejich klientl je pravé z tohoto sektoru a jako pravnicka osoba musi pravidelné
zasilat rizné vykazy o svych zaméstnancich. Se 3 % jsou v grafu zastoupeny ostatni
pravnické osoby, se kterymi firma ne pfili§ Casto komunikuje. Mezi tyto subjekty patii
zejména jeji centrala v Jihlaveé a ostatni obchodni partneti. Zbyvajicich 5 % zaujimaji ostatni
subjekty, které nebylo diky fyzické evidenci poSty mozno blize specifikovat. Celd struktura

grafu je dana podnikatelskym oborem, ve kterém se firma nachazi.

Graf ¢. 5: Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009
Struktura odchozi poSty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

neurceno
5%

Eneurceno PO uOVM

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky €. 28 lze vycist, ze firma BNSOFT s.r.0. v obdobi pted zavedeni datovych schranek
komunikovala nejcastéji formou obycejnych zésilek standard, dale pak v mnohem mens$im
poctu pomoci doporucenych zasilek standard. V téméf stejném poctu pak byly zastoupeny

doporucené a obycejné zasilky.
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Tabulka €. 28: Druhy odchozich zasilek od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Druh zasilky Pocet zasilek
Doporucena zasilka standard 263
Doporucena zasilka 82
Obycejna zasilka standard 1346
Obycejna zasilka 172

Zdroj: Vlastni prace
4.3.1.3 Naklady na poStovné

V této Casti prace budou vycisleny naklady na postovné firmy BNSOFT s.r.o. pfed zavedenim

datovych schranek.

Celkové naklady na postovné lze vidét v tabulce €. 29, které byly ziskany z ucetniho systému
firmy. Kdyz po té porovname primérné meésicni naklady, vidime, ze jsou v jednotlivych
znazornénych obdobich v podobné vysi. Firma totiz komunikuje s téméf neménicim se

poctem subjekta.

Tabulka €. 29: Prehled mési¢nich nakladii na postovné

oD DO Pocet mésici Castka Mési¢ni prumérné naklady
6/2006 6/2007 13 mésicu 24 765,50 K¢ 1905,- K¢
712007 2/2008 8 mésict 15 160,30 K¢ 1895,- K¢
3/2008 6/2009 16 mésict 30 976,60 K¢ 1936,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

Nasledujici tabulka ¢. 30 wuvadi pocty zasilek v jednotlivych mésicich v obdobi
odpovidajicimu poslednimu fadku ptfedchozi tabulky. Na zakladé¢ téchto 1daji budou

vypoéteny primérné ceny zasilek.

Tabulka €. 30: Podet zasilek za obdobi 03/2008 — 06/2009

Mésic | Pocet zasilek Mésic Pocet zasilek Mésic Pocet zasilek
03.2008 148 08.2008 161 01.2009 151
04.2008 142 09.2008 139 02.2009 154
05.2008 154 10.2008 145 03.2009 151
06.2008 149 11.2008 156 04.2009 152
07.2008 152 12.2008 158 05.2009 149

06.2009 136

Zdroj: Vlastni prace
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Z tabulky ¢. 31 vyplyva, Ze primérna cena zasilky firmy BNSOFT s.r.o. je 12,95 K¢&. Tento
fakt souvisi s tabulkou €. 28, kde bylo zjisténo, Ze firma zasild nejCastéji obycejné zésilky

standard, které nejvice ovlivnily vypocitanou pramérnou cenu zasilky.

Tabulka €. 31: Primérna cena zasilky za obdobi 03/2008 — 06/2009

Obdobi | Pocet zasilek | Primérné mési¢ni naklady Primérné naklady na zésilku
03.2008 148 1936 K¢ 13,08 K¢
04.2008 142 1936 K¢ 13,63 K¢
05.2008 154 1936 K¢ 12,57 K¢
06.2008 149 1936 K¢ 12,99 K¢
07.2008 152 1936 K¢ 12,74 K¢
08.2008 161 1936 K¢ 12,02 K¢
09.2008 139 1936 K¢ 13,93 K¢
10.2008 145 1936 K& 13,35 K¢
11.2008 156 1936 K¢ 12,41 K&
12.2008 158 1936 K¢ 12,25 K¢
01.2009 151 1936 K& 12,82 K¢
02.2009 154 1936 K¢ 12,57 K¢
03.2009 151 1936 K¢ 12,82 K¢
04.2009 152 1936 K& 12,74 K&
05.2009 149 1936 K& 12,99 K¢
06.2009 136 1936 K¢ 14,24 K¢

Priamérné naklady celkem: 12,95 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Stejné jako u ostatnich subjektl musime piipocist naklady na tisk a cenu obalky. Tiskové
naklady na jednu stranu A4 jsou 0,41 K¢. Za toner, ktery firma pouziva, plati 2 500,- K¢ bez
DPH a vydrzi na tisk 6 000 ks stranek A4. Néklady na obélku jsou podobné jako u ostatnich
subjektt a ¢inni 0,38 K¢&. Firma nakupuje baleni s 500 listy za 80,- K¢ bez DPH, naklad na
jeden list A4 tedy vychdzi na 0,16 K¢.

Tabulka €. 32: Celkova kalkulace na jednu zasilku

Primérna cena zasilky 12,95 K¢
Naklady na tisk 0,41 K¢
Obalka 0,38 K¢
Papir A4 0,16 K¢
Celkem 13,90 K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Za obdobi 03/2008 az 06/2009 ¢inni primérny naklad na jednu zésilku 13,90 K¢&. Témét celou

cast této Castky tvofi primérnd cena zasilky 12,95 K¢.
4.3.2 Stav po zavedeni datovych schranek

V této kapitole budou popsany zmény organizacni struktury firmy BNSOFT s.r.o. a zmény
tykajici se ob¢éhu a zivotniho cyklu posty, které byly nutné provést v ramci zavedeni

elektronické spisové sluzby a jejiho napojeni na ISDS.
4.3.2.1 Organizacni struktura a vnitini obéh poSty

Z hlediska ptichozi posty doslo ke zméné ve zpisobu evidovani. Vedouci sekce Sekretariatu
jednatele veskerou fyzickou ptichozi poStu naskenuje, pfevede do elektronické spisové
sluzby, kde vybere odpovédného pracovnika za tuto zésilku. Fyzickou zasilku, stejné jako

Vv obdobi pted zavedenim DS, zalozi do fyzického archivu ptichozi posty.

Zodpovédny pracovnik pak pfed odesldénim opét musi nechat zésilku schvalit vedoucim
pracovnikem nebo jednatelem. Takto schvalena zésilka poté odchazi automaticky datovou
schrankou. Veskeré zasilky jsou archivovany pomoci elektronického ulozisté dat, které je
z diivodu ochrany umisténo na samostatném serveru. Pokud komunikace probiha klasickymi
postovnimi zésilkami, funguje princip odeslani stejné, jako pfed zavedenim datovych

schranek. Obrazek ¢. 13 v ptilohach ukazuje vySe popsané zmény ve vnitinim ob&hu posty.

Z popsanych zmén lze tedy vyvodit, Ze nebyl zaddny divod k tomu, aby se jakymkoli
zpisobem meénila organizacni struktura firmy. Jednotlivym pracovnikiim zlstala stejna prace,
pouze se zménil zplsob jejiho vykonu, tj. zpapirové podoby se pietransformoval na

elektronickou. Organiza¢ni schéma firmy tedy odpovida jiz uvedenému obrazku ¢islo 11.

Jak bylo nastinéno, zménil se zplisob obéhu pisemnosti. Po plném zavedeni elektronické
spisové sluzby (napojeni na skenovaci linku, administrace tras obéhu pisemnosti) jiz po firmeé
neputuji zasilky prenasené pracovniky, ale elektronické verze dokumenti, ktera maji spisovou
sluzbou pfedem urcenou cestu pohybu. Dle typu dokumentu zasilky bud’ od jednotlivych
pracovnikl odchazi pfimo do vypravny (pokud se jedné o fyzické zasilky) nebo se pfesunou
k posouzeni vedoucimu sekce, pfipadné jednateli. Pfed zavedenim spisové sluzby nastavala
znacnd prodleva pravé v tomto kroku. Jednatel neni totiz kazdy den na pracovisti a stava se,

ze vetsinu tydne stravi mimo Znojmo. Fyzické zasilky, se tedy hromadily a ¢ekaly na jeho
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navrat, schvaleni a podepsani. Po zavedeni elektronické spisové sluzby piijde jednateli e-mail,
ktery jej upozornuje, ze ma pracovnikovi schvalit urcitou zasilku a bez ohledu na to, kde se
nyni nachézi, se pfipoji prostfednictvim internetu do spisové sluzby a dokument schvali
(elektronicky podepise), piipadné¢ preda k prepracovani. Pokud je zésilka schvalena,
automaticky odchazi pies vypravnu do datovych schranek. Pracovnik Vv idedlnim piipadé
obdrzi avizo, ze zésilka byla vypravena a dorufena do datové schranky daného subjektu,

ptipadné zasilku piepracuje a ta putuje znovu k vedoucimu sekce, ptipadné jednateli.

Obrazek ¢. 6: Nové schéma piichozi a odchozi posty firmy BNSOFT s.r.o.
BNSOFT s.r.0. : Z
odatelna firmy

subjekty Scan

0N/ =

v

=
Vedouci sekce /
Evidence Jednatel
Evidence
. Proces Q
; : wyiizovani
Vypravna firmy spisy ——
) « | —y
m > Odeslani Schval
e

Vypraveni

Zdroj: Vlastni prace
4.3.2.2 Struktura a statistika odchozi posty

Zavedenim datovych schranek doslo k rapidnimu sniZeni poctu klasickych poStovnich zésilek,
jelikoZ firma zacala s OVM komunikovat za pomoci datovych zprav. S ostatnimi PO a jinymi
subjekty, které maji datovou schranku zfizenou, komunikuje stale fyzickymi zasilkami. Na
nasledujicim grafu ¢. 8 Ize vidét, Ze struktura subjektt, se kterymi firma komunikuje, se témét
vibec nezménila. Ke zménam doslu pouze v fadu procentnich bodl u ostatnich PO a jinych

subjektl, kdy obé tyto skupiny maji shodné po 4 %.
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Graf &. 6: Struktura odchozi posty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011
Struktura odchozi posty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011

s neurceno #PO wOVM _—neurceno

Zdroj: Vlastni prace

V soucasné dobé odchdzi z firmy pouze dva druhy zasilek a to bud’to fyzické, které témét
vzdy tvofi obyCejné zasilky standard, ptipadn¢ obycejné zasilky nebo elektronické,

prochazejici pres datové schranky, kde se ale nerozlisuji dle druhu jako ty fyzické.

Pro firmu jako pravnickou osobu nejsou podstatné doby doruceni zasilek. Pied zavedenim
datovych schranek, kdy vyuzivala pouze fyzicky podaci arch tyto lhity tedy viibec
nesledovala. Zavedenim elektronické spisové sluzby je vSak tento tdaj dostupny a tak jej pro

porovnani uvadim.

Tabulka ¢. 33: Primérna doba doruceni zasilky po zavedeni datovych schranek

Subjekt Priumérna doba
Pravnické osoby 2,56
Organy vefejné moci 1,13
Ostatni subjekty 2,98

Zdroj: Vlastni prace
4.3.2.3 Naklady na poStovné

Tato kapitola se bude zabyvat vypoctem nakladi na poStovné na jednu zasilku v obdobi po

zavedeni DS a jejich komparaci s naklady v obdobi pied zavedenim.
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Z tabulky ¢. 34 vyplyva, Ze mési¢ni primérné naklady na postovné firmy se znacné snizily.
Opét to souvisi se strukturou zasilek. Jelikoz jeji nejvetsi ¢ast tvoii OVM, se kterymi firma

komunikuje skrze DS, jejichz zasilani je v takovémto piipad¢ bezplatné.

Tabulka ¢&. 34: Celkové naklady na postovné

oD DO Pocet mésicti Castka Mésiéni priimérné naklady
7/2009 5/2010 11 mésict 3982,90 K¢ 362,- K¢
6/2010 3/2011 10 mésici 1 930,20 K¢ 193,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

Tabulka ¢. 35 uvadi pocty fyzickych zasilek a datovych zprav v jednotlivych mésicich, které
obdobim odpovidaji tabulce ¢. 34 vyse. Soucet datovych zprav a fyzickych zasilek pfiblizné

odpovida celkovému poctu zprav pied zavedenim DS.

Tabulka €. 35: Pocet zaslanych zasilek

Meésic Pocet datovych zprav | Pocet fyzickych zasilek i(;;:ctk(;’itlfzzzil:ezlfrav

07.2009 142 12 154
08.2009 140 18 158
09.2009 136 7 143
10.2009 121 18 139
11.2009 136 11 147
12.2009 144 16 160
01.2010 139 14 153
02.2010 139 18 157
03.2010 137 12 149
04.2010 145 11 156
05.2010 140 19 159
06.2010 132 14 146
07.2010 126 12 138
08.2010 136 11 147
09.2010 133 8 141
10.2010 120 16 136
11.2010 125 14 139
12.2010 135 13 148
01.2011 144 12 156
02.2011 139 12 151
03.2011 147 12 159

Zdroj: Vlastni prace
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Pokud porovname primérnou cenu zasilky ptfed zavedenim a po zavedeni datovych schranek,
zjistime, ze se tato cena snizila o 85,71 %. Tato tuspora byla docilena tim, ze firma
V maximalni mozné mife vyuzivd komunikaci s organy vefejné moci prostiednictvim

datovych schranek, coz je pro ni bezplatné.

Tabulka €. 36: Primérna cena fyzické zasilky po zavedeni datovych schranek

Obdobi Pocet zasilek Prumérné mésic¢ni naklady Prumérné naklady na zasilku
07.2009 154 362,- K¢ 2,35Ke
08.2009 158 362,- K¢ 2,29 Ke
09.2009 143 362,- K¢ 2,53 K¢
10.2009 139 362,- K¢ 2,60 K¢
11.2009 147 362,- K¢ 2,46 K¢
12.2009 160 362,- K¢ 2,26 Ke
01.2010 153 362,- K¢ 2,37 Ke
02.2010 157 362,- K¢ 2,31 Ke
03.2010 149 362,- K¢ 2,43 K&
04.2010 156 362,- K¢ 2,32 K¢
05.2010 159 362,- K¢ 2,28 K¢
06.2010 146 193,- K¢ 1,32 K¢
07.2010 138 193,- K¢ 1,40 K¢
08.2010 147 193,- K¢ 1,31 K¢
09.2010 141 193,- K¢ 1,37 K¢
10.2010 136 193,- K¢ 1,42 K¢
11.2010 139 193,- K¢ 1,39 K¢
12.2010 148 193,- K¢ 1,30 K¢
01.2011 156 193,- K¢ 1,24 K¢
02.2011 151 193,- K¢ 1,28 K¢
03.2011 159 193,- K¢ 1,21 K¢

Prumérné naklady celkem: 1,85 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Nasledujici tabulka ¢. 37 pak kalkuluje celkovou cenu, do které jsou zapocitany i naklady na

tisk dokumentu, papir formatu A4 a obalku, u které ziistaly naprosto stejné.

Tabulka ¢. 37: Naklady na fyzickou zasilku po zavedeni datovych schranek

Primérna cena zasilky 1,85 K¢
Naklady na tisk 0,41 K¢
Obalka 0,38 K¢
Papir A4 0,16 K¢
Celkem 2,80 K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Jelikoz je firma vyrobcem systému spisové sluzby, nestdlo ji pofizeni vCetné implementace
tohoto software ani korunu. Jedinym nékladem spojenym s datovymi schrankami tak firma
vynaklada na kvalifikovany elektronicky certifikat, ktery ma v sou¢asnosti pouze jeden. Tento
certifikat je od Ceské posty, s.p. a stoji 330,- K&/rok. S ohledem na to, Ze firma za rok 2010
zaslala 1607 datovych zprav, naklad na kvalifikovany certifikat pro jednu datovou zpravu
vychézi na 0,20 K¢. Ke konverzi dokumentt firmy pouziva freeware feSeni PDFCreator, které

sice neni upln¢ ideélni, avSak pro BNSOFT s.r.0., jako stfedni firmu je pIn¢ dostacujici.
4.3.3 Zavérectné shrnuti a doporuceni

Zavedeni datovych schranek snizilo firm¢ zna¢nou ¢ast nakladl na postovné (85,71 %), coz je
ale zptisobeno zejména tim, Ze vétSina subjektll, se kterymi komunikuje, jsou organy vetejné
moci jako Ufady prace, méstské a obecni ufady, atp. Jak je vidét v nize uvedené tabulce ¢. 38
a grafu ¢. 9 v pfilohach, firma az na né€kolik vyjimek komunikuje vzdy prostiednictvim
datovych schranek. Z tohoto pohledu ji tedy neni co vytknout ani doporucit. Faktem vsak je,
ze firma nevyuziva Casové razitko, které prokazuje pravost dokumentu v €ase. Organy vetejné
moci tuto skutec¢nost (absenci ¢asového razitka) v pocatcich datovych schranek ignorovaly a
tyto dokumenty pfijimaly, v posledni dobé ale zacinaji tyto zasilky odmitat (coz dle zdkona
mohou). Firma by si tedy méla ztidit ¢asové razitko nejen proto, ze metodicky vede spisovou
sluZbu pro ostatni subjekty a méla by tak byt vzorem ostatnim, ale zejména proto, aby se sama
nedostala do problémt. Elektronicky certifikdt ma totiz platnost pouze jeden rok. Bez
Casového razitka po této lhuté jiz nelze ovéfit, zda je dokument platny ¢i nikoliv. Pokud by
tedy firma chtéla na téchto dokumentech provést autorizovanou konverzi, musela by je znovu
podepisovat, coz neni zrovna efektivni chovani. Mé doporuceni pro firmu tedy je, aby si
ziidila u Ceské posty, s.p. fixni pausalni cenu do 100 razitek mési¢né za 240,- K&/mésiéné
S tim, Ze by na jeji pramér (130 datovych zprav mési¢n€) doplacela za 30 casovych razitek
60,- K¢. Vysledna cena by tedy za rok byla 3 600,- K¢ (12 mésict x 300,- K¢). Jednalo by se
tedy o minimalni navySeni ndkladi a firmé by se stile vyplatilo zasilat zasilky datovymi

schrankami.

Tabulka €. 38: Struktura odeslané posty z hlediska adresatt

ZPUSOB ODESLAN(
SUBJEKT DS E-mail | Posta | Celkovy soucet
PO 0 31 95 126
Fyzicka osoba 0 4 0 4
0SS 917 7 19 943
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0SvC 0 0| 28 28
OVM 1767 5 37 1809
Zdravotni pojistovna 27 0 0 27
Celkovy soucet 2711 47| 179 2937

Zdroj: Vlastni prace

4.4 APEKO CZs.r.o.

4.4.1 Stav pred zavedenim datovych schranek

V této kapitole bude uvedena organizacni struktura firmy a popsana evidence a cely Zivotni

cyklus posty pted zavedenim datovych schranek.
4.4.1.1 Organiza¢ni struktura a vnitini obéh posty

Nejvy$sim organem této spolecnosti je jednatel, ktery je zaroven jejim majitelem. Organizacni
struktura firmy se sklada ze t¥i oddé€leni, kterymi jsou doprava, Géetni oddéleni a objednavky.

Kompletni vnitini struktura je zndzornéna na obrazku ¢. 14 v ptilohach.

Veskera ptichozi posta byla piebirana pracovnikem oddéleni objednavek. Ten postu rozttidil
podle obsahu. Pokud se zasilky tykaly zakazek, byly okopirovany a pfedany pracovnikiim
oddéleni dopravy. Original zasilky byl uloZzen do firemniho poStovniho archivu. Zasilky
tykajici se chodu firmy byly feSeny piimo oddélenim objednavek nebo Ucetnim oddélenim.
Udaje o zésilkach, datum a kdo zaslal danou zasilku vede oddéleni objednavek v programu
Microsoft Excel 2003.

Odchozi posta byla vyfizovdna ve vétSin€é piipadi oddélenim objednavek a ucetnim
oddélenim. Oddéleni dopravy vyfizovalo odchozi postu jen vyjimecné. Pfed odeslanim
zasilky, se odesilany dokument vzdy okopiroval a opét zalozil do firemniho poStovniho
archivu. Pracovnik oddéleni objednavek kazdy den shromazdil poStu k odeslani od
jednotlivych pracovnikii a doruéil na pobocku Ceské posty, s.p. Tento proces je znazornén na
nasledujicim obrazku. Tyto zasilky byly opét zaznamenavany do programu Microsoft Excel
2003.
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Obrazek €. 7: Schéma prichozi a odchozi posty firmy APEKO CZ s.r.0.

Jednatel

APEKO CZ s.r.o. I l ‘
Oddéleni objednavek fummmmp
h :v
Vypraveni \

Zdroj: Vlastni prace
4.4.1.2 Struktura a statistika odchozi posty

Firma APEKO CZ s.r.o. komunikovala nejcastéji s ostatnimi pravnickymi osobami, kterymi
byli pfedevsim jejich zdkaznici, pro néz zajistuji prepravu. Tuto cast tvofilo 73 % vsech
zasilek. Dal§im subjektem, se kterym firma komunikovala ve 25 % vsech zasilek, byly organy
vetejné moci. Zbyvajici 2 % ptipadaly na ostatni subjekty, které nelze podrobnéji uptesnit.
Struktura odchozi pocty je znazornéna na grafu ¢. 10. Procentni podily odchozi pocty jsou

opét zavislé na oboru, ve které firma podnika.

60



Graf ¢. 7: Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009
Struktura odchozi posty od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Eneuréeno EPO W OWVM

Zdroj: Vlastni prace

Z tabulky ¢. 39 je ziejmé, Ze firma pfed zavedenim datovych schranek odesilala nejéastéji
obycejné zasilky. Pro pravnickou firmu totiz neni dulezité sledovat datum doruceni, nebot’

nikdy nevede jakékoli fizeni, je vZdy pouze G€astnikem.

Tabulka €. 39: Druhy odchozich zésilek od 1. 6. 2008 do 30. 6. 2009

Druh zasilky Pocet zasilek
Doporucena zasilka standard 245
Doporucend zésilka 22
Obycejna zasilka standard 923
Obycejna zasilka 46

Zdroj: Vlastni prace
4.4.1.3 Naklady na poStovné

V této kapitole bude uvedeno finanéni vycisleni, které ptipada na jednotlivou zésilku, a také

celkové naklady firmy APEKO CZ s.r.0. na poStovné.

Celkové naklady na postovné byly zjistény z ucetnich zdznami firmy. Primérné meésicni
naklady byly vy¢isleny pomoci aritmetického priméru. VySe pramérného meési¢niho

postovného se pohybuje v podobné vysi v celém uvazovaném obdobi.
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Tabulka €. 40: Piehled pramérnych mésic¢nich nakladi na postovné

oD DO Pocet mésicu Castka Mésiéni primérné naklady
6/2006 | 4/2007 | 11 mésicta 13 046,70 K¢ 1186,- K¢
5/2007 | 3/2008 | 11 mésich 11 979,20 K¢ 1089,- K¢
4/2008 | 6/2009 | 15 mésicu 17 028,60 K¢ 1135,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

Nasledujici tabulka uvadi ptehled poétu odchozich zasilek z firmy, ktera obdobim odpovida

poslednimu zaznamu z tabulky ¢. 41 a bude diky ni vypoctena primérna cena zasilky.

Tabulka ¢&. 41: Pocet zasilek za obdobi 03/2008 — 06/2009

Mésic | Pocet zasilek | Mésic | Pocet zasilek | Meésic | Pocet zasilek
03.2008 91| 08.2008 89| 01.2009 85
04.2008 90| 09.2008 96| 02.2009 92
05.2008 93| 10.2008 94| 03.2009 90
06.2008 105| 11.2008 101| 04.2009 99
07.2008 91| 12.2008 87| 05.2009 104

06.2009 103

Zdroj: Vlastni prace

Jak lze vy¢ist z nasledujici tabulky ¢. 42, primérna cena zasilky pfed zavedenim datovych

schranek byla 30,77 K¢. V této cené jsou zahrnuty jak zasilky obycejné, tak doporucené.

Tabulka €. 42: Primérna cena zasilky za obdobi 03/2008 — 06/2009

Obdobi | Pocet zasilek | Primérné mési¢ni naklady Priimérné naklady na zasilku
03.2008 91 1089 K¢& 11,97 K¢
04.2008 90 1 135 K¢ 12,61 K¢
05.2008 93 1135K¢ 12,20 K¢
06.2008 105 1 135K¢ 10,81 K¢
07.2008 91 1 135K¢ 12,47 K¢
08.2008 89 1 135K¢ 12,75 K¢
09.2008 96 1135K¢ 11,82 K¢
10.2008 94 1135K¢ 12,07 K¢
11.2008 101 1 135K¢ 11,24 K¢
12.2008 87 1 135K¢ 13,05 K¢
01.2009 85 1135K¢ 13,35 K¢
02.2009 92 1 135 K¢ 12,34 K¢
03.2009 90 1135K¢ 12,61 K¢
04.2009 99 1 135 K¢ 11,46 K¢
05.2009 104 1 135 K¢ 10,91 K¢
06.2009 103 1135K¢ 11,02 K¢

Primérné naklady celkem: 12,04 K¢

Zdroj: Vlastni prace
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Kvyse vypocitané primérné cené zasilky je nutné¢ pro zjisténi vysledné primérné ceny
zasilky pripocist ndklady na tisk dokumentu, na nakup papiru a cenu obalky. Napln¢ do
tiskarny, kterou firma pouziva, stoji 686,- K¢, pficemz vystaéi na tisk 2 200 stran o rozmérech
Ad4. Z toho vychéazi tiskovy naklad na jednu stranu, ktery je 0,34 K¢. Jeden list o rozmérech
A4 vychazi pii nakupu baleni s 500 ks na 0,26 K¢ a jednu obalku firma nakoupi v baleni
1000 ks za 0,57 K¢.

Tabulka €. 43: Celkova kalkulace na jednu zasilku

Primérna cena zasilky 12,04 K¢
Naklady na tisk 0,34 K¢
Obalka 0,57 K¢
Papir A4 0,26 K¢
Celkem 13,21 K¢é

Zdroj: Vlastni prace

Z vyse uvedenych vypocta tedy vyplyva, ze za obdobi 03/2008 az 06/2009 ¢inni prumérny
naklad na jednu zasilku 13,21 K¢&. Témét celou cast této Castky tvoii primérnéd cena zésilky

12,04 K¢.
4.4.2 Stav po zavedeni datovych schranek

V této kapitole budou popsany zmény organizacni struktury firmy APEKO CZ s.r.0. a zmény
tykajici se ob¢hu a zivotniho cyklu posty, které bylo nutné provést vramci zavedeni

elektronické spisové sluzby a jejiho napojeni na ISDS.
4.4.2.1 Organizacni struktura a vnitini obéh posty

Vlivem zavedeni datovych schranek nebylo potfeba ménit organizaéni strukturu, nebot’ pokud
komunikace probihd klasickymi poStovnimi zasilkami, funguje princip pfijimani i odeslani

stejné, jako pfed zavedenim DS.

K nové vzniklé datové schrance ma ale piistup pouze jednatel firmy Petr KolStrom, ktery
datové zpravy pravidelné stahuje a ty, které nevyfidi sam, pfedava na oddéleni objednavek
K vyfizeni, pfipadné datovych zprav tykajicich se ucetnictvi predava piimo na ucetni oddéleni.

Odchozi datové zpravy nejprve shromazdi pracovnice oddéleni objednavek a vSechny je preda
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jednali k odeslani, ten k nim prida jeho zasilky a opét on-line rozhranim datové zpravy zasila

danym subjektim.

Obrazek €. 8: Nové schéma prichozi a odchozi posty firmy APEKO CZ s.r.o.
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Zdroj: Vlastni prace
4.4.2.2 Struktura a statistika odchozi poSty

Po zavedeni datovych schranek na firmé sice klesl pocet fyzické (papirové) odchozi posty, ale
ne nijak rapidné. Piestoze, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, firma APEKO CZ s.r.o.,
jako PO, nemusi vzdy komunikovat prostfednictvim datovych schranek se subjekty, které ji
maji ziizenou. VEtSin€ odbératell totiz zasila faktury postou. Struktura subjekttl, se kterymi
firma komunikovala, zlstala ale téméf nezménéna v porovnani s obdobim pred zavedenim

DS, jak tomu nasvéd¢uje i nize uvedeny graf ¢. 11.
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Graf ¢.8: Struktura odchozi posty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011
Struktura odchozi posty od 1. 7. 2009 do 31. 3. 2011
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Zdroj: Vlastni prace

Jednoznacné pozitivni je to, Ze po zavedeni elektronizace, se zkratily doby doru€eni zésilek.
Firma sice nesleduje dobu doruceni zasilky, ale diky komunikaci skrze DS by bylo mozné

ptirovnat jeji rychlost k té prostfednictvim e-mailu.
4.4.2.3 Naklady na poStovné

V této kapitole bude uvedeno finan¢ni vycisleni, které ptipada na jednotlivou zasilku, celkové
naklady firmy na postovné od 1. 7. 2011, komparace s naklady pied zavedenim datovych

schranek.

Primérné mési¢ni naklady na zasilani poStovnich zésilek se oproti obdobi pfed zavedenim

datovych schranek sniZily, jak je vidét v tabulce €. 44.

Tabulka &. 44: Celkové naklady na poStovné

oD DO Pocet mésici Castka Mési¢ni prumérné naklady v K¢
7/2009 | 6/2010 | 12 mésicu 10 272,70 K¢ 856,- K¢
7/2010 | 3/2011 | 9 mésich 7 551,40 K¢ 839,- K¢

Zdroj: Vlastni prace

V této tabulce ¢. 45 miizeme vidét, ze celkovy meési¢ni objem zaslanych zasilek ptiblizné
odpovida poctu zasilek pred zavedenim datovych schranek. Pocet datovych zprav odpovida
zhruba 29,71 % celkového poctu vSech zésilek (jak datovych zprav, tak téch fyzickych), coz
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odpovida i struktuie subjektd se kterymi komunikuje. Nejcastéji komunikuji prostiednictvim

datovych zprav s OVM, piicemz PO stéle zasilaji pfevazné fyzické zasilky.

Tabulka €. 45: Pocet zaslanych zasilek

Soucet datovych zprav

Meésic Pocet datovych zprav | Pocet fyzickych zasilek |, fyzickych zasilek

07.2009 19 73 92
08.2009 16 73 89
09.2009 21 77 98
10.2009 25 77 102
11.2009 26 70 96
12.2009 30 61 91
01.2010 28 62 90
02.2010 25 62 87
03.2010 31 62 93
04.2010 34 64 98
05.2010 34 69 103
06.2010 36 69 105
07.2010 29 72 101
08.2010 28 69 97
09.2010 29 67 96
10.2010 27 66 93
11.2010 32 66 98
12.2010 31 60 91
01.2011 29 61 90
02.2011 31 62 93
03.2011 34 63 97

Zdroj: Vlastni prace

Jak znazorfuje tabulka ¢. 46: primérna cena zasilky se po zavedeni datovych schranek snizila

0 3,22 K¢ a to 1 navzdory zvySeni ceny postovného. Castku se podatilo snizit zejména tim, Ze

doporucené zasilky (které byly drazsi nez ty klasické a tim zvedaly primérnou cenu zésilky),

jsou dorucovany pievazné orgdniim vefejné moci prosttednictvim datovych schranek.

Tabulka ¢. 46: Primérné cena fyzické zasilky po zavedeni datovych schranek

Obdobi | Pocet zasilek | Primérné mési¢ni naklady Primérné naklady na zésilku

07.2009 92 839,- K¢ 9,12 K¢
08.2009 89 839,- K¢ 9,43 K¢
09.2009 98 839,- K¢ 8,56 K¢
10.2009 102 839,- K¢ 8,23 K¢
11.2009 96 839,- K¢ 8,74 K¢
12.2009 91 839,- K¢ 9,22 K¢
01.2010 90 839,- K¢ 9,32 K¢
02.2010 87 839,- K¢ 9,64 K¢
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03.2010 93 839,- K¢ 9,02 K¢
04.2010 98 839,- K¢ 8,56 K¢
05.2010 103 839,- K¢ 8,15 K¢
06.2010 105 839,- K¢ 7,99 K¢
07.2010 101 839,- K¢ 8,31 K¢
08.2010 97 839,- K¢ 8,65 K¢
09.2010 96 839,- K¢ 8,74 K¢
10.2010 93 839,- K¢ 9,02 K¢
11.2010 98 839,- K¢ 8,56 K¢
12.2010 91 839,- K¢ 9,22 K¢
01.2011 90 839,- K¢ 9,32 K¢
02.2011 93 839,- K¢ 9,02 K¢
03.2011 97 839,- K¢ 8,65 K¢

Prumérné niklady celkem: 8,83 K¢&

Zdroj: Vlastni prace

Jelikoz ostatni slozky celkové ceny zasilky zlstaly nezménény (tisk A4 — 0,34 K¢, obalka -
0,57 K¢, list A4 —0,26), snizila se celkova cena zasilky na 10 K¢.

Firma APEKO CZ s.r.o. nepouziva jak elektronicky podpis, tak &asové razitko. Zadny

dodate¢ny naklad ji v souvislosti se zavedenim datovych schranek nevznikl.
4.4.3 Zavéretné shrnuti a doporuceni

Z vyse uvedenych fakti vyplyva, ze vyuzivanim datovych schranek doslo ke snizeni naklad.
Bohuzel jiz nelze fici, ze by diky datovym schrankdm byla firma schopna své naklady jesté
snizit. Pokud bychom nebrali v potaz ceny postovnich datovych zprav a brali bychom v Givahu
to, Ze 1 pravnické osoby mezi sebou komunikuji pro n€ bezplatnég, docilila by nejen tato firma
jesté rychlejsiho a efektivnéjSiho vyfizovani posty a komunikace s ostatnimi subjekty.
Komunikace mezi PO a PO je totiz jiz od 1. 7. 2010 povolena. Od 1. 7. 2010 do 31. 3. 2011
zaslala firma 586 fyzickych zasilek, mohla by tedy navic uspofit 5 174,38 K¢ tim, Ze by tyto
fyzické zésilky zaslala pfes datové schranky. SniZily by se ji tim i néklady spojené se
zasilanim doporucenych postovnich zasilek. Navic 1 pro odbératele, ktefi také firmé zasilaji
zasilky, by pfechod na elektronickou komunikaci znamenal Gsporu v provoznich nakladech
(postovné, tisk, papiry, napln¢ do tiskdren). Bohuzel za stdvajiciho stavu, kdy vychazi
postovni datova zprava témet dvakrat draZ nez je primérnéd cena zasilky, kterou firma nyni
plati, by bylo toto doporu¢eni nesmysIné. U firmy bylo také zjisténo to, ze nevyuziva zadny
software pro praci s datovymi schrankami, jeji jednatel pfistupuje do datové schranky piimo
(on-line rozhranim) a datové zpravy archivuje pouze na svij notebook. Tato skuteCnost je

z dlouhodobého hlediska netinosnd, a to zejména z hlediska kratké doby Zivotnosti notebookd.
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Pokud by se totiz jednateli notebook poskodil, pfisla by firma o veskery zaznam své
komunikace. Potizeni takovéhoto software nemusi byt nakladnou zélezitosti, jiz dnes totiz
existuje mnozstvi programu, které jsou zdarma (freeware) a umoziuji plnohodnotnou praci
s datovymi schrankami. Pofizeni takovéhoto software, v¢etné zalohovani datovych zprav na
jiny pocitac, ¢i externi harddisk je pro firmu z dlouhodobého hlediska nevyhnutelnym

krokem.

Z rozhovoru s jednatelem firmy APEKO CZ s.r.o. vySlo najevo, ze k datové schrance ma
pfistup pouze on z toho divodu, Ze nechce, aby jeho pfistupovymi tdaji pracovnici firmy
zasilali datové zpravy. M¢ doporuceni vtomto sméru je, aby vybrané pracovniky
zaregistroval jako povéfené osoby k pfistupu do datové schranky. Tyto osoby, aniz by byly
podilniky ve firmé, ¢i se jakymkoli zptisobem tcastnily na jejim fizeni, by tak dostaly piistup
do datovych schranek, kde by veSkerou ¢innost provadély pod svym jménem, ¢imz by
jednatel mél vice volného Casu a pouze by namatkovou kontrolou dohlizel na své pracovniky,

jak datové schranky vyuzivaji.
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5 ZAVER

Na zaklad¢ ziskanych informaci byla provedena analyza stavu pifed a po zavedeni
informacniho systému datovych schranek. U kazdého ze subjekti byly vycisleny primérné
mesicni ndklady na postovné a na jednu zasilku. Tato cena byla porovnana v obou obdobich
a byly popsany mozné pti¢iny zmény této ¢astky, pficemz ne u vSech subjektti byla ¢astka po
zavedeni datovych schranek nizsi. U organa vetfejné moci byly navic sledovany primérné

doby doruceni zasilek. Bylo zjisténo, Ze diky datovym schrankam se tato doba snizila.

Z vysledkt vyplyva, zZe se vyplati vyuzivat informacni systém datovych schranek pouze v tom
pfipad¢, Ze je jeden ze subjektll organ vefejné moci. V takovém piipadé, totiz komunikaci
pln¢ hradi VSeobecna statni pokladna. V opacném ptipadé, kdy spolu komunikuji naptiklad
pravnické osoby (poStovni datové zpravy), je tato komunikace zpoplatnéna castkou, kterd

prevysuje naklady na fyzickou zasilku.

Prestoze legislativa striktné vyzaduje pouzivani kvalifikovanych elektronickych podpist
a Casovych razitek, v praxi neni tato skute¢nost dodrzovéana, nebot’ za to subjektim nehrozi
zadna sankce. V souCasné dobé se vSak jiz tento problém stadva stile aktualngj$im, nebot’
kvalifikovand casové razitka zaru€uji platnost dokumentu v case. Pokud dokumenty tato
razitka neobsahuji, po roce (doba, na kterou je vydavan kvalifikovany elektronicky certifikat)
neni jiZ mozné spravnost takovéhoto dokumentu ovéfit a provést jeho autorizovanou
konverzi. V budoucnu bude tento problém pickazkou zejména pro organy vefejné moci,
nebot’ budou preddvat dokumenty do Narodniho digitalniho archivu, ktery za pomoci metadat
bude kontrolovat formalni spravnost dokumentd, tj. verze, Vv jaké jsou piedavany, pritomnost
kvalifikovaného elektronického podpisu a kvalifikovaného ¢asového razitka. Pravé z téchto
diivodt byl subjektiim doporu¢en pro né optimalni tarif od Ceské posty, s.p., kterd je jednou

ze t1 instituct, ktera tuto sluzbu poskytuje.

Problémy se zavadénim elektronizace nemaji subjekty pouze technicke, ale také s vykladem
legislativy. Ptikladem je definice datové zpravy, kdy je v zdkon€ uvedeno, ze datovou
zpravou se rozumi elektronickd data, kterd lze pfenasSet prostfedky pro elektronickou
komunikaci a uchovavat na zdznamovych médiich. Pro soukromé firmy, jako je APEKO CZ
s.r.o., které se zabyvaji autodopravou a nemaji s modernimi informac¢nimi technologiemi
spojeny svlj obor plsobnosti, je tedy t€z8§i porozumét témto pojmim, nebot’ datovou zpravou

se nemysli pouze zpravy doruc¢ené datovymi schrankami.
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Paradoxem je, Ze stat zfidil pravnickym osobam datovou schranku povinné, vyzaduje po nich,
aby prostiednictvim ni pfijimaly zpravy a nabizi moznost komunikovat i s ostatnimi subjekty,
ale tento zpiisob komunikace (s ostatnimi subjekty nez OVM) je pro n¢ podstatné drazsi, nez
fyzickéd posta. Tato komunikace se vyplati pouze velkym spoleCnostem, které zasilaji velké
mnozstvi doporucenych zésilek. Dochézi tedy k tomu, ze neni vyuzivan plny potencidl, ktery

datové schranky nabizi.

Chybou u obou uvedenych pravnickych osob je, Ze umoznuji pfistup zaméstnancim do
datové schranky firmy pies piihlaSovaci udaje jednatele, ¢imz jednaji jménem jednatele, aniz
by k tomu méli opravnéni. Jak bylo navrzeno, jednatel by mél t€émto osobam zfidit samostatny

pfistup, aby bylo prokazatelné, kdo provedl jaky ukon.

Znacnou piekdzkou pro efektivni vyuzivani datovych schranek mize byt pfistup pracovnikd.
Zatimco u soukromych firem se jednatelé¢ firem chopili této pftilezitosti a diky datovym
schrankam snizili své naklady na poStovné, u organt vefejné moci k razantnimu snizeni
nedoslo. To muze byt zplsobeno neochotou pracovnikli ucit se novym technologiim
a prizpisobit se zménam. Tento nedostatek miize byt odstranén napiiklad tim, ze vedouci
pracovnici budou vice dohlizet na to, zda jsou datové schranky vyuzivany vice namisto
fyzické posty. Pokud tomu tak nebude, méli by se dotazovat pro¢ tomu tak je a co jim brani

V jejich vyuzivani.

Snaha o sniZeni ndkladl a zvySeni efektivity prace totiZ neni pouze véci soukromych firem,

ale musi byt také zaleZitosti vefejného sektoru.
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Graf ¢. 10: Graf struktury odeslané posty z hlediska adresatti
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Graf & 11: Graf struktury odeslané posty z hlediska adresati

("]

90%

80% 75%

70%

60%

50%

40%

[
EJ‘I

30%

20% -

10% 05 0% B 0%

1% 2% 0% 0% 0% 0%

0% - T
PO Fyzicka osoba

mDS mE-mail

0SS osve OVM Zdravotn{
pojistovna

m Posta

Zdroj: Vlastni prace

Obrazek €. 9: Panacek eGON

Zdroj: portal Ministerstva vnitra [31]




Obrazek ¢. 10: Organizac¢ni struktura méstyse Vranov nad Dyji
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Obrazek €. 16: Organizacni schéma firmy APEKO CZ s.r.o.

Ty
JEDMATEL
.~ - 0@V
I |
Vo ™ ™ ™
ODDELEN] OZETH] 00DELEN]
DORRANY oDDELEN] OBJEDNAVEK
e AN A J
. R A ™y
PRACOVNIC] FRACOVNIC| PRACOVNIZI
ODDELENT 0DDELEN] 0DDELEN]
e AN A J

Zdroj: Vlastni prace



	1.pdf
	scan__0080_0001
	scan__0081_0001
	2

