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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila Aspekty zivotni spokojenosti seniorti
v souvislosti s aktiviza¢ni ¢innosti dobrovolnikli. Navazuji na svoji bakalaiskou préci,
ktera se zabyvala dobrovolnictvim ve specialnépedagogické praxi.

Téma diplomové prace jsem si vybrala z nékolika divodi. Ja4 osobné plisobim
jako dobrovolnik. Moje tézist€¢ Cinnosti je pfevdzné v dennim stacionafi,
ve kterém ptichdzim do kontaktu s osobami rtizného véku. Tato Cinnost mé zajima
a ur¢ité¢ bych se v ni chtéla i prostfednictvim informaci zdokonalit. Chtéla jsem také
zjistit, jak je dobrovolnictvi organizovano a realizovdno v jinych institucich.
Déle m¢ k tomuto tématu vedla skuteCnost, Ze ve spolecnosti nartstd pocet osob
seniorského véku, a proto je nutné umeét s t€émito lidmi pracovat a védét o moznostech,
které jim miZeme nabidnout. Navic se v Ceském prostiedi dobrovolnicka cinnost
neustale rozsifuje do riznych oblasti, dobrovolnici jsou lidé riznych socidlnich vrstev
a rizného veku. Myslim si, ze se také zdokonaluje organizace a realizace dobrovolnictvi
a dobrovolnici jsou vyuzivanymi partnery pracovnikl riznych zatizeni.

Diplomova prace je rozd€lena na dvé ¢asti: teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast podava vyklad zékladnich pojmi, jako je dobrovolnictvi, senior a stafi a aktivizacni
¢innosti. Tyto vyjmenované kapitoly jsou dale jeSté podrobnéji rozpracovany. Prakticka
¢ast sleduje seniory v zafizenich socidlnich sluzeb, kteti dobrovolnickou ¢innost
vyuzivaji. Pfesngji se jedna o seniory, kteti pobyvaji v domovech pro seniory v kraji
Vysocina.

Cilem této prace a vyzkumu je shromazdit zakladni informace, které se tykaji
realizace dobrovolnictvi u seniort.. Byly stanoveny jednotlivé vyzkumné predpoklady,
které budou nésledné v praxi ovéfovany. Tyto pfedpoklady se zamétily na pravidelnost
navstév dobrovolnikll, na spokojenost seniorti s dobrovolnictvim, na dtlezitost pohlavi
dobrovolnika a na psychickou stranku osobnosti seniora. Vyzkum byl realizovan
v 10 domovech pro seniory a ucastnilo se ho 57 seniorii, od kterych byly informace

ziskavany prostiednictvim strukturovaného rozhovoru.



1 Cil prace

Cilem této prace a vyzkumu je shromazdit zdkladni informace, které se tykaji

realizace dobrovolnictvi u seniord.

1.1 Diléi cile:

1. Zjistit, zda je moznost vyuzit dobrovolnika senioriim nabizena pied vlastnim

setkanim dobrovolnika a seniora.
2. Zjistit, jak probiha vybér dobrovolnika k seniorovi.
3. Zjistit, jaké aktiviza¢ni ¢innosti dobrovolnici se seniory realizuji.

4. Zjistit, jaky vliv ma ptisobni dobrovolnika na spokojenost seniorti.

2 Teoretické poznatky

Teoreticka ¢ast diplomové prace vymezuje tfi hlavni podkapitoly, které se tykaji
dobrovolnictvi, seniori a aktivizanich ¢innosti. Hlavni podkapitoly jsou dale

podrobnéji rozpracovany.

2.1 Dobrovolnictvi

Uvodni podkapitola teoretické ¢asti diplomové prace je rozélenéna do Sesti asti
a zahrnuje definici dobrovolnictvi, moznosti déleni dobrovolnictvi. Je mozné se docist
informace o tom, kdo je dobrovolnik a dale, co znamena pojem dobrovolnické centrum
a jaky je samotny prabéh dobrovolné c¢innosti. V zavéru podkapitoly je strucné

vysvétlen pojem supervize.

2.1.1 Definice dobrovolnictvi

Matousek (2003, s. 55) definuje termin dobrovolnictvi a jeho definice obsahuje
divod vykonavani dobrovolnické ¢innosti: ,, Dobrovolnictvi je neplacend a nekariérni
cinnost, kterou lidé provadeéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité

nebo spolecnosti.*



Horecky (2010, s. 20) uvadi dalsi vymezeni dobrovolnictvi, ve kterém zahrnuje
pfinos samotné ¢innosti pro dobrovolnika: ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny
projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zdaroven
poskytuje  dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti
a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. *

Bockova, Hastrmanova, Havrdovd (2011, s. 87) vymezuji dobrovolnictvi
pomoci vlastni C¢innosti dobrovolnika jako: ,,cinnost, kterou darujeme svij Ccas,
svuj talent, své schopnosti, ale i svou silu jako nezistnou pomoc druhym. “

Haskovcova (2010) charakterizuje dobrovolnickou ¢innost na zakladé principti,

na kterych se zakldda a jedna se o principy sdilené solidarity a praktické pomoci

potiebnym obcantim.

2.1.2 Déleni dobrovolnictvi

Jedna z moznosti déleni dobrovolnictvi je dle Matouska (2003), a to podle poctu
dobrovolniku, ktefi se dané ¢innosti ucastni:

e Individualni = osoba si sama najde misto, resp. organizaci, ve které¢ by chtéla
dobrovolnictvi vykonavat. Jedinec se také rozhodne, s jakou skupinou klientl
by chtél pracovat. Cinnost miZe byt jednorazova &i dlouhodoba.

e Miniprojekt = vétSinou se jednd o jednordzovou akci skupiny lidi, které spojuje
spolecna chut’ a ochota se na priprave a realizaci akce podilet.

e Utast na tzv. workcampech = vétsinou je organizuji agentury a vybiraji skupiny

dobrovolniku.

Déle autorky Sormovad a Klégrova (2006) také vymezuji dobrovolnictvi,
a to z hlediska klienta dobrovolniki:

» Dobrovolna obcanska vypomoc = jedna se o spontanni a Casto samoziejmou
pomoc v ramci rodiny, ptatel apod.

» Dobrovolnictvi vzajemné prospésné = dobrovolna ¢innost v rdmci komunity,
kterou vykonavaji jeji ¢lenové.

» Dobrovolnictvi vefejné prospésné = dobrovolnik ma vymezenou ¢innost,
kterou je nutné vykonat a splnit jeji pozadavky.

» Dobrovolna sluzba = ¢innost je obvykle dlouhodobé;si.



Dalsi moZznosti dé€leni dobrovolnictvi je v zavislosti na poctu ucastnik,
kterym se dobrovolnik, popi. dobrovolnici vénuji. Z toho vyplyvé dobrovolnictvi:
o skupinové (dobrovolnik ¢i dobrovolnici pracuji se skupinou)
o individudlni (dobrovolnik ¢i dobrovolnici jsou v kontaktu s jednim jedincem)
Vyse uvedené déleni pochazi z hlediska jedincii, u kterych dobrovolnici piisobi.
Pokud se zaméfime na samotné dobrovolniky, byly by rozdélené kategorie
totozné, avSak stim rozdilem, Ze skupinové dobrovolnictvi by znamenalo skupinu
dobrovolnikii, kterda vykonava c¢innost a individudlni — cinnost jednoho jedince

a jednoho dobrovolnika.

Posledni kategorie dobrovolnictvi jsou dany dle oblasti, ve které dobrovolnici
pusobi: v oblasti socidlnich sluzeb, ve S$kolstvi, ve zdravotnictvi, ve sportu,
ve vzdélavani, v terapiich, v otdzkach Zivotniho prostfedi a ochrany ptirody, v oblasti

kultury apod.

V zavéru této podkapitoly uvadime zdivodnéni, pro¢ by dobrovolnici méli
ptisobit v pobytovych sluzbach. ,,Dobrovolnictvi vede ke zvysovani kvality
poskytovanych  sluzeb, dobrovolnictvi vede k naplneni nékterych standardii,
dobrovolnictvi posiluje prestiz organizace a zpuisobuje efektivni reklamu, dobrovolnictvi
prindsi organizaci zpétnou vazbu, cenné podnet, napady apod.* Horecky (2010, s. 20)

Pokud organizace uvazuje o vyuziti dobrovolnikd, Horecky (2010, s. 21) uvadi
zakladni otazky, které by si pracovnici dané organizace meli polozit pred oslovenim
dobrovolnického centra ¢i dobrovolniki:

»Pro¢ — proc vlastné chceme dobrovolniky?
Kde — kde budou D pracovat?
Co — co budou D délat?
Kdy — kdy a jak casto by mohli ¢i méli D do zarizeni dochazet?
Jak — jak bude jejich aktivita vypadat?
Kdo — kdo bude zodpovédnou osobou za D v nasi organizaci?
U koho — ke komu bude D chodit?*
Realizaci dobrovolnictvi v pobytové sluzbé, konkrétné v domové pro seniory

je vénovana prakticka ¢ast diplomové prace.



2.1.3 Dobrovolnik

Dle zékona 198/2002 Sb. §1: ,,Dobrovolnikem se pro ucely tohoto zdkona
rozumi fyzicka osoba, ktera s ohledem na svou rozumovou a volni vyspélost je schopna
vykonavat dobrovolnictvi. *

Dle zékona 198/2002 Sb. §3: ,,Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba,

o starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky

o starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zdklade
svych vdlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.*

ToSner a Sozanska (2006, s. 12) uvadi jednoduché vymezeni dobrovolnika:
,Dobrovolnikem miize byt kdokoliv.” OvSem dopliuji ho popisem specifické ¢innosti
dobrovolnika: ,,Dobrovolnik je clovek, ktery nad ramec svych kazdodennich povinnosti
ve svem volném case vyuziva svych dovednosti, znalosti a zkuSenosti k prospéchu
ostatnich, kteri potrebuji nasi pomoc.”“ (Tosner a Sozanska, 2006, s. 20)

Matous a kol. (2002, s. 12) tuto informaci dopliwji: ,.,Kazdy se miize zapojit
nejlépe tam, kde vztahy a pomery nejlépe znd — v misté svého bydlisté ¢i byvalého
pracovisté. V podminkich CR predstavuji zvldsté mladi seniofi nejvyznamnéjsi zdroj
dobrovolniku. Jde o cinnost predevsim ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach

¢i o sousedskou vypomoc.*

Autorka Gulova (2011) rozdélila dobrovolniky dle jejich plisobnosti v organizaci
na tii zdkladni skupiny. Do prvni skupiny patii dobrovolnici, na kterych je zavislé
fungovani organizace, popf. zajisténi néjaké akce. Druhou skupinu tvoii dobrovolnici,
ktefi vykonavaji svoji ¢innost ve spolupraci s profesiondlnimi pracovniky. Posledni
skupina zahrnuje dobrovolniky, ktefi neptsobi v dané oblasti ¢i organizaci v piimé
spolupraci s profesionalnimi pracovniky, pfesto vSak ptispivaji ke zkvalitnéni sluzby.

Dale bychom dobrovolniky mohli rozdélit dle zakladnich kritérii,
napt. podle véku, pohlavi, vzdélani, profese, délky plisobnosti v organizaci a existuji

dalsi moznosti déleni dobrovolniku.

Motivace neboli divod, pro¢ lidé dobrovolnictvi vykondvaji, mize

byt u kazdého dobrovolnika rtznoroda. Mezi zékladni zjisténé divody patii: touha
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po prospesnosti, moznost smysluplné Cinnosti, nové zkuSenosti ¢i ziskani zakladnich
dovednosti pii kontaktu s lidmi apod.

Bockova, Hastrmanova, Havrdova (2011, s. 87) se podrobnéji zamysleji
nad pozitivni roli dobrovolnictvi, ve které miizeme nalézt: ,.nejen v dobrém pocitu
z pomoci jinym, v moznostech vytvareni novych pratelstvi a zvySeni pocitu vlastni
potiebnosti, ale také v aktivnim traveni volného casu a moznostmi kontaktu s novymi
lidmi. *

Avsak je nutné se zamyslet nad negativni motivaci, ktera se také mize objevit
a Gulova (2011, s. 66) vymezuje jeji prvky: ,soucit vedouci k degradaci klienta,
neprimérend zvédavost, skutkareni, touha obétovat se, osameélost, touha po pratelstvi,
pocit vilastni nenahraditelnosti, nedostatek sebeucty, touha potkat nékoho ubozejsiho
a panovacnost.

Dobrovolnikem se muze stat kazdy, jak uz bylo vySe napsano. Ale existuji urcité
osobni ptedpoklady pro tuto ¢innost. Jedna se o pozitivni motivaci k dobrovolnictvi,
ochotu spolupracovat. Déle je dilezita trpélivost, empatie a schopnost naslouchat.
Predpokladem je urcity stupent nadSeni, chuti a odvahy. Dobrovolnik by nemél
zapominat na sebe a dilezitd je jeho ochota dalSiho prohlubovani védomosti

a dovednosti.

2.1.4 Dobrovolnické centrum

Jednd se vétSinou o nestatni neziskovou organizaci, kterd poskytuje
dobrovolnikiim zdzemi pro jejich Cinnost, zajiStuje prubézna supervizni Skoleni,
dale pojisténi dobrovolnika. Spolupracuje s riznymi organizacemi ¢i zafizenimi,
které dobrovolnickou ¢innost vyuzivaji. Dilezitou osobou je koordinator dobrovolnikd,
zajisSt'ujici realizaci dobrovolnické Cinnosti. Koordinator zaskoluje nové dobrovolniky,
pfijima je ¢i snimi ukoncuje spolupraci. Zpracovava informace o ¢innosti
dobrovolniki, fesi mozné konflikty ¢i problémy apod.

V zafizeni ¢i organizaci spolupracuje koordinator dobrovolnikli s kontaktni
osobou, jedna se zpravidla o socialniho, popft. aktivizacniho pracovnika,
ktery dle potfeb daného zafizeni specifikuje pravidla a zajistuje pribéh dobrovolnické
¢innosti v ur¢itém zafizeni, popf. organizaci.

Uvadime n¢kolik konkrétnich ptikladii dobrovolnickych center. Maji spolecnou

plsobnost, a to v kraji Vysoc€ina.
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Kambala

Kambala je dobrovolnické centrum, které je soucasti charitnich
dobrovolnickych center Diecézni charity Brno, konkrétné funguje pii Oblastni charité
Zdaf nad Sazavou od roku 2002. Poslanim je podpora myslenky dobrovolnictvi.
Dobrovolnici poméhaji v jednotlivych zafizenich OCHZR jednordzové ¢i opakovang.
Dale pomahaji pfi riznych charitnich akcich, pfi Zivelnych pohromach apod. Pojem
Kambala znamena druh ryby, kterd je obecné symbolem Diecézni charity Brno. Ryba
souvisi s myslenkou kiestanské pomoci bliznimu. Hlavni sidlo centra je ve Zd'ate
nad Sazavou, pobocky lze nalézt v Bysttici nad PernStejnem ¢i ve Velkém Mezifici.
Vedouci zatizeni je Mgr. Michaela Mahlova.
Sidlo: Horni 22, 591 01 Zd’4r nad Sézavou
E-mail: dc.zdar@caritas.cz
WWW stranky: www.kambala.zdarsko.cz
Tel. ¢islo: 566 631 643, 777 755 444

Pobocka Bystrice nad PernsStejnem: Hornické 643, 593 01 Bystfice nad PernStejnem

Dobrovolnické centrum Vysocina

Reditelkou centra je v soucasné dobé Katefina Ondrova. Centrum bylo zalozeno
v srpnu roku 2005. Jedna se o oblanské sdruzeni, které pilisobi zejména v oblastech
Novoméstska, Bystiicka a Zdarska. Nabizi zajiiténi Skoleni o bezpednosti prace
pro dobrovolniky, dale jejich supervizi ¢i intervizi. Postara se také o pojisténi
dobrovolnikii. Toto sdruZeni nabizi zapljceni literatury, kterd s dobrovolnictvim
souvisi. Snazi se oslovit Sirokou vefejnost, samotné dobrovolniky i pfijimaci
organizace.
Sidlo: Masarykova 197, 592 31 Nové Mésto na Morave
E-mail: Info@dobrocentrum.org
WWW stranky: www.dobrocentrum.org

Tel. ¢islo: 774 664 661

Sdileni

Sdileni je obCanské sdruzeni zalozené v roce 2007 v Tel¢i. Praveé zde se naléza
také jeho sidlo. Poslanim sdruzeni je prostfednictvim svych sluzeb poskytovat pomoc
a podporu osobdm s vdznym onemocnénim, se zdravotnim postizenim a jejich blizkym

12


mailto:dc.zdar@caritas.cz
http://www.kambala.zdarsko.cz/
mailto:Info@dobrocentrum.org
http://www.dobrocentrum.org/

pii feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. MysSlenku dobrovolnictvi a jeho prakticka
realizace probihd v mikroregionu Tel¢sko a Ttest'sko. Hlavni cilovou skupinu tvoii
seniofi. Sdileni vramci dobrovolnického programu spolupracuje s Domovem
pro seniory v Tel¢i a s Domovem s peCovatelskou sluzbou v TieSti. Hlavnim
koordinatorem dobrovolnikt je pani Marie Gregorova.

Sidlo: Masarykova 330, 588 56 Tel¢

E-mail: os.sdileni@gmail.com

WWW stranky: www.os-sdileni.wz.cz

Tel. ¢islo: 777 574 975

Dobrovolnické centrum v regionu Pelhifimov

Centrum vzniklo s pomoci n€kolika instituci (napt. Fokus Vysoc¢ina, Méstska
knihovna Pelhfimov, Oblastni Charita Pelhifimov) v roce 2002. V soucasné¢ dobé
spolupracuje s 11 pfijimacimi organizacemi (napt. Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych, Nemocnice Pelhfimov, M¢stskd knihovna, Svaz neslySicich
a nedoslychavych apod.). Sdruzuje pfiblizn¢ 50 dobrovolnik. Hlavni koordinatorka
se jmenuje Tereza Jaklova, DiS.
Sidlo: Masarykovo namésti 31, 393 01 Pelhfimov
E-mail: dobrpe@seznam.cz
WWW stranky: www.fokusvysocina.cz

Tel. ¢islo: 774 151 494

Hospicové hnuti Vysocina

Obc¢anské sdruzeni HHV se praktickou realizaci dobrovolnictvi zabyva
od pocatku svého vzniku, a to od roku 2000. Poslanim sdruZeni je pomaéhat lidem
ohroZzenym izolaci v obdobi vazné nemoci, stafi, umirdni a v dobé umrti nékoho
blizkého. Sdruzeni mé& dvé stfediska: v Novém M¢sté na Moravé a v Jihlavé.
Koordinatorkou dobrovolnikii pro stiedisko v Novém Mésté na Moravé je Alena
Palanova, v Jihlavé Alena Drstickova. V soucasné dob€ spolupracuje s Domovem
pro seniory Mitrov, dale s LéCebnou dlouhodobé nemocnych na Buchtové kopci,
snemocnici v Novém Mgést¢ na Moravé, s Domem klidného stati ve Zdare
nad Sézavou, s Domem pro seniory v Jihlavé a s nemocnici v Jihlavé.
Sidlo: Zd’arska 610, 592 31 Nové Mésto na Moravé
E-mail: info@hhv.cz

13


http://www.os-sdileni.wz.cz/
mailto:dobrpe@seznam.cz
mailto:info@hhv.cz

WWW stranky: www.hhv.cz

Tel. ¢islo: 566 615 198

Stiedisko Nové Mésto na Moravé: email: alena.palanova@hhv.cz, tel. d¢islo:
566 615 198, 731 604 353

Stiedisko Jihlava: tel. ¢islo: 567 210 997, 731 679 934

2.1.5 Zahajeni a pribéh dobrovolnické ¢innosti

Pokud se jedinec rozhodne vykonavat dobrovolnickou c¢innost, je hned
v pocatku dilezité se rozhodnout, zda oslovi pifimo né&jaké zatizeni, popf. organizaci
anabidne svlj Cas a své schopnosti. Druhou moznosti je kontaktovat prislusné

(24

dobrovolnické centrum. Zamétime se nyni na druhou moznost kontaktu.

Ptislu$ni pracovnici dobrovolnického centra si zajemce o dobrovolnictvi pozvou
na osobni schizku (popt. v ivodu dobrovolnik vyplni dotaznik a az poté nésleduje
osobni setkdni). Béhem schizky si obé strany sdéli sva ocekavani a své pozadavky.
Upfesni se také mozZnosti centra a dobrovolnika. Urcité je vhodné stanovit si cilovou
skupinu, se kterou by dobrovolnik v ramci své ¢innosti rad spolupracoval, popt. mtize
byt stanoven okruh ¢innosti, kterym by se dobrovolnik rad vénoval.

Poté je ponechan ¢as jedné i druhé strané na zvazeni moznosti dobrovolnictvi.

Pokud zdjem obou stran pretrva, miize nasledovat prakticky zacvik dobrovolnika
v organizaci. Ten vS§ak neni podminkou. Nasledné€ je s dobrovolnikem sepsdna smlouva'
o dobrovolnictvi. Je sezndmen se zdkladnimi pravidly, persondlnim obsazenim,
normami centra, popf. dané organizace.

Poté uz dochazi k praktické néplni. Zpravidla by se dobrovolnici méli pravidelné
ucastnit supervizi. Ale zalezi na pravidlech daného centra. Také se mohou realizovat
pravidelné schiizky dobrovolnika a pracovnika centra (mize byt nazvan
jako koordinator dobrovolnikll) a dobrovolnici se mohou také pravidelné setkavat,
v souvislosti se sdilenim zkuSenosti. Nemusi byt pravidlem, ale osvédcilo se vypliiovani
tzv. dochazkového listu dobrovolnika (zejména v ptipadech opakované dobrovolnické
¢innosti), do kterého je dobrovolnikem zaznamenana jeho Cinnost, ¢asové 1 obsahové
roz€lenéni. Tento list by mél pravidelné dle stanovenych pravidel odevzdavat

tzv. koordinatorovi dobrovolniku.

' Vzor smlouvy, resp. dohody je uveden v piiloze &. 6.

14


http://www.hhv.cz/
mailto:alena.palanova@hhv.cz

Je ziejmé, ze v pribehu dobrovolnické ¢innosti mize dojit ke zméné cilové
skupiny, ¢innosti ¢i organizace. Vzdy by zména méla nasledovat aZz po vzdjemné

komunikaci a rozebrani situace dobrovolnikem a pracovnikem centra.

2.1.6 Supervize

wupervize je metoda prace cilene zamérend na podporu a rozvoj profesionality.
Spolu s dalsimi mechanismy se podili na zajistovani a zvySovani kvality prace
a poskytovanych sluzeb a chrani zajmy klienta. Ukolem supervize je pomdhat
pracovnikium lépe se orientovat ve své profesni ¢innosti, porozumeét pozadi vlastni prace
a souvislostem.* (MojziSova, 2008, s. 108)

Také Matousek (2003, s. 349) definuje supervizi zejména z pohledu
supervidovaného, tedy ze strany jednoho ucastnika: ,, Supervize je celoZivotni forma
uceni, zameérenda na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych,
pri niz je kladen duraz na aktivaci jejich viastniho potencialu v bezpecném a tvorivém
prostredi.

Béhem supervize dochéazi k vzajemnému ovliviiovani tfi zékladnich prvk:
supervizor (odbornik v dané oblasti), supervidovany (pracovnik) a rozhovor. MojziSova
(2008 s. 115) vymezuje nalezitosti dobrého supervizora, ale vzdy zélezi na potiebach
amoznostech dané organizaci a pracovnicich: ,umi srozumitelné vysvetlit,
co to supervize je, znda profesi, kterou ma supervidovat; ma dobré reference,

3

sam pracuje pod supervizi a dolozi ziskané vzdélani. -

Existuje mnozstvi riznych druhi supervize. Napftiklad supervize individualni
askupinovd. U  prvni zminované je rozhovor veden  supervizorem
a jednim pracovnikem. U skupinové supervize je jeden supervizor a skupina
pracovnikd.

Supervize externi znamenda, Ze supervizor neni zamestnanec organizace,
ve které supervize probihd. Interni supervize oznacuje takovou, pii které je zaméstnanec
organizace supervizorem ostatnim spolupracovnikim.

Dale je mozné ji délit z hlediska Cetnosti supervizi — pfilezitostné, krizové

¢1 dlouhodobé.
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Supervizi  nepfimou  definuje = MojziSova  (2008) jako  supervizi,
pti které supervizor ziskavd informace od supervidovaného, ale neni pfitomen dané
situaci. U pfimé supervize je béhem pracovniho vykonu pfitomen supervizor.

Supervize ptipadova je zamétena na konkrétni problémovou situaci ¢i klienta.

Funkce supervize vymezuji Hawkins a Shohet (2004, s. 60) nasledné:
wvzdélavaci (n€kteti autofi pouZzivaji také termin formativni) funkce spociva v rozvoji
dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych. Supervizor muzZe v rdmci
této funkce pomahat tim, Ze bude klientovi lépe rozumét. Dale, Ze mu umozni vice
si uvédomovat  své reakce a odezvy na klienta. Vramci funkce podpurné
(neboli restorativni) se supervizor snazi, aby nebyl supervidovany preplnén emocemi.
Je nutné téemto emocim vénovat pozornost a zabranit i moznému vyhoreni pracovnika.
Ridici neboli normativni funkce plni pii prdci s lidmi funkci kontroly kvality.

1 supervizori nesou cast zodpovédnosti za prdci supervidovanych.

Pii realizaci supervize neopomindme dilezité organiza¢ni zalezitosti —
kdy a kde budou supervize probihat, kdo se jich bude tcastnit, jak ¢asto budou setkéani
probihat, jak dlouho budou trvat, jakd bude jejich forma, jak se bude postupovat
pfinapf. onemocnéni supervizora €i jednotlivych Uc€astnikid, zda se Ucastnici budou

na setkani pfipravovat, dilezité je i financovani supervizi.

2.2 Senior a stari

rowr

Druhé podkapitola teoretické ¢asti podava vyklad nasledujicich pojma: definice
seniora, stafi a starnuti; déleni staii a specifika osob seniorského véku. Dale lze ziskat
informace o komunikaci se seniorem a o osobnosti seniort. Zaveérecné ¢asti podkapitoly

jsou zaméteny na zatizeni pro seniory a na kvalitu zivota osob seniorského véku.

2.2.1 Definice seniora, stari a starnuti

Slovo senior pochazi z latinského slova senex a znamena stary clovek.

Druhym stupném je senior ve smyslu starsi ¢lovek.
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Linhart a kol. (2005, s. 336) uvadéji vyklad slova senior né€kolika zpiisoby:
wenior je starsi ze dvou lidi stejného jména nebo je to prislusnik starsi vékové
kategorie ¢i se jednd o clena sboru pozZivajiciho zvlastni ucty.

Jediné kritérium, které Kopecka (2011) pro vymezeni seniora uvadi je vék
a vymezuje seniora jako osobu, kterd je ve véku stanovené vékové hranice odchodu
do starobniho diichodu a star$i. Také Janeckova (2005) charakterizuje starého clovéka
jako pfislusnika vékové skupiny 60, resp. 65 let. Kalvach (2008) povazuje rovnéz v€k
65 let za hranici stafi.

Ondruskova (2011, s. 16) vSak charakteristice seniora pouze podle v€ku vytyka,
ze ,mevypovida nic o involucnich zménach, pracovnich schopnostech ¢izménach
socialnich roli v Zivoté ¢loveka.*

Petikova a Cornani¢ova (2004, s. 27) zdiivodiiuji, pro¢ se tento termin zapodal
hojné¢ vyuzivat: ,pro jeho kodifikaci ve védach o vychové mluvi to, Ze neexistuje
jiné emocné nezatizené obecné oznaceni pro cloveka v celem vekovém obdobi stari,
systemoveé navazuje na pojem sérum, je jasny a flexibilni, je priznivé prijiman

a pouzivan i samotnymi ucastniky vzdelavacich aktivit.*

Synonyma, kterd se vyskytuji v publikacich i v béZném hovoru pro oznaceni
senior, jsou napft. stary ¢lovek, diichodce, clovek star§Siho véku, diive narozeny obcan,
stafec, Clovek v letech, geront, stafeSina, vyminkaf, penzista ¢i osoba seniorského veéku.

V ramci definice starnuti se Miihlpachr (2004, s. 18) zaméfuje na veékové
vymezeni: ,,Starnuti je celoZivotni proces, jehoZ involucni projevy se stavaji
zietelnéjsimi zhruba od prelomu 4. a 5. decennia, a to v zavislosti na ndrocnosti
prostredi.” A synonymem pro proces starnuti je involuce.

Dienstbier (2000) poukazuje na ptirozenost tohoto procesu a také zduraziuje,
ze béhem tohoto procesu dochdzi k ohroZeni organti, funkei a psychiky jednotlivce.

Autor Uhlit (2008, s. 5) se také pokusil vytvofit definici starnuti, ovSem
pripousti jeji slozitost: ,,Starnuti je nevratny, univerzalni, i kdyz druhoveé specificky
biologicky proces, ktery vSak jen obtizné definujeme. Postihuje s riiznou rychlosti
prakticky vSechny organy, které ztrdceji svou funkcni rezervu. Biologicky stary
organismus se tak stdva méné prizpiisobivym k ménicim se podminkam vnitiniho
a zevniho prostredi, ztrdci své adaptacni schopnosti. “

Dienstbier (2000, s. 8) wuvadi shrnujici vysvétleni procesu starnuti,

ve kterém vysvétluje divod jeho vzniku, zmény a individuélni rozdily, resp. uvadi
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déleni starnuti: ,,Starnuti je proces vznikly opotrebovanim organismu. Dochazi k nému
postupne. Meni se vzhled, konstituce, psychika, funkce i biochemické a metabolické
deje. Snizi se adaptabilita a funkcni kapacita organii zejména pri mimoradnych
zatezovych situaci. ZvySuje se riziko nemoci. Proces starnuti je individudlni, u nekoho
zacinaji projevy jiz v 50 letech, jiny se citi v dobré kondici i po 70. Rozdilné se projevuji
procesy starnuti v ruznych organech jednotlivce. MuzZeme pripustit, Ze je starnuti
normalni, které zavisi na pribyvajicim véku, a patologické, které napomdahame vlastni
nekazni, ignorovanim zasad zdravého zivotniho stylu nebo které je uchovano v dusledku
nemoci  nebo piuisobenim  Skodlivych  faktorii  prostredi, ve kteréem Zijeme
nebo pracujeme.

Dienstbier (2000) zaroven konstatuje, ze starnuti u ¢lovéka zacind ve chvili,
kdy neupiednostiiuje jiz  spoleCenské udélosti a vlastni aktivitu v nich,
ale zam¢tuje se na udalosti tykajici se jeho vnitiniho svéta.

Autor Dienstbier (2000, s. 7) klade mozna opomijenou otazku: ,,Kdy viastné
zacina starnout? No samoziejme, okamzZikem zrozeni. Lépe receno okamzZikem poceti. *

Petikova a Cornani¢ova (2004) poukazuji, Ze starnuti je cesta do staii. Tato cesta
je povazovana za piirozenou a zaroven posledni. Haskovcova (2010) také upozoriiuje,
ze starnuti je zakonité a je nutné ho respektovat. Tento proces a jeho pocatek definuji
Kalvach a kol. (2004, s. 67) jako: , univerzalni proces postihujici Zivou hmotu,
ktery probiha kontinudlné od poceti, ale za jeho skutecny projev je povazovan teprve

¢

pokles funkci, ktery nastava po dosazeni sexualni dospélosti.

Vysledkem procesu starnuti je stafi ¢loveka, které predstavuje fazi v procesu

pfirozen¢ho ontogenetického vyvoje loveka.

Miihlpachr (2004, s. 18) definuje stafi v souvislosti se zménami,
které tato zivotni etapa piindsi: ,,Stdri je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,
prirozeného prubehu Zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminénych
involucnich procesti modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim
zpusobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmeén socialnich
(osamostatnéni deti, penzionovani a jiné zmény socialnich roli). Vsechny zmény
pricinné i ndsledné se vzajemné prolinaji, mnohé jsou protichiidné, a jednotné vymezeni
a periodizace stari se tak stavaji velmi obtiznymi.

Ondruskova (2011, s. 16) vymezuje staii struéné jako: ,,posledni vyvojovou

etapu, ktera uzavira lidsky Zivot. *
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Jak staii vypada, popisuje blize Haskovcova (2010, s. 31): ,,Involucni znaky
se dostavuji pozvolna. Skutecné stari lide (75+) jiz pravidelné vykazuji snizeni fyzickych
i psychickych sil. Na jejich zevnéjsku jsou patrné neprehlédnutelné zmeény. Stari se stalo
Citelnym ve tvari, v gestech, v chiizi. Vlasy Sedivéji, u muzii castéji ridnou. Na tvarich
Zen pribyly vrasky. Svalstvo ochabuje, jeho pruznost klesa, kiize pigmentuje. Pohyby
Jjsou zpomalené, postava se nachyluje a zmensuje.

Autorky Klevetova a Dlabalova (2008, s. 28) poukazuji na pfinos stafi v tom,
ze: ,,dokaze zivot hodnotit z jiné perspektivy, s nadhledem a rozvahou. Stary clovek
je soucasti spolecnosti, miize prispét svymi zkuSenostmi, postojem a prijmout
jiné pracovni a spolecenské role. Byt uzitecny je prioritou clovécenstvi. Cely Zivot
potiebujeme dostatek vnitini Zivotni energie. Cerpame ji piedevsim ze vztahi,
ktere vytvarime — k sobé, k druhym, k prostiedi. V kazdém véku, a ve stari obzviadste,
Jje treba sviij pozitivni vztah k Zivotu opirat o drobné radosti a mala socialni pohlazeni.

Autofi Kalvach a Onderkova (2006) pii definovani stari vysvétluji, ze se jedna

o posledni fazi Zivota, ve které se vyrazné projevuji involu¢ni zmeény.

2.2.2 Déleni stari

Haskovcova (2010) d¢li stati dle véku jedince nasledovné:
e 45-59 let (stfedni, zraly vek) e 75-89 let (stafecky vek, vlastni stari)
o 60-74 let (vyssi vek, rané staii) e 90 let a vice (dlouhovekost)
Kalvach a kol. (2004) periodizuji rovnéz obdobi stafi a vékove je déleni témer

totozné s délenim autorky Haskovcové (viz diive), ovSem pojmenovani je rozdilné:
» 65-74 let (mladi seniofi) » 85 a vice (velmi stafi seniofi)

» 75-84 let (stafi seniofi)

Petikova a Cornanitova (2004, s. 27) &leni seniorské vékové obdobi nasledovné:

o 60-74 let rané stafi, star$i vek; jednotlivec je oznaCovan jako star§i clovek,
z hlediska gerontagogiky hovotime o mladych seniorech
o 75-89 let vlastni stafi, jednotlivec je oznacovan jako stary ¢lovek, v gerontagogice

stary senior

o 90 avice let dlouhovékost; hovoiime o velmi starych seniorech.
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V zédvéru této kapitoly uvadime déleni seniorti nikoliv jiz podle véku,
ale dle jejich funkéni rGznorodosti. Toto déleni uvadi Kalvach a Onderkova (2006)
aprvni skupinu nazyvaji tzv. zdatni (fit) — vykondvaji fyzicky naro¢né cinnosti.
Druha skupina se jmenuje nezavisli, ktefi dobte zvladaji aktivity kazdodenniho Zivota.
Tieti skupina zahrnuje tzv. kiehké (fail) — potiebuji trvalou pomoc a podporu
pfi naro¢néjSich kazdodennich cinnostech. Do ctvrté skupiny patii seniofi zavisli,
kteti vyZaduji pomoc i pifi sebeobsluze. Patd skupina je nazvdna zcela zavisli — lidé
upoutdni na lizku a zavérec¢nou skupinu vytvareji tzv. umirajici, u kterych je patrna

specificka potieba komplexni paliativni péce.

2.2.3Specifika osob seniorského véku

Osoby seniorského véku tvoii heterogenni skupinu. Ondruskova (2011, s. 18)
tuto rGznorodost také zduraziuje, zaroven dopliuje, Ze: ,.existuji charakteristiky,
které jsou pro urcité obdobi typicke.*

Kalvach a Hrabétova (2005) vysvétluji, v ¢em ruznorodost skupiny spociva:
Jjako seniori se mezi sebou podstatné lisime zdravotnim a funkcnim stavem, zajmy,
hodnotami, rodinnou situaci, Zivotnimi zkuSenostmi, financnimi moznostmi, bytovymi
podminkami a mnoha dalsimi okolnostmi.* Zaroven Kalvach a Hrabétova (2005)
jeste sva tvrzeni nasledné vysvétluji: ,,Sdileni zkuSenosti a hledani novych moznosti
je o to dulezitejsi, Ze obraz stdri, potreby starych lidi i nabidka sluzeb pro seniory
se rychle meni a vyvijeji. Dlouhodobé je kazda nové starnouci generace ambicioznéjsi
a znalejsi, ma vetsi naroky na kvalitu svého Zivota ve stari, hledd nové moznosti
uplatnéni. Nove Sance se oteviraji i pro seniory se zavaznym zdravotnim postizenim
a pro pecujici rodiny — objevuji se nové technologie, pomiicky, sluzby. Meéni
se i struktura socidlni pomoci. To vse zvySuje naroky na orientaci v zaplavé informacit
a zmen.

Také autorky Petikova a CornaniGova (2004, s. 28) uvadgji davody,
proc€ je seniorska populace riznoroda: ,, je dana obecné platnou jedinecnosti schopnosti
a osobnostnich vilastnosti, variabilitou involucnich biologickych procesii i riiznou mirou
chorobnych zmen. Sviij podil na této charakteristice ma dale socialné psychologicky
kontext: Zivotni wuddlosti, zkuSenosti a znalosti jednotlivci, vcetné zkuSenosti
se vzdelavanim a profesni kariérou, Zivotni zpusob, hodnotovy systém, aspirace

a ocekavani, v neposledni radé i riizné socidlné ekonomické zazemi.*
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Autofi Kalvach a Onderkova (2006, s. 8) uvadéji, které prvky se ve skupiné
seniorit mohou odliSovat: ,,Seniori se lisi mezi sebou navzdjem velmi vyrazné vékem,
zdravotnim stavem, funkcni zdatnosti, rodinnou situaci, socidlnim zdzemim,
ekonomickymi podminkami, vzdélanim, Zivotnimi zkuSenostmi, hodnotovym systéemem,
genetickymi vlohami pro dlouhovekost i dalsimi okolnostmi. “

Kalvach a Onderkova (2006) zdiraziuji, Ze z diivodu vySe zminéné heterogenity
je nutné respektovat osobnost seniora pii poskytovani zdravotnickych a socialnich
sluzeb. Janeckova (2005, s. 163) k jednostrannému pohledu na osoby seniorského véku
dale vysvétluje: ,,vék sam o sobé neni ditvodem zvysené potieby péce. Potieba socialni
prdce se starymi lidmi se objevuje az v mimoradnych situacich zpiisobenych socialnimi
Ci zdravotnimi faktory.*

Haskovcova (2010, s. 248) se zamétuje na vztah stafi a nemoci nasledné: ,,Stdri
a nemoci jsou pokladany za synonyma. Je to nespravné, protoZe nemoci postihuji lidi
vSech vekovych kategorii. Starsim lidem vsak hrozi prichod vaznych strasti prinasejicich
nemoci casteji, coz je ditvod, proc se boji stari. Mit strach je prirozené.*

Petikova a Cornani¢ova (2004, s. 30) uvadgji tyto zékladni nasledky projevii
fyziologickych zmén: ,zmenSovdni odolnosti organismu Wwici nepriznivym viiviim,
ubytek svalové sily, hmoty a energie, poruchy cinnosti jednotlivych orgadnii, snizovani
senzorické kapacity (zhorseni kvality zraku a sluchu), sniZovani motorické kapacity
apod.*

Autorka Venglatova (2007, s. 11) poukazuje na individudlni rozdily mezi lidmi,
piipousti ale nékteré spolecné prvky: ,, Prestoze kazdy clovek proziva sviij Zivot
origindlnim zpuisobem, lze se shodnout na vyznamnych okamzicich, které prichazi
s vyssim vekem. Zmény se odehrdavaji v roviné télesné, psychické isocialni.

Jedna se o propojené systemy. “
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Uvédime tabulku Venglaiové (2007, s. 12), kterd zmény rozd¢lila na télesné,

psychické a socialni zmény:

Tabulka 1. Zmény u seniori

Té€lesné zmeny Psychické zmény Socialni zmény
e Zmény vzhledu e ZhorSeni paméti e Odchod do
penze
e Ubytek svalové hmoty e Obtizngjsi e 7Zména
osvojovani zivotniho stylu
nového
e Zmény termoregulace e Nedlvétivost e Stchovani
e Zmény Cinnosti smysli e SniZena e Ztraty blizkych
sebedlivéra lidi
e Degenerativni zmény e Sugestibilita e Osamélost
kloubt
e Kardiopulmonalni e Emocni labilita ¢ Financni obtize
zmény
e Zmény traviciho e Zmény vnimani
systému
e Zmény vylucovani moci e ZhorSeni usudku
(Castéj$i nuceni)
e Zmény sexudlni aktivity

Venglarova (2007) poukazuje na uréitou zménu povahovych ryst, presnéji
se jedna o jejich zintenzivnéni.

Nize uvadim dalsi tabulku Venglaftové (2007, s. 16). Tabulka zachycuje
fyziologické zmény, jejich nésledky a zmény kognitivnich funkci.

Tabulka 2. Fyziologické a kognitivni zmény u senioru

Fyziologické zmény a jejich nasledky

Ubytek energie Zvysena potieba pomoci - zdanliveé

neodpovidé zdravotnimu stavu

Poruchy soustfedéni a paméti Hledani véci, nepozornost, vyzadovani
opakovani informaci, nat¢eni z kradeze
svych véci
'~ Zhordeniintelektu  Piipotieb& zvlidat nové situace
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Zhorseni komunikace D¢le hleda slova, htiife vybavuje, zhorSeno
pfi poruchéch smyslii, nerozumi sdéleni
Orientace Bloudéni, zvlast€ v neznamém terénu

Mezi involuéni zmény, které se vobdobi stafi mohou vyskytnout
a jsou na prvni pohled patrné, fadime snizeni celkové vysky cloveka, déle tidnuti
nebo Sedivéni vlast, pfibyvani vrasek, rovnéz je mozné uvézt sniZzeni pruznosti kize.
., Napadné a vyznamné jsou zmény postoje a chiize — obecné se krok zkracuje a chiize
se vyznamné zpomaluje “ (Kalvach a kol., 2004, s. 101).

Dalsi zmény, které se mohou objevit, souvisi se smyslovym vniméanim.
,Uzraku se projevuji zmeny akomodace (Kalvach a kol., 2004, s. 101). Ubyva
sluchova ostrost a snizuje se pocet hmatovych télisek. Kalvach (2008) zdlraziiuje
1 ubyvani celkové télesné vody, navic ptibyva v lidském téle tuk a vazivo.

Prevence se dle Topinkové (2005) u seniorti zaméfuje na snizeni rizika vzniku
onemocnéni, dale na zachovani stavajici sobéstacnosti a funkéni zdatnosti. Obecné
Topinkova (2005, s. 21) vymezuje nasledujici preventivni opatteni: ,,fyzickd aktivita
a cviceni (minimum 3-5x tydné 30 minut chiize), nekuractvi, vhodné stravovaci navyky,
primérenda hmotnost, prevence urazit a imunizace. *

Petikova a Cornani¢ova (2004) vysvétluji zranitelnost seniorské generace
vyskytem nasledujicich rizik a ohroZeni: objevuji se vyS§i nemocnost, osamélost,
pfedsudky, generacni intolerance, pokles schopnosti signalizovat své potieby a potize,

snadn&j$i manipulovatelnost ¢i zanedbavani nesobéstacnych seniorti.

2.2.4 Komunikace se seniorem

Vavrova (2011, s. 6) charakterizuje komunikaci jako: ,,nezbytny a zdroven
prirozeny prostiedkem pro existenci a rozvoj lidské spolecnosti.” Dalsi charakteristiku,
kterou Vavrova (2011) uvadi: ,je ndstrojem, které umozZiiuje vznik, formovani
a fungovani mezilidskych vztahii, resp. riznych socidlnich uskupeni a celki.*

Autorka Venglatova (2007) zdlraznuje, Ze pokud obecné vstupujeme do procesu
komunikace, madme urcitd ocekavani a také mame piedstavy o druhych. Ocekavani
1 pfedstavy mohou byt pravdivé ¢i mylné. A proto se komunikace stadvd narocnym
procesem, ve kterém mize vznikat velké mnozstvi komunika¢nich bariér — Venglatrova
(2007) d¢li tyto bariéry nasledovné: bariéry na strané klienta (seniora), bariéry na strané

pracovnika (dobrovolnika...) a bariéry v prostredi.
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Do prvni skupiny fadime situace, ve kterych se senior miize obavat, ze jeho téma
komunikace nebude pro druhé dostateéné atraktivni, Ze bude béhem komunikace
zapominat, co chtél(a) fici. Navic se mize jednat o tabuizované téma a komunikace
oném muZze vyvolavat znacné rozpaky a stud. Navic nesmime opomenout vliv
fyzického stavu na ochotu komunikovat — rizikovymi stavy jsou unava, nemoc, bolest
hlavy, stres, uzkost apod.

U bariér na strané pracovnika se mohou opakovat nékter¢ situace, jako u seniora.
Pracovnik se mtze nékterych tabuizovanych témat obavat, ddle mize mit s jedinci
Spatnou predchozi zkuSenost v oblasti navazani komunikace a vstupuje do ni s uréitym
odstupem. Zasadni bariéru uvadi Venglairova (2007, s. 74): ,,nedostatek casu “.

Bariéry prostfedi — do zavére¢né skupiny bariér patfi nedostatek soukromi —
n€kolik seniorti na spolecném pokoji a stud pred ostatnimi. Venglatova (2007, s. 74)
dodava: ,, Obtizné se komunikuje v hlucném prostredi, ve spéchu. “

V ramci komunikace se seniorem je vhodné zaméfit se na zasady aktivniho
naslouchani. Zéisady uvadi Vévrova (2011): vyslechnout, neskakat do fteci,
nedokoncovat véty. Ddle je dilezité vénovat dostatenou pozornost a zédjem, klast
otazky. Také je vhodné parafrazovat, tj. vlastnimi slovy zopakovat slySené. Nebat
se ptat, kdyzZ néfemu nerozumime. Dokud nepochopime smysl, nedélat ukvapené
zavéry a hodnoceni. SnaZit se vzit do pocitd druhého, byt empaticky’. Povzbuzovat
druhého k dalSimu sd€leni. Pamatovat si na neverbalni projev. Zasadni je,
aby neverbalni projev byl v souladu s verbalnim.

Na zavér je nutné doplnit 1 vyznam aktivniho naslouchani, ktery uvadi Vavrova
(2011, s. 14): ,,ziskavame potrebné informace, budujeme atmosféru, tlumime konflikt,

posilujeme ditveru — a na mire dirvery zavisi mira otevienosti.

2.2.5 Osobnost senioru

Haskovcova (2010, s. 140-141) uvadi: ,,vystihnout povahové rysy seniori
neni jednoduché a rozhodné bychom se neméli spokojit pouze s vseobecnym
konstatovanim, Ze kazdému z nich ubyva psychickych sil. To proto, zZe kazdy stary clovek
mél zcela odlisny individualni osud, ktery odbornici nazyvaji béh zivota ci Zivotni

drahu.*

2V priloze €. 4 je mozné nalézt slovnik zakladnich pojmii, které se seniorti tykaji.
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Petikova a CornaniGova (2004) se zaméfuji na osobnost seniorti a uvadgji
dva okruhy osobnosti — prvni znich ptedstavuji dobré vyrovnani: konstruktivni —
jedinec pfijal fakt starnuti, nema z né¢ho obavy, tési se ze Zivota, je aktivni a snazi se
komunikovat s ostatnimi lidmi. Zavisla osobnost je pomérné¢ vyrovnana, ale spol¢ha
napomoc a péCi druhych, stafi povazuje za cas odpocinku. Defenzivni
je charakterizovana jako neuroticka.

Druhy okruh reprezentuje typy osob, které se se stafim nevyrovnaly. Hostilni
osobnost pfipisuje své zivotni selhani jinym faktorim nez sama sobé¢, obvinuje druhé
lidi z vlastniho nestésti. Typ osobnosti, pro ktery je charakteristicka nendvist k vlastni
osobé¢, objevuji se podobné vlastnosti jako u typu hostilni osobnosti.

Stuart-Hamilton (1999, s. 158-159) déli osobnosti na ctyfi velké skupiny,
které ddle zahrnuji dal$i podskupiny osobnosti, u kterych charakteristika vyplyva
Znazvu typu osobnosti: integrovana osobnost (reorganizatofi, specialisté a odcizené
osobnosti), obrnéna-defensivni osobnost (zarputili jedinci, ustrnuli jedinci), pasivné-
zavisla osobnost (hledaji pomocnika, apaticka osobnost), dezintegrovana osobnost.

Také autorka Véagnerova (1999) rozliSuje modely osobnosti, které se vyskytuji
u osob seniorského véku, stanovuje pét rGznych modelt: prvni model piedstavuje
jedince, ktefi své stafi akceptuji, jsou optimisticti a aktivni ve vyhledavani
vyrovnavacich strategii. Druhou skupinou jsou lidé, ktefi jsou optimisticti a realisticti,
ovSem pasivni anevadi jim zéavislost na jinych. Jsou skromni, maji nizké
sebehodnoceni, nezdlezi jim na vzhledu, neocekavaji, Ze by vyvijend aktivita méla
smysl. Mezi tieti skupinu patfi jedinci, kteti se nechtéji smifit s vlastnim stafim, popiraji
realitu, necht&ji vypadat starS$i. Dal§i skupinu tvofi lidé, ktefi povazuji staii
za katastrofu, jednd se o pesimisty. Mohou byt agresivni vi¢i sobé i1 druhym.
Dalsi pfidavnd jména bychom mohli uvézt zahotkli a nendvistni. Posledni skupinou
jespiSe krajni varianta — u lidi se objevuje deprese C¢ipasivita, neocekdvaji
nic pozitivniho. Tento postoj byva Cast&j$i v pozdnich fazich lidského vyvoje. Miize
vzniknout jako disledek vyraznéjsiho zhorSeni somatického stavu.

Vengléarova (2007, s. 12) uvadi tfi zdkladni modely, jak se lidé mohou adaptovat
na stari: ,, konstruktivni pristup ke stari — jedinec uz v produktivnim véku rozviji aktivity,
které ma v planu rozvijet i ve stari, ma vytvorené vhodné pohybové a stravovaci navyky
a udrZovani a péstovani pribuzenskych i pratelskych vztahii. Zavislost na okoli — télesné
obtize potencuji zavislost na zdravotnicich nebo na rodiné. Neprdatelsky postoj —

‘

viici personalu, rodinnym prislusnikiim, lidem kolem. *
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2.2.6 Zarizeni pro seniory

V tivodu podkapitoly je nutné vymezeni specifikace slovniho spojeni zatizeni
pro seniory — dale se zaméfime na instituce, které zajist'uji a nabizeji celorocni pobyt
seniora, u kterého je dale zajisténa pfiméfena péce. V ramci zafizeni se zaméiime
zejména na domovy pro seniory3. Dal$imi moznostmi, kde seniofi travi Zzivot,
jsou domovy s pecovatelskou sluzbou, popt. penziony pro seniory.

Venglatova (2007, s. 12) uvadi: ,,moderni pohledy na stari uprednostiuji aktivni
pripravu na dobu, kdy clovek potrebuje intenzivni pomoc a péci.” Z hlediska vétSiny
senioril se jako nejlepsi varianta ukazuje ta, pfi které zlstavaji v domécnosti s podporou
rodiny, pratel, okoli ¢is podporou socidlnich sluzeb — pecovatelskd sluzba, osobni
asistence, domdaci péce apod. Pokud podpora vySe zminénych subjektli nepostacuje,
je nutnd instituciondlni péce o seniora. Jedna se ale o velmi zdsadni zménu v Zivoté
seniora a adaptace na nové prostfedi trvd u kazdého jedince rGzné dlouhé Casové
obdobi.

Haskovcova (2010, s. 285) k tématu doplnuje: ,,Kazdy clovék je rad doma.
Senior neni vyjimkou — i on by chtél a mél by co nejdéle ziistat ve svém domé ci byte.
Problém  nastiva, kdyz senior ztraci sobéstacnost a potiebuje  pomoc.
Jenze od koho seniori viastné ocekavaji pomoc a kdo jim nakonec skutecné pomiize?

Venglatova (2007, s. 15) zdiraziuje dualezité faktory pii umisténi seniora
do institucionalniho zafizeni, kter¢ mohou byt opomijeny: ,.Lidé, kteri se stanou
obyvateli ruznych zarizeni, maji za sebou dlouhy Zivot v radé jinych roli. Byli zvykli
fungovat urcitym zpusobem a nemaji vétSinou zkusSenosti s roli obyvatele domova,
proto pri vstupu do takovéeho zarizeni pouzivaji zpiisoby chovani, na které byli zvykli
a které jim prinasely ocenéni okoli. Tady to najednou neplati a starsi clovek
je tim zaskocen a potrebuje podporu persondlu i blizkych, aby nalezl svoje nové misto.”

Petikova a Cornani¢ova (2004) rozdéluji adaptaci ¢&lovéka na pobyt
v institucionalnim zatizeni do tii fazi:

e Faze ofekavani — od rozhodnuti podat zadost do nastupu do domova
e Faze samotné adaptace — po piijeti do domova (v priméru trva faze Sest mésictl),
nezbytna je diferencovanost piistupu pracovniktl k jednotlivym senioriim

e Faze zapojeni novych obyvatel do aktiviza¢niho programu

3 2 ’ ’ o . r s v
Pravni ukotveni domovu pro seniory lze nalézt v pfiloze ¢. 3.

25



Végnerova (1999) rozdé€luje proces adaptace seniora na pobyt v instituciondlnim
zafizeni v z&vislosti na dobrovolnosti, popt. nedobrovolnosti tohoto pobytu.
Zamétime se na proces adaptace na nedobrovolny a poté na dobrovolny odchod

do institucionalniho zafizeni.

Tabulka 3. Proces adaptace na nedobrovolné umisténi

Faze zoufalstvi a apatie odpor neni efektivni a znamena to Gtlum,
apatii, rezignace, ztrata zajmu a vile
k Zivotu, mozné je i imrti seniora
Faze vytvoreni nové pozitivni vazby k pracovniklim, jinym obyvatelim
domova, ke zvifatim

Tabulka 4. Proces adaptace na dobrovolny odchod do instituce

Faze adaptace a prijeti nového smifeni, tvorba nového zivotniho
Zivotniho stylu stereotypu

Haskovcovd (2010) poukazuje na tzv. ,dobrou praxi“, pii které senior
svilj budouci domov navstivi a sam zjisti, zda je pro néj dané prostiedi vyhovujici
¢i nikoliv.

Végnerova (1999) poukazuje dale na disledky, které odchod seniora do instituce
vyvolavaji. Na prvnim misté je vhodné zminit ztrdtu zdzemi, ur¢it¢ho znamého teritoria.
Dale je potvrzena urcita nesobéstacnost seniora. Odchod miZe byt vniman jako signél
blizici se smrti jedince.

Ondruskova (2011, s. 41) se zaméfuje na potieby seniord, ,,kterl maji obdobné
potreby jako ostatni lidé. Odlisnost u senioru je tedy nikoliv v rozdilnych potiebach,
ale v jinem zpiisobu jejich napliovani a uspokojovani. *

Vagnerovd (1999) charakterizuje zmény v oblasti zakladnich psychickych
potieb, na které je vramci instituciondlni péce dobré se zaméfit. V ramci potieby
priméfené stimulace a orientace je prostfedi instituce méné stimulujici. Je zde patrny
tlak na dodrzovani pravidel a na organizovanost. Jedince se mize ocitnout v ur¢itém
sttedovém poli, z jedné strany je patrny kontakt s lidmi, ale s cizimi. Na druhé strané

je urcitéd izolovanost a ztrata kontaktii s okolnim svétem.
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Druha je potieba citové jistoty a bezpeCi — v instituci je zejména v pocatcich
pobytu jistota a bezpeci postradana, protoze se jednd o novy a nezndmy prostor.

Potieba seberealizace — senior ztraci ochotu vykonavat rizné aktivity, které byly
nezbytné. V instituce jsou tyto aktivity (jmenujme nakupy, vafeni, uklid) zajiStény
ze strany personalu. Néktefi lidé mohou tuto smysluplnou aktivitu postradat a nejsou
schopni si najit jiné ¢innosti. Dochazi proto k pasivité, jedinec je manipulovan, stava
se pohodIng;$im.

Potfeba oteviené budoucnosti — jelikoz je odchod do instituce chapan
jako posledni faze pfed smrti, je vySe zminéna potfeba znacné potlaCena. Jedinec
rezignuje, s neotevienou budoucnosti se smifi, avSak potieba tu stale existuje, spokojen
proto senior nemuiZe byt.

V ramci popisu problémovych oblasti, které se v institucich pro seniory mohou
objevit uvadi Mihlpachr (2004, s. 109-110) nasledujici problémy, které¢ déli
do dvou oblasti a obé se tykaji seniora: ,,vnitrni problemy - ztrata vazeb s rodinou,
ztrata spolecenskych vazeb, omezené soukromi, dezorientace v novém prostredi,
komunikace mezi prijemcem a poskytovatelem sluzeb, ztrata plnopravné obcanské
pozice, ztrata motivace ¢i vile kzachovani nezavislosti a vnéjsi problémy - vyssi
zavislost na oSetrovatelske péci, neodpovidajici aktudlni stav klienta, nedostatecna
spoluprace obci se zarizenim, absence analyzy potieb v lokalnim i globalnim méritku.*

Problémy tykajici se poskytovatelli jsou opét rozdéleny na vnitini a vné&jsi.
Do prvni skupiny ftadi Miihlpachr (2004) prozatim nevyvaZenou spolupraci
zdravotnického a socidlniho sektoru pii péc€i €i jejich vzajemnd soupetfivost, nizka
spoluprace s rodinou senioril, chybi také kontinudlni socidlni vzdélavani a celkova
motivace poskytovateli. Do vnéjSich problémovych oblasti zahrnujeme: nizky
spolecCensky status narocné péce o seniory.

Kalvach a kol. (2008) popisuji diivody, pro¢ je péfe o seniora v institucich
povazovana za rizikovou z hlediska nevhodného zachazeni. Jedna se o vysokou miru
zranitelnosti seniorl, jejich osamélost ¢i nemoznost instituci opustit, popt. je mozné
pfetizeni a nasledny syndrom vyhofeni u pracovnikd. Dale je mozné zminit
nedostate¢nou edukace personalu ¢i nedostateCnou kontrolou kvality péce.

Miihlpachr (2004, s. 54) poukazuje nad rozdilnosti v chapéani potieb jedince
a organizace v souvislosti s Casem: ,Zatimco jeste nedavno byla charakteristicka

nutnost starého clovéka zcela se podridit rezimu domova, dnes je hlavnim cilem
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prizpiisobit rezim zarizeni potiebam jeho obyvatel ve v§ech oblastech — oSetrovatelské,

obsluzne, stravovaci i aktivizacni.*

2.2.7 Kvalita zivota osob seniorského véku

Linhart (2005, s. 217) vysvétluje obecné pojem kvalita nasledujicimi slovy:
»hodnota, jakost, stav veci. *

Duskova a Svobodova (2006, s. 18) pfi definici pojmu kvalita zivota zdlraziuji,
ze se jedna o velmi slozity a Siroky pojem, ktery ,,se dotykd pochopeni lidské existence,
smyslu Zivota a samotného byti.* ZdlUraznuji, Ze: ,zkouma materidlni, psychologické,
socialni, duchovni a dalsi podminky pro zdravy a stastny zivot.*

Také Ondruskova (2011, s. 45) zdlraziuje nejednotnost tohoto pojmu z hlediska
riznych Uhli pohledu — ,,Koncept kvality zZivota ma dve dimenze, a to objektivni
a subjektivni. S kvalitou Zivota souvisi psychicka pohoda a vseobecnd spokojenost
se zivotem. Kvalita Zivota znamena naplnéni pozadavkii, které se tykaji socidlnich
a materidlnich podminek Zivota a fyzického zdravi.*

Jan Jesensky (2000, s. 277) uvadi: ,Kvalita Zivota predstavuji pojem,
se kterym operuje  WHO. Vyjadiuje faktory fyzické, psychické i socidalné kulturni
existence jedince.*

Kiivohlavy (2004, s. 10) poukazuje na definici pojmu v zdvislosti na tom,
kdo se na ni zaméti. ,,Na kvalitu Zivota lidi se muzZe ptdat védec — lékar, psycholog,
sociolog, pedagog, duchovni, filozof, politik, podnikatel atp.“ Navic Ktivohlavy
(2004, s. 10) dopliuje definici o specifickou zaméfenost pojmu kvalita Zivota:
,»0 kvalité Zivota lidi je mozZno hovorit a mit na mysli ruzny rozsah pojmu clovek.
Je mozno hovorit o kvalité Zivota jednotlivce (individua). Je mozno hovorit o kvalite
Zivota dvojice lidi — dyady. Je mozno hovorit o kvalite Zivota skupiny lidi,
a to jak skupiny malé i velke.”“ Autorka Haskovcova (2010) se nad problematikou
kvality zivota zamysli z pohledu hodnotitele a zdiraziiuje jeho dualezitost i vyznam
kritérii, podle kterych je méfena.

Dle Dragomirecké a Selepové (2004) mizeme kvalitu Zivota definovat
jako urcity koncept toho, co ¢loveéku pifindsi pocity pohody a spokojenosti se zivotem.
Podle preference ukazateli kvality zakladnich trendd je konceptualizujeme:
sociologické, psychologické, aplikacni (I€kafska a socidlni intervence) a syntetizujici

(prakticka a teoreticka).
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Bockova, Hastrmanova, Havrdova (2011) vymezuji kvalitu zivota jako urcitou
miru spokojenosti, kterd souvisi se spokojenosti v riznych oblastech Zivota a uvadéji
napiiklad zdravotni stav, socialni kontakty, finance apod. Dle autor existuje piima
umeéra mezi vysokou mirou spokojenosti v jedné oblasti a mirou celkové spokojenosti.

Pokud se nyni zamétime na kvalitu zivota u osob seniorského véku, Haskovcova
(2010) vramci spokojenosti pfimo v obdobi sénia poukazuje na existenci potéSeni.
Jeho zdroje jsou individualni a kazdy by si je m¢l chranit.

Kalvach a kol. (2008, s. 109) poukazuji, ze: ,intuitivni hodnoceni kvality
pacientova ZzZivota v souvislosti s intenzitou jeho obtiZi, s rozhodovanim o léché
i se zvazovanim prospéchu a rizika zdravotnickych intervenci je samoziejmou,
byt mnohdy neuvédomovanou slozkou klinické praxe.*

Petikova, Cornani¢ova (2004, s. 41) vymezuji nejéastdj§i parametry Zivotniho
standardu, které¢ seniofi uvadeji: ,prijmy, vydaje, bydleni, vybavenost domdcnosti,
vzdeélani, ocekavana délka Zivota, podile jednotlivcii na spolecenské spotiebé.*
Navic Pettkova, Cornanicova (2004) zdiiraziuji, Ze cely koncept kvality Zivota vychazi
ze subjektivniho  hodnoceni  spokojenosti nebo  nespokojenosti v souvislosti
s jednotlivymi oblastmi Zivota. Do spokojenosti se promitaji vlastni ptredstavy, nad¢je,
oc¢ekavani a presvédCeni. Dilezité je proto analyzovat individudlni zpisob Zivota
daného jedince, bez analyzy by charakteristika kvality Zivota nebyla moZna.

Ondruskova (2011) vymezuje i specifika kvality zivota seniort. Je dilezité,
jak se senior vyrovnava se zhorSujicim se zdravotnim stavem, ztratou pratel, s horsici
se financ¢ni situaci — stru¢né — jaka je jeho schopnost adaptace.

Uhlit (2008, s. 51) uvadi praktické rady seniorim, jak na sob& pracovat
a vytvaret tak zdravou osobnost: ,,Vyvarujte se osob, které si stale stézuji. Ucinte
si dobry nazor na sebe a své télo. Usporadejte si klidny a vyrovnany Zivot. Téeste
se z toho, Ze budete zdravi a nemyslete na nemoci. Sifte dobré zpravy a prestaiite
spojovat, stari s nemoci. Stejné jako uslovi zdravy duch ve zdravém téle plati zdravé télo
skrze zdravého ducha.*

Kalvach (2008, s. 2) vysvétluje podminénost kvality Zivota u seniord néasledné:
wFunkcni zdatnost seniori a zdravim podminéna kvalita jejich Zivota jsou pozitivné
ovlivnitelné nékolikerym zpiisobem.* Kalvach (2008) uvadi nésledujici zasadni body,
které ptispivaji k lepsi funkéni zdatnosti seniorii: vhodnd zivotosprava, dostatecny
a pravidelny vydej energie, stiidani Cinnosti (télesny pohyb i odpocinek), vyvarovani

se koufeni a nadmérnému pozivani alkoholickych népoji.
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2.3 Aktivizacni ¢innosti

V ramci tfeti podkapitoly jsou strucné vysvétleny pojmy aktivita, aktivizace,
aktivizacni ¢innost a zajmové ¢innosti. Dale je vymezeno déleni aktiviza¢nich ¢innosti,
je objasnén pojem volny ¢as u seniord a jsou také popsany moznosti aktiviza¢nich

¢innosti u seniort, véetné jejich praktické realizace.

2.3.1 Definice aktivizac¢nich ¢innosti

Aktivitu v pedagogickém pojeti vysvétlyji Miiller a Kozdkova (2006)
jako ¢innost, pii které musi ¢lovek projevit vyssi Groven iniciativy, samostatnosti, musi
s. 94) vymezuje nasledné, definici dopliuje o vyznam a piinos aktivity: ,,Aktivita
Jje pro kazdého jedince prostorem, kde se projevuje jeho osobnost. Aktivita obecné lidem
prinasi lepsi strukturovani casu, ovliviiuje socialni kontakty, prispiva ke zlepseni fyzické
a psychické pohody a podili se na vytvareni spolecenského statusu.*

Aktivizace znamend proces, béhem kterého dochéazi ke stimulaci clovéka.
Jak uvadgji Miiller a Kozakova (2006), méla by byt co nepfirozengjsi, co nejvice
napodobit bézny zplsob zivota. M¢la by lidem vracet jejich hodnotu, znalosti
a dovednosti, ve kterych byli difive uspésni. MojzisSova (2008) k aktivizaci doplnuje,
ze v pobytovych zafizenich jsou pro seniory vytvafeny tzv. aktivizaéni programy
aplany, které pfipravuji socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéch,
aktivizacni pracovnici ¢i ergoterapeuté, popt. dalsi pracovnici.

Aktivizacni Cinnosti lze charakterizovat jako ¢innosti, které ¢lovéka stimuluji
(povzbuzuji). Aktivizani Cinnosti se pro jednoho konkrétniho ¢lovéka muze stat
cokoliv.

Aktivizace zahrnuje dle Motlové (2008) riznorodé aktivity ve stari. Motlova
(2008) poukazuje na nasledujici fakt: aktivizace by méla probihat v roviné fyzické
1 psychické. Motlova (2008, s. 95) objasiiuje dilezitost aktivovani seniora v obou vyse
zminénych rovindch: ,,Fyzicka aktivizace prispiva ke zlepSeni télesné kondice
a tim ovliviuje i dusevni zdravi.* Dle Motlové (2008) je dulezitd psychicka aktivizace
zejména u seniort,  ktefi ~maji  sklony kdepresi, apatii ¢ kizolaci.
MojziSova (2008, s. 95) vyslovuje nazor, ze: ,.fyzickd i psychicka aktivizace by se méla
odvijet od prani a moznosti seniora. To znamend, aby senior chtél, umél a mohl cinnost

provadet.
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Aktivity u seniorit by mély byt smysluplné a individualné volené. Rozhodné
by nemély byt jednostranné, napt. pouze sportovni aktivity — volejbal, hdzeni micem,
béh, rychld chlize apod. Ale je nutné, aby jejich spektrum bylo Siroké. V seniorském
véku mize €lovEk deélat jakoukoliv aktivitu, pokud je na ni dle svého nazoru psychicky
1 fyzicky pfipraven. Nelze uvézt, Zze ve stafi bychom se meéli hlavné vyvarovat
nebezpecnych Cinnosti, 1 seniofi jsou dospéli lidé, kteti maji pravo volby a maji
odpovédnost za sviij Zivot.

V ramci planovani aktivit u seniord je vhodné se zaméfit na jejich dosavadni
z4jmy, které¢ souviseji s celkovou osobnosti jedince a lze je dle Pavkové, Pavlikové,
Hajka (2008, s. 92) vymezit také jako: ,,relativné stilé snahy zabyvat se predméty
nebo cinnostmi, které Cclovéka upoutavaji po strance poznavaci nebo citove.
Zajimavému predmétu nebo cinnosti priklada clovek zvlastni hodnotu, a proto je veden
snahou po aktivnim styku s ni. Dosahovani cile je provazeno kladnym citovym
naladenim a uspokojenim.*

Pavkova, Pavlikovd, Hajek (2008, s. 92) definuji zdjmové Cinnosti
jako: ,cilevedomé aktivity zameérené na uspokojovani a rozvijeni individualnich potieb,
zdajmii a schopnosti. Maji silny vliv na rozvoj osobnosti i na spravnou spolecenskou
orientaci.* Autofi dopliuji, Ze z4jmy nejsou totozné s potiebami, ale zajmy

se na jejich zaklad¢ vyvijeji a umoziuji jejich uspokojovani.

2.3.2 Déleni aktiviza¢nich ¢innosti

Déleni aktiviza¢nich ¢innosti uvadi Motlova (2008)
e dle poétu ucastnikii:

individualni parové skupinové komunitni

> dle oblasti Zivota ¢lovéka:

volnocasové pracovni vzdélavaci  denni péce o sebe sama

o dle okruhu uspokojenych potieb:

k zabezpeceni zakladnich biologickych potieb

-k podpofte jistoty, bezpeci, autonomie

podpora dustojnosti, identity, osobniho rozvoje

socialni povahy
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- seberealiza¢ni povahy
Daéle uvadime déleni z4jm1, které mohou byt s aktivizaénimi ¢innostmi totozné,
popft. se mohou lisit.
Pavkova, Pavlikova, Hajek (2008, s. 93-97) uvadé;ji déleni zajmt dle rtiznych
hledisek: ,,podle urovné cinnosti, casového trvani, koncentrace, spolecenské hodnoty

«

a tradicné podle obsahu.

Podle urovné cinnosti se jednd o Cinnosti aktivni (jedinec sam produkuje

hodnoty ¢i vyviji ¢innosti) a receptivni (vniméani pfedmétu zdjmu).
Dle ¢asového trvani se jedna o aktivity kratkodobé, docasné, ptfechodné ¢i trvalé.
Hledisko koncentrace déli z4jmy na jednostranné a mnohostranné.
Dle hlediska spole¢enskych norem pouZzivdme normy zadouci a nezadouci.
Zajmy dle obsahu:

o Cinnosti spolecenskovédni: poznavani vyznamnych objektl v misté bydliste,
seznamovani s historickymi objekty, informace o zivoté¢ a dile vyznamnych
osobnosti, sledovani politickych a spolecenskych udalosti, dodrzovani lidovych
tradic, seznameni s filozofickymi a naboZenskymi sméry, individualni

sbératelstvi, zajmové studium cizich jazykd, publicistika

e pracovné-technické: prace s riznymi materidly, montdzni a demontdzni ¢innosti,
modelafska prace, ptiprava pokrmi, drobné opravy, elektrotechnika

e piirodovédné-ekologické: pozorovani ptirodnich objekti zivé pfirody,
péstitelské prace, chovatelstvi, specializované zajmové Ccinnosti (vcelafstvi,

rybafstvi), ochrana zivotniho prostiedi

e esteticko-vychovné: umeéni rGzného druhu (vytvarné, hudebni, literarné-

dramatické, sochatské apod.)

e télovychovné, sportovni a turistické: kondi¢ni cviceni, atletika, sportovni hry,

sledovani sportovnich soutézi, turistika, akrobacie, zdravotnicka cviceni

Zaroven Pavkova, Pavlikova, Hajek (2008, s. 94) uvadeji, ze ,je vsak rada

hranicnich zajmovych oblasti, které nelze jednoznacné zaradit.
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2.3.3 Volny ¢as u seniori

V tivodu podkapitoly uvadime i1 kratké vysvétleni souvislosti a vzajemného
vztahu volného Casu a seniora.

Petikova a Cornani¢ova (2004, s. 63): ,,V obdobi stdii se zvétsuje prostor
provolny cas. Seniori se vstupem do diichodu dostavaji do nové Zivotni situace,
potiebuji novou orientaci. ReSeni iikolu, jak aktivné utvdret tuto Zivotni fizi,
pro né muze (ale nemusi) predstavovat vyzvu, prileZitost k dalsimu vyvoji. Volny cas
nemusi znamenat jen klid a odpocinek. Aktivity volného casu maji tedy znacny
rozvojetvorny potencial .

Dale autorky Petikova a Cornaniova (2004, s. 29) popisuji zménu struktury
volného casu pii odchodu do dachodu, pii kterém dochazi k nasledujicimu: ,,ztraté
pracovni role a prestize, nadbytku volného casu a poklesu Zivotni urovné mohou vyustit
v tzv. syndrom z penzionovani. ReSenim je nabidka vhodnych aktivit (pozndvacich,
vzdeélavacich, pohybovych aj.), priprava na stari a vytvareni tzv. druhého Zivotniho
programu a také podpora spolecnosti pri vytvareni pracovnich mist v zarizeni
pro seniory. "

Haskovcova (2010, s. 178) zdlraziwje, Ze: ,,v kazdéem veku je dobré pamatovat
na hodnotny zpiisob traveni volného casu.” VolnoCasové aktivity mohou u starsich lidi
wvyrazné napomoci v prevenci socidalniho vylouceni, pocitii samoty a potreby péce
ze strany statu.*

Jaké jsou ptinosy, popt. vyhody aktivniho traveni volného casu riznymi
aktivitami, zamys$li se nad nimi Bockova, Hastrmanova a Havrdova, (2011, s. 77),
vymezuji nasledujici: rozvoj dovednosti, zlepSeni fyzické aktivity, zvySeni kreativity
a vlastniho vyjadieni, pfinds$i pocit uvziteCnosti a zodpovédnosti. Mohou zajistit
uspokojeni z péce o druhé. Umoznuji vyjadrfit vlastni ndzor a jsou ur€itym divodem
k vychazeni z domu a k cestovani.

Haskovcovd (2010) se zamysli nad moznostmi volnocasovych aktivit,
které jsou u seniort oblibené a Casté, napf. se jedna o chatafeni, kutilstvi, sbératelstvi.
Popularni je rovnéz poslech hudby, tanec, zpév, Cetba, popf. turistika.

Bockova, Hastrmanova, Havrdova (2011) zdlraziuji, Ze se seniofi mohou
vénovat riznym aktivitdm, stejné jako mlad$i ro¢niky. OvSem realizace aktivit
je omezena fyzickymi i1 psychickymi moznostmi seniora, které ho mohou riznym

zpisobem limitovat.
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Kalvach (2008) upozoriiuje na psychické aktivity, zakladem je komunikace
s rozvijenim slovniku. Jako ptiklady aktivit uvadi konverzace v cizim jazyku, psani

paméti, sestavovani rodokment, Sachy, bridz ¢i lusténi kiizovek.

2.3.4 Moznosti aktivizaénich ¢innosti u senioru

Moznosti aktivizacnich Cinnosti je velké mnozstvi. Nasledujici ¢innosti nejsou
kone¢nym vyctem moznosti, existuji 1 dal§i. Jsou d€leny dle obsahu a toto déleni
je uvedeno v kapitole 3.2 a autory jsou Pavkova, Pavlikova, Hajek (2008, s. 93-97).

Navic jsou doplnény o dal$i moznosti aktivizacnich ¢innosti

o CINNOSTI SPOLECENSKO-VEDNI

Sbératelstvi

Sbirat mize kazdy ¢lovek v podstaté cokoliv. Zalezi na jeho pfredmétu zajmu.
Dulezité také je, kolik prostoru mé pro jednotlivé sbératelské kusy k dispozici. Zasadni
je také otazka financi, n&které pfedméty mohou byt finanéné znacné naroc¢né. Sbirat
je mozné znamky, penize, knizky, noze, karty, fotky, hracky, ldhve od ndpojt, hrnky,
etikety, automobily, motocykly, podpisy slavnych umélcii, pohlednice, keramické sady,

vvvvvv

dalsi veétsi ¢i mensi predméty.

Turistika

Turistika je znacné Siroky pojem. V ramci poznavani okoli je mozné se zaméfit
na misto svého bydli§té, popf. narozeni. Déle na uréity region & celou Ceskou
republiku. V rdmci cestovani mize jedinec navstivit i zahrani¢ni zemé. Je mozné
provozovat tuto casteCné¢ sportovni aktivitu samostatné ¢i se skupinou jedinct.
V domov¢ je mozné potradat rizné vylety do blizkého i1 vzdaleného okoli s riznymi cili
cesty — pamatky, sportovni utkéni, pfirodni tkazy, kulturni ¢innost, ddvno navstivena

mista apod.

Sledovani televize
Tato cinnost patii v soucasnosti mezi hojné¢ vyuzivanou aktivitou, nejenom
u osob seniorského veéku. Je ziejmé, ze vzdy zalezi na uvazenosti jedince — jak dlouho

ana co bude jeho pozornost zaméiena. Sledovat je mozné nejenom filmy rtizné¢ho
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zanru, ale také naucné potady, zpravodajstvi, zdbavné ¢i publicistické potfady, zaznamy
kulturnich akei ¢i seridly. Cinnost je to pasivni, avSak v pfiméfené mife je také moZnou

aktivizaéni ¢innosti.

e PRACOVNE-TECHNICKE CINNOSTI

Kutilstvi

V ramci této volnoCasové aktivity se muze Cinnost jedince zaméfovat riznymi
sméry — je mozné vyrabét rizné ,,pomocniky“. Dale je mozné vyrabét predméty
rozlicného ucelu. Jedinec se miize statu urCitym opravafem drobnych spotiebicil.
V domové by tak mohla vrdmci této volnocasové aktivity vzniknout urCitd dilna

s drobnymi stroji uré¢enymi k praci s riznymi materialy.

Vareni

V soucasné dobé se vareni a celkova pfiprava pokrmili netyka pouze zen,
proto se muze stat aktiviza¢ni Cinnosti 1 pro muze. Je dulezité vzijemné setkavani
pfi ptipravé pokrmi, navic pfi vzpomindni na recepty, které jsme vyuzivali,
se procvicuje i pamét. Navic je pii této Cinnosti jasné dano, jak méa dobry vysledek

vypadat. Tento vysledek je hmatatelny.

Domaci rucni prace

Myslime si, Ze ani u této Cinnosti neni striktni urceni pohlavi,
pro které je urcena. Moznosti rucnich praci jsou naptiklad nésledujici: vySivani (rtizné
zpusoby provedeni), pleteni, hackova, Siti, dratkovani apod. V ramci téchto Cinnosti

se mimo jiné procvicuje 1 jemnd motorika.

e PRIRODOVEDNE CINNOSTI

Chatareni

Realizovat aktivity na chaté ¢i chalupé se odviji mimo jiné od fyzickych
schopnosti jedince. Pokud jedinec vlastnil chatu po cely svilj Zivot, urCité¢ je mozné
v chatafeni pokraCovat, ale to plati u kazdé aktivity. V rdmci chatafeni je mozZné
obdélavat zahony ¢i udrzovat zeleny travnik. Je mozné péstovat kvétiny, zeleninu,
ovocné Ci okrasné stromy. Dale se chata mize stdt mistem pro vzajemné setkavani

rizného druhu. Nabizi urCitou zménu od zazitého stereotypu. V piipad¢ pobytovych
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sluzeb domovi pro seniory se nabizi moznost, vyuzit prostoru kolem domu k moznosti

péstovani kvétin ¢i néceho jiného dle potieb a moznosti uzivateli.

e ESTETICKO-VYCHOVNE CINNOSTI

Umélecka tvorba rizného druhu

V ramci aktivizacnich ¢innosti je mozno vyuzivat umélecky potencial kazdého
znas — ten muze byt vytvarné¢ho, keramického, sochatského, hudebniho, divadelniho,
literarniho ¢i jiného charakteru. Je dalezité zejména o moZnostech védét a nasledné
si z nich vybrat, protoze kazdy z nas ma jiné predstavy a zajima ho jiny okruh ¢innosti.

Do skupiny vytvarnych ¢innosti mizeme zatadit malovani a kresleni. Technik
je neskutecné mnozstvi, riznorodé jsou i naméty naseho vytvarného vyjadieni a zcela
variabilni jsou 1 pouzivané pomicky (barvy vodové, voskové, temperové apod.).

Keramické cinnosti zahrnuji vlastni zpracovani modelovaci hliny i néasledné
doplnéni vyrobku barvou. Z hliny je moZné vytvaret cokoliv — stojany, misky, pfivésky
apod.

Cil sochatskych ¢innosti je také rliznorody — postava, hlava jedince, zvife,
abstraktni pocit apod.

Hudebni ¢innosti jsou popsany nize.

Dalsi skupinu tvofi ¢innosti divadelni — patii mezi né aktivni divadelni
produkce, ale také ptiprava kostymd, kulis apod.

Literarné mize jedinec vytvofit riznorodé zanrové vysledky, které maji také

rozdilné zaméreni

Poslech hudby

Poslech hudby je dals$i moznosti aktiviza¢ni Cinnosti. Soucasny vybér hudby
je pomérn¢ Siroky. Kazdy znas ma oblibeny jiny zanr a libi se mu jiné pisné
¢1 jejich interpretace. S ohledem na individudlni potfeby je mozné v domové hudbu

poslouchat spole¢né ¢i kazdy samostatné naptiklad na vlastnim pokoji.

Zpév

Tuto aktivitu je mozné provadet samostatné €1 jedinec mize zpivat s ostatnimi.
Hudba, kterou produkujeme sami, ddva pocit uziteCnosti a hrdosti. Kazdy se stava
dilezitym clenem. Navic se pii zpévu posiluje pamét, jednotlivé pisné mohou
pfipominat zazitky davné i ty Cerstvé. A v ndvaznosti na zpév se muze rozvinout
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tematickd diskuze. Pravé vytvofeni a realizace sboru je mozna v domové pro seniory.
Sbor pak muze vetejné vystupovat bud’ ptimo v domové i v rdmci cestovani na dalsi
akce.

Tanec

Dalsi Cinnosti, ktera patii do této skupiny, je tanec. Tato ¢innost znamena
zapojeni fyzické i psychické stranky ¢loveéka. Tanec mé mnoho riznych podob a variant
a nemusi probihat pouze v paru muz — Zena, ale je moZzné ho provozovat jednotlivci,

skupinami rizného poctu ¢lent.

Cetba

Stuart-Hamilton (1999) poukazuje na fakt, ze seniofi, ktefi jsou vaSnivymi
¢tendfi, byli jimi uz v obdobi dospivani ¢i dospélosti. Rovnéz uvadi, ze star$i lidé
sice stravi Ctenim vice Casu, ale zaméfuji se spiSe na noviny a casopisy,
nez na klasickou beletrii. Pro¢ k tomuto jevu dochazi, autofi stanovuji riizné divody,
naptiklad, Ze lidé uz nemaji takovou intelektualni hloubku, ktera by jim napomdhala ¢ist
slozité texty. Déle je mozné, ze si uvédomuji sviij omezeny cas, ktery nechtéji travit
s ,,nudnymi klasiky*, dal§im divodem je moZnost, Ze knihy, které si touzili precist,

uz precetli a netouzi se k nim vracet a Cist je opakovang¢.

Fotografovani

Fotografovani patii také mezi mozné aktivizani €innosti — v soucasné dobé
je to zélezitost jednodussi 1 slozitéj§i soucasné. Jednodusi vtom smyslu,
ze lze fotografovat velké mnozstvi snimkdi a néasledné si znich vybereme
ty nejpovedenéjsi. Fotografie se daji rizn¢ upravovat — avsak to se mize stat slozitéjsi
nez v minulosti. Pfi fotografovani je nutné pamatovat na kapacitu fotografické karty
a vydrz baterie. Nésledné zpracovani a vybér fotografii k vyvolani probiha vétSinou
v pocitaci. Patrna je také urcitd pocatecni financni investice do fotoaparatu.

Fotografovat je mozné cokoliv, zalezi na vkusu kazdého jednotlivce.

e TELOVYCHOVNE CINNOSTI
Cviceni
Cviceni se seniory miZze mit rozdilnou povahu, moznosti je velké mnoZstvi —

napf. Uhlit (2008) uvadi cvi¢eni smyslového vnimani, nacvik vstdvani a chize, dechova
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a relaxacni cviCeni, spindlni cviceni, cviceni pro socidlni komunikaci ¢i vytrvalost,
cviceni spravného drzeni téla, cviceni kognitivnich funkei apod.

Bockova, Hastrmanova, Havrdova (2011) upozorniuji na druhy vhodného cviceni
pro seniory, mezi které¢ tadi turistiku, jizdu na kole, plavéani, béZkovani, tanec,
rehabilitacni ¢i zdravotni cviceni, jogu, tai-chi.

V ramci aktivniho cvi¢eni pohybu se seniory jsou dilezité urcité kroky
pro realizatory cviceni, které je tieba v pribchu cviceni dodrzovat. Uhlit (2008) uvadi,
ze cviCeni bychom méli zah4jit dechovou a cévni gymnastikou. Postupujeme od cvikl
mame vyhrazeny dostatek Casu, tudiz nespéchame a tempo pfizplisobujeme seniorovi.
Vhodny je slovni doprovod cvicitele a jeho aktivni zapojeni. Rozhodné se nedoporucuje
cviCit pres bolest. Dbame na vhodné cvicebni podminky — vyvétrana mistnost, Cista
a uklizend s dostate¢nym prostorem. Zamyslime se 1 nad ¢asem cvi¢eni, kdy ho béhem

dne realizovat a jak dlouho (doporuceni 15-20 minut 2x-3x tydné).

Sportovni aktivity

Haskovcova (2010, s. 171) zdavodnuje, proC jsou sportovni aktivity u seniori
dalezité: ,,S pribyvajicim vékem ubyva schopnosti pohotove reagovat na zmény, snizuje
se chut néco menit a jista pohodlnost se stava akceptovanou normou. Aby seniori
nechatrali, méli by cilené posilovat pruznost ve vsech smerech. Méli by se hybat
a vybrat si vhodné sportovni aktivity.* Seniofi také sportuji, ovSem spiSe sporadicky.
Ptevazuji ndzory, ze se sport pro né uz ,,nehodi“ ¢i se ostychaji aktivity provozovat
Haskovcova (2010).

Kalvach (2008, s. 4) upozoriiuje na dulezitost prevence: ,,Z hlediska zdravotniho
a ve vztahu k prevenci chorob obehového systemu neni navic rozhodujici absolutni
zdatnost, ale prave sama pohybova aktivita, mira pravidelného vydeje energie.*

Uhlit (2008) klade diraz na zachovalé¢ funkce organismu u seniord,
ze kterych vychdzime pii cvieni a snazime se je posilovat a rozvijet. Cilem
sportovnich aktivit a cviceni je fyzicka a psychické zdatnost seniora. Uhlif (2008, s. 16)
vymezuje nasledujici tkoly cvi€eni a sportovnich aktivit: ,,zachovat, obnovit, ziskat
dostatek pohybovych vzorcu, udrzet socialni adaptabilitu seniorii; vhodné kompenzovat
potencionalni postizeni; pusobit preventivné v rizikovych oblastech; pomoci vyrovnat se
psychicky se starnutim; celkova aktivace organismu.* Dienstbier (2000, s. 54) navic

zdivodiuje dilezitost pravidelného télesného pohybu v jakékoliv formé: ,,je ndvodem
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pro zpomaleni starnuti a k oddalent stari s prodlouzenym preZitim.* Pokud se zamétime
na pfinosy télesné aktivity, Dienstbier (2000) uvadi nésledujici: udrzeni hmotnosti,
zachovani ohebnosti kloubli, posilovani svall, podpora imunity a cinnosti

kardiovaskularniho a pulmonalniho systému.

e DALSI AKTIVIZACNI CINNOSTI

Seniorské vzdélavani

Kalvach a Hrabétova (2005, s. 11) vytyCuji nejvyznamnéj$i volnocasovou
aktivitu, jednd o seniorské vzdélani: ,.Jde o jeden ze zakladnich predpokladii toho,
aby nase znalosti ve stari nezastaraly, aby se nezhorsila naSe orientace v deni.
Zakladem je osobni neformdlni vzdelavani, ale existuji také organizované formy.
Tzv. univerzity 3. véku (U3V) organizuji v CR prakticky vsechny vysoké skoly.“ Kalvach
(2008) ke vzdélavani dopliiuje, ze se jednd o aktivitu, kterd slouzi jako nastroj
aktivizace mozku. Navic je vzdélani mozné realizovat formou samostudia (névstéva
seminafi, prednaSek ¢i Cetba odbornych materidld apod.) nebo vySe zminéna

organizovana forma.

Trénovani paméti

MojziSova (2008, s. 97) tuto aktivizacni ¢innost ocenuje proto, ze: ,, prispivd
k udrzeni aktivniho Zivota seniora a zlepSeni kvality jeho Zivota. Cim vice a ¢im déle
je clovek aktivni, tim kvalitnéjsi zivot miize prozit.” MojziSova (2008) vymezuje urcité
principy, na kterych je trénovani paméti zalozeno: napomaha udrzeni dusevniho zdravi,
stabilizace ¢i zlepSeni vykonnosti jedince. Pfi trénovani paméti je velice dilezita
motivace jedince (seniora), kterd napomdha vytvotreni pohodové a piijemné atmosféry,
s vyloucenim stresti a ¢asového shonu. Na zaveér uvadime konkrétni pamét'ové postupy
dle Mojzisové (2008, s. 98-99): pamatovani Cisel, pamatovani si jmen a obliceju,

trénovani smysli (cvi¢eni sluchové paméti), pohybové aktivity (tanec) apod.

Reminiscen¢ni terapie

»Reminiscencni (vzpominkovad) terapie je aktivizacni a validacni metoda,
vyuzivajici vzpominek a jejich vybavovani. Zakladatelkou reminiscencni terapie
je anglicanka Pam Schwietzer, kterda se zaslouZila o rozsireni této metody po celé
Evropé. Reminiscence miize probihat individualni ¢i  skupinovou formou.

(MojziSova, 2008, s.99) Vramci této Cinnosti je mozné vyuzivat tfadu rtznych
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pomiicek: knihy, fotografie, pfistroje, zafizeni, hudba, kalendaie, obleceni, slovni
vyjadfovani, kvétiny, videokazety apod.

Ptinos terapie uvadi MojziSova (2008, s. 100): ,,zlepseni psychického, funkcniho
a zdravotniho stavu seniorii, protoze jde o potvrzeni identity a kontinuity Zivota seniora,
jde o procviceni pameéti a mysleni, setkdani ve skupine, Zivotni bilancovani, pojeni

‘

vzpominek a emoci, vzpominky jako zdroj informaci o sobé samém. *
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3 Metodika prace

V teoretické Casti byly blize rozpracovany kapitoly, které se tykaly
dobrovolnictvi, starnuti a stafi a aktivizanich ¢innosti.

Praktickd cast diplomové prace se zamétuje na vyhodnoceni udajii ziskanych
realizaci rozhovort, které se uskutecnily v domovech pro seniory v kraji Vysocina.
Jednalo se o klienty, ktefi spolupracuji s dobrovolniky, at’ jiz ve formé skupinového
nebo individualniho dobrovolnictvi.

Kapitola Metodika prace obsahuje nésledujici podkapitoly: cil vyzkumu, pouzité

metody vyzkumu a charakteristika vyzkumného vzorku.

3.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo shromazdit co nejvice informaci, které se tykaji
dobrovolnictvi a jeho praktické realizace zejména v domovech pro seniory. Zdrojem
informaci jsou osloveni seniofi, se kterymi bude veden rozhovor. Pfed realizaci
vyzkumu byla stanoveny zakladni vyzkumné predpoklady, kterd jsou nasledujici:

e U prevazné vétSiny klientli domovi piisobi dobrovolnik nepravidelné.

e Mezi klienty, kteti dobrovolnictvi vyuzivaji, je vice téch, kteti jsou s jeho priitbéhem
spokojeni nez téch, kteti spokojeni nejsou.

e Mezi seniory vyuzivajici dobrovolnictvi je vice téch, kterym na pohlavi
dobrovolnika nezalezi nez téch, kterym na tomto faktoru zalezi

e Vétsina seniort se bude po psychické strance citit dobie.

3.2  Pouzité metody vyzkumu

Zakladni charakteristikou vyzkumu je, Ze se jednd o kvalitativni vyzkum,
jehoz zakladni definici vymezuje Hendl (1997, s. 12), uvadi jeho zékladni podstatu:
., Kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socialni nebo individualnich
lidskych problémii a jeho podstatou je vytvoreni komplexniho, holistického obrazu
o zkoumaném problému.” Autor Hendl (1997) také vymezuje jeho zakladni zésady,
mezi které patfi: otevienost, zahrnuté subjektivity, procesualnost, reflexivita, zaméteni
na prfipad, historicita a kontextualnost problematizace determinovanosti interaktivni

heuristika.
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Udaje byly ziskané od seniori prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru.
Tuto metodu definuji Musil a Musilova (2009, s. 38) ,jako techniku systematického
védeckého poznavani. Jde o poznani jeho minulého vyvoje ve zkoumaném ohledu a také
stanoveni  jeho soucasného stavu, pripadné budouciho vyvoje.”“ Rozhovor
pii své realizaci umoznuje dotazovanému i dotazovateli osobni kontakt, béhem kterého
je mozné vyuzit i dal§i metodu pozorovani seniora.

OvSem na pocatku je dilezité zdlraznit, ze ,,rozhovor, minény jako metodicky
prostiedek odborného zkoumani se oproti jakemukoliv béznému rozhovoru lisi tim,
Ze je systematicky, a to diky presné vymezené zamérenosti (intencionalité), odpovidajici
predem promyslenému zameéru (intenci).” Musil a Musilova (2009, s. 39)

Také Hendl (1997, s. 87) zdlraziwuje: , Béhem rozhovoru musime dbat
na jeho urcity pribéh. Rozvleklé odpovédi, nepodstatné poznamky snizuji efektivnost
rozhovoru. Aby mél rozhovor spravny prubéh, musi tazatel védet, co se chce dozvédet,
musi klast spravné otazky, které povedou k informacné hodnotnym odpovedim a musi
nabizet dotazovanému vhodnou zpétnou informaci. *

Struktura rozhovoru ma vétSinou tfi zdkladni casti. Prvni tvoii otazky,
které¢ jsou s hlavnim tématem rozhovoru spjaty tzce. Dochazi k odreagovani
respondenta ak jeho uvolnéni. Poté nésleduje druha ¢ast shlavnimi otdzkami,
které maji s t¢ématem souvislost. Zavérecna cast obsahuje otdzky méné zavazné.

Aby byl rozhovor spravné veden, je zasadni dodrzeni jeho hlavnich podminek,
mezi které patii vymezeni dostatecného prostoru pro jeho realizaci. Toto prostfedi
by mélo vyhovovat obéma stranam, mélo by byt pfijemné. Béhem rozhovoru by mélo
byt zajisténé soukromi a co nejnizsi riziko ruSeni. Béhem kladeni otazek z pohledu
tazatele klademe dlraz na soulad nasi verbalni a neverbalni komunikace, na ptfimétené
tempo a hlasitost feci. Dulezitd je také psychickd a fyzickd pohoda komunikujicich.
Rozhovor vedeme v partnerském duchu, nesnazime se byt pfiliSnym odbornikem
¢i naopak podlézajicim laikem. Tazatel by mél mit i ur¢ité organizac¢ni schopnosti —
tidit rozhovor tak, aby odpovidajici neodbihal od tématu. Tazatel by mél budit divéru
a sympatie. Délka rozhovoru by méla byt uzptsobena tématu, ¢asovym moznostem
a ochoté tdzaného. Zasadni je také zplisob zaznamu rozhovoru — méli by se na ném
shodnout tazatel 1 tdzany. Je mozné vyuzit zvukovy ¢&i graficky zaznam
(béhem nebo po rozhovoru).

Hendl (1997, s. 86) upozoriiuje na nasledujici aspekty rozhovoru: ,, V interview
hraji duleZitou roli 2 aspekty. Jde o pristup viici informantovi a postoj vici obsahu
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sdeleni. Behem rozhovoru musi tazatel udrzovat motivaci dotazovaného k vypraveni tim,
Ze se urcitym zpiisobem chovd, ale zaroven nesmi svym chovanim ovlivnit obsah sdéleni
tim, zZe kladné nebo zaporné reaguje na odpovédi dotazovaného. *

Jako vyzkumnad metoda byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Béhem
rozhovoru bylo ptivodné polozeno celkem 33 otazek, které byly rozdéleny do 5 oblasti:
zapoceti dobrovolnické cinnosti, vlastni aktivity dobrovolnikii se seniory, nouzové
situace, dal$i aktivity v zafizeni a zdkladni informace. AvSak po uvodnim vyzkumu
v Domové pro seniory Velké Mezifi¢i byly nékteré otazky vytazeny. Tykaly se zejména
zahajeni dobrovolnické ¢innosti a jednani, tento proces si klienti ¢asto nepamatovali,
nebyl proné¢ dulezity. Kazdému respondentovi bylo polozeno nakonec celkem
19 otazek®, které se tykaly délky spoluprace s dobrovolnikem, spoleénych &innosti,
nespokojenosti, dale byly také otdzky zaméfeny na spoleCenské akce, spokojenost
dotazovanych 1 na jejich psychickou stranku.

Odpovédi byly zachycovany dvéma zpusoby. Jednalo se o zapisovani vypovedi
pfimo béhem rozhovoru ¢i pouziti diktafonu k jeho nahrdni. Senior byl vzdy v uvodu

rozhovoru sezndmen s obéma moznostmi a mohl si zvolit, ktera je pro néj vyhodné;jsi.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Do vyzkumného vzorku byli zafazeni seniofi, kteti jsou uZivateli socidlni sluzby
domov pro seniory v kraji Vysocina. Jejich dal$im spoleénym znakem je, Ze vyuZivaji
¢innosti dobrovolnika.

Vuvodni fazi vyzkumu byl vytvofen seznam domovi pro seniory,
které se nachdzeji v Kraji Vysocina, a to dle internetového registru Ministerstva prace
a socialnich véci. Dle tohoto seznamu byli pracovnici (pracovnice) jednotlivych
domovl kontaktovani (kontaktovany) nejdiive prostfednictvim emailu — zejména
se jednalo o zékladni informaci, zda v daném domové dobrovolnici ptsobi. Pokud
byla odpovéd’ souhlasnad — pracovnik /pracovnice byla pozddana o spolupraci, poté
bylo realizovano osobni setkani a praktické¢ provedeni rozhovorti. Nékteré pracovniky
domovil bylo nutné kontaktovat telefonicky — a zjistit tak nutné informace. V daném
zatizeni vzdy odpovédny socidlni pracovnik — sdm nebo ve spolupréci napf. s feditelem
nebo s jinym pracovnikem, vybral seniory, ktefi by se rozhovort ucastnili. Seniofi byli

osloveni bud’ socidlnim pracovnikem ¢i pfimo realizatorem vyzkumu a zaviselo na nich,

4 by r v o7 r . Vo7 r v v
Pfesné znéni otazek je mozné nalézt v ptiloze €. 5.

43



zda byli ochotni informace poskytnout. Casové se planovana délka rozhovor méla
pohybovat mezi 10-20 minutami. V nékterych ptipadech se dotazovani vice rozhovofili
o Casto soukromych informacich, které ale s vyuZzivanim dobrovolnictvi souviseji.
Nekteré rozhovory tak trvaly 30 nebo 60 minut.

Celkem bylo osloveno 25 domovi pro seniory’, z toho 7 domovi dobrovolniky
nevyuzivd. Rozhovory byly realizovany v celkem 10 domovech. Ztoho vyplyva,
ze rozhovory neprobéhly v 8 domovech, ve kterych dobrovolnici pisobi a c¢innost
vykonavaji. Divody byly rtizné, naptiklad se opakované nepodafilo navazat kontakt
riznorodym  zpasobem, vzorek pfipadnych respondenti byl pfili§ maly
(napft. 1 dotazovany), nebyl nalezen vhodny termin pro realizaci vyzkumu ¢i klienti
daného domova nebyli schopni na otdzky v rozhovoru odpovidat.

Rozhovory byly realizovany v nasledujicich domovech®, v zavorkach uvadime
pro seniory Mitrov (7), Domov pro seniory Namést nad Oslavou (7), Domov
pro seniory Tel¢ (11), Domov pro seniory Manzell Curiérovych (2), Domov
pro seniory Havlickiiv Brod (6), Domov dichodcti Humpolec (7), Domov seniorti
Stiibrné Terasy (3), Socidlni sluzby mésta Havlickova Brodu (3) a Charitni domov
Moravec (6). Realizace rozhovorti probéhla v obdobi od cervna do zafi roku 2012
a jejich celkovy pocet je 57.

U jednotlivych respondentii bylo nutné ziskat nasledujici zakladni udaje:
pohlavi, veék, dosazené vzdélani a délka pobytu v zafizeni. Informace jsou zpracovany

u jednotlivych domovii i souhrnné.

5 .. . v 7 , vr w
Jejich seznam je mozné nalézt v ptiloze €. 1.
6 r r : ’ r Y N w7 : ’ s
Domovy, které byly v ramci vyzkumného Setfeni navstiveny, jsou zachyceny na fotografiich v ptiloze
¢. 2.
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4 Vysledky

Kapitola vyhodnocuje udaje, které byly od respondentti ziskany prostfednictvim
rozhovoru. Senioriim bylo poloZzeno celkem 19 otdzek zaméfenych na realizaci
dobrovolnictvi, jejich spokojenost s dobrovolnictvim a také na jejich pobyt v domove.
Zakladni udaje pifimo o seniorech byly nasledujici: pohlavi, veék, vzdélani a délka

pobytu v domové. Tyto tdaje jsou vyhodnoceny tabulkami.

4.1 Shrnuti adaja o vSech dotazovanych klientech

V této podkapitole jsou shrnuty ziskané zékladni tdaje o vSech 57 seniorech.

Vyhodnocenti je vyjadfeno tabulkami.

Tabulka 5. Pohlavi klienta

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Muz
Zena

Celkem byl rozhovor realizovan s 57 klienty celkem 10 domovi pro seniory.
Pocet klientl, se kterymi byl veden rozhovor, se v jednotlivych domovech lisil.

Dle tabulky 5 se rozhovori se celkem 45 Zen a 12 muzi.

Tabulka 6. Vékové sloZeni

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Celkem
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Dle uvedeni ptfesného véku byli klienti rozd€leni do celkem 10, resp. 9 vékovych
kategorii, které¢ byly vytvofeny v ramci teoretického vymezeni déleni staii autorky
Haskovcové (2010, blize na s. 17). Dle tabulky 6 je patrny riznorody pocet seniorti
v jednotlivych kategoriich, nejvice (17) jich patii do kategorie 87-92 let. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii seniofi ve véku od 81 do 86 let, jednd se o 15 seniord.
Celkem 12 lze zatadit do v€kového vymezeni 75-80 let. DalSich 6 seniort uvedlo
takovy vek, ktery je zaclenil do skupiny 69-74 let. U 3 klientli domovl byl uveden vék
mezi 63 a 68 lety. Dalsi vékové kategorie byly zastoupeny vzdy jednim seniorem,
jednalo se o skupiny: 57-62 let, 51-56 let, 45-50 let a 93-98 let. Kazdy ze seniorii byl

dotazan na svij veék a kazdy z nich uvedl piesny udaj.

Tabulka 7. Vzdélani klienta

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Obecna skola
M¢stanka
Stiedni s vyuénim listem
Stedni s maturitou
Vysokoskolské

Klienti domovli vétSinou uvadéli oznaceni Skoly, nez oznafeni vzdélani
jaké uzivame v soucasné dob¢ napftiklad pfi vyplilovani riznych Zadosti apod. Uvedené
kategorie vzdélani v tabulce 7 byly uvedeny ptimo jednotlivymi respondenty.

Nejvice klienti uvedlo jako svoje nejvyssi dosazené vzdélani: méstanka, jednalo
se 0 21 klientd. Dalgich 13 vypovédglo, Ze jejich vzd&lani je obecna $kola’. Celkem
9 seniori dosdhlo vzdé€lani stfedniho s maturitou. Souhlasny pocet klientd, a to 7,

se zatadilo do skupiny vzdélani sttedniho s vyucnim listem a vysokoSkolského.

7 Uvadime presné vypoveédi klientti. Oviem plati, Ze obecna $kola a m&tanka jsou synonymni vyrazy
pro zékladni typ vzdélani.
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Tabulka 8. Délka pobytu klienti

Délka pobytu Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
(%)

Do 1 mésice

Im-6m
7m-12m
1,1 - 3 roky
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice

Nevim
Uz dlouho
Celkem

Piesny casovy udaj délky pobytu v zafizeni uvedlo celkem 55 klientt,
jak je patrné z tabulky 8. Jeden klient odpovédél, ze nevi a dalsi jeden klient vypovédél,
ze: ,,uz dlouho“. Jednotlivé presné ¢asové udaje byly rozdéleny do né€kolika skupin.
Nejpocetngjsi kategorii tvofili 1idé, ktefi sluzeb domova pro seniory vyuzivaji
1,1 az3 roky a 3,1 az 6 let. Jednalo se o 14 klienti. Celkem 10 dotazovanych uvadi,
ze v prislusném domové pobyvaji 6,1 az 10 let. Kategorii pobytu 7 az 12 mésict
jako udaj svého pobytu poskytlo celkem 9 respondenti. U 4 dotazovanych je pobyt
prozatim 1 az 6 mésicl. Celkem 3 klienti pobyvaji v domovée 10,1 a vice let. Posledni

kategorie pobytu do 1 mésice je zastoupena 1 seniorem.

4.2 Domov pro seniory Velké Mezirici

V Domové pro seniory Velké Mezifi¢ci byl rozhovor proveden celkem
s péti klienty. Jednalo se o tii Zeny a dva muze, jejich dalsi udaje uvadime niZe v poradi:
pohlavi, v&k, vzdélani a délka pobytu v domove. Tyto udaje jsou zpracovany
v nasledujicich tabulkach.
A. Zena, 69 let, s vyuénim listem, 1 rok
Muz, 70 let, vysokoskolské, uz dlouho

C. Zena, 80 let, vysokoskolské, 7 let
D. Muz, 75 let, obecna, 5 let
E. Zena, 69 let, obecna, 10 mésict
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Tabulka 9. Pohlavi klienti Domova pro seniory VM

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

V tabulce 9 je zaznamendno zastoupeni pohlavi seniorti, ktefi se ucCastnili

rozhovoru. Jednalo se o0 2 muZe a zbytek tvotily Zeny.

Tabulka 10. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory VM

Vék | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)

45-50
51-56
57-62
63-68
69-74 60,00
75-80 40,00
81-86
87-92
93-98
99 a vice
Celkem 5 100,00

Dle uvedeni veéku byli klienti rozdéleni do dvou skupin. Jak je patrné z tabulky
10: v prvni se nachazi 3 klienti a jedna se o vékovou kategorii 69-74 let.

Ve druhé skupiné jsou zbyvajici 2 klienti ve véku 75-80 let.

Tabulka 11. Vzdélani klienti Domova pro seniory VM

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Obecna Skola
Mé¢éstanka
Stiedni s vyuénim listem
Stiedni s maturitou
Vysokoskolské
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Moznosti vzdélani byly v tabulce 11 uvedeny 3, prvni nejpocetnéjsi skupinu
tvofili klienti s obecnou Skolou, jednalo se o 2 z celkového poctu. Jeden respondent
uvedl nejvyssi dosazené vzdélani stiedni s vyucnim listem. U poslednich dvou

je dosazené vzdélani vysokoskolské.

Tabulka 12. Délka pobytu klienti Domova pro seniory VM

Délka pobytu | Absolutni Cetnost | Relativni cetnost
(%0)

Do 1 meésice
Im-6m
Tm-12m
1,1 - 3 roky
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho
Celkem

Z tabulky 12 vyplyva, Ze délka pobytu klienti v domové byla pomérné
riznoroda. Dva respondenti se shodli na délce v rozmezi 7 az 12 mésict. Poté uz byl
kazdy jeden klient zafazen do jiné skupiny délky pobytu v zatizeni, a to ve skupiné

od 3,1 az 6 let, 6,1 az 10 let a uz dlouho.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uz s dobrovolnikem spolupracujete?
Na otazku poskytli vSichni dotazovani odpovéd’, konkrétni ¢asovy udaj uvedli

3 klienti domova, jednalo se o obdobi 1 roku. Dva zbyvajici vysvétlili,

ey e

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?

Kazdy zdotazovanych uvedl, Ze si s dobrovolnikem povidaji a chodi
na prochazku. Navic byla u dvou respondentii uvedena dalsi Cinnost, a to doprovod
k 1€kafi. Jedna dotazovanad shrnula Cinnosti nasledné: ,, Na prochazku nebo se mnou
k lékari nebo si povidame, vidycky néco nadhodi, tak se rozpovidame dohromady.*

(E: Zena, 69 let, obecna, 10 mesicl).
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3) Kdy cinnosti probihaji?

Zadny z dotazovanych neuvedl piesny den, popt. cas,
ve ktery by se s dobrovolnikem schézeli, celkem 4 znich uvedli, Ze se potkavaji
,No tak na hodinu, hodinu a piil. Oni mé vezmou na ten vozicek, jak tady mdame
ty voziky a jedou s nama ven nebo do jidelny nebo tak. Dobry je to jo.“ (B: Muz, 70 let,

vysokoskolské, uz dlouho).

4) Kde ¢innosti probihaji?

VSichni dotazovani uvadi jako misto dobrovolnické cinnosti ,,venku®.
Dalsi tfi udavaji kromé& tohoto mista i spolecenskou mistnost: ,, Na spolecenské mistnosti
nebo venku.* (E: Zena, 69 let, obecna, 10 meésicl)). Celkem 2 dotazovani doplituji

jeste dalsi misto, a to jejich vlastni pokoj v domove.

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?
Zadny z dotazovanych neuvedl ziejmé, Ze by jim dobrovolnik jiné Einnosti
nabidl. Celkem 3 znich ale zaroven svoji odpovéd dopliuji, Zze jim soucasny stav

vyhovuje a jiné ¢innosti je ani nenapadly.

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?
Celkem 2 dotazované uvedly, Ze je to pro né¢ nova moznost, jak dobrovolnickou
¢innost realizovat a Ze by stouto formou souhlasily. Tii zbyvajici respondenti
spiSe preferuji individudlni cinnost s dobrovolnikem, ale striktné tuto moznost

neodmitaji.

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

Spokojenost v odpovédi vyjadiuji vSichni dotazovani, jednotlivé vypovéedi
se vSak lisi: ,,Dobra spoluprdace, jsem spokojen. Jsou ochotny.” (B: Muz, 70 let,
vysokoskolské, uz dlouho); ,, Neni problém, vidycky se domluvime.* (A: Zena, 69 let,

s vyuénim listem, 1 rok); ,, Dobra spoluprace. “ (E: Zena, 69 let, obecna, 10 mesict).
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8) Hraje roli i pohlavi dobrovolnika?

Pro celkem 3 klienty je pohlavi dobrovolnika dulezit¢ a voli
ho ve dvou pripadech radgji stejného pohlavi, jako jsou sami: ,,Hraje pro mé roli,
Jje diilezité. Radsi tu pani. Oni by Fekli, Ze mam novyho Samstra.” (A: Zena, 69 let,
s vyuénim listem, 1 rok). Jeden respondent voli dobrovolnika opa¢ného pohlavi:
,»No, radsi zensky, muz ne.“ (D: Muz, 75 let, obecnd, 5 let). Dva zbyvajici klienti uvadi,
ze jim je lhostejné, jakého pohlavi je dobrovolnik: ,, Ne, je to jedno, jestli muz
nebo zena.* (B: Muz, 70 let, vysokoskolské, uz dlouho); ,, Nehraje, také chodil muz.*

(E: Zena, 69 let, obecna, 10 mésict).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?

U ¢yt klientl zazné€l v odpovédi souhlas na tuto otdzku. Navic si informace
ze svého soukromi sd€luji navzdjem: ,,4Ano, vykladame si, stéZujeme si jedna
na druhou.” (A: Zena, 69 let, s vyuénim listem, 1 rok). Jeden dotazovany vysvétluje,
ze prozatim si s dobrovolnikem sdéluji spiSe obecné informace, ale nevylucuje,

Ze by si je v budoucnu navzajem nesdelovali.

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

Kladné hodnoceni dobrovolnikli i jejich €innosti zaznélo v kazdé odpovédi.
Seniofi vyjadiuji obdiv a spokojenost: ,Je to obdivuhodny“ (B: Muz, 70 let,
vysokoskolské, uz dlouho). Jedna klientka zdlraziuje: ,, Nezavidim jim to s nama, maji

to tézké.“ (A: Zena, 69 let, s vyuénim listem, 1 rok).

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?

Celkem dva klienti tuto situaci zatim nezazili, proto dle vlastnich slov
neptremysleli o jejim feSeni. Jeden klient ma nésledujici fesent: ,, Tak by odesel nékam
jinam.“ (B: Muz, 70 let, vysokoskolské, uz dlouho). Jedna dotazovana uvadi,
ze odpovéd’ nevi. Zbyvajici respondent sice tuto situaci ptipousti, ale dobrovolnicka

¢innost probihd stejné: ,, Nekdy se stane, tak to zvladnu. “ (D: Muz, 75 let, obecna, 5 let).

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik prijit?
Zadny z dotazovanych neuvedl pfesné feSeni této situace. Kazdy znich
vypovida, Ze dobrovolnici chodi nepravidelné a ani sami neznaji termin dal$i navstévy,

omluvy v ¢asovém piedstihu tak nejsou nutné.
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13) Vite na koho se obraitit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?
Celkem 2 klienti by nespokojenost oznamili sestfi¢ce. Jeden dotazovany
nespokojenost nepfipousti, stiznosti nejsou nutné. Jedna klientka by nespokojenost
adresovala: ,,piimo jemu®“. (C: Zena, 80 let, vysokoskolské, 7 let). Zbyvajici

dotazovany uvadi jako svoji ditvéryhodnou osobu klicového pracovnika.

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Ukast na spoledenskych akcich potvrzuji Gtyfi dotazovani, nékteti k souhlasu
dopliiuji nasledujici informace: ,,No, to tady poradaj. Taky jedzim. Prijedou sem
a naloZijou na vozik a zavezou, jo, jo.“ (B: Muz, 70 let, vysokoskolské, uz dlouho);
,,Chodim rad.” (D: Muz, 75 let, obecnd, 5 let). Jedna dotazovand spoleCenské akce

nenavstévuje, divod neuvadi.

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?

Celkem 4 respondenti nepostradaji zadné akce ¢i Cinnosti, nabizené moznosti
jim vyhovuji, uvadime nasledujici hodnoceni: ,, Viecko dobry.” (A: Zena, 69 let,
s vyuénim listem, 1 rok); ,, Zatim nechybi Zadna, jsem spokojenej.” (B: Muz, 70 let,
vysokoskolské, uz dlouho); ,, Ne. Je jich dost.“ (E: Zena, 69 let, obecna, 10 mesici).
Jedna dotazovand uvadi, ze se téchto akci neucastni a proto nevi odpovéd na tuto

otazku.

16) Chybi vam zde néco celkové?
Celkem 4 dotazovani uvadi, Ze neni nic, co by jim v domové chybélo. Naopak
vyjadiuji svoji spokojenost. Jeden dotazovany odpovidd nasledné: ,, Trocha zelené

a priroda tady kolem.” (D: Muz, 75 let, obecna, 5 let).

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s néim
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?
Celkem dvé dotazované klientky uvadi osobu sestticky: ,,Sestrickam, no.*
(C: Zena, 80 let, vysokoskolské, 7 let). Dva respondenti uvadi, ze znaji osobu, které si
mohou stézovat a tim jejich odpovéd’ na otazku konéi. Zbyvajici senior zdlraznuje,

ze ke stiznostem neni davod.
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18) Jak se citite po psychické strance?
Kladnou odpovéd’ uvadi 3 dotazovani: ,, Dobre, celkem to jde.* (B: Muz, 70 let,
vysokoskolské, uz dlouho). Zbyvajici 2 klienti poukazuji na urcitou nerovnovahu —

zalezi na ¢ase: ,, Nékdy je dobre, nékdy Spatné.* (C: Zena, 80 let, vysokoskolské, 7 let).

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost vyjadifuji vSichni dotazovani. Kazdy znich ji ale hodnoti
ze svého hlediska a zvazuje sva kritéria, uvadime doslovné vypovédi vsech klient:
., Ano. Tady je to moderni, je to novy, je to rozdil. Vétsi pokoje.“ (A: Zena, 69 let,
svyuénim listem, 1rok); ,,Zatim jsem spokojeny se vsim. Co potrebujeme,
to dostaneme. Tohle jo. Nemiizeme narikat.” (B: Muz, 70 let, vysokoskolskeé,
uz dlouho); ,,Ja su spokojena. Ja si nemiizu na nic narikat, sestricky jsou hodny."
(C: Zena, 80 let, vysokoskolské, 7 let); ,,Ano, vSechno v poradku.* (D: Muz, 75 let,
obecnd, 5 let); ,,Jsem, to se nedd srovnat s tim starym, co bylo pred tim. Je to tady

fajn.” (E: Zena, 69 let, obecna, 10 mésici).

4.3 Domov pro seniory Mitrov

Rozhovor v Domové pro seniory Mitrov prob¢hl se sedmi nasledujicimi klienty,
jejichz tudaje jsou uspotradany nasledné: pohlavi, vek, vzdélani az po délku pobytu
v domove:

Zena, 81 let, stiedni s maturitou, 4 roky
Zena, 91 let, m&§tanka, 5 let

Zena, 90 let, obecna, 1 rok

Zena, 76 let, obecna, 30 let

Zena, 87 let, obecna, 7 let

Zena, 85 let, stiedni s maturitou, 22 let

@ ™ moaw»

Muz, 70 let, stfedni s maturitou, 8 let

Tabulka 13. Pohlavi klienti Domova pro seniory Mitrov

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
(%)
Muz
Zena

53



Dle tabulky 13 bylo celkem realizovano 7 rozhovorti, mezi dotazovanymi byl

1 muz, zbytek tvorily Zeny.

Tabulka 14. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Mitrov

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)

45-50
51-56
57-62
63-68
69-74
75-80
81-86
87-92
93-98
99 a vice

V ramci véku byli klienti domova rozdéleni do ¢tyt kategorii. Dle tabulky 14 se
nejvice klientti (3) nachazi ve skupiné 87-92 let. Dva klienti patii do kategorie
81 az 86 let. Jeden dotazovany je v kategorii 69-74 let a posledni respondent je zahrnut

do kategorie 75-80 let.

Tabulka 15. Vzdélani klientii Domova pro seniory Mitrov

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Obecna Skola
M¢stanka
Stfedni s vyuénim listem
Stifedni s maturitou
Vysokoskolské

V tabulce 15 je zaznamenano, Ze celkem 3 dotazovani maji dosazené vzdélani
obecné, dalsi 3 dotazovani wuvedli, Ze studovali stiedni Skolu s maturitou.

Jeden respondent uvedl jako absolvovanou skolu méstanku.
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Tabulka 16. Délka pobytu v zaFizeni Domova pro seniory Mitrov

Délka pobytu | Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
(%)

Do 1 mésice
Ilm-6m

6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho
Celkem

Délka pobytu v zatfizeni byla dle tabulky 16 u klientd rGznoroda, klienti byli
zatazeni do Ctyf kategorii, shodné se dva klienti nachazeji v kategoriich: 3,1 az 6 let,
6,1 az 10 let a 10,1 a vice let. Jeden dotazovany pobyvd v domové v rozmezi

7 az 12 mésicu.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Délka spoluprace byla skutecné riznoroda. Nejdelsi spoluprace byla uvedena
18 let. Poté jeden klient uvedl délku 8 let, a ta je shodna s jeho pobytem v domové.
Déle klientka s dobrovolnikem spolupracuje 4 roky. Dvé klientky uvadi odpovéd’ 1 rok.
Jedna dotazovana uvadi obdobi piil roku a jedna vypovéde€la nasledujici: ,,70 nevim,

ani jak dlouho nevim.“ (B: Zena, 91 let, m&§tanka, 5 let).

2) Jaké upiednostiiujete ¢innosti?

Vsichni dotazovani uvedli jako hlavni ¢innost — povidani si. U péti z nich byla
tato ¢innost uvedend jako jedina. Dotazovany muz k této ¢innosti piipojuje 1 nasledujici:
,Nebo si jdeme sednout ven.” (G: Muz, 70 let, stfedni s maturitou, 8 let).

Jedna dotazovand uvedla kromé povidani si i zpivani a hrani.

3) Kdy cinnosti probihaji?
Na pravidelnych navstévach dobrovolniki se shodlo 6 dotazovanych.

Jedna dotazovana uvedla odli$nou odpovéd’: ,Jak jim to vyjde, stiidaji se. (E: Zena,
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87 let, obecna, 7 let). Na pravidelnosti se Sest dotazovanych shodlo, avSak néktefi
pravidelnost zptfesiuji — kazdé utery. Jedna dotazovana uvedla, Ze dfive ji nav§tévovali
pravidelné, avsak ted’ jsou navstévy méné Casté. Dva dotazovani vysvétlili 1 pfipadnou
absenci dobrovolnikli — ,, Ted’ jsou dovoleny, tak to dvakrat vypadlo.* (F: Zena, 85 let,
sttedni s maturitou, 22 let); ,, Do Mitrova je omezena doprava.*“ (G: Muz, 70 let, stfedni
s maturitou, 8 let). Jedna klientka zdlraznila i Casové rozpéti spole¢né cinnosti

s dobrovolnikem a to méné nez hodinu.

4) Kde ¢innosti probihaji?
U vSech dotazovanych probiha dobrovolnickd ¢innost na pokojich,

ey

ve kterych v domové Ziji. Dva respondenti uvedli kromé pokoje i1 dalsi mista: ,, V pokoji

nebo venku nebo na chodbe.” (G: Muz, 70 let, stiedni s maturitou, 8 let);

popt.: ,,nebo venku*. (F: Zena, 85 let, stfedni s maturitou, 22 let).

5) Nabidl Vam dobrovolnik i jiné ¢innosti?

Celkem ctyfem klientim dobrovolnik jiné ¢innosti nabidl. V jednom pfipadé
dotazovana uvedla, ze ale stavajici ¢innosti vyhovuji, tudiz neni divod ke zméné¢.
Jedna respondentka uvadi 1 divod, pro¢ zatim Zadné nové ¢innosti nevolila: ,, Ano, ptala
se mé, ale ja stejné nevidim, je to zbytecné.” (B: Zena, 91 let, m&stanka, 5 let).
Jedna dotazovand uvedla, Ze se s dobrovolnikem na ptfipadnych novych c¢innostech
spolecné domlouvaji v pribehu spole¢né straveného Casu.

Jedna dotazovand vyjadfila spokojenost a neshledala zatim Zadny dtavod
ke zméné. Dva dobrovolnici jiné cinnosti nenabidli, jednou dotazovana uvedla:

., Zatim ne.”* (E: Zena, 87 let, obecna, 7 let).

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Dva dotazovani odpovédéli, ze Cinnost jiz s dal§imi klienty probiha a tato situace
jim nevadi a prozatim vyhovuje. Tti dotazované uvedly, ze by s pfipadnou spole¢nou
¢innosti souhlasily — jedna dokonce uvedla: ,, Klidne, ani mé to nenapadlo,
Ze by mohlo.“ (E: Zena, 87 let, obecnd, 7 let). Jedna dotazovana spiSe upfednostiiuje,
pokud jecinnost pouze sni a dobrovolnikem a vysvétluje divod:
., Spise ne, ja nevydrzim dlouho sedét.” (B: Zena, 91 let, métanka, 5 let).

Jedna respondentka se vyjadtila nasledné: ,, Spise vyhovuje 1 na 1. Vice lidi, kazdy ma
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Jjiny ndzor, a kdyz je spojite, nepopovidaji si o tom, co je trapi.“ (F: Zena, 85 let, stfedni

s maturitou, 22 let).

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

Vsichni dotazovani vyjadfili spokojenost, ovSem jeji mira byla riznoroda a dalsi
komentate byly rozdilné. V ramci celkové spokojenosti zaznély odpovédi: ,, Ano, libi se
mi to. " (B: Zena, 91 let, m&stanka, 5 let); ,, Chovaji se dobre.* (E: Zena, 87 let, obecna,

‘

7 let). Dalsi uvadeéji 1 diivod své spokojenosti: ,, Moc spokojena, pekné se nam povida.
(C: Zena, 90 let, obecna, 1 rok); ,,Ano, mame rodinny vztah, vime o sobé vsechno.
(F: Zena, 85 let, stiedni s maturitou, 22 let); , Perfektni spoluprdice. Uz jsme
v pratelskem vztahu. Jsem rad, ze nékdo prijde. PrindSeji nové véci — nové informace.
Maji uzasny prehled a rozlet. Muizu se s nimi bavit o cemkoli.* (G: Muz, 70 let, stfedni
s maturitou, 8 let); ,Pani S. je hodnd, prijemnd. Libi se mi, jsem spokojena,
nic nechybi.” (D: Zena, 76 let, obecna, 30 let). Jedna dotazovana uvedla spokojenost,

avSak s ur¢itou drobnou mirou nespokojenosti se stavajici situaci: ,, Celkem jo, ale ted’

moc nechodi. *“ (A: Zena, 81 let, stiedni s maturitou, 4 roky).

8) Hraje rolii pohlavi dobrovolnika?

Roli pohlavi u dobrovolnikii nehraje celkem u tfech klientl. Jeden znich
zdliraziuje, pro¢ neni pohlavi dobrovolnika dulezité: ,,Nehraje, hlavni je lidsky
pristup.“ (G: Muz, 70 let, stfedni s maturitou, 8 let). Ctyfi klientky upfednostiiuji
dobrovolniky stejného pohlavi — v tomto piipad¢ Zeny a svoje rozhodnuti vysvétluji
nasledné: ,, Chlapa ne, mam na né jenom Spatné vzpominky.“ (C: Zena, 90 let, obecna,
1 rok); ,,Muz by vadil, toho nechci.” (A: Zena, 81 let, stfedni s maturitou, 4 roky).
Dvé z nich urcuji ur€ité podminky, za kterych by jim dobrovolnik opa¢ného pohlavi
nevadil a role pohlavi by tudiz nebyla dulezita: ,, Chlapa bych nechtéla, to bych ho
musela znat.“ (B: Zena, 91 let, m&§tanka, 5 let); , Muz nevadi, ale je omezeny rozsah
Feci — sice si vyklddame, ale lepsi je to s Zenou.* (F: Zena, 85 let, stfedni s maturitou,

22 let).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?
Pét dotazovanych si s dobrovolnikem navzijem sd€luji i informace

ze svého soukromi. Jedna dotazovana dokonce uvedla: ,, Ano, vime o sobé vsechno.’

(F: Zena, 85 let, stfedni s maturitou, 22 let). Jedna respondentka vyjadfila i dobré
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porozumeéni s dobrovolnici: ,, Ano, povidame si i o pribuznych. My si rozumime velice
dobre. O soukromi si hodné povidame.” (B: Zena, 91 let, mé&$tanka, 5 let).
Jedna z té€chto péti uvadi, Ze si informace sdéluji, ale jenom obcas se néjaké informace
dozvi. Jedna dotazovana informace ze soukromi nezaznamenala a jedna uvadi
nasledujici zamitavou odpoveéd: ,,Ne, ze soukromi nic, hlavné takové vselijaké.*

(A: Zena, 81 let, stfedni s maturitou, 4 roky).

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

V ramci odpovédi jsme zaznamenali pouze kladné hodnoceni a pozitivni nazory
na myslenku dobrovolnictvi. Seniofi vyjadiuji obdiv k dobrovolniktim, ocenuji jejich
ochotu a jsou za jejich navstévy vdécni: ,,Je fo moc uzasné, vidycky mé potési,

Jje to zpestient.” (A: Zena, 81 let, stfedni s maturitou, 4 roky).

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?

Celkem ctyfi dotazované uvadéji, Ze jim pii dobrovolnické ¢innosti nebylo zatim
$patnd a proto tuto situaci zatim nefesily. Jedna uvadi: ,, Vidycky se tésim. (F: Zena,
85 let, stiedni s maturitou, 22 let). Jedna respondentka odpovéd€la, ze: ,, Tak néjak
to vidycky zviddnu.” (C: Zena, 90 let, obecna, 1 rok) — pfipousti tedy, Ze ji nékdy
nebylo dobfe, ale dobrovolnickd ¢innost se realizovala. Jedna dotazovand sdélila
sviij postup naslednd: ,, Tak Feknu a ona jde jinam.“ (A: Zena, 81 let, stiedni
s maturitou, 4 roky). Jeden dotazovany uvedl, ze vi, co ma délat, ale: ,, Zatim to nebylo

aktualni a nebylo nutné to resit. “ (G: Muz, 70 let, stfedni s maturitou, 8§ let).

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik prijit?

Odpovéd’ na tuto otazku je nutné posoudit v zavislosti na Cetnosti navstev
dobrovolnikil. U téch klientil, ke kterym dobrovolnici dochdzeji pravidelné, se vétSinou
dobrovolnik omlouvaji v ¢asovém ptedstihu: ,, Dopredu se omluvi, kdyz nemiize prijit.
(D: Zena, 76 let, obecna, 30 let). Jeden respondent uvedl nasledujici v souvislosti
s absenci: ,,Jedenkrat neprisli a omluvili se dopredu. Ale téemer vidycky nekdo prijde.
(G: Muz, 70 let, stfedni s maturitou, 8 let). Jednou zaznéla odpovéd’, ze piipadna
absence dobrovolnika se tes$i nasledné: ,, Sestra prijde vyridit, Ze ten a ten neprijde.
(B: Zena, 91 let, mé&$tanka, 5 let). U jedné klientky jsou navitdvy dobrovolnika
zcela nepravidelné a v zdvislosti na tom, byla jeji odpovéd nasledujici: ,, Chodi

nepravidelné, tak je to jedno.“ (E: Zena, 87 let, obecna, 7 let).
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13) Vite na koho se obraitit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?

U tfech dotazovanych zaznéla v souvislosti stouto otazkou odpoved,
ze jsou spokojeni, zadné problémy nemaji, a proto neni diivod se na n€koho s pfipadnou
nespokojenosti obracet. Dva respondenti nespokojenost nepocituji, ale odhaduji,
komu by ptipadnou nespokojenost hlasili: ,, Tady nekomu, ale neni duvod, tak nevim.“
(C: Zena, 90 let, obecna, 1 rok); ,,Asi sestrickam.* (E: Zena, 87 let, obecna, 7 let).
Dvé¢ dotazované uvedly, Ze si ptipadné nesrovnalosti fe$i ihned s dobrovolnikem,

jedna k tomu dodava: ,,Zddny konflikt nebyl, vyFikime si hned vse mezi sebou."

(F: Zena, 85 let, stiedni s maturitou, 22 let).

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Spolecenskych akci se nezlcastiiuji tii dotazované a uvadéji jako divod:
., Nemdm zdjem. (C: Zena, 90 let, obecna, 1 rok); ,, Nevydrzim sedét dlouho.* (B: Zena,
91 let, méstanka, 5 let); ,, Boli mé nohy. " (A: Zena, 81 let, stfedni s maturitou, 4 roky).
Zbyvajici Ctyfi respondenti na spolecenské akce chodi — néktefi je vyjmenovavaji:
., keramika, vareni, koncerty, cviceni pameéti.” (E: Zena, 87 let, obecna, 7 let);
., Dokonce jsme hravali pro ostatni divadlo, i jsme s nim cestovali.” (F: Zena, 85 let,
sttedni s maturitou, 22 let). Jako divod se shoduji na jejich z4jmu, o nékteré aktivity

a smysluplné vyuziti ¢asu.

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?
Vramci odpovédi na tuto otizku nevyjadiill Z&dny z dotazovanych
nespokojenost, popt. nevyhovujici aktivity. Zadny neuvedl &innost, kterou by postradal.

VSsichni celkem pét dotazovanych vyjadiuji spokojenost s vybérem ¢innosti.

16) Chybi vam zde néco celkové?

Odpovéd’ nic — uvedly celkem tfi dotazované. Jeden respondent odpovédél,
ze: ,,Nechybi, jsem naprosto spokojen.“ (G: Muz, 70 let, stfedni s maturitou, 8 let).
Jedna dotazovana sice v pocatku své odpovédi uvadi, Ze ji nechybi nic, dodava vsak:
»nad mozna spolecnice.” (E: Zena, 87 let, obecna, 7 let). Jedna dotazovana postrada:
Moznd domdactéjsi jidlo.” (A: Zena, 81 let, stfedni s maturitou, 4 roky). Opdt

jedna dotazovana vyjadiuje urcitou nejednoznacnost: ,, Néco je lepsi, néco je horsi.*

(B: Zena, 91 let, m&$tanka, 5 let).
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17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s nééim
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni

Osobu, na kterou se mohou v pfipadé nespokojenosti obratit, znaji dle vypoveédi
Ctyfi respondenti. Jako konkrétni osobu uvadéji 1 teditele nebo sestiicky.
Jedna dotazovana piipadné feSeni nespokojenosti uvadi takto: ,, Vim, na koho se obratit,
oni mé to vzdycky pomohou vesit. Takze tady se na to lidi najdou a ochotné to udélaji. *
(F: Zena, 85 let, stiedni s maturitou, 22 let). Jedna dotazovana uvadi naprostou
spokojenost a nemd divod byt nespokojena. Dvé dotazované neuvadéji piimo
jednozna¢nou odpovéd’, spiSe poukazuji na nasleduvjici: ,, Copak muzu rikat, musim byt
rada, ze mé tu nechaji.” (C: Zena, 90 let, obecna, 1 rok). Z odpovédi jedné znich
vyplyva, Ze by pfipadnou nespokojenost netesila: ,,Ne, to bych nikomu nerekla.

(B: Zena, 91 let, m&$tanka, 5 let).

18) Jak se citite po psychické strance?

Po psychické strance se celkem tfi dotazovani citi dobfe. Jedna dotazovana
uvadi: ,,AZ na to trapeni se zdravim dobry.” (C: Zena, 90 let, obecnd, 1 rok). Dalsi
klientka poukazuje na upravy (VYMENA OKEN) kvili kterym se piili§ dobfe neciti:
., Bylo to lepsi, ted’ je tady kviili ipravam rusno.” (F: Zena, 85 let, stfedni s maturitou,
22 let). Dv¢ dotazované se citi spiSe Spatné, jedna castecné zdiivodiuje proc: ,, Citim se

na smrt, hodné lidi v okoli umira. “ (B: Zena, 91 let, m&$tanka, 5 let).

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost vyjadiuje pet dotazovanych — jedna uvadi i souvislost se stavebnimi
upravami domova: ,, Ano, spokojena. Nevadi ani zmeny — je vymalovano a jsou nova
okna, tak co. Libi se mi tu. Viude je néco.“ (D: Zena, 76 let, obecna, 30 let).
Z této skupiny jedna dotazovand ale poukazuje na urcité rezervy, které k uplné
spokojenosti chybi: ,,Jo, dobre vari, obsluha dobra, ale navstevy za mnou casto
nejezdi. (C: Zena, 90 let, obecna, 1 rok) a jedna respondentka dale jestd
svoji spokojenost uptesiuje: ,,Co bych mohla chtit vic. Pecovatelky maji hodné prace. *
(E: Zena, 87 let, obecna, 7 let). Jedna dotazovand uvadi nespokojenost s jidlem:
. Nez dvé je lepsi jedno a kloudny. (A: Zena, 81 let, stfedni s maturitou, 4 roky)

a jedna klientka se vyjadrila nasledné: ,, Nejlepsi je, kdyz je clovek zdravy a doma.’

(B: Zena, 91 let, m&$tanka, 5 let).
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4.4 Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou

Rozhovor v Domové pro seniory Namést' nad Oslavou byl proveden celkem
se sedmi klienty zafizeni. Jednalo se o zeny, s muzem nebyl realizovan rozhovor zadny.
Respondenti jsou nasledujici, jejich tidaje jsou uspofddany: pohlavi, vek, vzdélani,
délka pobytu v zatizeni. Déle jsou tyto udaje zpracovany nize v tabulkach.

A. Zena, 87 let, m&§tanka, 1,5 roku
Zena, 92 let, m&$tanka, 7 let
Zena, 85 let, m&$tanka, 12 let
Zena, 89 let, m&$tanka, 3 roky
Zena, 86 let, m&$tanka, 2 roky

Zena, 79 let, m&$tanka, 2 roky

@ m m U 0

Zena, 81 let, s vyucnim listem, 8 mésict

Tabulka 17. Pohlavi klienti Domova pro seniory Namést’ nad Oslavou

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)
Muz
Zena

Z tabulky 17 vyplyvd, Ze rozhovory byly realizoviany pouze s zenami,

bylo jich celkem 7.

Tabulka 18. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Namést’ nad Oslavou

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)

45-50
51-56
57-62
63-68
69-74
75-80
81-86
87-92
93-98
99 a vice
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V réamci rozdéleni klienti do skupin dle véku vznikly celkem tii skupiny.
V tabulce 18 se v prvni 75-80 let nachazi jedna respondentka, ve druhé kategorii

(81- 86 let) jsou klientky 3. Zaverecnou skupinu 87-92 let tvotily 3 dotazované.

Tabulka 19. Vzdélani klienti Domova pro seniory Namést’ nad Oslavou

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)

Obecna skola
Me¢éstanka
Stfedni s vyuénim listem
Stedni s maturitou
Vysokoskolské
Celkem

Nejvice klientek v tabulce 19 uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani
je méstanka, jednalo se o 5 dotazovanych. Zbyvajici 2 respondentky uvedly dosazené

vzdélani stfedni s maturitou.

Tabulka 20. Délka pobytu klientiit Domova pro seniory Namést’ nad Oslavou

Délka pobytu v zaFizeni | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)

Do 1 mésice
Im-6m
Tm-12m
1,1 - 3 roky
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho

Celkem 7 100,00 |

Z 0daji vtabulce 20 je zfejmé, ze jedna klientka v domové pobyva
7 az 12 mésict. Nejvice klientek — 4 — svlij pobyt v domové Casové vymezuje a fadi se

proto do kategorie 1,1 az 3 roky. Posledni dvé klientky jsou v kategorii 3,1 az 6 let.
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Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?

Celkem tfi dotazované uvedly, ze ptesnou délku spoluprace s dobrovolnikem
neznaji. Dv€ respondentky cCasové ohraniCily spolupraci s dobrovolnikem na obdobi
1 roku. Jedna dotazovana uvadi nasledujici ¢asovy udaj: ,, Chodi dlouho.” (C: Zena,
85 let, méstanka, 12 let). Jedna respondentka odpovédéla, Ze s dobrovolnikem

spolupracuje pét let.

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?

Kazdd zdotazovanych uvedla, ze si s dobrovolnikem ,povidaji®.
Dvé dotazované uvedly povidani jako jedinou ¢innost: ,,Hlavné si povidame spolecné.*
(C: Zena, 85 let, m&3tanka, 12 let). Celkem 3 respondentky s dobrovolnikem dale
»chodi ven®. Jedna dotazovana uvadi jest¢ dalSi ¢innost: ,, Povidaly jsme si, Cetla néco,
co donesla.“ (E: Zena, 86 let, m&§tanka, 2 roky) a posledni klientka uvedla nasledujici
&innosti: ,, Poviddme si, jdeme ven, pohladime si pejska.” (G: Zena, 81 let, s vyuénim

listem, 8 mésictl).

3) Kdy c¢innosti probihaji?

Celkem 3 dotazované piesny cas, resp. ¢etnost navstév dobrovolnikd neznaji.
Zbytek dotazovanych, tzn. 4 respondentky, uvadeji pravidelnost, kazda vSak riznym
zpusobem, a to nasledné: ,, Pravidelne.” (A: Zena, 87 let, m&tanka, 1,5 roku);
., Asi Ix tpdné 2 hodiny. “ (B: Zena, 92 let, m&§tanka, 7 let); ,, Obycejné chodi v patek.
(F: Zena, 79 let, mé&§tanka, 2 roky); , Pravidelné Ix za tyden* (E: Zena, 86 let,

meéstanka, 2 roky).

4) Kde ¢innosti probihaji?
U péti klientek jsou zminéna nasledujici mista: , venku nebo na chodbeé.*
(B: Zena, 92 let, mé&tanka, 7 let). Dvé zbyvajici navic uvadi i svj vlastni pokoj,

ve kterém se také ¢ast dobrovolnické ¢innosti realizuje.

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?
Celkem 4 dotazované vypovédély, ze jim jiné cCinnosti byly nabidnuty:
., Ano, nabidla, Ze se miZou jit podivat krybniku.“ (A: Zena, 87 let, mé&3tanka,

1,5 roku). Dv€ respondentky vyjadiuji, Zze pokud by ony jinou c¢innost navrhly,
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dobrovolnik by souhlasil: ,, Kdybych navrhla, urcité by sla. “ (E: Zena, 86 let, m&stanka,
2 roky). Jedna respondentka vypovida, Ze ji stavajici ¢innosti vyhovuji a ménit nechce

nic.

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Celkem 4 respondentky by s vySe uvedenou formou dobrovolnické c¢innosti
souhlasily, navic jedna z nich doplituje: ,, Kolektiv je vétsi a lepsi.” (F: Zena, 79 let,
méStanka, 2 roky). Zbyvajici 3 klientky spiSe upiednostituji individualni praci
s dobrovolnikem: ,, Lepsi je I na 1. (A: Zena, 87 let, m&§tanka, 1,5 roku); ,, To bych
byla nerada. To ne.* (D: Zena, 89 let, m&§tanka, 3 roky).

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

Spokojenost vyjadiuje kazdd dotazovana klientka. Nékteré z nich odpoveéd’ déle
konkrétné rozviji: ,,Je mila, prijemnd, zvykly jsme si na sebe. Ale uz to nechtéla délat,
moznd méla jiné plany.“ (A: Zena, 87 let, m&stanka, 1,5 roku); ,,Ano, jsem spokojena,
mdm pomocnici se vsim.” (D: Zena, 89 let, métanka, 3 roky); , Ale ano,

Jjsem spokojena. Ja nejsem tak narocnd. “ (E: Zena, 86 let, mé§tanka, 2 roky).

8) Hraje rolii pohlavi dobrovolnika?

Celkem ctyfem klientkdm je lhostejné, zda piijde dobrovolnik zenského
nebo muzského pohlavi. Zbyvajici tii klientky si radé€ji voli dobrovolnika stejného
pohlavi a jedna svoji preferenci vysvétluje: ,, Vadilo by to — no to by mé tedy vadilo,
neprijemné kviili vzhledu. " (A: Zena, 87 let, m&tanka, 1,5 roku). Jedna dotazovana
se az ulekla, ze by dobrovolnik mohl byt muz: , Chlap, jezis ne.” (D: Zena, 89 let,

mestanka, 3 roky).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?

U Sesti dotazovanych si klientky navzajem s dobrovolnikem sdéluji i soukromé
informace: ,, Ptala se na vsechno mozny." (A: Zena, 87 let, m&stanka, 1,5 roku);
., Taky informace o nasem soukromi navzdjem.* (D: Zena, 89 let, m&§tanka, 3 roky).
Jedna dotazovana sdélovani soukromych informaci vylucuje: ,, Diivernosti ne,

ze soukromi ne. * (C: Zena, 85 let, m&$tanka, 12 let).
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10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

Z4dna klientka nevyjadiila zaporné hodnoceni. Naopak ve viech vypovédich
je patrna spokojenost s dobrovolniky a kladné hodnoceni jejich cinnosti. Celkem
3 dotazované vyjadfuji obdiv a u jedné zaznivaji v ramci odpovédi nasledujici slova:

., Ja bych to nedélala““ (B: Zena, 92 let, m&stanka, 7 let).

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobie?

Odpovéd: ,,Zatim se to nestalo, tak nevim* (A: Zena, 87 let, mé&itanka,
1,5 roku) zazné€la u tfi klientek domova. Dvé€ zdlraznuji, Ze v tom piipadé¢ pozadaji
dobrovolnika, aby odesel. Jedna vypovida: ,,Ja se uz na néj tesim, tak mi nikdy neni
Spatné.“ (F: Zena, 79 let, méitanka, 2 roky). A posledni klientka se s piipadnym
$patnym stavem nikomu nesvéiuje: , To bych nikomu nerekla.” (G: Zena, 81 let,

s vyu¢nim listem, 8 mésict).

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik prijit?

U téch klientek, u kterych probihd dobrovolnicka Ccinnost pravidelné,
jsou zavedeny ustni omluvy dobrovolnikii v ¢asovém predstihu. Jedna se o 4 klientky.
Dvé¢ dalsi uvadi, ze se vzdy nékdo dostavi a cinnost s nimi realizuje. Zbyvajici
dotazovana vypovida o nepravidelnosti: ,, Vice se jich stiida a tak nekdy nékdo prijde

a nékdy ne.” (D: Zena, 89 let, méstanka, 3 roky).

13) Vite na koho se obraitit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?

Dv¢ klientky by dle vlastnich slov svoji pfipadnou nespokojenost sdélily vrchni
sestfe: ,,Ano vim, na pani vrchni.” (B: Zena, 92 let, m&tanka, 7 let). Tfi klientky
by problémy s dobrovolnikem fteSily se sestfiCkami: ,,To maji zarizovat sestricky.
(D: Zena, 89 let, mé&tanka, 3 roky). Jedna dotazovana uvedla, Ze by si problémy
vyfeSila pfimo s dobrovolnikem a zbyvajici respondentka uvedla odpoved,
ve které nejmenovala konkrétni osobu a vyjadfila uritou obavu z nespokojenosti:

., Ano, vim. Bych nerada méla nepiijemnosti.“ (E: Zena, 86 let, m&§t'anka, 2 roky).

14) Ucastnite se spole€enskych akci?
Celkem 5 klientek se spoleCenskych akci tucastni. Jedna respondentka

svoji odpoved vysvétluje: ,, Ano, co tady v té holé zdi, aby se clovéek trochu rozptylil. *
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(E: Zena, 86 let, m&§tanka, 2 roky). Konkrétni ptiklady akci uvadi jedna dotazovana:
,,»Na spolecenské mistnosti cvicime, poslouchame muziku.* (G: Zena, 81 let, s vyucnim
listem, 8 mésict). Jedna klientka si akce, kterych se ucastni, vybird, netucastni se vsech.
A zbyvajici dotazovana uvadi svoji nizkou Ucast: ,, Mdlo, moc se mi nechce, nechavam

se premlouvat. “ (D: Zena, 89 let, m&§tanka, 3 roky).

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?

Konkrétni ¢innost nebo akci, ktera by chybéla, neuvedla zadné z dotazovanych.
Jedna navic uvedla: ,, Libi se mi jistéze. Néco se aspori dozvim.“ (C: Zena, 85 let,
meéstanka, 12 let). Klientka, ktera se akci pfili§ netucastni, odpovéd’ na vySe uvedenou

otazku neznala.

16) Chybi vam zde néco celkové?

Stru¢nou odpoved’ ,, ne “ uvedlo celkem 5 dotazovanych, svoji odpovéd’ doplnuji
slovy o spokojenosti a jedna znich zdlraznuje: ,,Co jd bych jesté mohla chtit*
(Zena, 81 let, s vyuénim listem, 8 mésict)) Dvé zbyvajici dotazované postradaji dastjsi

navstévy piibuznych.

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s né¢im
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?

Nespokojenost by celkem 3 klientky zafizeni feSily se sestfickami, navic
jedna z nich déle uvadi: ,, Ano, vim. Sestricky jsou ochotny.“ (G: Zena, 81 let, s vyuénim
listem, 8 mésicli). Dvé dotazované uvedly nasledujici osobu, na kterou by se v piipade
nespokojenosti obrétily: ,, Ano, vrchni sestie. (B: Zena, 92 let, mé&§tanka, 7 let).
Posledni dvé respondentky uvedly, ze osobu pro feSeni nespokojenosti znaji, to byla
celd jejich odpovéd’, kterou uz dale nerozvijely: ,, Ano, vim. “ (F: Zena, 79 let, m&stanka,

2 roky).

18) Jak se citite po psychické strance?

Celkovou spokojenost popisuji dvé dotazované, jedna znich dale vysvétluje:
. Jsem rada, Ze jsem mezi lidma.“ (B: Zena, 92 let, m&§tanka, 7 let). Jedna respondentka
poukazuje na svoji psychickou stranku takto: , Citim se dobre, az na ty starosti.
Kdyz uz jsme dvé, je to lepsi.” (E: Zena, 86 let, m&§tanka, 2 roky). T¥i dotazované uvadi

ur¢itou nejednoznacnost pocitl: ,, Co my uz muzeme chtit.“ (C: Zena, 85 let, méstanka,
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12 let); ,,No, boli mé nohy, tak nic moc.” (D: Zena, 89 let, m&stanka, 3 roky);
,,Normalne. *“ (F: Zena, 79 let, m&§tanka, 2 roky). Posledni dotazovana uvadi vycet
onemocnéni, svilj psychicky stav blize nepopisuje: ,, Pali mé Zaha, amputovali mné

nohy, mam dietu.” (G: Zena, 81 let, s vyuénim listem, 8 mésici).

19) Jste spokojen(a)?
Spokojenost vyjadiuje celkem 5 dotazovanych. Dale svoje odpovéedi
blize nevysvétluji.  Dvé  respondentky  poukazuji  na  zdravotni  stav,

ktery jejich spokojenost ovliviiuje: ., Se zdravim Jjsou probléemy.*

(E: Zena, 86 let, m&§tanka, 2 roky).

4.5 Domov pro seniory Tel¢

Celkem prob&hlo v Domové pro seniory Tel¢ 11 rozhovorl. Zakladni udaje
klientd jsou uvedeny nize, navic jsou zpracovany i do tabulek. Jedna se o nasledujici
udaje: pohlavi, jejich vék, dosazené vzdélani a délka pobytu v zafizeni.

A. Zena, 65 let, m&stanka, 7 let
Zena, 70 let, m&$tanka, 5 let
Zena, 83 let, m&§tanka, 3 roky
Zena, 83 let, stiedni s maturitou, 3 roky
Zena, 90 let, m&$tanka, 3 roky
Zena, 87 let, m&$tanka, 6 let
Muz, 85 let, méstanka, 10 let
Muz, 88 let, méStanka, 10 let
Muz, 60 let, méStanka, 7 let,
Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let

A=~ T Q0 mmDo N

Zena, 87 let, m¢Stanka, 7 mésic

Tabulka 21. Pohlavi klienti Domova pro seniory Tel¢

Pohlavi | Absolutni cetnost Relativni Cetnost
(%)
Muz
Zena
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Celkem bylo dle tabulky 21 v domové pro seniory realizovano 11 rozhovort.

Ty byly vedeny se ¢tyimi muzi a sedmi Zenami v srpnu a zaii roku 2012.

Tabulka 22. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Tel¢

Vek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)

93-98
99 a vice

Kazdy z dotazovanych uvedl sviij vék, tdaje byly zafazeny do tabulky 22.
Celkem jedenact respondenti se rozdélilo do péti vytvofenych vékovych kategorii.
Nejvice klientli domova uvedlo v€k v kategorii od 87 do 92 let, byli to 4 klienti.
Do kategorie 81 az 86 let byli zafazeni 3 dotazovani. Dva klienti se nachazeji
ve vékovém rozmezi 63-68 let. V kategorii 57-62 let je 1 dotazovany a stejny pocet

je v kategorii 69-74 let.

Tabulka 23. Vzdélani klienti Domova pro seniory Tel¢

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
(%)
Obecna
Me¢éstanka

Stiedni s vyucnim listem
Stfedni s maturitou
Vysokoskolské

Nejvice dotazovanych dle tabulky 23 oznacilo svoje nejvy$si vzdélani
meéstanku, jednalo se o 9 respondentli. Jeden klient uvedl vzdélani stfedni s maturitou

a jeden vzdélani vysokoskolské.
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Tabulka 24. Délka pobytu klienti Domova pro seniory Tel¢

Délka pobytu | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
(%)

Do 1 mésice
Im-6m
Tm-12m
1,1 - 3 roky
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho

Celkem 11 100,00

Klienti byli dle uvedené délky pobytu v zafizeni zafazeni do tfi skupin,
viz tabulka 24. Nejpocetnéjsi byla skupina, ve které 6 jedincli uvedlo délku pobytu
vrozmezi 3,1 az 6let. Celkem 4 klienti uvedli délku pobytu od 6,1 az 10 let.

Jeden dotazovany byl dle své odpovédi zafazen do kategorie 7 mésict az 1 rok.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru

1) Jak dlouho uz s dobrovolnikem spolupracujete?

Celkem 8 dotazovanych uvadi, Ze se doba spoluprace s dobrovolnikem shoduje
s délkou pobytu seniora v domové, nejdelSi spolupraci zaznamenali nasledujici
respondenti: ,,0d zacatku co jsem tady.” (I Muz, 60 let, méstanka, 7 let); ,, Celou
tu dobu co jsem tady. (A: Zena, 65 let, m&§tanka, 7 let). Délka spoluprace u ostatnich
byla Sest let, pét let, tfi roky a sedm mésicti. Jedna dotazovand uvadi 1 vlastni proces
zahajeni dobrovolnické &innosti: ,,Chodili k synovi a potom i ke mné.* (F: Zena, 87 let,
meésStanka, 6 let). Dva dotazovani neuvadi presné asové vymezeni spoluprace, uvadi:
,uz dlouho . (H: Muz, 88 let, méstanka, 10 let). Jeden respondent nevédél, jak dlouha
je spoluprace, vymezil ji alespoil nésledné: ,, To nevim, jsem tady od 21.11. 2006.

Oni sem nechodili hned, az pozdéjc.“ (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let).

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?
U vSech dotazovanych se objevily témét totozné vypovedi a nasledujici Cinnosti:
zpivani, popf. hrani ¢i povidani. Jedna dotazovana €innosti vysvétlila nasledné: ,, Jednou

za 14 dni povidaji, jednou za 14 dni zpivaji.“ (D: Zena, 83 let, stiedni s maturitou,
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3 roky). Dalsi respondentka uvadi i svoje ohodnoceni: ,, Zpivaji a hrajou, moc se nam
to libi.* (K: Zena, 87 let, m&§tanka, 7 mésict). Dal§i klientka vyjadiila nepravidelnost

&innosti: ,, Povidaji nebo zpivaji, jak kdy.* (C: Zena, 83 let, m&§tanka, 3 roky).

3) Kdy cinnosti probihaji?

Vsichni dotazovani uvadi stejnou frekvenci navstév dobrovolnikid, pfi¢emz
odpovédi jsou nasledujici: ,, Ix za 14 dni* (E: Zena, 90 let, m&tanka, 3 roky)
nebo ,, pravidelne Ix 14 dni* (I. Muz, 60 let, méStanka, 7 let) ¢i ,, kazdych 14 dni*.
(G: Muz, 85 let, me¢stanka, 10 let). Jedna dotazovana uptesiiuje Casovou i Cinnosti
frekvenci: ,,Jednou za 14 dni povidaji, jednou za 14 dni zpivaji.“ (D: Zena, 83 let,

sttedni s maturitou, 3 roky).

4) Kde ¢innosti probihaji?

VSsichni dotazovani uvedli spolecné misto, a to jejich vlastni pokoj v domové.
Toto misto jako jediné uvedly dvé dotazované, navic uvadi informace o dobrovolnicich:
., Chodi nékdy tFi, jak se to kdy sejde.” (C: Zena, 83 let, m&stanka, 3 roky). Kombinace
mist — pokoj a jidelna uvedli celkem 3 respondenti, s poznamkou: ,,stFiddme to.*“
(H: Muz, 88 let, méstanka, 10 let). Celkem dva dotazovani odpovidaji, Ze kromé& pokoje
probihaji Cinnosti také na verandé. Dvé mista, a to pokoj a spolecenskou mistnost
uvadeji dveé dotazované, navic tato mista zdavodnuji: ,, V pokoji ¢i ve spolecenské
mistnosti. My jsme tady nejmensi pokoj, tak by se nds tady moc neveslo.” (E: Zena,
90 let, m&stanka, 3 roky); ,, Ve spolecenské mistnosti. Kdo nemiize chodit, tak za nim
prijdou na pokoj. Nebo kdo miize, tak nahore v jidelné.“ (K: Zena, 87 let, m&itanka,
7 mésict). Jedna respondentka uvadi nasledujici vymezeni prostoru, ve kterém probiha
dobrovolnickéd ¢innost: ,, Po pokojich, na jidelné — zpivaci skupina, na chodbé a my
se pridruzime.” (A: Zena, 65 let, mé&tanka, 7 let). Jeden respondent vyjmenovava
nasledujici vycet mist: ,, Na pokojich, chodbe, verande ¢i v jidelne.” (G: Muz, 85 let,

méstanka, 10 let).

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?

Celkem 8 respondentli uvadi, Ze jim nabizené ¢innosti vyhovuji a dobrovolnik
jim ani zadné nenabizel. Jeden dotazovany své tvrzeni vysvétluje nasledné:
,, Takhle to vyhovuje. Ven ne, chodi pozdéjc odpoledne. “ (J: Muz, 68 let, vysokoskolské,

6 let). Tti dotazovani uvedli, Ze se dobrovolnici na jiné ¢innosti ptali, ale nebyl divod
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je vykonavat, klientim stavajici Cinnosti vyhovuji a netouzi dle vlastnich slov

po zmén¢.

6) Soubhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Jedna klientka domova uvadi, ze by s touto realizaci souhlasila, ale byla by méné
Casta nez individualni navstévy dobrovolnika. Ostatni dotazovani uvadi, Ze by souhlasil,
navic u veétSiny znich je realizovano praveé skupinové dobrovolnictvi a ndzory
respondentil na né jsou nasledujici: ,, Nevadi mi kolektiv, mdme to tak radi.” (A: Zena,
65 let, méstanka, 7 let); ,, Nevadi, pro¢ by mélo. Rekneme si anekdoty, je to hezky.*
(E: Zena, 90 let, m&stanka, 3 roky); ,, Uz probihd, ne, nevadi, je nds aspori na to vic.
(H: Muz, 88 let, me¢stanka, 10 let); ,, Uz probihd. Nevadi, pred Vanocema — to uplny
cirkus. “ (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let).

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

Na spokojenosti se shoduji vSichni dotazovani. Nékteti, kromé odpovédi: ,,ano “
dodavaji i nasledujici poznamky: ,,Jsem velice spokojend. (A: Zena, 65 let, m&stanka,
7 let); ,, Pani G. Je moc mild, ona kazdyho objala a za krk. Prijde az na pokoj. Opravdu
umi ty lidi rozesmat.* (C: Zena, 83 let, m&$tanka, 3 roky); ,,Pani G. Je moc hodna,
i tancéi.* (D: Zena, 83 let, stfedni s maturitou, 3 roky); ,, Tady vsici nejsou stejni,
ale jsou hodni a veseli.“ (E: Zena, 90 let, m&§tanka, 3 roky); ,,Jsme nadsent, jsou veseli
a hodni. S kazdym se pozdravi, nevybird si. (F: Zena, 87 let, mé&tanka, 6 let);
»pokojen ano, libi se mi to.“ (H: Muz, 88 let, méstanka, 10 let); ,,Jsem spokojeny.

Alespon se tu neco déje. “ (1. Muz, 60 let, méstanka, 7 let).

8) Hraje rolii pohlavi dobrovolnika?

Pro nikoho z dotazovanych neni pohlavi dobrovolnika dtlezité: ,, Chodi i muzi
i Zeny, je to jedno.“ (C: Zena, 83 let, m&§tanka, 3 roky) Navic jeden dotazovany
odpovéd’ zdivodinuje nasledné: ,,Je mi to jedno, hlavné, Ze nekdo prijde. (G: Muz,

85 let, méstanka, 10 let)

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?
Celkem 6 dotazovanych uvadi, Ze si s dobrovolnikem navzajem sdéluji
1 soukromé informace, uvadi zejména informace, které se tykaji rodinnych ptislusniki.
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U ttech dotazovanych zaznéla odpovéd’, v ramci které si s dobrovolnikem informace
ze soukromi nesdéluji, hovoii spolu spise o: ,,Jen obycejny témata, o cem rozumime. “
(C: Zena, 83 let, m&tanka, 3 roky) Jeden dotazovany uvadi néasledujici odpovéd:
., Zatim ne “. (G: Muz, 85 let, m&S$tanka, 10 let) Jeden respondent uvadi jasnou zédpornou

odpoveéd’, ze které vyplyva, Ze si tyto informace navzajem nesdéluji.

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

V odpovédich na tuto otazku shleddvame pozitivni hodnoceni dobrovolniki
1jejich c¢innosti, uvadime nasledujici ptiklady hodnoceni: ,,Je to velice prijemny,
cloveka to potesi. “ (A: Zena, 65 let, m&$tanka, 7 let); ,, Libi se mé to.“ (B: Zena, 70 let,
meésStanka, 5 let); ,,Je to pekny, aspon nam to vic utika.” (C: Zena, 83 let, m&§tanka,
3 roky); ,, Nekdy to potesi. “ (H: Muz, 88 let, méstanka, 10 let). Jeden dotazovany uvadi
zajimavy postieh, ktery se tykd jeho ndzoru na dobrovolnickou c¢innost ocima
pracovniki domova: ,, Nekdy mam dojem, Ze se to persondalu moc nelibi. Pletou se jim

v praci.“ (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let).

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?

Celkem tfi dotazovani uvadi, Ze vySe vymezend situace jeSt€ nenastala,
tudiz nebylo nutné ji fesit. Jeden dotazovany vSak uvadi, jak by se choval: ,, Nestalo se,
tak by odesli.” (H: Muz, 88 let, méStanka, 10 let). Dalsi skupina ¢tyt dotazovanych
se v odpovédi vyjadrila ve smyslu, ze dobrovolnici je navstivi na pokoji a jejich Spatny
zdravotni stav uvidi, proto odchéazi za jinymi klienty. Uvadim odpovéd’ v tomto smyslu:
., Primo na pokoji se zeptaji, jestli je dobre.” (I: Muz, 60 let, méStanka, 7 let).
Jedna dotazovana navic uvadi i dal$i moznost: ,, Oni prijdou a uvidi to. Nebo je zavieny
pokoj a tak tam nejdou.* (A: Zena, 65 let, m&§tanka, 7 let). Dalsi t¥i dotazované uvedly,
ze v piipad¢ Spatného zdravotniho stavu z riiznych diivodu se s dobrovolniky nesetkaji,
protoze: ,, Tak nikam nejdu.” (B: Zena, 70 let, m&s§tanka, 5 let). Jedna dotazovana

odpovéd’ viibec nevédéla, zatim o ni viibec nepfemyslela.

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik pFijit?

Vsichni z dotazovanych se shoduji, Zze vzdy skupina dobrovolnikid do domova
pfijde. Nenastala situace, ze by domov nenavstivili. OvSem vice dotazovanych uvadi
situaci, kdy zadny dobrovolnik svoji ¢innosti nevykonava: ,,Nechodi o prazdninach.

Dlouho tady nebyli, pres dovoleny nejsou. To se rozptyly. Maji to povoleny
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do 16,45 hodin.” (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let). Navic dalsi dotazovany
vypovida nasledujici dilezity divod, pro¢ vzdy nékdo v daném terminu klienty v rdmci
dobrovolnické ¢innosti navstivi: ,, Vzdycky nékdo prijde. Jezdi jich vic a stridaji se.*

(G: Muz, 85 let, m¢stanka, 10 let).

13)  Vite na koho se obratit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti

spokojen(a)?

Celkem devét dotazovanych uvadi, Ze jsou s dobrovolnickou ¢innosti spokojeni
a divod k nespokojenosti zadny neni: ,,Jsem moc spokojen.” (G: Muz, 85 let,
mé§tanka, 10 let); , Nikdy jsem nebyla, tak to viibec neresim.” (A: Zena, 65 let,
méStanka, 7 let). Jedna dotazovand navic dopliuje sviij celkovy pfistup
k nespokojenosti: ,, My tady na pokoji nemame zadné vymracovani. Jsme spokojeni.
(E: Zena, 90 let, m&§tanka, 3 roky). Jeden respondet ve své odpovédi uréitou moznost
nespokojenosti piipousti, avSak ji nepovazuje za dilezitou: ,, Ale proc, vzdyt to neni nic
mimoradného, abych si stézoval. To ne.* (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let). Jedna

respondentka pfipadné stiznosti nebo nespokojenost ftesi nasledné: |, VZdycky

se to dostane k tomu pravymu. “ (F: Zena, 87 let, m&stanka, 6 let).

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Svoji  ucast na spolecenskych akcich potvrzuji vSichni dotazovani.
Nekteti doplituji, ze ale zéalezi na tom, jaké ho druhu jsou. VétSina dotazovanych
vybrané spolecenské akce vymezuje a blize specifikuje: ,,Jednou az dvakrat do mésice
se slavi narozeniny. Zpivame, sejdeme se v jidelne. Kdo mize, tak tanci -
malo tanecniku mame, snad jen 3 nebo 4, kteri chodi bez holi. Chlapy tancujou 3,
tancujou jak vitr. Slavime narozeniny jeste soukromé. Tak kazZda doneseme dort,
zdakusky, chlebicky ¢i kafe. Kaficko si uvarime a slavime to jako samy. To si sedneme
a zpivame. Je s ndmi pani P. Je to pékny, no. Vanoce tu mame pékny.“ (C: Zena, 83 let,
meéstanka, 3 roky); ,, Dokonce i soutézime a jezdime do Pacova, Budisova.* (G: Muz,
85 let, méstanka, 10 let); ,, Ano, chodime, minulej tyden ten zpévak tak krasné zpival
pisnicky, toho, jak se jmenuje...” (K: Zena, 87 let, mé&tanka, 7 mé&sict).
Jedna dotazovana ovSem vyjadfila nésledujici obavu: ,,A4si se bude narozeninovy den

rusit. Je to financné narocné.“ (D: Zena, 83 let, stfedni s maturitou, 3 roky).
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15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?

Nabizené moznosti vyhovuji celkem 10 klientim. Jedna dotazovania navic
tuto ¢innost pracovnikti déale komentuje nasledné: ,, Ano, snazZi se nas zabavit,
i kdyz jsme blby baby.* (C: Zena, 83 let, m&stanka, 3 roky). Jedna dotazovana &innosti
hodnoti: ,.Je to takovy povzbuzeni. Jinak mdme poidd néco.“ (F: Zena, 87 let,
méStanka, 6 let). Jeden dotazovany uvadi Cinnost, ktera by ho zaujala, vysvétluje
1divod, pro¢ o ni zatim nikomu netekl: ,,Mé bavi fyzika, astrofyzika, mikrofyzika.
Uvazoval jsem o tom, zZe bych to vekl reditelovi, ale ono by to ostatni stejné nebavilo.

Tak jsem to nerekl. “ (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let).

16) Chybi vam zde néco celkové?
Zadni z dotazovanych nevyjadiil Zadnou &innost nebo cokoliv jiného,

co by v zafizeni chybélo. Vyjadiuji svoji pochvalu a obdiv k realizaci sluzby.

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s né¢im
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?

Celkem 7 dotazovanych ve své odpovédi uvadi kli€ového pracovnika, a to ptimo
jeho jméno nebo vySe uvedené oznaceni. Jedna dotazovand navic uz nespokojenost
tesila: ,, Obratim se na klicového pracovnika, je to dobra vec. Zprostredkuje situaci,
Jednou uz jsem vyuzila, hadala jsem se s jednou pani.“ (A: Zena, 65 let, m&stanka,
7 let). Dalsi tii respondenti uvadi osobu, na kterou by se obratili a své pozadavky
jisdélili: |, Sestrickam. “ (I. Muz, 60 let, méstanka, 7 let). Jeden dotazovany vymezil
nasledujici moznosti: ,, Mame moznost — na verande je schranka, tam musime pisemné.
V pondéli po snidani mame schuizky s reditelem a socialni pracovnici. Takovy briefing.

Tam miizeme 7ict. Vzajemnd komunikace.“ (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let).

18) Jak se citite po psychické strance?

Z4dny z dotazovanych na tuto otazku neodpovédél ptimou odpovédi, Ze se citi
Spatné. VétSina z dotazovanych se dle vlastnich slov citi dobte: ,, Citim se dobre —
ja mél od malicka obrnu. Tak jsem tady a je mi tady dobre.* (I. Muz, 60 let, méstanka,
7 let). Jedna dotazovana viak uvadi: , Mdme i trdpeni.” (C: Zena, 83 let, m&stanka,
3 roky). Dalsi respondentka vymezuje i diivody, pro¢ se obcas dobfte neciti: ,, No, ¢lovek
prichazi do let. A zacina vselicos bolet, a tak tam ta legrace odchadzi no, mame radosti

i starosti.“ (D: Zena, 83 let, sttedni s maturitou, 3 roky). Dalsi klienti domova
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vymezuji, Ze obCasné se dobife neciti, ale co by ve svém véku vlastné chtéli,

proto k vyraznéj$i nespokojenosti neni diivod.

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost v odpovédi zaznéla u kazdého respondenta, ovSem néktefi
k ni doplnwji: ,,No, ano. Kdyz uz jsem tady. Je tu dobra péce, zotavila jsem se tady
z dost blby nemoce.* (A: Zena, 65 let, m&stanka, 7 let). Navic jedna klientka uvadi
i zajimavy pohled na spokojenost: ,,Je tady pekne. Ale blaze tomu, kdo sem nemusi.
Kdyz mate deti a miizete byt s détmi, to vite, tak je to doma. Neni to, Ze by ustav. Tady
Jje strasné slabej ustav, ale mame se dobre. Prosté ty lidi, kazdej je jinej, musite myslet —
tady jsou stary lidi. Nekteri uz jsou hloupi. Nam to nékdy blbne uz. TakzZe takhle
to je, jidlo mame, vyperou nam, umejou nam, ustelou nam, kdo nemiize. Kdo miize,
tak si to ustele. VSechno nam udélaji prosté. A pousti nam televizi — ty plesy, jak tady
mdme. Kdo chce. Tak nam to pak ukazujou, bavi nas tady. Myslim si, Ze ani lepsi neumi.
Neéekomu se libi, nekomu ne.* (C: Zena, 83 let, m&§tanka, 3 roky). Dalsi dotazovana ke
své spokojenosti uvadi nasledujici: ,, Doma je doma. Lidi zapominaji. Cisto je tu.*
(D: Zena, 83 let, stiedni s maturitou, 3 roky). Jeden respondent vymezuje i urdity
problém, ktery s pobytem v domové souvisi: ,,4Ano. Jenom jsem uz nebyl 2 roky na
prochdzce venku. Ubyva mi sil. Oni nas sice, kdyz je pékné vyvezou ven,
tak na 1 az 1,5 hodiny. Ale sam jsem nikde nebyl.“ (G: Muz, 85 let, mé$tanka, 10 let).
Dalsi hodnoceni klienta. ,,Jsem tu navysost spokojeny. Vsechen persondl moc hodny.
Daji najist, vSechno. Je to dobry.” (I. Muz, 60 let, méstanka, 7 let). Dalsi klient
svoji spokojenost podklada témito divody: ,,Jde to, vSechno mame zajisteny. Nemusime
béhat po doktorech, lékarnach.” (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let).
Jedna dotazovand vyjadiila nespokojenost v jedné oblasti: ,,Ja nejsem spokojena
s jidlem, protoze toho davaji strasné moc. Musi pry dat kazdému stejné.
Mné se to nelibi, kdyz se to vyhodi. Takovy plytvani.“ (K: Zena, 87 let, mé&tanka,

7 mésich).

20) Chtél(a) byste jesté néco doplnit?

Moznost doplnéni vyuzili dva klienti. Uvadime jejich celé vypovédi. ,,Sdileni
plijéuji pomiicky pro postizené. Sikovnd véc. (J: Muz, 68 let, vysokoskolské, 6 let);
., Jsem vyfocend s dobrovolniky, byla jsem i v novindch. (B: Zena, 70 let, m&stanka,

5 let).
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4.6 Domov pro seniory Trebic

V domové pro seniory Tiebi¢ byly rozhovory vedeny se dvéma klientkami,
jednalo se o dvé nasledujici zeny, tdaje o nich jsou fazeny: pohlavi, vék, vzdélani
a délka pobytu v zafizeni a jsou zpracovany v nize uvedenych tabulkach.

A. Zena, 88 let, vyucend, 2 roky
B. Zena, 80 let, m&$tanka, 5 let

Tabulka 25. Pohlavi klientii Domova pro seniory Ttebi¢

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
(%)
Muz
Zena

Rozhovor byl dle tudaji v tabulce 25 realizovdn se dvéma Zenami, muz

dotazovany nebyl.

Tabulka 26. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Trebic

Veék | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)

Jedna dotazovana patii dle udaji v tabulce 26 do vékové skupiny 75-80 let,
druhé do skupiny 87-92 let.
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Tabulka 27. Vzdélani klienti Domova pro seniory Trebi¢

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)
Obecna skola
Meéstanka | 50,00
Stfedni s vyuénim listem 1 50,00

Stfedni s maturitou
Vysokoskolské
Celkem 2 100,00

V tabulce 27 je dosazené vzdélani u jedné dotazované klientky stfedni

s vyuénim listem, druhd uvedla absolvovanou méstanku.

Tabulka 28. Délka pobytu klientii Domova pro seniory Trebic¢

Celkem 2 100,00

Délka pobytu je dle tabulky 28 u jedné klientky je v rozmezi 1,1 az 3 roky

audruhé 3,1 az 6 let.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Jedna dotazovana uvadi, Ze s dobrovolnikem spolupracuje orientatné nékolik
meésicl. Druhd respondentka si nevzpomnéla, jak dlouho ji dobrovolnik navstévuje,

navic uvadi: ,, Nevim ani, jak jsme se k sobé dostali. “ (B: Zena, 80 let, m&§tanka, 5 let).
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2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?
Povidani uvedly obé& dotazované, jedna k této Cinnosti navic uvadi i dalsi,
a to nasledujici: ,, Od kazdého trosku — prochdzky, povidime si, cteme.” (B: Zena,

80 let, méstanka, 5 let).

3) Kdy c¢innosti probihaji?
Ob¢ klientky se shoduji na nepravidelnosti navst€év dobrovolniki,
jedna se pokusila o blizsi specifikaci: ,, Jak to vyjde, tak 2x za mésic. (A: Zena, 88 let,

vyucena, 2 roky).

4) Kde ¢innosti probihaji?
Pokoj uvadi ob¢ dotazované, jedna ptipojuje ve své odpovédi i dalsi misto,

kterym je ,, venku “. (B: Zena, 80 let, m&$tanka, 5 let).

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?
Vsechny dotazované se shoduji v odpovédi, ze jim zZadné jiné ¢innosti nabidnuty
nebyly, oviem diivody jsou uZ u nich rizné: ,, Zatim tu byla jenom parkrdt.“ (A: Zena,

88 let, vyudena, 2 roky); ,, Ona ne, jd se spis ptam.* (B: Zena, 80 let, m&§tanka, 5 let).

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?
Jedna dotazovana uvadi, zZe by s touto ¢innosti souhlasila, druha uvadi zapornou

odpoveéd: ,,spis ne*. (A: Zena, 88 let, vyudena, 2 roky).

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?
Spokojenost uvadi obé respondentky. Jedna znich svoji odpovéd vice
specifikuje: ,,Jo, jsem zatim ano, rozumime si, je to zpestieni, Ze nékdo prijde."

(A: Zena, 88 let, vyucena, 2 roky).

8) Hraje rolii pohlavi dobrovolnika?
Jedna dotazovand uvadi, Zze u ni pohlavi dobrovolnik neni dilezité,
druha odpovédi pomiji pohlavi a spiSe se zaméfuje na povahu a charakter: ,, Ze by prisel

muz, zdalezelo by jaky?“ (A: Zena, 88 let, vyudena, 2 roky).
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9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?

Informace ze svého soukromi si navzdjem sdéluje jedna klientka,
druhd informace podobného druhu neposkytuje, ani je neziskava: , Spise obecnosti,
soukromé informace ne. Jé se ji nevyptavam. Ona je o hromadu mladsi.” (B: Zena,

80 let, méstanka, 5 let).

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?
Ob¢ dotazované vyjadiuji spokojenost s dosavadni dobrovolnickou cinnosti.
Vyjadiuji se pochvalné také o myslence dobrovolnictvi, zejména o chuti vénovat

svlj volny ¢as druhym.

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?
Obé dotazované uvadi, Ze tuto situaci nefeSily, protoZze se vzdy citily

pii ptichodu dobrovolnika dobie.

12) Vite, co délat, kdyZ nemiZe dobrovolnik prijit?
Vsechny respondentky odpovidaji, Zze si s dobrovolnikem individualné
planuji dalsi ndvstévu, jedna uvadi: ,, Domlouvame se dopredu, a to zatim vidycky

prisla. “ (A: Zena, 88 let, vyudena, 2 roky).

13) Vite na koho se obratit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?
Jedna dotazovana svoji nespokojenost neiesi: ,, Nertkdm nic.“ (A: Zena, 88 let,
vyucend, 2roky). V podstaté ji ale nevylucuje, prost¢ o ni snikym verbalné
nekomunikuje. Druhé respondentka uvadi, pro¢ zatim nebyl k nespokojenosti divod:

., Ne, my se nehadame. My se tak casto pravidelné nesetkavame, aby néco bylo.*

(B: Zena, 80 let, m&§tanka, 5 let).

14) Utastnite se spoletenskych akei?
Ob¢ klientky vysvétluji, ze prilezitostné se spolecenskych akci ucastni,
neni to vSak pravidlem. Jedna blize specifikuje: ,,Obcas chodim, kdyz je mi dobre,

ale nékdy neni ndalada.“ (A: Zena, 88 let, vyudena, 2 roky).
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15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?
Ob¢& dotazované shodné odpovidaji, Ze moZnosti je celd fada a milzZe

si kazdy vybrat podle svého vkusu, svych zajmi a potieb.

16) Chybi vam zde néco celkové?
Jedna dotazovand poukazuje na nasledujici problematickou oblast: ,,Jidlo
by mélo byt lepsi.“ (B: Zena, 80 let, méitanka, 5 let). Druha dotazovana byla otazkou

zaskoGena: ,, Nevim, ted honem ne.* (A: Zena, 88 let, vyuéena, 2 roky).

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s né¢im
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?
Ob¢ dotazované znaji osobu, na kterou se v piipadé potfeby mohou obratit,
jedna uvadi 1 jméno. Druha vSak doplnuje: ,, Vim komu, rikam hned, ale zatim nebylo

az tak nutné. * (B: Zena, 80 let, m&$tanka, 5 let).

18) Jak se citite po psychické strance?
Klientky shodné¢ odpovidaji slovem dobfe, jedna navic uvadi:

,,Da se to zvladnout. “* (B: Zena, 80 let, m&$tanka, 5 let).

19) Jste spokojen(a)?

Jedna dotazovand v ramci své spokojenosti hodnoti nésledujici body: ,,Jidlo
docela chutnd, spi se mi dobre.” (A: Zena, 88 let, vyudena, 2 roky). Druhd hodnoti
nasledujici: ,, To vite, Ze se mi to libi. Ja se tady znam s lidma." (B: Zena, 80 let,

méstanka, 5 let).

4.7 Domov pro seniory Havlickiv Brod

Celkem bylo v Domové pro seniory Havlickiiv Brod realizovano 6 rozhovort,
celkem spéti zenami a jednim muzem. Ve vyhodnoceni jednotlivych odpovédi
na kladené otdzky jsou u ptimych vypovédi uvedeni jejich autofi s nasledujicimi udaji:
pohlavi, veék, vzdélani a délka pobytu v zatizeni.

A. Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky
B. Zena, 80 let, obecna, 3 roky
C. Zena, 82 let, obecna, 2 roky
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D. Zena, 90 let, m&$tanka, 10 mésict
Zena, 86 let, stiedni s vyuénim listem, 2 roky

F. Muz, 54 let, vysokoskolské, 14 let

Tabulka 29. Pohlavi klientii Domova pro seniory Havlickuv Brod

Pohlavi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Muz
Zena

Z 0dajt v tabulce vyplyva, Ze celkem odpovidalo na otazky v rdmci realizace

rozhovoru 6 klienti domova, z toho bylo 5 Zen a jeden muz.

Tabulka 30. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Havlickiiv Brod

Vek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)
45-50
| 5i-s | W N (o R

57-62
63-68
69-74
75-80 6,6
81-86 z
87-92 4
93-98

99 a vice

Celkem 6 100,00

V ramci kategorii v€kového slozeni vtabulce 30 byli klienti zafazeni
do Ctyt kategorii. Jeden respondent ve skupiné od 51 do 56 let. Opét jeden dotazovany
se nachazi v kategorii 75 az 80 let. Celkem dva klienti jsou zatazeni do vékové skupiny

81-86 let. Zbyvajici dva klienti jsou v kategorii ndsledujici od 87 do 92 let.
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Tabulka 31. DosaZené vzdélani klientii Domova pro seniory Havli¢kiiv Brod

Relativni ¢etnost

Vzdélani Absolutni ¢etnost

Obecna Skola
Mg¢éstanka
Stfedni s vyuénim listem
Stredni s maturitou
Vysokoskolské
Celkem

V ramci uvedeného vzdélani, kterého dle tabulky 31 jednotlivi klienti béhem
svého Zivota dosdhli, bylo nejcastéji uvadéno jako nejvyssi dosazené vzdélani — obecné,
celkem ho uvedli 2 dotazovani, rovnéz 2 klienti dosahli vysokoskolského vzdélani.
Jeden dotazovany uvadi méstanku. Zbyvajici respondent vypovédél, ze jeho nejvyssi

dosazené vzdélani je stiedni s vyuénim listem.

Tabulka 32. Délka pobytu klientii v Domové pro seniory Havli¢kiiv Brod

Délka pobytu | Absolutni Cetnost | Relativni cetnost
(%)
Do 1 mésice
Im-6m
Tm-12m 1 16,67
1,1 - 3 roky 4 66,68
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho
Celkem (§ 100,00

Nejvétsi skupinu dle tabulky 32 tvofi klienti, ktefi v domoveé pobyvaji v rozmezi
1,1 roku az tiech let, jedna se o 4 klienty. Dale jeden respondent je zafazen do kategorie

7 mésict az 12 mé&sich. Také jeden dotazovany uvadi délku pobytu vice nez 10,1 let



Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Celkem 3 dotazovani vypovidaji, Ze si pfesny cCasovy udaj ohranicujici
jejich spolupréci s dobrovolnikem nepamatuji. Dvé respondentky vymezuji spolupraci
na obdobi n¢kolika mésict. Jeden dotazovany uvadi, ze spoluprace s dobrovolnikem

trvala 1 rok.

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?

VSichni  dotazovani  odpovédéli, Ze si s dobrovolnikem  povidaji
(jedna dotazovana pouzila slovo ,,vykladame si“). U tfech dotazovanych byla uvedena
tato ¢innost jako jedina. Jedna dotazovand uvedla dalsi Cinnost — Cteni a vysvétlila
davod: ,, Protoze ja Spatné vidim.“ (E: Zena, 86 let, stfedni s vyuénim listem, 2 roky).
Jednou zaznéla odpovéd, kdy povidani byla ¢innost vedlejsi, hlavni aktivitou byly
zaklady prace na pocitaci. Tento respondent uvedl jesté jinou Cinnost: ,, Taky se chodi se
mnou podivat ven.” (F: Muz, 54 let, vysokoskolské, 14 let). Jedna dotazovana uvadi
povidani v tomto smyslu: ,, Povidame si — nemam ale rada néco nadiktované a nemam
rada ndsilné vynucovdni tématu. Mame tedy pestrou $kalu témat.” (A: Zena, 87 let,

vysokoskolské, 2 roky).

3) Kdy c¢innosti probihaji?

Mezi dotazovanymi byl stejny pocet téch, které dobrovolnici navstévuji
pravidelné jako téch, které navstévuji nepravidelné. Celkem u tfech dotazovanych
se v odpoveédi na vySe uvedenou otdzku objevila pravidelnost navstév dobrovolnik
u seniordl. Pravidelnost je uvedena ve smyslu uréity pocet navstév za tyden,
popt. 14 dni. Den setkdvani neni uréen. Tito tf1 dotazovani uvadi stejny casovy usek
dne, ve kterém s nimi dobrovolnik travi ¢as, jednd se o 2 hodiny. Ve dvou ptipadech
byla zaznamendna odpovéd’ nepravidelné s dovétkem: ,, Jak mél cas.“ (F: Muz, 54 let,
vysokoskolské, 14 let). , Jak ji to vyjde.” (B: Zena, 80 let, obecna, 3 roky). Jeden
respondent uvedl také odpovéd’, ktera zaznamenala nepravidelnost, navic ji zdivodiuje:
., Nékdy 2x blizko za sebou a nékdy dlouho ne. Neméla jenom mé.” (E: Zena, 86 let,

stiedni s vyu¢nim listem, 2 roky).
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4) Kde ¢innosti probihaji?

Mezi respondenty byla vétsi ¢ast téch, kteti uvedli, Ze se dobrovolnické ¢innost
odehravd na pokoji nez jinde. Jako misto ¢innosti uvedlo vlastni pokoj v domové
5 dotazovanych, z toho dva toto misto doplnili o dal$i. V jednom ptipad¢ se jednalo
o spolecenskou mistnost a ve druhém znéla odpovéd ,, venku“. Odpoveéd
jednoho respondenta uvadéla v podstaté také pokoj, nikoliv vSak pfimo: ,, Venku — vozil

mé po arealu, ale spise hlavné u pocitace. (F: Muz, 54 let, vysokoskolské, 14 let).

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?

Dva dotazovani uvadéji, ze jim dobrovolnik jiné Cinnosti nabidl, v jednom
ptipadé¢ byla reakce na nabidku nasledujici: ,, VZdy jsme se domluvili. “ (F: Muz, 54 let,
vysokoskolské, 14 let). Ve druhém se nabizend aktivita uskute¢nila: ,, Byly jsme
spolecné venku. (E: Zena, 86 let, stiedni s vyuénim listem, 2 roky). Zbyvajici
dotazovani se shoduji, Ze neni divod néco meénit a jiné aktivity nabizet,
jedna respondentka vysvétluje svoji situaci nasledné: ,, Nemabidla, protozZe to bylo

vvvvvv

(D: Zena, 90 let, m&§tanka, 10 mésict). Dvé klientky odpovédély, ze nebyl diivod néco

meénit a jedna dotazovand opét zduvodnuje: ,, 4 proc, stejné nic jiného nemiizu.’

(C: Zena, 82 let, obecna, 2 roky).

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Celkem 5 respondentii uvedlo, Ze by jim pfipadna dobrovolnicka ¢innost s vice
klienty nevadila a souhlasili by s ni. V jednom ptipadé byl patrna ochota se této situaci
pfizptsobit: ,, NadSend bych nebyla, ale nevadilo by to.“ (A: Zena, 87 let,
vysokoskolské, 2 roky).

7) Jste spokojena s vyuzivanymi sluzbami, nechybi Vam néco?

Spokojenost vyjadiuji vSichni dotazovani, ovSem svoji spokojenost popisuji
riznorodym zptisobem: , Jsem velmi spokojend.” (A: Zena, 87 let, vysokoskolské,
2 roky); ,, Moc se uz tésim a jsem moc spokojend.” (B: Zena, 82 let, obecna, 2 roky);
,Spojeny jsem, jeste abych nadaval, moc spokojeny. (F: Muz, 54 let, vysokoskolské,
14 let).

84



8) Hraje roli i pohlavi dobrovolnika?

Celkem 2/3 dotazovanych uvedlo, Ze by jim mozZna pfitomnost dobrovolnika
opacného pohlavi nevadila a tudiZz u nich roli pohlavi dobrovolnika nehraje.
Jedna respondentka vyjadtila nejednoznacnost pociti: ,, Muz, jezis tak to nevim, nikdy
Jjsem tady Zddného nevidéla.” (C: Zena, 82 let, obecna, 2 roky) Jedna respondentka
vyjadfila preferenci dobrovolnika stejného pohlavi: ,,Radsi pani.“ (B: Zena, 80 let,
obecnd, 3 roky) Jedna dotazovana vyjadiila i nazor, pro¢ pro ni pohlavi dobrovolnika
neni dilezité: , Mdm dva syny, takze mladym muziim taky rozumim.* (E: Zena, 86 let,

sttedni s vyucnim listem, 2 roky)

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?

Mezi respondenty uvedlo celkem 5 znich, ze si povidaji a vzajemné sd¢luji
rizné informace, a to i ze soukromi: ,, Povidaly jsme si o vSem moznym.* (D: Zena,
90 let, méstanka, 10 meésicit). Jeden respondent uvedl zajimavy pohled na tuto otazku:
., To ja jsem mu hlavné o soukromi povidal.“ (F: Muz, 54 let, vysokoSkolské, 14 let).
Jedna dotazovana uvadi, ze preferovala nasledujici témata: , SpiSe konkrétni témata,

snazime se to svézt na urcitou kolej. “ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

Je to dobrd véc.“ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky). Takto hodnoti
dobrovolnictvi celkem 3 klientky. Dal$i uvadi nésledujici pozitivni hodnoceni:
., Obdivuji je, e za ndmi maji chut jesté chodit” (E: Zena, 86 let, stiedni s vyuénim
listem, 2 roky). Dalsi kladné hodnoceni je nasledujici: ,, Libi se mi to. “ (F: Muz, 54 let,

vysokoskolské, 14 let). Jedna dotazovana odpoveédét nedokdzala.

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobie?

Témér vSichni dotazovani se shodli, Ze tato situace nenastala, tudiz ji zatim
netesili. V ramci odpovédi vyjadrovali spiSe nadSeni a radost z pfichodu dobrovolnika:
,,Nebylo nikdy Spatné. Ja uz jsem se tésil. Naucil jsem se zaklady.* (F: Muz, 54 let,
vysokoskolské, 14 let) ,Ani ne, memiizu Fict — uz jsem se na ni tesivala.*“
(D: Zena, 90 let, m&stanka, 10 mésict); ,.Jd se vidycky tésim, Ze prijde.” (C: Zena,
82 let, obecna, 2 roky); ,,Ja jsem byla vidycky rdada, kdyz prisla, byla to takova zména.

Jisté je to takovy rozptyleni.“ (E: Zena, 86 let, stiedni s vyuénim listem, 2 roky). Pouze
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jedna dotazovana uvedla, ze 1 kdyz ji nebylo zdravotné nejlépe: ,, Pokracovalo se,

tak jenom bézné reci.” (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik prijit?

Celkem 4 dotazovani uvadéli odpoveéd nasledujici: ,, Nemusela se omlouvat
dopredu — prisla, jak ji to vyslo.” (D: Zena, 90 let, mé&tanka, 10 mésici).
Jedna dotazovana uvadi, Ze se dobrovolnik omlouva: , Dopredu®. (C: Zena, 82 let,
obecna, 2 roky). Jedna dotazovand ve své odpovédi také uvadi, ze dobrovolnik chodi
nepravidelné, proto se neni nutné omlouvat v ptipadé neptitomnosti: ,,Ona se tu vidy

najednou ocitne. Ja daleko neutecu. “ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

13) Vite na koho se obratit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?

U celkem c¢tyt dotazovanych se v odpovédi objevilo, Ze neni nutné si stéZzovat,
protoze bylo vSe v potadku: ,,Nam to klapalo, nebylo potreba.” (F: Muz, 54 let,
vysokoskolské, 14 let). Jedna dotazovana uvedla, ze by se v pfipadné nespokojenosti
obratila na klicového pracovnika, uvedla i1 pfesné jméno. Jedna respondentka
nespokojenost fesi dle vlastnich slov néasledng: ,, Rikdm to hned kazdému.” (A: Zena,

87 let, vysokoskolské, 2 roky).

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Svoji ucast na spolecenskych akcich potvrzuje celkem 5 dotazovanych,
jeden dokonce uvadi svoji nasledujici Gcast: ,,Na vsechny chodim. Ja jsem kronikar,
tak se musim ucastnit.“ (F: Muz, 54 let, vysokoskolské, 14 let). Z téchto dotazovanych
jedna respondentka zdivodiiuje svoji Uc€ast na nich: ,, Chodim na akce, ono to lepsi
utika. Kdyz se kazdou chvilku néco deje. Je to takovy...Doma bych byla sama.
Tady prece ten kolektiv je. (D: Zena, 90 let, m&§tanka, 10 mésict). Z této skupiny
2 respondentky uvadéji, ze akei je velké mnozstvi a jmenuji konkrétni — koncerty,
divadla. Jedna dotazovana spoleCenské akce nevyhledava: ,, Celkem ne, nemiizu rict.

(A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?
Z4dny zrespondentti neuvedl konkrétni moZnost akce, kterd by mu chybéla.

Vétsina odpovédi obsahovala tvrzeni, ze Za4dné akce nechybi. Jejich vybér
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je dle respondentii dostatecny. Jedna dotazovana, ale poukazuje na fakt, ze moznost
nespokojenosti je vzdy: ,, Mné osobné ne. Ono je ten den vyuzity. Klubovy sestricky
Jjsou moc prima.*“ (C: Zena, 82 let, obecna, 2 roky). A jedna respondentka se vyjadiuje
pochvalné celkové k pobytu v domové: ,,Ne, zjistila jsem, Ze to neni tak hrozny,

Jjak jsem myslela.“ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

16) Chybi vam zde néco celkové?
Celkové nechybi nic péti klientim, jedna z nich navic uvadi: ,, Vsichni tady
Jjsou moc hodny.“ (C: Zena, 82 let, obecna, 2 roky). Jedna dotazovana postradd domov:

,,No, viastni domov. “ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s né¢im
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?

Celkem ctyti dotazovani uvedli ve své odpovédi osobu klicového pracovnika —
vétSinou pifimo jmenuji, jedna dotazovana dodava: |, Poslouzi mi opravdu,
kdyz potiebuji.“ (B: Zena, 80 let, obecna, 3 roky). Navic jedna z téchto respondentii
odpovidd, Zze pfipadné nespokojenosti by fteSila sklicovym pracovnikem,
ale navic uvadi: ,,Jd jsem cely Zivot delala v obchode. Jesté jsem az pred diichod délala.
Zadny rozbroje jsem neméla, ani mrzutosti. Snesla jsem se s kazdym.* (E: Zena, 86 let,
sttedni s vyuénim listem, 2 roky). Jedna dotazovand wuvadi jako osobu,
na kterou se muze obratit: ,, Sestrickam, pani reditelka se pta — je moc hodna, moc
hodnd, ale ja nemiizu naiikat na nikoho.” (D: Zena, 90 let, mé&§tanka, 10 mésict).
Jedna dotazovana odpovidala na tuto otazku nasledné: ,,Zazvonim — drtivou veétsinu

vwhovéj. Tim, Ze prijdou je to veliky dilo.“ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

18) Jak se citite po psychické strance?

Dobte se dle vlastnich slov citi celkem 5 respondentd, jedna dotazovana z nich
navic uvadi: ,, Pana doktora mdme, tak ndm poslouzi. Nic uz nepotiebuji.“ (B: Zena,
80 let, obecna, 3 roky). Jedna dotazovand komentuje cely proces pfijeti a ndstupu
do domova a jeho vliv na psychickou stranku: ,, Vite, ja jsem to obrecela, nechtéla jsem
sem. Primou prizein nemam. Nemam nikoho, kdo by mné pomohl. Domov jsem ztratila.
Averze mizi s pobytem tady. Jak tady se mnou jednaji“. (A: Zena, 87 let, vysokoskolské,
2 roky).
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19) Jste spokojen(a)?

Vsichni dotazovani vyjadfuji svoji spokojenost, néktefi k ni dodavaji: ,, Nechybi
nic.” (B: Zena, 80 let, obecna, 3 roky) ,,Jsem spokojena, at je kazdd akce.* (C: Zena,
82 let, obecna, 2 roky). Navic jedna dotazovana hodnoti 1 pfistup persondlu a jeho vliv
na spokojenost: ,,Na personalu zalezi. Oni jsou solidni a pékné jednaji. Délaji
% spokojenosti s pobytem tady. Podle toho bych soudila oddéleni. Predstavovala jsem si
to tiplné jiny, jsem spokojena. “ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky)

Moznost doplnéni vyuzila jedna dotazovana a uvadi nasledujici vypovéd,
ve které poukazuje obecné na praci slidmi: ,,Styk s lidma je nejvétsi prace.
U zameéstnani s lidma, nikdo by neveril, jak je jedna z nejtézsich. Aby se s lidma dobre
vychazelo. Jaky jsou sestry, takové je oddéleni. Clovék cloveku musi vyhovet,
aby se chovali slusné. Kazim moralku — kazdou chvilku zvonim. Myslim, Ze jsem jeden

z nejhorsich pacientii.“ (A: Zena, 87 let, vysokoskolské, 2 roky).

4.8 Domov pro seniory Humpolec

Rozhovory v Domové pro seniory Humpolec byly realizovany s nasledujicimi
klientkami, jejichz udaje jsou v poradi: pohlavi, vék, dosazené vzdélani a délka pobytu
v zafizeni. Udaje jsou zpracovany v nize uvedenych tabulkach.

A. Zena, 80 let, obecna, 3 roky
Zena, 80 let, obecna, 14 dni
Zena, 77 let, m&§tanka, 7 let
Zena, 76 let, m&$tanka, 7 let
Zena, 83 let, obecna, 5 let

Zena, 81 let, s vyucnim listem, nevim

@ mm o 0

Zena, 92 let, obecna, 6 let

Tabulka 33. Pohlavi klientii Domova pro seniory Humpolec

Pohlavi | Absolutni cetnost Relativni Cetnost
(%)
Muz
Zena
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Dle tabulky 33 bylo vdomové pro seniory Humpolec celkem realizovano
7 rozhovori. V zastoupeni pohlavi se jednalo o 7 Zen, s muzem zadny rozhovor v tomto

domové nebyl proveden.

Tabulka 34. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Humpolec

Vék Absolutni éetnost| Relativni ¢etnost
(%)

45-50
51-56
57-62
63-68
69-74
75-80
81-86
87-92
93-98
99 a vice

Nejvice klientl bylo dle udajii v tabulce 34 v kategorii 75-80 let, jednalo se
0 4 klienty. Dale 2 respondenti byli zatazeni do skupiny 81-86 let. Zbyvajici dotazovany

se nachdzi ve skupin¢ vékového rozmezi §7-92 let.

Tabulka 35. Vzdélani klientii Domova pro seniory Humpolec

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Obecna skola
Mé¢éstanka
Stfedni s vyuénim listem
Stiedni s maturitou
Vysokoskolské

V tabulce 35 oznacili 4 dotazovani své nejvyssi dosazené vzdélani jako Skolu
obecnou. Dva dotazovani uvedli méstanku. Jeden respondent ma stfedni vzdélani

s vyuénim listem.
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Tabulka 36. Délka pobytu klienti Domova pro seniory Humpolec

Délka pobytu | Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
%

Do 1 mésice
Im-6m
Tm-12m
1,1 - 3 roky
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho
Celkem

Délka pobytu v zafizeni byla dle udaji v tabulce 36 wu jednotlivych klient
pomérné riznoroda. Dva klienti uvedli délku pobytu v zafizeni v rozmezi 3,1 az 6 let.
Také 2 klienti vymezili pobyt v rozsahu 6,1 az 10 let. Poté uz bylo zastoupeni skupin
jednim klientem, a to do 1 mésice, 1,1 az 3 roky a jedna dotazovana si délku pobytu

nepamatuje, odpovéd’ neznala.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Celkem 5 dotazovanych nevédélo piesny casovy udaj, jak dlouho
s dobrovolnikem spolupracuji. Jedna znich pfipustila nésledujici moznost: ,, Nevim,
ale myslim si, Ze od zacdtku, co jsem tady.” (A: Zena, 80 let, obecnd, 3 roky).
Dv¢ z této skupiny respondentti sice uvadeéji, ze odpovéd neznaji, avSak dodavaji,
ze spolupracuji dlouho. Jedna klientka udavad tdaj 14 dni. Posledni dotazovana

vymezuje spolupraci ¢asoveé na zhruba ro¢ni spolupraci.

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?

U péti dotazovanych se objevila spole€nd cCinnost: , povidime si“.
Déle se u tfech dotazovanych objevuje spole¢nd ¢innost, kterou dobrovolnik vykonava,
atojsou masaze. Cteni — jako odpovéd zaznéla u celkem dvou klientek. Také
2 klientky chodi s dobrovolnikem ven: ,, Chodime ven na prochdzky.” (B: Zena, 80 let,
obecna, 14 dni); ,, No, chodily jsme k rybniku, podivat se na kacenky. (F: Zena, 81 let,

s vyuénim listem, nevim). Jedna dotazovand uvadi nasledujici vycet Ccinnosti,
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které¢ vykonava dle svych slov s dobrovolnikem: ,, Povidame si, varime, opékame
Spekacky, krajime jablka, udélame si to, co potiebujeme pro sebe. Ono toho moc neni.
Ja nevim, kdo je dobrovolnice a kdo ne, no chodéj sem, mluvime s nima. Ja vopravdu
nevim. Oni se mné tady sméjou. Na masaze chodime taky, to je dobrovolny a to chodime
co rady. To pomdha.“ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky). Celkem 6 dotazovanych uvedlo
vice ¢innosti vySe zminénych, pouze jedna klientka vymezila pouze jednu: ,, Chodim

na masaze. (C: Zena, 77 let, m&$tanka, 7 let).

3) Kdy ¢innosti probihaji?

Pravidelnost navstév dobrovolnikti uvadi celkem 5 dotazovanych, kazdy ovSsem
s riznymi ¢asovymi Udaji: ,, Pravidelné kazdy tyden — skoro tu hodinu nam vénuje.
(G: Zena, 92 let, obecnd, 6 let); ,, Chodi pravidelné v itery a ve ctvrtek.” (E: Zena,
83 let, obecna, 5 let). Zbyvajici 2 dotazované odpovidaji, ze je dobrovolnici navstévuji
nepravidelné, jedna tuto nepravidelnost zdiivodnuje: ,, No, jak ji to vyjde. Ona ma déti.

(F: Zena, 81 let, s vyucnim listem, nevim).

4) Kde ¢innosti probihaji?

Pokoj uvadi kazdd zdotazovanych. Dvé dotazované uvadi toto misto
jako jediné. Dalsi dvé respondentky uvadi nasledujici odpovéd: ,, Na pokoji, ale hlavnée
venku.“ (B: Zena, 80 let, obecna, 14 dni). Dalii dotazovand kromé& pokoje, provadi
s dobrovolnikem ¢innost 1 v rehabilitaéni mistnosti. Jedna respondentka vymezuje halu
domova jako misto, ve kterém také probiha dobrovolnicka ¢innost. Posledni dotazovana
uvadi nasledujici vycet mist: ,, Na pokoji, spolecenska mistnost, kuchyn, rehabilitacni

mistnost. “ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky).

5) Nabidl dobrovolnik i jiné ¢innosti?

Celkem ctyfi dotazované v odpovédi nabidku zamitaji, vyhovuji jim ¢innosti,
které vykonavaji a o jinych neuvazuji: ,, My to takhle delame porad a vyhovuje nam to. *
(F: Zena, 81 let, s vyuénim listem, nevim); ,,Jd to ménit nebudu.“ (B: Zena, 80 let,
obecnd, 14 dni). Jedna dotazovanad vymezuje nabidku ¢innosti nasledné: ,,Jsou cinnosti
uz dané, my si vybirame.“ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky). Jedna dotazovani
odpovida, ze ji nabidka byla uéinéna: ,, Nabidla se a jela se mnou na nakup, kdybych

Fekla, urcité by se mnou jela. Ja nestojim o to, aby se se mnou nékdo tahal.” (E: Zena,
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83 let, obecna, 5 let). Posledni dotazované nabidka ucinéna nebyla: ,,Ne, je jen

na ty masaze. (G: Zena, 92 let, obecna, 6 let).

6) Soubhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Dvé dotazované uvadi, Ze tato forma dobrovolnické cinnosti uz probiha
a vyhovuje jim. Dalsi dvé respondentky by s touto formou dobrovolnictvi souhlasily,
u jedné je patrna uréita nerozhodnost: ,, Nevim, asi ano.“ (G: Zena, 92 let, obecna, 6 let).
Jedna klientka odpovéd nezna: ,,Jd nevim, ted’ chodi jen za mnou.* (C: Zena, 77 let,
mestanka, 7 let). Také jedna dotazovand by s touto Cinnosti nesouhlasila, vyhovuje
ji nasledujici: ,, Jenom kdyz jsme samy dvé.“ (B: Zena, 80 let, obecnd, 14 dni). Posledni
respondentka odpovida nasledné, také je patrna urcitd vahavost: ,, Spis kdyz jsme samy,

ale nevadilo by mi to.“ (F: Zena, 81 let, s vju¢nim listem, nevim).

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

Vsechny dotazované vyjadrily spokojenost, nechybi jim dle vlastnich slov nic.
Pro nazornost uvadime ptesné znéni odpovédi: ,,Jo, je to zas takovyho néco jinyho.
(E: Zena, 83 let, obecna, 5 let); ,,Jinak je hodnd, mam ji rada.* (F: Zena, 81 let,
s vyuénim listem, nevim); ,, Moc, jsem moc spokojena. “ (G: Zena, 92 let, obecna, 6 let);

., To jsme moc spokojeny. “ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky).

8) Hraje roli i pohlavi dobrovolnika?

Celkem 7 dotazovanym je lhostejné, jakého pohlavi je dobrovolnik.
Jedna dotazova z této skupiny odpovidajicich uvadi: ,,Je to jedno, hlavne, kdyz prijde.
(F: Zena, 81 let, s vyuénim listem, nevim); ,, Nevadil by muz, pro¢?“ (E: Zena, 83 let,
obecnd, 5 let). Zbyvajici jedna dotazovana uvadi, ze s muZzem dobrovolnikem

nesouhlasi: ,, Muze ne, ten by vadil. “ (B: Zena, 80 let, obecna, 14 dni).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?

U Sesti dotazovanych zaznéla odpovéd’, ze spoleéné komunikuji o rtznych
tématech ataké o soukromi. Vymezuji, ze si tyto informace sdéluji navzijem.
Jedna respondentka vymezila, ze soukromé informace ptijme, avsak: , No, tak néco
nam reknou, jenomzZe to uz nam v hlavé nezbyde. To se vytrati. Ja si nevzpomenu nékdy

ani na svy.“ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky) Posledni dotazovana uvadi zapornou
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odpovéd’ na vySe uvedenou otazku: ,,Moc si u téch masazi nepovidame, hlavné

kdyz prijde se zeptd, jak se mam. “ (G: Zena, 92 let, obecna, 6 let).

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

Celkem 5 dotazovanych se vyjadiuje ve smyslu obdivu dobrovolnik, ¢innost si
pochvaluje: ,, Ano, je to dobrd véc.” (B: Zena, 80 let, obecnd, 14 dni). Dvé dotazované
vysvétluji sviij postoj nasledné: ,,Jd nevim, kdo je kdo. (A: Zena, 80 let, obecna,

3 roky).

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?

Celkem tfi dotazované udavaji, Ze jim v pfitomnosti dobrovolnika $patné nikdy
nebylo, takze nevi, jak by reagovaly. Ani o tom nepfemyslely. Dvé respondentky
uvadgji, Ze tato situace zatim nenastala, ale v pfipad¢€, Ze ano, odesli by dobrovolnici
za jinymi klienty. Situace by se feSila az pfimo v domové. Dalsi dvé dotazované
odpovidaji nasledné: ,, Tak by odesel za nékym jinym.* (C: Zena, 77 let, m&stanka,
7 let).

12)  Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik prijit?

Celkem u dvou klientek nastava nasledujici situace: ,, Rekne to dopredu.*
(C: Zena, 77 let, m&$tanka, 7 let). Zbyvajici respondentky odpovidaji, ze dobrovolnik
dorazil zatim pokazdé, kdyz byla navStéva s piedstthem nahlaSena a Zadna

z dotazovanych se hloubéji nad touto otazkou nezamyslela.

13) Vite na koho se obraitit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?

Celkem tfi dotazované odpovidaji, Ze jsou spokojené a proto nevi, na koho
se maji obratit: ,, Ne, jd jsem spokojend.* (F: Zena, 81 let, s vju¢nim listem, nevim).
Dalsi dvé dotazované uvadéji, Ze jsou spokojené, piipadné problémy by feSily
se setfickami: ,,Jd jsem spokojena, sestiickdm.” (C: Zena, 77 let, mé§tanka, 7 let).

Zbyvajici 2 dotazované by nespokojenost fesily s vrchni sestrou.

14) Ucastnite se spole€enskych akci?
Celkem Sest dotazovanych se spoleCenskych akci ucCastni. Nékteré uvadéji

1 konkrétni ptiklady: ,,Rdno cvicime, lehka prace tak pomdhdame, na vychdzku, dokud
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Jje pékné.“ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky); ,Ano, cvicime, zpivime, hadanky.
Ja nechodim, ale dovezou me.* (C: Zena, 77 let, méstanka, 7 let); ,, Ano, chodime,
cvicime, kdyz je hezky, poustéj filmy. (E: Zena, 83 let, obecna, 5 let). Jedan dotazovana
vyjadiuje 1 hodnoceni: ,, To ja chodim a docela rada. Hrajem kuzelky, pocitaly jsme.
Dovezou mé na voziku.* ,, Ano, cviceni, na kino, televizi posloucham, taky koncerty —
dechovku, tak zpivime. Jezdime na soutéze ve viem mezi sebou ty domovy.” (G: Zena,
92 let, obecna, 6 let). Posledni dotazovana odpovida, ze zddné akce nenavstévuje, diivod

pro¢ ne, neuvadi.

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?

U péti dotazovanych zaznéla v odpovédi spokojenost s nabizenymi moZznostmi:
JJe jich hodné, kazdy si vybere.“ (F: Zena, 81 let, svyuénim listem, nevim).
Jedna dotazovand uvedla, Ze odpovéd neznd. Jedna poskytla sviij ndzor na moznosti
¢innosti: ,, Nevim, no ja se kdyztak zabyvam lustenim kiizovek ¢i ctenim, ja si najdu

vidycky néco, co potiebuju.* (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky).

16) Chybi vam zde néco celkové?

Celkové nic nechybi péti dotazovanym. Jedna znich uvadi odpovéd,
ze nékterym osobam néco chybét miize: ,,Mné osobné nic, ja jsem spokojend."
(E: Zena, 83 let, obecna, 5 let). U dvou dotazovanych néco v domové chybi: ,, Ted’ jsem
tady uz moc spokojend. Ale chybi mné koupani.“ (A: Zena, 80 let, obecna, 3 roky);
,»No, domov. * (B: Zena, 80 let, obecna, 14 dni).

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s néim
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?

Celkem tfi dotazované uvadi jako osobu sestfiCky. Jedna dotazovana vymezuje
nasledujici osobu: ,,Asi zase vrchni sestre.” (B: Zena, 80 let, obecna, 14 dni).
Jedna respondentka se domniva, ze se muze obratit na: ,,Muzu to nékomu rict,
komukoliv.“ (F: Zena, 81 let, s vyuénim listem, nevim). Jedna dotazovana by volila
nésledujici zptisob: ,, Mdme to napsat do téch stiznosti.* (E: Zena, 83 let, obecna, 5 let).
Posledni odpovéd’ je nasledujici: ,, No, tak ja nevim, tady Zadnej z nich uz nechce vedit.
Obcas se jidlo nepovede, ale podvolit se musime vidycky. (A: Zena, 80 let, obecna,

3 roky).
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18) Jak se citite po psychické strance?

Odpovédi byly velice ruznorodé, ve vSech se objevila urcitd vyvéazenost,
ve smyslu dobré a Spatné psychické stranky jejich osobnosti. Uvadime nasledujici
piiklady odpovédi: ,, Ted uz je dobre, ted’ uz nemusim nikam chodit.“ (A: Zena, 80 let,
obecnd, 3 roky); ,,No, nékdy dobre, nékdy spatné.” (B: Zena, 80 let, obecnd, 14 dni);
,Jde to.“ (C: Zena, 77 let, méstanka, 7 let); ,, Tak celkem dobre, nestézZujeme si, Zijeme,

jak to jde. (G: Zena, 92 let, obecna, 6 let).

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost vyjadiuji 4 respondentky, jedna znich ale uvadi urcitou
problémovou oblast: ,, Celkem jo, ale to jidlo mi obcas nechutna. Jidlo je jenom jedno.
(E: Zena, 83 let, obecna, 5 let). Jedna dotazovani vyjadiuje zatim nasledujici
hodnoceni: , No, jestli si zvyknu, nevim.“ (B: Zena, 80 let, obecna, 14 dni).
Dv¢ zbyvajici respondentky odpovidaji v urCité smiflivé spokojenosti se soucasnym
stavem: ,,Ale co miizu délat, protoze doma jsem ziistat nemohla, oni vsichni chodéj
do prdce, tak se 0 mé nemiizou starat a ja nemiizu na nohy. “ (C: Zena, 77 let, mé$tanka,
7 let); ,,Nekdy si reknem, Ze to jidlo mohlo byt lepsi, ale snime to. Zbytek nechame.
Nékdy mi néco chybi, jak co.* (G: Zena, 92 let, obecna, 6 let).

4.9 Domov seniorii Stiibrné terasy

V Domové seniorti Stiibrné terasy byl rozhovor realizovan se 3 klientkami, muz
nebyl dotazovan Zadny. Udaje o respondentech jsou uvedeny v poradi pohlavi, vék,
vzdélani a délka pobytu v zafizeni. Tyto udaje jsou rozpracovany v nize uvedenych
tabulkach.

A. Zena, 86 let, m&§tanka, 6 mésict
B. Zena, 91 let, sttedni s maturitou, 6 m&sicti

C. Zena, 89 let, vyucena, 6 mésict

Tabulka 37. Pohlavi klienti Domov seniora ST

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)
Muz
Zena
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V domové seniori ST se rozhovoru dle udaji v tabulce zcastnily celkem
3 klientky, jednalo se pouze o Zeny. Rozhovor s muzem nebyl vtomto domové

realizovan zadny.

Tabulka 38. Vékové sloZeni klienta Domova seniora ST

Vek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)

45-50
51-56
57-62
63-68
69-74
75-80
81-86 1 | 33,33
87-92 2 | 66,67
93-98
99 a vice

Vysledky vtabulce 38 ukazuji, ze 3 dotazované klientky byly
dle svého uvedeného veéku zarazeny do dvou ve&kovych kategorii. Jedna klientka

je v kategorii 81— 86 let. Dvé zbyvajici patii do vékové skupiny 87 az 92 let.

Tabulka 39. Vzdélani klientd Domova senioru ST

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)

Obecna skola
M¢éstanka
Stiedni s vyuénim listem
Stedni s maturitou
Vysokoskolské

Dosazené vzdélani uvedené v tabulce 39 je u kazdé dotazované jiné.

Jsou zastoupeny nasledujici: méstanka, stfedni s vyuénim listem a stfedni s maturitou.
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Tabulka 40. Délka pobytu klientii Domova seniori ST

Délka pobytu | Absolutni cetnost | Relativni Cetnost
(%)

Do 1 mésice

Im-6m

Tm-12m

1,1 - 3 roky

3,1-6let

6,1 - 10 let

10,1 a vice

Nevim
Uz dlouho
Celkem 3 100,00

Z udaji vyplyvajicich z tabulky 40 je zifejmé, Ze vSechny dotazované uvedly
takovou délku pobytu v zafizeni, ktera je zaradila do stejné kategorie, a to do pobytu

v rozmezi 1 az 6 mésicu.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Vsechny dotazované odpoveédély shodné, Ze spoluprace je od doby nastupu

do domova, z toho vyplyva, ze s dobrovolnikem spolupracuji zhruba 6 mésicu.

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?
U vSech dotazovanych zaznéla v odpovédi jedna Cinnost, a to ,, povidame si*.
Jedna respondentka uvedla kvySe zminéné Cinnosti 1 dal§i, a to Cetba.

Ve dvou odpovédich zazné€lo peceni, u jedné klientky vateni.

3) Kdy c¢innosti probihaji?
Dv¢ dotazované uvedly, ze ¢innosti probihaji kazdy den. Jedna uvadi nésledujici
odpoveéd: ,, Jedenkrat tydné jedna hodina. Je to problematické to dojizdeéni.* (B: Zena,

91 let, stfedni s maturitou, 6 mésict).

4) Kde ¢innosti probihaji?
U vSech dotazovanych se v odpovédi objevilo misto pokoj. U jedné dotazované

to bylo uvedeni tohoto mista jako jediného. Jedna respondentka specifikovala pokoj
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jako mistnost, ve které probihaji terapie. Tieti dotazovana uvedla kromé pokoje

1: ,,na spolecenské mistnosti, v kuchyni a venku. “ (A: Zena, 86 let, méStanka, 6 mésictl).

5) Nabidl dobrovolnik i jiné ¢innosti?

Jedna dotazovana tuto nabidku sice od dobrovolnika dostala, ale nepiijala ji:
., Ona Fikala, Ze by se mnou §la ven, ale to jsem nechtéla.” (B: Zena, 91 let, stfedni
s maturitou, 6 mésicl). Zbylé dvé dotazované uvedly, Ze uz nyni je ¢innosti hodné,

kazdy si miize zvolit a neni potieba dalSich.

6) Soubhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?
V odpovédich se tentokrat klientky témét vibec neshodly. Jedna uvedla,
Ze ¢innosti jiz skupinové probihd a souhlasi s ni, druhd uvedla, Ze je lepsi pokud
dobrovolnik je u jednoho klienta a tfeti moznosti odpovédi doplnila, Ze by ji skupinove

provadéné dobrovolnictvi nevadilo.

7) Jste spokojena s vyuZivanymi sluzbami, nechybi Vim néco?
Odpovéd’ na tuto otdzku byla témét shodnd u vSech dotazovanych — spokojené
jsou a nic nechybi. Jedna dotazovana jest¢ svoji odpoveéd doplnila: ,, Nerada bych

Jji ztratila. “ (B: Zena, 91 let, stfedni s maturitou, 6 mésici).

8) Hraje rolii pohlavi dobrovolnika?
Jedné dotazované je pohlavi dobrovolnika lhostejné, nehraje pro ni roli.
Druhé uptfednostiiuje spiSe Zeny jako dobrovolnice a tfeti uvadi nasledujici odpovéd:

., Muz by nemohl vadit. “* (A: Zena, 86 let, m&§tanka, 6 mesict).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?
Dvé dotazované uvedly, ze obcCas si vzajemné¢ sdéli informace
ze svého soukromi, tfeti respondentka uvadi, Ze témata konverzace jsou vétSinou obecna

a informace ze soukromi si zatim nesdéluji.

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?
Vsechny dotazované hodnoti kladné ¢innost dobrovolnikli, obdivuji je za jejich

ochotu vénovat jim svijj Cas.
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11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?

Jedna dotazovana uvadi, Ze tato situace zatim nenastala, zamyslela se vSak,
pokud by situace nastala, jak by se zachovala: ,, Holt by to nebylo mozny.* (B: Zena,
91 let, stfedni s maturitou, 6 mésictt) Dalsi dvé dotazované uvedly, ze v tomto ptipade

se aktivit nezacastnuji.

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik prijit?

Jedna dotazovana uvedla, Ze v tomto pifipad¢ dobrovolnik zatelefonuje dopiedu
aomluvi se. Druha respondentka se nepamatovala, Zze by tato situace nastala,
proto ani nepiemyslela o tom, jak by situaci feSila. Tteti klientka uvedla nasledujici:

,,Dobrovolnici se stridaji, vidycky nékdo dorazi.* (A: Zena, 86 let, méstanka, 6 mesici)

13) Vite na koho se obratit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?

Odpovédi byly riznorodé. Jedna klientka uvedla, Ze pokud by nespokojena byla,
tak by to ozndmila a zna osobu, na kterou by se v této nespokojenosti mohla obratit.
Druhé dotazovana naprosto vyloucila jakykoliv ptipadny konflikt nebo nespokojenost,
uvedla, Ze je to zpestieni. Tieti poukazala na nasledujici: ,,Ano vim, ale neni diivod.

(C: Zena, 89 let, vyucend, 6 mésictl).

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Vsechny dotazované wuvedly, Ze se spoleCenskych akci ucastni -
nékteré jmenovaly konkrétni udalosti — koncerty, kino apod. Jedna odpovéd’ zmapovala
1 urCité problematické okruhy planovani ¢innosti: ,, Ale kazdy mame jiny vkus a chceme

néco jiného.“ (B: Zena, 91 let, stfedni s maturitou, 6 mésici).

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?

Jedna dotazovana uvedla, ktera udalost ¢i ¢innost chybi: ,,Dost postradam
kulturni akce.” (B: Zena, 91 let, stfedni s maturitou, 6 meésict). Druha uvedla,
ze postrada klasickou hudbu, at' jiz Zivou ¢i reprodukovanou. Treti klientka

byla s vybérem, ktery ma k dispozici spokojena.
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16) Chybi vam zde néco celkové?

VSechny dotazované wuvedly na pocatku své odpovédi slovo NE,
u jedné respondentky to byla celda odpoveéd’ na tuto otdzku. Druha klientka vSak posléze
usoudila, e moZna postrada: , Trochu zelené — je to vSechno uzaviené.“ (A: Zena,
86 let, meéstanka, 6 mesicti). Treti odpovédéla takto: ,,Ne, nic nechybi. Jsem velice
spokojend. Obsluha je skvéla — viidnd, laskava a vstiicnd. (B: Zena, 91 let, stiedni

s maturitou, 6 mesicil)

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s né¢im
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?
Vsechny dotazované odpovedély, Ze znaji osobu, na kterou se mohou obratit
v pfipadé nespokojenosti. Jedna klientka dle nasledujici vypovédi uvadi, ze pokud
je nespokojend, upozoriiuje na to na prislusSném misté, kterého se nespokojenost tyka:
L, Kdyz se mi néco nelibi, reknu to. Vim komu, i v kanceldri.” (A: Zena, 86 let,
meéStanka, 6 mésicil) Tieti dotazovanéd vypovédéla, Zze svoje ptipadné stiznosti adresuje

stani¢nim sestram, v zaveéru odpovédi ale dodava, ze je spokojena.

18) Jak se citite po psychické strance?

Jedna dotazovana uvedla stru¢nou odpovéd — dobie. Druhé klientka toto slovo
také zduraznila, navic dodala: ,, Nic mé neboli, akordt, ze nevidim.* (B: Zena, 91 let,
sttedni s maturitou, 6 mésicti) Tieti zdlraznila urcitou variabilitu jejiho psychického
stavu zejména v zavislosti na jejim zdravotnim stavu: ,,No, obcas se citim Spatne,

hlavné kviili nemocem. *“ (A: Zena, 86 let, m&$tanka, 6 mesicil)

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost vyjadiily vSechny dotazované, kazda tuto spokojenost ohodnotila
z riiznych stanovisek. Jedna dotazovana zdiraznila: ,,Jsem rdda, Ze jsem sama, kazdy
stary ma pravo na soukromi. Pecuji o nas jako o mimina. Doma — to by ani doma cloveék
nemél.“ (B: Zena, 91 let, stiedni s maturitou, 6 mésict). Dalsi klientka kladné hodnotila
dobrou stravu a pfistupnost riznych pomicek, poukézala vSak na vyssi ceny stravy.

Tteti dotazovana uvedla souc¢asnou celkovou spokojenost v zafizeni.
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4.10 Socialni sluzby mésta HB - Diim pro seniory HB

V domové pro seniory Havlickiv Brod byly rozhovory realizovany celkem 3.
Z toho bylo interview vedeno se dvéma Zenami a jednim muZem. Udaje o nich
jsou usporadany v nasledujicim potadi: pohlavi, vék, vzdélani a pobyt v zafizeni.
Tyto tdaje jsou dale zpracovany v tabulkéch.
A. Zena, 85 let, m&§tanka, 3 roky
B. Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky

C. Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok

Tabulka 41. Pohlavi klienti Domu pro seniory HB

Pohlavi | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
(%)
Muz
Zena

Z vysledki, které jsou uvedeny v tabulce 41 je zifejmé, ze se rozhovort ucastnili

dvé zeny a jeden muz. Celkem byly realizovany 3.

Tabulka 42. Vékové sloZeni klienti Domu pro seniory HB

Vék | Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
(%)

45-50
51-56
57-62
63-68
69-74
75-80
81-86
87-92
93-98
99 a
vice

V¢ékoveé zastoupeni klientl bylo dle udajt v tabulce 43 rliznorodé, byli zafazeni

do tii skupin dle veku: 75-80 let, 81-86 let a 87-92 let.
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Tabulka 43. DosaZené vzdélani klientii Domu pro seniory HB

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
(%)

Obecna Skola
Mg¢éstanka
Stfedni s vyuénim listem
Stedni s maturitou
Vysokoskolské

Tabulka 43 uvadi nasledujici dosazené vzdélani klienti Domu pro seniory HB:
sttedni Skola s maturitou, to bylo nejvyssi dosazené vzdélani celkem u dvou klientt.

Jeden zbyvajici dotazovany uvedl skolu méstanku.

Tabulka 44. Délka pobytu klienti Domu pro seniory HB

Délka pobytu | Absolutni Cetnost | Relativni cetnost
(%)
Do 1 mésice
Im-6m
Tm-12m 1 33,33
1,1 - 3 roky 2 66,67
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho
Celkem 3 100,00

Tabulka 44 uvadi nasledujici daje: celkem dva dotazovani pobyvaji v domové
vrozmezi 1,1 az 3 roky. Jeden respondent vyuzivd sluzeb domova v rozsahu

7 az 12 mésicu.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Délka spoluprace byla u kazdého dotazovaného riznoroda, jedna respondentka
uvedla obdobi jednoho roku, druha dotazovana: , Neni to tak dlouho, pul roku.*
(C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok) a posledni klient vymezuje spolupraci zhruba

& mésicu.
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2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?

U vSech dotazovanych se objevila Ccinnost vz4jemné komunikace
s dobrovolnikem. Jedna dotazovand navic uvadi: , Povidame si, mame si furt,
co povidat.“ (C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok). Jeden dotazovany kromé vyse
zminéné Cinnosti realizuje s dobrovolnikem 1 nasledujici: ,, Povidame si, poslouchame

muziku. “ (B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky).

3) Kdy c¢innosti probihaji?

Dva dotazovani uvadi pfesné Casové vymezeni: ,, Chodi za mnou kazdy tyden
vutery.“ (A: Zena, 85 let, m&stanka, 3 roky); ,, Ix tydné ve stiedu od 15 do 16:30.“
(C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok). Posledni dotazovany vysvétluje ¢asové vymezeni
nasledné: ,,Zavola Petie a da vedet. Nahodile prijde, méla vic casu o prdzdnindach.

(B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky).

4) Kde ¢innosti probihaji?
Vsichni dotazovani uvadéji shodné misto, a to jejich pokoj. Nikde jinde ¢innost

s dobrovolnikem neprobiha.

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?

Zamitavd odpovéd zaznéla u vSech dotazovanych. Jedna respondentka,
ale pfipousti, e v budoucnu by nabidka mohla byt u¢inéna: ,, Zatim ne.“ (C: Zena,
91 let, s maturitou, 1 rok). Jeden dotazovany uvadi i hodnoceni Cinnosti: ,, Nepta se,

pripravi je dopredu. Jo, dobre pripraveny jsou.“ (B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky).

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Jeden dotazovany v odpovédi zdlraziuje, ze uz takovato forma dobrovolnictvi
probiha: ,, Uz probihd, nevadi to, zabavi nas vSechny, ani jeden nespime. (B: Muz,
75 let, s maturitou, 2 roky). V odpovédi jedné respondentky je patrnd snaha ptizplisobit
se situaci: ,,To by mé snad taky nevadilo, to jak to potiebuje.” (A: Zena, 85 let,
meéstanka, 3 roky). Jedna klientka by stouto formou cinnosti nesouhlasila
v nasledujicim ptipadé: ,, Vadi mi to tehdy, kdyz se bavi ostatni spolu a mé uplné
vynechaly. Uz se mi to stalo 2x. A to pFijde za mnou.” (C: Zena, 91 let, s maturitou,

1 rok).
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7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

Spokojenost vyjadiuje kazdy zdotazovanych a dale ji pfiblizuje kazdy
uz vlastnimi slovy nasledné¢: ,.Jsem za to hrozné vdécnd, za vsechno, kdyz jsem za mnou
prijde. Padly jsme si do oka, je strasné zlatd, jsem hrozné rdada.” (A: Zena, 85 let,
meéstanka, 3 roky); ,, Nadmiru spokojen. S takovym prijetim, necekal jsem je, uzasny.
(B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky); ,,Jo, spokojena. Je to hrozné mila holka. Nesnasim

samotu, zlobi mé nervy“ (C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

8) Hraje roli i pohlavi dobrovolnika?
Pohlavi neni dulezit¢ pro zadného =z dotazovanych. Jedna respondentka
aviak upozoriwje: ,, Muz, kdyby byl prijemny, néjakej protiva ne.” (C: Zena, 91 let,

s maturitou, 1 rok).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?
Vsichni dotazovani se shoduji, Ze si informace ze svého soukromi sdéluji

navzajem s dobrovolnikem: , Ano, vzdjemne. Taky o rodiné. Co dostala k svatku.*

(C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?
Myslenku dobrovolnictvi povazuji vSichni dotazovani za obdivuhodnou, moc se

jim libi a zaujala je.

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?
Shodné vSichni dotazovani odpovidaji, Ze tato situace nenastala a nezabyvaji se
jejim piipadnym feSenim: ,, Nestalo se mné, aby bylo Spatné, to ne.” (A: Zena, 85 let,

mestanka, 3 roky). Jedna respondentka navic dopliuje: ,,Jsem rdda, zZe prijde.’

(C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik pFijit?
S dobrovolnikem se vSichni dotazovani na piipadné absenci domlouvaji
v &asovém predstihu: ,, Omlouvd se dopiedu, ze neprijde.“ (C: Zena, 91 let, s maturitou,

1 rok).
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13) Vite na koho se obraitit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?
Dva respondenti udavaji, Ze by to fekli nasledujici osobé¢: ,, Urcité Petrunce,
to je takova dobra duse. (B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky). Jedna klientka konflikt
neptipousti: ,, Nikdy jsem neméla konflikt, kdyz se mi néco nelibi, tak to reknu.*

(C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Dv¢ klientky se akci pfili§ nezucastiuji. Svoji neucast vysvétluji: ,,Ja mam
Spatné nohy, tak ani nechodim. Mdam kazety. (A: Zena, 85 let, mé&tanka, 3 roky);
., Na prednaskach mé leccos nebavi, myslim si, Ze uz jsem stard, z nepotrebuji Zadné
informace. Treba bych na néco §la, bojim se chodit. Zapomindm.* (C: Zena, 91 let,
s maturitou, 1 rok). Posledni dotazovany se akci castni a hodnoti je nasledné: ,, Snazim

se témer vSechny akce, velice se mi libi narozeninovy den. Mdam moc rad muziku.

(B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky).

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?

Dva dotazovani jsou snabizenymi moZnostmi naprosto spokojeni:
. Ne, ja jsem tu jak v nebi.” (A: Zena, 85 let, mé&§tanka, 3 roky). Jedna dotazovana
postrada nasledujici: ,, Divadlo by me bavilo. Touzim strasné po kamaradce. A neni

to uiplné k sobé (kliovy pracovnik) “ (C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

16) Chybi vam zde néco celkové?
Z4dny z dotazovanych se nevyjadiil, ¢ by mu v zafizeni néco chybélo.

VSsichni se shoduji na své spokojenosti.

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s né¢im
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?

Kazdy z dotazovanych uvadi rtznorodou odpovéd’: ,, Tady mdam pani, urcite
bych se sverila, snazim se konflikty nevyvolavat. Nechci to mit s nikym ani dobry,
ani Spatny. Sestricce, vim kterd to je.” (A: Zena, 85 let, m&§tanka, 3 roky); ,, Na Petru,
ona je bleskosvod. Kdyz néco je, odvolavam se na ni. Taky se pobavim s pani
uklizeckou. “ (B: Muz, 75 let, s maturitou, 2 roky); ,,Moznd, socialni pracovnici.

Na mé nemaji sestricky cas, no. (C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).
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18) Jak se citite po psychické strance?

Odpovédi byly opét rliznorodé, uvadime jejich plné znéni. Vyjadiuji vétSinou
pozitivni odpovédi: ,, Mam radost, mam pravnucku. Moje jediny prani — navstévy.“
(A: Zena, 85 let, m&§tanka, 3 roky); ,,Moc dobre.” (B: Muz, 75 let, s maturitou,

2 roky); ,, Co vam mdm povidat? “ (C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost vyjadiuji dva dotazovani, a to nésledujicim zptisobem: ,, Tady mdam
v§echno, co miizu chtit. Ja jsem méla Spatnej byt. Jsem tady spokojend moc.* (A: Zena,
85 let, méStanka, 3 roky). Jedna dotazovana uvadi ptekvapivou odpoveéd’: ,, Byla bych

§tastnd, kdybych se neprobudila.” (C: Zena, 91 let, s maturitou, 1 rok).

4.11 Domov pro seniory Moravec

Rozhovory = vdomové pro  seniory Moravec byly realizovany
s Sesti nasledujicimi klienty, jejichz udaje jsou uvedeny v nasledujicim potadi: pohlavi,
vek, vzdélani, délka pobytu.
A. Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let
Muz, 44 let, s vyuénim listem, 1 rok
Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky
Zena, 68 let, obecna, 1 rok

Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice

m m O 0

Muz, 75 let, vyucen, 2 roky

Tabulka 45. Pohlavi klientii Domova pro seniory Moravec

Pohlavi | Absolutni cetnost Relativni Cetnost
(%)
Muz
Zena

Rozhovory dle tabulky 45 byly vedeny se tfemi zenami a se tfemi muzi,

zastoupeni pohlavi bylo tak rovnomérné.
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Tabulka 46. Vékové sloZeni klientii Domova pro seniory Moravec

Vek Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
%
45-50 6,6
51-56
57-62

99 a vice

Kazdy respondent byl dle uvedeni svého véku zafazen do jedné kategorie
viz tabulka 47. Jedn4 se o nasledujici v€kova vymezeni: 45-50 let, 63-68 let, 69-74 let,
75-80 let, 81 -86 let, 93-98 let.

Tabulka 47. Vzdélani klienti Domova pro seniory Moravec

Vzdélani

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Obecna skola
Méstanka
Stfedni s vyuénim listem
Stiedni s maturitou
Vysokoskolské
Celkem

Z vysledkt tabulky 47 vyplyva, ze vzdy dva klienti uvedli, ze jejich dosazené

vzdélani je obecna Skola, stiedni s vyucnim listem a vysokoskolské.
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Tabulka 48. Délka pobytu klientit Domova pro seniory Moravec

Délka pobytu | Absolutni ¢etnost | Relativni etnost
(%)

Do 1 mésice
Im-6m
Tm-12m
1,1 - 3 roky
3,1-6let
6,1 - 10 let
10,1 a vice
Nevim
Uz dlouho

Celkem 6 100,00

Tabulka 48 uvadi nasledujici Udaje: nejvice klientd (2) pobyva v zafizeni
7 mésict az 1 rok, shodné€ 2 klienti vyuzivaji sluzeb domova v rozmezi 1,1 az 3 roky.
Jeden dotazovany je v zatfizeni evidovan v rozmezi 1 az 6 mésicti a posledni dotazovany

je klientem zatizeni v obdobi 6,1 az 10 let.

Vyhodnoceni odpovédi na otazky rozhovoru
1) Jak dlouho uzZ s dobrovolnikem spolupracujete?
Celkem 3 dotazovani neznaji pifesny cCasovy udaj, ktery by zachytil
jejich spolupraci s dobrovolnikem. Dalsi tfi zbyvajici uvadi spolupraci v fadu mésict:
LI7i az ctyri mesice.” (B: Muz, 44 let, svyucnim listem, 1 rok), resp.

., Dva az tri mésice, chodi za mnou od zacatku. *“ (E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice).

2) Jaké uprednostiiujete ¢innosti?

U vSech Kklienti se ve vymezovani cinnosti objevilo: ,, povidime si*.
U dvou klientli se navic objevila nésledujici Cinnost: ,, Povidame si, chodime ven.*
(A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let); ,, Poviddme si a chodime ven — oni navrhnou

a jd jdu.“ (E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice).

3) Kdy cinnosti probihaji?
U vSech dotazovanych byla zjiSténa urcitd nepravidelnost v navstévach
dobrovolnikii. Odpovédi byly podobné: ,,Jak to vyjde. (B: Muz, 44 let, s vyuénim

o6

listem, 1 rok) Jeden uvadi urcity ¢asovy usek: ,,Jak to vychazi, asi Ix tydne.* (C: Muz,
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74 let, vysokoskolské, 2 roky). Jeden dotazovany uvedl nasledujici navsStévnost

dobrovolnika: ,, 2x tady zatim byl. “ (F: Muz, 75 let, vyucen, 2 roky).

4) Kde ¢innosti probihaji?

U celkem ¢tyt dotazovanych bylo uvedeno misto c¢innosti  pokoj.
Z téchto respondentt 3 uvedli 1 dalsi mista, a to okoli domova a spolecenskou mistnost:
. Tady na pokoji nebo venku.” (A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let); ,, Na pokoji,
i chodime ven.* (E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mesice); ,,Na pokoji, i na spolecenské
mistnosti. “ (F: Muz, 75 let, vyucen, 2 roky). Dva zbyvajici klienti vykonévaji ¢innost

s dobrovolnikem ve spolecenské mistnosti.

5) Nabidl dobrovolnik i jiné?

Celkem ti1 dotazovani uvedli, Ze Zadné jiné ¢innosti nepotiebuji a nevyhledavaji.
Nabidka nebyla nutnd. Dva respondenti byli otdzkou a moznosti jinych c¢innosti
ptekvapeni: ,, Ani mné to nenapadlo, nic vic.“ (B: Muz, 44 let, s vyu¢nim listem, 1 rok).
Posledni respondent nabidku od dobrovolnika dostal, ale zatim mu soucasné ¢innosti

vyhovuji a neni nutné realizovat dalsi.

6) Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, i pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Celkem 3 dotazovani by s realizaci skupinové dobrovolnické ¢innosti souhlasili.
Jeden dotazovany navic zduraznil: ,,Souhlasil bych, aspon si vic popovidame.
(C: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky). Dalsi tfem respondentiim vice vyhovuje, pokud
se ¢innosti Ucastni pouze oni a dobrovolnik, jeden dotazovany svilj ndzor vysvétluje:
,Lepsi je 1 na 1. Hodné lidi, tak se bavi mezi sebou a ja neslysim nic. Tak je lepsi
individualni kontakt.” (B: Muz, 44 let, s vyucnim listem, 1 rok). Jedna dotazovana
uvadi jasné zapornou odpovéd: ,, Nechci vice, nikoho dalsiho nepotiebuji. (D: Zena,

68 let, obecna, 1 rok).

7) Jste spokojena, nechybi Vam néco?

VSichni dotazovani vyjadiuji spokojenost s dobrovolnickou c¢innosti. Navic
uvadi nasledujici hodnoceni: ,, Ano, moc, rozumime si. I kdyz chodim po svych, mam
zdvraté.“ (A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let); ,,Jsu, proc bych nebyl, no.” (F: Muz,
75 let, vyucen, 2 roky).
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8) Hraje roli i pohlavi dobrovolnika?

U ctyt klientd neni dulezité, zda je dobrovolnik stejného pohlavi
jako oni nebo opa&ného: ,, Chodi muzi i Zeny, stiidaji se a nevadi.” (E: Zena, 82 let,
obecnd, 2-3 mésice). Celkem dvé dotazované preferuji dobrovolnika stejného pohlavi,
jako jsou oni: ,, Spis Zena.“ (A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let); ,, Chlapa urcité ne.

(D: Zena, 68 let, obecnd, 1 rok).

9) Sdéluji Vam dobrovolnici i informace ze svého soukromi?

U ¢tyt dotazovanych byla odpovéd kladna, informace ze soukromi
si s dobrovolnikem sdéluji vzajemneé: ,, Ano, i o nem.“ (B: Muz, 44 let, s vyucnim
listem, 1 rok). Jeden dotazovany z nich v8ak vymezuje nasledujici podminky: ,,Jediné
ti, co se znaji, tak ano o soukromi.” (C: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky).
Dva respondenti si informace ze soukromi s dobrovolnikem nesdé€luji, hovoii spolu

0: ,,Spis obecnd témata. “ (E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice).

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

Hodnoceni: ,, Libi se mi to“ (A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let) uvadi
2 dotazovani. Dals§i hodnoceni dobrovolnictvi u tfech klienti je nasledujici:
,Je to dobrd véc.” (D: Zena, 68 let, obecna, 1 rok). Zbyvajici respondent vyjadiuje
svij obdiv: ,,Je to az neuvereni, ze dnes nekdo obétuje cas druhym.* (C: Muz, 74 let,

vysokoskolské, 2 roky).

11) Vite, co délat v pripadé, Ze Vam neni dobre?

Celkem u c¢tyf dotazovanych tato situace nenastala, proto se ji nezabyvaji.
Dva dotazovani uvadi nasledujici fedeni: ,, Tak jde za nékym jinym.* (D: Zena, 68 let,
obecnd, 1 rok); ,, Tak nejdu — vzdy totiz chodi na pokoj pozvat nas na spolecenskou

mistnost. “ (B: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky).

12) Vite, co délat, kdyZ nemiiZe dobrovolnik pFijit?

Celkem 4 respondenti odpovidaji, Ze omlouvat se v ¢asovém piedstihu
neni nutné, navic i1 vzhledem k nepravidelnosti navstév jsou omluvy zbytecné:
., Neni potieba se omlouvat, prijde, jak ma ¢as.” (A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let);
,,Oni se dopredu nehlasi, kdyz prijde, tak prijde.” (F: Muz, 75 let, vyuCen, 2 roky).

Jeden dotazovany uvadi nasledujici feSeni: , Tak neprijde, no.“ (B: Muz, 44 let,
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s vyu¢nim listem, 1 rok). A posledni respondent se vyjadiuje, ze: ,, Stidaji se, vzdycky

nékdo prijde. “ (C: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky).

13) Vite na koho se obraitit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti
spokojen(a)?

Dva respondenti vyjadiuji, Ze se s ptipadnou nespokojenosti nikomu nesvétuji:
,, To nikomu nerikam.* (C: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky). Jedna dotazovana
by nespokojenost fesila se sestfickami. Jeden klient by ptipadnou nespokojenost sdélil:
,No, primo jemu, ale my si rozumime.” (F: Muz, 75 let, vyu€en, 2 roky). Jedna
dotazovana tuto situaci zatim neteSila: ,, Zatim problem nebyl, nemusela jsem to resit.*
(E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice). Posledni dotazovany odpovida nasledné¢: ,.Ja jsem

zvykly na vsechno, jsem spokojeny. *“ (B: Muz, 44 let, s vyucnim listem, 1 rok).

14) Utastnite se spole¢enskych akei?

Celkem 5 dotazovanych se ucCastni spoleenskych akci. Ne&kteti
z nich je konkrétné jmenuji: ,Jezdim na zdjezdy, mam na starost knihovnu.
Ja jsem se nikdy nemél jako tady, a si to vSe zaplatim, ja na to prostiedky mam.*
(C: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky). Jedna dotazovana ocenuje velky vybér akci:
. Ano, tady jich je hodné, kazdy si miize néjakou vybrat. “ (E: Zena, 82 let, obecna,
2 -3 mé¢sice) Posledni dotazovany spolecenské akce nevyhledava, zdivodiuje
to nasledné: ,,Ja nevyhledavam lidi, mam knizky a internet. “ (B: Muz, 44 let, s vyucnim

listem, 1 rok)

15) Vyhovuji Vam nabizené moZnosti, nebo nékteré chybi?
Z4dna akce &i Ginnost v domové nechybi péti respondentim. Jeden uvadi
nasledujici moznost, ktera mu chybi: ,,Chybi mné viile a volnost — koné pékné

po polich.“ (F: Muz, 75 let, vyucen, 2 roky).

16) Chybi vam zde néco celkové?
Dotazovani neuvedli z4dnou novou ¢innosti nebo néco  jiného,
co by jim v zafizeni chybélo, néktefi uvadéli ve své odpovédi jiz dfive zaznamenané

postradané ¢innosti.
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17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v pripadé, Ze jste s nécim
¢i nékym nespokojena v ramci zarizeni?

Svoji nespokojenost by 3 dotazovani adresovali sestfickam. Dva dotazovani
uvadéji, ze knespokojenosti neni divod, jedna respondentka navic vysvétluje:
» Zatim ne, zZadné stiznosti. Kdybych néco potiebovala, tak to reknu klicovemu
pracovnikovi.“ (E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice). Zbyvajici dotazovana

by o své nespokojenosti nefekla nikomu.

18) Jak se citite po psychické strance?

Spokojenost s psychickym stavem uvadi 4 respondenti, z nich jeden dopliluje
svoji odpoved’: ,, Docela dobry, jsou tam vykyvy.” (B: Muz, 44 let, s vyucnim listem,
1 rok). Zbyvajici 2 dotazovani se citi dle svych slov nedobte: , Spatné,
Jje to pro mé ustav. O domov jsem prisla.” (A: Zena, 94 let, vysokoskolské, 8 let).

., Trosku Spatne, mam plno praskii. “ (E: Zena, 82 let, obecna, 2-3 mésice).

19) Jste spokojen(a)?

Spokojenost vyjadifuje 5 dotazovanych, jeden respondent svoji odpovéd
vysvétluje: ,, Tady je to dobré — sestricky, uplné paradni, domdaci strava, vsichni se
staraji, i civilni sestricky.” (C: Muz, 74 let, vysokoskolské, 2 roky). Nespokojena
je jedna dotazovana: ,,Ne, jediny domov je ten, kde se Zije.“ (A: Zena, 94 let,

vysokoskolské, 8 let).

5 Diskuze

Celkem bylo realizovdno 57 rozhovorti se seniory, ktefi vyuzivaji sluzeb
domovil pro seniory v kraji Vysocina. Navstivenych domovii bylo 10. Pocet seniort,
se kterymi byl rozhovor proveden, byl v riznych zafizenich rizny. Klienti odpovidali
na 19 zakladnich otazek. Kazdy mél navic moznost svlij rozhovor na zavér doplnit
¢imkoli — pozndmkou apod. V zavéru rozhovoru byl dotazovany pozadan o poskytnuti
zakladnich udaji o své osob¢, kazdy tyto udaje ochotné sdelil. Jednalo se o pohlavi,
vek, dosazené vzdélani a délku pobytu v zafizeni. Informace byly zpracovany

do tabulek. Vypovédi v ramci rozhovoru byly velice riznorodé, proto jsme zvolili
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kombinaci jejich vlastnich odpovédi a nasim komentafem k jednotlivym vypovédim,

které byly zpracovany vzdy v rdmci jednoho zafizeni socidlnich sluzeb.

vvvvv

vvvvv

jednalo se 0 2 muze a 3 zeny. Vékové se seniofi zafadili do dvou skupin: 69-74 let
(3 klienti), 75-80 let (2 klienti). Dosazené vzdélani bylo uvedeno dvoji: obecné skola (2)
a stfedni Skola s vyucnim listem (1). Délka pobytu byl riznoroda, 2 klienti uvedli
kategorii

7-12 mésict, dale 1 klient 3,1 az 6 let, opét 1 dotazovany 6,1 az 10 let a zbyvajici
odpovédél, ze ,,uz dlouho “.

Spolupraci s dobrovolnikem casové vymezuji 3 seniofi — obdobi 1 roku.
Dva zbyvajici uvadi, Ze spoluprace je dlouhodoba, konkrétni Casovy udaj neznaji.

Vsichni dotazovani vyjmenovali nasledujici Cinnosti, které s dobrovolnikem
provadi: povidani, chozeni na prochdzku. Navic dva dotazovani pfidali dal$i ¢innost:
doprovod k Iékati. Urceni dne, popf. Cetnosti navstév dobrovolnikli neuvedl zadny
z dotazovanych, dobrovolnici je navs$tévuji nepravidelné. Mista, kde cinnosti
s dobrovolnikem probihaji, byla uvedena tato: venku, spoleCenskd mistnost, vlastni
pokoj. Zadnému z dotazovanych nebyly prozatim jiné &innosti nabidnuty,
néktefi vysvétluji, Zze ani po jinych Cinnostech netouzi, vyhovuje jim soucasny stav.
Z4dny z oslovenych seniorti striktné neodmitl skupinové provadéné dobrovolnictvi,
byla patrnd snaha se situaci pfizpusobit. Spokojeni jsou dle vlastnich slov vSichni
dotazovani, vyjadieni bylo riznorodé. Pohlavi dobrovolnika je dulezité pro 3 klienty
domova, pficemz dva upiednostiuji dobrovolnika stejného pohlavi, jeden klient
preferuje dobrovolnika opacného pohlavi. Lhostejny postoj k pohlavi dobrovolnika
vyjadiuji 2 klienti. Celkem 4 klienti potvrdili, Ze si s dobrovolnikem vzajemné sdéluji
informace ze soukromi, pouze 1 klient uvadi odpovéd’ zépornou. VSichni dotazovani
se vyjadiuji obdivné a spokojené v ramci hodnoceni myslenky dobrovolnictvi.

V ptipadé Spatného zdravotniho stavu pokracuje 1 klient v dobrovolnické
¢innosti. Dalsi 1 klient by v této situaci dobrovolnika pozéadal, aby odesel. Dalsi
3 zbyvajici klienti situaci nezazili a nepfemysleli o ni. Zadny z dotazovanych
také nefesi s dobrovolnikem piipadné omluvy jeho neptitomnosti, dobrovolnici chodi

nepravidelné, omluvy nejsou dle slov klienti nutné. Nespokojenost by klienti fesili
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se sestiickami, dobrovolnikem, kli¢ovym pracovnikem nebo uvadi, Ze k nespokojenosti
nemaji divod.

Spolec¢enskych akci se ucastni 4 klienti, néktefi jmenuji konkrétni udélosti
a vyjadiuji spokojenost s nabizenymi moznostmi. Jedna dotazovana se spolecenskych
akci nezucastnuje, hodnoceni moznosti tak neni mozné. Stiznosti by klienti adresovali
zejména sestfickdm. Po psychické strance se 3 klienti citi dle vlastnich slov dobte,
dva uvadi nejednoznacnost — nékdy hiife a nékdy 1épe. Spokojenost v zatfizeni vyjadiuji

vSichni dotazovani, kazdy hodnoti rtizna hlediska.

Domov pro seniory Mitrov

V Domové pro seniory Mitrov byl rozhovor realizovan se sedmi klienty, jednalo
se 0 6 zen a jednoho muZze. Celkem byli zafazeni do ¢ty vékovych skupin,
a to do nasledujicich: 69-74 let, 75-80 let, 81-86 let a 87-92 let. Vzd¢lani bylo uvedeno
nasledujici: obecna skola, méstanka a stfedni s maturitou. Délka pobytu byla roz¢lenéna
do téchto skupin: 7-12 mésicii, 3,1 az 6 let, 6,1 az 10 leta 10,1 a vice let.

Nejdelsi spoluprace byla uvedena 18 let. Poté klienti vypoveédéli nasledujici
Casova obdobi: 8 let, 4 roky, 1 rok, ptil roku a jedna dotazovana piesny ¢as neuvedla.

S dobrovolnikem si seniofi nejcastéji povidaji, také spolu chodi na prochéazky
ven a spolecné zpivaji a hraji. Pravidelné navstévy zdiraziuje 6 klient, pouze
jedna dotazovand uvadi, Ze se s dobrovolnikem schazi dle jeho ¢asovych moznosti.
Dobrovolnicka ¢innost probihd nejcastéji na pokoji klientti, popt. venku ¢i na chodbé.
Nabidku vykonévat spole¢né i jiné ¢innosti dostali 4 klienti, ale pouze jedna z nich
nabidku vyuzila. Ostatnim klientim stdvajici situace vyhovuje, neni diivod ke zmén¢,
popt. nabidka ucinéna vibec nebyla. Celkem 5 klientd by vyjadfilo souhlas,
pokud by dobrovolnickd cinnost méla probihat skupinové — u dvou dotazovanych
uz tato forma navic probihd. Dvé respondentky uptfednostnuji individudlni ¢innost,
kterou zdlvodnuji. VSichni dotazovani vyjadiuji spokojenost s dosavadnim priabéhem
dobrovolnické ¢innosti, vypovédi jsou znacné riznorodé. U Ctyi klientek je dulezité
pohlavi dobrovolnika, a to stejné jako jsou ony. Pro tii dal§i klienty je pohlavi
dobrovolnika nepodstatné. Vzajemné sdélovani soukromych informaci potvrzuje
5 dotazovanych, pouze 2 seniofi s dobrovolnikem komunikuji pouze o vSeobecnych
tématech. Nazory na myslenku dobrovolnictvi jsou pozitivni a obsahuji obdiv a radost

z této ¢innosti.
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Pokud se senior neciti dobfe, omluvi se piimo na mist¢ dobrovolnikovi
a ten odchazi, popt. dobrovolnickd c¢innost probéhne bez ohledu na stav klienta.
Tato situace prozatim nenastala u péti dotazovanych, jeden znich uvedl, Ze vi,
comav takovém pfipadé¢ d¢lat. Pokud je dobrovolnickd cinnost pravidelna,
dobrovolnici svoji neucast omlouvaji v Casovém piedstihu, pfipadné tuto informaci
poskytne seniorovi personal domova. Nespokojenost fesi seniofi se sestfickami,
s dobrovolniky, popf. ji netesi viibec, protoZe k ni zatim nebyl divod.

Celkem 4 respondenti se spolecenskych akci ucastni — pfesné je jmenuji,
zbyvajici svoji netc€ast zdivodnuji zdravotnim stavem ¢i nezdjmem. Nabizené
moznosti ¢innosti vyhovuji vSem dotazovanym klientim domova. Nic nechybi
ttem respondentim, u dalSich bylo vyjmenovano nésledujici: spolecnice
nebo domactéjsi jidlo. Nespokojenost v domoveé by klienti feSili se sestfickami,
feditelem, popft. by stiznost neoznamili nikomu. Dobte se dle vlastnich slov citi celkem
3 dotazovani, dale klienti poukazuji na stavebni Upravy, popf. Spatny zdravotni stav.
Jedna dotazovand se citi na smrt. Spokojenost rlznym zplsobem vyjadiuje
5 dotazovanych. Nespokojeni jsou klienti s jidlem a s tim, Ze nejsou ve svém domacim

prostiedi.

Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou

V Domové pro seniory Namést' nad Oslavou se rozhovorti ucastnilo celkem
sedm zen v nasledujicich v€kovych kategorii: 75-80 let, 81-86 let, 87-92 let. Dosazené
vzdélani bylo uvedeno: meéstanka, stfedni s maturitou. Délka pobytu klienti byla
zatazena do téchto skupin: 7-12 mésict, 1,1 az 3 roky a 3,1 az 6 let.

Nejdelsi spolupraci s dobrovolnikem vymezuje 1 klientka na obdobi 5 let,
dale zaznivaji udaje: 1 rok a dlouho. Odpovéd nevim byla zaznamenana
u tfech dotazovanych.

Klientky si s dobrovolniky povidaji, chodi ven ¢i si hraji se psem. Pravidelnost
navstév dobrovolnikll uvadi 4 dotazované, zbyvajici klienty ¢asové vymezeni neznaji.
Navitévy jsou vétdinou jedenkrat tydng. Cinnosti s dobrovolnikem probihaji venku,
nachodbé <¢i vpokoji seniora. Nabidka jinych ¢innosti byla ucinéna
ctyfem respondentkdm, dalsi dvé klientky se domnivaji, Ze by realizace novych aktivit
probéhla bez problémt a jedna dotazovana je spokojena se stavajici situaci. Celkem
4 dotazované by souhlasily se skupinovou formou dobrovolnické Cinnosti, zbyvajici

3tuto formu odmitaji. Spokojenost s vykonem dobrovolnictvi vyjadiuje
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kazda dotazovana, ovSem rlznym zplsobem. Dobrovolnika stejného pohlavi voli
3 klientky, u ctyt zbyvajicich je lhostejné, zda je dobrovolnik muzského ¢i Zenského
pohlavi. Pouze jedna dotazovand si s dobrovolnikem nesdéluje soukromé informace,
naopak stouto vyménou informaci souhlasi zbyvajicich 6 klientek domova.
Vsechny klientky vyjadiuji spokojenost s dobrovolnictvim a celkové kladné hodnoti
jeho myslenku vzajemné pomoci.

Celkem 2 seniorky uvadéji, ze by se v pifipad¢ jejich Spatného fyzického
nebo psychického stavu dobrovolnickd ¢innost nerealizovala, jedna dotazovand uvadi,
ze by 1 presto probihala. Zbyvajici klientky tuto situaci nefeSily, jelikoZ prozatim
nenastala. V pifipadé neptitomnosti dobrovolnika jsou u vétSiny klientek zaznamenany
ustni domluvy o nepfitomnosti dobrovolnika s konkrétnim seniorem. U dvou klientek
se vzdy néjaky dobrovolnik dostavi. V jednom piipade se stiidaji navstévy a absence
dobrovolnika. StiZznosti nebo nespokojenost by seniorky feSily s vrchni sestrou,
sestfickami nebo pfimo s dobrovolnikem.

Ugast na spole¢enskych akcich potvrzuji viechny dotazované, oviem dvé z nich
upozoriuji na svoji nizkou ucast. Nabizené moznosti vSem klientkim vyhovuji,
neznamenaly Zadnou, kterd by chybéla. Nizky pocet navstév v zafizeni postradaji
celkem dvé seniorky, ostatnim nechybi v zafizeni nic. Nespokojenost by adresovaly
sestfickdm nebo vrchni sestie. Dobry stav psychické stranky cloveéka popisuji
2 dotazované, zbyvajici poukazuji na nejednoznacnost pocitid. Spokojenost vyjadiuje

5 klientek domova, dvé poukazuji na své zdravotni obtiZe.

Domov pro seniory Telé¢

V Domové pro seniory Tel¢ bylo realizovano 11 rozhovori, muzi
byli zastoupeni 4, Zen bylo 7. V&€kem byli seniofi zafazeni do nasledujicich kategorii:
57-62 let, 63-68 let, 69-74 let, 81-86 let a 87-92 let. Dosazené vzdélani bylo u klientt
vysokoskolské, stiedni s maturitou a méstanské. Respondenti pobyvaji v domove
v téchto kategorii: 7-12 mésict; 3,1 az 6 leta 6,1 az 10 let.

Nejdelsi zaznamenana spoluprace dobrovolnika a seniora je 7 let,
dale jsou uvadény udaje: 6 let, 5 let, tfi roky a sedm mésict. Tti dotazovani vypovidaji,
ze spoluprace je dlouha — jak piesné, ale nevédi.

Seniofi si s dobrovolniky povidaji, zpivaji a hraji na hudebni nastroje. VSichni
se shoduji na stejné pravidelnosti: 1x 14 dni. Aktivity jsou realizovany na pokoji

seniorl, v jideln€, spolecenské mistnosti, na verand€¢ i na chodbé. Celkem 8 klientl
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nezachytilo od dobrovolnika zddnou nabidku, ktera by se tykala moznosti realizovat
1jiné Cinnosti. Zbyvajicim klientim soucasnd situace vyhovuje, po zménach netouZi.
VSichni dotazovani souhlasi s piipadnou realizaci skupinové dobrovolnické ¢innosti,
jedna dotazovana ale upozoriiuje, ze by souhlasila pouze v piipad€, ze by individuélni
navstévy dobrovolnika byly castéjsi nez skupinové. Na spokojenosti se shoduji
vsichni dotazovani, vypovédi jsou zna¢né riiznorodé. Zadny z dotazovanych nevyjadtil
preferenci urcitého pohlavi dobrovolnika. Celkem 6 seniort si s dobrovolniky sdéluji
vzajemné soukromé informace, zbyvajici spoleéné¢ hovoii o obecnych tématech.
VSsichni dotazovani vyjadiuji kladné hodnoceni dobrovolnické ¢innosti.

Ptipadny Spatny fyzicky ¢i psychicky stav klienta se vétSinou fesi az pfimo
na mist¢ vykonu dobrovolnické cinnosti. Celkem 3 dotazovani ale dopliuji,
Ze tato situace nenastala. VSichni respondenti se shoduji, ze vzdy néjaky dobrovolnik
piijde. Nespokojenost s nimi vitbec nepfipousti 9 dotazovanych, zbyvajici by ji fesili
piimo s osobou, které se tyka, popt. by ji nefesili viibec.

VSichni dotazovani se spoleCenskych akci ucastni, konkrétné je vyjmenovavaji.
Celkem 10 klientd je se stadvajicimi moznostmi spokojeno, nechybi zadna.
Jeden dotazovany vyjadiil svij opomijeny okruh zajmt. Zadna konkrétni &innosti
nebo véc, kterou by senior postradal, nebyla uvedena. Nespokojenost v zafizeni
by seniofi fteSili s kliCovym pracovnikem, se sestfiCkami, se socialni pracovnici
nebo s feditelem. VétSina dotazovanych se dle vlastnich slov citi dobie, pfipousti

obcasné¢ trapeni. Vyjadieni spokojenosti bylo u kazdého klienta riznorodé.

Domov pro seniory Trebié¢

V Domové pro seniory Tiebi¢ probéhl rozhovor se dvémi klientkami. MuZz nebyl
osloven zadny. Vékové kategorie byly dveé: 75 az 80 let, 87 az 92 let. Dosazené vzdélani
bylo uvedeno stfedni s vyuc¢nim listem a mést'anka. Délka pobytu byla také rtiznoroda,
casove to byl pobyt od 1,1 az 3 roky a 3,1 az 6 let.

Jedna dotazovand realizuje s dobrovolnikem c¢innost nékolik mésici,
druha dotazovanad ptesny ¢asovy udaj neuvedla.

Povidani patii mezi hlavni ¢innost, kterou klientky s dobrovolnikem provadéji,
dale jedna z nich uvadi spolecné prochdzky a cetbu. Navstévy dobrovolnikii u klientek
jsou nepravidelné a aktivity probihaji na pokoji seniorek, popt. venku v okoli domova.
Jiné Cinnosti prozatim nabidnuty nebyly. Jedna dotazovana by se skupinovou formou

dobrovolnické ¢innosti souhlasila, druhé spiSe vyhovuje individudlni cinnost.
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Spokojenost vyjadiuji obé dotazované. Pro zddnou z nich neni pohlavi dobrovolnika
rozhodujici. Jedna respondentka si s dobrovolnikem soukromé informace sdéluje, druha
s dobrovolnikem komunikuje hlavné o obecnych tématech. Obé klientky také poukazuji
na ochotu dobrovolnikl vénovat svlij ¢as druhym, velice tuto ¢innost ocenuji.

Spatné psychicky nebo fyzicky se pii ptichodu dobrovolnika necitila Zadna
z dotazovanych, proto ani nepfemyslely o tom, jak by tuto pifipadné vzniklou situaci
tesily. S dobrovolnikem maji vytvoteny systém vzdjemného sdélovani dal$i navstévy,
které jsou nepravidelné. Tento systém jim obéma vyhovuje. Zadna z dotazovanych
nevyjadiila pfimo, Ze by s nékym ptipadnou nespokojenost fesila.

Spolecenskych akci se TtUcastni ob&é dotazované, avSak prilezitostné,
nikoliv pravidelné. Moznosti je ale dle jejich vlastnich slov hodné, kazdy si miZe
vybrat. Jedna dotazovanéd poukazuje na nutnost zlepsit kvalitu jidla, druhé dotazované
nechybi v zafizeni nic. Ob& dotazované znaji osobu, se kterou by nespokojenost
v zafizeni fteSily. Obé se citi dobfe a jsou spokojené, hodnoti riizna hlediska:

pro jednu klientku je dulezité jidlo a spanek a pro druhou kontakt s ostatnimi lidmi.

Domov pro seniory Havlickiiv Brod

Rozhovor v Domové pro seniory Havlickiv Brod byl proveden s Sesti klienty,
jednalo se o 5 Zen a jednoho muze. Dle uvedeni véku byli seniofi zafazeni
do nasledujicich kategorii: 51-56 let, 75-80 let, 81-86 let a 87-92 let. Vzdélani
bylo u klienti zaznamenéno nasledujici: obecna Skola, méStanka, stfedni s vyucnim
listem a vysokoskolské. Délka pobytu v domové byla: 7-12 meésicii; 1,1 az 3 roky
a 10,1 a vice let.

S dobrovolnikem spolupracuji dotazovani nékolik mésicti, rok nebo si presny
¢asovy udaj spoluprace nepamatuji.

Cinnosti, které seniofi uvedli, jsou tyto: povidani, ¢teni, zaklady prace
na poc¢itaci a prochazky venku. Pravidelné navstévuji dobrovolnici 3 klienty,
u zbyvajicich jsou jejich navstévy nepravidelné, zavisi na casu dobrovolnika.
Dobrovolnicka cinnost probihd v pokojich uZzivateli, dile ve spoleCenské mistnosti
nebo venku. U téch klient, u kterych dobrovolnici nabidku jiné Cinnosti poskytli,
se vybrané Cinnosti po vzajemné dohod¢ uskutecnily. Celkem 4 klienti neshledavaji
zadny diivod provadéné aktivity ménit ¢i realizovat nové. S dobrovolnickou ¢innosti,
ktera by probihala skupinové, by vSichni dotazovani souhlasili, 1 klientka ale uvadi,

ze by souhlasila, ale vyhovuje ji spiSe individudlni cinnost s dobrovolnikem.
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Spokojenost s dobrovolnickou ¢innosti uvadi vSichni dotazovani klienti. Pro 4 klienty
neni dilezité pohlavi dobrovolnika. Jedna dotazovana se aZz zdésila nad moZnosti
dobrovolnika jako muze a 1 dotazovand preferuje dobrovolnika stejného pohlavi.
Soukromé informace si s dobrovolnikem sd€luje 5 respondenti. Jedna dotazovana
témata o soukromi vylucuje. Pozitivni hodnoceni dobrovolnictvi uvadi 5 dotazovanych,
jedna respondentka odpovédét na otazku nedokazala.

Celkem 5 klientd vylucuje Spatny zdravotni stav pii pfichodu dobrovolnika
a z toho diivodu neni nutné fesit, co by v takové situaci dé€lali. Pouze jedna dotazovana
vysveétluje, ze se 1 pies jeji Spatny stav pokraCovala v ¢innosti ddle. Mezi dobrovolniky
a seniory je nastaven systém vziajemné komunikace o dalS$i navstévé a omluvy
nepfitomnosti nejsou nutné. Nespokojenost s dobrovolnikem by dotazovani fesili
s klicovym pracovnikem, s konkrétni osobou, poptf. neni k nespokojenosti diivod
a proto neni osoba, se kterou by se fesila.

Ucast na spolegenskych akcich potvrzuje 5 seniori, 1 dotazovana svoji ucast
nepotvrzuje. ZAadné konkrétni navrhy na nové &innosti nebo akce neposkytl
zadny ze seniort. Jedné klientce chybi jeji vlastni domov, ostatni klienti nepostradaji
dle vlastnich slov nic. Nespokojenost fesi klienti s kli€ovym pracovnikem, sestfickami
¢i steditelkou. Po psychické strance se citi dobfe celkem 5 klientd,
jedna z nich poukazuje na proces adaptace na prostfedi domova. Spokojenost vyjadiuji
vSichni dotazovani, ovSem voli rtiznd slova. Moznost doplnéni vyuzilal dotazovana,

poukazuje obecné na praci s lidmi.

Domov pro seniory Humpolec

V Domové pro seniory Humpolec bylo provedeno celkem 7 rozhovori
s klientkami domova. Klientky jsme zatfadili do tfi skupin: 75-80, 81-86 a 87-92 let.
Vzdélani klientek bylo nasledujici: obecnd Skola, méStanka a stiedni s vyuénim listem.
Délka pobytu v domové je rlznorodd, byly vytvofeny tyto kategorie: do 1 meésice;
1,1 az 3 roky; 3,1 az 6 let; 6,1 — 10 let a nevim.

Délka spoluprace s dobrovolnikem je 14 dni, rok a zbyvajici dotazované
odpovéd’ neznaly.

Zakladni Cinnosti, které se realizuji: povidani, masaze a prochazky. Celkem
5 dotazovanych vysvétluje, Ze je dobrovolnici navstévuji pravidelné, zbyvajici uvadi,
ze je dobrovolnik navstévuje podle svych asovych moznosti. Aktivity jsou realizovany

v pokoji klientl, venku, ve spolecenské mistnosti,v kuchyni, v hal domova
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a v rehabilitatni mistnosti. Nabidku novych Cinnosti zamitaji 4 klientky, jiné Cinnosti
nabidl 1 dobrovolnik, u ostatnich klientek nabidka uc¢inéna vibec nebyla. Celkem
4 dotazované souhlasi se skupinovou  formou  dobrovolnické  Cinnosti,
u dvou respondentek je patrna véahavost, 1 seniorka preferuje individualni cinnost
s dobrovolnikem. Spokojené jsou vSechny dotazované, navic zadné znich nevadi
dobrovolnik opacného pohlavi, nez jsou ony samy. Navzdjem si soukromé informace
sdéluje 6 klientek, pouze jedna s dobrovolnikem komunikuje pfevazné o obecnéjsSich
tématech. Myslenku dobrovolnictvi povazuje za obdivuhodnou 5 dotazovanych, ostatni
poukazuji na to, ze nevi, kdo je pfesné¢ dobrovolnik a kdo ne.

Dobrovolnici by pfipadny Spatny psychicky nebo fyzicky stav seniora zjistili
az ptimo v domové a odesli by dle slov seniorek za jinym klientem, popt. dotazované
o této situaci zatim nepiremyslely a feSeni neznaji. Klientky se vétSinou s dobrovolnikem
na dal$i navstéveé spoleéné¢ dohodnou, popt. dobrovolnici omluvi svoji nepfitomnost
v predstihu. Nespokojenost by dotazované neteSily nebo by se obratily na sestficky,
popt. vrchni sestru.

Celkem 6 klientek se spolecenskych akci ucastni, jedna svoji tcast odmita.
Klientky, které akce navstévuji, neshledavaji Zadné chyb¢&jici moznosti. VétSiné
respondentek nechybi nic, n€které uvadi koupani a domov. Nespokojenost v zatizeni
by feSily s vrchni sestrou, se sestfickami nebo by ulinily zapis do knihy stiZnosti.
Kolisavost dobrych a Spatnych pociti vramci psychického stavu je patrna
u vSech dotazovanych. U vSech dotazovanych je patrnd spokojenost v zafizeni,

u dvou z nich v8ak z vypovédi vyplyva urcitd mira smifeni se se stavajici situaci.

Domov pro seniory Jihlava — Stfibrné Terasy

V Domové pro seniory Jihlava — Stiibrné terasy byly realizovany 3 rozhovory,
dotazované byly samé Zeny, které se zaradily do téchto vékovych skupin: 81-86 let
a 87-92 let. Uvedené vzdélani bylo: méStanka, stfedni s vyucnim listem a stfedni
s maturitou. V domové pobyvaji vSechny klientky stejny ¢asovy usek: 1-6 mésicu.

S dobrovolnikem spolupracuji vSechny dotazované orientacné¢ ptl roku.
Spole¢né si povidaji, &tou, pedou ¢&i vaii — a to kazdy den, resp. 1x tydng. Cinnosti
probihaji na jejich pokoji v domové, ve spoleCenské mistnosti, v kuchyni a venku.
Nabidku jiné aktivity od dobrovolnika dostala 1 klientka, ale nevyuzila ji, ostatni
jsou spokojené se soucasnym stavem. Dv¢€ klientky by souhlasily se skupinovou formou

dobrovolnictvi, jedna upfednostiiuje praci jednoho dobrovolnika a jednoho seniora.
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Vsechny dotazové jsou spokojené a pro dvé z nich neni pohlavi dobrovolnika diilezité,
jedna preferuje dobrovolnika stejného pohlavi, jako je ona sama. Soukromé informace
si navzajem s dobrovolnikem sd€luji dvé dotazované. Hodnoceni mysSlenky
dobrovolnictvi je u vSech dotazovanych kladné.

Pokud klientkam neni dobie, aktivit se nezucastiiuji. Neptitomnost dobrovolnika
je u jedné klientky telefonickou omluvou, u zbyvajicich situace nenastala,
a proto se nad jejim feSenim nezamyslely. Dotazované znaji osobu, které by mohly fici
0 své nespokojenosti s dobrovolnikem, jedna z nich ale nespokojenost odmita.

Ucast na spole¢enskych akcich potvrzuji viechny dotazované. Klientkam chybi
kulturni akce nebo klasickd hudba a v zafizeni postradaji piirodu kolem zafizeni.
V ramci zafizeni by nespokojenost fesily klientky se stani¢nimi sestrami, popt. dalSim
persondlem. Seniorky se po psychické strance citi dle vlastnich slov dobfe,
jedna z nich vyjadiuje kolisavost mezi dobrym a Spatnym stavem.  Spokojené

jsou vSechny dotazované.

Diim pro seniory Havlickiv Brod

VDomé pro seniory Havlickiv Brod byl rozhovor realizovan
se tfemi dotazovanymi, jednalo se o dv€ Zeny a jednoho muZze, ktefi byli zafazeni
do nasledujicich vé€kovych kategorii: 75-80 let, 81-86 let a 8§7-92 let. Dosazené vzdélani
bylo uvedené toto: meéStanka a stfedni s maturitou. Pobyt klientt v domovée
je ve skupinach 7-12 mésicii a 1,1 az 3 roky.

Délka spoluprace seniora a dobrovolnika je rtznoroda: 1 rok, pial roku
a 8 mé&sict.

Vzajemn€ spolu s dobrovolnikem komunikuji ¢i poslouchaji hudbu. Dva klienty
navstévuji dobrovolnici pravidelné. Dobrovolnickd ¢innost probihd vzdy na pokoji
dotazovanych. Nabidku jinych ¢innosti nedostal od dobrovolnika Z4dny respondent.
Se skupinovou formou dobrovolnické ¢innosti souhlasi dva dotazovani, jedné klientce
pii této formé nevyhovuje, pokud se do Ccinnosti nezapojuji vSichni. Spokojeni
jsou vSichni dotazovani, pohlavi dobrovolnika neni dilezité pro zddného z respondentd.
Soukromé informace si navzdjem sdéluji vSichni dotazovani. MySlenka dobrovolnictvi
zaujala vSechny dotazované a obdivuji dobrovolniky za jejich ¢innost.

Spatné nebylo pii dobrovolnické ¢innosti nikomu z dotazovanych a na piipadné

absenci dobrovolnika se dohodnout vzijemné vzdy scasovym predstihem.
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Nespokojenost s dobrovolnikem a jeho ¢innosti by klienti feSili se socialni pracovnici
nebo by ji nesdélili nikomu.

Dvé dotazované se spolecenskych akei ucastni sporadicky, posledni dotazovany
svoji potvrzuje Castou Ucast. Jedna klientka postrada divadlo, ostatni jsou s vybérem
spokojeni. Celkové nechybi v zafizeni nikomu nic. Nespokojenost ftesi klienti
se sestfickami, se socidlni pracovnici a také s pani uklizeckou. Dobfe se citi vétSina
dotazovanych, jedna uvadi odpovéd, ve které je patrna urcitd rezignace na cokoliv.

Dva respondenti jsou spokojeni, jedna dotazovana vyjadiuje svoji touhu po smrti.

Domov pro seniory Moravec

V Domové pro seniory Moravec byl rozhovor realizovan s Sesti klienty, Zeny
byly zastoupeny 3, muzi také 3. Vékove byli respondenti zafazeni do téchto skupin:
45-50 let, 63-68 let, 69-74 let, 75-80 let, 81-86 let a 93-98 let. Vzdélani bylo uvedeno
nasledujici: obecnad Skola, stfedni s vyucnim listem a vysokoskolské. Délka pobytu
byla vymezena nasledné: 1-6 mésicti; 7-12 mésict; 1,1-3 roky a 6,1-10 let.

S dobrovolnikem spolupracuji seniofi 3-4 mésice, 2-3 mésice, popt. presny udaj

neznaji.
Spolecné aktivity jsou povidani a prochdzky. U vSech dotazovanych je patrné
nepravidelnost navstév. Aktivity jsou realizovany v pokoji klientl, déale venku
nebo ve spoleCenské mistnosti. Jeden dotazovany nabidku jinych cinnosti dostal,
ale nevyuzil  ji. Zbyvajicim  respondentim  soucasné¢  aktivity  vyhovuji.
Polovina dotazovanych by se skupinovou formou dobrovolnictvi souhlasila, polovina
uptednostiiuje Cinnost jednoho dobrovolnika a jednoho seniora. VSichni dotazovani
vyjadiuji spokojenost. Pro 4 klienty neni pohlavi dobrovolnika dilezité, zbyvajici
uptfednostiuji dobrovolnika stejného pohlavi, jako jsou ony. Vzijemné sd€lovani
soukromych informaci s dobrovolnikem probiha u ¢&tyf seniorti. Zbyvajici
s dobrovolnikem komunikuji o obecnych tématech. Kladn€¢ hodnoti myslenku
dobrovolnictvi kazdy respondent.

V pfipadé Spatného stavu se 2 dotazovani cinnosti s dobrovolnikem
nezucastiuji, u ostatnich tato situace zatim nenastala, nepremysleli tudiz o jejim feSeni.
Vzhledem k nepravidelnosti navstév dobrovolnik jsme nezachytili zadny spolecny
a dohodnuty postup pii neptitomnosti dobrovolnika. Nespokojenost s dobrovolnikem

by klienti fesili se sestfickami, s dobrovolnikem, popfi. by feSena nebyla viibec.
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Celkem 5 dotazovanych se dle svych vlastnich slov spolecenskych akci ucastni,
1 dotazovany je nevyhledava. Jednomu dotazovanému chybi jeho byvala volnost
amoznost pohybu po okoli, ostatni nepostrddaji nic. Konkrétni véc, cinnost
nebo néco jiného nepostrada nikdo z dotazovanych. Nespokojenost v zatizeni by klienti
fesili se sestfickami nebo by ji vibec nikomu netekli. Spatné se citi 2 dotazovani,
ostatni uvadéji dobry psychicky stav. Pfimou nespokojenost vyjadfuje 1 klientka,

ostatni respondenti jsou spokojeni.

Zhodnoceni vyzkumnych predpokladii

Prvni vyzkumny ptedpoklad byl nasledujici: U prevazné vétSiny klientlh plisobi
dobrovolnik nepravidelné. Bylo zaznamenano 57 odpovédi dotazovanych, z toho jich
34 uvedlo, ze dobrovolnici je navstévuji pravidelné, jedna se o 59,65 % dotazovanych.
Celkem 20 respondentli navstévuji dobrovolnici nepravidelné (tvoii 35,09 %). Zbyvajici
dotazovani odpovéd neznali (5,26 %). Z toho vyplyva, Ze vyzkumny piedpoklad nebyl
pro zpracovany vyzkumny vzorek potvrzen.

Druhy vyzkumny ptedpoklad znél takto: Mezi klienty, kteti dobrovolnictvi
vyuzivaji, je vice téch, ktefi jsou s jeho pribéhem spokojeni nez téch, kteti spokojeni
nejsou. Na otazku odpovédéli vSichni dotazovani, a vSech 57 respondentl
je s dobrovolnictvim spokojeno. Vyzkumné ptedpoklad je mozné pro dany vyzkumny
vzorek potvrdit.

Tteti vyzkumny ptedpoklad byl vyjadien nasledné: Mezi seniory vyuZzivajici
dobrovolnictvi je vice téch, kterym na pohlavi dobrovolnika nezélezi nez téch, kterym
na tomto faktoru zdlezi. Odpoveéd’ poskytli vSichni respondenti, celkem 42 klientl
uvedlo, Ze je jim lhostejné, jakého pohlavi je dobrovolnik. Jednd se o 73,68 %
dotazovanych. Zbytek — 15 klientd (26,32 %) odpoveédé€lo, Ze je pro né pohlavi
dobrovolnika diilezité. Vyzkumné piedpoklad pro dany vyzkumny vzorek je mozné
potvrdit.

Zaveérecny vyzkumny predpoklad se zaméfil na hodnoceni psychické stranky
osobnosti: VétSina seniorll se bude po psychické strance citit dobfe. Odpoveéd’ poskytli
vSichni respondenti. Celkem 34 (59,65 %) znich uvadi dobry psychicky stav.
Na svij Spatny psychicky stav upozoriiuje 7 (12,28 %) dotazovanych. Zbytek
respondentli vyjadiuje vahavost mezi svym dobrym a S$patnym psychickym stavem,

jednd se 016 (28,10 %) dotazovanych. Pokud bychom posledni skupinu zatadili
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mezi klienty, ktefi se citi Spatné, presto bude stale vice téch, kteti se citi dobte. Z tohoto
divodu lze posledni vyzkumné tvrzeni pro dany vyzkumny vzorek potvrdit.

Celkem tfi vyzkumna tvrzeni byla pro dany vyzkumny vzorek potvrzena,
jedno vyzkumné tvrzeni povazujeme pro dany vyzkumny vzorek za nepravdivé.

Z vyzkumného tvrzeni vyplyva, ze dotazovani respondenti
jsou s dobrovolnictvim spokojeni, dale Ze u vétSiny je lhostejné pohlavi dobrovolnika.
Bylo zajimavé, Ze ncktefi seniofi preferuji dobrovolnika opaéného pohlavi. Dale byla
zjisténa pravidelnost navstév dobrovolnikil, kterd vypada jako vyhodnéjsi pro seniory,
dobrovolniky, personal zafizeni 1 koordindtory dobrovolnik. Vymezit urcité¢ hranice
dobrovolnictvi povazujeme za dilezité. Pravidla mohou vézt k zpfehlednéni Cinnosti
1 vramci ¢asovych moZnosti zafizeni. VétSina dotazovanych uvedla dobry psychicky
stav, za vyznamné zjiSténi povazujeme 1 kolisavy psychicky stav u témét

tretiny dotazovanych.

Srovnani vypovédi klienti ve vybranych domovech

Na zaklad¢ shodného poctu respondenti ve tfech domovech pro seniory,
jsme se nasledné rozhodli v téchto zafizenich provést vzajemné srovnani vypovédi
seniorll. Pro pfehlednost uvaddime domovy pod nasledujicimi zkratkami, kterou jsou
uvedeny v zdvorkdch: Domov pro seniory Mitrov (DSM), Domov pro seniory
Humpolec (DSH), Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou (DSN).

V téchto zatizenich uvadi vétSina dotazovanych jako hlavni spolecnou ¢innost
s dobrovolnikem povidani. Pobyt venku uvadi v kazdém domov¢ alespon jeden senior.
V DSN byla uvedena Ccinnost, kterd v ostatnich domovech zaznamendna nebyla,
a to spole¢né ¢teni. V DSH byla jednou seniorkou zminéna masaz, kterou ji dobrovolnik
poskytuje. VDSM byla jako v jediném domoveé zminéna 1 dal$i Cinnosti — zpivani
a hrani.

V kazdém domové uvadi vétSina dotazovanych, ze je dobrovolnici navstévuji
pravidelné, mensinové byly zastoupeny nepravidelné navstévy. OvSem pravidelnost
je u kazdého klienta velice riiznoroda — nékteti dotazovani uvadéli udaj 1x tydné, dalsi
respondenti vysvétlili, Ze je dobrovolnici navstévuji v urcity dany den. Dale také klienti
sdélili dobu, po kterou s nimi dobrovolnik ¢innosti vykonava.

V DSM a DSH probiha dobrovolnicka ¢innost u vSech klientl v jejich vlastnim
pokoji v domoveé. Dale néktefi uvadi 1 dalsi mista: venku, chodba, spolecenska

¢irehabilitatni mistnost €1 kuchynka. V. DSN byl pokoj jako misto realizace
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Vvoev

zde patii na chodbu &i se realizuje venku. Cést respondenti v kazdém domové preferuje
spiSe spolecnou ¢innost 1 klienta a 1 dobrovolnika. Naopak druhd ¢ast se vyjadiuje
o dobrovolnické Cinnosti spole¢né, Castokrat dokonce jako o lepsi varianté.

VSsichni dotazovani vyjadiili svoji spokojenost s dobrovolnictvim — kazdy ovSem
pouzil jina slova pro jeji vyjadieni.

V DSH je pohlavi dobrovolnika pro seniory nedtllezité, stejné tak pro vétSinu
dotazovanych v DSM a DSN. OvsSem ¢ast seniorti v poslednich dvou zminovanych
domovech uptednostiiuje dobrovolnika stejného pohlavi, jako jsou oni.

Informace ze soukromi si vzajemné sdéluje 6 ze 7 dotazovanych v DSH a DSN,
v DSM je toto sdélovani zachyceno u 5 ze 7 dotazovanych.

U vsech respondentll je nazor na dobrovolnictvi pozitivni, je patrnd jejich
spokojenost. U casti seniorti v kazdém domové se o pfipadném nepiiznivém zdravotnim
stavu seniora neuvazuje, neboli senioii v odpovédi na otazku: ,, Vite, co delat v pripade,
Ze Vam neni dobre?“ vypovidali, Ze tato situace nenastala a zatim ji tedy netesili.
Ostatni by v takovém ptipadé pozadali dobrovolnika, aby odesel a navstivil jiné klienty,
nckteti by ani kviili tomu nepterusili dobrovolnickou ¢innost.

Osoba, na kterou by se seniofi obraceli se stiznostmi na dobrovolniky,
byla uvadéna riznorodd. V kazdém domové také zaznéla odpovéd, Ze seniorky
jsou spokojené a neni divod si stdZovat. Castokrat byly zmifiované sestiicky,
nebo vrchni  sestra. N&ktefi by problémy feSili ihned s dobrovolnikem,
popft. by nespokojenost nevyjadiovali.

Vétsina seniorid se v kazdém domové spoleenskych akei ucastni — vitaji je.
Ovsem v kazdém domové existuje minimalné¢ jeden respondent, ktery se téchto akci
neucastni — nékteti vysveétluji, Ze nemaji zajem ¢i je omezuje Spatny zdravotni stav, Cast
také neucast nezdivodnuje.

Ti dotazovani, ktefi potvrzuji ucast na akcich, vyjadiuji také svoji spokojenost
snimi. Zadna konkrétni akce ¢&i Ginnost, ktera by dotazovanym chybéla, nebyla
zaznamenana.

Vétsina dotazovanych je v kazdém domové spokojena a nic jim nechybi.
V kazdém domové ale bylo néco seniory postrddano, napiiklad koupani, domov,
domactéjsi jidlo, spoleCnice ¢i navstévy piibuznych. Odpovédi na otazku psychické
pohody byly v kazdém domové pomérné riiznorodé. V DSH byla u vSech dotazovanych

zaznamenana vyvazenost mezi dobrym a Spatnym psychickym stavem. V DSM se ¢ast

125



senioril citi dobfe, néktefi poukazuji na Spatny zdravotni stav ¢i soucasné stavebni
upravy domova, které je rusi. Dvé dotazované se v tomto domové citi Spatné. VéEtSina
dotazovanych v kazdém domové vyjadiuje svoji spokojenost. V kazdém domové jsou
vSak néktefi seniofi také nespokojeni, ato nejcastéji s: zdravotnim stavem, jidlem

s Cetnosti navstév svych blizkych.
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Zavér

Sledovanym souborem se stali seniofi, ktefi spliuji nasledujici kritéria: Zziji
v domové pro seniory, ktery se nachdzi na Vysoc¢ing, vyuzivaji sluZzeb dobrovolnika
a byli ochotni spolupracovat. Celkem tak bylo realizovano 57 rozhovora v 10 domovech
pro seniory v kraji VysoCina. Seniofi odpovidali na 19 pfipravenych otazek, méli
moznost svoje odpovédi ¢imkoliv doplnit.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti prace bylo shromazdit zakladni informace
tykajici se realizace dobrovolnictvi u seniorii. Tento cil byl naplnén v kapitole teoretické
poznatky. Uvadime zde informace o dobrovolnictvi, seniorech a jejich specificich,
zminéné jsou 1 aktivizacni Cinnosti, které mohou slouzit jako ndmét pro dobrovolniky
1 pracovniky domovt. Dil¢imi cili bylo potvrzeni Ctyt vyzkumnych piedpokladi. Bylo
nutné Udaje ziskané rozhovory se seniory kvalitativné zpracovat a ndsledné potvrdit,
popt. odmitnout stanovené vyzkumné piedpoklady, které¢ jsou platné pouze pro dany
vyzkumny vzorek neboli pro seniory v domovech pro seniory v kraji Vysoc€ina.

Prvni vyzkumny ptedpoklad byl zaméten na pravidelnost, resp. nepravidelnost
navstév dobrovolnika. Nebylo potvrzeno, ze u pfevazné vétSiny klientd pulsobi
dobrovolnik nepravidelné. Druhy vyzkumny ptedpoklad byl zaméfeny na spokojenost
klientl s realizaci dobrovolnické Cinnosti. Pro dany vyzkumny vzorek byla potvrzena
spokojenost vSech dotazovanych seniord. Treti vyzkumny ptedpoklad se tykal
dilezitosti preferovaného pohlavi dobrovolnika pro seniory. Bylo potvrzeno,
ze seniorim je v prevazné vétSin€é  lhostejné  pohlavi  dobrovolnika. Nehraje
pro n¢ dilezitou roli. Posledni vyzkumny piedpoklad se snazil zachytit hodnoceni
psychické stranky osobnosti senioril. Pfevazna vétSina z nich upozoriiuje na sviij dobry
psychicky stav, timto zjist€énim byl ¢tvrty vyzkumny ptedpoklad potvrzen.

Zcela jisté by bylo mozné nékteré vypoveédi seniorti zhodnotit i kvantitativné
a zpracovat je dal$i analyzou za pouziti riznych kvantitativnich postupti a metod.
V tomto piipad¢ vSak byla prace zamétena na objasnéni zakladnich zakonitosti realizace
dobrovolnictvi u seniord, a proto byl slovni popis a vyhodnoceni prvotfady a zhodnocen
jako vhodngj$i. Do budoucna je ur¢it¢ mozné z téchto vysledkli Cerpat a zaméfit se
naptiklad na srovnani mezi jednotlivymi kraji.

OvSem je nutné také zminit faktory, které mohly mit na odpovédi dotazovanych
vliv. — nedlouhd spoluprace s vyzkumnikem mohla zapfi€init rezervovanost

ve vypoveédich. Naopak byl vSak vyzkumnik cizi osobou, pted kterou neni nutné
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nic predstirat. Seniofi mohli s realizaci rozhovoru souhlasit, ale nemuseli se citit dobte
a tim mohly byt jejich vypovédi zkreslené. Dale mohl byt rozhovor pro seniory pfilis
dlouhy a naméhavy. Tyto rizikové faktory je nutné mit vzdy na zfeteli.

Povazujeme za velice vhodné pribézné kontrolovat spokojenost seniort
s dobrovolnictvim. Neuvazovat o ném vtom smyslu, ze senioii musi byt vdécni
za kazdou nasi ¢innosti, navs§tévu ¢i aktivitu. Maji pravo mit na realizaci dobrovolnictvi

svij podil.

128



Souhrn

Diplomova prace obsahuje vysvétleni a podrobnéjsi teoreticky popis
dobrovolnictvi, seniora a stafi, nechybi ani vymezeni aktivizacnich Cinnosti. Teoretické
poznatky jsou dale konfrontovany v souvislosti s vyzkumem, ktery byl zaméten
na seniory vyuZivajici dobrovolnickou ¢innost. Podminkou byl pobyt seniora
v domovech pro seniory vkraji Vysofina a jejich ochota vzijemné spoluprace.
Bylo realizovano celkem 57 rozhovorti a seniorim bylo polozeno 19 otazek v celkem
10 domovech pro seniory. Byly formulovany 4 vyzkumné ptedpoklady. Vyzkumem
bylo zjisténo velké mnozstvi poznatkl, které byly zpracovany kvalitativné.
Byla zjisténa spokojenost seniorlt s dobrovolnickou Cinnosti, pficemZ pohlavi
dobrovolnika dle vypovédi nehraje u vétsSiny z nich dulezitou roli. Seniofi také pievazné
uvadéli pozitivni hodnoceni svého psychického stavu. Pozitivem je, Ze dobrovolnici
je navstévuji pravidelné. Je velmi dilezité prubézné kontrolovat spokojenost seniorti

s dobrovolnictvim a umoznit jim aktivné se podilet na realizaci dobrovolnictvi.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, senior, stafi, aktivizacni ¢innosti, domov pro seniory
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Summary

This thesis contains a detailed explanation of the theoretical description
of volunteering, senior and age, there is definition of motivating activities. Theoretical
findings are further confronted in the context of research, which was focused
on the elderly using volunter. The condition was senior residence for the elderly
in the Vysocina region and their willingness to cooperation. It was realized a total
of 57 interviews and seniors were asked 19 questions in 10 homes for the elderly. It was
found a large amount of knowledge that have been processed qualitatively. Satisfaction
was found seniors with volunteer activities, according to volunteer testimony gender
does not play a most important part of them. Seniors also reported largely positive
assessment of mental state. Volunteers visit them regularly. These were the answers
to the research assumption, however, the results of which it is also possible to draw

and built on them is much more.

Key words: volunteering. senior, old age, motivational activities, home for the elderly
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Seznam zkratek

Aj.=ajiné

Apod. = a podobné

Atd. = a tak dale

Cit. = citované

C. =islo

CR = Ceska republika

D = dobrovolnici

D centrum = dobrovolnické centrum

DSH = Domov pro seniory Humpolec
DSM = Domov pro seniory Mitrov

DSN = Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou
HB = Havli¢kiv Brod

HHYV = Hospicové hnuti Vysocina

M = mésic

Napft. = naptiklad

OCHHB = Oblasti charita Havlicktiv Brod
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0. S. = obc¢anské sdruzeni

p. = pani

Popt. = poptipade

R =rozhovory

Resp. = respektive

S. = strana

Sb. = sbirky

ST = Sttibrné Terasy

Tel. ¢islo = telefonni ¢islo

Tzn. = to znamena

Tzv. = tak zvana

VM = Velké Mezitici

WWW = World Wide Web
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Priloha €. 1 — Seznam domovi pro seniory v kraji Vysocina

Nazev domova Adresa Email www. stranky D D centrum Socialni Kontakt R
= pracovnice g
@) S
_ Domov Zdenky Vorlové | socialni@domovv | domovvvelke | ANO | Kambala p- 566 503 | ANO | 3.7.
— pro seniory 2160, 594 01 elkemezirici.cz mezirici.cz Vidlakova 511 -5 2012
Velké Mezitic¢i | Velké Mezifici
' Domov Strazek 1, Mitrov, | socialni@domov | domovmitrov. | ANO | Hospicové p. 566 591 | ANO | 31.7.
N pro seniory 59253 Strazek mitrov.cz cz hnuti Bartosova 813 -7 2012
Mitrov Vysocina
_ Domov Husova 971, 675 | reditelka@ddnam | ddnamest.cz | ANO Neni p. Bafinova | 568 620 | ANO | 15. 8.
“ pro seniory 71 Namést’ nad est.cz - feditelka 427 -7 2012
Namest nad Oslavou
Oslavou
' Domov Radétinska 2305, | pkrocerova@ddps dpsp.cz ANO Fokus p. Kocerova | 565 301 NE
~ pro seniory 393 01 Pelhiimov p.cz VYsocina 250 /
Pelhfimov
_ Domov Spitalni 46, 58856 | socialni@ddtelc.c | domovproseni | ANO Sdilent, p. Pelejova | 567243 | ANO | 21.8
o pro seniory Tel¢ — Staré z orytelc.cz 0.S. 566 - 11 1.9.
Meésto 2012

Tel¢




Domov Koutkova 302, socialni.vedouci dpstrebic.cz | ANO | Stied o.s. p. 568 821 NE
NS pro seniory Ttebi¢ 67401 @dpstrebic.cz Svobodova 301 /
Trebic —
Koutkova-
Kubesova
nazev domova adresa email www. stranky D D centrum socialni kontakt R
2 pracovnice §
4 g
Manzelt palatova.andrea@ ddtrebic.cz ANO | Stifed o.s. | p. Guthova | 568 858 | ANO | 30. 8.
' Domov Curiérovych 603, ddtrebic.cz 911 -2 2012
o pro seniory Novée Dvory,
Ttebic aTtebic 674 01
Manzelil
Curierovych
_ Domov U Panskych 1452, | socialni.ddhb@hb ddhb.cz ANO | OCHHB | p.Poubova | 569408 | ANO | 21.9.
* pro seniory 58001 HB net.cz 700 -6 | 2012
Havlickiv
Brod
Domov Luzicka rb.domov.hu@sez ddhum.cz ANO Fokus p. 565535 | ANO 1.
dachodcii nam.cz Vysocina | Kratochvilo 630 -7
o Humpolec va
= Domov Pod Rozhlednou | vedouci.socialni dpsjihlava.cz | ANO | Hospicové | p. Rehotova | 567 210 NE
— dichodci 3468/10, 586 01 @dpsjihlava hnuti 242 /
Jihlava Lesnov Jihlava Vysocina




— Domov OnSov 1,395 01 | ddonsov@email.c ddonsov.cz NE NE V. Jaros- 565 498 NE
— diichodct Pacov z reditel 150 //

OnSov

nazev domova adresa email www. stranky D D centrum socialni kontakt R

2 pracovnice g
5 3
o Domov Nova Cerekev 1, | blazkova.libuse@ ddprosec- NE NE L. Blazkova | 565 394 NE
— dichodcil 393 01 Nova quick.cz oboriste.cz 112 /

Prosec- Cerekev

Oboriste
o | Dimseniord | Malovcova 1080, | dsdd.pacov@sezn | dsddpacov.cz NE NE p.- M. 565 443 NE
— Pacov 395 01 Pacov am.cz Mréazkova 017 //
< Domov sv. Kojatice, Velky | socialni@dsvanez | dsvanezky.cz NE NE p. 568 443 NE
— Anezky Ujezd 7, 675 32 ky.cz Seveldova 017 /

Ttebelnice
‘. Domov Posné 1, Prose¢, | maresova@ddpro | ddprosecposna | ANO NE p. H. 565 442 NE
— dichodcil 395 01 Posna secposna.cz .czZ Maresova 295 //
Prosec u PosSné

Domov TyrSova 223, 595 | socslubyb@sezna | vbites.cz/cs/ziv | NE NE p. Petra 566 533 NE

© dachodci 01 Velka Bites m.cz ot-ve- Vesela 041 /
Velka Bites meste/socialni-
sluzby/domov-

duchodcu




~ Domov Skolni 681 396 01 | domov.bronislavy | domovbronisla | NE NE J. Vyborny NE
— | blahoslavené Humpolec @seznam.cz Vy.cz - feditel 265 /
Bronislavy 533 978
nazev domova adresa email www. stranky D D centrum socialni kontakt R
2 pracovnice §
4 g
8 Diim sv. Komenského 907, | Hruskova.h@dsv Dsvamb.cz ANO | Stfed,o.s. p. 731 441 NE
— Antonina 676 02, TrebiC — amb.cz Tomasova 130 /
Moravské
Budé¢jovice
o Domov Zdirec 43, 588 13 | Socialni2@domo | Domovzdirec. | ANO | OCHHB p. 569 472 NE
— pro seniory Polna vzdirec.cz cz Bohunovska 181 /
Zdirec
= Socidlni Na Bradle 1113 | dvorakovamarkte | Scsvetlans.web | NE NE p- 569 456 NE
™| centrum mésta (@seznam.cz park.cz Dvorakova 939 /
Svétla
nad Sazavou
_ Domov Havlickova domovsernioru@s | stribrneterasy. | ANO OCH p. Slavikova | 607 164 | ANO | 30. 8.
N seniort 1395/30, 586 01 tribrneterasy.cz cz Havlicktv 135 -3 2012
Stiibrné Jihlava Brod
Terasy
o Diakonie Myslibofice 1, | mysliborice@diak | Domovmyslib | ANO | Stfed o.s. | p. Pelanova | 568 834 | NE
N ceské cirkve 675 60 oniecce.cz orice.cz 958 /
evangelické Myslibofice




« | Socidlni sluzby | Reynkova 3643, | kufrova@ssmhb.c Ssmhb.cz ANO Fokus p- 724 101 | ANO | 5.9.
o mésta HB 58001 HB z Vyso€ina | Moravcova 179 -3 2012
nazev domova adresa email www. stranky D D centrum socialni kontakt R
2 pracovnice g
35 3
< Domov Okruzni 763/67, | Socialni.pracovni | Socsluzby.satt | ANO | Kambala | p. Josifkova | 566 673 NE
N | proseniory — | Zdar nad Sazavou | ce@sattnet.cz net.cz - feditelka 716 /
Dtim klidného
stari
‘. Charitni Moravec 53, 592 | chdomov(@charita Ckch.cz ANO neni p. Konigova | 566 673 | ANO | 20.9.
N domov 54 moravec.cz 716 -6 | 2012

Moravec




Priloha ¢. 2 — Fotografie rozhovorii, ve kterych byly rozhovory realizovany

Vsechny nize uvedené fotografie jsou uvetejnény se souhlasem feditelt ptislusnych domovi pro seniory.

DOMOV PRO SENIORY VELKE MEZIRICI

F’

Dostupné z World Wide Web: <http://www.domovvelkemezirici.cz/index.php?nid=3935&lid=cs&01d=2464558>

DOMOYV PRO SENIORY MITROV




DOMOV PRO SENIORY NAMEST NAD OSLAVOU

DOMOV PRO SENIORY TELC







DOMOYV PRO SENIORY HUMPOLEC



SOCIALNI SLUZBY MESTA HB — DOMOV PRO SENIORY

Dostupné z World Wide Web: <http://www.ckch.cz/charitni-domov-moravec



Priloha €. 3 — Pravni postaveni domovii pro seniory

ZAKON 108/2006 Sb.
§49
Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby os, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socidln¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vyhlaska 505/2006 Sb.
§15
Domovy pro seniory
(1) Zékladni ¢innosti pti poskytovani socidlnich sluZzeb v domovech pro seniory se
zaji$t'uji v rozsahu téchto ukoni:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

2. tklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam

dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékéni a svlékani véetné specialnich pomiicek,
2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfii vstavani z lizka, uléhéni, zména poloh,

4. pomoc pii podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,



d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tikonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informac¢nich zdrojd,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zac¢lenovani osob,

g) aktivizacni Cinnosti:
1. volnocasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych

zajmu.

(2) Maximalni vyse tthrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory
¢ini

a) 200 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etn¢ provoznich
nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovant,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladii souvisejicich s ptipravou stravy.



Priloha €. 4 — Slovnik zakladnich pojmi
Afektivni poruchy = poruchy nalady
Ageismus = diskriminace z diivodu véku
Canisterapie = I¢cba prostifednictvim kontaktu se psem
Decenium = desetileti
Degradace = znehodnoceni osobnosti ¢lovéka
Demence = patologicky, zrychleny tbytek kognitivnich schopnosti po 2. roce zZivota
Demografie = véda zkoumajici slozeni a pohyb lidskych populaci
Deprese = stav, pfi které je jedinec smutny, sklesly, dle jeho nazori nemé zadna ¢innost
vyznam

Empatie = schopnost maximaln¢ porozumét pocitim a motivaci druhych lidi
Ergoterapeut = cloveék vykonavajici ergoterapii, coz je 1écba prostfednictvim prace

a ¢innosti
Farmakoterapie = 1éCba prostfednictvim 1é¢iv a 1€kt
Geragogika = disciplina zabyvajici se vzdélavanim a vychovou seniort
Gerontagogika = disciplina, ktera se zabyva vzd€lavani osob seniorského véku
Geriatrie = medicinska disciplina zaméfena choroby ve stafi
Gerontologie = obor, ktery se zabyva stdrnutim organismu, zejména je zaméien

na biologické, psychologické a sociologické aspekty starnuti
Heterogenni = rtiznorody
Hospic = zatizeni zajistujici kvalitni péce o osoby tézce nemocné ¢i umirajici
Hostilni = nepfatelsky, nendvistny
Inkontinence = neschopnost ¢lovéka udrzet mo¢ nebo stolici
Insomnie = porucha spanku
Involuce (v biologii) = fyziologické zanikéni organu
Kardiopulmonalni zmény = srde¢né-plicni zmény
LDN = [éCebna dlouhodobé nemocnych, zatfizeni nabizi péc¢i pacientim dlouhodobé

nemocnym bez ohledu na vék
Kognitivni funkce = poznévaci procesy a operace (mysleni, pamét’, fantazie apod.)
Meéstanka = oznaceni pro Skolu, ve které se realizovalo zakladni vzdélani
Mrtvicka = obecné uzivané oznaceni cévni mozkové piihody
Nestatni neziskova organizace = organizace pravnického charakteru, kterd nebyla
zalozena za ucelem zisku, patii mezi n€ napt.: nadace, obce, obCanska sdruzeni apod.
Ontogeneze = individudlni vyvoj jedince od zarode¢ného poceti az po smrt
Polymorbidita — soucasna ptitomnost n¢kolika nemoci u jednoho ¢lovéka
Sugestibilita = vlastnost ¢lov€ka znamenajici ovlivnitelnost, necha se snadno
presveédcit druhymi

Symptom = piiznak



Priloha €. 5 — Zakladni otazky pro rozhovor se seniory

L.
D)

II.
2)
3)
4
5)
6)

7)
8)
9

Zapoceti dobrovolnické ¢innosti

Jak dlouho uz s dobrovolnikem spolupracujete?

Vlastni aktivity dobrovolniki se seniory

Jaké uptfednostiiujete ¢innosti?

Kdy ¢innosti probihaji?

Kde ¢innosti probihaji?

Nabidl dobrovolnik i jiné ¢innosti?

Souhlasil /souhlasila byste s dobrovolnickou ¢innosti, 1 pokud by ¢innost
probihala s vice klienty?

Jste spokojen(a) s vyuzivanymi sluzbami, nechybi Vam né&ktera?

Hraje roli i pohlavi dobrovolnika?

Sdé€luji Vam dobrovolnici 1 informace ze svého soukromi?

10) Co si myslite o dobrovolnictvi?

II1.

Nouzové situace

11) Vite, co délat v ptipad¢, ze Vam neni dobie?

12) Vite, co d¢lat, kdyz nemtze dobrovolnik piijit?

13) Vite na koho se obratit, pokud nejste s dobrovolnikem a s jeho ¢innosti

IV.

spokojen(a)?

Dalsi aktivity v zafizeni

14) Ugastnite se spoleenskych akci?

15) Vyhovuji Vam nabizené moznosti, nebo nékteré chybi?

16) Chybi vam zde néco celkové?

17) Vite, na koho se miiZete obratit nebo co délat v ptipadé, Ze jste s né€im ¢i nékym

nespokojena v radmci zafizeni?

18) Jak se citite po psychické strance?
19) Jste spokojen(a)?

V.

VL

Doplnéni

Zakladni informace

20) Pohlavi:
21) Veék:

22) Dosazené vzdélani:

23) Pobyt klienta v zafizeni:



Priloha €. 6 — Vzor smlouvy (dohody pro dobrovolnika)

DOHODA O DOBROVOLNE CINNOSTI

uzavi‘ena mezi stranami:
nazev dané dobrovolnické organizace

Jméno a prijmeni: ) Datum narozeni:
Telefon: E-mail:
Trvalé bydlisté, PSC:

- CLL

Ucel dohody

Ugelem dohody je uprava zakladnich prav a povinnosti obou smluvnich stran
v ramci vykonu dobrovolné ¢innosti dobrovolnika
Tato dohoda je uzaviena podle zdkona 198/2002 Sb.
CL 1L
Ustanoveni tykajici se dobrovolnika
Piedmétem cinnosti dobrovolnika je:

Konkrétni ¢innost dobrovolnika bude sjednéana tstni ¢i pisemnou dohodou.
Misto vykonu dobrovolnika je zaFizeni:

zatizeni:

mésto/obec:

Kontaktni osoba v zaFizeni je:

Casovy rozsah dobrovolnické ¢innosti se bude odviiet od domluvy dobrovolnika
S ; :
se zafizenim | nebo je stanoven na:

Dobrovolnik se bude snazit v rdmci moznosti napliiovat pri své ¢innosti poslani
_______________________________________________________| |d SélZ&VOll.

Dobrovolnik se tidi zakladnimi dokumenty: dohoda o dobrovolné ¢innosti, kodex
dobrovolnika a provozni bezpe¢nostni predpis pro dobrovolnika, snimiz
byl seznamen pii sepisovani dohody o dobrovolné cinnosti koordinatorem
dobrovolnikii ¢i kontaktni osobou. Dobrovolnik musi jednat tak, aby nedochazelo
ke Skodam. Dojde-1i ke Skodé, nese odpovédnost za Skodu zplisobenou danému
zatizeni, kterd bude mit pfi¢innou souvislost sjeho chovanim v rozporu
s uvedenymi predpisy a dokumenty.

Dobrovolnik  bude zachovavat mlcenlivost o vSech  skuteCnostech,
které se dozvédél o uzivateli sluzby a dalSich osobach v souvislosti s vykonem
své ¢innosti, o informacich tykajici se svéfenych podkladi a dokumenth
a o internich zéaleZitostech n———— U i spolupracujici
organizace.

Dobrovolnik bude pod vedenim koordinatora a kontaktni osoby zafizeni
vykonavat dobrovolnickou ¢innost vymezenou v této smlouvé
podle svych schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze dobrovolnou ¢innost bude vykonavat bez naroku
na finanéni odménu.




10. Dobrovolnik ma narok na uhradu naklada vzniklych v souvislosti s vykonem
jeho dobrovolné cinnosti pouze tehdy, pokud jejich uhradu schvali koordinator
dobrovolnikil ¢i kontaktni osoba zafizeni.

11. Dobrovolnik je povinen na vyzadéani koordinatora ¢i kontaktni osoby vypliiovat
svou dochazku.

12. Dobrovolnik gmllhlasi s evidenci osobnich udaji v datab E———————
I

13. Dobrovolnik podavé na vyzadani zpravu o své ¢innosti, a to Gstné nebo pisemné.

14. Dobrovolnik ma pravo na vydani osvédCeni o vykonu dobrovolnické Cinnosti,
a to po odpracovani min. 40 hodin pro zaiizeni E—

15. Pokud dobrovolnik nebude s ¢imkoli spokojen méa pravo se obratit na kontaktni
osobu ¢i koordinatora dobrovolnického centra. Pokud dobrovolnik nebude spokojen
s praci koordinatora dobrovolnického centra, ma pravo se obratit na feditelku
—_—

16. Dobrovolnik se ucastni akci Kambaly — dobrovolnického centra na vlastni
nebezpeci.

17. Dobrovolnik SOUHLASI — NESOUHLASI * suvefejnénim své fotografie
k propagaénim udeliim ECG—_—————SS————————— nchodici skrknout)

18. Dobrovolnik ma zajem byt informovan formou SMS ¢i e-mailu o déni v DC ANO —
NE*.

19. Dobrovolnik v pfipadé mimotadné udélosti (napt. povodn€) by pomoci MOHL —
NEMOHL*.

Cl. 111
Ustanoveni tykajici se Dobrovolnického centra

1. DC ¢i zafizen] wem| je povinno seznamit dobrovolnika s dokumenty,
které souvisi s vykonem dobrovolnické cinnosti. DC zajistuje dobrovolnikovi
dle moznosti informace, metodické vedeni, supervize, vycviky, Skoleni potfebné
k vykonu dobrovolnické ¢innosti.

2. DC ¢i zafizeni s | je povinno proplatit dobrovolnikovi pfedem sjednané
naklady spojené s dobrovolnickou ¢innosti, viz. ¢l. II - bod 10.

3. DC je povinno uzaviit dobrovolnikovi pracujicim na zafizeni (=== |nojiSténi
odpovédnosti za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik zptisobi sdm
nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zptisobena.

4. Zvlastni ujednani

CLIV.
Spole¢na ustanoveni

Dohoda se vyhotovuje na dobu urcitou, a to do:

Platnost dohody kon¢i bud’ na zakladé vypoveédi dobrovolnika, dohodou, uplynutim

sjednané doby, splnénim tkolu nebo odvolanim dobrovolnika ze strany DC.

3. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exemplarich. Jeden exemplaf nalezi
koordinatorovi dobrovolniki, druhy si ponecha dobrovolnik.

4. Tato dohoda nabyva uc¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

N —

Ve I | dne:

dobrovolnik koordinator
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