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Abstrakt

Diplomova prace je zamérena na problematiku proaktivniho fizeni rizik ve firmach a organizacich, za

pouziti vhodnych postup(l a metod ve vybraném podniku.

Prace je rozdélena na tfi Casti. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretické poznatky, které slouzi jako podklad
pro analytickou Cast. Analyticka ¢ast charakterizuje vybranou spolecnost, organizacni strukturu, pracovni
pozice a klicové procesy ve firmé, se zaméfenim na proaktivni fizeni rizik. V posledni casti diplomové

prace jsou navrzeny opatieni k proaktivnimu odhalovani rizik.
Abstract

Diploma thesis focuses on the issue of proactive risk management in companies, using appropriate

procedures and methods in the selected company.

Thesis is divided into three parts. First part is focused on theoretical knowledge, which serves as a basis
for the analytical part. The analytical part characterizes the selected company, organizational structure,
job positions and key processes in the company, with a focus on proactive risk management. In the last

part of the diploma thesis, measures for proactive risk detection are suggested.
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UuvoD

Diplomova prace je zamérena vyuziti proaktivnich analyz rizik v podnikové praxi — postupy a
metody. Problematika vyuzivani proaktivnich analyz rizik je zpracovana na spolecnost Fabory, ve které
momentalné pracuji. V této spolecnosti jsem zaméstnan pres dva roky a s pomoci kolegl budou
zmapovany klicové procesy ve firmé, spolecné s identifikaci rizik. Nasledné budou navrzena napravna

opatreni.

Spolec¢nost Fabory CZ byla zalozena roku 1996 a od té doby je diky vysoké kvalité a Sirokému

sortimentu prednim dodavatelem spojovaciho materidlu a ochrannych pom(cek v Evropé.

Pro udrzeni prednich pozic na trhu je dllezité byt vzdy o krok napred pred konkurenci. Aby to
bylo mozné, je podstatné vyuzivat veskeré dostupné prostfedky. Proaktivni fizeni rizik je jednim
z klicovych prostredkl k dosazeni téchto cil(. Kazdy proces nebo cinnost s sebou nese urdcita rizika, ten,

kdo dokaze tato rizika predvidat a rychle na né reagovat, je v podniku nenahraditelny.

K proaktivnimu fizeni rizik ve firmé je dllezité rizika spravné a vcasné identifikovat, pomoci
vhodnych metod nasledné analyzovat a navrhnout ndpravna opatreni, kterd dokdzou snizit dopad

nezadouciho jevu na pfijatelnou Uroven. Vysledkem je zkvalitnéni procestd a ¢innosti.

Diplomova préace je rozdélena na tfi Casti. Prvni ¢ast je zamérena na teoretické poznatky, které
slouzi jako podklad pro analytickou &ast. Analyticka ¢ast podrobné charakterizuje vybranou spolecnost,
organizacni strukturu, pracovni pozice a klicové procesy ve firmé. Klicové procesy budou podrobeny
analyze rizik, pomoci vhodnych metod bude zjisténa rizikovost jednotlivych procest, na zakladé kterych
budou provedena napravna opatieni. Posledni ¢ast bude vénovana navrhiim na proaktivni fizeni rizik ve

firmé.
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1  CiLE DIPLOMOVE PRACE

V této kapitole jsou stanoveny hlavni a dil¢i cile diplomové prace.

1.1 STANOVENI CiLU PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je proaktivni fizeni rizik v podnikové praxi a jejich minimalizace
za uziti vhodnych metod a postupu. Spolec¢nost, kterou se prace zabyva se nazyva Fabory CZ Holding s.
r. 0., specializujici se na spojovaci material a ochranné pomucky. Pomoci vhodnych metod budou zjisténa

rizika ohrozujici podnik a nasledné navrzena opatreni na jejich redukci.
Dil¢i cile jsou definovany nasledovné:

e teoreticka vychodiska,

e identifikace klicovych procest a ¢innosti ve firmé,
e analyza rizik a navrhy na opatreni,

e zhodnoceni stavajici situace,

e navrh vlastniho reseni.

12



2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka vychodiska popisuji zdklady pro analyzu dané problematiky. Vysvétluji zaklady
z oblasti managementu rizik a ukazuji nékteré praktické metody a postupy k proaktivnimu fizeni rizik v

organizaci.

2.1 MANAGEMENT RIZIK

Vyraz management rizik oznacuje postupy omezovani (minimalizace) rizikovosti. Jeho cilem je
analyzovat soucasna i budouci rizika a vhodnymi opatfenimi snizovat pravdépodobnost a zavaznost

jejich moznych nezadoucich nasledkd. [1]

Obecny vyznam managementu rizik je vyjadren nasledovné:
Kazdé rozhodnuti podnikového managementu, at’ se tyka oblasti strategické, procesni, financni,

personalni nebo bezpecnostni, je spojeno s uritym rizikem. [1]

2.1.1 Riziko

Riziko je historicky vyraz, pochazejici Udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni
plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznacovalo Uskali, kterému se museli plavci vyhnout. Nasledné
se tim vyjadfovalo ,vystaveni nepfiznivym okolnostem”. Teprve pozdéji se objevuje i vyznam ve smyslu
mozné ztraty. Podle dnesnich vykladl se rizikem obecné rozumi nebezpedi vzniku skody, poskozeni,

ztraty i zniceni, pfipadné nezdaru pfi podnikani. [2]
Naopak arabské slovo ,risq” oznacovalo pfiznivy vysledek, vse z ¢eho mél ¢lovék prospéch. [3]
Vzorec pro vypocet rizika vypada nasledovné:
R =pxD

R ... mira rizika

... pravdépodobnost nezadouciho jevu

O O

... dopad nezadouciho jevu

Riziko vsak nema pouze jednu uznavanou definici, pojem riziko je definovano rizné. Profesor

Karel Rais s profesorem Vladimirem Smejkalem definuji riziko nasledovné:

1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
2. Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni.
3. Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledkd.
4

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odliSného od ocekavaného.
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5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléhd jistému rozdéleni
pravdépodobnosti.

Nebezpecni negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

L o N o

Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).
10. Stfedni hodnota ztratové funkce.
11. Moznost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

12. Kombinace pravdépodobnosti udélosti a jejiho nasledku. [2]
Zavér je tedy takovy. Pojem riziko mGzeme pouzit tehdy, pokud je vysledek nejisty, nebo je jeden

z moznych vysledkd nezadouci.

2.1.2 Klasifikace rizik

Kazdéa oblast skytd mnoho rizik, dle situaci v jakych se subjekt nachazi. Klasifikace téchto rizik

vypada nasledovné. [4]

Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika

Mezi ovlivnitelna rizika patfi ta, kterd se daji snizit nebo urcitou mérou odstranit. Riziko mizeme
odstranit tim, Ze nebudeme rizikovou Cinnost provadét. Tahle filozofie vsak odporuje zakladnimu cili. Do

shiZzovani rizika investujeme pouze pfiméfené naklady, které se shoduji s odhadovanou $kodou.

Neovlivnitelnd rizika, jak ndzev napovida, ovlivnit nemizeme. Jednéd se o rizika politicka,

hospodafrska, situace ve svété, opatieni statu atd. [2]

Statické a dynamické riziko

Prvni zminéné riziko se objevuji mimo zmény v ekonomice. Zahrnuji napfiklad pfirodni

nebezpedi a nepoctivost jednotlivcd. Proti statickym rizikim je vhodné se pojistit.

Druhym typem jsou dynamicka rizika. Tato rizika maji pfi¢inu ve zménach vné i uvnitf firmy. Jsou
tvofena dvéma mnoziny faktord. Prvni z nich jsou faktory vnéjSiho prostfedi: konkurence, zdkaznik,
politika, ekonomika, legislativa. Jedna se o faktory, které nedokdzeme zasadné ovlivnit. Faktory vnitiniho

prostredi tvofi podnikova kultura firmy a zde uz zaleZi na jednotlivych firmach, jak je budou fidit. [2]
Spekulativni a Cisté riziko

Spekulativni riziko znamena, ze existuje urc¢itd moznost ztraty nebo zisku. Velice blizko se tohle

riziko poji s podnikanim. V podnikani existuje neustala Sance na zisk nebo naopak neluspéch, tedy ztratu.
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Dalsim prikladem mohou byt hazardni hry vieho druhu, od hracich automatt pres stiraci losy az k vsazeni

na sportovni vysledky. Zde taktéz riskujeme urcité mnozstvi financnich prostredk( pro vidinu vyhry.

Cisté riziko je o dost jednodussi. Pouziva se v piipadé, ze existuje moznost ztraty nebo zadné
ztraty. Uvedeme si zase pfiklad. Jedinec si koupi novy mobilni telefon, v momenté, kdy telefon zaplati,
existuje moznost, ze telefon ztrati nebo poskodi a vznikne mu tak ztradta. Druha moznost je, Ze se nestane

nic a nevznikne tak zadna ztrata. [2]

Primdrni a sekundadrni riziko

Sekundarni riziko je vyvolano pfijetim uritého opatreni na snizeni priméarniho rizika tvofeného
véemi vySe uvedenymi faktory. Prikladem tohoto rizika mlze byt vytvoreni spole¢ného podniku se
zahrani¢nim partnerem, ktery ma odlisnou podnikovou kulturu (mdGze byt pfi¢cinou nelspéchu, prestoze

primarni opatfeni bylo vstup na zahranic¢ni trh). [5]
Prijatelné riziko

Tak jako neexistuje absolutni kvalita, neexistuje ani absolutni spolehlivost nebo bezpecnost. |
kdyz jsou uplatnéna veskera preventivni opatfeni, je potfeba vzdy pocitat s urlitym ,zbytkovym rizikem".
Proces mlizeme povazovat za spolehlivy, pokud je riziko selhani v pfijatelnych mezich. Pfijatelné riziko

je dano snahou najit optimalni rovnovdhu mezi maximalni spolehlivosti, redlnosti a nakladnosti

potrebnych opatreni. [1]

2.1.3 Prevence - proaktivita

Provadénim analyz potencionélnich rizik a nastalych mimofadnych udalosti je nejlepsi zplsob
ziskani zkuSenosti a podkladli pro véasnou a efektivni prevenci procesnich pochybeni a zavad. Dnes se
ve velké mife setkdvame s tim, Ze manazerské programy jsou zalozeny spiSe na retroaktivnich analyzach
nehod nebo poruch a az nasledné provadi opatreni proti jejich opakovani. Tento pfistup ma sice své
pozitivni efekty, ale nemUze se vyrovnat proaktivnimu pfistupu, ktery je zpravidla mnohem Gcinnéjsi a
ekonomictéjsi. ,Proaktivni analyzy maji za cil identifikovat rizika a zjistit jejich pFiciny dfive, nez k moznym

neZddoucim uddlostem dojde.” [1]

Proaktivni metody nemaji za cil hledat vinika selhani a vzniku nehody. VySetfovani zabere hodné
Casu a odvadi pozornost od opravdového cile, coz je prevence vyskytu podobnych udalosti

v budoucnosti. Nedilnou soucasti proaktivniho pfistupu je sledovani a analyzovani skoronehod.

2.1.4 Spolehlivost lidského Cinitele

Spolehlivost lidského ¢initele (SLC) méa dva vyznamy:
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e Ukazuje schopnost jedince nebo skupiny lidi vykonavat ur¢enou ¢innost v pozadované
kvalité a mnozstvi.
e Vyjadfuje pravdépodobnost, ze jedinec nebo skupina lidi Uspésné spini zadany ukol

efektivné a bezpecné.

Spolehlivost LC uréuje velkd mnozina faktord. Tyto faktory se lisi od technickych, a proto je
potieba pouziti specifickych metod a postupd. Pro zvy$ovani SLC musi podnik ziskavat potiebna

data a informace. Zejména:

e identifikace neefektivnich proces;

e identifikace nebezpelnych provoznich udalosti;

e vcasné odhalovani podnétd, které predchéazeji vzniku rizik a nezaddoucich udélosti;
e analyzy poruch, nehod a skoronehod;

e provadéni analyz ze zjisténych informaci a nasledné provadéni preventivnich opatfeni.

Zvy$ovani spolehlivosti LC ma velky efekt na navratnost finanénich prostredkd, které mohou byt

nasledné vyuZity na investice do novych technologii. [1]

2.1.5 Systém prevence rizik

Nasledujici model prevence nezddoucich udalosti a jejich dopadi je zalozen na Ctyfstupriovém

rozdéleni.

[ PROCESY, CINNOSTI ]

spolehlivost

Bariéra1 === = = === == technicksho
a lidského
~ Cinitele
L PORUCHA
Bariéra 2 EE W B system.ové
spolehlivost
[ RIZIKOVA SITUACE

Bariéra 3 _— = == = = ElE —_ == = ochrany
[ NEHODA ]
zmirnéni
Bariéra4d = = = = = ElE e e nasledki
DOPADY

Obr. & 1 Ctyfstupriovd prevence nezddoucich uddlosti a jejich dopad [1]
Vyrazy maji nasledujici vyznam:

Procesy, c¢innosti — kooperace technickych a lidskych CinitelG pfi pInéni danych Ukoll a operaci.
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Porucha - lidsky nebo technicky Cinitel se odchyli od optimalnich parametr( nebo od predem

stanovenych pozadavka.

Rizikova situace — stav, kdy v dusledku poruchy mize byt ohrozen kvalitativni nebo

kvantitativni parametr vystupl nebo bezpecnosti
Nehoda — mimoradna udalost, snizeni kvality, Uraz, havarie.
Dopady — Casové a materialni ztraty, Skody na zdravi lidi, Zivotech nebo Zivotnim prostredi.

Bariéra 1 — jedna se o faktory, které snizuji pravdépodobnost selhani technické nebo lidského

Cinitele, zejména personalni, technické, ergonomické a organizaéni.

Bariéra 2 - opatfeni, jejichz cilem je zabranit, aby porucha prerostla v rizikovou situaci ohrozujici

systém.

Bariéra 3 - opatreni, kterd maji v pfipadé vzniku rizikové situace odvratit vznik nezadouci

udalosti — nehody.

Bariéra 4 — soubor opatreni a ¢innosti, které maji za Ukol snizit negativni dopady nastalych

nehod. [1]

2.1.6 Praktické pristupy k fizeni rizika ve firmé

Pro Uspésné podnikani jsou tfi zakladni pravidla, kterd dokdzou snizit riziko na Unosnou miru,

pfipadné i odstranit. Jedna se o nasledujici pravidla:

e Neriskuj vice, nez kolik si mGzes dovolit ztratit.
e Uvazuj o pravdépodobnostech

e Neriskuj mnoho pro malo. [2]

ov v

Neriskuj vice, neZ kolik si miiZes dovolit ztratit

Tohle pravidlo se zabyva tim, ktera rizika jsou pro nas z hlediska financni ztraty pfijatelna a ty,
kterad vyzaduji nasi akci, tedy urcitd opatfeni. Pfi zjistovani, do jaké kategorie dana rizika patfi, si musime
urcit, jak velké financni nasledky by realizace rizika méla. Je nutné si urcit, jaka rizika se v podniku
vyskytuji a jak tvrdy dopad by pro nas mély. Nejcastéjsim rfeSenim rizik je tzv. retence neboli podstoupeni
rizika. Subjekt si je o riziku védom, ale nic s nim nedéla. Néktera rizika pro nds mohou mit tak velky
dopad, ze by jiz nemohla byt vyrovnana. Tvrdost téchto rizik musime snizit na zvladnutelnou Uroven

nebo transferovat na jiny subjekt. V pripadé, Ze neni mozna ani jedna z variant, je nutné se riziku vyhnout.
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UvaZzuj o pravdépodobnostech

Druhé pravidlo se zabyva vztahem mezi tvrdosti a pravdépodobnosti rizika. V podstaté musime

zvazovat, ktera rizika se ndm vyplati pojistit a u kterych uplatnit pouze retenci.

Neriskuj mnoho pro mdlo

Treti pravidlo ndm fika, ze mezi naklady na presun rizika a hodnotou, kterou zaplatime, by mél
byt pfiméreny vztah. Z toho vyplyva, Ze riziko s velikou ztratou a nizkou pravdépodobnosti by nemélo

byt podstoupeno, ale pojisténo. [2]

A Naklady Riziko

Optimalni stav

Obr. ¢ 2 Vzdjemny vztah ndklad( na odstranéni rizika a potenciondlnich Skod [2]
2.2 METODY SNIZOVANiI PODNIKATELSKEHO RIZIKA

V praxi mlzeme pouzivat réizné metody ke snizovani podnikatelského rizika. Zadny z téchto

pfistupd neni Spatny, jen musime spravné posoudit, ktery je pro nas ten nejvhodnéjsi.

2.2.1 Ofenzivni Fizeni firmy

Vedeni firmy ma velikou moznost ovlivnit podnikatelské riziko. Pokud povérena osoba dokaze
rozpoznat mozna rizika, kterym firma celi a vhodnymi metodami riziko snizit, je takova osoba

(zaméstnanec) k nezaplaceni.
Nejlepsim zpUsobem, jak firmu ochranit pfed témito riziky je proaktivni pfistup k nim. Ofenzivni
fizeni se vyznaduje:
e akceschopnosti firmy — zahrnout zaméstnance do déni ve firmé;
e jednoduchou organizac¢ni strukturou — maélo pocetnd administrativa, orientace na

profesni mista;

e odbornou cistotou — nepoustét se unahlené do neznamych oblastni;

18



vvvvvv

e lidmi, ktefi jsou nejdalezitéjsSim aktivem firmy - tlak na kvalifikaci a vzdélani

zameéstnancud, neformalni komunikace. [2]

2.2.2 Retence rizika

Retence neboli podstoupeni rizika je nejcastéjsi metodou fizeni rizik. Podstata tkvi v tom, ze
podnikateli hrozi neomezené mnozstvi rizik. Proti vétsiné z nich nepodnika zadnéa opatieni. Retenci rizika
dale délime na védomou a nevédomou. O védomou retenci se jedna v pfipadé, ze o riziku vime, ale
nedojde k zddnym opatfenim pro sniZzeni tohoto rizika. Pokud neni riziko rozpoznano, je nevédomé

zadrzeno. Podnikatel tak celi moznym ztratam, aniz bych o nich védél.

Déle mGze byt retence rizika dobrovolnd nebo nedobrovolna. K dobrovolné retenci dochéazi
v pfipadé, kdy o existenci rizika vime a pfijmeme ho, protoze neexistuji zadné lepsi varianty. O
nedobrovolnou retenci rizika se jedna tehdy, jsou-li rizika nevédomé podstoupena nebo riziko nemize

byt redukovano ci transferovano.

Retence rizika je legitimni zplGsob feseni, mnohdy se jedna o nejlepsi moznou metodu. Kazdy
manaZer musi rozhodnout, kterd rizika maji byt zadrZena, redukovéna a kterym se Gplné vyhnout. Uskali
retence rizik je nebezpedi stereotypu. Tzn. firma pouziva tenhle pfistup u viech rizik, i u téch, které mohou

mit v konec¢ném dUsledku fatalni dopady.

2.2.3 Redukce rizika
Pfi redukci rizika musi byt aplikovana opatreni, ktera jsou:

e Ucinna — snizuji riziko na pfijatelnou Uroven;
o efektivni — s pfiméfenymi naklady;
e prijatelnd — v souladu s legislativou, ekologii, etikou apod.;

e vcasna — nezZ se hrozba naplni.

Redukce rizika se dale déli na dvé skupiny podle toho, zda redukujeme pficiny vzniku rizika nebo

jeho nepfiznivé disledky.

Mezi pfistupy odstranujici pfi¢iny vzniku rizika patfi metody, které preventivné plsobi tak, aby
byl vyskyt rizikovych situaci eliminovan nebo alespon snizen. Do skupiny metod snizujici nepfiznivé
dlsledky rizika patfi ty, které redukuji disledky nepfiznivych situaci, kterym se v podnikani nedokazeme

vyhnout.

Do prvni skupiny patfi zejména presun rizika, vertikalni integrace (tzn. rozsifeni vyrobniho
programu o navazujici nebo predchazejici vyrobni stupen). Ve druhé skupiné jde zejména o diverzifikaci

a pojisténi.
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2.2.4 Transfer rizika

Na rozdil od ofenzivnich zplisobd fizeni rizik se pfesun rizika na jiné podnikatelské subjekty fadi

charakteristicky k defenzivnim pfistupdim. Nejcastéjsi zplsoby presunu rizika jsou:

e Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky materialu za pfedem stanovené
ceny.

¢ Komisionarské smlouvy (tj. prodej vyrobkd v cizi obchodni siti).

e Terminové obchody.

e Leasing (pfeneseni finan¢niho rizika na leasingovou spolecnost).

e Odkup pohledavek (dlouhodobych i kratkodobych) atd.

STANOVEN| KONTEXTU

HODNOCENI RIZIK
ANALYZA RIZIK

IDENTIFIKACE RIZIK

ODHAD RIZIK

VYHODNOCENI RIZIK

Rozhodujici krok 1
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AKCEPTACE RIZIK

Obr. ¢ 3 Proces fizeni rizik [2]

Nasledujici tabulka znazornuje doporucené pristupy pro feseni rizik ve firmé s ohledem na

pravdépodobnost vyskytu a tvrdosti dopadu.

Tab. ¢. 1 Doporucené metody pro obecné reseni problémd rizika ve firmé [2]

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence
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2.3 FAKTORY OVLIVNUJICi CINNOST CLOVEKA

Striktni posuzovani vlivu fyzikalnich faktord na spolehlivost ¢lovéka dnes jiz neni povazovano za
postacujici. Nejen zvysujici se naro¢nost technologii, ale také napriklad zmény ve spolecenském klimatu
s sebou prinadseji stale vétsi zatizeni Clovéka, pricemz se tento tlak odrazi zejména na vykonech jeho

mentalnich a smyslovych funkci ale také na jeho psychickém stavu.

Zakladni vychodisko ke vzniku chyb lidského Cinitele je pfedpoklad, ze chyby vznikaji za vzniku

téchto okolnosti:

e nachylnost k chybam u daného jedince;
e chyby, poruchy zplsobené prostredim, kde je ¢innost vykonavana;

e prvni udalost, kterd spousti retézec dalSich negativnich udalosti, zhorsujici celou situaci.

Avéak ne veskeré uvedené faktory mizeme spojovat s lidskym pochybenim. Casovy stres, kvalita
Skoleni a pracovnich postupl hraji velkou roli. Pokud jsou tyto faktory optimalni, méla by byt i

spolehlivost LC. | pfi optimalnich faktorech véak maze dojit k chybam z nasledujicich davod(:

o LC mé vykyvy ve svém pracovnim vykonu;

e vnéjsi faktory mohou ovliviovat priibéh operace. [6]

2.3.1 Pracovni prostredi a podminky

Pracovni podminky jsou definovany jako soubor faktord, které maji vliv na pribéh a konecny
vysledek nasi prace. Do pracovnich podminek spadad pracovni prostiedi urcéené technickymi,
ergonomickymi, hygienickymi a estetickymi charakteristikami a dale jsou podminky pfi kterych praci

délame, psychologické, organizaéni, socialni atp.

Podminky pfi praci a pracovni prostredi, kde ¢innost vykonavame, ma bezprostfedni vliv na nasi
efektivitu, zdravi a uréuje predpoklad pro nase pochybeni, tedy tvorbu rizik, ze LC selze. Nemusi jit jen o
to, jak pracovisté vypadd, ale zalezi taktéz na stylu vedeni zaméstnanc(, firemni kultufe a vztahy mezi

zaméstnanci samotnymi.

Zakladnim predpokladem pro to, aby clovék vykonaval své pracovni povinnosti peclivé,
svédomité a dokazal zachovat klid ve stresovych situacich zavisi na tom, jak se na pracovisti citime, jak
je pracovisté vybaveno, zda nas néco nerozptyluje pfi praci nebo zda musime piekonavat nedostatky na
pracovisti, které nam praci ztézuji. V neposledni radé hraje velikou roli estetika prostredi, jelikoz ma vliv

na nase pocity a mlze tak ovliviiovat nasi pracovni vykonnost.

Zakladnim faktorem pro optimalizaci pracovnich podminek je identifikace faktor(, které mohou

ovliviiovat pribéhy procest a innosti. Faktory ovliviujici pracovni podminky mohou byt nasledujici:
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organizacni faktory, infrastruktura, technické faktory, ergonomické parametry, rezim zatéze, ohrozeni

zdravi, pfijem informaci, naroky pracovni ¢innosti atd. [1]

2.3.2 Motivace

Motivaci mizeme rozdélit na dva zakladni zdroje. Prvnim z nich je motivace vnitini, do které
spadaji nase potieby, hodnoty, postoje a jsou dany naSimi zkusenostmi, ambicemi a zajmy. Druhym
typem motivace je ta vnéjsi, je to podnét pro nasi aktivitu. Do této kategorie spada nepreberné mnozstvi
pobidek jako napfiklad: mzda, odmény, pochvala, pracovni prostfedi, vyhlidky na povyseni, moznost

sebeuplatnéni nebo zvySovani kvalifikace.

Motivacni systém v kazdé firmé hraje ddlezitou roli pfi vytvareni pozitivnich postoji k ni i
pracovnim &innostem, které zaméstnanec vykonava. Zvysuji zajem zaméstnancl vykonavat svoji préaci,
jak nejlépe dokazou, byt pfikladem pro ostatni, uspokojovat zakazniky a celkové byt platnym clenem

Vv pracovnim tymu.

Druhy motivacnich prvki

1. Mzdovy systém — hlavni motivacni slozkou je mzda, sklada se z pevné a pohyblivé
slozky. Pohyblivd slozka je velice dilezitd ke zvySovani pracovni vykonnosti
zaméstnancu. Je velice dllezité, aby mzda obsahovala obé slozky, pokud by se skladala
pouze z fixni ¢asti, mGze mit za nasledek snizeni az Uplnou ztrdtu motivace.

2. Benefitni programy - do tohoto programu fadime napfiklad moznosti dalsiho
vzdélavani, staze v zahranidi, jazykové kurzy, vice volného casu, prace z domu neboli
home office, sluzebni telefon a auto, penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi, bezirocné
pujcky od zaméstnavatele, podily ve firmé a podilu na zisku nebo odmény v podobé
akcii firmy atd.

3. Ostatni — zde patfi vyuZivani tzv. levnych zplsobl motivace mezi které patfi Upravy
pracovist, zjednoduSeni administrativy, zvySeni participace zaméstnanci na
rozhodovani, vétsi informovanost, flexibilni pracovni doba, uznani od nadfizenych a

vzajemny respekt. [1]

2.3.3 Postoje

.Pojmem postoj se oznacuje velmi komplexni a dynamickd charakteristika psychickych dispozic
cloveka nebo tendenci (sklon(i) k urcitému zptlsobu vnimani, mysleni, citéni (prozivdni), ktera se navenek

projevuje svym klicovym vlivem na jeho jednani." [1]

Postoje rozhoduji o tom, jak v Zivoté pfistupujeme ke svému okoli, informacim, ¢innostem atd.

Formuji chovani clovéka v urcitych situacich. Odrazi se napfiklad tim, cemu dava clovék v Zivoté
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pfednost, co je pro ného v zivoté dulezité, reakci na Uspéch nebo nelspéch a miru rizika, kterou je
ochoten pfijmout. Postoje urcuji miru duslednosti, discipliny v praci, tolerance, rozhodnosti, trpélivosti,

zvidavosti atp.

Postoje radime mezi mékké faktory fizeni podnikovych procesl. Jsou nejednoznacné a méné
formalizované, presto hraji v podniku klicovou roli. Jsou na nich zalozené dnesni manazerské pfistupy,
jelikoz v realnych podminkach praveé tyto faktory rozhoduji o jednani lidi a procest, které maji konecny
dlsledek na kvalitu podnikovych procesl. Jsou zékladnim cinitelem spolehlivosti lidského cinitele

(SLO).

Chovani neovliviuji pouze postoje clovéka, ale i dalsi faktory, které nesmime opominout pfi

identifikaci rizik, jsou to:

e Psychické a fyzicka Unava, nédlada, zdravotni stav a dalsi okolnosti, které urluji takzvany
aktualni psychosomaticky stav (APS) clovéka. APS je souhrnem aktudlniho stavu
organismu a dlouhodobych dispozic. Do aktudlnich fadime napf. rozcileni, nemoc,
Unavu. Dlouhodobé jsou averze k ¢innosti nebo lidem, ambice atd.

e Zpusobilost pro vykonavanou ¢innost, nase zkusenosti, schopnosti, informovanost.

e Navyky, které si ¢lovék osvoji a v urcitych situacich jedna automaticky.

e Socialni normy. [1]

Obr. ¢. 4 Zdroje postojt [1]
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Typy postojii

Délime postoje podle jejich funkci a tim se projevuji na chovani ¢lovéka:

10.

11.

12.

13.

14.

Ridici — zakladni funkce postojd. Uréuje, co ¢lovék déla, pro¢ to déla a také jak to déla.
Ovliviiuje veskeré nasledujici funkce.

Kognitivni — pomaha poznavat nové véci a chapat podstatu déni kolem néj. Kognitivni
funkce napomaha pfi zpracovavani informaci, které nasledné vyuzivdme pro fizeni
vlastnich aktivit. Sebereflexe je jednou z nejdulezitéjsich poznavacich funkci.

Rozvoj osobnich dispozic — sebevzdélavaci funkce, je predpokladem pro uceni. Pokud
ma Clovék perspektivu, méa vétsi chut’ do uceni. Zklamani ma opacny efekt, avsak nemusi
to platit obecné.

Motivacni — jakou motivaci mame, abychom plnily sva predsevzeti a cile. Zaméruje se
na Uspéch a uzitek, s cilem ziskat maximum odmén.

Rozhodovaci — vnitfni i vnéjsi postoje clovéka rozhoduji o tom, jakou &innost udélame a
jak velké Gsili do ni vlozime.

Komunikacni — vymezuje potfebu clovéka aktivné vstupovat do kontaktu s jinymi
osobami i volbu komunikacniho postupu.

Stabilizacni — tyka se postoj, které se mohou u ¢lovéka v ¢ase ménit, nékteré se méni
Castéji nez ty ostatni.

Hodnotici — pomaha hodnotit postoje k sobé samému a je dllezitym predpokladem pro
budouci rozvoj a ucleni. Tyto mechanismy jsou dulezitym predpokladem pro
sebekriticnost, stabilizaci reakci dle dfivéjSich zkusenosti atd.

Obranné - navazuje na hodnotici funkci. Obranna funkce je predpokladem pro
zachovani obvyklého chovéni i v narocnych a stresovych situacich.
Socialné-identifikacni — tuto funkci uplatnujeme v meziosobnich vztazich. Pomahaji
prosazovat nase hodnoty a vymezovat se ve skupiné.

Akceptacni — zaujaté postoje clovéka urcujici s ¢im budeme souhlasit a naopak
nesouhlasit, kterym lidem budeme véfit a naopak.

Emocionalni - citové funkce, Casto prevladaji nad racionadlnim uvazovanim a dochazi
k unahlenym zavéram.

Zajmové — odviji se podle jednotlivce a jeho presvédceni a zajmi. Ceho chce ¢lovék
dosahnout, co povazuje za dllezité a déla mu radost.

Predavani a prebirani postoju — prebirani postoji od lidi, které bereme jako autority i

kdyz jsou jejich postoje v rozporu s normami.
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15. Generalizace — podle dfivéjsich zkusenosti (Spatnych) se zaméstnanec chova nepfijemné

az agresivné k osobam se stejnou funkci, se kterou mél $patné zkusenosti. [1]

Hodnoceni postojii

Hodnoceni postoji zaméstnancd by mélo byt soudasti vedeni lidi ve vSech firmach. Poznatky
z téchto prizkum@ by mély byt vyuzivany pro posilovani pozitivnich postojl a pro odstranéni téch

negativnich.

Neni zadny jednoduchy a obecny postup pro to, jak zjistit postoje zaméstnancl. Verbalni
anonymni dotazniky jsou vétSinou nesmérodatné, jelikoZ ne kazdy postoj Ize zjistit pomoci odpovédi na
otazku. Pfi vyhodnocovani vysledkd je tfeba brat v Uvahu i to, Ze odpovédi na nékteré otazky mohou byt
zkreslené, protoze zaméstnanec odpovida tak, jak si mysli, Ze zni spravnd odpovéd. Nejlepsim
kompromisem pro zjiSténi postojii zaméstnancll je spojeni pozorovani, dotaznikd a rozhovor(, které

mohou byt doplnény psychologickymi testy. [1]

Uzite¢nym néstrojem pro hodnoceni postoju je také tzv. 360stupnova zpétna vazba, kde se
zaméstnanec hodnoti sém a zaroven je anonymné hodnocen i jeho kolegy, nadfizenymi a podFfizenymi.

Zaméstnanec tak ziska cennou zpétnou vazbu a mdze ji porovnat se svym hodnocenim.

Obr. ¢. 5 360stupriovd zpétnd vazba

2.4 ANALYZA RIZIKA

Analyza rizika je zakladnim krokem ke snizovani rizik ve firemnich procesech. Pomoci téchto
analyz definujeme hrozby, jejich mozné dopady a pravdépodobnosti vyskytu. Abychom mohli provést

analyzu rizik, musime si nejdfive identifikovat mozna rizika. Sklada se z nasledujicich krokd:

25



e identifikace aktiv — vyCet majetku, ktery vlastnime;

e stanoveni hodnoty aktiv — uréeni hodnoty a vyznamu v pfipadé ztraty, zni¢eni nebo
poskozeni;

e identifikaci hrozeb a slabin — stanoveni udalosti, které mohou negativné ovlivnit procesy
a aktiva, nalezeni slabych mist;

e stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a jejiho dopadu v pfipadé uskutecnéni.
Naslednym krokem je vyhodnoceni rizik, kdy musime:

¢ vyhodnotit dopady v pfipadé uskutecnéni hrozeb na urcité procesy nebo majetek;
e stanovit Urovné rizik;

e rozhodnout, jestli rizika pfijmeme nebo ne. [2]

2.5 METODY ANALYZY RIZIK

Pfi analyze rizik mame na vybér dvé varianty. Prvni z nich je kvalitativni a druha kvantitativni.

Pouziva se jedna z téchto metod, nebo jejich kombinace. [7]

2.5.1 Kvalitativni metody

Tato metoda je zaloZena na verbalnim popisu pravdépodobnosti a dopadu, Ze urcita situace
nastane. Kvalitativni metody jsou casové méné narocné, ale nejsou tak presné jako kvantitativni metody.
Rizika jsou vyjadrena v uritém rozsahu slovné nebo Ciselné (napf. <1 az 10>, slovné <mal3, stredni,
velka, kriticka>, uréenim pravdépodobnosti <0; 1>. Uroven zavaznosti je ur¢ovana pouze kvalifikovanym

odhadem a jelikozZ neni Ciselné uréena, nemame takovou predstavu o financnich dopadech.

2.5.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou na rozdil od téch kvalitativnich zalozeny na matematickém vypoctu
rizika s ohledem na frekvenci vyskytu a jejiho dopadu. V téchto metodach se obvykle uziva financni
ocenéni dopadu urcitého jevu, napf. v tisicich K¢ Na konci je riziko vyjddieno financni castkou
predpokladané rocni ztraty (annualized loss expectancy — ALE). VyZaduji vétsi Usili pro zpracovani, avsak

dokazeme z nich vycist informace, které ndm nasledné usnadni zvladani rizik.

Vétsi narocnost mlze byt dvousecna. Na jednu stranu ziskdme vétsi mnoZstvi dat pro posouzeni
rizik a jejich kvalitnéjsi zhodnoceni, na strané druhé mlze znamenat premira dat zahlceni hodnotitele a

nebudou tak postihnuta rizika, kterd mohou vést k vysoké zranitelnosti subjektu. [2]
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2.5.3 Metody kombinované

Kombinované metody maiji zaklad v cCiselnych udajich. Kvali kvalitativnimu hodnoceni se vice
priblizuji realité oproti predpokladim, se kterymi pracuji kvantitativni metody. Je vSak potreba pocitat
s tim, Ze Udaje v téchto metodach nemusi vzdy reflektovat readlnou pravdépodobnost udalosti a miru

dopadu, kvili pouzitému méfitku stupnice pouzité v metodé.

2.6 METODA IDENTIFIKACE PROCESU A RIZIK (IPR)

.Metoda IPR — IDENTIFIKACE PROCESU a RIZIK je ndstrojem pro Fizeni podniku na zdkladé
komplexniho hodnoceni procest a z nich vyplivajicich rizik pro jejich efektivni, spolehlivou a bezpecnou
funkci. Ucelem této metody je poskytnout ndvod a podklady pro to, aby potencidlni rizika byla véas

odhalena.” [1]

Na rozdil od jinych analyz rizik, které pouze hodnoti disledky a pfiznaky, metoda IPR hleda

skutecné priciny.
2.6.1 10 cild metody IPR

1. Identifikovat si procesy, které:
e rozhoduji o spInéni urcitych Ukold, funkci nebo pozadavk(
e jsou rizikové, ohrozuji cinnost, efektivitu, bezpecnost hlavnich provoznich a
organizacnich ¢innosti a mohou byt pfic¢inou selhani.
2. Zhodnotit silné a slabé stranky.
3. Identifikace rizikovych ¢initeld, které:
e mohou vést k selhani proces(
e mohou zhorsit efektivitu téchto procesl
4. Definovat pficiny, které se mohou podilet na vzniku nehody nebo selhani, tim, Ze se
orientujeme na kofenové priciny. Urcit, jak spolu souvisi.
5. Pojmenovat potencialni dopady pfipadnych selhani, poruch, nehod, ekonomickych
problém{, odchodu klicovych zaméstnanct atd.
6. Klasifikovat dané procesy podle urgentnosti a zavaznosti nezbytnych zmén.
7. Prehledné usporadat potencialni rizika do tabulek a graf(.
8. Vytvofeni podkladii pro zdlGvodnéni nutnych zmén. Dale se pak vyuzivaji pro

rozhodovani a pro komunikaci se zaméstnanci.

pfinasi nejvétsi efekt v nasledujicich oblastech:

e podnikova struktura,
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e procesni management,
e strategicky management,
e management rizik,

e spolehlivost lidského Cinitele,

controlling atd.
10. Navrhnout doporuceni pro implementaci opatfeni (pozadavky, pofadi, postupy,

odpovédnosti). [1]

2.6.2 Prinosy pro podniky

Identifikace rizik musi byt komplexni a systematicka, aby zadné riziko nezlstalo opomenuto.
Presné k tomubhle slouzi metoda IPR. Pro firmy je uziteCna v tom, Ze dokaze rychle najit slaba mista, ktera
brani podniku rdst, snizuji produktivitu, maji za nasledek odchod dilezitych zaméstnancl a obecné

zhorsuji ekonomické zdravi podniku.

Metoda poskytuje informace o tom, co a proc€ je nutné zménit, i s navrhovanymi moznostmi
reSeni. Prehled rizik pak mdze byt ihned pouzit k implementaci proveditelnych, efektivnich a ekonomicky
vyhodnych opatieni k prevenci identifikovanych rizik. Stejné tak udava informace o urgentnosti opatreni
podle zavaznosti. Vysledkem jsou podklady pro stfednédobé nebo dlouhodobé strategie. Miry rizika

jsou nasledné dulezité pfi stanoveni podnikovych vizi a cil{i ve vSech segmentech.

Po uskutecnéni komplexnich nebo dil¢ich rozbord rizik slouzi tato metoda jako proaktivni
nastroj fizeni podniku a dokaze tak za vcas rozpoznat hrozby, kterym je podnik vystaven, dfiv, nez
pfivodi ekonomické, majetkové, zadkaznické nebo personalni Skody. Neustalad identifikace novych rizik a

monitorovani jiz téch znamych je predpokladem k integrovanému fizeni rizik. [1]
Vysledky z IPR analyzy mdzZzeme pouzit pro:

e predvidani moznych procesnich selhani (lidskych, technickych atd.),

e rozvijeni a Fizeni lidskych zdrojd v podniku na zdkladé postojovych a kompetencnich
nedostatkd,

e budovani firemni kultury,

e povérovani zaméstnancl odpovédnostmi a pravomocemi,

e optimalizaci pracovnich podminek a motivacnich systémd.

Podniky, které podcenuji systematicky pristup k rizikim a jejich management, mlze potkat
ztrata. MGze se jednat o ztratu pfimou nebo nepfimou. Pfimou ztrdtu zaznamename v pfipadé, ze je

jejich disledkem porucha nékterého z procest. U nepfimé ztraty se jedna o sekundarni skody.
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Pfimé ekonomické ztraty

Jak je jiz popsano vyse, pfimé ekonomické ztraty jsou takové, kde dojde ke zhorSeni procesu
oproti ocekavani a dojde k ekonomické ztraté kvlli poklesu produkce nebo zvyseni nakladd. Dale

rozdélujeme primé ekonomické ztraty podle disledku:

SniZeni produkce, zvyseni ndkladii na jednotku produkce

e  problémy, které se Casto opakuji a maji negativni disledek na produkci, dodrzovani termin(
dodani atd.,

e  pokuty za nedodrzeni smluvnich terming,

e nedostatecny pfisun novych zakaznikd,

e neplnéni planované produkce.

Horsi kvalita produkti
e zvySeni poctu nekvalitnich vyrobkd a s tim spojenych reklamaci a oprav, coz vyuUsti v narust
vydajl.
2vyseni nakladii na vstupech

e  poskozeni nebo Uplné zniceni surovin a polotovard, vétsi spotfeba energii atd.

Ztrata zakaznik( a trzeb

e mald aktivita v propagaci spole¢nosti (marketing),
e neznalost trhu (nezndmé pozadavky nasich potencialnich klientd),

e nedostatecna inovace v oblasti produkt( a sluzeb.

Skody zplisobené nehodami

e  poskozeni zbozi nebo technického vybaveni,
e  Unik nebezpecnych latek,
e  pokuty ze strany statu, za nedodrzeni predpist a nafizeni,

e enviromentalni katastrofy.

Ekonomické ztraty kvili zdravotnim rizikim

e odchod zaméstnance na nemocenskou, v pozici, kde za néj nemame nahradu,

e vyplaceni nemocenské zaméstnanciim,

Skody kviili pracovnim traziim

e nemocenska,

e pracovni vypadky,
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e odskodnéni, soudy atd. [1]
Vydaje na pojisténi

e zvySeni pojistného kvUli vétsi rizikovosti subjektu,

e  provérovani a tlak na prevenci rizik.

Neprimé ekonomické ztraty

,Castym dusledkem nezddoucich uddlosti i vnimanych hrozeb ohroZujicich pribéhy a vysledky

provadénych cinnosti jsou negativni dopady na postoje a ndsledné na vykonnost pracovniki.” [1]
Hlavnimi pfiznaky jsou:

e nepfrizniva firemni kultura,

e snizeni pracovni motivace,

e nezajem o budoucnost firmy,

e neaktivita zaméstnancl v hledani prilezitosti pro zlepsovani procesu,
e velka fluktuace zaméstnancg,

e Spatnd povést firmy.

2.6.3 Prinosy pro zameéstnance

Mezi hlavni pfinosy pro zaméstnance patfi pracovni podminky, které se diky IPR zlepsi, zejména
v oblasti bezpelnosti prace. Zde zahrnujeme i odstrafiovani nedostatkl co se tykd ergonomie,

mikroklimatickych podminek, estetiky, hygieny, stravovaci zafizeni, misto pro odpocine, $atny atd.

Nedilnou soucasti identifikace rizik je komunikace, a proto lze dosdhnout zlepseni socialnich
vztaht ve firmé na vsech pozicich, od fadovych pracovnikd az po stredni a vyssi management firmy. Se
socidlnimi vztahy Uzce souvisi vzdélavaci a kvalifikacni programy pro zaméstnance, které poskytu;ji

prilezitosti pro profesni rlst.

K dllezitym problémim casto patfi casovy deficit, tzn. kvili Spatné organizaci nebo casto se
opakujicim problémim ztracime pfili§ mnoho casu a ten ndm potom chybi, pfi FeSeni dilezité&jSich véci.

Metoda IPR mliZe pomoci s odstranénim nékterym z nich a zvysi tak efektivitu prace. [1]

2.6.4 Prinosy pro zakazniky

Z&kaznici pociti propracovanost systému managmentu rizik ve tfech zakladnich oblastech.
Prvnim z nich je spolehlivost dodavek ve stanoveny termin, dodrzeni slibené kvality, a predevsim

prodejni i poprodejni péce.
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Druhym faktorem je kvalita zboZzi a dodavanych sluzeb, ¢imz se snizi pocty reklamaci, oprav a

v krajnich pfipadech i soudnich spor(, které vzdy poskodi povést firmy v okoli.

Treti oblast se zabyva bezpecnosti prodavanych produktl. ZvySovanim bezpecnosti a hledanim
slabych mist se zvysSuje schopnost utvaret partnerské obchodni vztahy. Pozadavky zakaznik( jsou pro

umoznuji predejit ztratam, diky kterym mizeme zakazniklim nabidnout vyhodnéjsi ceny. [1]

2.7 HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT (HRA)

Metoda HRA slouzi k systematickému hodnoceni spolehlivosti ¢lovéka, jehoz ¢innost mize mit
vliv na chod daného systému. Cilem tohoto hodnoceni je identifikace moznosti vzniku lidské chyby,
pfic¢iny vzniku, jejich nasledkl a nasledné snizeni pravdépodobnosti vzniku daného pochybeni nebo

Uplné odstranéni.

Nékteré metody jsou zaloZzeny na dotazovém systému, kdy jsou osoby zainteresované do
daného procesu dotazovany na vlastnosti procesu (fyzikalni, chemické vlastnosti, charakteristika
prostiedi a okoli procesu), znalosti daného problému. Dale mohou byt osoby dotazovany napf. na své

schopnosti a dovednosti souvisejici s danym procesem. [8]
Dale si definujeme pouzivané terminy v této analyze:

e lidska chyba — historicky dochazelo ke zménam definice tohoto terminu, dnes je vsak,
vzhledem k soucasnému stavu oboru, aktualni nasledujici definice ,Lidskd chyba je
charakterizovdna neZddoucim nebo chybnym stavem systému, jehoZ soucdsti je interakce
clovék-stroj. Tato interakce pfindsi potfebu mentdlnich nebo fyzické aktivity jedince a vede
k situaci, kdy nejsou zcela nebo zédsti splnény poZzadavky systému (nebo jeho cdsti).”

e chyba z vynechani — EOM - error of omission — jednéa se o nevykonani akce (pfipadné
jeji nedokonceni),

e chyba z pf¥idani — EOC - error of commission — chyba pfi nadbytecné akci, ktera nebyla
vyzadovana,

e nepatiicna akce — extraneous act — zameéstnanec vykona jinou c¢innost, nez po ném byla
pozadovana,

e prilezitost k zotaveni — doba, po kterou mGze ¢lovék napravit svou chybu,

e pravdépodobnost lidské chyby - HEP — human error probability — odhad
pravdépodobnosti, ze LC udéla chybu. [8]

HEP= poclet nastalych chyb

_poéet ptilezitosti k chybé
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2.8 CHECKLIST

Pri identifikaci zdroju rizik (nebezpeci) se analyza pomoci kontrolnich seznamd radi mezi tradicni
metody. Tato metoda vyuziva kontrolni seznamy polozek nebo krok(, podle kterych se ovéfuje stav
provozu. Kontrolni seznamy Ize sestavit bud pro kazdy stroj a zafizeni, nebo pro cely provoz. Kontrolni

seznam je obvykle doplnén hodnocenim jednotlivych polozek udaji ,ano” nebo ,ne".

Kontrolni seznamy Ize vyhodné pouzit ke zjisténi souladu s predpisy a normami. Nedostatkem
této metody je skutecnost, Ze nedokaze identifikovat jind nebezpeli nez uvedena v jednotlivych

polozZkach (tzn. neumozZiuje analyzovat jiné mozné situace). [9]

Kontrolni seznamy slouzi k hodnoceni rizik jak pro jeden proces nebo objekt, tak pro celou fadu
procest nebo objektl. Ve velkém se kontrolni seznamy vyuzivaji pro kontrolu pracovnich pozic a

zodpovédnosti na pracovisti. Kontrolni seznamy jsou nejcastéji vyuzivan v nasledujicich oblastech:

e zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci;
e  ZzgjiSténi pozarni ochrany;

e bezpecné zachazeni s naradim a zafizenimi;

e Zzajisténi ochrany strojli a mechanismu;

e Zzajisténi plynulé prepravy;

e zabezpeceni elektrickych zafizeni;

e  ZzajiSténi vstupl pro nepovolané osoby;

e kontrola plynulosti a spravnosti procest;

e  Zzajisténi pracovniho prostredi. [10]

2.9 FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS (FMEA)

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), v prekladu analyza moznych vad a jejich
nasledku. Jedna se o analytickou techniku, jejimzZ cilem je identifikovat mista eventualniho vzniku vad

nebo poruch v systémech. Byla vyvinuta v 60. letech minulého stoleti v USA pro spolecnost NASA.

Jednd se o skupinovou metodu. Do formulare se podrobné zaznamenavaji informace o
procesech, jména odpovédnych osob a ¢asu provedeni. Velice dllezité je, aby se pfi sestavovani analyzy

Ucastnili zaméstnanci rliznych pozic na vertikalni Grovni. Analyza FMEA ma nasledujici kroky:

1. rozbor soucasného stavu;

2. vyhodnoceni soucasného stavu;

3. provedeni navrh na napravna opatreni;
4

vyhodnoceni stavu po aplikaci ndpravnych opatreni.
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Pi procesni analyze FMEA se zkoumaji jednotlivé dilci Ukony, coz ma za cil identifikovat mozné

vady nebo selhani. Nasledné se analyzuji mozné nasledky a pficiny zjisténych selhani.

Po identifikaci mozZnych vad a selhani jsou navrzeny kontrolni opatfeni a Ciselné se ohodnoti
ocekavany vyskyt, vyznam a pravdépodobnost odhaleni. Ciselné ohodnoceni provéadi expertni pracovnici

z daného oboru. [11]

Po prijeti a provedeni napravnych opatieni expertni pracovnici opakované ohodnoti rizika,
kterych se opatfeni tyka. Sledujeme, zda se opatfeni projevilo v pozitivnim nebo negativnim smyslu,

v pfipadé negativniho vysledku je potfeba navrhnout vhodnéjsi opatreni.
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Obr. ¢ 6 Zdkladni tabulka pro analyzu FMEA [12]

2.10 FTA-FAULT TREE ANALYSIS

Fault tree analysis, v prekladu analyza stromu poruchovych stavd, se pouziva k vyhodnocovani
slozitych procesll a systém0. Vyuziva se zejména v oblastech fizeni rizik a managementu kvality. Jedna

se o preventivni metodu, ktera se snazi predchazet nezadoucim jevim.

Metoda je zaloZend na rozboru nepfiznivého jevu (poruchy, snizeni kvality) a ma za cil
systematicky identifikovat Cinitele, které dany problém ovliviuji nebo zpUsobuji. Jejim cilem je nalézt

ddvody negativniho jevu a snizit pravdépodobnost tohoto jevu nebo mu Uplné zamezit.

Pri aplikaci analyzy stromu poruch a selhani je doporucen nasledujici postup:

1. urdit nezddouci udalosti;

2. rozbor udalosti a procesniho systému, v némz se nachazi;

3. retrospektivni identifikace moznych pficin;

4. sestaveni stromu poruch za pomoci logickych ¢lent A a NEBO, kde vrcholova udalost je

nezédouci a rozviji se dale k moznym pficinam;

5. rozbor stromového diagramu a nadvrh moznych opatreni. [1]
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2.11 ISHIKAWUV DIAGRAM

Ishikaw(v diagram neboli diagram rybi kosti je analytickd metoda, ktera vychazi z jednoduché
souvislosti mezi pri¢inou a nasledkem. Cilem metody je analyza a definovani nejvice pravdépodobné

priciny reseného problému. [13]

Struktura Ishikawova diagramu je velice jednoduchd, svym designem pripomina rybi kost, proto
ten nazev. Pouziva se pfi brainstormingu, kde se vyuzivaji znalosti a zkuSenosti pracovnik( z rlznych

oddéleni. Diky strukturovanému pfistupu pomaha shromazdovat data, které se déle vyuzivaji.

Pricina Nasledek

( wbaveni ][ Pproces | Lde |

Problém
Druhotna

Prvotni
pri¢ina

[ Materialy ][ Prostredi ][Management]

Obr. ¢ 7 Ishikawdv diagram [14]
2.12 SWOT ANALYZA

Analyza se vyuziva pro stanoveni cild a podnikovych strategii. Je také Sirsi soucasti fizeni rizik,
nebot postihuje klicové zdroje rizik (hrozby), poméaha si je uvédomit a pfipadné nastavit protiopatreni.
Pro vnéjsi faktory plati, Ze je zapotiebi predem jasné stanovit, co se za né, s ohledem na analyzovany

problém nebo subjekt, povazuje. Mlze to byt okoli podniku nebo okoli jedné organizacni jednotky. [15]

Nézev SWOT je zkratkou Ctyf anglickych slov, do kterych se faktory rozlisuji. Zpravidla se SWOT

analyza zpracovava pomoci matice. Jednotliva pismena ve zkratce znamenaji:

e S -—strenghts - silné stranky
e W - weaknesses — slabé stranky
e O - opportunities — pfilezitosti

e T - threats — hrozby
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Silné a slabé stranky jsou faktory, které dokaze firma ovlivnit a zménit, protoze vychazi
z vnitfniho prostiedi firmy. Pfilezitosti a hrozby vychazi z vnéjsSiho prostredi firmy a nedaji se pfilis

ovlivnit, mizeme jim pouze pfizpUsobit svoji strategii.

Po vyctu faktorli ve vsech kvadrantech si urc¢ime vahu jednotlivych z nich pomoci ciselné
stupnice dle vlastniho uvazeni. Vysledkem je urleni strategie firmy do budoucna. Jak vyuzit silné stranky,
vylepsit slabé, pfipravit se na hrozby a vyuzit pfilezitosti. Pfi volbé strategie se divdme na vzajemné

pUsobeni mezi kvadranty:

e SO - Ofenzivni strategie — Vyuziti prilezitosti pomoci silnych stranek.
e ST - Defenzivni strategie — Minimalizace hrozeb pomoci silnych stranek.
e WO - Strategie spojenectvi — Zmirnéni slabych stranek za vyuziti pfilezitosti.

e WT - Strategie Uniku — Minimalizace dopadU na slaby podnik.

.Mezi hledanymi interakcemi jsou nejcastéjsi ty, propojujici silné strdnky s prilezitostmi. Tyto
interakce vedou k expanzi na trhu, novym produktim nebo lepsim sluzbam. Dalsi interakce, které se daji

sledovat jsou mezi slabymi strankami a hrozbami, ze kterych plynou napriklad krizové plany.” [16]
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Uvod praktické ¢asti diplomové prace je zaméien na charakteristiku spole¢nosti Fabory CZ
Holding s. r. 0., zabyvajici se spojovacim materidlem a ochrannymi pomuckami. Zacatek je vénovan
charakteristice spolecnosti, organizacni strukture, pracovnich pozic a jejich naplné. Nasledné pomoci
proaktivnich analyz IPR a FMEA jsou analyzovany firemni procesy zaméfené na selhani lidského cinitele

a navrhl moznych opatreni pro predchazeni téchto pochybeni.

3.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Fabory Group je prednim evropskym dodavatelem Sirokého spektra kvalitnich spojovacich reseni
a pramyslovych vyrobkl pro Sirokou $kalu prdmyslovych odvétvi. Spolecnost se sidlem v Tilburgu v
Nizozemi je aktivni v 11 evropskych zemich a mé& zasobovaci centra v Indii a Ciné. Skupina méa pfijmy
pres 220 miliond EUR a 1 100 zaméstnancl. Fabory je silnym, inovativnim a spolehlivym partnerem svych
zakaznikd. Nabizi vice nez 400 000 produkt na jednom misté pro vice nez 60 000 zakaznik( a vyfizuje
rocné vice nez 7,5 milionu objednavek, véetné nepretrzitého objednavkového systému v internetovém

obchodé. V roce 2020 se Fabory stala soucasti investi¢ni spole¢nosti Torgx Capital Parters.

3.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma: Fabory CZ Holding s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 4. fijen 1996

Sidlo: K Letisti 1825/1a, 627 00 Slapanice
Identifikacni cislo: 25357425

Pravni forma: Spolec¢nost s r.o.

& FABORY

MASTERS IN FASTENERS

Obr. ¢. 8 Logo firmy Fabory
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3.1.2 Organizacni struktura

Reditel

Provozni
manazerka

iR

I T T 1
Ekot\or[\ilcko- IT oddéleni Odde_lem Obchvodnrl Sklad
spravni usek kvality oddéleni

Oddéleni Personalni Obchodni N&Kupéi Vedouci
uctarny oddéleni zastupci p skladu
[]
I T T 1
s ety A Reklamacni
e

Obr. ¢ 9 Organizacni struktura firmy [viastni]
3.2 CHARAKTERISTIKA PRACOVNICH POZIC A JEJICH CINNOSTi

Reditel — je na vrcholu hierarchie spolecnosti a je nadfizeny véem zaméstnanciim brnénské

pobocky. Odpovida za dlouhodobou strategii firmy i dil¢i pInéni stanovenych cild.

Provozni manazerka - zastava prostfednika mezi reditelem firmy a vedoucimi na vsech

oddélenich. SnaZi se udrzet dobrou informovanost mezi vedoucimi a stanovuje kratkodobé cile.
Provozni manaZerka:

e kontroluje a hodnoti praci podfizenych Usek(;

e rozhoduje o hospodarném vyuzivani majetku spoleénosti;

e kontroluje dodrzovani legislativnich povinnosti s ohledem na BOZP;

e zajistuje odborné Skoleni zaméstnancd (BOZP, odborna zpulsobilost, Skoleni materialuy,

opravnéni na manipulacni techniku atd.);

Oddéleni uctarny — se starad o radné vedeni Ucetnictvi. Na zakladé toho zpracovava kontrolni a
souhrnna hlaseni a komunikuje s financ¢nim Gradem. V pripadé chybného nebo Uplné chybéjiciho

dokladu komunikuji s dodavateli a odbérateli, ktefi se nachazi prevazné v Evropé a Asii.
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Personalni oddéleni — ma na starosti zajiSténi veSkerych pravnich nalezitosti tykajicich se

zaméstnaneckych smluv. Spolupracuje s Ucetnim oddélenim na vypoctu mezd.
Personalni oddéleni dale spravuje:

e pracovni smlouvy zaméstnancy;

e nabor novych zaméstnancd;

e dochazku a pfipadné prohresky proti pracovni kazni;

e pripadné pracovni Urazy a dovolené z dGvodu nemoci;

e zdznamy o zaméstnancich;

zaméstnanecké benefity a organizuje firemni akce.

IT — ma na starosti veskerou informacni technologii, kterd se nachéazi ve firmé, jedna se zejména
o pocitace, servery, tiskarny, promitaci projektory, mobilni telefony a dalsi. Dilezitou souéasti jejich prace
je spravovani internetovych stranek, které slouzi i jako objednavaci systém pro zakazniky. V neposledni

fadé je dllezitou soucasti sprava programu SAP, ve kterém se provadi veskeré pohyby materialu.

Oddéleni kvality — pracovnici tohoto oddéleni jsou rozdéleni na dvé skupiny, prvni z nich
kontroluje kvalitu materialu, ktery se pfijima na sklad. Hlavnimi parametry, které zjistuji jsou sloZeni,
rozméry, tvrdost, zavity atd. Ovéreni deklarované kvality dodavatelem je dllezité z dlvodu certifikaci,

které spolecnost ziskala.

Druhou skupinou jsou tzv. ,mankari”, ktefi kontroluji kvalitu prace vykonanou na urcitych
oddélenich ve skladu. Dvojitd kontrola se provadi z dlivodu snizeni chybovosti, kvili které se zvySuje

mnozstvi reklamaci a finanéni naklady.

Obchodni oddéleni — se skldda z obchodnich zastupcl, ktefi se staraji o stavajici klienty a
k tomu se snazi ziskat novou klientelu. Nakupci maji na starost objednavky a nakup materialu dle
skladovych zasob (minimalni a pojistna zasoba), aby nedochézelo k nedostatku materialu v pripadé

zvysené poptavky.

Vedouci skladu — mé na starosti zejména rozdéleni personalu na jednotlivad oddéleni (pfijem,
vychystavani nebo expedice), podle mnozstvi objednavek na urcity den. Ve spolupraci s personalnim
oddélenim fesi dovolenou zaméstnancu, nemocenskou, pracovni Urazy a nabor novych zaméstnancd do
skladu. Kazdy tyden porfadéa porady skladu, kde se zaméstnanci mohou dovédét vyhlidky na pracovni

tyden, probiraji se ndvrhy na mozné vylepseni pracovnich procest nebo pripadné stiznosti.

PFijem — je rozdélen na dvé sekce, prvni z nich pfijima zboZi od dodavatell, ktefi spadaji pod
firmu Fabory. Vétsina téchto dodavek pochézi z Nizozemi, Ciny, Vietnamu a Thajska a jedné se o 90%

mnozstvi zbozi, které se pfijima. Druhd sekce se zabyva pfijmem od externich dodavateld. Dodavky
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externich dodavatell obsahuji hodnotnéjsi véci jako jsou vrtacky, sady klesti a nerezovych vrtakal, kufry

s naradim apod.

Vychystavani — sklad pro vychystavani je rozdélen na dvé Casti. Prvni a vétsi cast je tzv.
modulovy sklad, kde se nachazi tisice lokaci, kazd4 lokace mé sv{jj unikatni ¢arovy kod, pod kterym je
zaznamenam material a mnozstvi nachazejici se na té dané lokaci. V této casti skladu se nachazi

rozmérové mensi material.

Druha ¢&ast skladu funguje na stejném principu jako ten prvni, akorat se zde skladuje material

rozmérnéjsi, jako jsou zavitové tyce, které dosahuiji az tifi metrové délky, kufry na material atd.

Expedice - je roz¢lenéna na VAS (variety service) oddéleni a expedici. Variety service resi
specifické pozadavky zakaznik( z hlediska baleni materialu, specialni Stitky a dopravu. Expedice na
hotovy modul nalepi Stitek se jménem zakaznika a cilové zemé. Moduly se podle cilové zemé rozdéluji

na palety, které se dale odvazi k naklddacim rampam.

Reklamacni oddéleni — ma na starosti vraceny material od zakaznikd z divodu poskozeni
bé&hem prepravy nebo zaslani §patného druhu. Rei také pochybeni na strané dodavatel(i, mdze se jednat

o zaslani nadmérného mnozstvi materialu, nedostatecného mnozstvi nebo poskozeného materialu.

3.3 USPORADANI SKLADU

Hala je rozdélena na dva samostatné sklady. Prvnim z nich je sklad paletovych regalQ, kam se
ukladd material na euro paletach. V celém skladu je pres devét tisic lokaci, kazda z nich je oznacena
specifickym carovym kddem. Do téchto regalli se naskladiiuje material, kterého je ve druhém skladu
(modulovém) dostatek (tzn. mnozstvi, které vystaci na sedm a vice tydn(). Az klesne mnozstvi urcitého

materialu pod sedmi tydenni zasobu, vyskladni se z paletovych regéld a pfijme se na modulovy sklad.

Dalsi je modulovy sklad, ze kterého se vychystava material, ktery si zadkaznici objednaji. Je
vybaven policovymi regaly s kapacitou vice nez dvacet tisic lokaci, kazdd lokace ma své unikatni
oznaceni. Je rozdélen na sedmnact zon, kazdad z nich je oznacena pismenem A az Q, kazdou zénu
obsluhuje jeden picker. Cely tento sklad je obklopen pasovym dopravnikem, ktery dopravi hotové

moduly na expedici, pfipadné na oddéleni kvality.

3.4 PROGRAM SAP

Podnik vyuZiva funkce programu SAP, ktery pokryva potieby viech oddéleni ve firmé. Vyuzivaji
ho zaméstnanci skladu aZ po nejvyssi vedeni. Program obsahuje velké mnoZstvi funkci, napf. CRM
(Customer Relationship Management) pro fizeni vztah( se zakazniky, ERP (Enterprise Resource Planning)

pro planovani podnikovych zdroja.
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Hlavni vyhodou je, Ze ma podnik veskeré informace na jednom misté, které nasledné vyuziva
pro tvoreni strategickych pland, financnich analyz, evidenci odpracovanych hodin, fizeni projektd, jakosti,

zpracovani zakazek, Fizeni logistiky.

3.5 HLAVNIi PROCESY VE FIRME

V této kapitole je vénovana pozornost hlavnim procesim ve firmé, které predstavuji klicovou

roli pro naslednou identifikaci rizik.

Objedndni materidlii

Ma na starosti obchodni oddéleni, na kterém pracuje celkové pét lidi. Zaméstnanci tohoto
oddéleni jsou zodpovédni za spravné a vcasné objednani materidlu. Hlavnim podnétem pro zadani

objednavky jsou skladové zasoby a primérna spotreba za tyden.

Objednavky se rozdéluji na interni, které se provadi v programu SAP, diky propojeni viech
Evropskych a svétovych pobocek. Objednavky u externich dodavateld se provadi pomoci e-mailové a

telefonické komunikace, popfipadé na internetovych strankach dodavateld.

Vykladka

Probiha pres nakladaci rampy, kterych se v hale nachéazi celkem deset a jsou pfizplsobeny pro
pouzivani manipulacni skladové techniky, pomoci které se vykladka uskuteciuje. Pro vykladku lehkych
palet se pouzivd manualni a elektricky paletovy vozik. Palety s hmotnosti nad 500 kilogram( jsou

vykladany vysokozdviznym vozikem (VZV).

Material do skladu je navazen tfremi rGznymi zplsoby. Prvni a nejcastéjsi zplsob je pomoci
kamionu s plachtovym navésem, ktery ma kapacitu az 48 euro palet. Tento zpUsob je vyuzivan centralnim
skladem spolecnosti, ktery se nachazi v Nizozemi. Dodavky se uskuteciuji pravidelné, kazdé pondéli,

stredu a Ctvrtek.

Druhym zpUsobem jsou dodavky pomoci dvaceti stop dlouhych kontejner(. Kontejnery jsou
v tomto pfipadé pouzivané z ddvodu prepravy materidlu z Asie pomoci lodni dopravy a nasledného
preloZeni na navés kamionu. Jeden kontejner obsahuje zpravidla 18 az 20 asijskych palet. Vykladka
probihéa vzdy pomoci vysokozdvizného voziku z divodu skladani palet na sebe a hmotnosti jednotlivych

palet, ktera presahuje i 800 kilograma. Jednotlivé palety obsahuji vice materiald.

Posledni moznosti je prebirani zbozi od soukromych prepravnich spolecnosti. Tyto baliky

obsahuji z velké &asti vratky a poskozeny material vraceny od zakazniku.

40



Modulovdni materidlu

Je proces, kde se materidl dodany z Asie pfendava z originalniho baleni do modulu, ktery je
navrzen pro pasovy dopravnik, po kterém se material pfepravuje. Modulovaci ¢innost je velice zdlouhava,
pracovnik si pomoci manipulacni techniky naveze paletu na své pracovisté a roztfidi ji podle materialu.
Moduly s roztfizenym materidlem se skladaji na euro paletu, deset modull tvofi jedno patro, maximalné
do vyse Ctyr pater. Pracovnik oznaci hotovou paletu kédem materidlu a mnozstvim, které se na ni

nachéazi. Z divodu BOZP nesmi hmotnost jednoho modulu prevySovat 25 kilogram?.

Zaskladnéni palet

Probiha poté, co se material roztfidi podle druhu na jednotlivé palety. Pracovnik zvoli v SAPu
mnozstvi moduld, které se na paleté nachazi a pocet kusi materidlu v jednotlivych modulech. Poté
naskenuje carové kédy a préaci ulozi. Tiskarna vytiskne Stitek s umisténim (lokaci) palety a celkovym
mnozstvi materidlu na paleté. Nasledné povéreny zaméstnanec paletu zaskladni na urcenou lokaci

pomoci systémového zakladace.
Prijem materidlu

Ma ve skladu celkem pét stanovist, které se déli podle toho, zda jde o objednéavky od externich

nebo internich dodavateld.

Prijem materiadlu na sklad od internich dodavateld probihd pomoci programu SAP. Kazdéa paleta
ma své specifické oznaceni, podle kterého ji v programu vyhledame, tohle oznaceni se nazyva ,purchase
order” nebo ,delivery number” a sklada se ze sedmi Cisel. Po zadani nékterého z téchto cisel se objevi
seznam materidld a jeho mnozstvi, které by méla paleta obsahovat. Zaméstnanec pfijmu nasledné
rozdéluje materialy podle druhu do moduld. Pokud skute¢né mnozstvi souhlasi s mnozstvim uvedenym
v programu, oznaci materidl v SAPu a naskenuje ¢arovy kdd modulu, do kterého material viozil. Program
automaticky vygeneruje modulu umisténi ve skladu. Pasovy dopravnik poté modul dopravi do uréené

lokace v modulovém skladu.

Doplnovani materiadlu z paletového do modulového skladu, tzv. replenishment, provadi systém,
ten vygeneruje materidly, u kterych kleslo mnozstvi v modulovém skladu pod bezpecnou zasobu.
Vedouci pfijmu vytiskne papir s lokacemi, na kterych se dany material nachazi a povéreny pracovnik je
systémovym zakladacem vyskladni a doveze na pfijem. Tyto palety uz jsou pfipravené na pfijem, staci
pouze do systému zadat lokaci, ze které byla paleta vyskladnéna a potvrdit. Nasledné se moduly polozi

na dopravnik.
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Zaskladnéni prijatého materialu

Provadi zaméstnanci urceni pro praci v modulovém skladu tzv. ,pickefi’, ti pracuji s ru¢nim
skenerem, ktery maji upevnény na ruce. Jakmile na urcitou zénu dojede modul na zaskladnéni, pracovnik
modulového skladu naskenuje c¢arovy kéd a na svém rucnim skeneru uvidi lokaci, kam modul zaskladnit.

Po zalozeni modulu na uréenou lokaci potvrdi akci naskenovanim carového kodu lokace.

Potvrzeni objedndvky

Maji na starosti mistfi. Zakaznici si objednavaji pomoci internetovych stranek Fabory. Podle
mnozstvi objednavek béhem pracovniho dne mohou mistfi objednavku potvrdit nebo odmitnout,
v pfipadé potvrzeni musi byt objednavka expedovana v tentyz den. Varianta Cislo dvé se stava velmi
vyjimecné. Po pfijeti objednavek ji mistfi postupné uvolnuji pickerdm kazdou pil hodinu, aby nebyl

zahlcen péasovy dopravnik.

Vychystdni objednaného materidlu

Provadi pracovnici modulového skladu, ktefi pracuji s ru¢nim skenerem. Po uvolnéni objednavky
mistrem picker naskenuje carovy kéd prazdného modulu s nepouzitym carovym kdédem a tiskarna
vytiskne Stitek, ktery nalepi na stranu modulu, na svém skeneru uvidi lokaci a mnozstvi materialu, ktery
ma vychystat. Jakmile dojde na lokaci, naskenuje ¢arovy kdd modulu, ze kterého vychystava materidl,
odebere pozadované mnozstvi a vloZi jej do prazdného modulu, akci potvrdi opétovnym naskenovanim
carového kodu. Poté se na skeneru mize objevit dalsi lokace s materidlem na vychystani a tim padem
se cely proces opakuje.Druhd moznost je, objeveni hlasky ,put the module onto the conveyor”, coz

znamen4, ze pracovnik polozi modul na dopravnik a pokracuje dal$im, novym modulem.

Jak bylo pospano vyse, modulovy sklad je rozdélen na zony A az Q, kde kazdou zénu obsluhuje
jeden picker. Vychystavaci moduly az na vyjimky mezi zénami cestuji, kvili rozmanitosti materialt na
zonach. Picker tedy nevychystava pouze do prazdnych moduld, ale i do moduld, které maji na sobé
nalepeny stitek. Doplni do néj material ze zadané lokace a v pozadovaném mnozstvi a umisti ho zpét na

pas.
Kontrola vychystaného materidlu

Kontrolu provadi mankari. Jejich pracovisté je situovano tésné pred expedici a jejich hlavnim
Ukolem je kontrola vychystanych modull. Ujistuji se, ze obsahuje spravné materidly ve spravném
mnozstvi, podle objednavky zakaznika, kterou vidi v systému. Moduly ke kontrole se vybiraji nahodné

anebo pokud jejich vaha nesouhlasi s vahou odhadnutou systémem.
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V pfipadé mensiho mnozstvi materidlu v modulu mankafri zjisti lokaci, ze které byl material
vychystan a doplni chybéjici mnozstvi. Pokud dojde k zdméné materialu, kontroluje se lokace, ze které

mél byt material vychystan a nahradi se spravnym materialem.

Variety service

Jedna se o specialni sluzbu, pfidana hodnota, kterou podnik nabizi svym zakaznik(im. Jedna se
o baleni materidlu do zvlastnich krabicek, které se nazyvaji compassy. Tyto krabicky jsou v rliznych
velikostech, nejvétsi &islo 8 a nejmensi ¢islo 5. Princip baleni spociva v presypani materiélu z originalniho
baleni do compassl, v mnozstvi, jaké si urci sdm zakaznik. Hotové baleni se opét poznaci Stitkem

s katalogovym cislem materidlu a mnozstvim.

Dalsi sluzbou je specialni Stitkovani baleni materialG. Nevyuziva ji takové mnozstvi zakaznikd
jako prvni variantu, ale stéle se jedna o casové narocnou cinnost. Pokud si zakaznik objedna tuto sluzbu,

zaméstnanec si po kompletaci objednavky vytiskne stitky a prelepi kazdou originalni etiketu Stitkem.
Kitting

Je rozsireni nabidky baleni zboZi, které spolec¢nost nabizi. Jedna se o kompletaci vice druht
materialu do jednoho baleni napf. Sroubky a matice po péti kusech, zatavi se do mikrotenového sacku a

polepi stitkem. Zkompletované a zatavené sacky se pak vkladaji do modulu, vétsinou po sto kusech.

Nadrozmérné zasilky

Jsou takové, které se nevlezou do klasického modulu. Pfedevsim se jedna o zavitové tyce, které
maji velikost jeden, dva a tfi metry. S ohledem na mnozstvi v objednavce se konce zavitovych tyci omotaji

lepici paskou a ulozi do kartonovych baleni, které se oznadi.

Validace

Neboli ovéreni, se zabyva finalni kontrolou obsahu modull. Pracovnik validace naskenuje ¢arovy
kdéd modulu a tim potvrdi jeho kompletaci. V pripadé, ze se jedna o posledni modul v objednavce,
systém automaticky po naskenovani ¢arového kédu vygeneruje dodaci list, ktery ihned vytiskne. Dodaci
list se umisti do posledniho modulu a nalepi se na néj stitek ,Documents”. Pokud je v krabici prazdné
misto, zaplni se papirovou vyplni. Jedna-li se o malou a lehkou zasilku, tak ji viozi do obalky, kterou

zalepi a oznadi Stitkem.

TFidéni kompletnich modulii

Probihd pomoci laserového senzoru, ktery je umistén nad pasovym dopravnikem. Senzor
naskenuje ¢arovy kod stitku, podle kterého se moduly roztfidi dle zemi, do kterych mifi. Nasledné se

skladaji na euro paletu do vysky sedmi pater.
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Baleni palet

Palety, které dosahuji sedmi pater a jsou tudiz hotové, odvazi pracovnik expedice pomoci
elektrického manipulaéniho voziku na ovinovaci stroj, ktery paletu obali félii, jez ji chrani pred

poskozenim a vlhkosti. Takto ovinutéa paleta se odvazi k nakladaci rampé.

Nakladka

Uskutecriuje se pomoci vysokozdvizného voziku. Provadi ji zaméstnanec expedice. Nakladni

prostor dodavky nebo navésu kamionu musi byt vyvazen, aby nedoslo k nehodam v silni¢nim provozu.

3.6 IDENTIFIKACE RIZIK POMOCIi METODY IPR

Identifikace rizik firemnich procest je zamérena na oblasti skladu se spojovacim materidlem a
ochrannymi pomdckami, pomoci metody IPR. Identifikace byla zaméfena na rizika v nasledujicich

segmentech a oblastech fizeni podniku.

e Management rizik
o Analyza rizik
o Prevence rizik
e Rizeni lidskych zdrojii
o Personalni rozvoj
o Rizeni pracovnich ¢innosti
o Vykonost a spolehlivost lidského Einitele
e Zdrojové procesy
e Znalostni a informaéni management
o Ziskavani a predavani informaci a znalosti
e Leadership
o Rizeni zaméstnanc(i
o Zapojovani zaméstnancui
o Rizeni ¢asového fondu
e Rozvoj lidskych zdroju
o Tymové uleni
e Pracovni podminky
o Naroky pracovnich ¢innosti
¢ Motivacni systém
o Systém mzdového ohodnoceni

o Benefitni program
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e Podnikova kultura

o Vliv podnikové kultury na zaméstnance

Hodnoceni rizik probihalo ve vyse zminénych oblastech podniku. Proces byl rozdélen na dvé
dilci &asti. V prvni Casti byla stanovena potencialni rizikovost — PR. Potencionalni rizikovost stanovuje
obecnou rizikovost procest a faktorl. Tento krok nebere v Gvahu, jak je v podniku dany faktor nebo
proces zvladnuty. Druha cast hodnoti aktualni rizikovost — AR. Aktudlni rizikovost se odviji podle stavu a
fizeni procest a faktord ve firmé. Pomoci téchto dvou ukazatell byla ur¢ena hodnota zavaznost rizika —

ZR.

Rizika byla ohodnocena dle ¢iselné Skaly v rozmezi 0-10, kde nejnizsi hodnota znamena zadnou

rizikovost a nejvyssi hodnota kritickou rizikovost.

<1 o | ZADNA
20 NIZKA =
1-575 {5 e N
e s
5,0 | STREDNI =
............ 2
a
575-775 {00 ' 4
VYSOKA
7,75 - 8,75 ,
KRITICKA

2 8,75

Obr. ¢. 10 Kvalitativni a kvantitativni zndzornéni rizikovosti [17]
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3.6.1 Management rizik

V této oblasti managementu rizik je hodnoceno, jak podnik zvlada rizika z hlediska analyzy a jak

jim predchazi, teda prevenci.

Analyza rizik

SYSTEM HODNOCENI RIZIK
METODICKA PRIPRAVA IDENTIFIKACE RIZIK
VYUZIVANT ANALYTICKYCH METOD
ANALYZY PROCESU

ANALYZY NEHOD

HODNOCENI PRACOVNICH PODMINEK
ANALYZY VNEJSICH RIZIK

POSTUP IDENTIFIKACE PRICIN
HODNOCENi ZAVAZNOSTI RIZIK
ANALYZY SPOLEHLIVOSTI LC

ANALYZY ZMEN

HODNOCENI SYSTEMU ANALYZ
ZAMERENI NA KMENOVE PRICINY
ANALYZY INTERAKCI RIZIK

HODNOCENI DOPADU NA PRACOVNIKY

Graf ¢. 1 Management rizik — analyza rizik [17]

Z vysledk( oblasti analyzy rizik sledujeme, Ze sedm faktorl a procest z patnacti se nachazi
v oranzové az Cervené Casti grafu, coz znameng, Ze se jsou vysoce az kriticky rizikové a management
spolec¢nosti by jim mél vénovat vice pozornosti. Alarmujici hodnota vysla u procesi zaméreni se na
kofenové priciny. Timto zjisténim mdzeme spekulovat o tom, zda vysoké hodnoty u ostatnich procest a

faktord nejsou ovlivnény pravé podcenénim korenovych pficin.

Velmi vysoké hodnoty se vyskytuji u vétSiny procesd z dlvodu, ze spolecnost nema
zameéstnance, ktefi by se aktivné vénovali analyze rizik a méli moznost tak vyrazné snizit hodnoty na

pfijatelnou Uroven.
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Prevence rizik

SYSTEM PREVENCE RIZIK
POSTUPY, METODY

MOTIVACE K ZAJMU O PREVENCI
NAVRHOVANI OPATRENI
PLANOVANI PREVENCE
IMPLEMENTACE OPATRENI
ZVYSOVANI SPOLEHLIVOSTILC
KONTROLA, OPRAVY, UDRZBA
VLIV PODNIKOVE KULTURY

RIZIKA ZDROJOVYCH PROCESU
TECHNICKE FAKTORY
ORGANIZACNI FAKTORY
AKTIVITY VNE ORGANIZACE
PREVENCE ZAVAZNYCH HAVARII
HODNOCEN{ PREVENCE

Graf ¢. 2 Management rizik — prevence rizik [17]

Prevence rizik Uzce souvisi s analyzou rizik. Na grafu vidime, Ze hodnoty rizikovosti procest a
rizik jsou taktéz velmi vysoké, jako u analyzy rizik. Absenci zaméstnance specializovaného rizikovost
procesU a faktor( ve firmé se u prevence projevuje zejména v planovani prevence, motivaci k zajmu o
prevenci a zvy$ovani spolehlivosti LC. Vechny tfi ¢initelé dosahuji vysoké hodnoty rizikovosti s ¢islem

osm a zvysuji pravdépodobnost vzniku chyb, Urazu a jinych nepfiznivych udélosti.
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3.6.2 Rizeni lidskych zdrojt

V segmentu Ffizeni lidskych zdrojli jsou hodnoceny sekce personélniho rozvoje, fizeni pracovnich

¢innosti a vykonnost a spolehlivost lidského Cinitele.

Persondlni rozvoj

PERSONALNI POLITIKA A STRATEGIE
RIZENI ZAMERENE NA KVALITU LZ
URCOVANI POZADAVKU NA LZ
PERSONALNI PLANOVANI
VYUZIVANI VNITRNICH LIDSKYCH ZDROJU
PERSONALNiI MARKETING
ADAPTACE NOVYCH PRACOVNIKU
KVALIFIKACNI ROZVOJOVE PROGRAMY
PREVENCE RIZIK PERSONALNICH ZMEN
ZAPOJOVANI ZAMESTNANCU
HODNOCENI PRACOVNICH MISTA...
KONCEPTCE UCiCi SEORGANIZACE
PROGRAMY DIVERZIFIKACE PRACOVNICH...
HODNOCENI EFEKTIVNOSTL..

PODPORATYMU

Graf ¢ 3 Rizent lidskych zdrojii — persondlni rozvoj [17]

V oblasti personalniho rozvoje se spolecnost potyka s nejvétsimi problémy. V dlouhodobém
Casovém Useku ma firma problém ziskavat a udrzet kvalitni zaméstnance. Fluktuace zaméstnancu je prilis

vysoka a velké mnozstvi z nich nevydrzi ani tfi mésicni zkuSebni dobu.

evvs

v organizacni strukture. Hlavni pficinou vysoké fluktuace zaméstnancd muze byt fyzickd narocnost

vykonavané prace, monoténnost, nizkym finan¢nim ohodnocenim nebo nemoznosti kariérniho ristu.
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Rizeni pracovnich &innosti

NAROKY CINNOSTI

VEDENI A RiZENT LIDI

ZPUSOBILOSTI PRACOVNIKU
PODMINKY, PROSTREDI

TYMOVE FAKTORY

DELEGOVANi ODPOVEDNOSTI

RiZENi POMOCI CiLU

MOTIVACE

KONTROLA A HODNOCEN{ PRACOVNIKU
KOMUNIKACE

PREVENCE SELHANI LC

VLASTNICI PROCESU, INTERNi ZAKAZNICI
HODNOCEN{ CINNOSTIA ZATEZE

CINNOSTI MIMORADNYCH UDALOSTI

Graf ¢ 4 Rizeni lidskych zdrojt - Fizeni pracovnich cinnosti [17]

Mezi nejkriti¢téjsi oblasti v sekci fizeni pracovnich ¢innosti patfi opét prevence selhani lidského

Cinitele, které je zplsobeno chybéjicim proaktivnim pfistupem fizeni pracovnich procest a postupd.

Dalsimi dvéma kritickymi faktory jsou hodnoceni Cinnosti a zatéze a kontrola a hodnoceni
pracovnikd. Prvni ze zminénych faktord ve firmé zcela chybi a druhy znich se provadi velice

nedostatecné.
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Vykonnost a spolehlivost LC

AKTUALNI UROVEN ZPUSOBILOSTI
ROZVOI ZPUSOBILOSTI

NAROCNOST CINNOSTI

RIZIKOVOST CINNOSTI

ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI
PREDEPSANE PRACOVNI POSTUPY
PRACOVNi PODMINKY

VEDENI LIDI

PREVENCE SELHAVANI LC
KOMUNIKACE, INFORMACE A ZNALOSTI
PODNIKOVA KULTURA

MOTIVACE KE SPOLEHLIVEMU CHOVANI
HODNOCENI{ ZPUSOBILOSTI

MONITOROVANI SELHANI LC

Graf ¢ 5 Rizent lidskych zdrojii — vykonnost a spolehlivost LC [17]

Vykonnost a spolehlivost lidského cinitele zavisi na mnoha faktorech, nejdtlezitéjsi jsou pracovni
podminky a narocnost cinnosti, dale pak na kvalité zauleni pracovnika a seznameni s pracovnimi

postupy, pravidelném skoleni, pfedavanim znalosti a informaci mezi zaméstnanci.

Hlavnim predpokladem pro spolehlivé vykonavani prace je jasna definice pracovnich postupd,
které musi byt prehledné a srozumitelné sepsany. V pripadé spolecnosti nejsou pracovni postupy skoro
vlibec zpracovany a pokud jsou zpracovany, neodpovidaji kvalité nebo jsou pfilis zastaralé a neaktualni,

proto se v grafu nachazi mnoho faktord a ¢innosti na kritické hranici.

Monitorovani selhani LC je ve firmé zavedena, nikoli véak v mite, jakou by vyzadovala.
Zaméstnanci by méli dostadvat v pfipadé selhani zpétnou vazbu a doporuceni, jak do budoucna

podobnému selhani zabranit.
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3.6.3 Zdrojové procesy

Zdrojové procesy

PLANOVAN| ZDROJU

ZAJISTOVANI AROZDELOVANI ZDROJU
FINANCNI ZDROJE

TECHNICKE A ORGANIZACNI VSTUPY
LIDSKE ZDROJE

ODPOVEDNOSTI, PRAVOMOCI
INFORMACNI AZNALOSTNI VSTUPY
PODMINKY, PROSTREDI, KULTURA
CASOVE ZDROJE

VNEJSi VAZBY, DODAVATELSKE VZTAHY
ZACHAZENI S NEPOTREBNYMI ZDROJI
HODNOCENI MANAGEMENTU...
DOKUMENTACE ZDROJU

DALSI POSTUPY, NASTROJE, AKTIVITY

Graf ¢. 6 Zdrojové procesy [17]

Nejvétsi hodnoty v oblasti zdrojovych procest ziskaly procesy a faktory tykajici se casovych
zdrojd, odpovédnosti a pravomoci, lidské zdroje a zajistovani a rozdélovani zdrojd. Hlavnim divodem je
$patna organizace zaméstnancl a rozdélovani pracovnich povinnosti. Vysledkem Spatné organizace je

nedostatecny casovy fond pro véasné zvladnuti pracovnich ukol@.

Pricinou téchto problém( mize byt nejasné rozdéleni odpovédnosti a pravomoci pracovniki

stfedniho a vy$siho managementu firmy.
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3.6.4 Znalostni a informac¢ni management

Segment znalostniho a informacniho managementu je zaméren na sekce ziskavani a predavani

informaci a znalosti.

Ziskdvani a pfeddvani informaci, znalosti

SPECIFIKACE POTREBNYCH INF. AZNALOSTI

METODY OPATROVANI INFORMACI

ROZVOI INF. AZNALOSTNICH ZDROJU

METODY ZPRACOVAVANI INFORMACIH

VYUZIVANT ZNALOSTNICH PRACOVNIKU

TECHNICKE A ORGANIZACNI PREDPOKLADY

KVALITA INFORMACI A ZNALOSTI

ZAISTOVANI SPOLEHLIVOSTI INFORMACIH

TRANSFORMACE INFORMACI NA ZNALOSTI

MONITORING INF. PROCESU

PREVENCE OPOMIJENI INFORMACI

HODNOCENI EFEKT. INF. PROCESU

Vv

znalostnich zdrojl. Znalosti a informace ve spolecnosti se predavaji na zakladé komunikace
zaméstnanc(l. Problém nastava v pripadé prichodu nového zaméstnance do firmy, ktery dostane pouze
omezené informace v pisemné podobé, tykajici se jeho pracovnich povinnosti. Nabizi se aktualizace
popisl procesu a cinnosti ve firmé, diky kterym by se novi zaméstnanci snadnéji zaclenili do pracovniho

kolektivu. Dal$im rizikem, které je spojeno s fizenim lidskych zdrojd je vyuzivani znalostnich pracovnikd.
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3.6.5 Leadership

Segment vedeni lidi je podrobnéji zaméren na identifikaci rizik v oblastech fizeni zaméstnanci,

zapojovani zaméstnancu a fizeni ¢asového fondu zaméstnancg.

Rizeni zaméstnancii

POSTOJE A KOMPETENCE MANAZERU

JEDNANi MANAGEMENTU

JEDNANI V KONKRETNICH SITUACICH

INDIVIDUALIZACE RIZENI

MEZIOSOBNI VZTAHY

OSOBNI{ PRIKLAD MANAZERU

KOMUNIKACNI POSTOJE A SCHOPNOSTI
PRIDELOVANI ODPOVEDNOSTIA...

SCHOPNOST MOTIVOVAT PODRIZENE

RESENi PROBLEMU A KONFLIKTU

PREVENCE NEZADOUCICH JEVU

PROAKTIVITA MANAZERU

ROLE PRIMYCH NADRIZENYCH

PRACE S KLICOVYMI ZAMESTNANCI

RIZENI PROSTREDNICTVIM CiLD

Graf ¢. 8 Leadership — Fizeni zaméstnanc [17]

Rizeni zaméstnancti nemalym zpdsobem ovliviiuje, jakym smérem se bude spole¢nost do
budoucna odebirat. Kvalitni a efektivni fizeni zaméstnanct je prvnim krokem k Uspéchu. Pfesto se v grafu
objevuji hodnoty, které sahaji do oblasti vysokého rizika, zejména v oblasti motivace podfizenych a

meziosobnich vztahU na pracovisti.

Meziosobni vztahy na pracovisti nejsou na dobré Urovni z dlivodu rozpor{ mezi oddélenimi ve
firmé, které se nasledné promitaji na produktivité a chybovosti zaméstnancl. Alarmujici hodnotu ma
také schopnost motivovat podfizené, motivace funguje na kazdém oddéleni jinak. Hlavni motivaci pro
kazdého zaméstnance je pohyblivd slozka mzdy, kterd se odviji podle produktivity a chybovosti

jednotlivce. Finan¢ni motivace nemusi byt vzdy jedina, pochvala za dobre vykonanou praci taky potési.
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Ostatni hodnoty dosahujici osmi bodové hranice jsou prace s klicovymi zaméstnanci, proaktivita
manazerl, prevence nezddoucich jev(, feseni problém0 a konfliktd, individualizace fizeni a jednani

managementu.

Zapojovdni zaméstnanci

PARTICIPACE NA FORMULACI VIZI ACILU
PARTICIPACE NA ROZHODOVANI
PARTICIPACE NA RiZENI

PARTICIPACE NA IMPLEMENTACI PROCESU
PRIPRAVA A UCAST NA SETKANICH
VYUZIVANI PRACOVNIHO POTENCIALU LIDI
ZAPOJOVANI DO ZMENOVYCH PROCESU

VYUZIVANT KOMUNIKACE

DELEGOVAN{ ODPOVEDNOSTI A
PRAVOMOCI

MOTIVACE

PARTICIPACE NA FUNKCI MOTIVACNIHO
SYSTEMU

PODPORA SEBEREALIZACE
VEDOMI SPOLEENYCH CiLY

SOUCINNOST PRI HODNOCEN{ CINNOQSTI

Graf ¢ 9 Leadership — zapojovdni zaméstnanci [17]

V oblasti zapojovani zaméstnancl vzesel jako nejkritictéjsi ukazatel védomi spolecnych cild.
Zaméstnanci dostavaji informace o kratkodobych i dlouhodobych cilech zvlast na kazdém oddéleni a

nevidi tak urcité spojitosti, které by mohly pomoci dosahnout téchto cild, v pfipadé sdileni informaci.

Problém svyuzivanim potencidlu lidi mulze souviset s nedostatecnym hodnocenim
zaméstnancll, tento problém se da vyresit 360 stupnovym hodnocenim, které je popsano vyse.

Zaméstnanci by zajisté ocenili vétsi moznost participace na rozhodnutich, které se jich pfimo tykaji.

Tyto problémy by se daly vyfesit pravidelnymi poradami se zastupci jednotlivych oddéleni.
Prezentace by obsahovaly informace o spolec¢nych cilech firmy a byl by zde prostor pro navrhy na

zlepseni procesu.
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Rizeni éasového fondu

STANOVEN{ VIZIACILU
URCOVANI PRIORIT

PLANOVAN{ UKOLU A CINNOSTI

ROZVOJ SCHOPNOSTI PRO TIME
MANAGEMENT

ZVLADAN{ SKODLIVYCH TENDENCI

ZVYSOVANI VYKONNOSTI LIDI ATYMU

PROAKTIVNI IDENTIFIKACE NEDOSTATKU A
RIZIK
ZVYSOVANT PRODUKTIVITY, EFEKTIVITY
PROCESU

DELEGOVANI UKkOLU

PREVENCE PROTI PRETEZOVANI
ZVLADANI ZMEN

ANALYZY VYUZIVANI CASU

HLEDANI ZPUSOBU ZLEPSENI

Graf ¢. 10 Leadership — fizeni casového fondu [17]

Rizeni ¢asového fondu zaméstnanc(i je vyuzivano predeviim v planovani smén zaméstnancd,

které je nesmirné dllezité pro kazdodenni plnéni cil(, které si firma stanovila.

Nejkritictéjsi hodnotu dosahuje prevence proti pretézovani, ktera ve firmé vlibec nefunguje.
Spolecnost se diky vysoké fluktuaci zaméstnanct velice Casto potyka s nedostatkem zaméstnanc(, diky
kterému jsou ostatni zaméstnanci pretézovani, kvili nafizenym prescasiim. Diky témto prescasiim se

zvysuje riziko chybovosti, Uraz{l a snizeni efektivnosti z divodu syndromu vyhofeni.

Dalsim problémem je zefektivnéni proces(, zaméstnanci Casto musi provadét nadbytecné

cinnosti, které by v pfipadé zefektivnéni Cinnosti provadét nemuseli.
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3.6.6 Rozvoj lidskych zdroja
V segmentu rozvoje lidskych zdrojd byla vybréna oblast tymového uceni.

Tymové uceni

UCENI vV TYMECH

UCENI TYMU

BUDOVANI A FORMOVANi TYMU
VYBER LIDIi DO TYMU

UCENI V REALNYCH SITUACICH
FORMOVAN{ POSTOIU K TYMU
MOTIVACE K TYMOVEMU UCENI
ROZVOJ TYMOVE KOMUNIKACE
UCENI ANALYZOVAT

PREVENCE A RESENI KONFLIKTU
PODPORATYMU

HODNOCEN{ PROCESU TYMOVEHO UCENI
KOORDINACE TYMU

RiZENI AROZVOITYMU
KULTURA TYMU

Graf ¢. 11 Rozvoj lidskych zdrojt — tymové uceni [17]

Ve stredné velké firmé, kterd se skladad z nékolika oddéleni je velice dilezitd spoluprace a
komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi (tymy). Jako nejkritictéjsi vysly hodnoty v oblastech uéeni
analyzovat, vybéru lidi do tymu, tymové uceni a koordinace tym{. V podniku na sebe vétSina procest
navazuje a je proto nutné, aby mezi sebou dokazali zaméstnanci vychazet, sdilet své pracovni zkusenosti.
Tymy by mezi sebou mély vice komunikovat, predavat si pribézné informace o tom, v jakém stavu se

nachazi jejich ¢innost, kolik ¢asu budou potiebovat, zda nastal néjaky problém atd.
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3.6.7 Podminky pro praci
V segmentu podminek pro praci byla vybréna oblast narokl pracovnich &innosti.

Ndroky pracovnich ¢innosti

PSYCHICKA NAROCNOST

NAROKY NA PSYCHOSOCIALNi SCHOPNOSTI
NAROKY NA KOMUNIKACI, PRIJEM..

NAROKY NA KVALITU CINNQOSTI

ODBORNA NAROCNOST

CASOVE TLAKY

NAROKY NA KREATIVITU A FLEXIBILITU

NAROKY NA ROZHODOVANI

NAROKY NA NEUSTALE ZLEPSOVANI

NAROKY NA VEDENI A RiZENI LIDI

NAROKY NA KONTROLU A SEBEKONTROLU

NAROKY NA BEZPECNOST A SPOLEHLIVOST

FYZICKA NAROCNOST CINNOSTI

DYNAMIKA ZATEZE

SNIZOVANISTRESU

Graf ¢. 12 Podminky pro prdci — ndroky pracovnich Cinnosti [17]

V oblasti narokl pracovnich ¢innosti se v kritické ¢asti grafu nachazeji hned tfi faktory. Jedna se
o ¢asové tlaky, fyzickou naro¢nost cinnosti a dynamiku zatéze. Casové tlaky vznikaji z diivodu odesilani
materialu ve stejny den, kdy probéhla objednavka. V pfipadé, Ze chybi pracovnik kteréhokoliv oddéleni,

at’' z dlivodu nemoci nebo dovolené, zvysuje se tlak na ostatni pracovniky.

Fyzickd narocnost prace ma vysokou hodnotu z dlivodu manipulace s tézkymi bremeny.

Dynamika zatéze se lisi dle poltu objednavek a mnozstvi zaméstnancd, ktefi se nedostavi na sménu.
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3.6.8 Motivacni systém

Segment motivacniho systému se zabyva oblasti mzdového ohodnoceni a benefitniho programu

pro zaméstnance.

Systém mzdového ohodnoceni

PLANOVANI MZDOVYCH PROSTREDKU

PODNIKOVY SYSTEM FINANCNIHO
ODMENOVANI
MZDOVE TARIFY

POMER ZAKLADNICH MEZD A POHYBLIVE
SLOZKY
MOTIVACNT POTENCIAL MZDOVEHO
ZAKLADU

MOTIVACNI POTENCIAL POBIDKOVE SLOZKY

VYUZIVANI MOTIVACNIHO POTENCIALU
MEZD

VLIV ZAMESTNANCU
KOMUNIKACE

MZDOVE PREDPISY

VZTAHY MEZI MZDOU A OSTATNIMI
INCENTIVAMI

VYUZiVANI HODNOCEN{ ZAMESTNANCU
SYSTEM ODMEN A SANKCI
OPTIMALIZACE MZDOVEHO SYSTEMU

DOKUMETACE SYSTEMU

Graf ¢. 13 Motivacni systém — systém mzdového ohodnoceni [17]

Systém mzdového ohodnoceni je ve spolecnosti zaloZen z velké ¢asti na pohyblivé slozce mzdy
(odmeény a bonusy). Zakladni mzda bez odmén je nizka a nuti tak zameéstnance byt produktivni a snazit
se pracovat bez chyb. Pohybliva slozka se dale déli na odménu pro jednotlivce a za celé oddéleni.

Odmeény pro celé oddéleni zplsobuji na pracovisti nepratelskou atmosféru.

Z davodu velké fluktuace zaméstnanc(, kdy novy zaméstnanec nema tak velikou produktivitu

jako ten zkusenéjsi, se Casto stava, ze skupinové odmény pro oddéleni nejsou a diky takovému systému
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vznikd mezi zaméstnanci nevrazivost a zkusenéjsi zaméstnanci mohou ztracet motivaci k praci, coz by

snizilo produktivitu.

Benefitni program

SYSTEM MOTIVACNICH INCENTIV
SYSTEM VOLITELNYCH BENEFITU
PRAVIDLA POSYKTOVANI BENEFITU
INFORMOVANOST O SYSTEMU
VYUZIVAN{ BENEFITU V PRAXI

EVIDENCE POSKYTNUTYCH BENEFITU

ANTIFLUKTUACNI PROGRAMY
IDENTIFIKACE POTREB A ZAIMU...

PECE O ZAMESTNANCE

PODNIKOVA KULTURA

PRILEZITOSTI PRO VZDELANI
ZVYSOVANI ATRAKTIVITY CINNOSTI A...
MOZNOSTI PROFESIONALNI A FUNKCNI...

PECE VENOVANA SNIZOVANIRIZIK

SEBEREALIZACE

Graf ¢ 14 Motivacni systém — benefitni program [17]

Podnik vyuziva nékolik benefitd pro zaméstnance. Nejvice vyuzivanym benefitem jsou Multipass
karty, které maji podobu debetni a kreditni karty, kam se zaméstnanci za kazdou odpracovanou sménu
pficte stravenka v hodnoté 110 K¢. Karta ma dvoje vyuziti, prvnim je platba potravin ve vybranych

obchodech a druhym vyuzitim je platba sportovnich aktivit.

Kazdorocné podnik organizuje zhruba Ctyfi spoleéné akce (napf. Vanocni vecdirek, letni grilovani),

kde se mohou zaméstnanci Iépe poznat.

Dalsim benefitem je pfispévek od zaméstnavatele na Zzivotni nebo dlchodové pojisténi

v hodnoté 1000 K¢ mésicné.
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3.6.9 Podnikova kultura

Vliv podnikové kultury na zaméstnance

POSTOJE ZAMESTNANCU
VYTVARENI POZITIVNi SOCIALNI ATMOSFERY
ZPUSOBILOSTI

MOTIVACE K PRACI

UCENI

KOMUNIKACE

ROZHODOVANI

ZAPOJOVANI LIDI

ROLE PK V MOTIVACNIM SYSTEMU
AKCEPTACE VYZNAMU PK
TYMOVE CHOVANI

PREVENCE RIZIK

ZMENQVE CHOVANI

VEDOMI RIZIK

Graf ¢. 15 Podnikova kultura — vliv PK na zaméstnance [17]

V sekci vlivu podnikové kultury na zaméstnance byl nejkriti¢téji ohodnocen faktor postoje
zaméstnancl. Velké mnozstvi zaméstnancli ve firmé plni své povinnosti s nevili nebo dokonce i
odporem, to se projevuje na findlnim vysledku odvedené prace. Takovy pristup je ovlivnén nejen

podnikovou kulturou, ale také motivaci k praci a vseobecném nevédomi o spolecnych cilech firmy.

3.7 IDENTIFIKACE RIZIK POMOCi METODY FMEA

Analyzou moznych vad a jejich disledkd (FMEA) byly identifikovany mozné chyby, poruchy a
selhani LC v klicovych procesech. Tato rizika jsou nasledné verbalné a numericky hodnocena. DilleZitou

soucasti a vystupem této metody je navrzeni opatieni pro snizeni vyskytu rizik.
3.7.1 FMEA a jeji Casti
Cadst pFipravnd

Pfipravna cast se zabyva sestavenim tymu pro vyhotoveni analyzy, jedna se o expertni analytiky,

respondenty a vyhotovitele. Analyzu budu provadét ja, zaméstnanec firmy, respondenti a analytici jsou
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vedouci pracovnici na oddélenich a jejich podfizeni. Tyto osoby jsou nejvhodnéjsi, protoze

s problematikou procest jsou v kontaktu skoro kazdy den.
Verbadlni ¢dst

Verbalni ¢ast zahrnuje slovni popis nezadoucich jevld, které mohou nastat. Tyto jevy jsou
zaznamenany do tabulky, kde jsou dale rozclenény na dilci problémy. Na zakladé clenéni nasledné

probihd hodnoceni zavaznosti nezadoucich jevd, kterym jsou pridélena Cisla podle stupnic rizik a

pravdépodobnosti.

Numerické (ratingovd) cdst

Vyhotovitel podle ziskanych informaci od expertnich analytikd a respondentl pfiradi jevim
Ciselné hodnoceni tzv. expertni rating. Pfi hodnoceni je pouzita stupnice s rozsahem 1 az 10. Nasledné

vznikne soucinem téchto cisel u jednotlivych rizik tzv index priority rizik (RPN).

3.7.2 Tvorba a postup analyzy FMEA

Tvorba a tvorba analyzy FMEA probihé v nasledujicich krocich:

1. ldentifikace moznych nezadoucich jev(i procesl a Cinnosti, které nasledné zapiseme do
formulare FMEA.

2. Urceni moznych néasledkd téchto nezadoucich jevd.

3. ldentifikace moznych pficin nezadoucich jevd.

4. Jednotlivé pficiny jsou Ciselné ohodnoceny koeficienty moznosti vyskytu, vyznamu jevu
a pravdépodobnosti vyskytu.

5. Soucinem téchto Cisel je urcen index priority rizik (RPN), které udava miru rizika daného
jevu.

6. U kritickych hodnot RPN jsou navrzena opatfeni pro snizeni rizika na pfijatelnou
hodnotu.

7. Opétovné ohodnoceni pficin a nasledkl po zavedeni opatfeni a zjisténi indexu priority

rizik.
3.7.3 Analyza FMEA

Analyza se zabyva klicovymi procesy, které ve firmé probihaji. Zjistuje mozné nezadouci jevy

jednotlivych procesU, jejich pficiny a mozné dlsledky.

Druhym krokem je vytvoreni stupnic pro hodnoceni rizik. Celkem jsou sestaveny tfi stupnice,
stupnice pro hodnoceni dopadu rizika, pravdépodobnost vyskytu a moznost v€asného odhaleni. Jedna

se o nasledujici stupnice:
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Tab. ¢. 2 Stupnice posuzovdni pravdeépodobnosti vyskytu nezddoucich jevi [vlastni]

Pravdépodobnost Kritérium Ciselna klasifikace
Velmi nizka Velice nepravdépodobné, ze nezadouci jev nastane 1

Nizka Mala pravdépodobnost vyskytu nezadouciho jevu 2-3
Stredni Stfedni pravdépodobnost vyskytu nezadouciho jevu 4-6
Vysoka Velice pravdépodobné, Ze nezadouci jev nastane 7-8

Velmi vysoka Nezadouci jev témér s jistotou nastane 9-10

Tab. ¢. 3 Stupnice posuzovdni vyznamu nezddouciho jevu [vlastni]

Vyznam Kritérium Ciselna klasifikace
Zanedbatelny Nastaly jev nema zadny vyznam 1

Maly Nezadouci jev zpUsobi mensi komplikace 2-3
Stredni Nezadouci jev ma za nasledek vétsi komplikace 4-6
Vysoky Nezadouci jev zplsobi zasadni komplikace 7-8

Velmi vysoky Nastala situace ma fatalni dasledky 9-10

Tab. ¢. 4 Stupnice moZnosti odhaleni nezddouciho jevu [vlastni]
Moznost odhaleni Kritérium Ciselna klasifikace
Velmi vysoka Velice pravdépodobné odhaleni nezddouciho jevu 1
Vysoka Pravdépodobné, ze bude nezadouci jev odhalen 2-3
Stiedni Stfedni pravdépodobnost odhaleni 4-7
Mala Velice mala Sance na odhaleni nezadouciho jevu 8-9
Nemozné Nezadouci jev nelze odhalit 10
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Tab. ¢. 5 Formuldr pro hodnoceni rizik pomoci FMEA [vlastni]
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Tab. ¢. 6 Formuldr pro hodnoceni rizik pomoci FMEA [vlastni]
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Tab. ¢. 7 Formuldr pro hodnoceni rizik pomoci FMEA [vlastni]
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Tab. ¢. 8 Formuldr pro hodnoceni rizik pomoci FMEA [vlastni]
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Tab. ¢. 9 Formuldr pro hodnoceni rizik pomoci FMEA [vlastni]
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3.8 SHRNUTIi ANALYTICKE CASTI

Pomoci analyzy IPR bylo zjisténo, ze ve vétsiné oblasti vybranych segmentll jsou procesy a

faktory, které se nachazeji ve velmi vysokych az kritickych hodnotach zavaznosti rizika.

Segment managementu rizik byl roz¢lenén na oblasti analyzy rizika a prevence rizika. V oblasti
managementu rizika byly nejkritictéjsi hodnoty zjistény u procesl a faktor(i zaméreni na korenové
pric¢iny, analyzy spolehlivosti lidského Ccinitele, analyzy nehod a zmén, hodnoceni systému analyz a
analyzy interakci rizik. Z téchto vysledkl je patrné, ze spolecnost nema zaméstnance, ktefi by se
plnohodnotné vénovali fizeni rizik. ZvySenim pozornosti kofenovym pfic¢indm by se mohly hodnoty
procesU a faktord snizit na pfijatelnou Uroven. Oblast prevence rizik utvrzuje v tom, Ze podnik neni aktivni
v managementu rizik. Systematickou identifikaci a analyzou rizik by vyrazné zvysil spolehlivost lidského

Cinitele a vyrazné tak predchazel vzniku chyb, Urazd a jinych nepfiznivych udalosti.

V segmentu fizeni lidskych zdroji byly hodnoceny oblasti personalniho rozvoje, fizeni
pracovnich ¢innosti a vykonnost a spolehlivost lidského Cinitele. Personalni rozvoj firmy opét v nékterych
procesech a faktorech dosahuje kritickych hodnot, jednalo se o prevenci rizik personalnich zmén,
personalni planovani a adaptaci novych pracovnik{. Firma se dlouhodobé potyka s problémem ziskat a
udrzet si kvalitni zaméstnance. Fluktuace zaméstnanct na nejnizsi Urovni organizacni struktury je vysoka,
coz nesvédci kratkodobym ani dlouhodobym cildim, které si firma vytycila. U fizeni pracovnich cinnosti
dosahuji kritické hodnoty devét hned ctyfi procesy a faktory, jsou to naroky cinnosti, kontrola a
hodnoceni pracovnik(i, prevence selhani LC a hodnoceni ¢innosti a zatéze. Vyplyva z toho, ze vedeni
firmy se nesnazi mapovat Casové a fyzicky narocné procesy, které by v pfipadé zefektivnéni usetfily
spoustu ¢asu a pripadné zdravotni komplikace zaméstnanc(i. V oblasti spolehlivosti a spolehlivosti LC
dosahl nejvyssich hodnot faktor monitorovani LC a prevence selhani. Tento vysledek odrazi skute¢nost,

Ze ve firmé chybi oblast managementu a prevence rizik.

Z vysledkll segmentu znalostniho a informacniho managementu bylo zjisténo nedostatecné
rozvijeni informacniho a znalostniho zdroje, tzn. zaméstnanci ziskavaji znalosti pouze od svych
zkusenéjsich koleg, které nemusi byt spravné. Podnik postrada informacni a znalostni zdroje v pisemné

nebo elektronické podobé, kde by se s nimi mohli zaméstnanci seznamit a osvojit si je.

Segment vedeni lidi byl rozc¢lenén na identifikaci rizik v oblasti fizeni zaméstnancd, zapojovani
zaméstnancll a fizeni ¢asového fondu. Z vysledkl v oblasti fizeni zaméstnancl vyplyva, Ze na pracovisti
nevlddnou pratelské vztahy. Problémy v meziosobnich vztazich na pracovisti snizuji informovanost mezi
oddélenimi a ovliviiuji celkovou produktivitu firmy. Nedostate¢nd motivace podfizenych a Spatné

meziosobni vztahy na pracovisti mohou byt také jednou z pficin velké fluktuace zaméstnancd.
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Spolecnost nedostatecné zapojuje své zaméstnance do rozhodovani, coz vyplyva i z IPR grafu
vénovanému oblasti zapojovani zaméstnancl. Nejvétsim nedostatkem je urceni spolecnych cilli a

vyuzivani pracovniho potencialu lidi.

V oblasti fizeni ¢asového fondu bylo zjisténo, Ze kvili vysoké fluktuaci a ¢astym zdravotnim
komplikacim zaméstnancd, jsou zbyli pracovnici pretézovani. Vysledkem pretézovani jsou dalsi zdravotni

komplikace, které pouze umocni problémy s nedostatkem personalu.

Segment rozvoje lidskych zdrojl byl zaméfen na tymové uceni, které je nesmirné dilezité
v pracovnim prostredi, kde se na vysledku podili vice pracovnich skupin. V podniku na sebe vétsina
procesU navazuje a je proto nutné, aby mezi sebou dokazali zaméstnanci komunikovat a vychéazet, sdilet
své pracovni zkuSenosti. Tymy by mezi sebou mély vice komunikovat, predavat si pribézné informace o

tom, v jakém stavu se nachazi jejich ¢innost, kolik ¢asu budou potfebovat, zda nastal néjaky problém.

V oblasti narokl pracovnich ¢innosti se v kritické ¢asti grafu nachazeji hned tfi faktory. Jedna se
o ¢asové tlaky, fyzickou naro¢nost ¢innosti a dynamiku zatéze. Casové tlaky vznikaji z dGivodu odesilani
materialu ve stejny den, kdy probéhla objednavka. V pfipadé, Ze chybi pracovnik z kteréhokoliv oddéleni,
at' z dlvodu nemoci nebo dovolené, zvysSuje se tlak na ostatni pracovniky. Fyzickd narocnost prace ma

vysokou hodnotu z divodu manipulace s tézkymi bremeny.

Segment motivaéniho systému byl rozdélen na systém mzdového ohodnoceni a benefitni
program. V oblasti systému mzdového ohodnoceni byl zjistén nepomér mezi zakladni slozkou mzdy a
pohyblivou slozkou. Zakladni mzda je nizka a proto se zaméstnanci soustfedi na ziskani pohyblivé slozky,
ktera se odviji od pracovni produktivity, chybovosti, udrzovani poradku atd. Pro ziskani pohyblivé slozky
je potreba splnit pfili§ mnoho pozadavkd, které v konecném duisledku mohou byt nesrozumitelné.

Zaméstnanci tak mohou ztratit motivaci k praci a pInéni téchto pozadavka.

Benefitni program ma spolecnost zvladnuty dobre. Zaméstnanci maji moznost vyuzivat nékolik

druht vyhod.

V sekci vlivu podnikové kultury na zaméstnance byl nejkritictéji ohodnocen faktor postoje
zaméstnancl. Velké mnozstvi zaméstnancd ve firmé plini své povinnosti s nevlli nebo dokonce i
odporem, to se projevuje na findlnim vysledku odvedené prace. Takovy pfistup je ovlivnén nejen

podnikovou kulturou, ale také motivaci k praci a vieobecném nevédomi o spolecnych cilech firmy.
Nasledné byla provedena analyza moznych vad a jejich pfic¢in (FMEA), kterd se orientovala na

klicové procesy ve firmé. U viech klicovych procest byla identifikovana mozna rizika, jejich pficiny a

dusledky. U procest s velkou rizikovosti byla navrzena opatreni pro snizeni rizikovosti. Vétsina pficin rizik

souvisela se selhanim lidského Cinitele, tento vysledek koresponduje s vysledkem IPR metody.
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4  NAVRHY RESENI

Z vysledkl provedenych analyz rizik klicovych procest ve firmé jsou v této Casti prace navrzena
feseni, kterad diky proaktivnimu pfistupu v Fizeni rizik ovlivni zejména spolehlivost lidského cinitele, ¢imz
se snizi pravdépodobnost vzniku chyb, Urazl a jinych nepfiznivych situaci. Redeni vychazi z analytické

Casti diplomové prace, zkusenosti kolegli a mych vlastnich zkusenosti.

4.1 MANAGEMENT RIZIK

Z vysledk( metody IPR vyslo najevo, ze firma postrada jednoho nebo vice zaméstnanc, ktefi by
se vénovali proaktivnimu Fizeni rizik. Zaméstnanci managementu rizik by zkoumali procesy ve firmé se

zamérenim na kofenové pficiny, analyzu spolehlivosti lidského Cinitele a prevenci rizik.

Vytvorenim pracovni pozice, ktera by se zabyvala systematickou identifikaci rizik, by se ve firmé
zefektivnily stavajici procesy a zvysila produktivita prace. Naopak by se snizila pravdépodobnost trazl a

jinych nezédoucich jeva.

4.2 DEFINICE PRACOVNICH POSTUPU

Pracovni postupy nejsou ve firmé popsany v pisemné ani elektronické podobé, predavaji se
pouze Ustni formou. Prvnim krokem by mélo byt sepsani veskerych klicovych procest ve firmé a stanovit
postupy pro spravné a efektivni vykonavéani prace. Z hlediska narocnosti pracovnich postupt by se mélo

jednat zejména o nasledujici ¢innosti:

e pfijem materialu,
e vychystani materialu,

e variety service,

PFijem materialu je nejdllezitéjsi cinnosti. Pokud vznikne chyba pfi pfijmu materidlu na sklad, je
velice obtizné ji pozdéji odhalit. Vzhledem k dulezitosti a narocnosti tohoto postupu by bylo vhodné
vytvofit napfiklad kontrolni seznam, diky kterému by zaméstnanci mohli kontrolovat, zda provedly

veskeré kroky ke spravnému prijeti materialu.

Zameéstnanci, ktefi vychystavaji material pracuji s ru¢nim skenerem, ktery je slozity na obsluhu,
zejména pro nové pracovniky a ty, ktefi neumi anglicky, jelikoZ jazyk na skeneru je anglictina a nelze ho
zménit. Bylo by vhodné sepsat navod na obsluhu ru¢niho skeneru. Navod by obsahoval veskeré
informace k obsluze, od pfihlaseni, pracovani se skenerem, chybové hlasky, propojeni s tiskarnou, restart
skeneru atp. Novi zaméstnanci by se tak seznamili s naplni prace s ru¢nim skenerem a vznikalo by méné

komplikaci ve skute¢ném provozu.
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Zaméstnanci oddéleni variety service musi pracovat s velkym mnozstvim informaci, které se uci
tzv. za béhu. Maji na starosti tisknuti stitk(, kde kazdy zakaznik ma své specialni, evidenci mnozstvi
vytisknutych Stitk a compass(l, odpovédnost za spravné baleni a obsah v baleni. Sepsani vsech
ddlezitych krokd by nesmirné ulehcilo zauceni novych zameéstnancl a snizilo by chybovost celého

oddéleni.

4.3 OPTIMALIZACE MZDOVEHO SYSTEMU

Mzdovy systém se sklada celkové ze tfi slozek, fixni mzdy, pohyblivé slozky (odmény) a
stravenek. Pozornost by si zaslouzila zejména fixni mzda a pohybliva slozka mzdy, které nejsou nastaveny
idealné.

Fixni slozku mzdy by bylo dobré zvysit z divodu atraktivnosti a ziskani novych zaméstnancd.
Pohyblivad slozka mzdy by méla obsahovat pouze odménu za individualni produktivitu a plnéni
povinnosti jako je Uklid na pracovisti a neodvijet se od produktivity zaméstnanc oddéleni jako celkuy,
do kterého se diky vysoké fluktuaci pocitaji i novi zaméstnanci, ktefi nemaji kvili zauc¢ovani poZzadovanou
produktivitu a o bonusy pfijdou vSichni zaméstnanci daného oddéleni. Tento fakt mlze vést ke ztraté

klicovych zaméstnancU. Dalsi navrhy pro motivaci zaméstnanc(:

e zvySeni fixni mzdy po odpracovanych letech ve firmé, napf. po 5,10,1520 letech
stravenych ve firmé,
e zavedeni tzv. sick days (necerpani dovolené v pfipadé nemoci, vyuziti sick days),

e ZzajiSténi jazykovych kurzl.

4.4 PRAVIDELNE PORADY

Z vysledk( metody IPR v oblasti zapojovani zaméstnanct bych doporudil pravidelné porady pro
vSechny zaméstnance s vedenim, alespon jedenkrat za dva tydny. Cilem porady by bylo stanoveni
kratkodobych cill, ndpady zaméstnancl pro vylepseni stavajicich procesq, reseni pfipadnych problém
a konflikt(. Pravidelné konané porady mohou odhalit rizné nedostatky na oddélenich, zlepsi komunikaci
mezi tymy na pracovisti, zvySi produktivitu a efektivitu prace. Navic ziskame pravidelné zpétnou vazbu

na vykonavané procesy a ¢innosti.

4.5 VYUZIVANi SKORONEHOD

Doporucuji spolecnosti monitorovat skoronehody (udalosti bez zavaznych dlsledk() a vyuzivat
ziskané informace k hledani korenovych pficin a vyuzit tyto udalosti k navrzeni opatieni, aby se stejné

nebo podobné situace neopakovaly.
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4.6 RIZIKOLOGICKE MYSLENI

Je nespravné si myslet, Ze pokud vSechny procesy a cinnosti bézi v poradku, necelime zadné
hrozbé. Neznamena to, Ze kdyz se doposud zadné riziko nenaplnilo, nemdze nastat v budoucnu. Je velice
dllezité, aby zaméstnanci nesvadéli rizika na nahodu, ale aby si zvykli na pfitomnost rizika a snazili se
mu zabranit. Spole¢nost by mohla odménovat zaméstnance, ktefi identifikuji potencialni rizika a
navrhnou proti nim opatreni. Takova proaktivita zaméstnanc(i by mohla byt odménovana kreditem na

stravenkovou kartu, poukazkami na sportovni aktivity nebo i finan¢ni odménou.
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5 DISKUZE

Podnikové procesy ve spolecnosti Fabory byly zanalyzovany pomoci metody IPR, zabyvajici se
riziky podnikového managementu. Nasledné byla pouzita metoda FMEA, ktera se soustrfedila na klicové

procesy ve firmé.

Vysledky metody IPR ve vybranych segmentech a oblasti vypovidaji o tom, Ze spole¢nost Fabory
nedostatecné fidi rizika. Ve vétsiné oblasti dosahuji dil¢i procesy a faktory vysokych az kritickych hodnot
zavaznosti rizika. Nejkritictéjsim a velice dllezity faktor, na ktery by se méla spolecnost soustredit je
zjistovani kofenovych pficin. Rizenim tohoto rizika by se hodnoty zavaznosti rizika mohly snizit hned
v nékolika segmentech. Velice kritickych hodnot dale dosahuje personélni rozvoj a fizeni pracovnich
¢innosti. Ve spolecnosti neni zaveden management rizik a to je patrné na vsech segmentech i oblastech.

Zavedeni systematického pfristupu by pozitivné ovlivnilo chod organizace.

Metodou FMEA bylo zmapovano nebezpeci jednotlivych procesti ve firmé a urceni
predpokladanych pricin a disledku u jednotlivych z nich. Bylo zjiSténo, Ze vétsina nebezpedi vyplyvajicich
z firemnich procesl jsou spojeny s lidskym cinitelem a jeho pochybenim. Ziskané vysledky z analyzy
FMEA koresponduji s vysledky IPR analyzy.

Na zakladé zjisténych informaci z téchto dvou analyz byla spolecnosti navrzena opatreni. Cilem
navrhovanych opatfeni je zavedeni managementu rizik do spole¢nosti se zamérenim na klicové procesy
a spolehlivost lidského cinitele. Zasadni je také vyuzivani informaci ze skoronehod k hledani pficin a
navrzeni adekvatnich opatfeni. Zavedenim pravidelnych porad zaméstnancl svedenim se u
zaméstnancl zvysi motivace a budou mit lepsi predstavu o spolecnych cilech spolecnosti. Na zakladé
téchto opatreni se predpokladd zvyseni produktivity, snizeni mnozstvi chyb a celkové zlepsSeni

ekonomické situace podniku.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zvoleni vhodnych metod a postupl k proaktivni analyze rizik
v podnikové praxi. Na zakladé vysledkl z metody IPR a rizikové analyzy FMEA byla identifikovana rizika

v klicovych procesech ve vybrané spolecnosti Fabory, zabyvajici se spojovacim materidlem a ochrannymi

pom{ckami.

Prvni — teoreticka — ¢ast diplomové prace obsahuje teoretické zazemi pro zvolenou problematiku
a slouzi jako podklad pro analytickou ¢ast prace. Nasledovala ¢ast druha — prakticka — ktera je zamérena
na charakteristiku vybrané spolecnosti, jeji organizacni strukturu, pracovnich pozic a klicovych firemnich
procesl. Byly pouzity dvé vybrané metody, prvni metoda se nazyva identifikace proces( a rizik (IPR) a
druhou pouzitou metodou byla analyza moznych vad a jejich nasledkld (FMEA). Pouziti metody IPR
spocivalo v hodnoceni rizik ve vybranych segmentech a oblasti firemnich procest a faktord. Po uréeni
aktualni a potencialni rizikovosti software graficky vyjadfil hodnoty rizikovosti. Analyza FMEA probihala
pomoci vytvoreného formulare, do kterého se sepsaly veskeré klicové firemni procesy. Ke kazdému
procesu bylo pfifazeno mozné nebezpeci a jeden nebo vice moznych pficin a nasledkd. U kazdého
nebezpedi byl Ciselné ohodnocen vyznam, pravdépodobnost a odhalitelnost jevu. Soucinem téchto cisel
vznikla hodnota RPN — hodnota miry rizika. Pro nebezpedi s nejvyssimi hodnotami RPN byla navrzena

opatreni, hodnota 80 a nizsi byla hranice akceptovatelného rizika.

V posledni &asti diplomové préaci byla navrzena opatreni pro procesy, které vysly z provedenych
analyz jako nejrizikovéjsi. Tato opatfeni byla navrzena na zédkladé provedenych analyz, konzultaci

s kolegy a osobni zkuSenosti.
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