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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této prace je formulovat doporudeni pro zavedeni systému managementu kvality dle normy CSN EN
ISO 9001:2016 a systému environmentalni managmentu dle normy CSN EN ISO 14001:2016 ve statni
prispévkové organizaci.

2. Vyzkumné metody:

Teoretické ukotveni feSené problematiky je feSeno pomoci reserSe odborné literatury z oblasti systému fizeni
kvality a environmentalniho managementu. Prakticka cast prace zacind deskripci organizace a jejiho aktualniho
stavu ve vztahu K systémtim fizeni. Pro zjisténi souladu soucasného stavu s pozadavky mezinarodnich norem pro
systémy fizeni je vyuZzita metoda komparace pomoci kontrolniho checklistu. Vysledky tohoto srovnani jsou dale
podrobné analyzovany a na zaklad¢ této analyzy je dedukuvano doporuéeni pro zavedeni systému managementu
kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016 a systému environmentalni managmentu dle normy CSN EN ISO
14001:2016 ve statni piispévkové organizaci XY.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Komparace aktualniho stavu organizace s pozadavky normy a naslednéa analyza ukazaly konkrétni nedostatky,
které je nutné pii zavadéni integrovaného systému fizeni kvality a environmentalniho managementu pozmenit,
doplnit nebo chybgjici Casti zcela vytvotit. Piikladem mize byt nelGplné stanoveny kontext organizace,
nedokumentovana politka kvality a enviromentalni politka aj.

4. Zavéry a doporuceni:

S ohledem na to, ze SPO XY nepusobi v plné¢ konkurenénim prostiedi, rovnéz nespolupracuje se zahrani¢nimi
organizacemi a ve vefejnych zakazkach vystupuje pievazné jako zadavatel, by méla certifikace systému fizeni
dle CSN EN 9001:2016 a CSN EN 14001:2016 pouze vyznam pro zvyseni prestize organizace. Vzhledem
k charaketru organizace, jeji pusobnosti, pfedmétu ¢innosti a finanéni naro¢nosti zavedeni certifikovaného
integrovaného systému, je doporuc¢eno implementovat principy systému fizeni dle téchto téchto standardi bez
certifikace a vyuzit sluzeb externiho poradce.

KLICOVA SLOVA

Jakost, kvalita, environment, systémy fizeni kvality, systémy environmentalniho managementu, normy pro
systémy tizeni
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SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of this work is to formulate recommendations for the introduction of quality management system
according to CSN EN ISO 9001:2016 and environmental management system according to CSN EN ISO
14001:2016 in the state contributory organization

2. Research methods:

Theoretical solving of the issue is solved by research of professional literature from sphere of system of
management quality and environmental management. Practical part of the thesis begin with description of the
organization and its current situatuon given system of management. To find out accordance of current situation
with demands of internationals standards for systems of managementsis used method of comparison with
checklist. The resoluts of this comparison are analyzed in detaile. On the basic of this analyse the autor deduce
the recomme endation for application systems of management quality acoording to CSN EN ISO 9001:2016 and
environmental management system according to CSN EN ISO 14001:2016 in the state contributory organization.

3. Result of research:

The comparison of the current organization situation with norm demands and following analysis showed
imperfections, which are necessary during implementation integrated system of management quality and
enviromental management to modify, to add or create new part to replace the missing ones. Example could be
incompletely defined organization context, undocumented quality politics, enviromental politics etc.

4. Conclusions and recommendation:

According to fact, that SPO XY does not working in fully competitive environment and does not working with
abroad organizations and present itself mainly as a submitter in public orders, the system management
certification according to CSN EN 9001:2016 and CSN EN 14001:2016 would have purpose only for increase
prestige of organization. According to character of organization, its scope, object of activity and financial
severity of implementation certificated integrated system, the author of thesis does recomment implementation
system management principles according these standards without certification with using external advisor.

KEYWORDS

Quality, Environment, Quality management systém, Environmental management systém, Management system
standards

JEL CLASSIFICATION

L15 Information and Product Quality; Standardization and Compatibility
Q56 Environment and Development; Environment and Trade; Sustainability; Environmental Accounts and
Accounting; Environmental Equity; Population Growth
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1 Uvod

V poslednim ctvrtstoleti si vedeni firem zacina uvédomovat vyznam fizeni kvality. Divodem
na kvalitu produktd i na dodrzeni terminového plnéni nebo také snaha o zvySeni konkurence-
schopnosti na trhu. Pro organizace je tedy nezbytné, aby dosahovaly co mozna nejvyssi
mozné urovné kvality. Systematické fizeni kvality mohou organizace zavést naptiklad pomoci
mezinarodn€ uznavanych norem ISO 9001:2015.

Snaha o0 ochranu zivotniho prostiedi a o Setrné zachazeni s nim je dnes rovnéz velmi
aktualnim tématem. Primyslova vyroba, doprava i neustald konzumace na n¢j maji negativni
vliv. Kazd4 organizace by tedy méla vénovat péci o zivotni prostfedi pozornost. Tomuto
tématu se vénuje rozsahla legislativa, zabezpetovat ochranu zivotniho prostiedi v organizaci
Ize také pomoci systému environmentalniho managementu zalozeném na mezinarodni
norm¢ ISO 14001:2015. Organizace diky nému mohou zodpovédné fidit environmentalni
odpovédnost k udrzitelnému rozvoji a zvySovat svou environmentalni vykonnost nad ramec
zavaznych povinnosti.

Tato prace se vénuje moznosti zavedeni systému managementu kvality a environmentalniho
managementu do gastrosekce statni prispévkové organizace XY. Jedna se o organizaci, ktera
pusobi ve vefejnopravnim sektoru, a tudiZ se na ni vztahuji urcita specifika jako dodrzovani
zakona o vefejnych zakézkach, dodrzovani rozpoctovych pravidel aj. Hlavni cinnosti
gastrosekce této organizace je piiprava obédu pro zaméstnance Ministerstva zemédé€lstvi —
ziizovatele této organizace. Jde tedy o zavodni jidelnu, ve které se denné pfipravuje
Vv primeéru 550 hotovych jidel.

Jelikoz se jednd o pomérné novou organizaci, bylo by zde vyhodné zavést systém
managementu kvality. Divod lze vidét nejenom v neustalém zlepSovani kvality produktd
asluzeb organizace nebo zvySovanim efektivnosti procesti. V této organizaci by systém
managementu kvality slouzil k celkovému nastaveni fungovani organizace a k vylepSeni
podnikovych procest. Jelikoz organizace nepisobi v konkurenénim prostiedi ani jejim cilem
neni generovat zisk, hraje zde kvalita produktt hlavni roli, a pfedevs§im zfizovatel na ni klade
diraz.

Ziizovateli je navic blizkd filozofie péfe o Zivotni prostiedi. Soucasti této filozofie je
predevs§im vyuzivani ¢eskych surovin a potravin. Timto pfistupem je mozné podpofit lokalni
zemé&délce. Z pohledu ochrany zivotniho prostiedi tak dojde ke sniZeni uhlikové stopy
Z dovozu, Setrnému zachazeni s plidou a omezeni chemikalii. Bylo by proto vhodné do
systémi managementu V organizaci zafadit také systém environmentalniho managementu,
ktery by tyto environmentalni aspekty pomohl implementovat do procest organizace. Déle
pak muze diky zavedeni tohoto systému dojit k analyze dalSich environmentalnich aspekta,
které by pomohly k SetrnéjsSimu pfistupu k zivotnimu prostiedi.

Hlavnim cilem je formulovat doporuceni pro zavedeni systtmu managementu kvality dle
normy CSN EN ISO 9001:2016 a systému environmentalniho managementu dle normy
CSN EN ISO 14001:2016 ve statni piispévkové organizaci.

Tato prace se sklada ze &tyf obligatornich &asti: Uvodu, Teoreticko-metodologické &asti,

Praktické Casti a Zaveéru.

Teoreticko-metodologicka cast prace nejprve obecné uvadi do problematiky fizeni kvality
a environmentu, nasledné uvadi vycet obecné platnych legislativnich pozadavki na kvalitu,
environment s doplnénim specifickych pozadavki pro provozy hromadného stravovani.
V dalsi subkapitole této Casti se prace zaméiuje na systémy managementu kvality, systémy



environmentalniho managementu a piistupy k jejich zavadéni. Poté se zabyva mezinarodnimi
normami pro systémy Fizeni, konkrétng CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016,
jejich pozadavky a nalezitostmi certifikace. Teoreticko-metodologickou ¢ast uzavira popis
metodiky préce.

Prakticka Cast prace ve svém uvodu predstavuje statni prispévkovou organizaci XY, popisuje
jeji soucasnou strukturu, predmét Cinnosti a jeji dosavadni stav. Pro zjisténi souladu
soucasné¢ho stavu s pozadavky mezinarodnich norem pro systémy fizeni je pak vyuzita
metoda komparace pomoci kontrolnich checklisti. Vysledky tohoto srovnani jsou dale
podrobeny analyze a na zdklad¢ vysledki této analyzy jsou formulovdna doporuceni pro
organizaci XY Kk ¢lankim 4, 5 a 6 o kontextu organizace, vedeni a planovani podle norem
CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016. V této &asti prace jsou formulovana
doporuceni nebo pifimo nastinény chybéjici Casti dokumentace, které je potieba pro
implementaci systému managementu kvality a environmentdlniho managementu ve statni
ptispévkové organizaci XY zavést.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace se ve svém uvodu zabyva ukotvenim pojmu kvalita
a environment. Nésledné seznamuje se systémy fizeni kvality a environmentu, historickym
vyvojem této problematiky a legislativnimi pozadavky. Dale predstavuje normy CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016, popisuje strukturu, pozadavky téchto norem a proces
certifikace. V zavéreCné podkapitole této cCasti prace dochazi k popisu metodologie vzniku
této prace.

2.1 Management kvality a environmentu

Samotné pojmy kvalita, environment, management kvality a management environmentu se
mohou zdat laickému Ctenafi nesrozumitelné nebo nemusi spravné chapat jejich smysl.
Zavéadéni systémll managementu kvality a environmentu se pak mize zdat jako zbytecné,
nepotiebné pro danou organizaci a povazovano pouze za zbytecn¢ slozitou dokumentaci toho,
co zdanlivé dobfe funguje (Nenadal, 2016, s. 11-12).

V této Casti prace budou nejprve vysvétleny dilezité pojmy pro zavadéni systému fizeni
a celkovy smysl zavadéni systéml fizeni. Nasledné budou ptedstaveny riizné systémy
managementu kvality a environmentu a také bude popsan jejich historicky vyvoj. Na konci
kapitoly je pak pfilozen pirehled zakonii vztahujicich se k managementu kvality
a environmentu.

2.1.1 Divody k zavadéni systémii Fizeni kvality a environmentu

Diivod, pro¢ by se méla organizace zabyvat fizenim kvality je zfeymy — dodat zdkaznikovi
kvalitni produkt v pozadovaném case. Environmentalni management pak organizaci vede
k zaméteni se na ochranu Zzivotniho prostiedi (Spejchalova, 2012a, s. 17-18). Pro spravné
vymezeni divodi zavadéni managementu kvality a environmentu je potieba nejprve
definovat samotné pojmy kvality a environmentu.

Kvalita (jakost)

Termin kvalita zna¢i vztah mezi o¢ekévanou vlastnosti produktu €1 sluzby a jeho skutecnou
vlastnosti. Casto je vyuZivano také pojmu jakost. Tato dv€ oznaeni prostupuji veskerymi
oblastmi lidského Zivota a jsou pfevazné chapana jako synonyma.

Milan Zeleny (2006) upozorfiuje na rozdilnost vyznamu pojmua kvalita a jakost. Slovo
,jakost® mize byt chdpano dvéma zpisoby. Primarné jej pouzivame jako dnes jiz spiSe
archaické synonymum ke slovu ,kvalita“. Dal§i vyznam pak je ve smyslu norem, stupiti
,dobrosti* €1 jako uroven splnéni pozadavkl (prvni a druhd jakost). Termin ,kvalita® je slovo
samostatné a vyznam hodnoty je zde ptevladajici. ,, Kvalita je urcujici hodnota veci, clovéka
Ci jevu. Jakost je trideni kvality, zarazovani do skupin podobnych (jakostnich) véci a jevit“
(Zeleny, 2006).

Veber (2010, s. 11) a Nenadal (2015, s. 13) pojmy jakost a kvalita povazuji za synonyma.
Jako synonymni pojmy je rovnéZ chéape i eska verze normy ISO 9000:2015 a stejné tak je
dale pouziva 1 tato prace.

Pro vysvétleni pojmu kvality lze pouzit fadu riiznych definic. Naptiklad Oxford Dictionaries
(2019) definuje kvalitu jako ,, Standardni hodnotu néceho, kterd je mérena proti jinym
podobnym druhum,; stupen dokonalosti néceho*. Nenadal (2015, s.13) a stejn¢ tak
Spejchalova (2012a, s. 21) uvadéji definice tii vyznamnych osobnosti toho diskurzu:



., Kvalita je zpiisobilost k uziti. “ (Joseph M. Juran)
., Kvalita je shoda s pozadavky. * (Philip B. Crosby)
., Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. “ (Armand Vallin Feigenbaum)

Vzhledem ke globalni ptsobnosti ISO norem fady 9000, se za oficialni povazuje definice
z normy ISO 9000:2015: ,, Quality is the degree to which a set of inherent characteristics of
an object fulfils requirements.“ \ eské verzi normy CSN EN 9000:2016: ,, Kvalita je stupeii
splnéni  poZadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu.” Za pozadavek je
povazovana potieba nebo ocekavani spotiebitele. Ty mohou vychazet z obecného
piedpokladu nebo zavazného piedpisu. Inherentni se zejména vyklada jako trvald vlastnost
objektu kvality. Pojem charakteristika (znak) je pak chapan jako rozliSujici vlastnost.
(\Veber, 2010, s. 11)

Existuje velké mnozstvi divodii, pro¢ by se organizace mély zajimat o kvalitu svych
produktii. Jednim znich miZe byt ziskdni konkuren¢ni vyhody. Tato vyhoda byla difive
spatfovana v nizsi cen¢, pozdéji se k ni ale pfidala praveé kvalita produkce. Samotni zakaznici
jsou dnes velmi dobfe informovani diky ruznym propagaénim akcim, srovnanim
a hodnocenim na internetu apod. To zvySuje pozadavky zakaznikli na dobrou kvalitu produktu
¢i sluzby. Jestlize zdkaznik povazuje zbozi za kvalitni, jisté jej povazuje i za zdravotné
nezavadné. Je tedy na vedeni organizaci, aby diky managementu kvality vyhodnotili
i bezpecnostni rizika a zdravotni nezavadnost spojené s uzivanim svych vyrobkl. V ptipadé
nedostatkli v této oblasti hrozi organizaci mnozstvi financ¢nich sankci a je tedy v jejim
vlastnim z4jmu témto rizikim piedejit. Dal§Sim diivodem zavedeni managementu kvality mize
byt 1 zajisténi hospodarnosti vyroby, kdy ztraty z vadné produkce mohou pro organizaci
predstavovat vysoké finanéni polozky (Veber, 2010, s. 15-17).

Environment

Pojem environment oznacuje Zivotni prostfedi ¢i okoli ¢lovéka. Norma ISO 14001:2015 jej
definuje jako: ,, Prostredi, ve kterém organizace provozuje svou cinnost, zahrnujici ovzdusi,
vodu, pudu, prirodni zdroje, rostliny, Zivocichy, lidi a jejich vzajemné vztahy.“
Veber (2010, s. 13) dale zminuje dileZité pojmy spojené s Zivotnim prostiedim:

Environmentdlni dopad je jak pozitivni, tak negativni zména v Zivotnim prostiedi, kterou
svou ¢innosti zptisobuji organizace.

Environmentilni aspekt, tento pojem zahrnuje dle normy CSN EN ISO 14001:2016 prvky
¢innosti, vyrobki nebo sluzeb organizace, které mohou vzajemné pusobit na Zivotni prostredi.

W

Odpad je dle zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech jakakoliv “movita véc, které se osoba
zbavuje nebo ma umysl pripadné povinnost se ji zbavit.”

Nebezpecny odpad (nebezpecnd ldatka) je odpad majici jednu nebo vice nebezpecnych
vlastnosti. Nafizeni komise (EU) ¢.1357/2014 ze dne 18. prosince 2014 pak jako tyto
vlastnosti oznacuje odpady vybusné, oxidujici, hoflavé, drazdivé pro kizi a pro oc€i, toxické,
karcinogenni, zZiravé, infek¢éni, mutagenni, senzibilizujici a ekotoxické.

Je evidentni, Ze diivodem zajmu o Zivotnim prostfedi je jeho ochrana. Dnes jiz vidime, Ze
spolecensky rozvoj m¢l obvykle negativni dopad na zivotni prostfedi. Jeho ochranu mizeme
nyni zaradit mezi aktudlni a celosvétové problémy. Spolecnost jiz nevyZzaduje pouze kvalitni
produkt. Objektem zajmu je v dnes$ni dob¢ také chovani organizace v daném prostiedi, a zda
jej svym fungovanim nedevastuje.

Argumenty pro zavadeéni systému fizeni kvality a environmentu déli Spejchalova (2014, s. 14-
15) na interni a externi. Interni divody jsou ty, na zaklad¢ kterych se sama organizace



rozhodne pro zavedeni systému fizeni kvality a environmentu. Mezi externi divody fadime
pak samotné pozadavky zakaznikii ¢i pozadavky souvisejici s legislativou konkrétni zemé.

Spejchalova (2014, s. 14-15) mezi interni divody fadi:

VylepSeni vnitfniho Fizeni — Systémy fizeni jsou zalozeny na procesnim piistupu,
kdy na kazdou ¢innost nahlizime jako na sled navazujicich ¢innosti, pfi¢emz ucelem
takové analyzy je pfeména vstupti na néjaky vystup. Tento pfistup pii spravné
nastavenych procesech pak pfindsi uspory i moznosti zrychleni vyroby aj. V tomto
piipad¢ jsou zédsadni ¢innosti v organizaci pfedem popsany. Pracovnici pak védi, co
a jak maji d¢lat.

SniZeni zmetkovitosti a plytvani materidlem

Chranéni Zivotniho prostiedi, sniZeni spotieby surovin a energii — Organizaci
vychazi finanéné 1épe dodrzovat pravni ptredpisy nez platit pokuty za poruSovani
pravidel v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

SniZeni rizika ekologické ujmy

Uspory na pojistném — Systémy fizeni kvality a environmentu snizuji pocet
pracovnich urazli. Pojistovny pak z tohoto divodu zohlediiuji jejich zavedeni. Tyto
organizace jsou povazovany za méng rizikové.

Posun v chapani manaZerti — Manazefi stle Castéji chapou péci o zZivotni prostiedi
jako pfirozenou soucast prace.

Marketingovy efekt

Mezi externi divody pak Spejchalové (2014, s. 14-15) fadi:
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Globalizace — Ta pfinasi organizacim jak pftilezitosti novych trhu, tak rizika ze strany
konkurence. S timto rizikem je pak nezbytné bojovat kvalitou. Ze strany zahrani¢nich
organizaci roste tlak na zaji§téni managementu kvality a environmentu.

Podminka ucasti ve vybérovych fizeni — Certifikované systémy fizeni mohou byt
nezbytnou podminkou pro ucast ve vyberovych fizeni.
Stat — legislativni poZadavek — Stat klade vysoké legislativni naroky pfedevs§im na

bezpecnost, zdravotni nezavadnost a ochranu Zivotniho prostiedi. Pfipadné nedodrZeni
téchto narok je pak pfisné postihovano.

Slozitost vyrobki a techmologii — Srostouci slozitosti vyrobkii a technickou
narocnosti je potiebné kvalitu planovat a fidit, tak aby organizace byla
konkurenceschopna.

Naroénost zakaznika

VSeobecné povédomi o ochrané Zivotniho prostiedi — Pracovnici si asto odnaseji
spravné pracovni navyky (napft. tfidéni odpadu apod.) i do svych domécnosti.

Systémy Fizeni kvality a environmentu

Cilem fizeni kvality je optimalizace vyrobnich procesi a jejich zefektivnéni, zvySeni kvality
produktu ¢i sluzby s ohledem na materidlové a ¢asové zdroje a zaroven rlst spokojenosti
a loajality zakaznika. Zakladnim nastrojem managementu kvality je pravé zakaznikova zpétna
vazba. Dal§imi néstroji pak muze byt napf. vyhodnocovani vykonnosti a spolehlivosti



procest, vedouci ke zlepSovani organizacnich struktur, podnikovych strategii, zvySeni
spokojenosti zakaznikll, nebo tspoie zdroji diky zavedeni vhodné zvolenych standarda atd.
(Veber, 2010, s.11-13)

Systém managementu kvality (QMS)

M. Umeda (1993) uvadi, ze ,management kvality je ta cast celkového systéemu Fizeni
organizaci, ktera mad garantovat maximalni spokojenost zdakaznikii tim nejefektivnéjsim
zpusobem . Nenadal (2016, s. 12-13) pak rozvadi tuto definici. Dodava, ze systém
managementu kvality musi byt nezbytnou souc¢asti fizeni organizace a musi podporovat usili
vSech skupin zameéstnanct pfi napliovani pozadavkl zakazniki. RovnéZz by mél systém
managementu kvality garantovat pro n¢j typické funkce, a to:

- ZaruCovat maximalni spokojenost a loajalitu zakazniki a dalSich zainteresovanych
stran.

- Vytvaret kulturu neustalého zlepSovani vykonnosti jak jednotlivych pracovnikil, tak
procest i celé organizace.

- Podporovat tsili organizaci o dosazeni tzv. excelence.

- Provadét vyse uvedené funkce s co nejmensi spotiebou zdrojui. (Nenadal, 2016 s. 12-
13)

Systémy fizeni kvality a diraz na jejich zavedeni se vSak ménil tak, jak Sel i vyvoj
spole¢nosti. Hlavni roli zde hraly rozvijejici se vyrobni technologie a délba prace pfi realizaci
procest. Simek (2013, s. 4) za zlomové obdobi oznaduje primyslovou revoluci. Od této doby
piestala prevazovat femeslnéd vyroba, kdy za kvalitu rucil kazdy jednotlivy vyrobce. Nyni byla
odpovédnost pfesunuta na vystupniho kontrolora, ktery produkt propustil nebo vratil
k opraveni. Pozd¢ji dochéazelo k zavadéni modeli vyrobnich procesi s vybérovou neboli
statistickou kontrolou.

Nasledné se kontrolni procesy rozsifily 1 na dal$i nevyrobni funkce podniku, ¢imz zacaly
vznikat celopodnikové systémy kvality tzv. CWQC (Company Wild Quality Control). Za
timto konceptem stoji Joseph J. Juran, ktery tvrdil, Ze kvalita je zalezitosti vSech podnikovych
¢innosti (Veber, 2007, s. 17). Po roce 1975 se z myslenky CWQC rozvijeji pfistupy TQM
(Total Quality Management), do cestiny piekladané jako komplexni, tplné ¢i integrované
fizeni jakosti. O jejich rozSiteni se zaslouZila fada odbornikli jako napfiklad Deming,
Ishikawa €1 jiZz zminovany Juran. Ti sva doporu€eni ohledné managementu kvality publikovali
ve sbornicich ¢i odbornych ¢lancich. (Veber, 2007, s. 110). Ptistup TQM je technika, ktera
klade diiraz na fizeni kvality tak, Ze se management kvality stdvd manaZerskou filozofii
organizace pro vSechna sva chovani. Rizeni kvality je prioritou ve vSech dimenzich Zivota
organizace a zapojuje tak vSechny pracovniky podniku, a to v€etné ostrahy, marketingu ¢i
administrativy.

Dalsi koncepci systémli managementu kvality je koncepce ISO, zavedena od roku 1987. ISO
normy definuji systém fizeni kvality a dnes umoziuji podnikiim prokazat schopnost vyroby
Vv souladu se vSemi ptedpisy a potfebami zakaznika. Normy fady ISO 9000 pochazi ptivodné
z Velké Britanie, odkud se v 80. létech rozsitily nejprve po celé Evropé, ndsledné pak do
celého svéta a vytvorily tak tradici ovéfovani jejich plnéni nezavislymi certifikacnimi
spole¢nostmi. Na pielomu tisicileti pochazely vice nez tfi pétiny certifikovanych spolecnosti
Z Evropy, dnes vétSinu certifikata drzi Asijské firmy. (All about ISO, 2019).

Normy ISO pro systémy fizeni obsahuji nejlepsi praktiky, kterych se vyuZzivd pro
zabezpeCovani jakosti. Jsou vytvoreny tak, aby byly univerzalni, a to jak z hlediska velikosti
organizace, tak i jejiho zaméfeni (Veber, 2010 s. 65-66). Nasledné¢ pak mizeme uvést model
sintegraci systému ISM, ktery se sklada zftizeni kvality, environmentu, bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci. Vyvoj managementu kvality ukazuje ve stru¢nosti Obrazek 1.



Obrazek 1 — Historicky vyvoj managementu kvality ve 20.

Typ modelu: Obdobi kolem
roku:
Model femesiné vyroby m
Model vyroby 1920

s technickou kontrolou

Model vyroby
s vybérovou kontrolou

Meodel s requlaci procesi

Model s koncepci TOM

Model s kriteriainimi standardy

Model s integraci systéma

Model jediného
systému fizeni

stoleti

Charakteristicka role:

Délnika

Technické kontroly

Statistickych metod
v technické kontrole

cwacC

V&ech procesi v organizaci

Norem ISO f. 9000

ISM

V&ach zaméstnanci
organizace

CWQC -~ Copany Wide Quality Control
TQM ~ Total Quality Management
ISM ~ Integrované systémy managementu

Zdroj: Nenadal a kol., 2015, s. 17

V soucasnosti lze rozlisit tfi zakladni koncepce systému fizeni kvality:

1.  koncepce ISO
2. koncepce odvétvovych standardi
3. koncepce TQM

Nenadal (2016, s. 15) uvadi jejich charakteristiky a vzajemné je také srovnava. Koncepce
odvétvovych standardil je historicky nejstar$i. Patii zde rtizné normy, které zavedly mnohé
korporace pro zabezpecCeni jakosti. Nalezi sem naptiklad postupy spravné vyrobni praxe
(GMP — Good Manufacturing Practice) vyuzivané piedevsim ve farmaceutickych vyrobach,
dale pak ASME kody pro oblast tézkého strojirenstvi, API standardy, publikace AQAP a dalsi
(Nenadal, 2015, s. 42). Jak uz ztohoto popisu vyplyva, odvétvové standardy jsou
aplikovatelné pouze pro konkrétni odvétvi ekonomiky. Naopak koncepce ISO a stejné tak
I TQM jsou univerzalni, a tedy aplikovatelné ve vSech typech odvétvi a organizaci. Zakladem
koncepce ISO jsou celosvétoveé respektované normy, pro zavedeni systému managementu
kvality jsou stéZejni normy ISO tfady 9000, které pak doplituje fada norem ISO 10000.

Odvétvove standardy obvykle obsahuji ISO normy, kromé toho ale obsahuji specifické
pozadavky konkrétniho odvétvi. Jako ptriklad mizeme uvést normu IATF 16949:2016, ktera
vychéazi z normy ISO 9001, dopliuje ji vSak o dalsi pozadavky zasadni pro automobilovy
pramysl.

Koncepce TQM je piedev§im povazovana za filozofii managementu. Jejim zakladem jsou
tzv. modely excelence. Mezi nejstarSi model excelence je zafazovan Model Demingovy
aplika¢ni ceny z Japonska. V Evropé€ je nejznaméjsi tzv. EFQM model excelence. Z popisu



jednotlivych koncepci pak miuZzeme vycist, ze z hlediska naro¢nosti na zdroje, znalosti
koncepce TQM. Koncepci odvétvovych standardii pak fadime mezi tyto dvé zminované
(Nenadal, 2016, s. 14-17).

Krom¢ uvedenych systému fizeni kvality vSak neustale vznikaji dalsi systémy, a to naptiklad
pro odvétvi farmacie (vyroby 1é¢iv), kosmetiky, vyroby potravin a dalsich (Simek, s. 4, 2013).
ProtoZe se prakticka Cast této prace vénuje organizaci, ktera puisobi v potravinafstvi, je na
misté zde také uvést nastroj fizeni bezpecnosti potravin. V tomto oboru se jedna predevsim
0 tzv. Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points). Dle natizeni ES ¢. 852/2004, o hygiené potravin se
jedna o povinny nastroj, ktery zavazuje provozovatele “urcit ve vyrobé, pripravé
a skladovani, prepravé a uvadeni pokrmii do obéhu technologické useky (kritické body), ve
kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti pokrmii, provadet jejich kontrolu
avest evidenci o kritickych bodech, terminech a zaverech techto kontrol.” (Hygienické
stanice hlavniho mésta Prahy, 2019).

V cCeské legislativé se vyskytuji pozadavky na zavedeni HACCP mimo jiné v zakoné
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zmené nékterych souvisejicich zakonii, ve
znéni souvisejicich pfedpisi, nebo v zakoné ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabidkovych
vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nekterych souvisejicich zdkont, jak vyplyva z pozdéjsich
zmén pozaduje urcit ve vSech fazich vyroby kritické body “ve kterych je nejvetsi riziko
poruseni zdravotni nezavadnosti” (Zdakon ¢. 110/1997 Sb. §3).

Systém environmentalniho managementu (EMS)

S nastupem primyslové vyroby se setkavame s vyraznéjSimi vlivy lidskych aktivit na Zivotni
prostiedi. Téma ochrany zivotniho prostiedi je stile vice rezonujici nejen V odbornych
kruzich, ale 1 u vefejnosti. Jiz od padesatych let se organizace snaZily vyporadavat
s ekologickymi problémy, a to napiiklad recyklaci materiald ¢i snahou vypoustét do ovzdusi
co nejméné nebezpecnych latek. VéEtsina téchto snah ale vyplyvala z poZzadavkli uvedenych
Vv legislativé. 'V devadesatych letech pak dochazi k zavedeni systému managementu
environmentu tak, aby organizace minimalizovaly negativni vlivy na Zivotni prostiedi
(Veber, 2010, s. 61-62).

V soucasnosti pro zavedeni EMS mohou organizace vyuZzit n€ktery ze standardizovanych
ptistupt, kterymi jsou Program EMAS nebo mezinarodni norma ISO 14001:2016, poptipadé
organizace mohou zavést EMS pouze neformalné bez certifikace.

Systétm EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je dobrovolny nastroj vytvoieny
Evropskou unii, kterym mulze organizace pfistoupit k zavedeni tzv. systému
environmentalniho fizeni. Zde se jednd o celkové fizeni organizace. MlZe byt vyuzit jak
organizacemi provozujici ¢innost v soukromé sféfe, tak i pro organizace statni ¢i vefejné
spravy.

Rozdil mezi EMAS a ISO 14001 spociva piedev§im v tom, Ze ISO lze implementovat i jen na
Cast organizace, naopak EMAS se zavadi na celou organizaci. Kromé toho je EMAS
V podstaté rozsifeni normy ISO 14001, a to zejména z hlediska transparentnosti. Pfi zavedeni
EMAS je organizace povinna zvefejnovat, pravidelné¢ informovat vefejnost a dalsi
zainteresované strany o svych environmentalnich prohlasenich (CENIA, 2020). Konkrétni
rozdily mezi témito dvéma programy zavadéni a certifikaci systému environmentalniho
managementu uvadi ¢eska informacni agentura zivotniho prostfedi CENIA v Tabulce 1.



Tabulka 1 — Rozdily mezi ISO 14001 a EMAS

Rozsah

ISO 14001

EMAS

zavedeni systému

mozné i v ¢asti podniku

v celém areélu organizace,
V jeho lokalité

environmentalni prezkum

Doporuceny

Povinny

hodnoceni aspektt

zejména piimé
environmentalni aspekty

piimé i nepiimé
environmentalni aspekty

vetejné dokumenty

pouze environmentalni
politika

environmentalni politika
a environmentalni prohlaseni

environmentalni prohlaseni

neni pozadovano

Povinné

zakonceni procesu (pied
registraci)

Certifikace

oveéreni environmentalniho
prohlaseni

zakonceni procesu zajistuje

akreditovany certifika¢ni
organ

akreditovany
environmentalni ovéfovatel

¢etnost a metodika
provadéni auditi

explicitn¢ nestanovena,
obecné trilety cyklus

ttilety cyklus

registrace

v ramci vydanych certifikatt
u jednotlivych certifikacnich
organizaci

odpovédné orgény
jednotlivych ¢lenskych statt

pouziti loga v marketingu

neni (pouze logo
certifikaéniho organu)

pouziti jednotného loga
EMAS

registr vSech certifikovanych
organizaci

ne

ANo

Zdroj: CENIA, Ceska informac¢ni agentura Zivotniho prostiedi

2.1.3 Legislativni poZadavky na kvalitu a environment

V ramci zavadéni systémli managementu kvality a environmentu je potfeba mit piehled
0 vSech zdkonnych a jinych legislativnich predpisech souvisejici se systémy fizeni. Co se tyce
kvality, je dulezité znat zakonné pozadavky k ochrané spotiebitele, vztahim mezi
dodavatelem a odbératelem, bezpecnosti vyrobkl a Skodam zplisobenym vadnym vyrobkem.
Pii zavadéni environmentalniho managementu je potieba se orientovat v pozadavcich
tykajicich se odpadii, obalii, chemickych latek, ochrané¢ vod a ovzdusi atd. Sledovéni
legislativy je pro organizace nezbytné, protoze dodrzovani vSech legislativnich ptedpisi je
pro organizace povinng.
Tato cast prace uvadi
kvality a environmentu. Daéle je vycet rozSifen o piedpisy dotykajici se provozoven
spole¢ného stravovani.

vvvvvv

Legislativni ramec Fizeni kvality
Rizeni kvality je ovlivnéno celou fadou legislativnich ptedpisii. Vycet zakont uvedeny nize
k této problematice neni taxativni, spiSe se jedna o zakladni piehled obecné platnych piedpist.



Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obéansky zakonik v aktudlnim znéni
Obcansky zakonik upravuje ve vztahu Kk fizeni kvality dodavatelsko-odbératelské vztahy,
prodej a poskytovani sluzeb zakazniktim.

Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotriebitele v aktualnim znéni

Tento zdkon upravuje ochranu spotiebitele, tedy toho, jemuz je vyrobek nebo sluzba urcen
k vlastni spotiebé, a ne k dal§imu prodeji. Zakon chrani spotiebitele pfed nekalymi
praktikami, kterymi mohou byt klamavé nebo agresivni obchodni praktiky. Dohled nad
dodrzovanim Zéakona o ochrané spotiebitele nalezi do kompetence Ceské obchodni inspekei,
ktera je opravnéna podnikatele praktikujici nekalé obchodni praktiky sankcionovat.

Ziakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky

Tento zadkon upravuje technické pozadavky na vyrobky z regulované sféry vztahujici se
zejména k jejich bezpecnosti s ohledem na zdravi, bezpecnost osob, majetku nebo zivotniho
prostiedi.

Ziakon ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobki
Zakon ¢. 505/1990 Sb. o metrologii

Provozoven spole¢ného stravovani se navic tyka nasledujici legislativa:

Zakon €. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich

., Stanovuje povinnosti potravindrského podniku vyrobce, dovozce, maloobchodniho
prodejce a distributora tabdakovych vyrobkii a vyrobkii souvisejicich s tabdakovymi
vyrobky a upravuje statni dozor nad dodrZovanim povinnosti vyplhvajicich z tohoto
zdakona a z primo pouZitelnych predpisit Evropské unie. “ (Zdakon ¢. 110/1997 Sb. §1)

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004
0 hygien¢ potravin

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002,
kterym se stanovi obecné pozadavky potravinového préava, ziizuje se Evropsky urad
pro bezpecnosti potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

- Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
a 0 zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve
znéni pozdéjSich predpist
., Tato vyhlaska upravuje v ndvaznosti na primo pouZitelné predpisy Evropskych
spolecenstvi nékteré podminky uvadeni pokrmit do obéhu, nékteré podminky znaceni
pokrmui, zakladni podminky pro pripravu a podavani pokrmii v ramci zdravotnich
a socialnich sluzeb, zpiisob stanoveni kritickych bodii a jejich evidence, postup pri
odbéru a uchovavani vzorkii vyrobenych pokrmii a zasady osobni a provozni hygieny
pro vykon cinnosti epidemiologicky zavaznych. “ (Vyhléaska ¢. 137/2004 Sb.)

- Natizeni Komise (ES) ¢. 1441/2007 ze dne 5. prosince 2007, kterym se méni nafizeni
(ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny

., Narizeni Komise (ES) ¢.2073/2005 ze dne 15. listopadu 2005 o mikrobiologickych
kritériich pro potraviny stanovi mikrobiologicka kritéria pro nékteré mikroorganismy
a provadeci pravidla, ktera musi provozovatelé potravinarskych podnikiu dodrzovat
pri provadeni obecnych a zvlastnich hygienickych opatreni podle clanku 4 narizeni
(ES) ¢.852/2004. Narizeni (ES) ¢. 2073/2005 rovnéz stanovi, zZe provozovatelé
potravinarskych podnikii museji zajistit, aby potraviny spliovaly prislusnad
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mikrobiologicka kritéria podle prilohy I uvedeného narizeni.“ (Natizeni Komise (ES)
¢. 1441/2007 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny)

- Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist

,, Tento zdakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje v navaznosti
na primo pouzitelné predpisy Evropské wunie prdava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory verejného zdravi, soustavu organii
ochrany verejného zdravi, jejich piisobnost a pravomoc, ukoly dalsich organii verejné
spravy v oblastech ochrany a podpory verejného zdravi a hodnoceni a snizovani hluku
z hlediska dlouhodobého primérného hlukového :zatizeni zivotniho prostiedi.*
(Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, § 1)

Legislativni ramec environmentalniho managementu

Environmentalni legislativa ma dlouholetou historii a jeji obsah je velmi rozsahly. Ptrehled
zakonll a vefejnopravnich predpisii je umistén na webové strdnce ministerstva zivotniho
prostfedi. Tato prace uvadi pouze stézejni zdkony vztahujici se k ochrané zivotniho prosttedi.
Témi jsou zcela jisté zakon o odpadech, o obalech, o ochrané ovzdusi a dalsi.

Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

., Tento zdkon zpracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje pravidla pro
predchdzeni vzniku odpadii a pro nakladani s nimi pri dodrzovani ochrany Zivotniho
prostredi, ochrany lidského zdravi a trvale udrzitelného rozvoje a pri omezovani nepriznivych
dopadui vyuzivani prirodnich zdrojii a zlepSovani ucinnosti tohoto vyuzivani, prava
apovinnosti  0sob v odpadovém hospodarstvi a piisobnost orgdnii  verejné spravy
Vv odpadovém hospodarstvi.“ (Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, § 1)

Zakon ¢. 477/2001 Sb. o obalech

., Ucelem tohoto zéikona je chranit Zivotni prostiedi predchdzenim vzniku odpadii z obalii, a to
zejména snizovanim hmotnosti, objemu a Skodlivosti obalu a chemickych latek v téchto
obalech obsazenych v souladu s pravem Evropské unie.Tento zdkon stanovi prava
a povinnosti podnikajicich pravnickych a fyzickych osob a piisobnost spravnich uradi pri
nakladani s obaly a uvadeni obalii a balenych vyrobkii na trh nebo do obéhu, pri zpétném
odberu a pri vyuziti odpadu z obalu a stanovi poplatky a ochranna opatreni, opatieni
K ndpravé a prestupky. Tento zdakon se vztahuje na nakladani se vSemi obaly, které jsou
v Ceské republice uvdadeény na trh nebo do obéhu s vyjimkou kontejnerii uzivanych v silnicni,
Zeleznicni nebo letecké dopravé nebo pri namorni nebo vnitrozemské plavbé podle
mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vazdna a které byly vyhliseny ve Shirce
mezinarodnich smluv nebo ve Sbirce zakonu. *“ (Zakon ¢. 477/2001 Sb. O obalech, § 1-2)

Zakon ¢. 201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi

»lento zdakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje pripustné urovné
znecistéeni a zmecistovani ovzdusi, zpusob posuzovani pripustné urovné zmecisténi
a znecistovani ovzdusi a jejich vyhodnoceni, nastroje ke sniZovani znecisteni a znecistovani
ovzdusi, prava a povinnosti osob a piisobnost organii verejné spravy pri ochrané ovzdusi,
prava a povinnosti uvadejicich motorové benziny nebo motorovou naftu do volného danového
obéhu na darniovém tizemi Ceské republiky pro dopravni icely a osob, které doddavaji na
dariové vizemi Ceské republiky pro dopravni iicely motorové benziny nebo motorovou nafiu
uvedené do volného danového obéhu v jiném Cclenském staté Evropské unie (ddle jen
,,dodavatel motorového benzinu nebo motorové nafty“) a pusobnost organii verejné spravy
pri sledovani a snizovani emisi sklenikovych plynit z pohonnych hmot v doprave.* (Zakon
¢. 201/2012 Sh. O ochrané ovzdusi, § 1, odst. 2, ¢l. a-e)
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Zikon ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu a o zméné
nékterych zakoni

., Tento zakon upravuje nékteré vztahy vznikajici pri rozvoji, vystavbé a provozu vodovodii
a kanalizaci slouzicich verejné potrebé, pripojek na né, jakoz i piisobnost organii vzemnich
Ssamospravnych celkii a spravnich uradii na tomto useku. * (Zakon ¢. 274/2001 Sb. § 1)

Zakon ¢. 350/2011 Sb. o chemickych liatkach a chemickych smésich a 0 zméné nékterych
zakonu

., Tento zakon zpracovava prislusné predpisy Evropské unie, navazuje na primo pouzitelné
predpisy Evropské unie a upravuje prava a povinnosti pravnickych osob a podnikajicich
fyzickych osob pri vyrobe, klasifikaci, zkouseni nebezpecnych vlastnosti, baleni, oznacovani,
uvadeni na trh, pouzivani, vyvozu a dovozu chemickych latek nebo latek obsazenych ve
smesich nebo predmétech a pri klasifikaci, zkouSeni nebezpecnych vlastnosti, baleni,
oznacovéni auvadéni na trh chemickych smési na vizemi Ceské republiky.

(Zikon ¢ 350/2011 Sb., § 1)

EIA — Vyhodnoceni vlivii na Zivotni prostredi

Informacni systém EIA Ceské republiky dle zdkona &. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na
zivotni prostiedi, je: ,,urcen pro potreby uradii vykonadvajicich funkci prislusného uradu dle
zakona o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi. Tento systém slouzi k vedeni evidence

posuzovanych zaméru a ke zverejiiovani dokumentii souvisejicich s procesem posuzovani viivii
na zivotni prostiedi. “ (MPO, 2019)

IPPC — Integrovana prevence a omezovani znecisténi

Ministerstvo prumyslu a obchodu (dale jen ,,MPO®) IPPC definuje jako: , urcitou formu
regulace vybranych prumyslovych a zemédélskych cinnosti pro dosazeni vysoké urovné
ochrany Zivotniho prostredi jako celku (voda, piida, ovzdusi, odpady) a zabezpeceni takovych
provoznich podminek, které neumozni prenos znecisténi mezi jednotlivymi slozkami Zivotniho
prostredi.* (MPO, 2019)

Tento pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi vychazi ze smérnic Evropského parlamentu
a Rady 2010/75/EU, o prumyslovych emisich, které byly implementovana do ¢eského
pravniho fadu zakonem ¢&. 76/2002 Sb. o integrované prevenci a o omezovani znecisténi,
0 integrovaném registru zneciStovani a 0 zméné nékterych zakoni.

Navic by se pifi zavadéni systému managementu environmentu méla organizace zajimat, zda
nejsou v misté ptisobeni organizace vydany jiné ufedni dokumenty, vztahujici se k Zivotnimu
prostiedi, vydané organy mistni samospravy (Veber, 2010, s. 43).

2.2 1SO normy QMS a EMS

ISO normy vydéava International Organization for Standardization (ISO), coZ je nezavisla,
nevladni mezinarodni organizace s ¢lenstvim v 164 narodnich normaliza¢nich orgénech. ISO
sdruzuje odborniky, ktefi sdileji znalosti a rozvijeji dobrovolné, konsensualni, mezinarodni
normy, které¢ podporuji inovace a poskytuji feSeni globalnich probléml. Mezinarodni normy
ISO jsou strategickymi nastroji, které snizuji ndklady minimalizaci odpadu a chyb
a zvySovanim produktivity a pomahaji spole¢nostem vstoupit na nové trhy. (All about ISO,
2019).

Ceskou republiku v ramci ISO zastupuje Uiad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi (UNMZ), ktery byl ziizen zikonem Ceské narodni rady & 20/1993 Sb.
O zabezpeceni vykonu statni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho
zkuSebnictvi. ,,Tento urad je organizacni slozkou statu v resortu Ministerstva primysiu
a obchodu CR. Posldanim tifadu je zabezpecovat tikoly vyplyvajici ze zdakonii Ceské republiky
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upravujicich technickou normalizaci, metrologii a stdatni zkuSebnictvi a ukoly v oblasti
technickych predpisii a norem uplatiiovanych v ramci clenstvi CR v Evropské unii. Od
1. 1. 2018 prechazi vSechny cinnosti souvisejici s tvorbou, vydavanim a distribuci technickych
norem na Ceskou agenturu pro standardizaci (CAS). “ (UNZM, 2019)

2.2.1 1ISO normy rady 9000

Normy fady 1SO 9000 jsou skupinou mezinarodnich norem definujicich systémy fizeni
jakosti, jejichz cilem je podporovat Gsili organizaci v oblasti kvality, bez ohledu na jejich
odvétvi a velikost (Hnatek a kol., 2016). Tato fada norem poskytuje nastroje a dava pokyny
pro organizace, které chtéji zajistit, aby jejich vyrobky a sluzby disledn¢ spliovaly
pozadavky zakaznikd, a aby se kvalita neustale zlepSovala.

Prehled norem rady 9000:
1SO 9000:2015 (CSN EN ISO 9000:2016) Systémy managementu kvality — Zdakladni principy

a slovnik

Tato norma vysvétluje zakladni pojmy, principy a zasady systémi managementu kvality,
které jsou pfedmétem norem souboru ISO 9000. Jsou zde vymezeny terminy a definice, které
dale pouzivaji normy managementu kvality a systému managementu kvality. (CAS, 2020)

IS0 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016) Systémy managementu kvality — PoZadavky

Jedna se o stéZejni normu, podle které se systémy managementu kvality zavadi, udrzuji
a kontroluji. Norma upfesiiuje pozadavky k implementaci systému managementu kvality. Jeji
zavedeni prokazuje schopnost poskytovat produkty a sluzby odpovidajici pozadavkim
zakaznika a zaroven splitujici zakony a predpisy. Jejim Gcelem je také zvySovani spokojenosti
zakaznika a efektivni prokazovani shody produktu &i sluzby s jeho odekavanim. (CAS, 2020)

ISO 9004:2018 (CSN EN 1SO 9004:2019) Management kvality — Kvalita organizace —
Navod k dosazeni udrzitelného uspéchu

Norma ISO 9004:2018 poskytuje §irsi rozsah cili, nez je tomu u normy ISO 9001. Zamétuje
se na kontinualni zlepSovani vykonnosti, u¢innosti a efektivity organizace s cilem dosazeni
udrzitelného uspéchu. Tato norma neni prostiedkem certifikace.

Norma CSN EN ISO 9001:2016, se ve svém znéni jesté odvolava na normu ISO 19011 —
Smérnici pro auditovani systémii managementu. Jak jiz vyplyva z jejiho ndzvu, tato norma se
vénuje auditovani systému managementu. Slouzi tak jako detailni navod pro realizaci
pfislusnych internich auditd.

Mimo vysSe uvedené normy feSici problematiku kvality existuji jesté podplrné a odvétvové
normy. Normy fady ISO 10000 se orientuji na konkrétni pozadavky ISO 9001, jako napf.
CSN ISO 10002 fe§i, jak by organizace mély postupovat pii vyfizovani stiznosti
v organizacich, CSN ISO 10004 dava navod k tomu, jak by organizace mély postupovat pfi
méfeni spokojenosti zakaznikd. Piikladem odvétvového standardu kvality je mezinarodni
standard pro automobilovy primysl IATF 16949:2016, ktery neni samostatnym standardem
pro fizeni kvality, ale je dopln¢k normy ISO 9001:2015 (Nenadal, 2016, s. 14-15).

2.2.2 1ISO normy rady 14000

Normy tfady ISO 14000 jsou skupina mezindrodnich standardii zaméfend na management
zivotniho prostfedi v organizacich. Tyto normativni dokumenty slouZi k zavedeni EMS do
praxe organizaci a certifikaci téchto systému. (Veber, 2010, s. 76)
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Piehled norem rady 14000:

ISO 14001:2015 (CSN EN ISO 14001:2016) Systémy environmentdlniho managementu —
Pozadavky s navodem pro pouziti
Jedna se o kriteridlni normu, podle které je provadéna certifikace EMS.

ISO 14004:2016 Systémy environmentdlniho managementu — Obecna smérnice pro
implementaci

Tato norma slouzi jako metodicka pomiicka pro zavadéni EMS do podnikové praxe, funguje
jako navod pro implementovani a udrzovani spolehlivého systému environmentalniho
managementu. (CAS, 2020)

Pro zavedeni a certifikaci environmentalniho managemementu je stéZejni norma CSN EN 1SO
14001:2016. Existuji vSak dal$i podpirné normy fady 14000, které se piimo poji
s implementaci a udrzovanim EMS nebo jej presahuji (Veber, 2010, s. 76-77). Ptehled
n¢kterych podplrnych norem je uveden v Ptiloze 1.

Jelikoz se prakticka ¢ast prace vénuje moznosti zavedeni systému managementu kvality
asystému environmentdlniho managementu v konkrétni organizaci, zamétfuje se
v nasledujicich odstavcich podrobngjsimu studiu norem ISO CSN EN 9001:2016
a 14001:2016 a pozadavka z nich vyplyvajicich.

2.2.3 1S0O 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016)

ISO 9001:2015 je mezindrodni vSeobecné pouZzitelnd norma, aplikovatelna v jakékoliv
organizaci bez ohledu na velikost nebo typ, ktera specifikuje pozadavky na systém
managementu kvality. Hlavni Gcel této normy je zajistit, aby produkty a sluzby poskytované
organizaci splihovaly pozadavky zdkaznikti a legislativni pozadavky (Hnatek a kol., 2016,
S.27). Jednd se o nejpopularngjsi mezinarodni standard pro fizeni vydany Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (ISO). Tento standard sjednocuje mezinarodni postupy fizeni a je
zakladem pro certifikaci. V roce 2015 bylo vydéano celkem 1 036 321 platnych certifikati ISO
9001 v 195 zemich (Blind a kol., 2018).

Norma CSN EN ISO 9001:2016 pro aplikaci a riist efektivnosti systému managementu kvality
doporucuje zavést tzv. procesni pristup. Veber (2010, s. 225) poklada tento pfistup za
“zdkladni pilii vykonnosti”. Nenadal (2016, s. 21) dokonce tvrdi, ze v piipadé kdy,
organizace chdpe a fidi vSechny svoje ¢innosti jako procesy, dosahne vétsi efektivity.
Jednoznaéné jde tedy tvrdit, Ze procesni piistup je zédkladem pro zavedeni celého systému
managementu kvality. Norma CSN EN ISO 9001:2016 proces popisuje jako ,,cinnost nebo
soubor cinnosti, pri kterych se vyuzivaji zdroje k preménée vstupii na vystupy*. Tento proces je
rovnéz popsan na Obrazku 2, kde je rozsifen o zdroje vstupt, piijemce vystupli a o nastroje
kontroly a métfeni vykonnosti.
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Obrazek 2 — Schématické znazornéni prvki procesu
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Zdroj: Hnatek a kol., 2016, s. 18

Cilem procesniho ptistupu by mél byt rist spokojenosti zdkaznika a splnéni jeho pozadavkii.
K popisu procest lze pouzit naptiklad procesni mapu (Spejchalova, 2014, s. 53). Pravé
pochopeni provazanosti procestt pomahd k ristu efektivnosti organizace a dosahovani
pozadovanych cilt. Efektivni fizeni procesi muze byt provadéno pomoci cyklu PDCA
a zaméfenim se na analyzu moznych rizik, pfileZitosti a opatfeni pro ptfedchazeni téchto rizik
(Hnatek a kol., 2016, s. 16-19).

K managementu a udrZzovani procesi ¢i k dosahovani pozadovanych vystupt navrhuje norma
CSN EN ISO 9001:2016 krom procesniho pfistupu také implementaci cyklu PDCA také
nazyvany jako Demingiiv cyklus. Pravé jeho aplikace umoZni spravn& pochopit procesy,
implementovat zmény a vyhodnocovat vysledky (Hnatek a kol., 2016, s. 21). Zamérem je
dosahnout trvalého zlepSovani procest, potazmo poZadovanych produkti a sluzeb.

Cyklus PDCA se opira o Ctyfi zakladni kroky — planuj, délej, kontroluj a jednej. Béhem faze
,»Planuj” by mélo dojit k definovani problému a urceni cilt pro zlepSeni. Nejprve by se mélo
zaCit hledanim pfiiny problému, nasledné by mélo dojit k ptfipravé a promysleni
nasledujicich krokli. V této fazi tedy dochazi k planovani a k hleddni navrhl feSeni.
V nasledujici etapé ,,Dé€lej” se stanovi vhodné varianty zlepSeni, probihd jejich realizace
véetné sledovani piipadnych dopadi. K analyze dopadii a vyhodnoceni zavedenych krokt
dochazi ve treti fazi ,,Kontroluj”. Zde se bud’ potvrdi vhodnost pfijatého feSeni nebo ukazou
dal$i problémy a neprakticnost tohoto feSeni. V posledni fazi ,Jednej” se mohou trvale
uplatnit pfijatd feSeni ¢i opatfeni pro zlepSeni vykonnosti. Myslenka tohoto cyklu je v jeho
neustalém opakovani. Na fazi ,,Jednej” by méla opét navazovat faze ,,Planuj” a tedy nové
pfezkoumani procest a hledani novych opatteni pro zlepSovani (Veber, 2010, s. 242).

Mezinarodni norma CSN EN ISO 9001:2016 zavadi také management rizik jako néstroj fizeni
kvality. Ten se odviji od zvladani rizik souvisejicich pfedevsim s produkty a sluzbami, které
jsou poskytovany zakazniklim. Jestlize chce organizace vyhovét pozadavkiim této normy,
musi se organizace zaméfit pfedev§im na planovanim opatieni pro fesSeni rizik a ptileZitosti.
Mezi mozna rizika patii v prvni fad¢ rizika spojend s bezpe€nosti prace, dale pak financni
rizika, bezpec¢nostni rizika ¢1 environmentélni rizika. Jako pfilezitosti pak lze povaZovat
okolnosti, které prilakaji nové zakazniky ¢i zvysi jejich loajalitu a spokojenost, navrh
a vyroba novych produktl a sluzeb, snizeni plytvani nebo zvySeni produktivity. (Hnatek
a kol., 2016, s. 22-23).
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Zakladnim davodem pro zavedeni tohoto pfistupu bylo nastaveni kritérii nové normy tak, aby
norma svymi pozadavky mohla dosahnout lepsiho fizeni, nastaveni proaktivniho pfistupu ke
zlepsovani, podpory shody produkti a sluzeb s pozadavky, zajisténi konzistentni kvality
produktt a sluzeb a zlepSeni divéry a spokojenosti zakaznikd. (Hnatek a kol., 2016, s. 23)

Samotna norma CSN EN ISO 9001:2016 se sklada z deseti ¢asti, z nichz kazda se soustied’uje
na pozadavky tykajici se riznych aspektl systému fizeni jakosti:

1) Piedmét normy

2) Normativni odkazy

3) Terminy a definice

4) Kontext a ndvaznosti organizace
5) Vedeni

6) Planovani

7) Podpora

8) Realizace

9) Hodnoceni vykonnosti

10) Zlepsovani

Cela struktura normy CSN EN ISO 9001:2016 je uvedena v Piiloze 2.

Zavedeni systému fizeni jakosti dle mezindrodni normy CSN EN ISO 9001:2016 organizaci
pomuze posoudit jeji celkovy kontext, tak aby dokazala identifikovat o¢ekavani, ktera jsou do
ni vkladana. Coz umozni jasnéji identifikovat nové piilezitosti. (ISO 9001:2015 How to use it,
2015).

2.2.4 TSO 14001:2015 (CSN EN SO 14001:2016)

Cilem této normy je vymezeni systematického ramce pro ochranu Zivotniho prostfedi. Norma
tak definuje pozadavky na systém environmentdlniho managementu, které organizace muiZze
vyuzit k odpovédnému piistupu k zivotnimu prostiedi. Tento systematicky pfistup
k environmentalnimu managementu miize pomoci organizacim k udrzitelnému rozvoji.
Zakladnim predpokladem je ochrana zivotniho prostfedi a eliminace negativnich externalit,
které maji na zivotni prostfedi negativni dopad. Norma ISO 14001 je urcena vSem
organizacim bez ohledu na obor ¢innosti nebo velikost. (Kré¢ma a kol., 2016, s. 9). Cela
struktura této normy je uvedena v Ptiloze 3.

Norma CSN EN ISO 14001:2016 uvadi zamyslené vystupy systému environmentalniho
managementu, které zahrnuji:

- Zvyseni environmentalni vykonnosti
- Dodrzovani zévaznych povinnosti
- PInéni environmentalnich cili

Koncepce této normy neni v zavedeni procesniho piistupu jako tomu je u normy CSN EN ISO
9001:2016. Jednim =z nejdalezitéjSich pozadavkid této normy zavadéjici systém
environmentalniho managementu je determinace environmentalnich aspektd a ureni
vyznamnych environmentdlnich aspektl. Vyznamnymi environmentalnimi aspekty jsou zde
mySleny takové aspekty, které mohou mit vyznamny dopad na Zivotni prostiedi. Konkrétni
metodu pro analyzu vSech enviromentalnich aspekti pfislusna norma neuvadi. Prvnim
krokem by vSak vzdy mélo byt kompletni prostudovani vSech ¢innosti, produkti a sluzeb
organizace nebo na které miize mit organizace vliv. V ramci urovani environmentélnich
aspektl se tedy organizace musi zajimat o vSechny lokality, které vlastni ¢i pronajima, a ve

vSech urcit mozna environmentalni rizika. Nesmi se zde vSak zapomenout ani na dopravni
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komunikaci uvniti firmy, jidelnu, zavodni kuchyni, kotelnu, Ccistirnu odpadnich vod,
podnikovou pradelnu, zdravotnické zafizeni a jiné obsluzné pracovisté ¢i provozovny
organizace. Nasledn¢ se provede soupis vSech vlivll na zivotni prostiedi (Veber, 2010, s. 110-
112).

Mezi tyto negativni vlivy patii naptiklad:

- emise do ovzdusi: z energetickych zdroju a technologickych zdrojti (zihani, povrchové
upravy materialtl) (Kr¢ma a kol., 2016, s. 47), uvoliiovani prachu, nepfijemny zapach

- emise do vod: vznik odpadnich vod, znecisténi vod a s tim souvisejici kontaminace
pady

- nakladani a likvidace odpadii se zaméfenim na nebezpecné odpady

- uvolnovani termalni energie

- Vyuzivani surovin a energii (vratné i nevratné zdroje)

- vyuzivani jinych pfirodnich zdroja

- rizika spojend s pouzitim zakdzanych latek véetné jedl a dalSich chemickych latek

- obtézujici hluk a vibrace

- staré zatéze (zneciSténi pidy nezddoucimi latkami, které vzniklo jiz v minulosti,
pritomnost azbestu na stfechach apod., vyuzivani chladicich zafizeni s pouzitim

vvvvvv

Organizace musi znat v§echny svoje environmentalni aspekty, v fidicich aktivitach ale neni
mozné detailné teSit vSechny mozné faktory ovlivitujici tuto organizaci. Je tfeba urcit ty
elementy, které jsou podstatné, zaradit je mezi vyznamné environmentalni aspekty
a pfednostné se na né soustiedit. Norma CSN EN ISO 14001:2016 nedefinuje konkrétni
metodu, ktera by urcovala kritéria pro vyhodnoceni vyznamnych environmentalnich aspekta.
Sama organizace si miiZze zvolit takova kritéria, kterd jsou pro ni dillezita a rozhodujici. Mezi
n¢ muzeme tadit naptiklad:

- pravdépodobnost vyskytu

- Cetnost vyskytu

- rozsah dopadu (napt. mnozstvi odpadu)

- zavaznost dopadu (nebezpecnost/toxicita odpadu)

- soulad s legislativnimi poZadavky a limity

- naklady spojené s dopadem (poplatky) a sankcemi (pokuty)
- vliv na image podniku

- celkovy vliv na Zivotni prostredi

Organizace si také sama muze urcit, jaké vahy, kterému kritériu pridéli. Nasledné pracovnici
organizace mohou bodové ohodnotit vyznamnost kazdého kritéria pro kazdy environmentalni
aspekt. Kolik vyznamnych environmentalnich aspektil organizace uréi norma CSN EN ISO
14001:2016 nestanovuje. VEtSinou se za pasmo vyznamnosti povazuje 20 % nejvyse
hodnocenych aspekti coz také odpovida tzv. Paretovu principu (Veber, 2010, s. 112-113).

2.3 Zavedeni systému managementu kvality a environmentalniho
managementu

Pokud chce organizace zavést systém managementu kvality a environmentu musi uznavat
urcité zasady, vyhovét pozadavkiim uvedenych v pfislusnych normach, vytvofit odpovidajici
dokumentaci a zaroven respektovat souvisejici legislativu.
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V této Casti prace budou nejprve vyjasnény pozadavky vyplyvajici z norem CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 a nasledn¢ uvede vyhody a postup pii jejich
certifikaci.

2.3.1 PozZadavky na management pri zavadéni QMS a EMS

Pro zavedeni systému managementu kvality a systému environmentalniho managementu,
uvadgji pislusné normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 ve svém znéni
nekolik pozadavkli na management dané organizace. Tyto pozadavky bychom mohli rozdélit
do nékolika kategorii a témi jsou: vymezeni, dokumentaci, pozadavky na vedeni, pozadavky
na zdroje.

Pfi zavadéni systému managementu kvality a environmentalniho managementu musi nejprve
dojit k vymezeni predmétu téchto manazerskych systémi. Prvnim krokem je formulace hranic
pro aplikaci QMS a EMS v organizaci s cilem urcit jejich rozsah. V rdmci definovani rozsahu
QMS a EMS musi dojit ke stanoveni internich a externich aspektd, které jsou relevantni pro
strategické zaméfeni organizace, k vytyCeni pozadavkl, potiebam a ocekavanim
zainteresovanych stran a K vyjmenovani ¢innosti, produktli a sluzeb organizace. Dale pak
musi organizace urcit své organizacni jednotky, funkce a fyzické hranice (Kréma a kol. 2016,
s. 28-30).

V ramci vymezeni predmétu systému managementu kvality pozaduje piislusna norma
identifikovat procesy potfebné pro tento systém a popsat jejich vzajemné vztahy.
K porozumeéni téchto procest 1ze pouzit mapu procesu ¢i kartu procesu (Spejchalova, 2014,
S. 53). Norma vSak pfesné nestanovuje, jakym zplsobem maji byt vztahy mezi procesy
popsany. Ke kazdému procesu by navic mély byt urCeny zdroje zajiStujici tyto procesy,
kritéria a metody k zarudent jejich ,,efektivniho fungovaini a fizeni”” (CSN EN ISO 9001:2016,
Clanek 4.4). Pfi popisu procest je také nutné urcit monitorovaci a meétici ukazatele jejich
vykonnosti. Tento krok identifikace procest je jeden ze zasadnich pfi zavadéni systému
managementu kvality, protoze cely jeho koncept stoji na aplikaci procesniho ptistupu
V organizaci.

Norma CSN EN ISO 14001:2016 ve svém znéni nepozaduje detailni popis probihajicich
procesit v organizaci. Systém environmentdlniho management se zaklddd na ur€eni
environmentalnich aspekti, na které ma organizace n¢jaky vliv. O ptfesnych pozadavcich na
uréeni environmentalnich aspektll a determinaci vyznamnych environmentalnich aspektl je
pojednano jiz v predchozim odstavci.

Dtlezitym krokem pfi zavadéni systému managementu kvality a environmentalniho
managementu je vytvofeni pfislusné dokumentace. Obé normy ve svém znéni poZzaduji
vytvotit v celku obsédhlou dokumentaci obsahujici nejen detailni popis procest a soupis
environmentalnich aspekti, ale také politiku kvality, environmentélni politiku, ptislusné cile,
monitorovaci a méfici metody apod. Konkrétni pozadavky na dokumentaci se vénuje clanek
7.5 obou norem. Normami neni pfesn¢ urcen rozsah a struktura dokumentovanych informaci.
Podoba dokumentovanych informaci tak zavisi na velikosti organizace, druhu provadénych
¢innosti 1 na slozitosti pfisluSnych procesi. Vyznam dokumentace je pfedevSim v zavedeni
jednotnych procesit (opakujici Cinnosti se budou provadét vzdy jednim piedepsanym
zpusobem), v transparentnosti (lze pozdéji dolozit spravny postup provadéni cinnosti)
a uchovanim know-how (v pfipadé¢ odchodu klicového zaméstnance nedojde i ke ztraté
znalosti o procesech). (Veber, 2010, s.95).

Pii vytvareni a aktualizaci povinnych dokumenti musi organizace dbat na jejich vhodnou
identifikaci (ndzev, hierarchické umisténi, zpracovatel), vhodny format (jazyk, typ softwaru
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apod.) i na zajisténi patfiéného média. Organizace by navic pii fizeni téchto informaci méla
zajistit jejich dostupnost ale také pfiméfenou ochranu. Norma nestanovuje, zda bude
dokumentace ukladana v papirové nebo elektronické podobé (Hnatek a kol., 2016, s. 70-75).

Pti zavadéni a provozovani systému managementu kvality a environmentalniho managementu
se ocekava nejen soucinnost vedeni pii jejich zavedeni. Pfislusné normy pozaduji
angazovanost ze strany vedeni. Vrcholové vedeni zde musi pfevzit odpovédnost za systém
management kvality, zasadit se o vypracovani politiky kvality a environmentalni politiky
a stanoveni ptislusnych cili, podporou procesniho pfistupu, komunikovanim o vyznamnosti
téchto systému ¢i zajisStovani dosahovanych vysledkt (norma ISO 9001, ¢l. 5). Veber (2010,
S. 108) navrhuje pro demonstraci angazovanosti vedeni naptiklad zatadit problematiku kvality
a ochrany zivotniho prostiedi na pravidelné porady, prezentovat pozitivni vysledky ¢i jit
osobnim piikladem v oblasti kvality a ochrany zivotniho prostfedi. Vrcholové vedeni navic
musi zodpovidat za pInéni pozadavki zakaznika a za zvySovani jeho spokojenosti.

Mezi pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 se fadi
i vypracovani politiky kvality a environmentalni politiky. Ty musi vytvofit, aplikovat
a dostate¢n¢ komunikovat vrcholové vedeni organizace. Tyto politiky by se mély zamé&fit na
umysly a plany organizace, vychazet ze strategie organizace, neustalé zlepSovani systému
managementu a zvySovani environmentalni vykonnosti organizace. Normy navic pozaduji,
aby vypracovan¢ politiky kvality a environmentu byly dostupné nejen vlastnim
zaméstnanciim ale také v§em zainteresovanym stranam (Kré¢ma a kol., 2016, s. 35-37).

Vrcholové vedeni ma navic za povinnost piid€lit odpovédnosti a pravomoci vSem
zaméstnancim a zajistit, aby byly nalezit¢ sdéleny a pochopeny. Myslenka systému
managementu kvality a environmentalniho managementu také stoji na dostatecné vnitini
i vn&j8i komunikaci. Vrcholové vedeni tak musi zajistovat dostate¢nou komunikaci uvnitf
organizaci i s relevantnimi zainteresovanymi stranami. Komunikace nezahrnuje jenom
sdélovani piislusné politiky a cilt ale také ziskavani zpétné vazby (Hnatek a kol., 2016, s. 69-
70).

Dalsim krokem pifi zavaddéni systému managementu kvality a environmentalniho
managementu musi organizace vytycit rizika a prtilezitosti, které je potieba fesit nebo které se
vztahuji k environmentalnim aspektim a zidvaznym povinnostem a zaroven piichystat
opatfeni pro feSeni téchto rizik a pfilezitosti. Normy pfitom nestanovuji, jakym zplisobem
musi dojit k analyze, dualezita je ale samotny fakt jejich identifikace a vyhodnoceni
(Hnatek a kol., 2016, s. 49-51).

V ramci zavedeni systému environmentalniho managementu je také dulezité stanovit zavazné
povinnosti vztahujici se k environmentalnim aspektim a udrZovat je jako dokumentované
informace. Mezi zavazné povinnosti se fadi vSechny zadkonné pozadavky, pravni ptredpisy
a dohody se zainteresovanymi stranami (Kréma a kol., 2016, s. 49-50).

Stézejnim pozadavkem na systémy managementu je stanoveni pfisluSnych cila. Tyto cile
musi vychazet z politiky kvality ¢i environmentalni politiky, pokud je to mozné, mély by byt
monitorovany a méfeny. Vrcholové vedeni by je navic mélo prezentovat svym zaméstnanciim
a zainteresovanym stranam. Pfi pldnovani téchto cilti se musi pfesné urcit ,,co se bude délat,
jaké zdroje budou pozadovany, kdo bude odpovédny, kdy to bude dokonceno a jak se budou
hodnotit vysledky “ (CSN EN ISO norma 14001:2016, ¢l. 6.2.2).

Po zavedeni systémi managementu ma vrcholové vedeni na starost také jejich pravidelné
pfezkoumani. Cilem je zajisténi vhodnosti, posouzeni novych pfilezitosti, pfezkoumani
politiky, vyhodnoceni stavajicich a ur¢eni novych cili. Organizace navic musi uchovavat
dokumentované informace o tomto pifezkoumani (Veber, 2010, s. 124-125).
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V ¢&lanku 7.1 norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 se sdéluji
pozadavky na zdroje. Divodem zarazeni je uji$téni, ze ma organizace k dispozici dostatecné
zdroje tak, aby mohlo dojit k zavedeni a zlepSovani systémii managementu. Organizace tyto
zdroje musi urcit anasledn€¢ popsat pozadavky na jejich zplisobilost. Je potieba odlisit
potiebné zdroje a ty zdroje, které mé organizace realn¢ k dispozici. Nedostatky pak mohou
byt vyfeSeny obstaranim zdroji od externich dodavateli. VSechny potiebné zdroje navic musi
byt dostupné ptislusSnym pracovnikiim. Tyto zdroje pak ¢lanek 7.1 fadi do nékolika kategorii
— lid¢é, infrastruktura (zahrnujici vSechny budovy, technické vybaveni, hardware i software
zafizeni apod.), prostiedi pro fungovani procest, zdroje pro monitorovani a méteni a znalosti
organizace. VSem osobam musi navic organizace urcit potfebné kompetence a zajistit je
(Hnatek a kol., 2016, s. 56-66).

Clanek 8 norem CSN EN ISO 9001:2016 se zabyva planovani a fizenim provozu, determinaci
pozadavkl na produkty a sluzby, jejich navrhem, vyvojem, vyrobou, uvoliiovanim, fizenim
extern¢ poskytovanych procest, produkti, sluzeb, neshodnych vystupii a celkové provozem
organizace. Norma CSN EN ISO 14001:2016 se navic zabyva i havarijni pfipravenosti.

Pro spravné fizeni svych procesii musi organizace nejprve urcit pozadavky na své produkty
a sluzby. Ty musi obsahovat také veskeré naroky vyplyvajici z ptisluSnych zédkont a predpist
a musi byt pravideln¢ ptrezkoumavany, aby plnily stavajici zdkaznikova ptani a odpovidaly
uzavienym smlouvam ¢i objednavkam. Pti zménach pozadavkl na produkty a sluzby se pak
musi upravit pfislusnd dokumentace. Zaroven se pii planovani a fizeni provozu musi urcit
kritéria pro jejich efektivni fungovéni, potfebné zdroje a pfipravit dokumentaci, kterad
dokazuje shodu procesu, produktu a sluzeb s pozadavky (Hnatek a kol., 2016, s. 76-83).

Dale je potfeba implementovat v rdmci organizace proces navrhu a vyvoje produktu a sluzeb.
Tento proces je nutné planovat — urcit terminy, odpovédnosti, zdroje, ¢innosti a vytvofit
zadani veetné pozadovanych vstupli. V ramci toho je nutné stanovit pozadavky na nové
produkty ¢i sluzby, kritéria pro ovéfeni shody, ovéfit plnéni zdkonnych pozadavki
a identifikovat nova rizika. V rdmci tohoto procesu musi organizace zajistit také vhodny
zpusob jeho fizeni, ktery zajisti dosaZeni stanovenych vysledkil a ovétovat, zda dané vysledky
plni vstupni poZadavky. Jestlize dochédzi ke zménam névrhu a vyvoje, musi o tom organizace
uchovavat dokumentované informace (Hnatek a kol., 2016, s. 84-92). Samotna vyroba
a poskytovani sluzeb musi byt také fizené. Charakteristiky produkti a sluzeb a vysledky
kterych se ma dosahnout musi byt uloZzeny jako dokumentované informace. Dale je poticba
zajistit dostupnost zdrojii a a infrastruktury a ur¢it kompetentni osoby. V rdmci toho musi
organizace zavést vhodné monitorovaci a meéfici posty, které mohou jednoznacné
identifikovat vystupy a ovéfit, zda byly splnény kritéria a poZzadavky. Vystupy, které nejsou
ve shod¢, musi byt v€as identifikovany a zajistény, aby nedoSlo k jejich nezamySlenému
poskytovani. Organizace musi vystupy nalezit¢ uchovavat naptiklad vhodnym skladovanim,
balenim a udrzovanim Ccistoty. Pfi uvoliovani produktl a sluzeb je potieba ovéfit shodu
s pozadavky na tento produkt ¢i sluzbu a uchovavat o tom dokumentované informace. Po
dodani pak musi organizace brat v tvahu mozné nezddouci nasledky (reklamaci) a dodrzovat
pozadavky ptislusnych zakont a predpist (Hnatek a kol., 2016, s. 98-109).

Jestlize jsou nékteré procesy, produkty a sluzby v ramci organizace poskytovany externé, je
tieba urcit zplisob jejich fizeni. Nesmi se stat, aby tyto procesy, produkty a sluzby, néjakym
zpusobem negativné ovlivnily vystupni kvalitu produktt a sluzeb poskytovanych zékaznikovi.
Organizace by se proto mé¢la s dodavatelem dohodnout na zplsobu kontroly, ovétovani
a monitorovani provadénych ¢innosti. Externi dodavatelé také musi byt informovani o vSech
pozadavcich na jimi poskytované procesy, produkty a sluzby. V piipadé, Ze organizace
pouzivd majetek zakaznikli nebo externich poskytovateli, musi o n¢j peCovat a chranit jej,
aby nebyl poskozen nebo ptimo ztracen (Hnatek a kol., 2016, s. 93-103).
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Norma CSN EN ISO 14001:2016 upozoriiuje na povinnost pfipravit se na mozné havarijni
situace. Konkrétné pozaduje vytvofit proces urcujici, jak reagovat na mozné havarijni situace.
Planuje opatieni, které zabrani nepfiznivym environmentalnim dopadim a zmirni nasledky
havarijnich situaci (ISO 14001:2016, ¢l 8.2).

Diilezitou soucasti systému fizeni kvality a environmentu je hodnoceni vykonnosti procest.
Nejdtive je tfeba urcit co se bude monitorovat a méfit a kdy se to bude dit. Dale je nutné
rozhodnout, jestli je pro zjisténi vysledkd procest nutné provadét kontroly méfenim nebo
staci monitoring (pozorovani). Je nezbytné, aby meéftitka vykonnosti byla zavedena v ramci
vSech procesu. Je kladeny diraz také na sledovani spokojenosti zdkaznika. Organizace ma
sledovat, jak zdkaznici vidi plnéni jejich pfani, pozadavki a ofekavani. Data vyplyvajici
z méfeni pak musi organizace vhodné analyzovat a vyhodnotit (Hnatek a kol., 2016, s. 110—
113).

V rdmci environmentalniho managementu se pak sleduje environmentalni vykonnost. Pro
splnéni musi organizace urcit ktera ¢innost se bude monitorovat/méfit, kdy k tomu dojde, jaky
parametr se bude sledovat a jaka metoda bude pouzita. V zdsad¢ je potieba sledovat provozni
kritéria pojici se k vyznamnym environmentalnim aspektim a kontrolovat soulad se
zdvaznymi povinnostmi. Clanek 9.1.2 normy CSN EN ISO 14001:2016 zavadi proces
nezbytny pro hodnoceni jejich plnéni (Kréma a kol., 2016, s. 82-83).

Pro zjiSténi, jestli zavedeny systém managementu kvality a environmentalnimu managementu
odpovidad pozadavklim organizace i pfislusnych norem a jestli je zaveden efektivné musi
organizace provést interni audit. Ten musi organizace uskuteciiovat v pravidelnych
intervalech a stanovit pro n&j piesna kritéria. Detailni ndvod je sou¢asti normy CSN EN ISO
19011:2019. Normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 také pozaduji po
vrcholovém vedeni provadét prezkoumdni systémi managementu a environmentu. Mezi
vstupnimi informacemi musi byt vyhodnoceni spokojenosti zédkaznika a zpétné vazby od
ostatnich vyznamnych zainteresovanych stran, splnéni cili kvality a environmentu, opatieni
proti moznym rizikiim a pfileZitostem, informace o vyznamnych environmentalnich aspektech
i vysledky interniho auditu. O vysledcich pfezkoumani musi byt vytvofeny dokumentované
informace.

Zasadni pro certifikaci vytyCeni novych pftilezitosti pro zlepSovani jak produktd a sluzeb tak
i vykonnosti a efektivnosti systémi managementu. Pfipadné neshody vyplyvajici ze stiznosti
musi organizace spravné vyhodnotit a o vysledcich pfijatych opatfeni uchovavat
dokumentované informace. Princip neustalého zlepSovani stoji na vyhodnocovani efektivnosti
systémll fizeni, zvySovani spokojenosti zakaznika, analyze rizik, hodnoceni shody
s pozadavky zakaznikl a vysledkl vSech piezkoumani a internich auditu.

2.3.2 Certifikace systtmu managementu dle norem ISO

Certifikace podle norem ISO neni povinnd, proto by prvnim krokem mélo byt vyhodnocenti,
zda ma certifikace pro organizaci smysl. Certifikace mtze ujistit zakazniky, Ze jsou produkty
nebo sluzby v souladu s jejich ocekavanimi a v nékterych pfipadech mize byt nezbytnym
piedpokladem pro spolupréci. Na druhou stranu mnoho organizaci aplikuje a vyuziva jejich
standardy, ale certifikaci nevyhledavaji. Pro toto rozhodnuti je potiebné zvazit naklady na
certifikaci s o¢ekavanym piinosem. (ISO 9001:2015 How to use it, 2015).

V piipadé€ rozhodnuti se pro certifikaci, je potfeba aby si organizace nasla vhodny certifikacni
organ, protoze samotné ISO certifikaci neprovadi. Certifikaci na zédkladé méfitek a narokt
ISO smi provadét pouze akreditovany certifikaéni organ. Akreditaci v Ceské republice
udéluje Cesky institut pro akreditaci (déle jen ,,CIA).
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Na tzemi Ceské republiky ptisobi fada akreditovanych certifikaénich organt certifikujici
systémy managementu. Mezi tyto organy patii naptiklad spolecnosti: BUREAU VERITAS
CZECH REPUBLIC, spol. s r.0.; CQS — Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti; Ceska
spole¢nost pro jakost, o. s.; aj. (CIA, 2019).

Kovatik (2017, s. 31) postup pro certifikaci systém fizeni ¢leni do sedmi ¢asti:

1) Vybér certifikaéni organizace — Jak jiz bylo vyse zminéno, na tizemi CR puisobi vice
organizaci, které maji akreditaci pro certifikaci systéml managementu, a proto je
poticba peClivé vybirat nejen sohledem na cenu, ale piedev§im s ohledem na
reference a odbornost auditort tak, aby certifikace nebyla jen formalnim naplnénim
pozadavkd, ale byla pro organizaci opravdovym piinosem.

2) Podpis smlouvy — S vybranou certifika¢ni organizaci se sepisuje smlouva, s obvyklou
délkou trvani smluvniho vztahu po dobu jednoho auditniho obdobi, tedy tii let.

3) Piezkoumani dokumentace — Pied samotnym auditem v organizaci auditor posoudi
dokumentaci, zda dosahuje pozadované urovné systému fizeni.

4) Audit v organizaci — Provedeni kontroly procesi a ¢innosti na misté v organizaci.
Kontrola posuzuje soulad ¢innosti a procest s dokumentaci a pozadavky norem.

5) Vydani zpravy zauditu — Zprava o vysledku certifikaéniho auditu obsahuje
S hodnocenim silnych a slabych stranek organizace, informace o nalezenych
neshodach s pozadavky norem a ptipadnd doporuceni pro dalsi rozvoj systému fizeni.
Zprava rovnéz obsahuje doporuceni pro udéleni nebo neudéleni certifikatu.

6) Naprava zjisténych neshod — V pfipadé zjisténych neshod a pochybeni, pro které do
jejich vyfeSeni neni mozné vydat certifikat, je potieba v stanovené lhiité provést
napravna opatifeni a doloZit splnéni pfislusnému auditorovi.

7) Vydani certifikatu — Vydani certifikatu s platnosti na dobu tii let od vydani je
spojeno s kazdoroénim dozorovym auditem. Po uplynuti platnosti certifikatu je
potieba provést recertifikacni audit.

2.4 Metodika prace

Diplomova prace se sklada ze &tyf obligatornich &asti: Uvodu, Teoreticko-metodologické
Casti, Praktické ¢asti a Zavéru. Teoreticko-metodologicka a prakticka ¢ast prace jsou dale
¢lenény do dil¢ich podkapitol.

Teoreticko-metodologicka ¢ast uvadi do problematiky managementu kvality a environmentu,
dale se vénuje jejich historickému vyvoji, riznym pfistupiim k systému managementu kvality
a systému environmentalniho managementu, legislativnimu ramci, ISO normam fady 9000
a 14000 a certifikaci dle norem CSN EN 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016. Hlavni &4st
pak tvofi podrobny popis poZadavkli na management organizace pii implementaci systému
managementu kvality a environmentalniho managementu. Teoretické ukotveni feSené
problematiky bylo provedeno pomoci reSerSe primarnich zdrojl, které se sestavaji z platnych
ISO norem tady 9000, fady 14000 a aktudlné platné legislativy. Legislativa upravujici aspekty
environmentu byla Cerpana z webového portalu Ministerstva Zzivotniho prostfedi. Zbylé
legislativni dokumenty byly Cerpany ptedevsim ze ,,Sbirky zdkonii a Sbirky mezinarodnich
smluv na webovém portalu Ministerstva vnitra. Pro teoretické ukotveni byly dale vyuzity
sekundarni zdroje slozené z odbornych publikaci pojednéavajicich o systému managementu
kvality aenvironmentalnim managementu od vyznamnych odbornikti systému fizeni. Pro
zjisténi pozadavkii norem CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016 bylo kromé t&chto norem
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také pouzito jejich komentované vydani. Nastroje vyuzité pro vyhledavani ptisluSnych
publikaci byly zejména katalogy knihoven VSEM a Univerzity Palackého v Olomouci. Pro
vyhledani odbornych ¢lankt bylo vyuzivano portali ScienceDirect a Google scholar.

V tivodu praktické ¢asti byla predstavena dotéend organizace. Pfi tomto predstaveni vychazi
ze ztizovaci listiny, internich dokumentii a znalosti vnitiniho prostiedi organizace. Informace
Z teoretické Casti jsou dale pouzity v praktické casti pro analyzu a komparaci soucasného
stavu s pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016.

Praktickd cast prace se sklada z deskripce organizace a jejiho aktudlniho stavu ve vztahu
Kk systémtm fizeni. Pro zjisténi souladu soucasného stavu s pozadavky mezinarodnich ISO
norem je vyuzita metoda komparace pomoci kontrolnich checklista. Autor je s aktualni
stavem organizace XY dobfe seznamen, plsobil v managementu organizace jiz od jejiho
vzniku v roce 2016. Protoze se podilel na jejim zaloZeni, zna dostate¢né jeji dokumentaci
a fungovani tak, aby mohl zhodnotit moznost zavedeni systémi managementu kvality
a environmentu do jejiho chodu.

V ramci srovnavani byla provedena detailni analyza vSech pozadavkli uvedenych
v piislusnych normach. K jejich spravnému pochopeni bylo vyuzito komentovaného vydani
norem CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016. Vysledky tohoto srovnani jsou dale podrobné
studovany. V této Casti autor popisuje naptiklad monitorovaci a méfici ¢innosti ke zjisténi
vykonnosti procesu a spokojenosti zakaniku, které byly v organizaci jiz zavedeny.

Na zakladé této analyzy byla dedukovana doporuceni tykajici se ¢lankd 4, 5 a 6 o kontextu
organizace, jejim vedeni a planovani norem CSN EN ISO 14001:2016 ve statni pfispévkové
organizaci XY. V ramci né&j autor popisuje proces probihajici v organizaci, detailné¢ studuje
rizika a pfilezitosti, navrhuje cile systémli managementu kvality a environemntalniho
managementu a analyzuje environmentalni aspekty.

V dalsi casti prace dochédzi ke zhodnoceni vyhodnosti certifikace systémii managementu
kvality a environmentalniho managementu.

Na zavér textu autor vyhodnocuje moZnost zavedeni systému managementu kvality
a environmentalniho managementu do statni pfispévkové organizace XY. Dale pak zvazuje
nezbytnost certifikace téchto systémi ve studované organizaci.
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3 Prakticka c¢ast

V této Casti prace je nejprve predstavena statni piispévkova organizace XY (dale jen ,,SPO%).
Nasledn¢ autor popisuje, analyzuje a hodnoti stavajici stav fizeni kvality a environmentu.
V zévéru praktické Casti pak shrnuje vysledky a formuluje doporuceni pro zavedeni systému
managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016 a systému environmentalni
managementu dle normy CSN EN ISO 14001:2016.

3.1 Predstaveni organizace

Organizace XY je statni ptispévkova organizace ziizena Ministerstvem zemédélstvi (dale jen
,MZe“). Organizace je pravnickou osobou, uéetni jednotkou a hospodaii s majetkem Ceské
republiky. Ridi se zvla$tnimi pravnimi pfedpisy a ustanovenimi zdkona o majetku Ceské
republiky, které se vztahuji na organiza¢ni slozky statu ptislusné hospodafit s majetkem statu.
SPO byla ziizena 21. 9. 2015 za Gcelem pfesunu neufednické agendy mimo ministerstvo.
Zpocatku se jednalo predevSim o zivodni stravovdni pro zameéstnance ministerstva
Vv prostorach MZe a od 1. 1. 2016 byla na organizaci pfesunuta podstatna ¢ast propagacéni
a informacni agendy, zejména realizace publika¢niho a propagacniho planu, jehoz cilem je
edukovat, komunikovat a prezentovat témata resortu MZe, jako podpora spotieby
sladkovodnich ryb, prezentace kvalitnich potravin, podpora drobnych zemédé€lct, edukace
zaki matetskych, zakladnich a stfednich skol.

Vzhledem ktomu, Ze organizace pusobi ve vefejnopravnim sektoru, vztahuji se na ni
specifika, mezi ktera patii napf. povinnost zvefejiiovat smlouvy V registru smluv, fidit se
zdkonem o vetfejnych zakazkach, povinnost zvefejiiovat rozpocet a stiednédoby vyhled
rozpoctu aj.

1. 9. 2016 zfizovatel na SPO pievedl détskou skupinu pro 24 déti zaméstnanci MZe
aresortnich organizaci. Po roce fungovani byla détska skupina na zakladé velkého zdjmu
a zadosti rodicl rozsifena a transformovana na matefskou Skolu. S ohledem na legislativni
pozadavky byla tato Skolka vyclenéna jako nova SPO. SPO XY s matetskou Skolou vsak
nadale tzce spolupracuje, zajiStuje napiiklad stravovani jak déti, tak zaméstnanctli, nebo ji
vede Gcetni agendu.

Jak jiz z vySe uvedené¢ho vyplyva, jednim ze dvou hlavnich pfedméti naplné¢ SPO XY je
zajiStovani stravovacich sluzeb, které je realizovano s velkym dirazem na kvalitu vstupnich
surovin, regionalnost a ekologi¢nost. S ohledem na vefejné prosp&$ny charakter je cilem
organizace, mimo uspokojovani potieb zdkaznikl (stravniki), byt ptikladem dobré praxe pro
dalsi stravovaci provozy, k ¢emuz sekce gastronomie rovnéz nabizi moZnost stazi.

Druhym stéZejnim pilitfem pracovni naplné¢ SPO XY je c¢innost edukacni, informacni
a propagacni, kterou zabezpecuje Sekce marketingu. Organizace tyto aktivity realizuje na
zakladé poZzadavkll svého ziizovatele, mimo to tato sekce zajiStuje pro zfizovatele a dalsi
resortni organizace jednordzové kulturni akce, konference nebo ucasti na veletrzich
a vystavach.

Organizacni struktura

Organizacni strukturu upravuje Organizacni fad na zaklad¢, kterého je organizace ¢lenéna do
tii sekci: Sekce gastronomie, Sekce ekonomicko-provozni a Sekce marketingu viz Obrazek 3.
Statutdrnim organem statni prispévkové organizace je teditel, kterého jmenuje a odvolava
ministr. Reditel zodpovida za chod organizace, ale je povinen vyzadat si pfedchozi souhlas
rady statni pfispévkové organizace pro pfipad nékterych pravnich ukont, které jsou vymezeny
v statutu rady statni ptispévkové organizace. V Cele jednotlivych sekci jsou vedoucti, kteti jsou
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jmenovani feditelem organizace a zodpovidaji za jim svéfenou agendu. Funkci zastupce
feditele vykonava v jeho nepfitomnosti vedouci Sekce ekonomicko-provozni, poptipadé jiny
vedouci na zéklad¢ pIné moci.

Obrazek 3 - Organizac¢ni diagram

[Reonu ORGANIZACE ]

__{Pmsom'\mi AGENDA ]

l |

SEKCE EKONOMICKO-PROVOZNI SEKCE MARKETINGU SEKCE GASTRONOMIE
vedouci sekce, naméstek fedtele vedouci sekce, naméstek feditele vedouci sekce
— PROVOZNI ODDELENI INFORMACNI A PROPAGACNI —{PROVOZ GASTRO ]
T |PREDMETY
_{sxouomcxi: ODDELENI | _{Kuc,m‘g ]
—{GRAFIKA |
-—{PROJEKTY ]
...[PROOUKCE |

Zdroj: interni dokumenty SPO

3.2 Analyza aktualniho stavu systétmu QMS a EMS

Tato Cast prace si klade za cil provést analyzu stavajiciho nastaveni procesi v organizaci,
které nasledné komparuje s pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO
14001:2016. Statni prispévkova organizace nema certifikovan zZadny systém fizeni a formalné
ma zaveden pouze systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP).
Dokumentace, jeji aktualizace a Skoleni odpovédnych zaméstnanci je vramci BOZP
provadéno externé s minimalné ro¢ni periodicitou.

Organizace ma rovnéz v souladu s legislativnimi pozadavky v sekci gastronomie zaveden
Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi HACCP. Tento systém je
pravidelné kontrolovan a aktualizovan zodpov&dnymi pracovniky a minimalné jednou za rok
je provadeén jeho interni audit.

Mimo to je organizace zapojena do projektu ,,Skute¢né zdrava jidelna“, kde se dobrovolné
zavazuje k plnéni ptisnych kritérii, coz ji umoznuje deklarovat vysoké standardy v kvalité
stravovani. Tato kritéria kladou diiraz na cerstvost, regiondlnost, sezénnost a ekologi¢nost
surovin, z nichz jsou pfipravovany pokrmy a rovnéz stanovuji pouzivani vyhradné ekologicky
Setrnych Cisticich a mycich prosttedkl. Plnéni téchto kritérii je kazdoro¢né auditovano
spole¢nosti BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o. V ptipadé jejich splnéni
organizace ziské osvéd€eni na dalSich 12 mésict.

Vzhledem Kk tomu, Ze Vv organizaci doposud nebyl zaveden systém fizeni kvality dle normy
CSN EN ISO 9001:2016 ani systém environmentalniho managementu dle normy CSN EN
ISO 14001:2016 je nutné provést komparativni analyzu aktudlniho stavu managementu
organizace sohledem na pozadavky téchto norem. Piehledné srovnani je provedeno
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V kontrolnim checklistu viz Ptiloha 4 pro systém managementu kvality a Pfiloha 5 pro systém
environmentalniho managementu.

3.2.1 Kontext organizace

Normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 povazuji znalost kontextu
organizace za zakladni kdmen systému fizeni. Cilem tohoto kontextu je vytvofeni uceleného
pohledu na podminky, v kterych organizace piisobi, coz ji md pomoci ke spravnému
strategickému sméfovani. Piestoze norma nestanovuje, jakou formou ma byt kontext
organizace prezentovan, 1ze konstatovat, ze SPO XY zadnym takovym ucelenym piehledem
nedisponuje. Navrh piehledu internich a externich aspektl, analyzy zainteresovanych stran
avymezeni rozsahu integrovaného systému fizeni kvality aenvironmentu je uveden
v podkapitole 2.3.1.

Interni a externi aspekty

Jako prvni krok pro porozuméni organizaci a k vytvotfeni kontextu této organizace norma
CSN EN ISO 9001:2016 navrhuje uréeni internich a externich aspektti. Diky tomu vrcholové
vedeni muze pochopit, v jaké situaci se organizace nachazi a na co by se dale méla zaméfit.
| pro uplatnéni environmentalniho managementu piislusna norma CSN EN ISO 14001:2016
pozaduje urceni vnitinich a vngjSich aspektii. Ve studované organizaci XY vSak nebyla
vytvorena zadné analyza, ktera by tyto aspekty studovala ¢i pravidelné prezkoumavala.

Zainteresované strany (Stakeholders)

Normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 shodné upozoriiuji na dileZitost
identifikace relevantnich zainteresovanych stran. PfestoZze normy nespecifikuji formu ani
nepozaduji uchovani dokumentované informace o zainteresovanych stranach, 1ze konstatovat,
ze SPO XY nedisponuje takovymto ucelenym piehledem zainteresovanych stran, vyjma
prehledu dodavatelt.

Ur¢eni rozsahu systému managementu kvality a environmentalniho managementu

Kazda organizace musi vymezit hranice svého systému managementu kvality a systému
environmentalniho managementu. K tomu musi kromé uvedeni externich a internich aspektii
a pozadavku zainteresovanych stran také popsat produkty a sluzby organizace. Protoze jiz
vySe byla zminéna absence vyC€tu externich a internich aspektd ¢i1 pozadavki
zainteresovanych stran, neni tedy mozné, aby meéla organizace spravné vytvoien rozsah
systému managementu kvality a environmentalniho managementu. Normy CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 navic pozaduji, aby rozsah systému byl
dokumentovan a dostupny vSem zainteresovanym stranam. Nestaci tedy, aby ji mél feditel
organizace ¢i vedouci pracovnik pouze ,,v hlaveé®.

Organizace XY tedy nespliuje ani tuto ¢ast normy. V organizaci neni k dohledani zadny
dokument vymezujici rozsah systému managementu kvality ¢i  rozsah systému
environmentalniho managementu.

Systém managementu kvality a jeho procesy, systém environmentalniho managementu
Norma CSN EN ISO 9001:2016 v ¢asti 4.4. pozaduje identifikaci jednotlivych procesi
potifebnych pro systém managementu kvality a jejich popis (vstupy, vystupy procest, jejich
posloupnost atd.). Tyto informace musi vSak byt dokumentované. SPO XY vsak tyto procesy
dokumentované nema, seznam vstupti a vystupu také nebyl v organizaci vytvoren.
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Celkové lze konstatovat, ze v SPO XY nebyl vytvofen kontext organizace, jelikoz
dokumentované informace organizace nekoresponduji s pozadavky ¢lanku 4 normy CSN EN
ISO 9001:2016. V ramci organizaci nejsou dokumentovany vnitini a vnéjsi aspekty, neni
vypracovan pirehled zainteresovanych vztah ani kontext organizace. Také nebylo vyhovéno
pozadavkim c¢lanku 4.4. - fizeni procest. Na zavér tedy lze fict, Ze pro splnéni normativnich
pozadavkul by bylo tieba vénovat uvedenym oblastem velkou pozornost.

3.2.2 Vedeni

Odstavec 5.1.1. normy CSN EN ISO 9001:2016 uklad4 vrcholovému vedeni organizace za
povinnost pifevzeti odpovédnosti za systém managementu kvality v organizaci. SPO XY
nespliiuje pozadavky z tohoto ¢lanku, jelikoz v této organizaci prozatim nebyl vytvoten
systém managementu kvality. Vrcholové vedeni této organizace tedy nemuze byt zodpovédné
za prevzeti odpovédnosti, za efektivnost tohoto systému ¢i za zajisténi integrace pozadavka
tohoto systému do procest organizace. Protoze organizace nema vytvoienou politiku kvality,
stanoveny cile kvality ani vytvofen piehled rizik (viz odstavec 3.2.3), nemize vrcholové
vedeni za tyto zavazky pievzit odpovédnost, a tedy nesplituje pozadavek uvedeny v odstavci
5.1.1. této normy.

Stejny zavér miizeme uvést i pro odstavec 5.1. normy CSN EN ISO 14001:2016. Studovana
organizace XY nemd vytvofen systém environmentdlniho managementu, nema
zdokumentovanou environmentalni politiku ¢i environmentédlni cile ani dal§i pozadavky
tohoto ¢lanku, nemize tedy vrcholové vedeni této organizace rucit za tyto zdvazky tak, jak to
uklada norma CSN EN ISO 14001:2016. Nutno ale podotknout, Ze se vrcholové vedeni
organizace XY aktivné angazovalo v otazce environmentalniho managementu a pracovalo na
zlepSeni environmentalni vykonnosti. Jako piiklad miZeme uvést zavedeni programu
Skutecné zdrava jidelna, ktery zarucuje pouzivani ekologickych Ccisticich prosttedkti nebo
odbér surovin od mistnich dodavateld a tim snizeni uhlikové stopy pti dovozu téchto surovin.
Vrcholové vedeni se aktivné zlc€astiiovalo vSech schlizek pfi aplikaci tohoto systému a pii
hledani dalSich moZznych environmentalnich cili spojenych stimto programem. Vedeni
organizace se tedy snazilo o zodpovédnost v otazce environmentalniho managementu,
neplnilo ale viechny pozadavky &lanku 5.1. normy CSN EN ISO 14001:2016.

Norma CSN EN ISO 9001:2016 v odstavci 5.1.2. dale jestd uklada vrcholovému vedeni
organizace za ukol zamé&fovat se na pozadavky zdkaznika, zakonl a ptedpisti. SPO XY se
neustdle snazila zvySovat spokojenost zakaznika, a to diky nastavenym monitorovacim
ukonum. Zakaznici maji moznost hodnotit ¢innost, procesy a produkty organizace v Knize
pfani a stiznosti, dale jim pak byly zasilany dotazniky s konkrétnimi dotazy. Vystupy pak
byly vyhodnocovany vrcholovym vedenim za ucelem zjisténi pozadavkl zakaznika a neustalé
zlepSovani jeho spokojenosti.

Vrcholové vedeni pak rucilo za naplnéni pozadavki vSech zakonli, norem a vyhlaSek.
Organizace také méla zaveden systtm HACCP, ktery je vyZadovany Evropskym
parlamentem. DodrZzovani tohoto systému pak bylo intern€é auditovano. MuzZeme tedy
konstatovat, e organizace XY spliiuje kritéria uvedena v odstavci 5.1.2. normy CSN EN ISO
9001:2016.

Politika kvality a environmentalni politika

Dle ¢lanku 5.2 normy CSN EN ISO 9001:2016 je ukolem vrcholového vedeni organizace
vytvorit, zavést a udrzovat politiku kvality, podle normy CSN EN ISO 14001:2016 pak
environmentalni politiku. Organizace XY neméla vytvofenou ani politiku kvality, ani
environmentalni politiku. Normy navic poZaduji, aby politiky vychazely ze strategického
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zaméeieni organizace a zaroven z kontextu organizace. Protoze jak bylo jiz uvedeno
v podkapitole 2.2.1, ze vSPO XY nebyl vytvofen kontext organizace, nemiize byt
V organizaci vytvorena ani odpovidajici politika kvality ¢i environmentalni politika.

Dalsi ¢ast Clanku 5.2. normy CSN EN ISO 9001:2016 dava vedeni organizace za tikol
sdélovat svilj zamér a politiku svym zaméstnanciim, zédkaznikiim a dal$im zainteresovanym
stranam. Vedeni studované SPO XY pravidelné sdélovalo svym zaméstnanclim i zfizovateli,
co se bude dit a co ma v planu. Kazdy tyden se konala porada vedeni organizace s vedoucim
kuchyng, provoznim a dal$imi zaméstnanci Sekce gastronomie. Vzdy po mésici se pak
schazelo vedeni organizace se zastupci ziizovatele. Kazdého &tvrt roku se pak konala
stravovaci komise, kde se feSily konkrétni poznatky k fungovani organizace a kvality
produkti jak ze strany vedeni organizace, ziizovatele ize strany zakazniki. Konkrétni
pozadavky ¢i cile organizace (pfedevSim v rdmci programu Skutecné zdrava jidelna) byly
komunikovany zdkaznikiim prostiednictvim ndasténky, kterd byla umisténa v prostorach
jidelny. Pouzivani socialnich siti ke sdélovani politiky kvality ¢i environmentalni politiky zde
neni mozné. Fungovani jidelny neni otevieno vefejnosti, a zdkazniky tvoti pouze zamé&stnanci
ziizovatele. Tvorba webovych stranek ¢i profili na socidlnich sitich zde tedy neni na mist¢.

Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Norma CSN EN ISO 9001:2016 v odstavci 5. 1. uklada vrcholovému vedeni za tikol zajistit,
aby kazdy pracovni véd¢l, za co je odpovédny a jaké pravomoci mu byly ptidéleny. Tento
pozadavek SPO XY spliiuje hned nékolika zpasoby. Jiz pfi pfijimani nového zaméstnance
dochazi k podpisu smlouvy, ve které je piesné definovana pracovni napli tohoto
zaméstnance. Uz v tuto chvili tedy dochédzi k pfesnému popisu pracovniho mista a ke
konkrétni specifikaci jeho pravomoci. Déle pak dochéazelo kazdy tyden ke schiizce dotéené
sekce, kde vrcholové vedeni rozdélovalo ukoly na dal§i zaméstnance. Kazdého zaméstnance
ma pak na starost jeho pfimy nadfizeny, ten dohlizi, zda dany zaméstnanec vi pfesné, co ma
délat a za co je zodpovédny.

Nakonec je nutno podotknout, Ze organizace XY, resp. Sekce gastronomie organizace je mala,
co do poctu zaméstnancti. VSechna dokumentace, zajistovani systému managementu kvality
a environmentalniho managementu a veskeré kontrolovani pozadavkii norem CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 je v rukou feditele organizace a vedouciho sekce
gastronomie. Protoze je SPO XY mal4, neni zde konkrétni zaméstnanec, ktery by mél aplikaci
téchto norem na starost.

3.2.3 Planovani

V ¢&asti 6.1. norma CSN EN ISO 9001:2016 pfipomina nutnost identifikace rizik, vytvoreni
opatfeni pro jejich feSeni a také zjistit pfileZitosti v rdmci procesu planovani. Cilem normy
CSN EN ISO 14001:2016 pak je zapojit do planovéani také pozadavky environmentalniho
managementu a ochrany Zivotniho prostiedi.

3.2.4 Opatieni pro FeSeni rizik a prilezitosti

Norma CSN EN ISO 9001:2016 pozaduje vytvofeni planu opatfeni pro minimalizaci rizik
a zaclenéni pfilezitosti tak, aby mu rozuméli vSichni zaméstnanci, kterych se to tykd. V SPO
XY by se tedy jednalo o feditele organizace, vedouciho sekce, Séfkuchatfe a provozniho
kuchyné. Uceleny plan, ktery by popisoval rizika a pfilezitosti zde vSak vytvofen neni.
Jednotlivé piileZitosti viak byly &asto diskutovany. Normy CSN EN ISO 9001:2016 i CSN
EN ISO 14001:2016 vsak neptipousti, aby proces planovani byl pouze v hlavé managementu.
Management by mél dle téchto norem pfistoupit k systematickym metodam hodnoceni rizik
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a prilezitosti, jako je napt. SWOT analyza Ci tzv. analyza PESTLE. Organizace tedy provadi
hodnocenti rizik a pfileZitosti dle norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN 1SO 14001:2016
nedostate¢né. Jedinou vyjimkou je riziko vzniku pozard, kdy byl vytvofen Plan pozarni
ochrany pro budovu, v niz je provadéna ¢innost organizace, a to zfizovatelem organizace.
Pracovnici organizace pak byli pravideln¢ Skoleni tak, aby uméli predchazet vzniku pozaru ¢i
spravné reagovat Vv piipadé ohrozeni. V rdmci ochrany zivotniho prostiedi organizace vid¢la
jako prilezitost nakup ekologickych Cisticich prostiedkii. V ramci programu Skute¢né zdrava
jidelna tak tuto pftilezitost realizovala.

Environmentalni aspekty

Soucasti pozadavkil clanku 6.1 Opatieni pro feSeni rizik a pfilezitosti ISO normy
CSN EN ISO 14001:2016 je i uréeni environmentalnich aspekti ¢innosti, produkti a sluzeb.
SPO XY by dle téchto pozadavkli méla mit vypracovanou zpravu, kterd by pojedndvala
0 environmentéalnich aspektech a souvisejicich dopadech, o kritériich pro vyhodnoceni
vyznamnych environmentalnich aspekti a obsahovala vycet téchto vyznamnych
environmentalnich aspekti. V organizaci nebyl vytvofen zadny dokument, ktery by
determinoval environmentalni aspekty.

Zavazné povinnosti

Jako dal§i pozadavek uréuje norma CSN EN ISO 14001:2016 v &lanku 6 organizaci stanovit
zavazné povinnosti, které se vztahuji k environmentalnim aspektim jmenovanym vyse. Miize
se jednat o zadkony, pravni predpisy, nafizeni Evropské unie i o dohody se zainteresovanymi
stranami. Vedeni SPO XY si je védomo toho, Ze je potfeba mit na paméti vSechny takové
poZadavky, je nutné je mit dokumentované a fidit se jimi. Vedeni si plné¢ uvédomuje nutnost
respektovat vSechny povinnosti vzhledem k zdkoniim a pravnim ptedpisim a mit o nich
prehled. Tyto zdkony, jez se vztahuji k environmentilnim aspektim, jsou jiz jmenovany
V teoretické casti prace 2.1.3.

Daéle pak musi organizace dbat na zavazné povinnosti vii¢i programu Skute¢né zdrava jidelna.
SPO XY vramci tohoto programu ziskala stfibrny certifikat, a pro jeho udrZeni musi
organizace spliiovat urcita kritéria. Konkrétni zdvaznou povinnosti je pouzivani ekologickych
Cisticich prostfedkli. Dale urcity podil surovin, které organizace nakupuje, musi prochéazet
z BIOprodukce. Dillezity je pak také poZzadavek na lokéalnost surovin. O téchto povinnostech
jsou zaméstnanci, a pfedev§im provozni kuchyné, ktery je za ndkup surovin odpovédny,
proskolovani. Nesmime opomenout ani na zavazné povinnosti vic¢i zakaznikiim. Vedeni
organizace pouziva k informovani svych klienti nésténku, kterd je umisténa v prostoru
jidelny. Deklarace, které jsou uvedeny na této ndsténce, pak musi vedeni organizace také
zatadit mezi své zavazné povinnosti. Na zavér tedy mizeme konstatovat, ze SPO XY
naplituje pozadavky o zdvaznych povinnostech normy CSN EN ISO 14001:2016.

Cile kvality, environmentalni cile a planovani jejich dosaZeni

V dalsi ¢asti ¢lankt 6 norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 se hovoii
0 stanoveni cilll kvality a environmentélni cili. Na vlastnosti téchto cili i na planovani jejich
dosazeni jsou pak v uvedenych normach piedstaveny konkrétni pozadavky. VSechny tyto
informace by mély byt dokumentované. Vedeni studované organizace nemélo vymysleny,
atedy ani konkrétné¢ zaznamenany cile kvality. Z tohoto divodu vedeni ani nemohlo
systematicky planovat jejich naplnéni.

Co se tyCe environmentéalnich cilli, méla organizace stanoveny urcité cile, které musela
napliovat v ramci programu Skute¢né zdrava jidelna. Tyto cile se tykaly ale pouze pozadavki
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uvedeného programu a nevychazely tak zenvironmentdlni politiky organizace,
z environmentalnich aspektd ani z konkrétniho prostudovani procesti organizace. Muzeme
tedy konstatovat, Ze environmentalni cile z Casti stanoveny byly, ne ale tak, aby spliiovaly
veskeré pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2016.

3.25 Podpora

Clanek 7.1 norem CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016 pozaduje uréeni potfebnych zdroji
pro zavedeni, urCovani a zlepSovani systému managementu kvality. Nejdiive tento ¢lanek
mluvi o lidskych zdrojich. Studované organizace XY ma v nynéjs$i dobé vytvotfen organizacni
rad, ktery urCuje, jaké pracovniky a jaky pocet pracovniki je potieba k naplinovani procest. O
tomto fadu prace pojednava v ¢asti 2.1. Pro zajisténi pracovnikli na pomocné prace si
organizace najima agenturu, ktera tyto pracovniky zajistuje. V sekci gastronomie sleduje
konkrétni potfeby zaméstnancti vedouci této sekce, ktery jej nasledné sdéluje vrcholovému
vedeni na pravidelnych poradach.

Co do infrastruktury, norma CSN EN ISO 9001:2016 pozaduje vytvofeni planii zajistovani
zpusobilosti pouzité infrastruktury vcetné metod spravného pouzivani a udrzby.
Do infrastruktury lze zahrnout nejen veskeré technické zatizeni, ale také budovy, ve kterych
dochazi k napliiovani procest. Aby se piedeslo riziku pozaru v budov€, ma organizace XY
vytvoten Pozarni evakuacni plan budovy. Dale pak ma tato organizace zaveden systém
managementu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.

Pro spravné fungovani stravovaciho zafizeni je v organizaci také vytvofen Sanitac¢ni plan.
Prace s technickym vybavenim kuchyné je pro fungovani sekce gastronomie stézejni, proto
ma vedeni této sekce ulozeny vSechny navody na pouZivani pfistroji 1 jejich udrzbu
a pravidelné s nimi seznamuje vSechny pracovniky. Organizace ma také zasmluvnény firmy,
které zodpovidaji za jejich servis.

Organizace také musi udrZovat prostfedi nezbytné pro fungovani svych procest. Socialni
a hygienické faktory jsou v organizaci XY kontinudlné sledovany vedoucim sekce a ten je za
né¢ zodpovédny. Nekonfliktni prostiedi je navic posiliiovano pravidelnymi teambuildingy,
které se v organizaci konaji. Je také nutné podotknout, Ze pracovnici organizace nepracuji
Vv extrémnich podminkéch (hluk, vysoké ¢i velmi nizka teplota, vlhkost apod.) a proto neni
potieba tyto faktory sledovat a zaznamenavat.

Pracovnici organizace pouZzivaji pro méfeni mnoZstvi surovin vahy. Pfi vydeji pak kuchati
monitoruji teplotu pokrmu tak, jak udava systém HACCP. Vedeni organizace tyto méfici
a monitorovaci zafizeni zajiStuje a dohliZi na jejich udrzbu a kalibraci. Dals$i monitorovaci ¢i
méfici zafizeni, které by urcovali kvalitu produktu ¢i jejich shodu nejsou v organizaci XY
potieba.

Clanek 7.1 normy ISO CSN EN 9001:2016 také hovoii o uréovani znalosti, které jsou potieba
pro spravné fungovani procest. V organizaci XY jsou dokumentovéany receptury, které urcuji
spravny postup pii pripravé jidla. Mimo to se vrcholové vedeni snazi rozsifit znalosti
pracovnikt diky pravidelnym Skolenim. Kuchafi organizace se naptiklad zcastnili Skoleni
spravného foodstylingu nebo piipravy ryb. Nakonec mizeme konstatovat, Ze organizace XY
spliiuje pozadavky tykajicich se zdroji potfebnych pro vytvofeni, zavedeni, udrZzovani
aneustalé zlepSovani systému managementu kvality a systému environmentéalniho
managementu.

30



Kompetence

Dle ¢lanku 7.2 normy ISO CSN EN 9001:2016 by v organizaci mély byt stanoveny
kompetence vSech pracovniku, ktefi maji vliv na vykonnost organizace a kvalitu produkta.
Organizace XY stanovuje tyto Kompetence jiz pfi uzavirani pracovni smlouvy s novymi
pracovniky, a to vramci popisu pracovniho mista. Na nabyvani novych konkrétnich
kompetenci pak dohlizi vedouci sekce gastronomie, popiipadé Séfkuchatf. Pracovnici
organizace navic pravidelné podstupuji Skoleni v oblasti Bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi
praci a také Skoleni Prvni pomoci. Tim organizace XY spliuje pozadavky normy zabyvajici
se kompetencemi pracovnikd.

Norma CSN EN ISO 14001:2016 také vyzaduje determinaci kompetenci téch osob, jejichz
prace ovliviiuje environmentalni vykonnost. 1 kdyz studovand organizace definuje
kompetence svych pracovnikli, nemluvi zde o odpovédnosti zaméstnancii vu¢i zZivotnimu
prostiedi a nebere tak v ivahu zvySovani své environmentalni vykonnosti.

Povédomi

Vrcholové vedeni organizace by mélo také zajistit, aby méli zaméstnanci povédomi o politice
kvality a environmentalni politice. Jelikoz bylo jiz v predeSlych odstavcich této prace
konstatovano, Ze v organizaci XY nebyla vytvoiena politika kvality, environmentalni politiky,
ani nebyly stanoveny piislusné cile, organizace tedy nemuze spliiovat ani tento pozadavek.
V ptipadég, Ze byly v organizaci stanoveny dil¢i cile tykajici se naptiklad pozadavkl programu
Skute¢né¢ zdrava jidelna, pak byly tyto cile sdélovany na pravidelnych a operativnich
poradach.

Komunikace

Clanek 7.4 norem ISO CSN EN 9001:2016 a 14001:2016 piipomina dileZitost vyty&eni,
jakym zplsobem bude zajiStovana komunikace v rdmci organizace 1 s vyznamnymi
zainteresovanymi stranami. Vrcholové vedeni studované organizace XY komunikuje se svymi
zamestnanci v ramci pravidelnych a operativnich porad, se svym zfizovatelem pak nejméné
jednou za ¢tvrt roku v rdmci Stravovaci komise. Vedeni organizace také dba na komunikaci se
svymi zakazniky, a to bud’ pomoci nasténky, objednavkového softwaru nebo pies emailovou
korespondenci. O sdélovani poZadavkii a jinych pfipominek zakaznikd v0¢i organizaci
pojednava odstavec 2.2.6 této prace. V ramci organizace vSak nebyly vytvofeny urcité
dokumenty jako environmentalni politiku ¢i environmentalni cile, které jsou potieba pro
zavedeni systému environmentalniho managementu. Z tohoto diivodu pak neni mozné naplnit
pozadavky na interni a externi komunikaci. Zavedené komunikacni kandly 1ze povazovat za
vyhovujici.

Dokumentované informace

Systém managementu kvality a systém environmentalniho managementu také vyzaduje
dokumentovat informace pozadované témito normami. Jiz v ptedeslych odstavcich této prace
ale bylo poukazano na to, Ze studovana organizace nema vytvorenou piislusnou dokumentaci.
V nékolika ptipadech organizace ve skutecnosti realizovala pozadavky systému managementu
kvality ¢i environmentadlniho managementu ve svych procesech, nevedla ktomu ale
pottebnou dokumentaci. Tento fakt tedy tvofi zdsadni nedostatek, ktery by vedeni organizace
muselo doplnit pfi zavedeni systémi managementu kvality a environmentu ve své organizaci.

Organizace ma vytvofenou svoji vlastni dokumentaci, kterd je sice potfebna pro fungovani
organizace, neodpovida ale pozadavkiim norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO
14001:2016. Stavajici dokumentace SPO XY je ¢lenéna do dvou zékladnich ¢asti, kterymi
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jsou ,,operativni fidici akty* a ,,dokumenty s trvalou platnosti®“. Dokumenty s trvalou platnosti
se skladaji z organizac¢né tidici dokumentace a provozni dokumentace.
1) Operativni Fidici akty

- Rozhodnuti

- Nafizeni

- Ptikazy

2) Dokumenty s trvalou platnosti

- Organiza¢né fidici dokumentace
e Organiza¢ni fad
e Pracovni fad
e Podpisovy rad
e Dopravni fad
e Spisovy a skartacni fad
e Smérnice o zadadvani zakazek malého rozsahu
e Smérnice o ¢erpani Fondu kulturnich a socialnich potieb
e Eticky kodex
e Protikorupcni program
e Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji

- Provozni dokumentace
e Receptury

e Navody k obsluze zafizeni

Organizacné fidici dokumentace je pfistupna vSem zaméstnanciim. V elektronické podobé je
Zptistupnéna na sdileném ulozisti, ve fyzické podobé pak na sekretariatu feditele. Pti zavedeni
systému managementu kvality by zde bylo potieba provést inventuru a vytvoftit ty dokumenty,
které vyzaduje ptislusnd norma.

3.2.6 Provoz

Dle ¢lanku 8.1 normy CSN EN ISO 9001:2016 musi organizace planovat a fidit provoz tak,
aby pomoci potiebnych procesii doslo k plnéni pozadavkl na poskytované produkty. Protoze
Sekce gastronomie jiZz pfipravuje produkty, musi 1 néjakym zplsobem planovat a fidit sviyj
provoz. Konkrétné to znamena, Ze jsou zndmy pozadavky na pfipravované jidlo (co se bude
piipravovat) ajakym zpusobem dojde kjeho naplnéni (receptura). Také jsou znamy
materialni 1 lidské zdroje pottebné k naplnéni procesu piipravy pokrmi. Z tohoto pohledu
organizace plni V odstavci 3.2.1 této prace bylo upozornéno na absenci dokumentt
popisuyjicich kontext organizace. Vrcholové vedeni studované organizace nezavedlo procesni
ptistup. V souvislosti s tim nebyly identifikovany interni a externi aspekty ani pozadavky
zainteresovanych stran. Po doplnéni této dokumentace bude organizace spliiovat pozadavky
na planovani a fizeni provozu.
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Také ¢lanek 8.1 normy CSN EN ISO 14001:2016 mluvi o planovani a fizeni provozu,
tentokrat ale z hlediska environmentalniho managementu. Tento pozadavek organizace plni
z casti. Napriklad v otazce nakupu lokalnich surovin pochdzejicich z ekologického
zem&délstvi a pouzivani ekologickych Cisticich prostfedki organizace jiz jedna — ma
stanovené pozadavky, zainteresované strany je znaji a jsou zavedeny cinnosti ke kontrole
jejich pozadavki. Je zde vSak stale prostor pro zlepsovani (naptiklad navySenim poméru BIO
potravin). Vedeni organizace se vSak dostatecné nezajima o fizeni a minimalizaci odpadi,
nestuduje zivotni cyklus produktu a ve svém fizeni nezohlednuje vSechny vyznamné
environmentalni aspekty.

V nasledujicim ¢lanku normy CSN EN ISO 9001:2016 se nejdiive pfipomind vyznam
komunikace se zdkazniky. Tuto ¢ast o komunikaci SPO XY plni dobfe. Informace tykajici se
produkti (jidelnicku a ptipravovanych jidel) sdéluje svym zakaznikiim pomoci nastének nebo
rozesilanim informativnich emaild. Zpétnou vazbu pak poskytuji zakaznici pies
objednavkovy software ¢i v dotazniku. Detailngjs$i popis zpisobi ziskavani zpétné vazby je
pak uveden v nasledujici ¢asti prace. Zpracovani piipominek zakaznikt je v organizaci
samoziejmosti.

Co se tyce pozadavkii na produkt, vedeni organizace si je védomo zikonl, které
0 problematice zavodniho stravovani hovoifi. DalSi pozadavky pak plynou =z nafizeni
zfizovatele ¢i vramci systému HACCP. Souhrnny soubor poZadavki, které jsou urceny
zakony, predpisy, zfizovatelem a vedenim organizace vSak vytvofen neni. Prezkouméani
pozadavki na produkt je v ramci organizaci provadéno kontinualng.

Clanek 8.2 normy CSN EN ISO 14001:2016 pozaduje vytvofeni procesu, ktery vedeni
organizace navede, jak postupovat v piipadé moznych havarijnich situaci. Protoze
V organizaci nebyl vytvofen systematicky seznam environmentalnich rizik, tak zde ani neni
mozné implementovat tento proces. I kdyZ organizace méla zavedena néktera opatieni proti
moznym riziklim (viz kapitola 2.2.3), havarijni fad ke kazdému riziku vytvofen nebyl.

Dale ¢lanek 8.3 normy CSN EN ISO 9001:2016 pojednava o navrhu a vyvoji produkti
a sluzeb. Tento odstavec bude tedy pii zavadéni systému managementu kvality vynechan.
Dlvodem je piedevsim fakt, Ze prace popisuje stav v zavodni jidelné nikoliv ve vyrobnim
podniku. Produktem organizace je jidlo, které se ptipravuje podle pfesné dané receptury.

Organizace musi v ramci zajiStovani svého provozu také zajistit, aby externé poskytované
¢innosti odpovidaly ofekdavanym pozadavkiim. Tento pozadavek se tyka i1 studované SPO

XY. Piehled outsourcovanych ¢innosti majicich vliv na produkt je uveden v nasledujici
tabulce:

Tabulka 2 Externé zaji$t'ované ¢innosti

Externi ¢innosti Externi zdroje Odpovédnost
Pomocné prace Pomocna pracovni sila Séfkuchai
Servis zafizeni Technik Provozni
Odborna skoleni Lektor Vedouci sekce
Audit a skoleni BOZP Specialista BOZP Vedouci sekce
Audit HACCP Hygienik Vedouci sekce
Likvidace odpadu Recyklace, skladka Provozni

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Organizace sice zajiStuje urCité zdroje externé, nelze zde ale mluvit o jejich systematickém
fizeni. Nebyly zde ur€eny kritéria pro hodnoceni a monitorovani vykonnosti poskytovatell
a zadné dokumentované hodnoceni zde ani nebylo provedeno. Aby bylo mozné v organizaci
zavést systém managementu kvality, muselo by vedeni této organizace implementovat
viechny pozadavky odstavce 8.4 normy CSN EN ISO 9001:2016 do svého fizeni.

Dalsi ¢lanek normy zavadéjici systém fizeni kvality mluvi o vyrobé a poskytovani sluzeb. Pri
piipravé pokrmli maji pracovnici organizace v receptuie dostupné informace specifikujici
charakteristiky produktt a vysledky kterych se ma dosdhnout. Maji také k dispozici vSechny
potiebné zdroje (napt. teploméry) pro monitorovani a méfeni a nalezité technické vybaveni.
Kuchati také v pribéhu vareni ochutnavaji pokrmy a sleduji tim kvalitu pfipravovaného
produktu. Timto zptisobem musi vzdy identifikovat pfipravovany pokrm a sledovat v§echna
moznd rizika, kterd mohou béhem vateni pfijit. Kazdou Cinnost v rdmci procesu je také
jmenovana kompetentni osoba, za cely proces vSak odpovida vedouci sekce gastronomie.
Provoz organizace tedy spliiuje pozadavky ¢lankt 8.5.1 a 8.5.2.

Nasledujici ¢lanek normy CSN EN ISO 9001:2016 o majetku zakaznikil nebo externich
poskytovatelti bude rovnéz vyjmut z rozsahu systému managementu kvality. Divodem je fakt,
7e organizace zadnym zplisobem nepouziva majetek zdkaznika ani externich poskytovatelil.

Dle pozadavkli HACCP nesmi teplota pfipravovanych pokrmii béhem vydeje klesnout pod
teplotu 60 °C, pti vydeji studenych pokrmii pak nesmi presdhnout teplotu 4 °C. Pouzivané
suroviny jsou také bezpecné skladovany dle hygienickych ptedpisti. Organizace tedy dba na
ochranu produktt jak béhem vydeje, tak béhem ptipravy produktu.

V oblasti potravinafstvi je tento pozadavek obzvlast' dilezity, protoze pii jeho nesplnéni mize
dojit k ohroZeni bezpecnosti a zdravi zadkaznikli. Organizace také plni pozadavky na ¢innosti
po dodani, upozoriiuje stravniky, zZe ptipravovany pokrm je uréen pro piimou konzumaci,
aneni vhodny pro dlouhodobé skladovéani. Tim plni jak hygienické ptedpisy, tak predchazi
moznym nezadoucim nasledkiim u zakaznikd. Organizace také pfijimd, a ma nastavené
mechanismy, pro piijimani a zpracovani zpétné vazby od zakaznika.

Studovana SPO plni také pozadavky c¢lankd 8.6 na uvolnovani produkti a 8.7 na fizeni
neshodnych vystupt. Pfipravovany pokrm neni nikdy vydany zakaznikim, dokud jej
séfkuchat neochutnal a tim neovéfil jeho kvalitu, a tedy 1 splnéni pozadavki. Pti vafeni masa
a priloh také dochazi ke kontrolovani teploty a sledovani jejich nezdvadnosti. S tim souvisi
I fizeni neshodnych vystupti — je v kompetenci §éfkuchaie, aby zajistil napravu nebo oddéleni
pokrmi se $patnou kvalitou, popfipad¢ informoval zakaznika. Uvoliiovani pokrmii ma navic
V organizaci ptresné dané pozadavky na vyde;.

3.2.7 Hodnoceni vykonnosti

Clanek 9.1 mezinarodnich norem CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016 se vénuje
monitorovani, méfeni, analyze a vyhodnocovani procesti vzhledem k jejich vykonnosti.
Organizace by méla dle téchto norem stanovit vhodné monitorovaci ¢i méfici ukazatele, které
by vyhodnocovaly vSechny procesy. Studovana organizace XY spliluje pozadavky této
normy, a ikdyZ nebyl pifesné popsan proces piipravy pokrmii, monitorovaci a méfici
mechanismy zde dobte funguyji.

V ramci piipravy jidelnicku je v prvni fadé nutné dodrzet pozadavky od ziizovatele véetné
terminového plnéni. Zfizovatel pozaduje po organizaci pfipravit kazdy den pét riznych jidel
a dvé polévky, z ¢ehoz jedna je vzdy vyvar. Dale musi byt kazdy den v jidelnicku jedno jidlo
vegetarianské a jedno bezlepkové. Jednotlivé receptury se musi opakovat nejdiive jednou za
tfi mésice. Plnéni téchto pozadavka kontroluje vedouci sekce gastronomie. Pii ptiprave
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jidelnicku se také sleduje a statisticky vyhodnocuje oblibenost jidel. Na zaklad¢ této analyzy
pak zodpovédny pracovnik tvoii jidelnic¢ek.

Déle je potieba kontrolovat hospodarské vysledky. SPO XY dle Vyhlasky ¢. 430/2001 Sb.
Ministerstva financi o ndkladech na zdvodni stravovani a jejich uhrad¢ v organizacnich
slozkach statu a statnich ptispévkovych organizacich, vaii pouze za cenu surovin. Financni
nadhradu na platy, energie a ostatni rezijni ndklady a investice poskytuje organizaci jeji
ziizovatel. Zakaznik tak pii ndkupu pokrmil plati pouze cenu surovin. I kdyz organizace
nemuze na své c¢innosti vydé¢lat, je potfeba kontrolovat, zda jeji hospodateni odpovida
schvalenému rozpoctu. Napliiovani tohoto pozadavku kontroluje vedouci sekce gastronomie
vzdy jednou za ¢tvrt roku v ramci reportu pro stravovaci komisi.

Pti ndkupu surovin je potieba dodrzovat zavazné pozadavky programu Skute¢né¢ zdrava
jidelna. Ten pozaduje, aby urcitd procentudlni ¢ast nakoupenych surovin pochazela z BIO
produkce, navic by tyto surovin mély byt regionalni. Ctvrtletné se podil BIOpotravin
a regiondlnost surovin sleduje v ramci stravovaci komise. Navic kazdy rok probihd audit
konany pracovniky programu Skutecné zdrava jidelna, ktery kontroluje mimo jiné plnéni
jejich pozadavkl na nakup pravé BIO potravin.

U procesu piipravy jidla je stéZejni sledovani celkového poctu uvarenych/vydanych jidel.
Tato data se dale statisticky zpracovavaji a nasledné vrcholové vedeni v ramci stravovaci
komise sleduje trend navstévnosti jidelny. Pti piipravé jidla je také dulezité sledovat
spokojenost zdkaznikd. Konkrétni metody pro monitorovani a vyhodnocovani jejich
spokojenosti jsou popsany v dalSim odstavci.

Béhem vydeje jidla je potteba také sledovat chovani kuchaia vici zékaznikim. Za spravny
ptistup kuchai a jejich reprezentaci je zodpovédny $éfkuchaft, ktery si sam vyhodnocuje
spokojenost zakaznikt, pripadné ji konzultuje s vedoucim sekce gastronomie. V ramci toho je
potieba si zaznamendavat a brat ohled na vSechny pochvaly ¢i stiznost zdkaznikli. Celkova
spokojenost s vydejem je pak hodnocena ¢tvrtletné v ramci stravovaci komise.

V ramci posledniho procesu uklidu je dileZzité monitorovat a méfit spotfebu Cisticich
prostiedki. Optimalni spotifebu zde kontroluje provozni kuchyné, ktery ma na starost i jejich
nakup.

I norma CSN EN ISO 14001:2016 v ramci &lanku 9.1 poZzaduje monitorovani a méfeni téch
provoznich kritérii, které néjakym zplsobem souvisi s vyznamnymi environmentalnimi
aspekty. Je zde tedy jednak potifeba dodrzovat pozadovany procentudlni pomér mnozstvi
BIOpotravin, ale také méfit mnozstvi papirového, plastového a bioodpadu. Odpovédny za
mnozstvi odpadu v tomto piipadé je vedouci sekce gastronomie. Dulezité je zde také sledovat
mnozstvi spotiebovanych ¢isticich prostredk.

Spokojenost zakaznika

Organizace dale musi monitorovat spokojenost zakaznika a naplnovani jeho pozadavku. Pro
zjisSténi vnimani zékaznika je ve studované SPO XY pouzivano nékolik metod. Nejprve
hodnoceni probiha v ramci objednavkového softwaru, kdy méa zdkaznik moznost hodnotit
spokojenost s konkrétnim pokrmem, svoje pfipominky pak muze sdélit vedeni sekce i v ramci
knihy pfani a stiznosti. Do emailové schranky je navic mezi zakazniky rozesilan jednou ro¢né
dotaznik, v rdmci ného maji moznost zdkaznici uvést svoje pozadavky a ohodnotit dosavadni
praci celé kuchyné. Tyto dotazniky jsou pak vedenim organizace zpracovany statisticky.
V posledni tadé je tfeba také dbat na osobni pfipominky, vyhodnocovat vSechny pochvaly,
stiznosti a ostatni reakce stravnik.
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nedochazi k Gschové informaci o povaze neshod, pfijatych opatfenich a jejich vysledcich.
Podle ¢lanku 10.2 norem CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016 vSak tyto informace musi
byt dokumentovany.

Nakonec norma systému managementu kvality pfipomind vyznam neustalého zlepSovani
svého managementu kvality. V organizaci sice neni dobfe zavedeny procesni pfistup, je tu ale
snaha 0 neustalé zvySovani spokojenosti stravniki a tim i kvality produktu. V ramci planovani
jidelnicku se napiiklad Sétkuchat snazi zaradit do né¢j oblibena jidla.

K pfezkoumani systému managementu V organizaci XY vSak prozatim dojit nemuze,
a vyhovét pozadavkiim tohoto ¢lanku bude moct studovana organizace az po zavedeni svého
systému managementu kvality.

3.3 Formulace doporuceni pro zavedeni QMS a EMS dle aktualné
platnych ISO norem

V této Casti prace jsou formulovana doporuceni pro zavedeni QMS a EMS, ktera je potiebné
V organizaci implementovat pro uvedeni stavu spolecnosti do souladu s pozadavky
zminovanych norem.

3.3.1 Doporuceni k pozadavkim ¢lanki norem — Kontextu organizace
Interni a externi aspekty

Mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 pozaduji v rAmci
znalosti kontextu organizace uréeni internich a externich aspektii, které ovliviiuji schopnost
dosahovat poZzadovanych vysledkd. Na zakladeé téchto aspektii byla provedena SWOT analyzu
viz Ptiloha 6, ktera je nasledné dale rozvedena.

Takto sestaveny kontext organizace vytvaii uceleny pohled na podminky, v nichZ se SPO XY
nachazi. Dokument je tfeba ze strany vedeni organizace pravidelné pfezkoumadvat, tak aby
byla zajiSténa jeho permanentni aktudlnost.

Vyse uvedend SWOT analyza realn¢ odrazi skutecny stav organizace, stav jejitho okoli
a managementu, naznacuje mozna rizika a pfilezitosti. OvSem je nutnO0 poznamenat, ze
vznikly dokument nezachycuje vSechny potencidlni vlivy, ale snaZi se zachytit redlné vlivy,
které mohou organizaci ovlivnit.

Silnou strankou SPO XY je odborné zdzemi a soucinnost zfizovatele, coz vyznamné sniZuje
naklady na outsourcing nékterych, napi. pravnich sluzeb. Financovani je dle povahy
organizace zajistovano prispévkem na provoz, vynosy hlavni a hospodaiské (doplikové)
¢innosti. Roc¢ni ptispe€vek na provoz je stanoven dle schvaleného rozpoctu a je roz¢lenén na
12 ¢asti a zasilan v mésicni periodicité. Vynosy z hlavni ¢innosti pak slouzi pouze k pokryti
nakladii na suroviny, coz je dano tim, ze tikolem SPO neni v hlavni ¢innosti generovat zisk.
Vynosy v hospodaiské ¢innosti slouzi k pokryti celkovych nakladl spojenych s touto ¢innosti
a organizace zde muZe generovat zisk. Tento zisk po zdanéni lze vyuzit pro financovani
zhorSeného hospodatského vysledku, ptipadné pro tvorbu fondt.

Jednou ze zésadnich slabych stranek organizace je staré vybaveni kuchyné. Prestoze je
organizace pomérn¢ mlada, vétsina vybaveni jejiho gastro provozu byla na SPO XY
pievedena zfizovatelem ziizovaci listinou a je pfevazné staré 10—15 let. Stafi technického
vybaveni se projevuje ¢astymi a ndkladnymi opravami a nékterd zatizeni jsou jiz na hran¢ své
zivotnosti a opravy zacinaji byt ekonomicky nevyhodné. Hrozbou se pak stdva vypadek
tohoto zafizeni v takovém rozsahu, ktery by zabranoval uspokojovani potieb zdkaznikii
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Hodnoceni souladu

Clanek 9.1.2 normy CSN EN ISO 14001:2016 pozaduje po organizaci vytvofit proces pro
hodnoceni plnéni zdvaznych povinnosti. Studovana organizace XY se vénovala monitoringu
vSech pozadavki, které byly zavedeny v ramci implementace programu Skuteéné zdrava
jidelna. Vedouci sekce gastronomie pravideln¢ kontroloval dodrzovani podilu BIO potravin
a pouzivani ekologickych (Cisticich prosttedki. Dal$i monitorovaci mechanismy pro
hodnoceni souladu a plnéni zadvaznych povinnosti vSak v organizaci nebyl. Vrcholové vedeni
se vénovalo plnéni zavaznych povinnosti vzdy jednorazove, zddny proces, ktery by pravidelné
a systematicky vyhodnocoval plnéni zavaznych povinnosti vS8ak v organizaci XY
implementovan nebyl.

Analyza a hodnoceni

Norma CSN EN ISO 9001:2016 dale iika, Ze je potieba v ramci organizace uréit metody pro
analyzovani dat. ProtoZze je organizace XY mald a pfiprava jidla nelze méfit, nejsou v této
organizaci stanoveny metody pro méfeni jeji vykonnosti. Pouze v pfipadé analyzy poctu
uvafenych porci jidla a v ramci vyhodnocovani spokojenosti zakaznik se k praci s daty
vyuzivaji statistické metody.

Systém méfeni vykonnosti navic pozaduje stanoveni klicového ukazatele vykonnosti (KPI),
predstavujici cil organizace. V organizaci XY bychom jako tento ukazatel mohli identifikovat
pocet ptipravenych a vydanych pokrmi za urcité obdobi.

Interni audit

Jelikoz ve studované SPO XY systém managementu kvality ani environmentalni management
jesteé implementovan nebyl, nemize ho v tuto chvili kontrolovat audit. Pro kontrolovani
ostatnich systémi (HACCP, BOZP) vSak spolecnost vyuziva sluzby externich auditort,
poptipadé volnych kapacit auditniho organu zfizovatele.

Pfezkoumani systému managementu

Nakonec je potieba vrcholovym vedenim provadét v pravidelnych intervalech piezkoumani
systému managementu kvality a systému environmentalniho managementu. Vrcholové vedeni
tak musi sledovat jejich vhodnost a efektivnost. Ty pozadavky, které byly jiz v organizaci
implementovany, byly kontrolovany a vyhodnocovany na pravidelnych poradach vedeni.

3.2.8 Zlepsovani

Clanek 10 norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 pojednava o hledani
a urcovani piileZitosti ke zlepSovani produktd a sluzeb. Jelikoz opatieni pro zlepSovani maji
vychazek z vysledku managementu kvality (metody a analyzy v ramci hodnoceni, vysledky
analyzy rizik a pfileZitosti apod.) nemize nyni studovana organizace vyhovét pozadavkim
zde uvedenym, protoze zde jeSté systém managementu kvality zaveden nebyl. Vrcholové
vedeni organizace se vSak samo snaZi hledat ptilezitosti pro zlepSovani. Jako ptiklad mtZe byt
rekonstrukce kuchyné. Vedenti si je védomo, Ze technické vybaveni kuchyné je jiz star$i a na
trhu jsou jiz modernéj$i a vykonnéjsi piistroje. Dal§im piikladem je systém dotazovani
zakaznikl, kdy stézejni pro neustalé zlepSovani a jeho vyhodnoceni je analyza rozesilanych
dotaznik.

Dale jmenované normy hovoii o praci s vyskytnutymi neshodami a tvorbé napravnych
opattenich. Organizace XY se snazi vyhovet vSem piipadnym stiznostem nebo reklamacim
zakaznika, tak aby dosSlo k jeho maximalni spokojenosti. V dnesni dobé ale v organizaci
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(stravnik®l). S ohledem na tento fakt a koncepcni feSeni této situace se management rozhodl
pro celkovou rekonstrukci gastro provozu.

Paralelné s ptipravou rekonstrukce je vSak v souladu se studii proveditelnosti postupné
nahrazovana ¢ast nejpotiebnéjsiho a nejporuchovéjsiho technologického vybaveni. Jedné se
predevs§im o konvektomaty a multifunkéni panve, které je mozné vyménit kus za kus, bez
nutnosti Gpravy stavajiciho layoutu v kuchyni.

Organizace se snazi co nejvice eliminovat negativni dopady na zivotni prostiedi. Pro sanitaci
prostor gastro provozu vyuziva vyhradné -certifikované ekologické Cistici prostiedky
a disledn¢ dba na tfidéni veSkerého odpadu. SPO XY se rovnéz snazi v co nejvyssi miie
uptednostiiovat suroviny pochézejici z ekologicky Setrného hospodaistvi a napf. nejcastéjsi
piilohu, brambory, odebira vyhradné v BIO kvalité. Nejvétsi slabou strankou co do piistupu
k Zivotnimu prostfedi je velka produkce plastového odpadu, ktery nejéastéji pochazi
z pullitrovych PET lahvi s mineralni vodou. Tyto 1dhve jsou doddvany v rdmci cateringovych
sluzeb.

Porozuméni potiebam a oéekavanim zainteresovanych stran

S ohledem na nutnost porozuméni potfebdm a ocekavanim zainteresovanych stran, podle
pozadavku clanka 4.2 pfedmétnych norem, je vhodné vytvofit seznam pozadavki
zainteresovanych stran, identifikace rizik a opatfeni pro feSeni rizik viz Ptiloha ¢.7, ktery bude
pravidelné aktualizovan. S jednotlivymi relevantnimi stranami pak musi organizace stanovit
vhodny zptisob komunikace. Clanek 6.1 norem pak klade pozadavek na uzké provéazani
identifikace rizik na vnitini a vnéjsi kontext organizace.

Tento seznam lze roz¢lenit na interni a externi zainteresované strany. Do interni skupiny patii
zfizovatel, management a fadovi zaméstnanci, mezi externi pak zakaznici, dodavatelé,
sesterské resortni organizace a dozorové organy. Opatieni pro feSeni rizik je dale rozebrano
v podkapitole 3.3.3. Dominantni vliv na SPO XY ma jeji zfizovatel, ktery prostiednictvim
dozor¢i rady kontroluje jeji €innost, hospodateni a stanovuje KPI. Ztizovatel od organizace
primarné¢ ocekava transparentni hospodafeni a plnéni jejiho pfedmétu hlavni cinnosti,
sekundarné pak rozvoj doplikovych c¢innosti s ohledem na vefejno-prospésné poslani
organizace. Komunikace se zfizovatelem probiha nejcastéji elektronicky, datovou schrankou,
dale pak formou osobnich schiizek feditele s ministrem, naméstkem, do jehoz gesce spada
koordinace resortnich organizaci, nebo s vedoucimi jednotlivych odbornych ttvarg.

Druhou skupinou internich zainteresovanych stran je management, jehoz hlavnim cilem je
zajiSténi bezproblémového chodu organizace, financovani, rozvoje kompetenci fadovych
zaméstnancll a vSeobecného rozvoje organizace sohledem na pozadavky a zaméry
zfizovatele. Komunikace managementu je vzhledem k velikosti organizace pfevazné na bazi
osobnich schiizek a jedndni. Z dilezitych jednani a schiizek je provadén zapis, ktery je
elektronicky distribuovan zucastnénym stranam.

Posledni neméné¢ dileZitou skupinou internich stakeholders jsou fadovi zaméstnanci, mezi
jejichz pozadavky a ocfekdvani mlZeme zatadit rovny, nediskriminacni piistup ze strany
managementu, spravedlivé odménovani, rozvoj pracovnich kompetenci nebo informovanost.
Komunikace zaméstnanci s managementem probihd nejcastéji formou osobnich schizek,
emailové komunikace a pravidelné jednou tydné na poradach jednotlivych sekci, kterych se
Ucastni 1 feditel SPO.

Nejvyznamnéj$i skupinou externich zainteresovanych stran jsou zékaznici, v ptipad¢ Sekce
gastronomie SPO XY se jednd o stravniky. Hlavnim pozadavkem této skupiny je vysoky
standard kvality jidla spojeny s moznosti pestrého vybéru za pfimérenou cenu. Zakaznici dale
oCekavaji vzdy mily a vstficny pfistup persondlu a piijemné prostfedi. Zaméstnanci SPO
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komunikuji se zdkazniky piimo u vydeje, kde jsou schopni nejpruznéji reagovat na nastalé
situace. Zakaznik ma pak moznost zaslat zpétnou vazbu emailem Vedoucimu sekce
gastronomie nebo $éfkuchafi. Organizace pak s touto skupinou stakeholderi komunikuje
prostfednictvim nasténky, na které je uvadén aktudlni seznam dodavatelii surovin, jidelni
listek na 3 tydny dopfedu nebo seznam alergenli. Jsou zde dale zvefejiiovany napf.
nejoblibenéjsi recepty, ziskana ocenéni atd. Mimotradné situace nebo akce jsou komunikovany
prostiednictvim internetu zfizovatele a rovnéz prostfednictvim e-mailovych zprav, které jsou
hromadné rozesilany prostfednictvi Personalniho odboru ztizovatele.

Dalsi skupinou vyznamné ovliviujici organizaci jsou dodavatelé. Zajmem dodavateli je staly
odbér surovin a jejich ocekavanim jsou spravedlivé obchodni podminky, protikorupcni
prostiedi a vCasné platby jejich pohledavek. SPO s ohledem na diive zminénou certifikaci
Vramci programu skutecné zdrava jidelna eviduje seznam dodavatelli surovin, které
pravidelné hodnoti.

Dozorové organy jsou posledni vyznamnou skupinou, ktera ovliviiuje prostfedi organizace.
Do této skupiny patii napi. Statni zeméd€lskd a potravinaiska inspekce, Statni veterinarni
sprava, hygiena, Cesk4 inspekce Zivotniho prostiedi, Finan¢ni a Zivnostensky ufad aj.
Ocekévanim téchto organti je dodrzovani platnych ptedpisii a nafizeni.

Urcéeni rozsahu systému managementu kvality a systému environmentialniho
managementu
Pro splnéni pozadavku ¢lanku 4.3 norem ISO CSN EN 9001:2016 a ISO CSN EN

14001:2016 je doporuceno vytvoieni dokumentu urcujicitho rozsah systému managementu
kvality a environmentalniho managementu. Jeho podoba je nastinéna nasledovné:

a)  Urceni rozsahu z hlediska pracovist’:

- Oficidlni sidlo SPO XY (toto sidlo vSak je mimo rozsah certifikovaného systému
fizeni. Sidlo organizace XY uvedené ve zfizovaci listiné a Vv Zivnostenském
rejstiiku, neni zahrnuto do systému managementu kvality, jelikoZ v tomto sidle
nejsou realizovany zZadné procesy souvisejici se systémy fizeni organizace).

- Sidlo managementu organizace
- Sekce marketingu (mimo rozsah certifikovaného systému fizeni)
- Sekce gastronomie
- Sklad (mimo rozsah certifikovaného systému fizeni, sklad je mimo rozsah systému
managementu kvality, jelikoZ slouzi vyhradné pro potfeby Sekce marketingu).
b)  Uréeni rozsahu z hlediska poZadavki norem:
SPO XY uplatiiuje pozadavky vsech ¢lanki norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN
EN ISO 14001:2016 mimo ¢lanky 8.3 a 8.5.3.
c)  Urceni rozsahu z hlediska procesi:
- Hlavni procesy:
e Piiprava pokrml

e Marketing (mimo rozsah certifikovaného systému fizeni)
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- Ridici a podptirny proces:

e Ekonomika (mimo rozsah certifikovaného systému fizeni)

Systém managementu kvality a jeho procesy, systém environmentalniho managementu

V casti 4.4 bylo zjiSténo, ze organizace XY nema vytvoren piehled procesti. Pro naplnéni
normy ISO CSN EN 9001:2016 je nutné identifikovat procesy probihajici v SPO XY
a k procesu vztahujicimu se k Sekci gastronomie vytvofit nalezici popis. V ramci néj je
potieba identifikovat jednotlivé vstupy a vystupy procest, zdroje, méfitko vykonnosti i jeho
vzajemné propojeni s ostatnimi procesy. Na zakladé téchto informaci je mozné naplnit
viechny pozadavky uvedené v odstavci 4. 4. normy ISO CSN EN 9001:2016, v&etnd
identifikace rizik, kterym se bude detailnéji vénovat v podkapitole 3.3.3.

V SPO XY lze identifikovat dva hlavni procesy a jeden tidici/podpirny. Prvnim procesem je
“Ptiprava pokrmu”, jehoz produktem je pravé hotovy pokrm. Tomuto procesu se bude prace
podrobné vénovat v nasledujicich odstavcich. Druhym procesem je marketingova ¢innost. Pti
uréovani rozsahu systému fizeni vSak byl tento proces vyjmut a podrobny popis tohoto
procesu neni obsahem této prace. Prace si klade za cil popsat moznost zavedeni systému
fizeni pouze vramci provozu Sekce gastronomie. Podplrny proces zahrnuje vSechny
ekonomické ¢innosti organizace (G¢tarna, faktury atd.) a jeji personalistiku. Ani tento proces
nebyl zafazen do systémi managementu kvality a environmentdlntho managementu
organizace.

Proces ptipravy pokrmi lze rozdélit na pét zdkladnich krokd. Na zacatek dochazi k ptipravé
jidelnicku. Zodpovédnou osobou pii jeho ptipravé je $éfkuchaf, ktery vybird pokrmy na
zakladeé predeslého hodnoceni klienti. Klienti si vybiraji jidlo diky internetovému softwaru,
pfes néj pak ikoupené jidlo ohodnoti. Na zdklad€ téchto dat je pak tvofen jidelnicek.
Nasleduje nakup surovin, ktery ma na starost provozni kuchyné. Dale nésleduje samotna
piiprava jidla a jeho vydej. Pfi ném dochazi ke kontaktu s klientem, a tedy k hodnoceni
kvality jidla a spokojenosti klienta. Ten mtiZe jidlo ohodnotit persondlu Ustné, v knize pfani
a stiznosti nebo poté diky objednavkovému softwaru. Na zaklad€¢ tohoto hodnoceni se
dostavame opét na zacatek — diky tomuto hodnoceni Séfkuchat vybira pokrmy na dal$i obdobi
a tvofi jidelnicek. Poslednim krokem je uklid kuchyné, vydejniho mista, a ptredev§im umyvani
bilého i1 ¢erného nadobi. Vyvojovy diagram (Obréazek 4) procesu piipravy pokrmil piehledné
znazoriuje jeho chod.

Obrazek 4 Vyvojovy diagram procesu piipravy pokrmi

Zpétna vazba stravnika

N |
Piiprava Nakup Priprava Vydej
jidelni¢ku 9 surovin jidla —) jidla

I

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro splnéni pozadavkt ¢lanku 4.4 normy CSN EN ISO 9001:2016 bylo navrZzeno vytvofit
kartu kazdého procesu. Tyto karty jsou nacrtnuty na dalSich fadcich:

Nazev procesu: Piiprava pokrmi
Odpovédny vlastnik: Vedouci sekce gastronomie
Souvisejici procesy: “Ekonomika” (podplrny proces) - zajistovani faktur, vyplat apod.

Popis ¢innosti v ramci procesu: priprava jidelnicku, ndkup surovin, pfiprava jidla (krajeni,
vareni atd.), vydej jidla, uklid — vyvojovy diagram je zobrazen na Obrazku 4

- Vstupy: hodnoceni pokrmi zdkaznikem, pocet objednanych porci, suroviny, receptury

- Vystupy: hotové a vydané jidlo, odpad, zdznamy z kontrolnich mist, hodnoceni
pokrmii zdkaznikem

Popis pozadavki na kompetence pracovniki: Vychazi z katalogu narodni soustavy
povolani dostupné na: www.nsp.cz

- Vedouci stravovaciho useku
- Provozni

- Séfkuchat

- Kuchafi

- Pomocna sila

Ostatni zdroje: pocitace, objednavkovy software, kuchyiiské vybaveni vcetné spotiebict,
nadobi a konvektomati, pokladna a ¢ipové zatizeni, Cistici potieby

Méritka vykonnosti: pocet vafenych pokrmi

Dokumentované informace: receptury, smlouvy a faktury dodavatelii, pocet vafenych
pokrmil, jidelnicek

Nekdy 1ze pro popis procesu vyuzit také tzv. zelvi diagram znazoriiujici €innosti v ramci
procesu, pozadované vstupy a oc¢ekavané vystupy kazdého z téchto procesti. Dale diagram
jmenuje vybaveni, které je k realizaci jednotlivych Cinnosti potfebny, oznafuje smérnice,
navody apozadavky, kterymi se cinnost fidi. UrCuje lidské zdroje — to znamend, kdo
jednotlivé Cinnosti provadi a nezapomind ani na daleZité mechanismy, diky kterym dochazi
k hodnoceni procesu, zjisfovani kvality vystupii ¢ dodrzeni lhit. Zelvi diagram popisujici
proces Piipravy pokrmii pfilozen jako Ptiloha 8.

Popis procesu timto zptisobem by mél byt dokumentovan. V nyné&jsim stavu by chod SPO XY
mohl ohrozit nahly odchod nékterého z klicovych zaméstnanct (Séfkuchaft, provozni kuchyné
aj.). Jestlize pouze tento zaméstnanec zna detailni kroky nékterého z procesti, mohlo by dojit
k vaznym problémim s napliiovanim cili organizace ¢i dodrzeni kvality jednotlivych
vystupt. Z tohoto divodu je tieba kazdy z procest detailné popsat tak, aby v ptipad¢ vymeény
zamé&stnanci nedoSlo k poklesu kvality a chod organizace mohl pokracovat bez vétSich
problémd.

Pro spInéni pozadavkt ¢lanku 4.4 ISO normy CSN EN 14001:2016 je tieba zavést cil systému
environmentdlniho managementu, diky némuz miZe organizace dosdhnout zvySeni
environmentalni vykonnosti a snizovani environmentéalnich dopadi z jeji Cinnosti. Ani zde
nema organizace vytvofeny dokument, diky némuz by dochdzelo k systematickému
napliiovani pozadavku této normy. Je zde ale nutné poznamenat, zZe organizace podnika kroky
k naplnovani této normy, ke zvySeni environmentalni vykonnosti a snizovani dopadi. Jako
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piiklad mizeme uvést certifikaci Skute¢né zdrava jidelna. Tento program ma za cil zvySovat
kvalitu vefejného stravovani. V ramci tohoto programu organizace pouziva pouze ekologické
Cistici prostiedky, dale potom nakupuje suroviny v BIO kvalité a zaroven se snazi klast duraz
na snizovani uhlikové stopy vstupnich potravin. Toho dosahuje tak, ze ke své Cinnosti
nakupuje piedevsim regionalni a sezonni potraviny od mistnich zemédélci.

Dale se organizace snazi snizit mnozstvi odpada a to tak, ze pfipravuje pokrmy na zaklade
objednavkového systému. Jejim cilem je ptipravit co nejméné piebytecnych jidel. V ptipadé,
Ze ipres toto opatfeni néktera uvarena jidla zbudou, organizace je nabizi po tfinacté hodiné
S vyraznou slevou.

Jelikoz se organizace snazi o zvyseni environmentalni vykonnosti, snizeni environmentalnich
dopadii ze své Cinnosti a omezeni odpadu, jak jiz bylo konstatovano vyse. Doporucuje se
organizaci namisto implementace kompletniho systému environmentalniho managementu
pouze vytvofit dokumentaci, kterd bude odpovidat normé ISO CSN EN 14001:2016 a to
konkrétné¢ definovat environmentdlni cile a zahrnout pozadavky environmentalniho
managementu do jiz zavedenych procesu organizace.

Konkrétné bychom do procesu ndkupu Surovin mohli zafadit i nakup od mistnich zemédélct
tak, aby dochazelo ke snizovani uhlikové stopy, v rdmci vypoctu mnozstvi surovin pak
odpovédny pracovnik piihlizi k po¢tu objednanych porei jidla. V ramci procesu vydej jidla by
organizace mohla nové dbat na eliminaci plastového odpadu ¢i jinych jednordzovych odpadi.
V procesu uklidu pak pracovnici pouzivaji ekologické Ccistici prosttedky. O dalSich
ptilezitostech v rdmci environmentalniho managementu pak prace hovoii v ¢asti 3.3.3.

3.3.2 Doporuceni k pozadavkium ¢lanki norem — Vedeni

Pro naplnéni pozadavka &lanku 5.1 norem ISO CSN EN 9001:2016 a ISO CSN EN
14001:2016 je zadouci, aby vrcholové vedeni organizace nejprve vytvofilo pftislusnou
dokumentaci pro systém managementu kvality a systém managementu environmentu tak, aby
za n¢ nasledné¢ mohlo ptrevzit odpovédnost. O piislusnych dokumentech (politika kvality
a environmentu, cile kvality a environmentu, hodnoceni rizik atd.) prace pojednava v dalsich
odstavcich.

Autor prace navrhuje vytvofit politiku kvality a environmentélni politiku, tak aby odpovidaly
normdam CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 a vychéazely tedy nejen ze
strategického zaméteni organizace XY, ale také z jiz vytvoteného kontextu organizace. Nastin
politiky kvality a environmentalni politiky SPO XY, je uveden v Piiloze 9.

3.3.3 Doporudeni k pozadavkiim ¢lanki norem — Planovani

Opatieni pro reSeni rizik a prilezitosti

Jelikoz hodnoceni rizik a pfilezitosti jak z hlediska kvality, tak z hlediska environmentalniho
managementu a zivotniho prostifedi v organizaci vytvoreno nebylo, je ptihodné zpracovat
SWOT analyzu, kterd analyzuje nejenom silné a slabé stranky, ale také ptileZitosti a hrozby.

Tato analyza byla jiZz vytvofena v ramci kapitoly 2.3.1 v ramci tvofeni kontextu organizace
viz Ptiloha 6.

Jelikoz analyza rizik a pfilezitosti vychazi vzdy zkontextu organizace, je mozné urdit
eventudlni rizika i z hlediska vnitiniho i vnéj$iho kontextu organizace. V Piiloze 7 pak
zjiSt'uje rizika jednotlivych zainteresovanych stran, pficemz také vytvari opatieni, kterymi by
bylo mozné vyfesit tato rizika.
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Mozné hrozby byly identifikovany (Pfiloha 6) ve sniZovani pfispévku od zfizovatele, kdyby
nebylo mozné provadét ¢innost v takové kvalité jako dnes. V dusledku snizeni pifispévku od
ziizovatele by pak vedeni organizace muselo pfistoupit k personalnim ¢i procesnim zménam,
coz by mohlo vést ke zhorSeni kvality produktu, a tedy k nespokojenosti zdkaznikid. Dalsi
Z moznych hrozeb se naskyté krize ekonomiky, kdy by mohlo dojit k vykyvim cen komodit.
Ztizovatel také mlize organizaci zrusit nebo zménit predmét jeji ¢innost. Témto rizikiim lze
vzhledem Kk postaveni ziizovatele tézko ptredchazet, ale je mozné pravidelnou komunikaci
eliminovat ptipadné dopady téchto rizik.

Jedna z dalSich hrozeb, kterou prace pojmenovava, je odchod klicovych pracovniki, dle néj je
proto nutné udrzovat dobrou firemni kulturu. Nastrojem mize byt naptf. potfadani
teambuildingovych akci jako sportovni den aj. Rizika, kterd mohou vzniknout u zaméstnancii,
jsou demotivace, nespokojenost, nezodpovédnost, ztrata loajality nebo korupcni jednani.
Ptedchazet témto rizikim je mozné vétSim zapojenim zaméstnancil, nastaveni spravedlivého
a motiva¢niho systému odménovani a pravidelnym vzdélavanim a Skolenim. S ohledem na
prevenci vyskytu korup¢niho jednani ma organizace vydanou smérnici tzv. Protikorupéni
program, s kterym jsou vSichni zaméstnanci organizace seznameni.

Rizikem jsou nenaplnéna ocekavani zakaznika, nespokojenost zakaznikt s kvalitou nebo
kvantitou pokrmu. Toto riziko se d& eliminovat vhodnou komunikaci a sbirdnim zpétné vazby
od zakaznikt. Zde je mozné vyuzit model PDCA (Planuj — dé€lej — kontroluj — jednej). Kdy
Vv etapé ,,planuj* dochazi k ptipravé jidelnicku, v etapé ,,jednej* k ndkupu surovin, piiprave
jidla a jeho vydeji. Do etapy ,kontroluj* bychom mohli v tomto pfipadé zahrnout veskeré
hodnoceni ze strany zakaznika (popf. i zaméstnancltl). Do posledni etapy ,jednej” pak
muizeme uvést opét piipravu jidelnicku, kterd vychdzi ze zjisténi v predeslé etape. Timto
detailnéjSim studiem zjiStujeme, Ze se organizace jiz fidi cyklem PDCA a ma zde vytvorené
¢innosti, které kontroluji a hodnoti kvalitu pfipravovanych pokrmi, také zapracovava tyto
pfipominky a dal$i svoji ¢innost fidi podle nich.

V oblasti ftizeni dodavatelli sluzeb je nejvétsim rizikem Spatnd pracovni moralka
nekvalifikované externi pracovni sily, ktera pro organizaci zajiStuje pomocné a uklidové
sluzby. Vedeni se tomuto riziku snazi pfedchazet formou smluvniho ujednani o sankcich za
nedodrzeni smluvnich podminek. Stejn€ tomu tak je u servisnich praci na technologickém
vybaveni.

Hlavnim rizikem u této skupiny stakeholdert jsou piipadné restrikce a pokuty. S ohledem na
mnozstvi riznych legislativnich poZadavki, vyhlasek a pfedpisii se jevi jako vhodné vytvofit
piehled téchto pozadavki. Coz také vyzaduje systém managementu kvality
a environmentalnitho managementu.

Vzdy také miZze dojit k poruse zafizeni a tim k nemoZnosti provadét Cinnost tak, jak bylo
pfedpokladano. Kazda organizace si navic musi davat pozor na unik osobnich udajii jak
klientli, tak zaméstnanych osob. V ptipad€ nespravného nakladani s 0sobnimi udaji, a tedy
nedodrzeni GDPR, by mohlo dojit k pravnim sporim nebo pokutdm.

Dalsi rizika vychézi z konkrétnich procesu a je na né€ potieba brat ohled kazdy den. Ve vSech
procesech miizeme povazovat za riziko ne¢ekany vypadek elektrické energie. Ztizovatel proto
umistil do budovy zélozni generator, ktery by v ptipadé potfeby elektiinu do budovy dodaval.
Vypadek by tedy nemél ohrozit fungovani kuchyné.

V ramci procesu gastro muze vzdy dojit k poruse pocitaée ¢i k vypadku softwaru pro
objednavku jidel. Pro tyto pfipady je software kontinudlné zalohovan i na externim serveru

a tomuto riziku se dale vénuje firma, kterd server provozuje. Pii poruSe pocitate pak muze
odpovédna osoba vyuzit jiny pocita¢, ktery ma v majetku organizace a na kterém je software
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nainstalovan. Dale pak mtze Séfkuchar - tj. osoba zodpovédna za ptipravu jidelnicku, udélat
chybu, a to bud’ nedodrzenim pozadavkii ziizovatele (kazdy den musi jidelna pfipravit dvé
polévky z ¢ehoz jedna je vyvar, kazdy den musi byt na vybér z péti moznych hlavnich jidel,
pficemz minimaln¢ jedno jidlo bude vegetaridnské a druhé bezlepkové apod.) nebo
pievysenim cenové kalkulace - tzn. ze bude do jidelnicku zatazeno pftilis drahé jidlo. Jako
opatfeni, aby nedoslo k naplnéni tohoto rizika, organizace XY proskoluje nové zaméstnance,
vedeni této organizace pak tyto pozadavky piipomina na pravidelnych poradach. Dochazi také
ke dvoustupiiové kontrole, kdy vedouci sekce gastronomie kontroluje praci svého
podfizené¢ho. V ramci nakupu Surovin pak mize dojit k problému, jestlize je pozadovana
surovina na trhu momentaln¢ nedostupna.

Dalsi rizika miize vytvofit sdm dodavatel surovin, a to v piipadé, ze doda potfebné zbozi
pozdé (popf. viibec zbozi nedoda) nebo je-li kvalita surovin Spatna a dojde k jejich reklamaci.
Jako opatfeni je mozné vytvofit oboustranné vyhodné smlouvy s ovéfenymi dodavateli tak,
jak to doporucuje jiz jedna ze zékladnich zdsad managementu kvality. V téchto smlouvach
pak mohou byt uvedeny pokuty pro ptipad, kdy by doslo ke zpozdéni dodavek zbozi. Déle
muze pii objedndvani surovin také dojit k nepozornosti zaméstnance, ktery ma nadkup surovin
na starosti, a tento zaméstnanec mize objednat $patné mnozstvi surovin. Opatieni pro toto
riziko je zaélenéno jiz do samotného objednavaciho softwaru, ktery podle po¢tu objednanych
jidel areceptury vypocita potfebné mnozstvi surovin. I tak ale mize dojit pfi objednavce
k pochybeni, zaméstnanec se mize naptiklad piehlédnout a objednat Spatné mnozstvi surovin.
Jestlize by objednal méné zboZzi, musela by se dana surovina nahradit. Objedna-li se zboZi
vice, je tieba tento prebytek vyuzit.

Samotnou pfipravu jidla, a tedy vafeni miZe ohrozit necekany vypadek vody ¢i porucha
urc¢itého zatizeni. Kdyby doslo k havarii vodovodniho potrubi, Sekce gastronomie SPO XY
by zcela jist€ nemohla naplnit svoji ¢innost. V tomto ptipad¢ by ale musela byt uzaviena cela
budova z diivodu nedodrzeni hygienickych podminek a klienti by jidelnu tedy stejné nemohli
navstivit. Pfi poruSe zafizeni mé organizace XY dohodu se servisni firmou, ktera pfijde
poruchu odstranit do 24 hodin. Pro pfipravu jidla pak miiZzou zaméstnanci vyuzit zbyla
funk¢éni zatizeni. Pfi poruse napt. konvektomatu mohou kuchafti vyuZit ostatni konvektomaty.

Rizikem, které by mohlo zkomplikovat proces pfipravy jidla, je také zranéni zaméstnance.
Jako opatieni probihd v SPO XY pravidelné BOZP Skoleni. Nové zaméstnance navic proskoli
Jiz pii zaucovani vedouci sekce gastronomie ¢i Séfkuchaf, upozorni je na mozna rizika
a seznami je s navody na pouzivani vSech pfistroju.

Dalsi obtiz pak muze predstavovat nedostatek kvalifikovanych pracovnikii na trhu prace.
Organizace XY si je védoma tohoto rizika a snazi se mu ptedejit tak, Ze tvoii nadstandardni
pracovni podminky pro zaméstnance. Pii vydeji jidla také muze dojit k poruse Cipového
zafizeni €i pokladny. Pro vyfeSeni tohoto problému pak miiZze vedeni organizace XY vyuzit
své IT podpory.

Z hlediska environmentélnich hrozeb je vZdy potifeba myslet na moznost zaplav. Budova, ve
které sidli provozovna Sekce gastronomie, se nachazi v pfizemi a v suterénu budovy,
Vv blizkosti feky Vltavy. V roce 2002 byla tato budova povodnémi ¢astecné zasazena. Kdyby
se tato situace opakovala, provoz organizace XY by musel byt pozastaven. Opatieni proti
tomuto riziku vytvaii v hlavni mife zfizovatel, ktery ma tuto budovu ve svém vlastnictvi.

Jako dal$i hrozbu prace jmenuje unik oleje, se kterym se v kuchyni pracuje ve velké mifte.
Pracovnici, ktefi s olejem nakladaji, musi davat pozor, aby nedoslo k jeho uniku napft. pies
kanalizaci ¢i jinym zptisobem do okolniho prostfedi a tim toto okoli znecistit. S tim souvisi
i tvorba a likvidace dalSich odpadi. Organizace musi dohlédnout, aby nedoslo k tvorbé
velkého mnozstvi odpadu, ¢imz by nedodrzela sviij environmentalni zavazek. Je potieba také
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davat pozor na spravné tiidéni odpadu. Rizikem pro fungovani organizace je také stale vice se
projevujici sucho. Sucho ma neblahy vliv hlavné na zemédé€lstvi a mtze tedy zpusobit rist
cen ¢i uplny vypadek nékteré rostlinné komodity. Jeden z moznych nasledk by pak mohla
byt nemoznost pfipravy objednanych jidel. Nesmime opomenout také hrozby spojené
s prichodem pandemie. Po pfichodu pandemie Covid-19 v bifeznu 2020 je potieba jiz vzdy
s takovou hrozbou pocitat. SPO XY by v tomto piipadé ohrozily hlavné vypadky v dodavkach
sanitaCnich a dezinfekcnich prostfedkl, které organizace pro svoji Cinnost potiebuje, ¢i
vypadek dodavek surovin ze zahrani¢i, bez nichZ je ndsledné¢ nemozné piipravit objednané
jidlo.

Prilezitosti, na které by méla organizace myslet a na kterych by méla pracovat, byly uvedeny
také v SWOT analyze, a to konkrétn¢ v Piiloze 6. Jako prvni jmenuje reciprocni vztah
S resortnimi organizacemi, kdy by bylo mozné rozsifit své psobeni a zvysit tak pocet svych
klienti. Naskyta se tu také moznost spoluprace s odbornymi Skolami pro vyhledavani novych
talentovanych pracovnikt. Dalsi ptilezitosti by pak mohl byt rostouci zajem o zdravy zZivotni

-----

-----

organizace také §ifit osvetu v tomto tématu, jako naptiklad pfispévky na nasténce v jidelné ¢i
zaclenénim novych, zajimavych a zdravych jidel. Ptilezitosti je také ziskani grantd a dotaci
z Evropskych fond, kdy by bylo mozné zakoupit napiiklad nové a lepsi pfistroje. PiileZitosti
je pak i samotné nakoupeni novych, modernéjSich a vykonnéjsich pfistroji, které by
zjednodusSily préaci ¢i ptimo zlepSily kvalitu pfipravovanych jidel. Ptilezitost je to také
z hlediska zivotniho prostfedi, kdy by bylo mozné zakoupit nové technologie naptiklad s nizsi
spotiebou elektrické energie. Dal§i moZznosti pro zlepSeni kvality je rekonstrukce jak kuchyné,
tak jidelny. Zejména v jidelné je Spatna akustika, coz znamena i velky hluk, na ktery si klienti
Casto stézuji

Environmentalni aspekty

Aby environmentalni management organizace XY spliioval pozadavky ISO normy CSN EN
ISO 14001:2016 wuvedené v odstavei 6 o planovéani, je potieba vytvofit seznam
environmentalnich aspektli, a tedy identifikovat vSechny cinnosti nebo produkty, které
ovliviyji Zivotniho prostedi. Pro jejich snadnou identifikaci prace navrhuje popsat zivotni
cyklus produktu organizace, a tedy pfipravovaného pokrmu.

Zivotni cyklus pokrmil za¢ina jiz pii nakupu a dovozu surovin, poté pokracuje ptipravou jidla,
vydejem jidla a kon¢i mytim nadobi a likvidaci zbytkli a odpadu. Mezi vstupy miZeme jako
environmentalni aspekty zaradit spotfebu vody, elektrické energie a materidlu, v tomto
pfipadé mame na mysli predevsim rostlinné a zivocisné suroviny. Dale pak organizace,
I vramci své environmentalni politiky a environmentalnich cil dba na sniZzovani uhlikové
stopy pfi dovozu surovin i na nadkupu potravin pochézejicich z integrovaného a ekologického
zeméd¢€lstvi. Jako dal§i environmentalni aspekty milZeme jmenovat spotiebu Cisticich
prostiedkii. SPO XY sice pouziva ekologické Cistici prostfedky, vzdy jde ale o chemické
latky, které mohou pfi Spatném nakladdani ohrozit kvalitu vody. Mezi dal$i environmentalni
aspekty pak patii emise jak do ovzdusi, zde madme na mysli predevs§im kout z digestofti, tak
i emise do odpadnich vod. V posledni fadé pak ozna¢ime jako environmentalni aspekty
produkci vSech odpadt. Konkrétné mizeme jmenovat plastové a papirové odpady, bioodpad
a oleje.

Nasledné je potieba ke kazdému z environmentalnich aspektd urcit jeho environmentalni
dopad, aby bylo mozné nasledn¢ vyhodnotit jeho zavaznost. Pro vysokou spotiebu vody je
environmentalnim dopadem sucho, pro vysokou spotiebu elektrické energie pak znecisténi
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ovzdusi, poptipadé¢ skladovani jaderného odpadu. S velkou spotifebou surovin, ¢imz je
mysleno, Ze bylo nakoupeno vic potravin, nez je ve skuteCnosti potieba, souvisi vétsi
mnozstvi vyprodukovaného odpadu. Environmentalnim dopadem zde je tedy tvorba skladek.

Pti dovozu surovin z dalky vznika velké uhlikova stopa, uvolnény oxid uhelnaty pak ptsobi
negativné na Cistotu ovzdu$i. ZneciSténi ovzduSi tvoii také ostatni emise do ovzdusi
uvolnované béhem vateni. Nakup potravin z ekologickych farem ma naopak pozitivni dopad
na zivotni prostiedi a to tak, Ze tito farmari se svoji ¢innosti snazi chovat Setrné k zivotnimu
prostiedi.

Dalsim environmentalnim dopadem je zneciSténi vod. K tomu miize dojit pfi pouzivani
neekologickych Cisticich prostfedkti, inikem oleje nebo piimo uvoliiovanim odpadnich vod.
ProtoZze organizace XY produkuje odpad, je souvisejicim environmentalnim dopadem také
tvofeni skladek.

Pro vyhodnoceni vyznamnych environmentalnich aspekti byly vyuzity metody popsané
v Casti 2.2.4. Hodnotici kritéria k ureni vyznamnosti kazdého environmentalniho aspektu
jsou: pravdépodobnost vyskytu, ¢etnost vyskytu, rozsah dopadu (naptiklad mnozstvi odpadu),
zavaznost dopadu (jeho nebezpecnost nebo toxicitu) a v neposledni fad¢ také vliv na image
podniku. Pficemz kazdé kritérium ohodnoti Cisly 1 az 5, kde pét znaci velkou zavaznost
tohoto kritéria, ¢islo jedna pak znamend, ze toto kritérium je pro dany aspekt malo dilezité
ajeho vyznam je témét zanedbatelny. Jednotlivé bodové ohodnoceni dale nasobeno. Ty
environmentalni aspekty, které budou mit soucin hodnoticich kritérii vétsi nez 300, pak mtize
organizace XY povazovat za vyznamné environmentalni aspekty. Mezi hodnotici kritéria
nebyl umysIn¢ nezatazen ekonomicky pohled, ten by totiz mohl zkreslit vysledky v hodnotici
tabulce viz Pfiloha 10, tedy i vyznamnost aspektu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi.

Z Ptilohy 10 vyplyva, Ze pro organizaci je dulezitym kritériem pro vyhodnoceni vyznamnych
environmentalnich aspektli image organizace. Studovand SPO nevytvaii velké mnoZstvi
vysoce toxickych odpadi. V oc¢ich zakaznikil i zfizovatele je naopak dulezita uhlikova stopa
pii dovozu surovin, ndkup surovin pochazejicich z integrovaného a ekologického zeméd¢lstvi
a pouziti ekologickych Cisticich prostredkt. Tyto aspekty jsou mimo jiné zabudovany i do
environmentalni politiky a musi se dodrZovat v rdmci programu Skute¢né zdrava jidelna.

Na zakladé hodnoceni byly jako vyznamné environmentalni aspekty (Pfiloha 10)
identifikovany praveé uhlikova stopa pfi dovozu surovin, vyuziti BIO potravin, pouzivani
Cisticich prostiedk, spotiebu elektrické energie. Jako nejvyznamnéjsi environmentalni aspekt
byl identifikovan papirovy a plastovy odpad. Vedeni organizace by tedy mélo sledovat
mnozstvi odpadu a hledat cesty, jak toto mnozstvi snizit. Ur€ené environmentalni aspekty by
meélo vrcholové vedeni brat na védomi a dale s nimi pracovat, po€itat s Nimi vV ramci ur€ovani
environmentalnich rizik a ptilezitosti a myslet na né€ pfi ur€ovani environmentalnich cila.

Cile kvality, environmentalni cile a planovani jejich dosaZeni

Pro studovanou organizaci XY je v piipadé ¢lanku 6.2 normy CSN EN ISO 9001:2016
potieba nastavit srozumitelné a proveditelné cile kvality a napladnovat jejich realizaci. Nize
jsou nastinény ¢tyfi mozné cile kvality, které by v daném roce bylo mozné realizovat.

1. Zvyseni spokojenosti zékaznikli 0 5 %

2. U vsech dodavatelii vytvofit oboustranné vyhodné smlouvy na dodavku zbozi

3. Dodrzet ptedpokladané finan¢ni naklady

4. Ptipravit projekt pro rekonstrukci kuchyné
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Prvni cil je pro organizaci jeden z nejpodstatnéjSich. Kvalita nabizenych produkti a s tim
souvisejici spokojenost zakaznikl hraje v ocich zfizovatele diilezitou roli. Pfipravené pokrmy
je potieba nejen poskytovat se stejnou kvalitou, ale naopak usilovat o jeji neustaly rast. Jako
vhodny cil se jevi zvySeni spokojenosti zdkaznikd o 5 %. Vysledky tohoto cile je mozné
vyhodnotit pomoci pravidelnych dotaznikti, které jsou rozposilany zakaznikiim ptes jejich
emailovou schranku.

Dalsi yjmenovany cil vychazi z politiky kvality. Jako nezbytné se jevi vytvoreni dlouhodobych
oboustranné vyhodnych smluv s ovéfenymi dodavateli. Diky tomu si bude $éfkuchat a ostatni
zaméstnanci kuchyné jisti nejen dobrou kvalitou objednaného zbozi, ale také vcasnou
dodavkou surovin. Dodavatelé budou moci diky dlouhodobé spolupraci predvidat mnozstvi
odebranych potravin organizaci XY a podle toho upravit jejich produkci.

Pro splnéni tohoto pozadavku je potfeba, aby provozni kuchyné, a tedy osoba odpovédna za
nakup surovin provadéla pravidelné prizkum trhu a vyhledaval zemédé€lce z blizkého okoli
s kvalitnimi surovinami. Zaroven ale musi s témito dodavateli komunikovat a udrzovat dobré
vztahy. Splnéni tohoto cile se mize vyhodnotit z poctu reklamaci surovin, nedostupnosti
zbozi u daného dodavatele a vcasnosti dodavek. Uskutecnéni oboustranné vyhodnosti je pak
mozné prokazat dotaznikovym Setfenim, kdy se bude vedouci sekce ptat dodavateld na jejich
spokojenost (hodnotit se bude vcasnost objednavek, pravidelnost komunikace apod.).

Vedeni organizace také musi spravné nakladat s finan¢nimi piispévky od ztizovatele, z ¢ehoz
vyplyva i dalsi navrzeny cil kvality. Provozni kuchyné musi spravné provadét kalkulaci jidel
a cena objednaného zbozi musi odpovidat pfedpokladané cené pokrmu. Také musi provadét
pravidelné prizkum trhu a vyhleddvat cenové dostupné, ale kvalitni zbozi, coz souvisi
i s pfedchozim cilem. Vyhodnoceni pak probiha pravidelné, kazdy mésic, a to v mésicni
zpraveé o hospodareni.

Zasadni je pak posledni cil, a to vypracovani projektu pro rekonstrukeci kuchyné. Za jeho
naplnéni je odpovédny opét vedouci sekce gastronomie. V ramci realizace tohoto cile je
pfedevS§im prozkoumat nové technologické inovace kuchynskych pfistroji, provést analyzu
poruchovosti téchto pfistroji a peclivé prozkoumat naklady na servis. Pravé snizeni nakladi
na servis piistroji muze byt zdrojem budouciho sniZeni ndkladli kuchyné, coz souvisi
I s pfedchozim cilem. V souvislosti s novym technologickym zafizenim, je pii projektovani
nové kuchyné dilezité neopomenout optimalizaci layoutu pracovisté. K naplnéni tohoto cile
bude potfeba finanéni zabezpeceni investic ze strany zfizovatele, najmout odborného
konzultanta a projektanta. Ptiprava projektu pro modernizaci kuchyné by méla byt hotova do
jednoho roku.

Pro splnéni pozadavkii normy CSN EN ISO 14001:2016 je potieba také stanovit
environmentalni cile. Ty by mély vychéazek jak ze zavazkli environmentéalni politiky, tak
Z pozadavkli programu Skute¢né zdrava jidelna. NiZe je uveden navrh péti moznych
environmentalnich cild, které by SPO XY mohla aplikovat.

1. SniZzeni uhlikové stopy dovazenych surovin (minimalné 50 % Cerstvych
nezpracovanych surovin musi byt nakoupeny od chovatelii a péstitelti z vlastniho nebo
sousedniho kraje)

10 % potravin musi pochazet z ekologickych farem

Snizeni mnozstvi plastovych odpadii o 10 %

Vybrani novych spotiebicu s nizsi spotiebou elektrické energie a vody
Zvyseni environmentalniho povédomi pracovnikti

o s wD
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Pro naplnéni prvniho cile — snizeni uhlikové stopy dovéazenych surovin — je potieba, aby
odpovédny pracovnik za nakup surovin objednaval pfednostné zbozi 0d lokalnich dodavatelt,
a to konkrétné€ z vlastniho nebo sousedniho kraje. Minimalné pak 50 % surovin musi tvofit
suroviny od mistnich zemédélc. Nakupovadnim od mistnich dodavatelii se nejen podpoii
mistni ekonomika, dlouhy transfer ma i neblahy vliv na zivotni prostiedi. NapInéni tohoto cile
mize byt kontrolovano kazdého ctvrt roku v ramci stravovaci komise, kdy se bude
vyhodnocovat podil ¢eskych a zahrani¢nich surovin. Finan¢ni néklady spojené s naplnénim
tohoto cile jsou minimalni.

Nasledujici environmentalni cil je zaroven i pozadavkem programu Skute¢né zdrava jidelna,
ktery vyzaduje, aby urcitd ¢ast surovin (5-10 % z celkového mnozstvi nakoupenych surovin)
pochézela zintegrovaného a ekologicky udrzovaného zeméd¢€lstvi. Autor prace navrhuje
zvolit si vtomto ptipadé za cil, aby 10 % potravin pochazelo z ekologickych farem. Pro
naplnéni tohoto cile musi provozni kuchyné provadét pravidelné prizkum trhu a hledat takové
dodavatele, ktefi vyhovuji vSem kritériim environmentdlniho managementu a managementu
kvality. Vyhodnoceni naplnéni tohoto cile pak bude provadéno opét stravovaci komisi, dale
pak 1 v kontrolni komisi v rdmci programu Skute¢né¢ zdrava jidelna.

SPO XY by také mohla pracovat na snizeni odpadli ze své ¢innosti. Odpad produkovany
organizaci mizeme rozdélit do n€kolika skupin — odpad pochazejici z obalii, nevyuzité zbytky
potravin od vafeni a neprodana jidla. Organizace aktivné hleda zplsoby a pfilezitosti, jak toto
mnozstvi odpadu zmensit nebo dale vyuzit. Konkrétni ptilezitost, ale vidi ve snizeni mnozstvi
plastového odpadu. Jejim cilem je pak snizit jeho mnozstvi o 10 % oproti dneSnimu stavu.

Jako ¢tvrty environmentalni cil bylo identifikovano vybrani kuchynskych spotiebict s nizsi
spotiebou energie a vody. Tento cil navic koresponduje i s cilem uvedenym v ramci
managementu kvality, ktery si stanovuje za ukol modernizaci kuchyné¢, resp. pfipraveni plant
k jeji modernizaci.

Posledni z environmentalnich cilli pak je zvySeni environmentalniho povédomi pracovnikii.
Pro zrealizovani tohoto cile by bylo mozné uskutecnit Skoleni pro pracovniky organizace,
vyhody z nakupovani Cerstvych BIO surovin od mistnich dodavatelti pak 1ze komunikovat
vici zékaznikim diky nasténce umisténé v prostorach jidelny nebo pres stravovaci software.
V ramci pravidelného Skoleni se muze uskutecnit plnéni dotaznikd, které bude slouzit ke
zjisténi povédomi pracovnikli o ochrané Zivotniho prostfedi. Vysledky dotaznik se pak
mohou vyhodnotit a srovnat se zavéry z piedeslého dotazovani.

Planovani zmén

Dle ¢lanku 6.3 normy ISO CSN 9001:2016 by se vedeni mélo systematicky zabyvat
planovanim zmén, pfi¢emz postup pro pldnovani téchto zmén by mél byt pfedem pfipraveny.
Pro fizeni zmén v organizaci lze pouzit PDCA cyklus, o kterém se prace zmiiuje jiz
Vv kapitolach 2.2.3 a 3.3.3.

Tento cyklus nemusi byt vyuzivan pouze pro studium a popis procesu, ale také pii zavadéni
zmén v organizaci. V ramci faze “Planuj” muize vedeni organizace navrhnout zmény, které
povedou ke zlepSeni, ve fazi “Dé¢lej” urcit jakym zptisobem budou zmény implementovany do
jiz fungujicich procesi. Dalsi faze “Kontroluj” mtze slouzit ke stanoveni kontrolnich aktivit,
které budou hodnotit, zda bylo zavedeni zmén efektivni, nedoslo k naplnéni rizik a jestli diky
danym zménam opravdu doslo ke zlepSeni kvality produktu. V posledni fazi “Jednej” pak
dochazi ke kone¢né realizaci téchto zmén.

I pti planovani zmén je tieba zvazovat mozné nasledky, rizika, jejich dopady a jak tyto rizika
feSit ¢i jim piedejit. Pro posuzovani rizik lze stanovit hodnotici kritéria. Pfi analyze rizik
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pomoci téchto kritérii pak bude vedeni organizace schopno stanovit vyznamna rizika, na které
je potieba se zamé¢fit. Jako kritéria byla navrzena pravdépodobnost vyskytu, ¢etnost vyskytu,
rozsah dopadu, zavaznost dopadu a finanéni ztraty spojené s plnénim tohoto rizika.

Pro vyhodnoceni je mozné vytvofit tabulku, ve které se kazdé kritérium pro dané riziko
ohodnoti &isly 1 az 5, kde pét znaéi dulleZitost tohoto kritéria. Cislo 1 naopak ukazuje, Ze dané
kritérium nehraje pro toto riziko dilezitou roli. Body pro kazdé riziko se nasledné sectou
a urci se hranice, pro kterou budou studovana rizika povazovana za vyznamné.

3.4 Certifikace integrovaného systému QMS a EMS

Pro zhodnoceni ekonomické vyhodnosti certifikace integrovaného systému QMS a EMS byla
provedena piedbézna trzni konzultace s potencionalnimi dodavateli, kterymi jsou
akreditované spole¢nosti. Provedeni této trzni konzultace bylo nutné nejen pro zhodnoceni
ekonomické vyhodnosti, ale rovnéz pro stanoveni rozsahu ptipadné vefejné zakazky. Jak jiz
bylo zminéno v podkapitole 2.1 SPO XY je organizace, ktera plisobi ve vefejnopravnim
prostoru, a tudiz vystupuje jako vetfejny zadavatel.

V ramci predbézné trzni konzultace byly osloveny tii spole¢nosti, které v souladu s IAF MD
5:2015 (IAF Mandatory Document) ,,DETERMINATION OF AUDIT TIME OF QUALITY
AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS* stanovily pfedpokladanou cenu pro
certifika¢ni audit a nasledné dozorové audity. Obecné lze fict, Ze cena auditu vychazi z poctu
tzv. auditodnt a ty jsou dany dle tabulek podle efektivniho poc¢tu pracovnik.

Trzni konzultace s potenciondlnimi auditnimi organy ukdzala, Ze v pfipad¢, ze by se
organizace rozhodla fedit integrované certifikaci pro QMS dle normy CSN EN ISO
9001:2016 a EMS dle normy CSN EN ISO 14001:2016, nemusela by vybirat dodavatele
v rezimu zékona 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ale vybirala by jej v ramci
vetejné zakazky malého rozsahu (dale jen ,,VZMR®), dle interni smérnice SPO o zadavéni
VZMR. Tato smérnice pak stanovuje, ze v limitech od 50 000 K¢ bez DPH do 200 000 K¢
bez DPH, musi byt proveden prizkum trhu, jenZ je provadén uzavienym vybé&rovym fizenim,
v kterém musi dojit k osloveni alespont 5 potencionalnich dodavatelti dle zasad rovného
pfistupu. (Smérnice o zadavani VZMR, 2016)

S ohledem na velikost organizace a zejména na pocet zamé&stnanct, kde obvykle zaméstnanci
zastavaji vice funkci, je potfebné pro zavedeni integrovaného systému fizeni vyuzit sluzeb
externiho poradce a zodpoveédné pracovniky proSkolit. S ohledem na tuto skutecnost je tfeba
zohlednit v nacenéni nakladi na zavedeni QMS a EMS naklady na interni audit, p¥ipadné
vyuzit ptipadnych volnych kapacit auditniho organu zfizovatele. Dlvody pro zavedeni
systému fizeni kvality v SPO XY jsou pfevazné interniho charakteru, pfedevSim se jedna
0 zlepSeni vnitiniho prostiedi organizace. S ohledem na naklady spojené s certifikaénim
a dvéma dozorovymi audity se jevi jako dostate¢né zavést pozadavky integrovaného systému
QMS a EMS bez nasledné certifikace.
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4 Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo formulovat doporuceni pro zavedeni systému managementu

kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016 a systému environmentilniho managementu dle
normy CSN EN ISO 14001:2016 v SPO XY.

V teoreticko-metodologické ¢asti prace byla nejprve obecné ukotvena problematika kvality
a environmentu. Dale je zde uveden vycet obecné platnych legislativnich pozadavkd na
kvalitu a environment s doplnénim specifickych pozadavki pro provozy hromadného
stravovani. Tato Cast prace se dale zamétovala na QMS a EMS a pfistupy k jejich zavadéni
Vv organizaci. Blize se v§ak zamé&fila na zavedeni QMS a EMS pomoci mezindrodnich norem
ISO, konkrétné CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016, a na studium jejich
pozadavkl. V ramci QMS je potiebné v organizaci vymezit a popsat probihajici procesy a na
zaklad¢ toho v organizaci zavést procesni piistup. Pribéh procest by navic mél odpovidat
modelu PDCA, za ucelem neustdlého zlepSovani kvality produkti a sluzeb organizace.
Dilezitou soucasti QMS je identifikace a vyhodnoceni moznych rizik a ptileZitosti a nasledné
pak tvorba opatieni pro predchazeni téchto rizik. Pii zavadéni EMS je potiebné vyzvednout
pfedevS§im identifikaci a vyhodnoceni enviromentalnich aspektd. Obé normy zaroven
zdiiraznuji potfebu monitorovacich a méficich cinnosti pomoci nichz mize dojit
k vyhodnoceni procesit v organizaci. Na zavér teoretické prace byly popsany naleZitosti
certifikace. Teoreticko-metodologickou ¢ast uzaviel popis metodiky vzniku prace.

V tvodu praktické casti prace byla predstavena SPO XY. Zde byla popsana jeji soucasna
struktura, predmét Cinnosti a jeji dosavadni stav. Prestoze SPO XY nemad a nikdy neméla
certifikovany ani zavedeny zadny systém managementu, &ast pozadavki norem CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 splituje, o ¢emz svédéi ptislusné checklisty uvedeny
v Ptiloze 4 a 5. Pfikladem mohou byt kontrolni mechanismy vykonnosti, ziskavani zpétné
vazby zakaznikd, zavedeni modelu PDCA do chodu organizace a dalsi. Dale byla
formulovdna doporu€eni pro zavedeni systému managementu kvality a environmentu pro
¢lanky 4, 5 a 6 norem CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016. Tyto &lanky pojednéavaji
0 kontextu organizace, jejim vedenim a pldnovani. Tim byl splnén pfedem stanoveny cil
prace.

V ramci srovnani souc¢asného stavu organizace a pozadavki uvedenych v dotéenych normach
bylo zjisténo, ze organizaci chybi zcela urCeni kontextu organizace. V SPO XY byly
identifikovany celkem 3 procesy, pficemz cilem bylo zavést systém managementu kvality
a systém environmentalniho managementu pouze do Sekce gastronomie. Proto se prace blize
zaméefuje pouze na proces pripravy jidla. V ramci dal$i analyzy autor doporucuje vytvofit
chybé&jici politiku kvality, politiku environmentu a rovnéz nastaveni cild systémi
managementu. V organizaci XY vSak byly urceny cile pro splnéni pozadavkil programu
Skuteén¢ zdrava jidelna, které by bylo mozné implementovat také do systému
environmentalniho managementu. Konkrétné se jedna o mnozstvi pouzivanych lokalnich
surovin pochazejicich z ekologického zeméd¢lstvi a praci s ekologickymi Cisticim prostredky.
Tyto aspekty navic autor béhem podrobné analyzy environmentalnich aspekti zafazuje mezi
vyznamné environmentalni aspekty. Z analyzy rizik a pfileZitosti navic vyplyva, Ze
organizace XY ma jiz zavedena né€ktera opatieni pro piedchazeni rizik, je ale potfeba vytvorit
systematicky prehled moznych rizik, jejich dopadu a finan¢nich ztrat.

Aktualni stav v organizaci odpovida vét§iné pozadavkim ¢lanki 7 a 8 norem CSN EN ISO
9001:2016 a 14001:2016 tykajicich se podpory a provozu. V organizaci jsou k dispozici
zdroje, at’ uz se jedna o lidské zdroje, infrastrukturu, technické vybaveni, znalosti, potiebné
k napliovani procest. Jsou zde také obecné znamy pozadavky na produkt, dba se na peclivou
ochranu produktt. Organizace XY také planuje svlij provoz. Autor vSak navrhuje vyjmout ze
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systémli managementu kvality pozadavky C¢lanka 8.3 tykajici se navrhu a vyvoje produkt
a sluzeb a 8.5.3 o0 majetku zédkaznikl nebo externich poskytovateli.

V organizaci jsou také spravné¢ nastaveny monitorovaci a méfici ¢innosti slouzici ke zjisténi
vykonnosti procest. Klicové métitko vykonnosti je v ptipadé¢ zdvodniho stravovani pocet
piipravenych a vydanych pokrmu. Dobfe zde také funguje ziskavani a analyza zpétné vazby
zakaznikl. Hodnotit naplnéni svych pozadavkli mohou stravanici ptes objednavkovy software
nebo v pravidelném dotazniku.

Hlavnim nedostatkem pii zavadéni systémli managementu kvality a environmentu ve statni
piispévkové organizaci XY je absence potfebné dokumentace. Ostatni dilezité pozadavky
jako napiiklad méfici a hodnotici ¢innosti v organizaci jsou do chodu oOrganizace zatrazeny

vvvvvv

dokumentace popisujici kontext organizace, jeji politiku a cile.

Organizace v soucasné dobé neptisobi v plné konkuren¢nim prostiedi, rovnéz nespolupracuje
se zahrani¢nimi organizacemi a ve vefejnych zakazkach vystupuje pievazné jako zadavatel.
Certifikace systému Fizeni dle CSN EN 9001:2016 a CSN EN 14001:2016 by mé&la pouze
vyznam pro zvySeni prestize organizace. Vzhledem k charakteru organizace, jeji pusobnosti,
pfedmétu cCinnosti a financni ndro€nosti certifikacniho procesu se jevi jako dostatecné
zavedeni principil systému fizeni dle téchto standardl bez nasledné certifikace.

S ohledem na velikost organizace a zejména pocet zaméstnanct, kdy obvykle zaméstnanci
zastavaji vice funkci, je potfebné pro zavedeni integrovaného systému fizeni vyuzit sluzeb

vvvvvv

audit QMS a EMS lze vyuzit auditni organ zfizovatele, coz je s ohledem na jeho vytizenost
nutné planovat s velkym ptedstihem, nebo tuto sluzbu rovnéz outsourcovat.
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Prilohy

Ptiloha 1 Podptirné normy fady 14000

ISO 14005:2010 (CSN EN 14005:2011) Systémy environmentilniho managementu —
Smérnice pro flexibilni pristup k fazové implementaci

ISO 14006:2011 Systém environmentdlniho managementu — Smeérnice pro zaclenéni
ekodesignu

ISO 14015 Environmentalni management — Environmentalni posuzovani mist a organizaci
(EPMO)

I1SO 14020 Environmentdlni znacky a prohlaseni — Obecné zdsady

ISO 14021 Envirommentalni znacky a prohlaseni — Vlastni environmentalni tvrzeni
(environmentalni znaceni typu 1)

ISO 14024 Environmentadlni znacky a prohlaseni — Environmentalni znaceni typu I — Zasady
a postupy

ISO 14025 Environmentadlni znacky a prohlaseni — Environmentdlni prohlaseni typu III —
Zasady a postupy

ISO 14031 Environmentalni management — Hodnoceni environmentalni vykonnosti —
smernice

ISO/TS 14033 Management Zivotniho prostredi — Kvantitativni environmentalni informace —
Pruvodce a priklady

I1SO 14040 Environmentadlni management — Posuzovani zZivotniho cyklu — Zdasady a osnova

ISO 14044 Environmentdlni management — Posuzovani Zivotniho cyklu — PozZadavky
a smérnice

ISO 14045 Environmentalni management — Posuzovani eko-efektivity produktového systému
— Zasady, pozadavky a pokyny

ISO/TR 14047 Management Zivotniho prostiedi — Hodnoceni Zivotniho cykiu — Ilustrativni
priklady, jak pouzivat ISO 14044 pro dopady zhodnocenych situaci

ISO/TR 14049 Management Zivotniho prostiedi — Hodnoceni Zivotniho cyklu — Ilustrativni
priklady, jak pouzivat ISO 14044 pro cile a rozsah definice a analyzu

I1SO 14050 Environmentalni management — Slovnik

ISO 14051 Environmentalni management — Nakladove ucetnictvi materialovych tokii —
Obecny ramec

ISO/TR 14062 Management Zivotniho prostiedi — Integrované aspekty Zivotniho prostredi do
Vyvoje a designu vyrobkii

ISO 14063 Environmentalni management — Environmentdlni komunikace — Smérnice
a priklady



Piiloha 2 Obsah normy CSN EN ISO 9001:2016

0.1
0.2
0.3
0.3.1
0.3.2
0.3.3
0.4

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.11
5.12
5.2
521
5.2.2
5.3

6.1
6.2
6.3

7.1

7.11
7.1.2
7.1.3
7.1.4

Obecné

Zasady managementu kvality

Procesni ptistup

Obecné

Cyklus Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej
Zvazovani rizik

Vazby na ostatni normy systému managementu
Ptedmét normy

Citované dokumenty

Terminy a definice

Kontext organizace

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu
Porozuméni potfebam a o¢ekavanim zainteresovanych stran
Urceni rozsahu systému managementu kvality
Systém managementu kvality a jeho procesy
Vedeni (leadership)

Vedeni (leadership) a zavazek

Obecné

Zamg¢ieni na zakaznika

Politika

Vytvofeni politiky kvality

Komunikovani politiky kvality

Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace
Planovani

Opatieni pro feSeni rizik a ptilezitosti

Cile kvality a planovani jejich dosazeni
Planovani zmén

Podpora

Zdroje

Obecné

Lidé

Infrastruktura

Prosttedi pro fungovani procest



7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méteni

7.1.6 Znalosti organizace

1.2 Kompetence

7.3  Povédomi

7.4 Komunikace

7.5  Dokumentované informace

7.5.1 Obecné

7.5.2 Vytvafeni a aktualizace dokumentovanych informaci
7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

8 Provoz

8.1  Planovani a fizeni provozu

8.2  Pozadavky na produkty a sluzby

8.2.1 Komunikace se zdkazniky

8.2.2 Urcéovani pozadavki na produkty a sluzby
8.2.3 Piezkoumani pozadavki na produkty a sluzby
8.2.4 Zmény pozadavki na produkty a sluzby

8.3  Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

8.3.1 Obecné

8.3.2 Planovani navrhu a vyvoje

8.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj

8.3.4 Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje

8.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje

8.3.6 Zmény navrhu a vyvoje

8.4  Rizeni externé poskytovanych procest, produkti a sluzeb
8.4.1 Obecné

8.4.2 Typ arozsah fizeni

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele

8.5  Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovéni sluzeb

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

8.5.3 Majetek zakaznikti nebo externich poskytovateli
8.5.4 Ochrana

8.5.5 Cinnosti po dodani

8.5.6 Rizeni zmén

8.6  Uvolnovani produktii a sluzeb



8.7  Rizeni neshodnych vystupti

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecné

9.1.2 Spokojenost zakaznika

9.1.3 Analyza a hodnoceni

9.2  Interni audit

9.3  Pifezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

9.3.2 Vstupy pro pifezkoumani systému managementu
9.3.3 Vystupy z prezkoumdni systému managementu
10 ZlepSovani

10.1 Obecné

10.2 Neshoda a napravné opatieni

10.3 Neustal¢é zlepSovani

Ptiloha A (informativni) Vysvétleni nové struktury, terminologie a pojmu

Priloha B (informativni) Ostatni mezinarodni normy managementu kvality a systému
managementu kvality vypracované ISO/TC 176

Zdroj: CSN EN ISO 9001:2016



Piiloha 3 Obsah normy CSN EN ISO 14001:2016

0

0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

3.1
3.2
33
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1
5.2
5.3

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2

6.2.1
6.2.2

7.2

Uvod

Vychozi podminky

Cil systému environmentalniho managementu

Faktory tspéchu

Model Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej

Obsah této mezindrodni normy

Predmét normy

Citované dokumenty

Terminy a definice

Terminy vztahujici se k organizaci a vedeni (leadershipu)
Terminy vztahujici se k planovani

Terminy vztahujici se k podpofte a provozu

Terminy vztahujici se k hodnoceni a zlepSovani vykonnosti
Kontext organizace

Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Porozuméni pottebam a ofekavanim zainteresovanych stran
Urceni rozsahu systému environmentalniho managementu
Systém environmentalniho managementu

Vedeni (leadership)

Vedeni (leadership) a zavazek

Environmentalni politika

Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace
Planovani

Opatteni pro feSeni rizik a ptilezitosti

Obecné

Environmentalni aspekty

Zavazné povinnosti

Planovani opatieni

Environmentalni cile a planovani jejich dosazeni
Environmentalni cile

Planovani opatfeni pro dosazeni environmentalnich cili
Podpora

Kompetence



7.3
7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.1
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3
8

8.1
8.2

9

9.1
9.11
9.12
9.2
9.21
9.2.2
9.3
10
10.1
10.2
10.3

Povédomi

Komunikace

Obecné

Interni komunikace

Externi komunikace
Dokumentované informace

Obecné

Vytvafeni a aktualizace dokumentovanych informaci
Rizeni dokumentovanych informaci
Provoz

Planovani a fizeni provozu
Havarijni pfipravenost a reakce
Hodnoceni vykonnosti
Monitorovani, méteni, analyza a vyhodnocovani
Obecné

Hodnoceni souladu

Interni audit

Obecné

Program interniho auditu
Pfezkoumani systému managementu
ZlepSovani

Obecné

Neshoda a napravné opatieni

Neustal¢ zlepSovani

Ptiloha A (informativni) Navod k pouzivani této mezinarodni normy

Ptiloha B (informativni) Porovnani ISO 14001:2015 a ISO 14001:2004

Zdroj: CSN EN ISO 14001:2016
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Piiloha 4 Kontrolni check-list zavedeni pozadavki normy CSN EN ISO 14001:2016 v organizaci XY

Cislo otazky / ¢l Otazka (text / poZadavek normy) Zjisténi /
normy Zavér
A | D | NA
4 Kontext organizace
4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu NA
Porozuméni potifebam a ocekavanim
4.2 . , NA
zainteresovanych stran
4.3 Urceni rozsahu systému managementu kvality NA
4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy NA
5 Vedeni
5.1 Vedeni a zavazek
5.1.1 Obecné
5.1.2 Zaméteni na zakaznika A
5.2 Politika systému managementu
521 Vytvoreni politiky kvality NA
5.2.2 Komunikovani politiky kvality D
5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace | A
6 Planovani
6.1 Opatieni pro feSeni rizik a ptilezitosti D
6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni NA
6.3 Planovani zmén NA
7 Podpora
7.1 Zdroje
7.1.1 Obecné
7.1.2 Lidé A
7.1.3 Infrastruktura A
7.1.4 Pracovni prostiedi A
7.15 Zdroje pro monitorovani a méteni A
7.1.6 Znalosti organizace A
7.2 Kompetence A
7.3 Povédomi D
74 Komunikace A
7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné NA
7.5.2 Vytvateni a aktualizace dokumentovanych informaci NA
7.5.3 Rizeni dokumentované informace NA
5 Provoz — é&ast systému environmentdalniho
managementu
8.1 Pldnovani a fizeni provozu D
8.2 Pozadavky na produkty a sluzby A
8.2.1 Komunikace se zdkazniky A
8.2.2 Urcovani pozadavkil na produkty a sluzby D
8.2.3 Ptrezkoumani pozadavkl na produkty a sluzby A
8.2.4 Zmény pozadavki na produkty a sluzby A
8.3 Navrh a vyvoj produktt a sluzeb NA

Vil




8.3.1 Obecné
8.3.2 Planovani navrhu a vyvoje
8.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj
8.3.4 Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje
8.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje
8.3.6 Zmény navrhu a vyvoje
8.4 Rizeni externd poskytovanych procest, produkti a
' sluzeb
8.4.1 Obecné NA
8.4.2 Typ a rozsah fizeni NA
8.4.3 Informace pro externi poskytovatele NA
8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb A
8.5.2 Identifikace a sledovatelnost A
8.5.3 Majetek zakaznikii nebo externich poskytovateli NA
8.5.4 Ochrana A
8.5.5 Cinnosti po dodéni A
8.5.6 Rizeni zmén A
8.6 Uvoliovani produktl a sluzeb A
8.7 Rizeni neshodnych vystupt A
9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecné A
9.12 Spokojenost zdkaznika A
9.13 Analyza a vyhodnoceni A
9.2 Interni audit A NA
9.3 Prezkoumdani systému managementu
9.3.1 Obecné NA
9.3.2 Vstupy pro prezkoumdani systému managementu NA
9.3.3 Vystupy z pfezkoumdni systému managementu NA
10 ZlepSovani
10.1 Obecné
10.2 Neshoda a népravné opatieni
10.3 Neustalé zlepSovani NA

Pozn. A — akceptovatelné, D — doporuceni, NA — neni aplikovano

Zdroj: Tabulka: Beckova, 2018; vlastni vypracovani.
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Piiloha 5 Kontrolni check-list zavedeni pozadavki normy CSN EN ISO 14001:2016 v organizaci XY

Cislo otazky / Otazka (text / poZadavek normy) Zjisténi /
¢l. normy Zavér
A [ D| NA
4 Kontext organizace
4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu NA
Porozuméni potfebam a oekavanim zainteresovanych
4.2 NA
stran
Urceni rozsahu systému environmentalniho
4.3 NA
managementu
4.4 Systém environmentadlniho managementu NA
S Vedeni
5.1 Vedeni a zdvazek D
5.2 Environmentalni politika NA
5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace A
6 Planovani
6.1 Opatieni pro feSeni rizik a pfilezitosti
6.1.1 Obecné D
6.1.2 Environmentalni aspekty NA
6.1.3 Zéavazné povinnosti A
6.1.4 Planovani opatieni D
6.2 Environmentalni cile a planovani jejich dosaZeni
6.2.1 Environmentalni cile NA
6.2.2 Pldnovani opatieni pro dosazeni environmentélnich cila NA
7 Podpora
7.1 Zdroje A
7.2 Kompetence NA
7.3 Povédomi D | NA
7.4 Komunikace
7.4.1 Obecné A
7.4.2 Interni komunikace A
7.4.3 Externi komunikace A
7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné NA
7.5.2 Vytvéafeni a aktualizace dokumentovanych informaci NA
7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci NA
8 Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu D
8.2 Havarijni pfipravenost a reakce NA
9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani
9.1.1 Obecné A
9.1.2 Hodnoceni souladu D
9.2 Interni audit
9.2.1 Obecné NA
9.2.2 Program interniho auditu NA




9.3 Piezkoumdni systému managementu NA
10 ZlepSovani

10.1 Obecné

10.2 Neshoda a népravné opatieni

10.3 Neustalé zlepSovani NA

Pozn. A — akceptovatelné, D — doporuceni, NA — neni aplikovano

Zdroj: Tabulka: Beckova, 2018; vlastni vypracovani.




Ptiloha 6 SWOT analyza SPO XY

Silné stranky Slabé stranky
Cashflow a dostupnost kapitalu IT systém
Flexibilni tym zaméstnancti Tabulkové platy

Soucinnost s odbornymi organy ziizovatele

Fluktuace agenturnich zameéstnanci

Kvalita produktu

Slabé PR vlastni znacky

Nekonkurencni prostredi

Star¢ vybaveni kuchyné¢

Ekologické smysleni managementu

Velké mnozstvi plastového odpadu

Komunikace se zdkazniky

Prilezitosti

Hrozby

Reciproc¢ni vztah s resortnimi organizacemi

Tlak na snizovani ptispévku

Rostouci z4jem o zdravy zivotni styl

Krize ekonomiky, restrikce vlady

Spoluprace s odbornymi Skolami

Politické rozhodnuti o redukci aktivit

Ziskani grantl a dotaci z Evropskych fonda

Odchod klicovych zaméstnanct

Rekonstrukce a modernizace

Korupce a klientelismus

Zavedeni integrovaného systému fizeni

Porucha zafizeni

Rozvoj hospodaiské €innosti

Unik osobnich udaji (GDPR)

Zavedeni novych environmentalné

ptiznivéjSich technologii

Moznost lokalnich zaplav

Unik oleje

Sucho

Pandemie

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ptiloha 7 Zainteresované strany a jejich oekavani, identifikace rizik a opatieni pro feseni rizik

Zainteresovana | Oc¢ekavani, pozadavky | Riziko Opati‘eni

strana

Interni zainteresované strany

Ztizovatel - Vykon hlavniho - Zména zaméfeni - Pravidelné
pfedmétu ¢innosti dany | organizace, informovani
zfizovaci listinou, - Snizeni prispévku | zfizovatele
- Rozvoj sluzeb - Nizka znalost

problematiky

Management - Rozvoj organizace - Nizka - Pravidelné porady
- Zajisténi financovani | informovanost managementu
- Plnéni KPI ((Key - Fluktuace - Motivaéni
Performance Indicators) managersky program
- Motivaéni ohodnoceni

Zamgéstnanci - Nediskrimina¢ni - Nezodpovédnost, - Pravidelné porady
piistup, - Ztrata motivace, - Vzdélavani a Skoleni

- Bezpeéné podminky, -
Rozvoj dovednosti, -
Spravedlivé

odménovani, -
Informovanost

- Ztrata know how
- Korupce

zaméstnancl

- Motivacni systém
odménovani

- Protikorupc¢ni
program

Externi zainteresované strany

Zakaznici, - Vysoky standard - Nespokojenost - Pfima komunikace
stravnici kvality s kvalitou - Hodnoceni pokrmi
- Pestra nabidka nebo kvantitou - Kniha pfani
- Pfiméfena cenu N . a stiznosti
s , Y 1 - Nenaplnéna . i
- Pfijemné prostiedi C s oo | - Ankety spokojenosti
o , o¢ekavani stravnika
- Mily personal
Dodavatelé - Spravedlivé obchodni | - Nedodani zbozi - Vedeni registru
podminky, - vV pozadované¢ kvalité | dodavatelt
Protikorup¢ni prostiedi, | a kvantité - Komunikace
- Opétovné objednavky, | - Korupce s dodavateli
- V¢asné placeni - Spatna pracovni - Evaluace dodavatelti
moralka u externich | - Sezndmeni
zamg&stnancl S protikorupcnim
programem
organizace
Dozorové - PInéni pozadavka - Sankce za - Vytvofeni registru
organy pravnich a jinych nedodrzovani relevantnich
piedpist piedpist legislativnich
pozadavkd,

- Kontrola plnéni
téchto pozadavki

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Piiloha 8 Zelvi diagram procesu

VYBAVENTI:

- receptury

- pocitac

- objednavkovy software

- b&Zné vybaveni kuchyné

- kalibrovana méfidla

- ohiivaci vany, chladici vitrina
- pokladna, ¢ipovy ukazatel

- Cistici prostiedky

- prostory kuchyné, vydeje, jidelny a kancelaie
- energie a voda

VSTUP:

- suroviny

- hodnoceni pokrmu zakaznikem >
- pocet objednanych porci

DOKUMENTACE:

- smlouva se zfizovatelem

- navod k obsluze softwaru

- dodavatelské smlouvy

- receptury

- ndvody na pouzivani piistroja
- BOZP dokumentace
-HACCP

- hygienické predpisy

Zdroj: vlastni zpracovani.

PROCES:
pfiprava pokrmt
(pFiprava

jidelnicku, nakup
surovin, priprava
jidla, vydej jidla,
uklid)

X1

LIDSKE ZDROJE:

- vedouci sekce gastronomie
- provozni kuchyné

- $éfkuchaf

- kuchafi

- pomocnd sila

- zakaznik

- bezpe¢nostni technik

- IT technik

VYSTUP:

- tydenni jidelni¢ek

- hotové a vydané jidlo
- odpad

MERENI PROCESU A PRODUKTU:
- pocet piipravenych porci jidla

- mira spokojenosti zdkaznika

- dodrzeni terminového plnéni

- splnéni podminek ze strany zfizovatele
- dodrzeni cenového plnéni

- mé&feni teploty vydavaného jidla

- pocet reklamaci




Ptiloha 9 Politika kvality a environmentalni politika SPO XY

Politika kvality SPO XY

Dlouhodobé udrzovat, vylepSovat a podporovat rozvoj systém managementu kvality
tak, aby odpovidal pozadavkim, které jsou uvedeny v ramci normy CSN EN ISO
9001:2016

Brat v avahu vSechna pravdépodobna rizika a piilezitosti v souladu s aktualnimi
i budoucimi pozadavky zakaznika a s neustalou snahou o zvyseni jeho spokojenosti
Rozvijet trvalé obchodni partnerské vztahy se vSemi zainteresovanymi stranami
s cilem vybudovat oboustranné vyhodné spoluprace

Vytvéret prostor pro otevienou komunikaci se zaméstnanci, dodavateli a zédkazniky;
akceptovat a zapracovavat jejich ptipominky

Obstarat modernéjsi zatizeni a zhotovit plany pro rekonstrukci kuchyné

Environmentalni politika SPO XY

Dlouhodobé udrzovat, vylepSovat a podporovat rozvoj systému environmentalniho
managementu tak, aby odpovidal pozadavkum, které jsou uvedeny v ramci normy
CSN EN ISO 14001:2016

Neustale pracovat na snizovani uhlikové stopy dodavanych surovin

Preferovat nakup surovin pochéazejicich z integrovaného a ekologického zemédélstvi
Trvale vyhledavat moznosti pro snizovani odpadu a realizovat je

Obstarat modernégj$i kuchynské zafizeni, které by vyuZivalo menSi mnoZstvi energie
a vody
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Ptiloha 10 Vyhodnoceni vyznamnych environmentalnich aspektt

Environmentalni | Cetnost vyskytu | Pravdé | Rozsah | Zavaznost | Image | Soudet
aspekt podobn | dopadu | dopadu podniku

ost

dopadu
Spotieba vody 4 4 2 3 2 192
Spotieba 4 4 3 3 3 432
elektrické
energie
Spotieba 4 2 3 2 3 144
surovin
Uhlikova stopa 4 3 3 3 5 540
pti dovozu
surovin
BIO suroviny 4 2 3 3 5 360
Cistici 4 4 3 3 5 720
prostiedky
Emise do 2 2 3 3 3 108
ovzdusi
Emise do 1 2 4 4 4 128
odpadnich vod
Unik oleje 1 2 3 5 5 150
Papirové a 4 3 4 4 4 768
plastové odpady
B10O odpad 4 3 2 1 4 96

zdroj: vlastni zpracovani.
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