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UvVOD

Cili teoretické Casti této prace je predevSim zformulovat a pochopit
problematiku vzdélavani ve firmach, dale se zaméfit na jeji formovani, jakoz
1 historicky a soucasny vyvoj vzdélavacich potfeb pracujici spolecnosti, vcetné
firemniho vzdélavani, zaméteného na odborny rozvoj zaméstnancl. Po prostudovani
potiebnych zdroji informaci, kdy zde byly velkou inspiraci knihy Josefa Koubka
a Michaela Armstronga, budou dale vymezeny zakladni pojmy a definice této oblasti

a postupné rozebirany vzdelavaci metody a realizace téchto metod ve firemni praxi.

Tuto problematiku ndm z pravniho hlediska jiz od samotnych zakladl, upravuje
Listina zakladnich prav a svobod zdkona ¢.2/1993Sb., kterd je soucasti Ustavniho
potadku Ceské republiky a dava svym ustanovenim ¢lanku 33. ,Kazdy ma pravo
na vzdélani,” vSem lidem naSeho statu pravo na bezplatné vzdélani. Jako prvni nam
tuto oblast zacala v historii pradvné formovat a udéavat jeji smér vyvoje Mezinarodni
organizace prace, ktera jiz v roce 1974 v Zenevé na svém shromazdéni ptijala Umluvu
¢.122 pod zakonem ¢.490/1990Sb. o politice a zaméstnanosti, kde se v ¢lanku 1. uvadi:
»Mezindrodni politika naSich clenskych stati bude =zajistovat, Ze bude existovat
kvalifikaci pro zaméstnani a aby v ném mohl vyuzivat svych schopnosti a nadani.” Tato
bakalarska prace se tudiz bude zabyvat také socidlné politickym a legislativnim
formovanim této oblasti, jelikoz bez zakladni znalosti této oblasti nelze v pravnim statu

ptsobit jako odbornik na firemni vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanct.

Cilem praktické casti této prace je vytvoreni piipadové studie dané¢ho podniku
sumyslem pochopit aplikaci této vzdélavaci oblasti ve firemnim prostiedi,
a to jak zproblematického hlediska, tak zvynosného. Dané téma bylo zvoleno
z diivodu, Ze tato problematika je v moderni nekonecné se vyvijejici spolecnosti velmi
aktudlni a je jiz nedilnou soucasti kazdého dospé€lého pracujiciho ¢lovéka dnesni doby

a nelze bez jeji, alespont zakladni znalosti ispésné tidit veétsi novodobé firmy.

V zavéru prace bude uveden také vlastni ndzor na dané téma a shrnuti ptipadové

studie s ptipadnymi doporu¢enimi dané firme.



TEORETICKA CAST

1  FIREMNI VZDELAVANI A ODBORNY ROZVOJ
ZAMESTNANCU

Firemni, nebo-li stale Castéji pouzivany termin podnikové vzdélavani se v dnesni
dob¢ technologickych inovaci, modernizace vyroby, neustalych zmén a nestabilnimu
konkurenénimu trhu stavd nedilnou soucéasti kazdého podniku. Doba, kdy
si zaméstnanci vystacili pouze se zdkladnim vzdélanim je jiz minulosti. Jako firemni
vzdélavani chapeme osvojovani si potiebnych profesnich znalosti, zru¢nosti, navykda,
hodnot a postojti, jejich prohlubovani a rozSifovani béhem pracovniho procesu i mimo
néj, kdy tak rozvijime odborné znalosti zaméstnanctl, jak z aktudlnich potteb firmy, tak

z preventivnich ¢i osobnich.

Jak tika Josef Koubek (1995): Naroky na znalosti a zrucnosti na dne$niho
pracovnika se neustile méni, aby mohl tento pracovnik Zzadan¢ fungovat, musi
se v téchto zménach neustale vzdélavat, tyto znalosti si dale prohlubovat a rozsifovat.
Slova Josefa Koubka byly v této praci velkou inspiraci, kdy jeho vySe uvedena potvrzuji
1 jiz zminény nazor, spocivajici v tom, Ze naroky na dnes$ni pracovniky se neustéle
zvySuji. V dnesni moderni dobé neustalého technologického vyvoje, inovaci v fizeni
firem a rostoucim narokiim na kvalitu zpracovani vyrobkl se vzdélavaci proces stava
nedilnou soucasti pracovniho zivota kazdého z nas, a to jak usilim ze strany
zaméstnavatele, tak zaméstnance, abychom uspokojili potieby firmy a také své. Firemni
vzdélavani zatazujeme do oblasti vzdélavaciho procesu dospélych, piesnéji feceno do

oblasti dal$iho profesniho vzdélavani a odborného rozvoje zaméstnanci.

Pro lepsi pochopeni této problematiky uvedeme definici pojmu ,,Dalsi profesni
vzdélavani“ od Zdenka Palana (2002, s. 22), ktery uvadi: ,,Dal§im profesnim
vzdélavanim jsou vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v prabéhu
aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavani a piipravy na povolani
ve Skolském systému. Jeho posldnim je rozvijeni postojii, znalosti a schopnosti,

vyzadovanych pro vykon urcitého povolani.*
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Z vyse uvedenych definic tedy plyne, ze firemni vzd€lavani je cilevédomy
proces dal$iho profesniho vzdélavani dospélych, zatazenych v pracovnim procese, ktery
se zabyva osvojovanim si potfebnych znalosti, zrucnosti, ndvykli a postoju, dale
je prohlubuje a rozviji je. Firemni vzdélavani ma mnoho podob a o tom jak bude
vypadat ve vétSich podnicich rozhoduji persondlni utvary a vedouci pracovnici, ktefi
jeho podobu schvaluji. V malych podnicich je to ptfevazné zalezitost vedoucich
pracovniki, popiipad¢ mistri a piimych nadfizenych. DnesSni doba klade diiraz také
na cyklus celozivotniho vzd€lavani iniciovaného ze stranky jedince, za tucelem

prizplisobeni se vyvoji spolecnosti.

1.1 Duvody a cile firemniho vzdélavani a odborného rozvoje

zaméstnancu

Diivodti, pro¢ pracovniky vzdélavat a tim rozvijet jejich odbornost je hned
nékolik, kdy témi hlavnimi z pozice podniku jsou jeho vys$i zisky, rozvoj, prestiz,
vykon, maximalni vyuziti lidského potencialu a ptedev§im pfizpiisobeni se aktudlnimu
technologickému vyvoji a pozadavkiim spotfebniho trhu. Poticek (1995, s. 87) ve své
knize uvadi: ,Fungovani moderniho pramyslu, obchodu, zemédélstvi a sluzeb
je nemyslitelné bez efektivni komunikace a bez lidi schopnych vykondvat
specializovand povolani vyzadujici dlouhodobou pfipravu®. Dlouhodobéd pfiprava
zaméstnancl tak nezahrnuje jen urcity obsah informaci k osvojeni, ale obsahuje i rozvoj
zaméstnancl, zahrnujici oblast efektivniho wvyuziti téchto naucenych informaci
s potiebnym zaméfenim na manualni, rétorické, organizacni, tymové a psychologické
schopnosti. V neposledni fadé¢ je tfeba vzdélanost pracovnikli ve firmé pfizpisobit jiz
planované aktualni a jesté 1épe budouci zakazce a jejim pozadavkiim na nové vyrobni
postupy, nastroje a kvalitu. Cilem podnikového vzdélavani je tedy téchto hodnot

cvwr

case, abychom dosahli lepsi produktivity a efektivity prace.*

Koubek Josef (2004) uvedl: Jen dobife informovany a vzdélany pracovnik
ve vSech odvétvich jeho prace, které se ho samotného tykaji, mize hrat opravdovou roli

k dosazeni uspésnosti a ptinosu pro podnik.
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Vykon pracovni sily vpodniku je ovSem zavisly na mnoha proménnych
faktorech, jak napiiklad uvedli Kohoutek a Stépanik ve své knize (1999): Pracovnikiiv
vykon neni stald veliCina, z velké ¢asti zavisi na jeho praxi, motivaci, schopnostech,
zrucnostech, postoji k firmé€, vybaveni firmy a jejim prostiedi a kvalit¢ zde pouzivanych
materiald viibec. Ze slov Kohoutka, Stépanika a Koubka lze vy&ist, ze usp&snost
podnikového vzdélavani neni zavislda pouze na vzdélanych zaméstnancich,
ale také na kvalitnich nastrojich, systematickém fizeni spolecnosti, firemni kultuie
a vztazich v podniku a mnoha dalSich faktorech, jez ovliviiuji aktudlni situaci ve firmé.
Témito faktory tak miiZze byt napftiklad stav trzni ekonomiky, spotiebitelskd poptavka
po vyradbénych vyrobcich a nabizenych sluzbach, coz samoziejmé souvisis dal§im
faktorem, kterym je i financ¢ni krize na svétové, €i podnikové urovni. Jednim z divoda
firemniho vzdélavani je vytvofeni profilu pracovnika, jez bude flexibilni pro vice
pracovnich funkci, stane se tak univerzalnéjSim a bude mit piehled o chodu firmy,
coz mu umozni chod tohoto podniku pochopit, szit se sjeho kulturou a pomulze
mu rozvijet jeho iniciativu. Novodoby trh proslul svou nestabilitou, a to jak vlivem
vykyvu poptavky, tak 1 vlivem konkurenc¢niho boje, kdy je tfeba v podnikovém
prostiedi vc€asné reakce na tuto proménu, coz samoziejm¢ zahrnuje potfebné znalosti
v tomto konkuren¢nim prostfedi, aby pravé ta naSe firma byla ta, co v této proméné
uspéje. Dnesni firemni vzdélavani nezahrnuje jen samotnou potifebnou kvalifikaci,
ale klade dtraz 1 na socialni formovani pracovnika a jeho osobnostni rozvoj v riiznych
oblastech, aby pochopil a pfizptisobil se narokim dneSni moderni konzumni

spole¢nosti.

1.2 Vzdélavaci oblasti firemniho vzdélavani a odborného rozvoje

zaméstnancu

VySe uvedené divody a cile vzdélavani ve firmach nam urcuji vzdélavaci
potieby, ze kterych urujeme oblasti, ve kterych je potfeba firmu a jeji pracovniky
odborné vzdélavat a tim je odborné rozvijet. Vzdélavaci oblasti v malych podnicich

Ceské republiky maji z velké vétsiny bohuzel legislativou povinny zakonny charakter.

12



Timto je mysleno napfiiklad nezbytné Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, pozarni ochrany, ¢i pocatecni profesni zaSkoleni nového zaméstnance a v ptipade
nove¢ vyrabéného produktu doskoleni stavajicich zaméstnancti. V novodobych vétsich
podnicich, v souvislosti s jejich pozadavky jiz dnes existuje snaha o tvorbu ucelenych
systému fizeni firmy a snaha o vytvofeni vSestranné vzdélaného zaméstnance, jez je
flexibilni ve své profesi vtomto podniku a rozviji své schopnosti i samostatné
a iniciativné, ve snaze dosahnout efektivni prace a svého kariérniho rtstu. Je zde také
snaha utvéaret profily zaméstnancti, kteti budou sziti s firemnim prostiedim a kulturou
a budou tak hrdi na sviij podnik, kdy jej budou v pozitivni strance prezentovat. Moderni
Ceské firmy jiz po zahrani¢nich vzorech pievzaly modely podnikového vzdélavani
a celkového fizeni, kdy je zde dan prostor nadanym zaméstnanclim se neustale
zdokonalovat a podilet se na celkovém chodu firmy a jeji kultufe. Vzd¢€lavaci firemni
oblasti se 1isi pfedevS§im od zaméfeni podniku. Pokud jde naptiklad o typicky maly
podnik, jez vyrabi jeden druh produktu a ma jednoho vedouciho zaméstnance, kde je
tteba kratkého zaskoleni zaméstnance u vyrobni linky, aby potiebné vykonaval svou
praci, tak Casto dochazi ke zminénému podceniovani vzdélavani, coz vede k nevyuziti
potencialu nadanych zaméstnanct a k utlumu jejich osobniho rozvoje, kdy by naptiklad

mohli ptispét k efektivnéjSimu chodu firmy a uspokojovat své pracovni potieby.
Oblasti podnikového vzdélavani Josef Koubek (2003) rozdélil na dvé ¢asti:

e Oblast odborného vzdelavani (kvalifikace), kde zatradil ivodni zaSkoleni nového

zamestnance, doSkolovani zaméstnanci a posléze jejich preskolovani,

e Oblast rozvoje zaméstnance, kterd jiz nesouvisi s aktudlnimi potfebami
ve vzdélavani k nynéjSimu chténému vykonu prace, ale predpoklada,
ze takto rozvinutého pracovnika bude podnik potiebovat v budoucnu, ¢imz
samoziejm¢ formuje i jeho rozhled a osobnost.

S ndzorem Josefa Koubka i zde naprosto souhlasime, kdy oblast rozvoje si malokdy

mohou dovolit naptiklad nejmensi femeslné podniky a jsou tak predevSim zaleZitosti
vetsich spole¢nosti, jez maji dlouhodobé stanovené cile, dobie fungujici systém fizeni

a pravidelné zakazky.
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K blizsi pfedstavé si uvedeme schéma k vzdélavacim oblastem z knihy s ndzvem Rizeni

lidskych zdrojti od Josefa Koubka (1995):

Obrazek 1: Schéma systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

OBLAST VSEQBEQNEHO
VZDELAVANI
ZAKLADNI PRIPRAVA
NA POVOLANI
ORIENTACE
OBLAST ODBORNEHO

VZDELAVANI ~ —

DOSKOLOVANI
(Prohlubovani kvalifikace)

PRESKOLOVANI

(Rekvalifikace)

Profesni rehabilitace

OBLAST ROZVOJE
(Rozsifovani kvalifikace)

Pozndmka: V tu¢nych rdmeccich a tu¢nym pismem jsou oznaceny vzdélavaci a rozvojové aktivity,
které byvaji souc¢asti vzdélavani pracovnikil v organizaci.

Zdroj: Koubek J., Rizeni lidskych zdroji. Praha: Management Press, 1995. s. 209

Z vyse uvedeného schématu lze piikladné v zakladu pochopit tématiku
této prace, kdy zde oblast formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, coz se déje prave
firemnim vzd€lavanim, Josef Koubek rozdé€lil na tfi Casti, a to oblast vSeobecného
vzdélavani, oblast odborného vzdé€lavani a oblast rozvoje. Mezi zminovanou zékladni
oblast odborného vzdélavani pracovnikl, fadime piedevSsim oblasti povinného
zédkonného skoleni, jako jsou vSem firmédm spole¢na Skoleni na oblast bezpecnosti

a ochrany zdravi pii praci.

14



1.2.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Tato oblast vzdélavani ve firmach, jak je jiz vySe naznaCeno, spada do oblasti
povinného a legislativné upravené¢ho vzdélavani, kdy tento proces probiha ve firmé
jak ptfed nastupem nového zameéstnance do piimého vykonu prace, tak i v pribehu
jeho pracovniho vykonu, za ucelem pieSkolovani a doskolovéani této problematiky,
abychom zajistili stalé, bezpecné a zdravé pracovni podminky a prostiedi, jelikoz ty se
neustale méni.

Jak uvedl Galvas (2002, s. 18) ve své knize: ,,Prace, kterou zaméstnanec
v pracovnim poméru vykonava, by méla byt pokud mozno takova, aby neohrozovala
jeho zivot a zdravi. Za soucasného stavu védy a techniky vSak neni mozné odstranit
vSechna rizika, kterd sebou jednotlivé pracovni cinnosti nesou. Je vSak mozné
do znacné miry témto rizikim predchazet.“ Z vySe uvedenych tadki Galvase
tedy plyne, Ze v ochran¢ zdravi zaméstnancii jde pfedevS§im o opatfeni na pracovisti,
spoCivajici v bezpecném pracovnim prostiedi a pomuckach, kdy zde dale v neposledni
fad¢ také spada vzdélavani pracovnikli v této oblasti zmén a inovaci, a to jak fidicich
pracovniki, tak podfizenych, aby se chovali pii vykonu své prace bezpecné a jejich
prostiedi, pomicky a néstroje byly zdravotné nezdvadné. Tuto problematiku upravuje
pfevazné Zakonik préace, kdy udava prava a povinnosti, jak ze strany zaméstnavatele,

tak ze strany zamé&stnance.

Zakonik prace vustanoveni § 101 z.¢.365/2011Sb. mimo jiné¢ udava:
»Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct pfi praci
s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu
prace.” Z téchto fadkt zakoniku prace lze vycist, ze 1 ze strany vedoucich pracovnika
je tfeba se podilet na bezpecném pracovnim prostiedi, a to predevSim tvorbou
bezpecnych pracovnich postuptli, nakupem bezpecnostnich pomucek, kvalitnich nastrojt
a jejich udrzbou, a také dohledem nad dodrzovadnim danych pravidel a zasad
bezpecnosti prace. Dodrzovani téchto bezpecnostnich nafizeni kontroluji jak sami
vedouci pracovnici firem, tak statni a podnikové organy, jako Statni hygienicka sluzba,
Cesky ufad bezpecnosti prace, ktery spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci,

ale 1 odborovy orgén a dalsi statem a podnikem povéiené instituce.
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Nézor Kohoutka a Stépanika (1999, s. 44) se dokonale shoduje s témi
uvedenymi v této praci a uddva zadkladni pravidlo bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, jez zni takto: ,,Zdravé a bezpecné prace neni mozno dosahnout bez znalosti
a dasledného dodrzovani platnych bezpecnostnich a hygienickych piedpist, tykajicich
se ochrany zdravi pfi praci.*

To, ze je Skoleni na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a pozarni ochranu
1 v dneSni moderni dobé u nds velmi podcenovdno, dokazuje i nasledujici smutny,

le¢ pravdivy graf Vyzkumného tstavu bezpeénosti prace Ceské republiky:

Graf 1: Graf smrtelnych pracovnich traza

Graf ¢. 44.1 Smrtelné pracovni Grazy v odvétvich (CZ-NACE)
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Zdroj: MRKVICKA M., Pracovni trazovost /online/, Praha: Vyzkumny ustav bezpeénosti prace, 2012,
dostupné z WWW <http://www.bozpinfo.cz/win/knihovna-bozp/citarna/tema_tydne/
prac_urazovost120711.pusmrtelne.html>

Jak plyne z uvedeného grafu, tak ve Skoleni na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,

pozérni ochranu a dohledem nad nimi, maji nejenom ¢eské firmy velké nedostatky.
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Z vyse zminovaného tedy vyplyvd, Ze kompletnimi znalostmi téchto oblasti
pro dany podnik musi disponovat hlavné fidici pracovnici, kterymi jsou napiiklad mistii
a stavbyvedouci, jez jsou stavéni jako prvni ¢lanek dohledu nad dodrZzovanim téchto
norem vV jejich ptisobnostnim teritoriu. Pokud se nebude disledné dodrzovat vzdélavani

v této oblasti a kontrola bude selhdvat, nebude se moci bohuzel tento graf stat minulosti.

1.2.2 Povinné vzdélavani zaméstnanci dle profesniho zaméreni firmy

Kazdy podnik zahrnuje ve svém profesnim spektru razné profese prace
a v zavislosti na nich je povinen ze zékona pfijimat opatfeni, aby tito zaméstnanci byli
schopni vykonu bezpe¢né prace a méli pro tento vykon pracovnich ¢innosti potiebnou
kvalifikaci. Témito profesemi jsou napiiklad profesionalni fidici, elektrikafi, taxikafi,
ucitel¢ autoskol, policist¢ a dal§i pracovnici, ktefi musi pied vykonem své prace
absolvovat profesni vzdélani (Skoleni), ze kterého se dale pravidelné ptezkuSuji,
na zéklad¢ ¢ehoz je jim vystaveno osvédceni, s kterym mohou svou pracovni ¢innost
dale neohrozen¢ vykonavat. Zminovana Skoleni a pteskolovani nezahrnuji jen potfebné
znalosti a zrucnosti, ale v mnoha pfipadech také zdravotni a fyzické dispozice,
jenz se podrobuji také prezkouseni. Tato povinna vzdélavani pracovnikl jsou dale
upravovana legislativami, jakymi jsou napiiklad Zékonik prace, Zakon o silni¢nim
provozu, Zakony o sluzebnim poméru, hygienické normy a jiné zakony, normy,
piedpisy a vyhlasky. Zakon o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort
v§ 92 z.6.361/2003Sb. udava timto ustanovenim jeden zdarny ptiklad: ,,Ptislusnik
je povinen podrobovat se lékatskym prohlidkdm, diagnostickym zkouSkam, Skoleni
a ovéfovani znalosti.” Zde je stru¢né uveden piiklad z kterého plyne, Ze policista je ze
zédkona povinen se pravideln¢ a profesné vzdélavat a jeho vzdélani je pravidelné
ovéfovano, aby mohl vykondvat svou funkci. V neposledni fadé¢ do této oblasti také
spada povinné ro¢ni pieSkolovani profesiondlnich fidic¢t, které zahrnuje 1 jejich
pfezkouseni, jenz je upraveno Zakonem o silnicnim provozu €.361/2000Sb. Abychom
nezlstali jen u zékladnich pojmt, cill, metod a oblasti firemniho vzdélavani
a odborného rozvoje zaméstnancti, postoupime dale k metodam a technikdm firemniho

vzdélavani, které uskutecnuji firemni vzdélavaci proces v praxi.
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1.3 Metody a techniky firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani se realizuje vzdéldvacimi metodami piimo na pracovisti,
nebo mimo pracovisté, ¢i kombinovanou formou téchto metod. Ve vSech uvedenych
piipadech muze byt vyuzito vlastnich vzdé€lavateli anebo externich. Ke vzdélavani
muze dochdzet také ve vzdélavacich centrech ¢i samostudiem vzdélavanych. Vybér
vzdélavaci metody by mél zaviset na jiz uvedenych a nami zvolenych vzdélavacich
oblastech. Nov¢ piijati zaméstnanci byvaji pfedev§im zaskolovani pfimo na pracovisti,

pomoci nasledujicich metod.

1.3.1 Vzdélavani na pracovisti

Je nejcastéji pouzivand metoda vzdélavani v podnicich a md mnoho vyhod,
jak zminuje opét Josef Koubek (2003): Je levnd, ma individudlni pribéh, ktery lze
prizptisobovat podnikovym pozadavkim, piinasi pracovnikovi také praktické
zkuSenosti, kdy se pracovnik uci v konkrétnich podminkéch, ve kterych bude vykonévat
jeho profesi. Ze zamysleni nad touto problematikou dospéjeme také k nazoru, ze zalezi
ovSem na moznostech a zaméfeni podniku, zda vyuZzije tuto metodu vzdélavani
na pracovisti ¢i nikoliv, kde zpravidla této metody vyuzivaji podniky zameétfené
na vyrobu hmotnych produkti. ZaleZi zde také na mnoha faktorech, jakymi jsou firemni
vyspélost, velikost podniku a jeho finan¢ni ¢i ¢asové moznosti. Pii stanoveni téchto
metod vzdélavani na pracovisti a mimo néj, bylo cerpano z knih Josefa Koubka
Personalni prace v malych podnicich (2003) a Rizeni lidskych zdrojt (1995) a také
z knihy Michaela Armstronga Rizeni lidskych zdroji (2002), kdy tak byly vytvofeny

formulace nésledujicich metod vzdélavani.
Metody vzdélavani na pracovisti mame nasledujici:

e InstruktiZz pii vykonu prace: zahrnuje pifedev§im praktickou ukéazku
pracovniho postupu zkusSenéjSim zaméstnancem novému pracovnikovi, kdy ten

si jej posléze vyzkousi.
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Koucovani (Coaching): jde predevSim o dlouhodobé sméfovani a podnécovani
zaméstnance $kolitelem, ktery jeho vysledky posléze hodnoti. Skolitel
a zaméstnanec se informuji navzijem, kdy tak mezi nimi vznikd uzka
spoluprace. Jde o takzvanou dlouhotrvajici instruktaz s opakovanou kontrolou

a opakovanym hodnocenim.

Counselling: jednd se o pracovni a zaroven zpétnovazebni konzultace
pracovnika s jeho Skolitelem ¢i nadiizenym, kdy dochdzi k vyméné nazora za
ucelem zdokonaleni pracovni ¢innosti. Zodpovédnost spociva jak na Skoleném

zameéstnanci, tak na Skoliteli.

Mentoring: obdoba coachingu, kdy Skoleny si vybere svého radce, ktery je mu
vzorem se kterym konzultuje svou pracovni cinnost za ucelem jejiho
zdokonaleni. Zodpovédnost vSak spociva na samotném Skoleném pracovnikovi.

Asistovani: zde se mén¢ vzdelany pracovnik pifideli zkuSenéjSimu a uci
se pozorovanim a napomahanim pfi vykonu prace, az se postupné dostane

do féaze, kdy praci je schopen vykondvat samostatné.

Povéreni ukolem: je konecnou casti asistovani, kdy pracovnik je Skolitelem
povéten urCitym tkolem a je jim pfi jeho vykonu usmériiovan a hodnocen.
Vyhodou této metody je samostatnost Skolené¢ho, ale v piipadé neplnéni tikolu

je zde vysoké riziko ziskani nediivétivosti ze strany Skolitele.

Delegovani: je obdobou povétfeni ukolem. V pfipadé¢ delegovani se jedna
o pfedani urcitého tkolu nadfizenym podfizenému vcetné vSech nalezitosti
a odpovédnosti 1 s pravomocemi. Vyhodou je samostatnost a nevyhodou je

samoziejmé velka zodpovédnost.

Pracovni porada: je pracovni schiize zaméstnancl, ktera probihd zpravidla
1 s nadfizenymi pracovniky a jsou zde probirany pracovni problémy, novinky,
inovaéni techniky, vykony prace a jinad fakta, dalezitd pro aktudlni potfeby
podniku. Na pracovnich poradéch je casto vyuzito diskuze a zpétné vazby mezi

zucCastnénymi.
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Rotace prace: zde se jedna o to, ze pracovnik si postupné vyzkouSi razné
pracovni pozice v rtznych c¢astech podniku za uUcelem ziskani piehledu c¢i
ptedpokladu, pro kterou profesi se lidov€é feCeno hodi nejlépe. Takovy
zaméstnanec se poté stavd univerzalnéj$im a mize i napiiklad zastupovat
za nemocného pracovnika. Touto metodou dosdhneme také omezeni
stereotypnosti narocné profese. Tato metoda je vyuzivdna i1 u vedoucich
pracovnikll a manazert z diivodd, aby lépe pochopili chod a potieby podniku

a v neposledni fad¢ také potieby zaméstnancu.

1.3.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Pokud vezmeme v potaz to, Ze pracovistém myslime napfiklad dilnu ¢i misto,

kde se pfimo vykonava prace, tak vzdélavani mimo pracovisté milize probihat piimo

v dalSich prostordch podniku, nebo mimo n¢j v terénu, vzdélavacich centrech ¢i

v dalSich institucich.

Metody vzdélavani mimo pracovist¢ mame nasledujici:

Prednaska: miize probihat 1 na pracovisti. Slouzi k pfedani teoretickych
informaci zpravidla jednostranné¢ ze strany Skolitele. Vyhodou je rychlé

a nendkladné predani informaci.

Seminare: obdoba pfednasSky, kdy jsou posluchac¢i aktivné zpétnovazebné
zapojeni do zprostiedkovani problému a informaci pomoci diskuze.

Pripadova studie: spociva v postupné analyze urcitého problému, kdy ti€astnici
tento problém nastuduji a posléze se snazi navrhnout jeho feSeni. Tato metoda
je spise vyuzivana u managementu podniku.

Brainstorming: je obdoba ptipadové studie, kdy je zde uvolnénéjsi atmosféra
vtom smyslu, Ze je nastolen problém k feSeni, kterému ucastnici navrhuji
po jeho nastudovani sva fesSeni, kterd se nasledn¢ zvetejni a je o nich spolecné

diskutovano. Vyhodou je ziskani novych inovac¢nich feseni dané¢ho piipadu.
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Workshop: je také obdoba piipadové studie, kde nastoleny problém
je po nastudovani ucastniky feSen v tymech, jenZ navrhnou jeho celkova feSeni.
Posléze jednotlivé tymy své varianty feSeni zvefejni a je o nich postupné vSemi
tymy diskutovano. Vyhodou je rozvoj tymové prace a tvorba novych feseni.

Demonstrovani: praktické a nazorné vzdélavani, kdy vzdélavatel nézorné
1 za pomoci techniky pfedvadi naptiklad spravné pracovni postupy (obsluhovani
stroji naptiklad), kdy vzdélavany si je prakticky a mimo provoz takzvané
na necisto vyzkous$i. Tato metoda se vyuziva jak jiz napovida nadpis mimo
pracovisté a tudiz je jeji velkou vyhodou i nezmetkovost vyrobkt, nizsi riziko
urazovosti a podobné. U demonstrovani se casto vyuzivd 1 trenaZerd,
informacnich a komunika¢nich technologii a jejich simulacnich programa.

Nevyhodou této metody je nizsi redlnost, jako napftiklad u instruktaze.

Hrani roli: tato metoda je zaméfena na socidlni formovani pracovniki
prostiednictvim hry s takzavnou ¢rtou scénare, kdy ucastnik dostane néstin své
role a ve hfe musi improvizovat. Tato metoda se opét pouziva spiSe u vedoucich
pozic a je zamétena na potiebné socidlni chovani a sebeovladani se.

Simulovani: zde se jednd o praktické ukazky s aktivnim zapojenim
vzdélavanych. Tato metoda spociva v nastoleni pfesného scénare, ktery ti€astnici
odehraji. Metoda je Casto vyuzivana u vedoucich pracovnikid k vyzkouSeni
si béznych situaci na pracovisti, jakou je napiiklad uraz podiizen¢ho
(jak by situaci adekvatné a rychle fesili a podobng¢).

Developent centre/Assessment centre (diagnosticko-vycvikovy program): jde
o manazerskd Skoleni (budoucich a soucasnych manazeri), kdy jsou
zde nahodile nastolovany rGzné problémy a ukoly k feSeni, které by m¢l
manazer denn¢ zvladat 1 za obtiznych a stresovych situaci. Jsou zde vytvaieny
podminky pro stres, ¢asovou tisen a jsou zde také dany fesSeni téchto problémut
pro skolitele. Zkouma se zde, jak si vzdélavany po celou dobu Skoleni vedl.
Casto se pii této metodé vyuziva informaénich a komunikaénich technologii,
a to prevazné pocitacl, které ukoly nahodile vybiraji a zaroven vyvozuji
zminovand optimalni feSeni a v pfipad¢ programi této metody také vyvodi

okamzité vysledky.
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Vezmeme-li v potaz, ze fidici pracovnik muze zaméstnanci naplanovat a nafidit
1 samostudium s poskytnutim potiebnych zdrojii informaci, tak do metod vzdé€lavani
mimo pracovist¢ muzeme zaradit také samostudium, které mize mit mnoho forem,

jakou je mimo knizni studium napiiklad forma studia metodou E-learningu.

Existuje mnoho kombinaci vyse uvedenych metod ve kterych je vyuzito metody
k vzdélavani na pracovisti i mimo misto vykonu prace. Jako ptiklad nam poslouzi
kombinace metody hrani roli a metody simulovani, ze které ndm vznikne metoda
outdoor training. Zde se ucastnici na vzdélavani ucastni pfimo v ptirodé a zkousi si
zahrat postaveni mimo pracovist€¢ a mimo trzni prostfedi. Dochdzi timto k jejich
odreagovani od bézného pracovniho vytiZzeni. Tato metoda je vyuzivana u fidicich
pracovnikli a manazerti firem. Uvedené vzdélavaci metody jsou vyuzity predevSim

k odbornému rozvoji zaméstnanct.
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2 Odborny rozvoj zaméstnancu

Odbornym rozvojem zaméstnancli chdpeme predevSim ziskani potiebné
kvalifikace, jeji zvySovani a rozvijeni, jez je potfebné pro danou profesi v podniku,
a to jak z aktudlnich potfeb firmy, tak z interven¢nich davodi. Mezi odborny rozvoj
zam¢estnancl fadime mimo potiebnou kvalifikaci v manualnich a informacnich
schopnostech také rozvijeni jejich potencidlu, dale jejich motivovani, podnécovani,
podporovani tymové prace a schopnosti organizovat, ¢imz pomahdme také rozvijet
jejich kariéru. To vSe délame za ucelem potfebného vykonu prace, dobrovolného
a vysokého pracovniho nasazeni pracovniki, dale pro to, aby se szili s podnikem a jeho
kulturou, celkové byli spokojeni a plné oddani podniku. Odborny rozvoj zaméstnancti
je aplikovan za uziti vySe uvedenych vzdélavacich metod, a to jak na pracovisti,
tak mimo n¢j. Miize mit formu také dobrovolnou a samostatnou, jakou je iniciativni
sebevzdélavani zaméstnancii. Pokud chce podnik takzvané drzet krok s trznim
a neustdle se rozvijejicim prostfedim, musi rozvoj zaméstnancli provadét trvale
a preventivné. Odborny rozvoj zameéstnancu je dan také legislativni Gpravou, jakou

je naptiklad Zakonik prace.

2.1 Odborny rozvoj zaméstnancii v zakoniku prace

Tato kapitola legislativni Gpravy rozvoje zaméstnancti spadd také do oblasti
pracovniho prava. Pracovni pravo je utvafeno predevSim zakonikem prace,
kdy odbornému rozvoji zaméstnancii se vénuji jeho nasledujici ustanoveni hlavy druhé.
Hlava druha zakoniku prace s ndzvem Odborny rozvoj zaméstnancli od ustanoveni
§ 227 do § 235 z.€.262/2006Sb. v novele zakona €.365/2011Sb. nam povinné udava
obsah a podobu odborného rozvoje zaméstnanct a jaké jsou v této oblasti povinnosti
a prava jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele béhem pracovniho
zavazku. Obsahem zminovanych paragrafti zakoniku préce jsou predevsim tato dilezita
ustanoveni, ktera nam ftikaji: Odborny rozvoj zaméstnancti zahrnuje zejména zaSkoleni,
zauceni, odbornou praxi absolventl skol, prohlubovani kvalifikace a jeji zvySovani.

Uvedena ustanoveni nam sdéluji, Zze vzdélavani zaméstnancii a odborny rozvoj,
jiz neni jen o dobré vili zaméstnavatele, ale je mu tato povinnost dana pfimo zékonem.

Podnikové vzdélavani je efektivni jen v piipadé, Ze je dobfe fizeno ze strany podniku.
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3 Proces podnikového rizeného vzdélavani

Tento proces fizeného podnikového vzdélavani spadd do oblasti oboru fizeni
lidskych zdroji, blize do jeho €asti fizeni pracovniho vykonu, které v podniku realizuje
personalni utvar jeho ¢innostmi. Abychom pochopili tuto oblast fizeného vzdélavani

je nejprve nutno definovat pojmy ,,fizeni podniku* a ,,fizeni pracovniho vykonu.*

Rizeni podniku je Chromou a kolektivem (1998, s. 49) definovano jako:
»Usmérnovani ¢innosti v podniku tak, aby byly zajiStény vSechny c¢innosti podniku

a dosazeno stanovenych cila. Rizeni provadéji vedouci pracovnici (manazeti).*

Jako definici pojmu ,,fizeni pracovniho vykonu* bych uvedl vyklad Koubka
Josefa (2004, s. 18): ,Rizeni pracovniho vykonu piedstavuje strategiét&jsi
a integrovanéjsi piistup, zalozeny na principu fizeni lidi na zaklad¢ Gstni dohody nebo
Castéji pisemné smlouvy, mezi manazerem (bezprostiednim nadfizenym) a pracovnikem
o budoucim pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti, potiebnych k tomuto
pracovnimu vykonu.* Z téchto definic vyplyva, Ze nejprve je nutno fidicimi pracovniky
identifikovat tyto schopnosti potfebné k pozadovanému pracovnimu vykonu, nebo-li
vzdélavaci potieby, aby mohly byt nédsledné naplanovany, realizovany, usmérnovany
a zhodnoceny v pracovnim procese pii plnéni ¢innosti zaméstnancem. Pied samotnou
realizaci musi nastat pravni dohoda mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem o podob¢

vykonu téchto ¢innosti, ktera zpravidla byva popséna v popisu pracovniho mista.
K lepsimu pochopeni cyklu vzdélavaciho procesu si uvedeme schéma od Dudka (2000):

Obrazek 2: Schéma Ctyifazového cyklu vzdélavani

Identifikace
Yyhodnoceni MMonitorovani I

Realizace

Zdroj: Dudek M., Rozvoj zptsobilosti zaméstnanct /online/, Ostrava: VSB, 2000, dostupné

z WWW <www.katedry.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj13-cz.htm>
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Jako hlavni ukol fizeni lidskych zdroji Dé&dina a Cejthamr (2005) uvadi,
firmy v neustale ménicich se podminkach trhu. Tato mysSlenka byla v této praci
nekolikrat zminéna, kdy tikd, Ze hlavnimi poslanimi podniku je v dnesni kritické¢ dob¢
byt jako firma konkurence schopna a preventivné konajici. Nyni bude postupné ve
fazich zminovaného cyklu vzdélavani uveden cely vzdé€lavaci proces s pribéhy téchto

fazi, kdy jako prvni je na jeho pocatku identifikace vzdélavacich potieb.

3.1 Identifikace vzdélavacich potieb firemniho vzdélavani

Je proces vymezeni si nedostatkll ve firemnim vzdélavani, které chceme napravit
prostiednictvim sbéru dat s naslednym vyhodnocenim. U identifikovani vzdélavacich
potieb se nejcastéji vyuziva metody sbéru dat kvantitativnim prizkumem, ¢i vytvoreni
pozadovanych osobnich profilii zaméstnanct, jez obsahuji i pozadované kompetence ve
vzdélani na urcité pracovni pozici, ¢imz ndm takzvané dle norem urcuji, které nové
zaméstnance a na jakou uroven musime vzdélat. Chceme-li se dostat k identifikaci
vzdélavacich potieb a tim kurceni pozadované zplsobilosti zaméstnance, musime
pochopit pojem ,,potieby ¢loveka* a pojem ,,vzdelavaci potieby*.

Pojem ,,potfeby ¢lovéka ucelené urcili a zformulovali Chroma a kolektiv (1998,
s. 11) témito tadky: ,,Cile, které si lidé kladou, vznikaji na zdkladé ptéani, touhy a potieb.
Potieby jsou tedy pozadavky, které si ¢lovék uvédomuje a pocituje nedostatek, neni-li

pozadavek splnén.*

Uvedeme-li si dale pojem ,,vzdélavaci potieby* z vykladového slovniku Zdenka
Palana (2002, s. 234), ktery tika: ,,Vzd¢€lavaci potfeby vznikaji jako hypoteticky stav
(uvédomovany nebo neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti,
které maji vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovani psychickych (i fyzickych)
nebo spoleCenskych funkci.“ Tak ndm z vySe uvedenych definic plyne, Ze nauka
o vzdélavacich pracovnich potiebach spada do védy psychologie prace, kdy v dneSni
dobé se touto problematikou piedev§im zabyva védni disciplina psychologie fizeného

uceni prace. Psychologie uceni totiz tika, ze kazda potfeba musi byt motivovana.
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Abychom pochopili, pro¢ zarazujeme vzdélavaci potieby do oblasti veédy
psychologie prace a jaky vliv ma tato oblast na tvorbu vzdélavacich programi, tak
si jesté uvedeme slova Kohoutka a Stépanika (1999, s. 7), ktefi ve své knize uvadi
vyznamy psychologie prace pro tuto oblast ze dvou hledisek, a to z praktického
a teoretického: ,,Psychologie prace z hlediska teoretického tvofi soustavu poznatkl
ziskanych zkoumanim zdkonitosti, kterymi lidska psychika fidi pracovni cinnost.
Z hlediska praktického predstavuje tato disciplina soustavu poznatkli vyznamnych
pro Upravu pracovnich postupt, objektivnich 1 vnéjSich (naptiklad osvétleni, teploty,
hlu¢nosti) i spolecenskych podminek prace, fizeni a organizace prace a tak podobné.*

Z vyse uvedeného tedy plyne, ze cile vzdélavacich programi zahrnuji také velky dtraz
na psychologicky motiv jedince k uceni. Aby byl jedinec motivovan, musi mit vyhled
socidlnich jistot v budoucnosti. Je tkolem statu (piipadn¢ Evropské unie, Organizace
spojenych narodl, podniku ¢i jeho utvarii a podobnych spolecenstvi) zabezpecit tyto
socialni jistoty spocivajici ve stabilnim trhu prace, socidlnim podporovani a v jistoté
zaméstnani. Vzdélavaci potieby mimo deficity jednice ve vzdélavani urcuje také
spole¢nost svymi pozadavky na tento prosperujici trh prace. Dnesni spole¢nost se snazi
vzdélavaci potteby ucelené fidit a formulovat je ve vzdélavacich programech.
Vzdélavaci programy a jejich detailni plany obsahuji dané a v budoucnu predpokladané
vzdélavaci potteby, které lze planovat a realizovat na nékolika urovnich, jako naptiklad
na té nasi firemni Grovni. Identifikace vzdélavacich potieb se v dneSni dobé provadi
predevsim prizkumem v podniku, kdy se urcuje predpokladany vyvoj spolecnosti
v budoucnosti a urCuji se chténé pozadavky na vzdelavani pracovnika. Zde se vychazi
také z minulosti a ze ziskanych zkusSenosti podniku. Tyto vzdélavaci potieby, které nam
uruji podobu podnikového vzdéldvani jsou predev§im zavislé na trhu préce,
technologickém vyvoji, ekonomické situaci podniku a schopnostech zaméstnance
a v neposledni fad¢ také v jeho motivaci. V podnikovém vzdé€lavani jde v identifikaci
téchto vzdélavacich potieb predevSim o urCeni zadanych profili zaméstnancti v dané
oblasti a o ureni pozadavkl na né kladenych k potiebnému vykonu. Pokud mame tyto

pozadavky urceny, tak je tfeba je naplanovat do vzdélavacich podnikovych programt.
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3.2 Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani je tvorba pldnu vzdélavaciho procesu v podobé
vzdélavaciho programu. V naSem piipadé v urcitém podniku, kdy vzdélavaci program
zahrnuje pfedevSim popis a Casové rozvrzeni vzdélavacich aktivit jeho subjekta,
celkovy obsah kurikula (znalosti, zru¢nosti, navyky, postoje, pottebné zdroje informaci
a dalsi jeho aspekty), vzdélavaci metody, mista vzdélavani, finan¢ni ndklady a zpisoby
pfedavani informaci, hodnoceni vzdélavani a také ovéfovani ziskanych informaci
a v neposledni fadé¢ by m¢l také obsahovat popisy roli vzdélanych pracovniku a jejich
vystupni certifikace. Tvorba vzdélavaciho planu v podnicich je ovlivnitelnd nékolika
faktory, a to pfedev§sim produktové-inovac¢nimi, ekonomickymi (finanénimi naklady)
ale 1 casovymi (Cas potfebny k absolvovani programu). Nemiizeme napiiklad
naplanovat v obchodu s darkovymi pfedméty Skoleni pracovnikli na vanocCni svatky,
kdy podnik nejvice prosperuje v prodeji pravé v této dob¢ a piiSel by tak o velky zisk
(to plati také v letnim obdobi v dobach vybéri tadné dovolené a v zimnich dobach
chiipek, kdy mame pocetné oslabeny personal). Vzdélavaci program by meél také
zahrnovat dobu platnosti (tim 1 v nékterych ptipadech termin opakovaného absolvovani)
a seznam subjektii na ném zucastnénych. Hlavnim aspektem moderniho vzdélavaciho
programu by méla byt pfedev§im uvedena motivace zaméstnance spocivajici v jeho
seberealizaci a plném vyuZiti ziskanych znalosti. S nahlédnutim k tomuto motivacnimu
aspektu bychom m¢li také vybirat, které zaméstnance doplitkové ¢i predbézné vzdélavat
a které ne. Jako prvni se zpracovava predbézny plan, ktery se dale pfipravuje ke

schvaleni, poté se upravi a zhotovi se na pfipominky a pozadavky jeho finalni verze.
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Koubek J. (1995) uvadi jako vzor procesu planovani vzdélavani pracovnikl nésledujici

schéma:

Obrazek 3: Schéma procesu planovani podnikového vzdélavani pracovniki

Podnikové Rozhodnuti Vybér udastniku
vedeni il rozpoctu a fizeni vybéru
A
| Podnikova | Rozhodnuti Program
rada 0 programu rozvoje
kvalifikace
a vzdeélavani
| Personalni
s > Akceptovani
nebo —
modifikace
s Hlaseni Gcastnikd
L Vyssi s - e
Yedant jejich nadfizenymi
z L Zjisténi 74 ke
ezprostiedni potieb ajem pracovniki | |
nadfizeny - ,ozvojé/ i o Ucast
kvalifikace
Pracovnik }—
Komise (nebo Analyza |—p ety
jiny organ) potieby programu
“—  pro rozvoj rozvoje
kvalifikace kvalifikace Navrh
a vzdélavani elavani
a vzdélavani | g rozpodiu

Pramen: Zpracovano podle Beyer, H.-T.: Personallexikon. Miinchen/Wien, R. Oldenbourg Verlag
1990, s. 15.

Zdroj: Koubek J., Rizeni lidskych zdroji. Praha: Management Press, 1995. s. 220

Timto schématem Koubek Josef strucné a jasné nastinil strukturu, subjekty a proces

planovani podnikového vzdélavani, kdy z néj 1ze vyc€ist vSechny jeho nalezitosti.
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3.3 Realizace podnikového vzdélavani

Realizace podnikového vzdélavani probiha formou vySe uvedenych metod
a technik, jako jsou Skoleni, pfednéasky, workshopy, outdoor trainingy a pomoci dalSich
metod, kdy se zde nabizi moznost realizace vzdélavani jak v podniku, tak mimo n¢j, ¢i
s vyuzitim vzdélavaci instituce. Mizeme zde vyuzit jak vlastnich vzdélavatela, tak
externich, ¢i formu sebevzdélavani zaméstnancli, nebo riznych kombinaci téchto
moznosti. Vzhledem k GispéSnosti a narocnosti je nejCastéji vyuzivano spoleéného
vzdélavani oproti individualnimu.

Myslenku spole¢ného vzdélavani a jeho vyhody nastinil i Jan Amos Komensky,
jehoz slova uvedli ve své knize Kopecky a kolektiv (1957): Spolecné vzdélavani ma
vyhodu 1 kolektivni a navzajem povzbuzujici aktivity, kdy ti mén¢ zdatni maji stale pred
sebou priklad téch lepSich a snaZzi se je napodobit. Tyto slova jsme si uvedli z divodu,
ze je fascinujici, jak Komensky pfedc¢il svymi nazory svou dobu. Nyni si uvedeme
nasledujici a posledni fazi podnikového vzdélavani, kterou je hodnoceni a ovétovani

vzdélavani.

3.4 Hodnoceni a ovérovani vzdélavani

Metodu hodnoceni a ovéfovani vzdélavani volime dle oblasti ve které jsme
vzdélavali, kdy jde pfedevsim o to rozlisit, zda chceme hodnotit a ovéfovat zrucnosti
a fyzické dovednosti jedince, ¢i jeho teoretické znalosti. Jako praktickou metodu
oveéfovani vzdélavani v podnicich, jez jsou produktové zaméfeny v této oblasti
na pozadované utvareni vyrobku vzdélavanym nejlépe vyuzijeme méficich a bodove
hodnoticich metod. Naopak na ovéfeni ziskanych znalosti a hodnoceni teoretickych
znalosti nejlépe vyuzijeme testy, ¢i ustni a programové zkouSeni vzdélavaného.
Vzdélavaci program nam také urcuje celkovou podobu a tim i Casovy harmonogram
vzdélavani, hodnoceni a prezkuSovani vzdélavani, kdy dava také urcity casovy prostor
vzdélavanému k osvojeni si potiebnych znalosti, zru¢nosti, navykd a postoji.
V neposledni fadé¢ ndm ovéfovani vzdélavani a hodnoceni pracovnikii urcuje také
podobu systému odménovani a zakladni podklady pro budouci utvéfeni fizeného

vzdélavani podniku.
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4 Politika v oblasti podnikového vzdélavani

Politika do oblasti podnikového vzdélavani zasahuje pfedev§sim formovanim
vzdé¢lavacich soustav, rozdélovanim financi a tvorbou zdkonnych legislativ v zavislosti
na aktudlnich vzdélavacich potiebach, finan¢ni situaci zemé, a to v souvislosti
s pozadavky a stavem trhu prace. Bez politického vyjednavéani by se moderni primysl
neobesel, jak fika Poticek (1995, s. 87) ve své knize:,, Fungovani moderniho priimyslu,
obchodu, zemédélstvi a sluzeb je nemyslitelné bez efektivni komunikace a bez lidi
schopnych vykondvat specializovand povolani vyzadujici dlouhodobou pfipravu.*
Z uvedené¢ho tedy plyne, Ze pfizpiisobeni vzdélavacich systémut aktualnimu stavu trhu
prace je dnes zcela na misté, kdy hlavnim tikolem vzdé€lavaci politiky moderni doby je
tvorba a podpora takového pracovnika, ktery bude sam iniciativné touzit po informacich
a vzdélani, kdy tato politika umozni nediskrimina¢ni vzdélani vSem, takzvané na
kazdém kroku. Tyto myslenky vzd€lavani na kazdém kroku jsou jiz dnes v béZném
zivoté aplikovany, a to predev§im vyuzivanim masmédii jako je internet, kterd mimo
jiné slouzi kuspokojeni vzdélavacich potfeb a informovanosti jedincti. Politicka
vyjedndvani v ramci celého svéta v této oblasti vzdélavacich prav a povinnosti jiz
n&kolik desetileti zajistuje Mezinarodni organizace prace, ktera sidli v Zenevé a vytvaii
zavazné umluvy se svymi &lenskymi staty, tim i Ceskou republiku o budouci podobé
politiky v této oblasti. Déle tyto prava ptebira a formuje v dnesni dobé predevsSim
Evropské unie, ktera tyto pravni upravy pienasi na politiku Ceské republiky, kdy se tak
retézove, legislativné a zavazné plsobi na utvafeni podnikové socialni politiky.
Politickym vyjedndvanim na téchto riznych urovnich se utvaii zavaznd legislativa,
kterd ndm udavé podobu firemniho prostiedi. Abychom pochopili postupnou tvorbu
legislativ, které firemni kulturu, socidlni potieby v péci o zaméstnance, firemni prostredi
celkové a tim 1 firemni vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanct ovliviuji, uvedeme si
zde pravni zéklady této oblasti, znichz musi vychazet jakdkoliv tvorba firemni

legislativy.
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4.1 Ustava Ceské republiky

Ustava Ceské republiky zékona ¢&.1/1993Sb. ovliviiuje podobu firemniho
prostiedi a tim 1 vzdélavani, predevSim stanovenim zakladnich principti prava,
ze kterych jsou vytvaieny dalsi legislativy, které jsou této ustavé podiizeny a musi plnit
viechny jeji aspekty. Ustava nam tak udava v kostce zakladni prava a povinnosti ob&ant
Ceské republiky, jakoz i zdkladni strukturu moci statu. Mezi zmifiovana pravni zakladni
ustanoveni Ustavy patii predevSim jeji ¢lanek druhy, ktery ftika: ,,Statni moc slouzi
obcanlim a Ize ji uplatiiovat jen v piipadech, v mezich a zptisoby, které stanovi zakon.*
V ¢lanku desatém této ustavy se mimo jiné uvadi: ,,Stanovi-li mezindrodni smlouva

neco jiného nez zédkon, pouzije se mezinadrodni smlouva.*

Na téchto ustanovenich si Ize utvofit nazor jak vznikaji jakékoliv normy, pravni
ptedpisy, zakony, vyhlasky a dalsi legislativy, at’ uz na statni, ¢i podnikové trovni a jaké
zéakladni pravni principy zaddaného lidského chovani, jez jsou stanoveny v této Ustavé
by méli obsahovat. Soucasti ustavniho poiadku v Ceské republice je také Listina

zékladnich prav a svobod.

4.2 Listina zakladnich prav a svobod Ceské republiky

Do oblasti firemniho vzdélavani Listina zakladnich prav a svobod Ceské
republiky zdkona ¢.2/1993Sb. zasahuje pfedevS§im témito ustanovenimi uvedenych
¢lankd, jez ovliviuji tvorbu firemni legislativy:

e Clanek 1. Listiny zakladnich prav a svobod fiké: ,,Lidé jsou svobodni a rovni

v diistojnosti i pravech.*

e C(Clanek 3. fika: ,,Zakladni prava a svobody se zarucuji vS§em, bez rozdilu, veéku,
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socialniho ptvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo

etnické mensing, majetku, rodu, nebo jiné¢ho postaveni.*

e Clanek 13. ika: ,Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych

pisemnosti a zdznami.“

31



e C(lanek 25. tika: ,,Obcantim, tvoficim narodni nebo etnické mensiny se zarucuje

vSestranny rozvoj a pravo na vzdélani v jejich jazyku.“

e C(lanek 26. je zasadni pro tuto oblast a fika: ,,Kazdy ma pravo na svobodnou
volbu povolani a pfipravu k nému. Zakon muiize stanovit podminky a omezeni

pro vykon urcitych povolani.*

e Clanek 29. zasahuje i do uvedené oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
kdy tika: ,,Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji prdvo na zvySenou

ochranu zdravi pii préaci a na zvlastni pracovni podminky.*

o Clanek 31. opét upravuje i oblast $koleni bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci,

kdy tika: ,,Kazdy ma pravo na ochranu zdravi.*

o Clanek 33. Je pro oblast vzdélani zésadni a fika: ,,Kazdy ma pravo na vzdélani.
Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani, podle schopnosti obcana také

a moznosti spoleCnosti téz na vysokych Skolach.*

Tyto uvedené ¢lanky listiny zdkladnich prav a svobod ndm vzhledem k tématu této
prace zavazné urcuji, jakymi hodnotami a zdkonnymi pravidly se musime fidit pfi
tvorbé jakychkoliv piedpisti, norem, ¢i vzd€lavacich planti, pracovnich smluv, popist
pracovnich mist a pfi tvorbé dalSich internich legislativ ve firmé. Nesmime opomenout
z4dné zminovana ustanoveni, jelikoz nedodrzeni téchto zdsad je protipravni a mohlo

by mit za nasledek pravni stihani.

4.3 Memorandum o celoZivotnim uceni a Bila kniha terciarniho
vzdélavani

Oblast podnikového vzdélavani naS stat nejvice v souCasnosti ovlivnil
ratifikovanymi programy, a to pfedevS§im narodnim vzd¢lavacim programem
o vzdélavani, takzvanou Bilou knihou tercidlniho vzdélavani a Memorandem
o celozivotnim uceni. Takzvana Bila kniha je strategickym dokumentem ceské vlady,
vytvofenym na doporuceni Mezindrodni organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (se zkratkou ndzvu OECD), kdy nam urcuje na obdobi deset az dvacet let

dopiedu smér vyvoje tercialniho vzdélavani.
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Bild kniha obsahuje oblasti aktualnich vzdélavacich potieb Ceské spole¢nosti
1 z mezinarodniho hlediska, které je potfeba rozvinout a formovat v budoucnu. Velka
¢ast Bilé knihy je vénovéana také financovani terciarniho vzdélavani mimostatnimi
1 soukromymi subjekty a propojeni studia s praxi. Timto Bild kniha ddvd moznost
podnikim se na vzdélavani vyrazné podilet. Politickych divodi, pro¢ tak cini
je nékolik, kdy mezi hlavni patii predev§im prosperita a rist trhu prace a zvySeni miry
zamestnanosti 1 na mezinarodni urovni. Na uvedené mezindrodni urovni, predevsim
té evropské se na podnikovém vzdélavani podilelo a stale podili v utvareni dnesni
podoby celozivotniho uceni takzvané Memorandum neboli sném, ¢i jednani ¢lenskych
statd Evropy, a to Evropské rady o celoZivotnim uceni z roku 2000, které se konalo
v Lisabonu a jeho pfedmétem bylo urcit budouci podobu celozivotniho uceni v Evropé
na desetileti doptedu, jehoz podoba byla Evropskou komisi sepsana do zminovaného

dokumentu Memorandum o celozivotnim uceni.

4.4 Vyhlaska o fondu kulturnich a socialnich potieb

Vyhlaska zakona ¢.310/1995Sb. v novele zdkona ¢.365/2010Sb. schvalena
vladou Ceské republiky a vydana Ministerstvem financi o fondu kulturnich a socialnich
potieb ndm upravuje firemni vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnancti, jakozto soucast
socidlni péce statu o zameéstnance, prostiednictvim ziizenych fondii stitem a jemu
podfizenych ptispévkovych organizaci. Zakladni ustanoveni § 4 v této vyhlaSce
nam sdeluji, kdo mize ztéchto fondi cCerpat a k ¢emu slouzi: ,,Z fondu mohou
naptiklad Cerpat zaméstnavatelé, pifi doCasném vyuzivani zafizeni jinych subjekta,
pokud slouzi ke kulturnimu a socialnimu rozvoji zaméstnanct.* Lze tak 1 dle ustanoveni
§ 9 této vyhlasky cCerpat financni prostfedky ztohoto fondu i na vzdélavaci kurzy
zaméstnancim a jejich rodinnym piislusnikim, ¢i hradit néklady pracovnikim,
vykonavajicim studijni pobyt. Tento fond zde byl uveden z divodt, ze vzdélavani mize
mit podobu kulturni, tim 1 socialni, ¢i podobu vSeobecného piehledu a také z ditvodu,
ze muze byt nové zaméstnavatelem fond od roku 2011 vyuzit k finanénimu piispévku

na vzdélavaci kurzy, pokud se splni dané podminky.
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4.5 Zakon o vysokych Skolach

Tato oblast v moznosti studovani pracovnikli firmy na vysokych Skolach
je legislativné upravena v zakon¢ o vysokych Skolach ¢.111/1998Sb. ve zméné zakona
¢.261/2008Sb., ktery nam v ustanoveni § 1 pfimo fika: ,,Vysoké Skoly poskytuji dalsi
formy vzdélavani a umoziuji ziskavat, rozsifovat, prohlubovat, nebo obnovovat znalosti
zraznych oblasti poznani a kultury a podileji se tak na celozivotnim vzdélani,
kdy pfispivaji k rozvoji na narodni a regionalni urovni a spolupracuji s riznymi stupni
statni spravy a samospravy s podnikovou a kulturni sférou.” Tyto ustanoveni jen
potvrzuji vySe uvedené legislativy, jako je Memorandum o celozivotnim uceni
a takzvana Bila kniha tercialniho vzdé&lavani Ceské republiky, které podniktim umoziuji
se podilet na utvafeni podoby urcit¢ho vzdé€lavaciho systému Skolského subjektu,
zejména v jeho profesnim zaméieni oborti, kdy ndm tak zdkonodarci ddvaji moznost
vzniku odbornych vysokych $kol, jak je jiz vySe zminéno v této praci. Jako ptiklad bych
uvedl Univerzitu TomaSe Bati ve Zling, kterd si vychovava své studenty od stfednich
Skol, az po vysoké uceni a disponuje obory vhodnymi pro Zlinsky, jiz bohuzel neuplny

takzvany Bativ primysl.

4.6 Usneseni vlady o strategii celoZivotniho uceni

Usneseni vlady vydané Ministerstvem $kolstvi Ceské republiky o strategii
celozivotniho uceni pod zdkonem ¢.761/2007Sb. nam legislativné urcuje zaméteni
Evropské unie a vlady Ceské republiky, které ma za cil dosahnout jiz zde mnohokrat
zminovaného profilu iniciativniho clovéka, jez bude sam touzit po informacich
a neustdle se na kazdém kroku vzdélavat, aby takzvané drzel krok s dneSnim

technologickym vyvojem spolecnosti.

Uvedené usneseni vlady o strategii a celozivotnim uceni nam nové vymezuje zakladni

pojmy a definice uceni, kdy rozdé€luje etapy ziskaného vzdélani na nésledujici:
e Zakladni vzdélavani: povinna skolni dochdzka na zékladnich Skolach,

e Stfedni vzdélavani: vSeobecny nebo odborny charakter, formou studia

na sttednich odbornych ucelistich a stiednich Skolach, ¢i gymnaziich,
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e Tercialni vzdélavani: studium na vyssi odborné skole, jazykové Skole a vysoké

Skole, za moznosti denniho, dalkového, ¢i kombinovaného studovani,

o Dalsi vzdélavani: zde patii profesni, obanské a osobni zkuSenosti, ziskané

prostiednictvim firemniho vzd¢lavani a samostudiem jedinci.

Ze zminovanych etap vzdéldvani ndm vznikaji timto usnesenim vlady o strategii

celozivotniho uceni také tyto formy vzdélavani:

e Formadlni vzdélavani: studium na institucich, zpravidla na Skolach, zahrnujici

ziskani stupné vzdelani od zakladniho, stfedniho, az po uvedené vyssi vzdelani,

e Neformalni vzdélavani: zahrnuje zpravidla pracovni vzdélani ve firmé, ci
mimo ni 1 na vzdé€lavacich institucich, Skolskych zafizenich a dalsi formy
vzdélavani, které zaméstnanci umozni ziskat potfebnou kvalifikaci. Patii sem

napiiklad 1 kurzy na pocitacich, jazykové a rekvalifikacni kurzy,

e Informalni vzdélavani: timto zdé¢lavanim je mySleno uvedené vzdélavani
jedince na kazdém kroku, a to jak mimo praci na vefejnosti, tak v rodinném
prostiedi. Do této oblasti spada také sebevzdélavani pomoci internetu, médii,

kdy jako piiklad si uvedeme kazetu s vyukou anglictiny.

Cilem tohoto usneseni vlady o celozivotnim uceni bylo urcit podobu celozivotniho
uceni v Ceské republice na né&kolik let dopiedu a zavazné tak formulovat cile
a strategické plany pro tvorbu dalSich legislativ vtéto oblasti a pfiblizit Ceské
vzdélavaci prostiedi svétovému meétitku a jeho pozadavkim ze strany Evropské unie
a okolniho svéta. Jako posledni zminku z této legislativni oblasti si uvedeme Zakon
¢. 435/2004 o zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich ptedpist, ktery uddva moznosti
nezaméstnanym jedinctim se profesné vzdélavat ¢i rekvalifikovat se i béhem doby, kdy
nejsou zamestnani, a to za pomoci statni podpory. Tento zdkon o zaméstnanosti takeé
urcuje zakladni povinnosti statu a jeho organua v této oblasti (Gfadu prace), kterymi jsou
zabezpeceni prava obaniim na zaméstnani, monitorovani trhu prace a ucinéni dalSich
opatieni v souvislosti s mezindrodnimi dohodami, poradenské a informacéni sluzby

nezaméstnanym a hospodareni s financemi pro tuto oblast.

Vsechny vyse uvedené legislativy nam vyrazné zasahuji do chodu firmy a tim

1 z €asti urcuji podobu podnikové socialni politiky.
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5 Podnikova socialni politika

Podnikovou socidlni politikou Armstrong (2002) definuje jako personalni
politiku, ve které se jedna o stabilni pravidla pfistupu kfizeni lidi, kterd hodla
organizace uplatiiovat. Z tohoto nazoru tedy vyCteme, Ze podnikova socialni politika
je vlastné soubor pravidel, které nam urCuji socialni prostfedi ve firmé, zejména
v oblasti péce o zaméstnance. Podnikovéa socidlni politika ndm tak pomdha vytvaret
a udrzovat firemni kulturu, kterou Zzaddme. Mezi oblasti péfe o zaméstnance
v podnikové socialni politice fadime také jednani o zdravotni, dichodové, mzdové
a dal$i zaméstnanecké sociadlni péci, které maji za cil zdokonalit pracovni podminky
pracovnikiim tak, aby byli spokojeni. Formalni podobu podnikové socialni politiky ndm
pfevazn¢  urcuji  kolektivni  vyjednavani mezi  odborovymi  organizacemi
a zaméstnavatelem, ze kterych vznikaji uzaviené kolektivni smlouvy, jejichz obsahem
jsou vyjednané pracovni podminky, které chtéji zaméstnanci ¢i zaméstnavatelé prosadit
ve firm¢. Finanéni zdroje v této oblasti mohou byt vyuzity jak ze zisku firmy (naptiklad
k ptispévku na stravovani a penzijni pojisténi), tak ze zmiflované¢ho fondu socidlnich

a kulturnich potteb (naptiklad k ptispévkim na rekraci a kulturni akce).

Celkovy pohled na socialni politiku podniku Armstrong (2002) definoval jako zptsob,
jakym podnik plni svou socidlni odpovédnost vii¢i svym zaméstnanciim a vyjadiuje své
postoje k nim, kdy hlavni hodnoty, kterymi by se politika v fizeni lidsky zdroji

ve firmach méla tidit stanovil na nésledujici:
e Spravedlnost,
e Ohleduplnost,
e Kbvalita pracovniho Zivota,
e Pracovni podminky.

Z uvedeného rozdéleni hodnot tedy Ize pochopit, Ze socialni politika podniku je vlastné
vyjednavanim o vhodnych podminkach pracovniho prostfedi firmy, kterého dosahuje
podnik jiz zmiflovanym vyjednavanim, nebo i vlastni snahou utvéafet pozadovanou
pozitivné-prezencni firemni kulturu, coz zahrnuje napiiklad benefity pro zaméstnance
v podobé¢ darti, ptispévkil na rekreaci, sluzebnich vozi, telefont a dalSich vyhod, které

ovliviiyji kvalitu pracovniho Zivota.
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Mezi vyjednavani o zminovanych podminkach prostfednictvim socialni politiky
ve firmé patii také vyjednavani o vzdélavani zaméstnanci a jejich rozvoji, kdy zde hraji
hlavni ulohu vzdélavaci potieby, a to jak ze strany podniku, tak pracovnikt.

Nyni pro pochopeni aktualniho stavu vzdélavacich potieb si uvedeme,

jak se vzdélavaci potieby postupné historicky vyvijeli a jak na tom dnes jsou.
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6 Vzdélavaci potieby v historii a souc¢asnosti

V minulosti byly vzdélavaci potfeby vnimany spiSe jako nutnost k pochopeni
zéakladnich principli fungovani nastrojli, zakonitosti pfirody a opracovani materiald,
za ucelem obzivy a preziti jedincl. Vzdélavaci potieby naptiklad v pocatku civilizace
v obdobi prvobytné pospolné spolecnosti znamenali pro jedince naucit se principy
fungovani pfirody, vytvaret si vlastni nastroje, osvojit si lov a naucit se dorozumivat
s druhymi.

Podobny nazor na pocatky vzdélavacich potfeb uvedli 1 Somr a kolektiv
(1987, s. 359) ve své knize témito slovy: ,,Spolecnd bezttidni vychova v prvobytné
pospolné spole€nosti znamenala v procesu prace pomoci napodoby pfipravovat déti
na praci a zivot dospélych, kdy $lo pfedevS§im o praktické poucovani o zvyklostech,
mravech a tradicich kmene.*

S postupem cCasu tvofenim prvnich {isi, kralovstvi, stati a vyvojem jejich
védnich obort a technologii se zacaly vzdélavaci potieby postupné rozvijet, na coz
spolecnost reagovala tak, Ze zfidila prvni univerzity a zacala vyuzivat prvni soukromé
ucitele. V obdobi starého Egypta, Recka, Indie a Ciny §lo piedeviim o vzdélavani
v matematice, geometrii, teologii, rétorice, l€karstvi, pravu a astronomii. Jak ¢as ubihal
a spolecnost se vyvijela, tak ptibyvaly nové obory a technologie, které vzdy ovliviiovaly
aktualni vzdélavaci potieby. Pfeskocime-li n¢kolik tisicileti doptedu, tak pocatek dnesni
podoby vzdélavacich potfeb miizeme zaradit do obdobi 19. stoleti naSeho letopoctu.

Jak je uvadi Sak a spol. (2007, s. 106): ,,Obsah vzdélavani se v 19. a 20. stoleti
rozvijel predevsim tak, aby spliioval potieby primyslové spolecnosti, a to jak v oblasti
elementarniho, tak v oblasti odborného a vSeobecného vzdélavani. Na postupny vyvoj
védy se reagovalo tak, Ze se aditivné ptidavaly nové predméty, piipadné nova témata.*
Tento princip je aplikovan 1 dnes, kdy se postupem rozvoje spolecnosti, ptidavaji nové
inova¢ni metody a postupy ve vzdelavani.

Kazda zemé, jeji spolecnost a jedinec maji své potieby se vzdélavat, jelikoz jsou
tyto potfeby formovany a zavislé na aktualnim trhu prace, jeho kapitadlu a touze
se na ném uplatnit. Vzdélavaci potfeby vzdy plynou ze socialnich potieb jedince.
Dnesni spoleCnost a jedinec se vramci rozvoje jiz neobejdou bez zéakladnich

ekonomickych a konkurencnich znalosti.
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Zde si uvedeme par vét z knihy Saka a spol.(2007, s. 109), kteti vystihli dnesni
situaci na trhu prace a pozadavky na jedince stim spjaté témito fadky: ,,Z pozic
pedagogiky nelze piehlédnout, ze pojem lidsky kapitdl v kontextu globaliza¢nich
tendenci posunuje vyrazné do poptedi utilitarni racionalitu a je neziidka spojovan
s velmi tzkou ekonomickou vizi. Ta je popularizovana predstavou, ze je tfeba pfipravit
jednotlivce, aby fungoval na rGznych urovnich produkce jako norma pruznych
specialisti.” Tato mySlenka flexibilniho pracovnika v této praci je také zminéna
a nemuZeme nic, nez jen s ni po zamysleni souhlasit. Nyni bude uveden predpoklad

vzdé¢lavacich potieb spolec¢nosti do budoucna.

6.1 Predpoklad vzdélavacich potieb v budoucnosti a budouci podoba

vzdélavani ve firmach

Charakteristiku budouci podoby vzdélavaciho procesu prikladné vystihla t€émito
radky Skalkova (2007, s. 254). ,,V soucasné dobé se v méftitku svétovych trendil
uplatituje tendence, kterd s perspektivami do budoucnosti prosazuje vyuzivani
hypermedialnich prostiedkti v oblasti vzdélavani a vyuCovéani. Zkoumaji se zde
moznosti interaktivity technologickych prostfedkli a vytvareni systému, které vedou
k aktivnimu zapojovani vzdélavaného.“ Ze zamySleni nad témito slovy a touto
problematikou se ndm dostane nazoru, ze budoucnost vzdélavani je zavisla predevSim
na pozadavcich a vyvoji trhu prace, aktudlnim vyvoji technologii a novych poznatcich
veéd. Z toho plyne, Ze budouci podoba vzd€lavani je také zavisla na ekonomické situaci
zem¢, jeji hospodaiské a priimyslové vyspélosti, ekonomické stalosti, valkach, kultuie
a na dalSich faktorech s timto souvisejicich, jakoz je konkurenceschopnost dané zem¢,
kterd ovliviiuje dany trh prace, napiiklad dovozem levnéjSich produkti ze zahranici,
¢imz se tato dand zemé piipravuje o moznost byt produktivni z vlastnich vyrobki
a ztraci tim zisk, ptichazi o pracovni pozice, penize na danéni a oslabuje tak svij trh

prace.

Ze zminovanych uvedenych fakti plyne, Ze v prvni fadé¢ je budoucnost
vzdélavani zavisla na politickych jednanich na mezinarodni a narodni urovni, dale

na trhu préace a technologickém a védeckém vyvoji spolec¢nosti.
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Jak uvedl Pricha (1999, s. 15) ,,Vzdélavani ve svété se dnes globalizuje.
Podobné jako dochdzi ke stalé siln€jsi globalizaci ve sféfe ekonomické,
to je ke sblizovani, propojovani a integrovani vyroby, obchodu a spotieby
na mezindrodni urovni, také ve sféfe vzdélavani dochéazi k procesim sblizovani
a propojovani na mezinarodni Grovni.“ Lze tak mtiizeme z Prichového nazoru a faktl
dnedni doby usoudit, Ze globalizace jiz neni jen vzdalenym pojmem ale stava se dnes
realitou. Neustdlymi inovacemi v fidicich a vzdé€lavacich metodach nam tak nabyva
objem informaci, jez si je tieba osvojit, z ¢ehoz vypliva, ze naroky na pracovniky
neustdle porostou. Tato skuteCnost sebou nese také vétsi riziko tvorby stresu, ktery

je potieba se naucit zvladat.

Nyni po pochopeni celé problematiky této prace v praktické realizaci si uvedeme

ptipadovou studii dané¢ho podniku.
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PRAKTICKA CAST

7 PRIPADOVA STUDIE DANE FIRMY

Ptipadova studie byla zvolena z diivodi mensi velikosti a uspotadani fidicich
funkci vybrané spolecnosti a z divodu lepSiho porozumeéni realizace firemniho

vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v praxi.

7.1 Profil firmy

Obrazek 4: Logo firmy MOVAUH s.r.o. Spole¢nost MOVAUH s.r.o. byla zalozena
v roce 2001, kdy jejim plivodnim zaméfenim
byla ucetni kanceléf, kterd se dale rozsitila

o realitni kanceldi a podnikatelské financni

poradenstvi. 'V této  spoleCnosti  jsou
, ) , ) ) vyuzivany profesni obory jako ucetni,
Zdroj: hlavni strana internetovych stranek

spole¢nosti MOVAUH s.t.0. /online/ 2013, asistent, ekonomicky poradce a realitni
dostupné z WWW <www.movauh.cz.> )
makléf, kdy spolecnost Casto spolupracuje

a najimd zivnostniky ze svého okoli. Pocet
zivnostnikd ke spolupraci je zde pravideln€ najatych okolo dvaceti. Tyto pocty najatych
zivnostnikd a dalSich firem se ovSem neustale dle danych zakazek méni. V soucasnosti
je spolecnost nejvice Uspésna ve vedeni UcCetnictvi regiondlnim Zivnostnikim a s tim

spojenym finan¢nim poradenstvim.

Dale, jak jsem jiz zminil se spolecnost v poslednich letech rozvinula v oblasti realitniho

makléfstvi, kdy nabizi kompletni sluzby v této oblasti, jako jsou:
e Odhady prodejnich cen nemovitosti,
e Inzerovani nemovitosti v regionu za pomoci mistnich denikd a internetovych
portalt,
e Zajisténi prohlidky, doprovodu a poradenstvi pii schiizce zéjemce s prodejcem

nemovitosti,
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e V pripad¢ vétsiho poctu zajemct zajisténi prodejci vetejné drazby nemovitosti,

e Bezplatné zpracovani navrhu na vklad vlastnického prava do katastru
nemovitosti,

e Bezplatné zpracovani daniového ptiznani pii prevodu nemovitosti,

e Poradenstvi pfi vyfizovani pojisténi nemovitosti i osob,

e Zajisténi kontaktu s bytovymi druZstvy, katastralnim ufadem a jinymi ufady,

e Zajisténi znaleckého posudku o cené nemovitosti, véetné jejiho trzniho ocenéni,

e Zpracovani podklada pro hypotéky a pujcky,

e Bezplatné konzultace pfi vyfizovani vySe uvedenych sluzeb.

Spole¢nost MOVAUH s.r.0. nabizi mnoho sluzeb, kdy nasemu okoli mnohokrat
pomohla profesiondlnim piistupem. S jejimi kvalitnimi sluzbami a pfijatelnymi cenami

je tak v nasSem regionu $pickou ve svych sluzbach.

7.2 Cile pruzkumu a jeho hypotézy

Cilem prizkumu je pfedevSim zjistit, jak je realizovan vzd¢lavaci proces
a odborny rozvoj zaméstnancii v této firmeé. Tohoto pochopeni aplikace metod
vzdélavani v praxi dosahneme prizkumem v této spolecnosti, a to ziskanim potfebnych
podkladi pro vyhodnoceni pfipadové studie metodou fizeného rozhovoru, ¢imz
stanovime vzdé¢lavaci strukturu uvedeného podniku se vSemi jeho nalezitostmi, jako
jsou vzdélavaci potieby, vyuzité metody vzdélavani, ndklady 1 vynosnost vzdelavani,
postoje firmy ku vzdélavani a podobné. Hlavni hypotéza praktické €asti této prace tedy
spociva v tom, ze si utvoiime ndzor, zda je ve firmé¢ MOVA UH s.r.o. vyuzito efektivné

moznosti firemniho vzdélavani a odborného rozvoje zaméstnancii, €i nikoliv.
Dalsi hypotézy této praktické ¢asti k oveteni tedy zni:
e Ma odbornost a iniciativa zaméstnancti v této spolecnosti vliv na jejich kariérni
postup a zisk firmy, ¢i nikoliv?

e Planovéani firemniho vzdélavani a odborného rozvoje zaméstnanct je zde

realizovano organizovan¢, ¢i nahodile?
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e Je vtéto spolecnosti nejvice vyuzivano nejstarsi vzdélavaci metody asistovani
u novych pracovnik, ¢i nikoliv?

e Opomiji tato spole¢nost moderni vzdélavaci metody jako jsou napfiiklad hrani
roli, Workshop a dalsi, ¢i neopomiji?

e Je zde aktivné utvarena zadana pozitivné-prezen¢ni firemni kultura, nebo se zde

nechava firemni kultute volny pritb¢h?

e Podnikova socidlni politika ve vzdélavani ma zde jen manazersky prubéh,
nebo jsou akceptovany i nazory zaméstnancli jako je tomu u podnikd vétsi
kategorie se zfizenymi odbory?

e Je pro tuto spolecnost aktudlni stav firemniho vzdélavani a odborného rozvoje
zaméstnancli dostacujici a nechce inovovat, ¢i si zakladd na preventivnim
vzdélavani a rozvoji?

e [ze zefektivnit vzdélavaci systém pracovnika této firmy, ¢i nikoliv?

e Propaguje tato spolecnost své sluzby efektivné, ¢i nikoliv?

7.3 Metody sbéru dat a zpracovani udaju

Jako metoda sbéru dat byla zvolena fizeny rozhovor s feditelkou spolecnosti
a osobni pohovor se zaméstnanci firmy. Otazky k fizenému rozhovoru byly voleny dle
ziskanych zkuSenosti ze psani teoretické Casti této prace, kdy byly sméfovany zejména
k vyuzitym metodam, plénovani a celkovému prabéhu firemniho vzd€lavani
a odborného rozvoje zaméstnancii tohoto podniku. Reditelka spoleénosti byla nejprve
oslovena osobn¢, kdy sni a zaméstnanci byla poté domluvena pies emailovou
komunikaci na vhodném terminu schizka k fizenému rozhovoru. Této schizce
predchazela pecliva ptiprava, kdy byl vytvotfen soubor otazek ze ziskanych teoretickych

znalosti. Tyto otazky jsou pfilozeny v ptiloze této prace.
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7.4 Postoje ve firmé ke vzdélavani

Postoj vedoucich pracovniki k firemnimu vzdélavani a odbornému rozvoji
zaméstnancli je velmi kladny, kdy mimo potfebné znalosti zaméstnancii, zavislé
na jejich profesi, pozaduji 1 vSeobecny piehled zaméstnanci o spolecenském
a profesnim déni, pozitivni pfistup k praci a vyborné prezentovani jejich spolecnosti.
Zaméstnanci této firmy maji téz kladny vztah ke vzdélavani, kdy néktefi z nich
se 1 sami iniciativné vzdélavaji studiem na vysokych Skolach, jazykovych Skoléch,
kurzech informac¢ni a komunikacni technologie, a také samostudiem problematik jejich
profese, prostfednictvim dostupnych literatur a prostfednictvim vefejné ¢i firemné

dostupnych informaci.

7.5 Vyuziti vzdélavacich metod v této firmé

Ziskanymi daji bylo zjiSténo, Ze spolecnost MOVAUH s.r.o. vyuziva metody
asistovani, koucovani, povéfeni ukolem, pracovnich porad, seminafi a piednasek.
Spolecnost také vyuziva kurzii v oblasti informacnich a komunikacnich technologii,
ucetnictvi, oblastech realitniho maklétstvi, pojistovnictvi a finanéniho poradenstvi,
a to vSe prostiednictvim externich odbornych Skolitelti. Povinné Skoleni na oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci firma Skoli externi najatou firmou mimo
pracovisté. V nékterych oblastech si vedouci pracovnici své zaméstnance vzdélavaji
také sami, pii kazdodennim kontaktu. Naklady na vzdélavani vSech zaméstnanct
spolecnost stoji ro¢né¢ 24 000,-K¢&. VétSina zaméstnancti je profesnim vzdélanim
z ekonomické oblasti. Ve spolecnosti jsou denné operativné provadény zpétnovazebni
porady, kdy jsou zde rozebirdny s pfimymi nadfizenymi firmy konkrétni problémy,
novinky a dal$i fakta, dilezitd pro optimalni chod firmy. Planovani vzdélavani firma
provadi jen na polovinu roku doptedu, kdy oblast Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci planuje na jeden rok dopfedu. Vzdé¢lavaci potieby firmy vedouci pracovnici
konzultuji se svymi zaméstnanci a poté s feditelkou spolecnosti, kdy na dotazy
manazerim spole¢nosti, zda jsou spokojeni s védomostmi svych zaméstnancti, pfevazné

odpovédéli, Ze ano.
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7.6 Proces vzdélavani této firmy

Jak jsme jiz vySe zminili, tak identifikovani vzdélavacich potieb v této firmeé
provadi vedouci pracovnici, kde mimo konzultace stadovymi zaméstnanci
o vzdélavacich pottebach provadi pozorovani téchto zaméstnanc pii praci a také
uskutecnuji prizkum okolniho trhu, aby zjistili jeho pozadavky, v€etné konkuren¢nich
aspektl. Dale vedouci pracovnici spolecnosti pripravi pfedbézny vzdélavaci plan, ktery
poté ptedlozi k vyjednavani s feditelkou spolec¢nosti ke schvaleni. Piprava téchto
podkladi pro predbézny vzdélavaci plan zahrnuje mimo pozadované vzdélani takeé
Casové a finan¢ni planovani. Poté, co jsou tyto podklady zpracovany do vzdé€lavaciho
planu  jsou  konzultovany  sfeditelkou  spoleCnosti,  popfipadé  vraceny

k ptedélani a doplnéni, pfed samotnym schvélenim a ratifikovanim.

Jakmile je firemni vzd€lavaci program schvdlen, jsou snim seznameni
zaméstnanci oproti podpisu. Zaroven s timto vzdélavacim planem je utvafen plan
vydajii na benefity podniku, ktery zahrnuje vyuzivani sluzebnich vyhod, jako jsou
sluzebni automobily, sluzebni telefony a také je zde uveden piedbézny plan objemu
financi na pfisti pololeti pro dary a reklamni pfedméty, at uz pro zaméstnance,
tak pro zakazniky. Ve firm¢ je moznost také dobrovolného dalkového samostudia
zaméstnancl na vysokych Skolach a kurzech, jez vzdé€lavaci program nezahrnuje,
kdy podnik tuto formu vzdélavani podporuje a udéluje v ptipad¢é schvaleni feditelkou
spolecnosti neplacené volno studujicim, aniz by si museli brat dovolenou, ¢i zistat
povinné v praci.

Samotné vzdélavaci povinné aktivity probihaji povétSinou pfimo na pracovistich
ve firmé, ¢i u externich Skolitel za pomoci uvedenych metod asistovani, pfednések,
porad, koucovéani a podobné. Pribeh realizace vzdéldvaciho programu je pribézné
kontrolovan vedoucimi pracovniky, kdy feditelka spolecnosti si také osobné ovétuje
znalosti svych zaméstnancli, a to predevSim na jejich pracovnich vysledcich.
Zaméstnanci jsou prubézné¢ béhem kazdého roku hodnoceni pifimymi nadfizenymi,
kdy na téchto hodnocenich jsou také zavislé vyse jejich odmén na platu a budouci

rozsah rekvalifikaci, ¢i kariérni postup a v opaéném piipad¢ i sestup.
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Z uvedeného hodnoceni zaméstnancii a ze zprav vedoucich pracovnikli o pribézném

chodu jejich useku firmy se zpracovava také plilrocni zprava feditelkou spolecnosti,

ktera ma také nemaly vliv na utvafeni budouci podoby podniku a tim i dalSiho

programu vzdélavani.

7.7 Posouzeni stavu, shrnuti a doporuceni v ovérenych hypotézach

Vzhledem ktomu, Zze vedouci pracovnici a feditelka spoleCnosti maji

k firemnimu vzd€lavani a odbornému rozvoji zaméstnancti velmi kladny vztah, jelikoz

se sami neustdle vzdélavaji, véfime, Ze tato spolecnost bude nadéle Uspé&Sna jako

w7

1 legislativa upravujici ¢innosti této firmy, je vzdélavani nedilnou soucasti kazdodenniho

zivota vSech zaméstnancti tohoto podniku.

Nyni pfejdeme k ovéteni uvedenych hypotéz.

Ma odbornost a iniciativa zaméstnancii v této spolecnosti vliv na jejich kariérni
postup, ¢i nikoliv? Prizkumem bylo zjisténo, ze dosazovani pracovnikil
do vysSich pozic probiha formou volby ze stavajicich zaméstnanca,
ktefi schopnostmi této pozici odpovidaji nejlépe. Je zde timto davana piednost
stavajicim zaméstnanclim, pied ndborem novych pracovnik s lepsi kvalifikaci,
kdy je jim nabidnuto pozadované doskoleni ¢i rekvalifikace. Tudiz vzdélani
pracovnikl a jejich iniciativa ma jak velky vyznam na zisk firmy, tak i1 pro jejich
kariéru.

Planovani firemniho vzdeélavani a odborného rozvoje zaméstnanci je zde
realizovano organizované, c¢i nahodile? V této spolecnosti je planovani
vzdélavani provadéno organizované, ale najdeme zde urcité vyhrady, zejména
v Casovém planovani vzdelavani, které probihd jen zpravidla na pil roku
doptedu. Vyjimkou je $koleni na oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

které se planuje na rok dopiedu.
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Je v této spolecnosti nejvice vyuzZivano nejstarsi vzdelavaci metody asistovani
u novych pracovniku ¢i nikoliv? Jak bylo jiz autorem ptedpokladano, vyuziva
firma v nejvétsi mife metodu asistovani, poté postupné koucovani a nakonec
povéfeni ukolem. Novy zaméstnanci se samoziejm¢ UucCastni s ostatnimi

JA)

zamestnanci pracovnich porad, seminaiti a prednasek.

a4

Pro bliz§i pfedstavu si uvedeme graficky zndzornény procentudlni podil

vzdé¢lavacich metod, pouzivanych v této firmé:

Graf 2: Vyuziti vzdélavacich metod v této firmé v procentudlnich podilech

O asistovani 60 %
B koucovani 25 %

O povéreni ukolem 10%

O ostatni metody 5%

Popis: orientacni hodnoty, stanovené na zakladé pohovort s pracovniky firmy

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni v roce 2013)

Propaguje tato spolecnost své sluzby efektivné, ¢i nikoliv? Bylo zjisténo, ze tato
firma propaguje vefejn¢ jen jednu svou sluzbu, a to realitni makléfstvi

prostfednictvim internetovych portali.

Opomiji tato spolecnost moderni vzdeélavaci metody, jako jsou napviklad hrani
roli, worskhop a dalsi, ¢i neopomiji? Je smutné, ze vzhledem k profesem
finan¢nich poradct a realitnich makléra této firmy zde neni vyuzito modernich
metod, jako jsou hrani roli, simulovéani, outdoor training a dal$i metody,
jenz piinejmensim rozviji mezilidskou komunikaci, rétorické uméni, socialni
chovani a dal$i zadané profesni schopnosti, které napiiklad poméhaji Celit

béznym nastraham téchto profesi.
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o Je zde aktivné utvarena Zadana pozitivné-prezencni firemni kultura, nebo se zde
nechava firemni kulture volny priubeh? V této firmé je pozitivné-prezencni
kultura podporovéana jak benefity, jimiz jsou dary, firemni pfedméty, sluzebni
vozidla a telefony, tak toleranci vedoucich pracovnikli k soukromému studiu

zaméstnancl, €1 poskytovanim kvalifikaénich a rekvalifikanich kurza

spolecnosti zaméstnanciim.

e Podnikova socialni politika ve vzdeélavani ma zde jen manazersky pribeéh,
nebo jsou akceptovany i ndzory zaméstnancii jako je tomu u podniki vetsi
kategorie se ziizenymi odbory? Jak je jiz pospano v procesu vzdélavani v tomto
podniku jsou zde akceptovany i1 nazory fadovych pracovnikii, tudiz i oni maji

na utvareni vzdélavaciho planu sviij nemaly podil.

e Je pro tuto spolecnost aktuadlni stav firemniho vzdélavani a odborného rozvoje
zaméstnancii dostacujici a nechce jej inovovat, ¢i si zaklada na preventivnim
vzdelavani a rozvoji? Prizkumem bylo zjisténo, ze jak vedoucim pracovnikiim,
tak vétSin€é zaméstnancim aktudlni stav vzdélavaciho systému v jejich firmé
vyhovuje, kdy se ovSem mezi fadovymi zaméstnanci nasly i malé vyjimky, které
uvedly opak.

o [Lze zefektivnit vzdeélavact systéem pracovnikii této firmy ci nikoliv?

Ano lze, témito doporucenimi:

K uvedenému Skoleni na oblast bezpecnosti ochran¢ zdravi pii praci v této firmée
bychom radi doporucili, ze v dneSni dobé neni tieba jiz dojizdét za timto Skolenim
k externi firm¢ a hradit cestovni naklady kazdému zaméstnanci a mzdu Skoliteli jako
je tomu zde né¢kolikaletym zvykem. V dne$ni moderni dobé¢ je jiz vyhodné vyuzivat
formu tohoto Skoleni napiiklad prostfednictvim E-learningu, ¢i externich Skolitela, ktefi

piijedou az na firemni pracoviste.

Nase doporuceni a zavér vyvozeny z uvedené hlavni hypotézy tedy zni, ze firma
MOVAUH s.r.o., by vzhledem ke svému zaméfeni mohla moZnosti firemniho
vzdélavani vyuzivat efektivngji, a to pfedev§Sim v odborném rozvoji zaméstnancl
v oblasti realitniho makléistvi a financniho, ¢i pojisStovaciho poradenstvi, kde nejen
zékladni znalosti v oboru, ale také rétorické a psychologické uméni, ziskané naptiklad

vyuzitim modernich vzdélavacich metod, hraji v konkuren¢nim boji velky vyznam.
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Dale bychom zde doporudili preventivni kvalifikovani a rekvalifikovani
zaméstnancll v souvislosti s budoucimi ptfedpoklady vyvoje trhu, a to pldnovanim
na delsi dobu jak ptl roku doptedu. Nase nadchazejici doporuceni zni, Ze jen spokojeni
zamestnanci s dobrou naladou a schopnosti tymové pratelsky pracovat, kdy jsou sziti
s firemni kulturou a hodnotami firmy, jsou schopni podat nejlepsi pracovni vykony.
Tudiz bychom zde doporucili metody takzvaného stmelovani kolektivu a utvéieni
tymové prace a dobré nalady, jako jsou napiiklad zminované spolecné volnocasové
aktivity.

Ptipadovou studii bylo také zjisténo, ze firma chystd do budoucna rozvoj
své spolecnosti, spoc¢ivajici v rozsifeni nabizenych sluzeb a pfipadném naboru novych
zaméstnancl. Z téchto divodii bychom doporucili zvysit propagaci nabizenych sluzeb,
kterd v soucasnosti zaostavd a je zaméfena pouze na propagaci realitnich sluzeb,
prostiednictvim internetovych stranek spolec¢nosti.

Jako GspéSnou propagaci sluzeb této firmy navrhujeme tyto kroky:
e Prezentovani inzerdtu nabizenych sluzeb v regiondlnim tisku tydeniku
Dobry den sKuryrem (redakce Slovackého deniku) s odkazem

na internetové stranky a telefonni ¢islo spolecnosti,

e Rozsifeni internetovych stranek o ostatni nabizené sluzby, cenik sluzeb

a profil spolecnosti s jejimi vizemi,

o Ziizeni reklamni cedule u hlavni silnice v okresnim mésté Uherské
Hradisté, kde budou stru¢né uvedeny nabizené sluzby, telefonni kontakt

a adresa internetovych stranek firmy,
e Vyhlaseni nabizenych sluzeb v mistnich vesnickych rozhlasech,

e Letaky vhazované do schranek mistnim podnikatelim a v ptipade

realitnich sluzeb do postovnich schranek trvale neobydlenych domti,
e Umisténi reklamniho letdku na obecni nésténky,
e Zaplaceni vyhldSeni reklamy v mistnim radiu,

e Vytvoreni vizitek a jejich distribuce pies najaté zivnostniky a stavajici

zékazniky.
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Doporuceni bychom také sméfovali k stanoveni dlouhodobych vizi podniku, které
zde chybi.

Vedoucim pracovniklim spolecnosti bychom také doporucili, aby ziskaly potfebny
piehled a vzdélani v této vzdélavaci oblasti a poté je aplikovali na své podiizené, jelikoz
bylo ptipadovou studii zjisténo, Ze nékteii z nich ani netusi, co je napfiklad metoda
workshop a jiné moderni vzdélavaci metody.

Doporucili bychom této spole¢nosti také vetsi casovy usek na budouci pldnovani
vzdélavani zaméstnanct, kdy ptal roku (mimo vzd€lavani na oblast bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, jez se pldnuje na rok do ptedu) je dle nds velmi mélo. Nelze
tak uspésné tuto oblast realizovat z preventivnich divodi.

V této firmé ovSem postradame dalsi dalezité véci, které bychom doporucili zménit,
jako je podporovani pozitivné-prezencni kultury, napiiklad firemnimi vecirky,
pravidelnymi spoleénymi setkanimi pii sportovnich aktivitaich a podobnych akcich,
které¢ by utuzovaly kolektiv, vytvarely dobrou naladu a pratelské pracovni vztahy, coz

ma velky vliv také na firemni kulturu a spokojenost zaméstnancti.

Jak bylo jiz zminéno, chysta firma do budoucna svi{ij rozvoj v oblasti rozsifeni
nabizenych sluzeb a navySeni poctu zaméstnanct. Z téchto divodii bychom doporucili
zpracovani podnikatelského planu, jez by zahrnoval zmiflované stanoveni cili a vizi
s formulaci klicovych bodl planu spolecnosti do budoucna, déle by plan zahrnoval
pruzkum okolniho konkuren¢niho trhu a analyzu dat tohoto prizkumu, financni
planovani vydaji na nékolik let dopiedu a analyzu moznych rizik, kterym muze firma
celit pfi realizaci tohoto planu.

Dalsi drobné vyhrady v chodu této firmy a celkovém fizeni bychom zde jisté jeste
nasli, ale musime vzit do uvahy dnesni ekonomickou situaci zemé¢ a stav, ktery si kazdy
feditel spolecnosti stanovi jako strop uspéchu na ¢emz chce setrvat a nepoklada

za dulezité ¢i motivujici stoupat vyse.
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ZAVER

Cilem teoretick¢ casti prace bylo pochopit a zformulovat problematiku
vzdélavani ve firmach a odborného rozvoje zaméstnancu, véetné historického vyvoje
a soucasné podoby i z legislativniho hlediska.

Cilem praktické casti prace bylo pochopit aplikaci vzdélavacich metod
ve firemni praxi a zpracovat ptfipadovou studii daného podniku se zaméfenim
na problematiku této realizace, dale vyhodnoceni této studie a stanovit piipadna
doporuceni této firm¢. Jak jsme si jiZ po prostudovani této prace povsimli, tak vSechny
cile byly splnény.

Z pocatku jsme si dle planu uvedli zakladni pojmy, definice, cile a metody
této vzdélavaci oblasti ve firmach, kdy jsme dale zformulovali oblast odborného rozvoje
zaméstnanct, a to jak v zavislosti na zikonech Ceské republiky, mezinarodnich
umluvach, tak jinych pfijatych legislativich ¢eskou vladou na narodni a mezinarodni
urovni.

Jak vyplynulo z této prace, tak firemni vzdélavani v soucasnosti prochazi velkou
inovaci, kdy vzhledem k neustalému vyvoji spolecnosti je dan velky piedpoklad,
ze metody a naroky této vzdélavaci oblasti se budou naddle vyvijet a rozrustat.
Ziskanymi zkuSenostmi pii psani této prace a tvorbou piipadové studie bylo zjiSténo, ze
firemni vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanci jsou v dnesni dobé nedilnou soucésti
kazdé firmy, a to jak pro jeji vykonnost, prevenci rizik a prestiz, tak pro jeji zdkonnou
povinnost zaméstnance vzdélavat. K této findlni verzi prace bylo prostudovano mnoho

literatur a jsme velmi radi, Ze jsme zvolili takové téma.

Z vyse uvedené prace tedy plyne, ze firemni vzdélavani a odborny rozvoj
zaméstnancu hraji svou velkou roli v modernim UspéSném fizeni firmy a nelze se bez
zéakladnich znalosti této problematiky v persondlnim prostfedi dnes obejit, kdy se tak
stava tato oblast firemniho vzdelavani dobrou investici, nejen v konkurenc¢nich bojich.

Ptipadovou studii a ziskanymi nazory z prostudovanych knih pfi psani této
prace jsme ovSem zjistili, ze tato firma znalosti této problematiky bohuzel témér
nevyuziva, kdy je usedld na zazitych tradicich a mohla by této oblasti vyuzivat

efektivnéji pro sviij prospéch.
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Dale bylo zjisténo, ze naSe predpoklady spocivajici v tom, Ze je stile nejvice
vyuzivano ve firemni praxi nejstarSich vzdélavacich metod, jako je asistovani
a jsou opomijeny moderni vzdélavaci metody, se bohuzel potvrdily i1 na této ptipadové
studii. Dal$im smutnym zjis§ténim ze zpracovani piipadové studie bylo, Ze tento podnik
ackoliv se chce v budoucnu rozvijet, opomiji preventivni opatfeni ve vzdélavani a jeho
dlouhodobéjsi planovani. Z propagacniho hlediska bylo zjisténo, ze podnik je madlo
v reklamni oblasti rozvinut, kdy propaguje vetfejné jen jednu ze svych nékolika sluzeb.

Jako podméty k dalSimu zkoumdni v této firm¢ doporucujeme zvolit oblast
personalnich ¢innosti a motivace zaméestnancu.

K zavéru prace mizeme jen doporucit, aby vedouci pracovnici firem v dne$ni
dobé neopomijeli znalosti této oblasti a sami se v ni vzdélavali, jelikoz se stala
nezbytnosti dnesniho moderniho fizeni podniku a je na ni zdvisla jejich firemni

prosperita.
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Zakon €. 435/2004Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Usneseni vlady &.761/2007 Sb. o strategii celoZivotniho uéeni v Ceské republice.
Memorandum o celozivotnim uceni: Evropska komise, 2000.

Narodni vzdé€lavaci program o vzdélavani, takzvana Bila kniha terciarniho vzdélavani,
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2001.

Umluva Mezinarodni organizace prace ¢.122 o politice a zamé&stnanosti.

Ptirucka pro vypracovani bakaléaiské, diplomové, rigor6zni a disertacni prace:

Univerzita J.A. Komenského Praha, 2010.

Zkratky zakonnych norem
Paragraf = §

Sbirky = Sb.

Ustanoveni = ust.

Zakon ¢islo = z.¢.
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PRILOHY

Priloha A — Otazky pro Fizeny rozhovor

1.Kdy vznikla Vase spole¢nost?

2.V jakych oblastech VaSe firma podniké a jaké nabizite sluzby?

3.Kolik mate zaméstnanci a v jakych oborech je zaméstnavate?

4.Jaké ptvodni profese maji Vasi zaméstnanci?

5.Jak zaskolujete nové zaméstnance? ve firm¢, ¢i mimo ni?

6.Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a pozarni ochranu skolite jakou formou?
7.Aplikujete 1 pracovni porady s podiizenymi? Jestli ano, tak jak ¢asto?

8.Jakymi metodami vzdélavate své stavajici zaméestnance, ¢i rozsifujete jejich kvalifikace?
9.Kolik Vas vzdélavani zaméstnanct stoji financné orientacné za jeden rok?

10.Vyuzivate externi Skolitele nebo z vlastnich fad, ¢i sama si pracovniky vzdélavate?

11.Planujete si skoleni, ¢i vzdélavani zamestnanct Casove, po pripadné na jakou dobu dopiedu?
12.Mate ptedpoklady vizi do budoucna jaké védomosti by mél mit V4§ idealni zaméstnanec?
13.0vétujete si néjak u zaméstnancl jejich znalosti potfebné k vykonu jejich prace, jak
poptipad¢ hodnotite a ovefujete tyto ziskané znalosti. Ma to vliv na jejich kariérni postup, ¢i
sestup?

14.Urcujete si néjakym zpisobem vzdélavaci potieby a podobu firemni kultury Vasi
spole¢nosti?

15.Vyzadujete od svych zamé&stnanct i vSeobecny piehled, aby Vasi firmu reprezentovali?
16.Jste spokojeni se znalostmi Vasich zaméstnanci?

17.Myslite, Ze by Vam prospélo preventivné rekvalifikovat své pracovniky i za pomoci novych
vzdélavacich metod jako je hrani roli, Workshop a jiné, aby jste vyhovéli pozadavklim trhu a
svym zakaznikiim do budoucna? Znate tyto metody?

18.Vzdélavate se dale i Vy?

19.Pocitate z rozsifenim Vasi spole¢nosti do budoucna?

20.Souhlasite se zvetejnénim téchto informaci?

21. Jak Vase spole¢nost propaguje své sluzby?
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