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Anotace

Bakalarska prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem v oblasti
cestovniho ruchu. Cilem prace je predstavit koncept spolecenské odpovédnosti a
provedenim prizkumu uplatiiovani principii spoleCenské odpovédnosti firem
v oblasti cestovniho ruchu zhodnotit povédomi manazert téchto firem o konceptu
spolecenské odpovédnosti. Teoreticka c¢ast na zdkladé studia odborné literatury
charakterizuje zakladni oblasti spoletenské odpovédnosti. Vymezuje pojem
spolecenské odpovédnosti, jeji principy a prinosy pro firmy plynouci ze zahrnuti
spolecensky odpovédnych ¢innosti do jejich kazdodennich ¢innosti. Prakticka c¢ast je
zaméfena na vlastni prizkum uplatiovani principii konceptu spoleCenské
odpovédnosti ve firmach v oblasti cestovniho ruchu a vyhodnocuje, jaké jsou znalosti
a povédomi manaZerl firem o konceptu a vjaké miie se spolecensky odpovédné
aktivity promitaji do chovani firem.

Klicova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, CSR, cestovni ruch,

dotaznikové Setreni

Annotation

Title: Corporate Social Responsibility in Tourism

The aim of this Bachelor paper is to introduce the concept of Corporate Social
Responsibility and evaluate the management’s knowledge about the concept of
Corporate Social Responsibility. The first part presents the topic of Corporate Social
Responsibility, describes its main areas, defines the concept, its principles, areas of
application and benefits for companies resulting from the implementing of daily
activities related to Corporate Social Responsibility. The second part is focused on the
analysis of Corporate Social Responsibility in companies involved in the tourism
sector. The analysis is based on the literary information and a data survey. The aim is
to verify the level of knowledge and awareness of company managers about the
concept of Corporate Social Responsibility and the participation in business activities.
In conclusion, the paper presents a summary of the research. This part also includes
recommendations which might improve future development of the concept in
companies in tourism.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, tourism, survey research
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1 UvoD

Zijeme v dobé, kdy se v obdobi dynamického ekonomického réistu postupné
méni nas Zebricek hodnot a je kladen stale vétsi dliraz na kvalitu Zivota spojenou
s hodnotami, jako je zdravi a cisté Zivotni prostiedi. Probihajici globalizace s sebou
prinasi nejen pozitiva, ale také zarodek budouci spoluodpovédnosti za moZny smér
vyvoje. Tomuto trendu se prizplisobuje i soucasny pristup firem. Komunikuji
svefejnosti a davaji ji tak na védomi, Ze dobrovolné pristupuji k otdzkdm stavu

spolecenského prostredi, v€etné Zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje.

Odpovédné podnikani znamena podnikani sohledem na socidlni a
environmentalni zajmy. Spole¢ensky odpovédné firmy zaclenuji socialni a ekologické
aspekty do svych podnikatelskych c¢innosti. BohuZel v dneSni dobé stale prevladaji
firmy, pro které je koncept spolecenské odpovédnosti spiSe dodatecnym nakladem a
mysli si, Ze je pro né zbyteCny a Ze hlavni podstatou podnikani je dosahovani zisku.
Jednad se o firmy, které negativné ovliviiuji naSe Zivotni prostredi vyrobou
neekologickych vyrobki, nestaraji se o své zaméstnance a neboji se nabizet zdravi
Skodlivé produkty. Neuvédomuji si, Ze odpovédné podnikani firmé zajistuje
dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu ve srovnani s firmami, které se odpovédné ke

spolec¢nosti nechovaji.

V pocatcich vzniku konceptu byla spoleCenska odpovédnost firem soucasti
zejména velkych spole¢nosti a nadnarodnich firem a to zejména firem zabyvajicich se
vyrobou tabdku, chemickou vyrobou apod. V soucCasné dobé je firemni politika
v oblasti spoleCensky odpovédného podnikani soucasti témér vsSech velkych
vyznamnych spole¢nosti. Jak ale CSR v soucasné dobé nabyva na svém vyznamu, a
mozna pravé proto, tak narlistd i mnozstvi spotiebiteld, kteii chtéji uspokojovat své
potireby pravé u firem, pro které neni diilezita jen vidina vlastniho ekonomického
profitu, ale kteri vidi vyznam i v ohleduplném a smysluplném chovani také v oblasti

socialnich a environmentalnich zalezitosti.



2 LITERARNI RESERSE

Zhodnoceni nékolika autorkou vyuzivanych odbornych kniZnich zdroji pii

tvorbé bakalarské prace.

KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidlni
odpovédnost v praxi. 1. vyd. Plzeni: KANINA, 2010, 193 s. ISBN 978-80-87269-12-1.

Publikace se vénuje aktudlnimu tématu spolecenské odpovédnosti firem. Zdroj
byl autorkou vyuZit predevSim ke zpracovani teoretickych vychodisek. Seznamuje
Ctenare s principy a jednotlivymi oblastmi konceptu, s diivody pro prijeti principi
spolecenské odpovédnosti a implementaci do firemni strategie. Je urcena Siroké
vefejnosti a predevSsim manazerim firem, kterym neni spole¢enskd odpovédnost

lhostejna.

PAVLIK, Marek - BELCIK, Martin a Kkolektiv. Spoletenskd odpovédnost
organizace: CSR v praxi a jak s nim ddl. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 176 s. ISBN 978-80-
247-3157-5

Tato publikace se vénuje aktudlnim tématu soucasné doby - spolecenské
odpovédnosti firem. Podava ctenariim prehled o pristupech v oblasti spolecenské
odpovédnosti, seznamuje je se soucasnym stavem a pripadovymi studiemi. Poskytuje
postupy pro implementaci principi spolecenské odpovédnosti do chovani firem a
predpoklada jeji budouci vyvoj. Na téma spoleCenské odpovédnosti je nahliZzeno
zmnoha uhli pohledu. Podle autorky prace je tato publikace urcend hlavné
manazerim, Kktefi maji vumyslu zaclenit spolecenskou odpovédnost do svych
kazdodennich firemnich ¢innosti. Autorka ztéto knihy pouZila zna¢né mnoZstvi

informaci ke zpracovanti teoretickych vychodisek.

ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a
etika podnikdni. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 167 s. ISBN 978-7400-192-5
Publikace se zabyva pristupem podnikl k zdvaznym problémim soucasnosti,

jako je trvale udrZitelny rozvoj a spoleCenska firemni odpovédnost. MysSlenka



odpovédného podnikani se objevuje jako diisledek spolecenského tlaku na rozsiteni
firemnich strategii a zménu mysleni podnikovych manaZeri. Cilem této publikace je
zhodnoceni potencidlniho pfinosu této myslenky jako regula¢niho mechanismu, ktery
miZe ovlivnit chovani aktéri v trznim prostiedi ve prospéch dlouhodobé stability a

udrzitelnosti.

KASPAROVA, Klara - KUNZ, Vilém. Moderni p¥istupy ke spolecenské
odpovédnosti firem a CSR reportovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 159 s. ISBN 978-80-
247-4480-3

Tato publikace predstavuje moderni pristupy a nastroje spolecenské
odpovédnosti nejen zhlediska teoretického, ale také zhlediska jejich vyuziti
samotnymi firmami. Velkd pozornost je vénovana standardim upravujicim
spolecensky odpovédné chovani firem a problematice CSR reportovani. Kniha je
urc¢ena manaZzerlm, specialistim v oblasti CSR, podnikatelim a vSem, ktefi chtéji
ziskat Sirsi prehled o uplatiiovani principli spolecenské odpovédnosti v praxi a zavést
je do kazdodennich c¢innosti firem. Autorce tato publikace poskytla piedevsim

informace tykajici se soucasného stavu spolecenské odpovédnosti v ceskych firmach.

DYTRT, Zdenék - STRITESKA, Michaela. Efektivni inovace: odpovédnost
v managementu. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1
Publikace je urCena zejména manazeriim a podnikatelim hledajicim pric¢iny
ekonomickych neuspécht a socidlnich nebo politickych krizi. Dle autorti knihy je
hlavni pricinou téchto neuspéchti predevsim absence etického chovani
v podnikatelské praxi a v mysleni lidi. Kniha poskytuje velké mnozstvi teoretickych

vychodisek.



2 CIL PRACE A METODICKY POSTUP

Cilem bakalarské prace na téma SpoleCenskd odpovédnost firem v oblasti
cestovniho ruchu je predstaveni konceptu spoleCenské odpovédnosti firem a
provedeni prizkumu o stavu uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti ve

firmach plisobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Teoreticka Cast je prehledem informaci ziskanych studiem odborné literatury.
Je zaméfena na vymezeni pojmu spolecenské odpovédnosti, jejich principd, oblasti
jejich uplatnovani a na prinosy pro firmy plynouci ze zahrnuti ¢innosti spojenych se

spolecenskou odpovédnosti do jejich kazdodennich ¢innosti.

Prakticka Cast je vénovana prizkumu uplatinovani principi konceptu
spolecenské odpovédnosti ve firmach podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu. Cilem
prizkumu je zjistit skutecné povédomi manazerii firem o konceptu spolecenské
odpovédnosti a v jaké mire se spolecensky odpovédné aktivity promitaji do chovani

jejich firem.

Zaveér prace je zhodnocenim vysledkl priizkumu a navrZenim opatieni, ktera
umozni spravné pochopeni principii spolecenské odpovédnosti a jejich lepsi

uplatnéni v ¢innostech podnikatelskych subjekti.

Metodicky postup:

1. Studium odborné literatury

2. Sbér a zpracovani primarnich informaci

3. Provedeni prizkumu a analyza ziskanych dat
4. Zhodnoceni vysledki
5

Navrhy moznych opatieni



Soucasti prace je dotaznikové Setieni, ve kterém jsou poloZeny rizné typy
otazek formulovanych na zakladé informaci ziskanych studiem odborné literatury.
Cilem dotaznikového Setieni je ziskat dostatecné mnozZstvi informaci k ovéreni
rozsahu znalosti a povédomi manazert firem v oblasti cestovniho ruchu o konceptu
spolecenské odpovédnosti a tim ziskat potfebné informace k zodpovézeni

stanovenych vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka:

1. Co védi manaZzefri firem o konceptu spolecenské odpovédnosti?

Dalsi vyzkumné otazky:
Jaké aktivity povazuji manazeri firem za projev spole¢enské odpovédnosti?
Co povazuji manazeri firem za hlavni principy konceptu?
Jaké jsou hlavni divody uplatiiovani principii spolecenské odpovédnosti?

Co firmy primélo chovat se spolecensky odpovédné?

. Stava se problematika spolecenské odpovédnosti soucasti podnikani?

2

3

4

5

6. V ¢em vidi manazeri firem hlavni piinos konceptu?

7

8. Co firmam brani v prosazovani spole¢ensky odpovédného chovani?
9

. Je znalost konceptu primo ovlivnéna velikosti firmy?



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Pojem ,Spolecenska odpovédnost firem"

Spolecenskd odpovédnost firem je ceskym prekladem anglického spojeni
Corporate Social Responsibility, pro ktery se pouziva zkratka CSR (dale CSR).
V soucasné dobé je to stale vice se rozvijejici koncept spojeny s podnikatelskou
¢innosti. KaSparova a Kunz (2013) uvadéji, Ze jeho zaklady poloZil v roce 1953 Bowen
vydanim knihy Social Responsibilities of the Businessman, ve které se ji pokusil jako
prvni definovat. Od té doby vznikla celad rada definic, presto ale jednotna definice
pojmu spoleCenské odpovédnosti ve skutecnosti neexistuje. SpoleCenska
odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti a nema pevné vymezené hranice.
Rozumi se ji vSechny aktivity spojené s podnikatelskou Cinnosti firmy, které firma

vykonava zcela dobrovolné a nad ramec jejich povinnosti stanovenych zakonem.

Mezi nejznaméjsi z mnoha existujicich definic konceptu patii naptiklad:
»CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi ,stakeholders!“. Evropskd

unie (Zelend kniha)“ (Pavlik - Bél¢ik, 2010:19)

»CSR je kontinudlni zdvazek podnikii chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému ristu a zdroverni se zasazovat o zlepSovdni kvality Zivota
zaméstnanctii a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.

World Business Council for Sustainable Development?“ (Pavlik - Bélcik, 2010:19)

»~Podstata CSR je chdpdna jako dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci
svého fungovdani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.

Meéritkem uspéchu tedy neni pouze zisk, ale i dalSi aspekty.” (Ryglova - Burian -

Vaj¢nerova, 2011:145)

! Stakeholders — anglicky vyraz pro vSechny zainteresované osoby nebo skupiny osob uvnitf a v okoli firmy —
zameéstnanci, akcionafri, zakaznici, dodavatelé, obchodni partnefi, mistni komunita atd.
% Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj



,Podle sdruZeni Business Leaders Forum Ceskd republika je moZné CSR chdpat
jako - dobrovolny zdvazek podnikil chovat se v ramci svého fungovdni odpovédné ke

spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji“, (KaSparova - Kunz, 2013:14)

Prezident svétového ekonomického féra Klaus Schwab shrnul mySlenky
odpovédného chovani takto: ,Podniky jsou zdvislé na globdlnim vyvoji, a proto je

v jejich zdjmu pomoci zlepsit stav tohoto svéta.” (Pavlik - Bél¢ik, 2010:19)

Ka$parova a Kunz (2013:15) cituji dva soucasné ceské manaZzery pusobici ve
vyznamnych firmach v CR:

,Uspésnym spolecnostem se jiz nestaci pti podnikdni orientovat jen na dosazeni
zisku. Prioritou je dnes oblast spolecenské odpovédnosti, kterd zohledriuje dopad
chovdni firmy na své okoli. Zapojovdni firmy do spoleCensky odpovédnych aktivit
pomdhd identifikovat obchodni prileZitosti, posilovat diivéru u klientii a predevsim -
zvysovat motivaci zaméstnancii.” Josef Kotrba, vedouci partner spolecnosti Deloitte CR.”

»SpoleCenskd odpovédnost patii mezi oceriované vlastnosti vyspélé spolecnosti.
Rovnovdha mezi ekonomickym profitem a spolecenskou odpovédnosti firmy se stdvd

silnym pojitkem mezi managementem spolecnosti a zaméstnanci.” Libor Sehnal, AGC

Flat Glas Czech.”

Pro spoleCensky odpovédné firmy je na prvnim misté plnéni legislativnich
pozadavkl a poté nad jejich ramec dobrovolné uplatiiovani principi odpovédného
chovani. Témér vSechny definice spoletenské odpovédnosti firem jsou zaloZeny na
odpovédném chovani kzaméstnancim, zakaznikiim, dodavatelim, mistnim
komunitadm a Zivotnimu prostredi. Odpovédné chovani ovliviiuje postaveni firem na

trhu, jejich konkurenceschopnost a dosahovany zisk.



3.2 Divody a pojeti konceptu

K rozvoji spoleCensky odpovédného chovani firem v soucasné dobé prispiva
hlavné globalizace, kdy se nékteré firmy ve snaze maximalizovat své zisky chovaji ke
svému okoli ¢asto dosti bezohledné a nezodpovédné. VétSina firem si ale zacina
uvédomovat, Ze jsou soucasti spolecnosti, bez které by své zisky nemohly vytvaret.
Problematika spolecenské odpovédnosti tak v poslednich letech nabyva stale vétSiho

vyznamu.

Mezi prvni obhdjce spolecensky odpovédného podnikani patii podle Seknicky,
Bohaté a Semraka (2001) pan Oliver Sheldon, ktery se jiz po 1. svétové valce zabyval
potirebou zmény ve filosofii rizeni firem. Tehdy prevladala filosofie rizeni s dlirazem
na produkci, kdy zboZi a sluzby byly nejdilezitéjsi, casto na ukor zaméstnanc.
Spolec¢nost si zacala uvédomovat potfebu spolecenské angaZovanosti a odpovédnosti.
To privedlo Sheldona k formulovani teze, Ze prvotni odpovédnosti managementu je

sluzba verejnosti.

V soucasné dobé rostoucich pozadavkii na konkurenceschopnost firmy svymi
¢innostmi nepochybné plisobi na své okoli a zivotni prostiredi. Podle Dytrta
(2006:101) tyto zhorsSujici se podminky vétSinou priliS nezajimaji vlastniky ani
investory, ktefi se zaméruji pouze na ekonomicky profit. ,Navic ocekdvaji zmény
rychle. To ovsem zvysuje riziko podnikdni. VSechny tyto skutec¢nosti nuti podnikatelské
subjekty hledat cesty - jak z kola ven. Asi nejsnazsi cesta je zkreslovat vysledky nejen pro
vlastniky, ale i pro dariové ¢i jiné tcely. I legdlni postupy, jak obstdt na trhu - podnikdni
v globdInim méritku, lean production3, riizné formy fuzi atd. - maji ¢i mohou mit radu
netradicnich podob a diisledki, a je otdzkou, do jaké miry je lze povaZovat za prijatelné
a do jaké miry v nich napr. prevazi tlak na uspory na ukor jinych hodnot.” (Dytrt,
2006:101) Je znadma tada legalnich postupli ke sniZovani nakladd, ale ty mohou byt

vyhodné pouze jednostranné.

* Lean production - soucasny trend planovani vyrobniho systému s cilem dosdhnout maximalini flexiblity a
efektivity. Klicovym faktorem je zde ¢as a spolehlivost. (VOLKO, Vladimir, Slovnicek vykonného podniku [on-
line]. [cit. 2014-04-11] URL: http://www.volko.cz/co-je-to-lean-production)



http://www.volko.cz/co-je-to-lean-production

Patii mezi né tlak odbérateld na drobné dodavatele k nizkym nakupnim cenam nebo
k del$im lhiitAm splatnosti atd. Zaroven jsou znamy postupy legalni, majici vSak radu
nezadoucich disledki. Patii mezi né tlak na minimalni mnozstvi zasob a dodavky
sjust in time*“. Snizuji sice naroky na zasoby se vSemi pozitivnimi dlsledky pro
odbératele, kladou ale vétsi naroky na logistické naklady - zrizovani meziskladd,
vys$i dopravni naklady, pretiZeni silni¢ni sité atd. Existuji také postupy nelegalniho
chovani, které mohou byt zaméreny vici statu - zkreslovani zakladd pro vypocet dani,
neplaceni prispévkl na socialni a zdravotni pojisténi, i vii¢i obchodnim partnertim,

zaméstnancim a zZivotnimu prostiedi. (Dytrt, 2006:102)

Obrazek 1: llustracni foto

zdroj: Csr eco solutions — a global social enterprise. [on-line][staZzeno 2015-03-22]
Pfistup z internetu: http://www.csr-eco-solutions.com/contact-us.html

Podle Putnové a Seknicky (2007:139) je nutné hledat diivody pro dobrovolné
prijeti principti spolecenské odpovédnosti v dlouhodobéjsim horizontu, v posilovani

divéry a v rozvoji nehmotnych aktiv.

* Just in time - anglicky, v ¢estiné zpravidla neptekladany vyraz pro pristup k vyrobé, ktery umoznuje
podniku vyrabét vyrobky v uréeném mnoizstvi a urceném case dle pozadavkl zdkaznika. Nékdy se v Cestiné
uziva ekvivalentu ,pravé vcas”. (Wikipedie. Just in time. [on-line] [staZzeno 2014-03-30]. Pfistup z Internetu:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Just _in_time)



http://www.csr-eco-solutions.com/contact-us.html
http://cs.wikipedia.org/wiki/Just_in_time

Podle Business Leaders Forum® je rozvoj odpovédného chovani firem
v soucasnosti nejvice ovlivnén zejména existenci nadnarodnich podnikd, které maji
propracovanou firemni strategii a koncept CSR prenaseji do svych pobocek. Firmy
také vnimaji koncept CSR jako nastroj kziskani konkuren¢ni vyhody tim, Ze
spotrebitelé Zadaji produkty uspokojujici jejich potreby, které zaroven nevznikaji na
ukor zivotniho prostiedi nebo nediistojnych pracovnich podminek atd. Zpracovano

podle: (Business Leaders Forum: a, 2008, online)

Zakladatelka dnes jiz sité obchodli The Body Shop, Anita Roddick, vyjadrila
intuitivni formu starostlivosti a odpovédnosti jako soucasti strategie firmy témito

slovy (Putnovd, Seknicka, 2007:125): Byt slusny je dobry byznys.”

.Lze predpoklddat, Ze v soucasné dobé si management hotelovych spolecnosti
(a jinych ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu) zacind uvédomovat diileZitost etického
chovdni jako nedilnou soucdst kaZdodenniho pracovniho Zivota. Spolecenskd
odpovédnost hotelovych spolecnosti by méla byt aplikaci etickych zdsad, kodexem

manaZera a firemni kulturou.” (Serius, 2013, online)

Vzhledem k rostouci konkurenci firem v oblasti cestovniho ruchu a stale se
zvySujicim pozadavkim stavajicich i potencialnich klienti musi tyto firmy hledat
cestu, jak se odlisit a ziskat vyhodné konkurencni postaveni na trhu. Toho mohou

v

dosahnout pravé zahrnutim spoleCensky odpovédnych aktivit do svych
marketingovych strategii, kdy napf. pé¢i o své zaméstnance ziskaji jejich loajalitu,
ktera znacné snizuje fluktuaci, ktera je hlavné v oblasti sluzeb cestovniho ruchu
Castym problémem. Dale mohou svymi aktivitami zamérenymi na minimalizaci
dopadi jejich Cinnosti na Zivotni prostfedi pozitivné ovlivnit i nékteré ze svych
ndkladi. Patfi mezi né napriklad porizeni dspornych spotiebic¢ii ve stravovacich
provozovnach a hotelovych pradelnach, omezené pouZzivani detergentli, sniZeni

spotieby energii instalaci baterif s omezenym priitokem v hotelovych pokojich atd.

> Business Leaders Forum — platforma sdruzujici firmy uplatfiujici principy CSR
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Podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011:145) se z hlediska udrZitelného
cestovniho ruchu ocekava, Ze bude cestovni ruch optimalné vyuzivat environmentalni

zdroje a bude prispivat k ochrané ptirodniho dédictvi a biodiverzity.

Dle zpravodaje CSR News (Byznys pro spole¢nost: e, 2015, online) znamena
spolecenska odpovédnost firem férové, etické, uspéSné a jinymi slovy udrzitelné
podnikani, jehoZ zakladem je schopnost reagovat na soucasné trendy a predvidat
budouci vyvoj spole¢nosti. Flexibilita firem bude podminéna schopnosti ziskat vétsi
hodnoty s méné vstupy. Firmy, které toho budou schopny, ziskaji komerc¢ni vyhodu,
nabidnout jak zadkaznikovi, tak svému okoli lepsi kvalitu Zivota bez dopadii na Zivotni

prostiedi.

3.3 Hlavni principy

SpoleCenskd odpovédnost je Cinnost, pri které firma nesleduje pouze své
ekonomické zajmy, ale zahrnuje do svych aktivit i dobrovolna socialni a ekologicka
hlediska. Hlavnim znakem konceptu je zména orientace firem z kratkodobych cili na
cile dlouhodobé a z maximalniho zisku na zisk optimalni. PrestoZe nelze koncept CSR
jednoznacné definovat, je mozné vymezeni jeho zakladni principli, mezi které podle
rady autort (napt. Kasparova - Kunz 2013, Kuldova 2010, Putnova - Seknicka 2007)
patii predevsim:

v" Dobrovolnost - firma vykonavd vSechny své odpovédné aktivity
dobrovolné a nad rdmec svych zdkonnych povinnosti

v' Aktivni komunikace se stakeholdery - firma do svych c¢innosti
zapojuje vSechny zainteresované strany

v" Duvéryhodnost - CSR prispiva k posileni divéry firmy

v" Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom
line business” - zameéreni firem na ekonomické, environmentalni a
socialni aspekty své ¢innosti

v" Dlouhodoby charakter - aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé a

nedochazi k jejich ukonceni v ptipadé Spatné ekonomické situace firmy
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v" Odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji

kvality Zivota

,Spolecensky odpovédnd firma nepovaZuje za svou jedinou prioritu zisk, ale ridi
své aktivity s ohledem na jejich socidlni a environmentdlni dopad na okolni prostredi.
Takové jedndni vede dlouhodobé k posileni konkurenceschopnosti firmy, ziskdni lepsi
pozice na domdcich i zahranicnich trzich a také k zajisténi dlouhodobéjsi perspektivy
pro vlastni podnikatelskou ¢innost naplnénim ocekdvdni obchodnich partnert,

dodavatelt, investorti ¢i mistni komunity“. (Koubska - Hralova, 2007:4, online)

Podle Kuldové (2010:18) firmy, které akceptovaly zasady spoleCenské
odpovédnosti, si sami sobé stanovuji naro¢né moralni kodexy a tim minimalizuji
nezadouci dopady jejich ¢innosti na okolni prostfedi. Dale podle Kuldové (2010:18)
navazuji uspésné vztahy s jejich dodavateli i odbérateli a vytvari priznivou pracovni
atmosféru. Podporuji rozvoj regionalni spoluprace, prispivaji k pozitivnimu vyvoji a
vyznamné napomahaji ke zménam v SirSim podnikatelském prostiedi. Timto
chovanim se postupné diferencuji od ostatnich firem, stavaji se vice
konkurenceschopné, vyhledavané obchodnimi partnery a stavaji se i pritazlivymi

zameéstnavateli.

Steinerova (2008:26, online) uvadi, Ze pokud je firma v ramci své CSR strategie
uspésna, méla by o svém odpovédném podnikani dat védét. Je dilezité, aby své CSR
cile komunikovala jak se svymi zaméstnanci, tak i se svym okolim a tim se odliSila od
své konkurence. Mezi nastroje marketingové CSR komunikace, které mohou firmy
vyuzit dle svych moZnosti podle Steinerové (2008, online) patii napriklad:

e internet - firmy publikuji své CSR aktivity na svych webovych strankach
e tisk - CSR zpravodaje a ¢asopisy

e tiskové zpravy a konference

e Skoleni zaméstnanct a informacni tabule

e znaceni produkti

e ziskana ocenéni v ramci CSR
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e prezentace firmy jako dobrého prikladu CSR prostrednictvim CSR asociaci

e spoluprace s charitativnimi organizacemi

V Analyze Spolecenské odpovédnosti firem v oblasti cestovniho ruchu
(Martinez - Pérez - Rodriguez, 2012, online) autofi uvadi, Ze firmy si uvédomuji
principy udrzitelného rozvoje pravé az pri zavadéni CSR aktivit do svych
podnikatelskych ¢innosti. ManaZeri takovych firem si uvédomuiji, Ze jejich spolecnosti
nesou odpovédnost za dopady své cinnosti jak ke spolecnosti, tak i k Zivotnimu

prostredi.

3.4 Oblasti pasobeni

Rada autorti (napi. Kasparova - Kunz 2013, Kuldova 2010 Pavlik - Bél¢ik 2010,
Zadrazilova 2010) se shoduje, Ze spoleCenskd odpovédnost firem je velmi Siroky
pojem, ktery zahrnuje celou radu aktivit dle jednotlivych oblasti CSR. Odpovédné
chovani firem je postaveno na tiech pilirich, kterymi je oblast ekonomicka, socialni a
environmentalni. KaZzda ztéchto oblasti by méla byt soucasti spolecenské
odpovédnosti a zahrnuje mnoho ¢innosti, z nichZ si miize firma vybirat podle svého
zaméifeni a pozadavkli stakeholderti. Kvysvétleni konceptu spolecenské
odpovédnosti se dle ZadraZilové (2010) pouziva tzv. troji minimdlni linie (triple
bottom line), kterd vSechny tfi pilife propojuje a byva oznac¢ovana nazvem 3P neboli

,Lidé, Planeta, Prospéch” (People, Planet, Profit).

3.4.1 Ekonomicka oblast (Profit = zisk)

Ekonomicka oblast je dle ZadraZilové (2010) zameéfena na trh - firma se
orientuje na zakazniky, obchodni partnery, investory a verejny sektor. Snazi se
dodrZovat odpovédné rizeni dodavatelskych fetézcl, nabizet kvalitni sluzby a
produkty, vyhybat se korupci a neetické reklamé, stanovovat férové ceny atd.

V oblasti cestovniho ruchu jde zejména o aktivity zamérené na spokojené zakazniky.
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Ekonomickd oblast zobrazuje chovani kzakaznikiim, investorim a
dodavatelim. Dle Kuldové (2010:16) vramci spolectenské odpovédnosti zahrnuje
»Shodu na poZadavcich, které se vztahuji k principtim rizeni a kontroly organizace, boj
proti zneuZzivdni diivérnych informaci, akce proti tUplatkdrstvi, chudobé a pranf
Spinavych penéz. Ddle platebni mordlku, dodrZovdni smluv a ochranu dat, plnéni
zdvazkil v ochrané spotrebitele, potirdni kartelovych dohod a zneuZivdni dominantniho
postaveni, ochranu dusevniho vlastnictvi a prdv ci dodrZovdni stanovenych etickych

kodexil.”

Obrazek 2: llustracni foto
zdroj: Green Angel Energy — Investing in Canadian Greentech. [on-line][stazeno 2015-03-22]
PFistup z internetu: http://greenangelenergy.ca/green-energy-blog/wp-content/uploads/2012/03/Impact-
Investing-Returns-300x236.jpg

Ubytovaci a stravovaci provozy produkuji mnozstvi odpadii a jejich
minimalizace prinasi dle Kulhavého (2014:116-118, online) firmam nejen Usporu
nakladi, ale také pozitivni dopady na Zivotni prostredi, kdy se =z hlediska
ekonomického osvédcuje tridéni odpadii a kontrola naplnénosti kontejnert. Jak dale
uvadi, plnd platba za nenaplnéné kontejnery je v ubytovacich a stravovacich
zatizenich jistym problémem. Také poukazuje na velky potencial ispornych opatreni
spotieby elektrické energie a vody, kdy mohou ubytovaci a stravovaci zarizeni
vyuZivat napt. splachovace s uspornym nastavenim, vodovodni baterie s omezenym

pritokem, mycky s nizkou spotiebou vody a podobné.

14


http://greenangelenergy.ca/green-energy-blog/wp-content/uploads/2012/03/Impact-Investing-Returns-300x236.jpg
http://greenangelenergy.ca/green-energy-blog/wp-content/uploads/2012/03/Impact-Investing-Returns-300x236.jpg

3.4.2 Socialni oblast (People = lidé)

Socialni oblast lze dle Zadrazilové (2010) rozdélit na vnitrni a vnéjsi prostredi
firmy, kdy se firmy v ramci vnitiniho prostfedi snaZi o riznorodost na pracovisti,
rovné prilezitosti, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem, zdravi a
bezpecnost na pracovisti, rozvoj a vzdélavani zameéstnanci a jiné. V ramci vnéjsiho
prostiedi se jedna o spolupraci hlavné s neziskovymi organizacemi a statnimi organy.
Firmy svymi aktivitami pomadhaji krozvoji mistni vzdélanosti, kultury, sportu,

socialni integraci ¢i infrastruktury.

Do socialni oblasti dle rady autort (napt. Kasparova - Kunz 2013, Kuldova
2010, Pavlik - Bél¢ik 2010, Putnova - Seknicka 2007) patii firemni filantropie, firemni
dobrovolnictvi, zaméstnanecka politika, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnanct,
podpora vzdélani, zameéstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatel,
genderova politika (rovnost muzi a zen), sponzorstvi, ochrana a dodrzovani lidskych
prav, spoluprace s mistni komunitou a vyvazZovani osobniho a pracovniho Zivota
zameéstnancd.

V oblasti cestovniho ruchu se jedna zejména o aktivity spojené s péci firem
0 své zameéstnance a s pracovnimi podminkami, které firmy pro své zameéstnance
vytvari. Zaméstnanci hotelovych zafrizeni jsou vramci konceptu odméinovani dle
motivacnich a benefi¢nich systémi, je prosazovana rovnost muzli a Zen. Hotely a
cestovni kancelare ¢asto podporuji riizné charitativni akce a jsou partnery nadaci a
organizaci pomahajicich potifebnym - détem z détskych domovii, handicapovanym
atd., poradaji rlizné akce zamérené na zdravi a pohodu. Preferuji zdsobovani mistnimi

dodavateli a tim podporuji komunitu, ve které podnikaji.

Marketingovy manaZer firmy Manpower Group, Ing. Jifi Halbrstat, (2014,
online) uvadi, Ze pokud si firmy chtéji udrZet kvalitni pracovniky, musi adekvatné
reagovat na meénici se Zzebricek hodnot zaméstnancli - vztah zaméstnanci a
zaméstnavatell se stal vice partnerskym, kdy vice zohlednuje osobni Zivot a potieby

zaméstnanci a zaroven vsak vyzaduje jejich loajalnost. Tomuto trendu se musi firmy
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prizplisobit. Dtlezitym krokem je dle Halbrstata (2014, online) motivace
zaméstnancii na vedoucich a Kklicovych pozicich kvybudovani kvalitnich
komunikac¢nich a pracovnich vztahii. Investice do profesniho rozvoje vsSech
zaméstnancl se vyplaci. Je dobré, aby zaméstnanci védéli, Ze je firma stabilni a ma
jasnou vizi. ,Zmény, které ve spolecnosti, a tim pddem i v oblasti lidskych zdroji,
nastaly, by mély mit okamZitou odezvu. Ty podniky, které dokdZou reagovat soucasné se
zménami a nabidnou zaméstnanciim poptdvané vyhody, si udrZi loajdini lidsky
potencidl a zvysi si tak svou konkurenceschopnost. Nejcastéjsi a nejvétsi chybou je cekat,
az tento pristup zavedou vsichni. DilleZité je drZet ndskok pred konkurenci, pristup

k lidskému potencidlu nevyjimaje.”“ Halbrstat (2014:2, online)

3.4.3 Environmentalni oblast (Planet = planeta)

Environmentalni oblast je, jak uvadi Zadrazilova (2010), zamérena na Zivotni
prostredi a hlavni zainteresovanou skupinou jsou zde organizace a hnuti zabyvajici se
touto problematikou. V této oblasti se firmy zaméruji prevazné na reseni problémi
zplUsobenych jejich vyuzivanim prirodnich zdrojli, nakladani s odpady a znecisténim
zivotniho prostredi pomoci rozvoje vlastniho vyzkumu, snahy o cistS$i produkci ci

zavadéni ekologicky Setrnych opatrent.

V ramci environmentalni oblasti by mély organizace podle rady autora (napft.
KaSparova - Kunz 2013, Kuldova 2010, Pavlik - Bél¢ik 2010, Putnova - Seknicka 2007)
sledovat dopady své Cinnosti na Zivotni prostredi. Tato oblast zahrnuje predevsim
ochranu prirodnich zdroj(, investice do ekologickych technologii, opatfeni zamérené

na uspory energif, ekologickou politiku podniku a mnoho dalsich.

Ceské aerolinie a.s. vramci environmentalniho managementu pfi svych
strategickych rozhodnutich vzdy posuzuji jejich moZny vliv na Zivotni prostiedi,
aplikuji princip prevence a predchazeni zneciStovani Zivotniho prostredi. Pfi rozvoji a
obnové své letadlové flotily zohlednuji emise, hlu¢nost letadel a spotfebu paliva a
usiluji o sniZovani mnozstvi emisi sklenikovych plyni ze své Cinnosti. Pii udrzbé

letadel a ostatni techniky usiluji o pouzivani vhodnych postupti s cilem prechazet
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nebo trvale sniZovat znecisténi Zivotniho prostredi. Informuji verejnost a ostatni
zainteresované strany o vysledcich jejich péce o Zivotni prostiredi. Zpracovano podle:

(CSA, 2012, online)

Obrazek 3: llustracni foto

zdroj: Zonta Club of Phoenix. [on-line][staZzeno 2015-03-22]
Pfistup z internetu: http://evzonta.org/wp-content/uploads/2014/08/hands-holding-globe.png

’

Firmy pusobici v oblasti cestovniho ruchu se vramci konceptu zaméruji
zejména na sniZeni dopadu jejich ¢innosti na Zivotni prostredi. Snazi se o trvalé
snizovani spotieby energii a vody, limituji uzivani Cisticich prostredki a
uprednostiiuji prostfedky na prirodni bazi, minimalizuji odpady jejich recyklaci a
opakovanym vyuZzivanim. BéZnym jevem se stava vymeéna rucnikli na hotelovych

pokojich na vyzadani klienta tim, Ze jsou ponechdny na zemi.

Podle Ulrycha (2011, online) prichadzi po letech masového nerizeného
konzumu obdobi, kdy se spolec¢nost zac¢ina chovat ponékud uvédoméleji. To se odrazi
i pfi organizaci sluzebnich cest zaméstnancii firem, kdy se trendem stava ndkup
letenek, v jejichZ cené je obsaZen poplatek za likvidaci emisi. Dale dle Ulrycha (2011,
online) je tato moZnost dobrovolného prispévku na likvidaci tzv. uhlikové stopy, jako

dtsledku cestovani, nabizena ¢im dal vétSim poctem dopravcti.

Podle Kulhavého (2014, online) je smyslem udrZitelného cestovniho ruchu
napliovani potieb cestujicich a hostitelskych regionti a soucasné vyuzivani zdrojt

takovym zptlisobem, aby byly trvale udrzovany systémy duleZzité pro zachovani zivota.
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Dale uvadi, Ze pokud ma byt v dobé Kklesajici poptavky udrZen rozsah nabizenych
sluZeb, je nutné, aby se firmy zamétily hlavné na oblast kvality poskytovanych sluzeb
a nakladovou stranku provozu zarizeni. ,Kromé sluZeb v oblasti ubytovdni a stravovdni
poskytuji tato zarizeni také dopliitkové sluzby jako napriklad provoz vlastni pradelny,
fitness centra, kadernictvi, soldria, cestovni kanceldre nebo provoz gardZi. Jednou
Z bariér zavadeéni environmentdlné Setrnych opatreni v hotelovém provozu je vsak
presvédceni, Ze takovd opatreni jsou financné ndrocnd (nové technologie, zména
organizace prdce).“ (Kulhavy, 2014:117, online). Mezi opatreni CistSi produkce
v ubytovacich a stravovacich sluzbach patfi napt. hospodareni s energiemi a vodou,
odpadové hospodarstvi atd. Na snizovani dopadli provozu na Zivotni prostredi se

mohou podilet jak zaméstnanci, tak i sami zakaznici.

Obrazek 4: llustracni foto
zdroj: Go green. [on-line][stazeno 2015-03-22]
PFistup z internetu: http://www.go-green.ae/uploads/env.jpg

3.4.4 ~Zeleny program" v hotelu

v

Krizek a Neufus (2014:164, online) oznacuji hotelova a restauracni zarizeni
jako znacné zneciStovatele Zivotniho prostiedi, z cehoz plyne, Ze zodpovédny pristup
nejen ze strany managementu, ale vSech zaméstnanct téchto provozl k této otazce
hraje dtlezitou roli v ochrané a zachovani kvalitniho Zivotniho prostredi pro dalsi

generace. Krizek a Neufus dale uvadi (2014, online), Ze cilem hotelu by méla byt
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nabidka vysoce kvalitnich sluZzeb v souladu s plnénim vSech poZadavkii na ochranu
zivotniho prostiedi. K dosaZeni tohoto cile je nezbytné vypracovani odpovidajiciho
manudlu (dle konkrétnich hotelovych podminek), obsahujiciho konkrétni opatieni
v oblastech odpadkového hospodarstvi, ispore energii a tréninku zaméstnanct. Podle
Krizka a Neufuse (2014:165, online) je treba si uvédomit, Ze redukovana spotreba
znamena redukované naklady a Ze dle poslednich vyzkumi v hotelech mohou tUspory
energii dosahovat radli az desitek procent. Déle je tfeba si uvédomit, Ze zdjem
o ochranu zivotniho prostfedi u hotelovych hostii neustdle roste a zodpovédny
pristup k Zivotnimu prostredi je vyznamnym marketingovym nastrojem nebo formou

image.

3.5 Prinosy

.Jsem presvédcen, Ze zitrejsi trZzni prostiedi bude odmériovat schopnost podnikii
vnimat a respektovat ocekdvdni spolec¢nosti nad ramec prostého dodrZovdni predpisti a
uspokojeni poptdvky zdkaznikii v uizkém slova smyslu. Uspésnymi firmami, jedno zda
velkymi ¢i malymi, se stanou ty spolecnosti, které se budou umét vyporddat s vyzvou

“”

nezbytnosti integrace konceptu CSR do své obchodni strategie a cili.“ Gunter
Verheugen, mistopredseda Evropské komise, Komisar pro podnikdni a priimysl. (Pavlik -

Bélcik, 2010:28)

Dle Kuldové (2010) je pro ceské firmy dilezité si uvédomit, Ze prijeti konceptu
CSR je predevsim dlouhodobd investice do celkového rozvoje firmy. Vétsina zisku
neni materialné meéritelna a principy CSR ptinaseji fadu vyhod nefinan¢ni podoby.
»Firma tak v ramci strategie CRS nemysli pouze na maximdlni zisk, ale na zisk vyvdZeny
s ohledem na vsechny tri pilite.” (Kuldova, 2010:32). Dale uvadi, Ze firma, ktera pfijala
zasady spolecenské odpovédnosti, vytvari nové a pozitivni trendy a prileZitosti pro
inovace a je charakteristickd vétsi transparentnosti a pro své okoli pusobi
divéryhodnéji nez konkurence. Spokojeni zaméstnanci jsou vice produktivni, ziskani
»dobrého jména“ muze firmé pomoci ziskat silné postaveni na trhu. Aplikace principt

CSR zaroven sniZuje naklady na tzv. risk management. Aktivni komunikace
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s odborovymi organizacemi sniZuje riziko ptipadnych stavek. ,Firma v rdmci koncepce

posiluje svou reputaci a z toho plynouci silu na trhu.” (Kuldova, 2010:32)

Mezi vyhody plynouci z uplatiiovani konceptu CSR patfi podle Pavlika a

Bélcika (2010:30-33) zejména:

Zvysovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace - dodrZovani
principli spolecensky odpovédného podnikani zvySuje hodnotu nehmotnych
aktiv, jako je napr. dobré jméno firmy, hodnota znacky, lidsky kapital a vztahy
zaloZené na divére a partnerstvi.

Uspora nakladi - prestoZe vét$ina ¢innosti spojenych s konceptem CSR je
spojena s potiebou financ¢nich prostredki, casto vedou aktivity CSR
k inovacim, diky kterym ndasledné dochazi ke snizovani nakladd, respektive
zvySeni efektivity.

ZvysSovani zisku (z dlouhodobého hlediska) - zvysovani zisku jako jedna
z vyhod CSR patii k nejvice diskutabilnim. Relativita této vyhody miize byt
vysvétlena napf. tim, Ze aktivity CSR casto prispivaji k zisku nepfimo.

Kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci - spokojeni zaméstnanci jsou pro
firmu velkym prinosem. Vytvareji dobré jméno firmy a jsou zakladnim prvkem
kvalitnich dodavatelskych a odbératelskych vztahd. Loajalita zaméstnanci
sniZuje fluktuaci a naklady spojené s prijimanim novych lidi.

Ziskavani konkuren¢ni vyhody a zvySovani loajality zakaznika - jde
vlastné o prvek odliSeni se od konkurence, kdy miiZe firma oslovit potencialné
zajimavou skupinu lidi, ktefi tyto aktivity oceni a jsou ochotni za vyrobek
nesouci pecet spolecenské odpovédnosti, a to i pokud je v ostatnich ohledech
srovnatelny s konkurenénim produktem, zaplatit vyssi ¢astku. S tim souvisi i
vyssi loajalita téchto zdkaznik, protoZe jejich ndkupni chovani neni zaloZeno
na cenovém, ale na ideovém zakladé.

Vyssi pritazlivost pro investory - zarazeni konceptu CSR do firemni
strategie je znamkou dobrého managementu organizace. Financni instituce
stale vice zahrnuji spole¢enska a environmentalni hlediska pri hodnoceni

projekti.
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e Budovani dobrého jména a silného postaveni na trhu - firmy se diky
svému aktivnimu pristupu ke spoleCensky odpovédnému podnikani mohou
stat zadanymi dodavateli. Zejména verejny sektor a nékteré nadnarodni firmy
pouzivaji environmentalni kritéria pro vybér obchodnich partnerd.

e VEétsi transparentnost a posileni davéryhodnosti firmy - pro dlouhodoby
uspéch firmy jsou velmi dilezité kvalitni obchodni vztahy. Odpovédny pristup
k firemnim obchodnim partnerim prispivad k budovani vzajemné diveéry, ke
zvySovani kvality produktti i sluZeb.

e Primé financni uspory spojené s ekologickym chovanim - napf. uspora
energii

e Rizeni rizik - firma, kterd vnima své okoli a bere v potaz jeho zajmy, dokazZe
lépe predvidat moZna rizika a pohotové odpovidat na zmény, které mohou

nastat a mit vliv na ispésnost podnikani.

Berka (2010, online) uvadi, Ze byt spole¢ensky odpovédnou firmou by mélo
byt vzajmu vSech firem, protoZe odpovédné chovani zvysuje produktivitu prace,
loajalitu zaméstnanctli, reputaci firmy a pirinasi firmé dlouhodobé udrzitelnou
konkuren¢ni vyhodu. Dale Berka (2010, online) uvadi, Ze ,,vzhledem k vyznamu, ktery
pro firmy tyto prvky maji, nemohou byt podceriovdny, protoZe pravé tyto veli¢iny patri
k nejvétsim vyzvdm soucasnych manaZerti a mohou byt pro kaZdy podnik nespornou
vyhodou. Predpokladem tspéchu je vsak systematicky pristup, kdy odpovédné chovdni

navazuje na obchodni strategii, hodnoty a poslani podniku.“

“Firmy, které si zvolily koncept CSR jako soucdst svého firemniho DNA vykazuji
vy$si  hodnotu akcii na burze, skvélou image, loajalitu obchodnich partnerd,

o

zameéstnancti i zdkazniki.” (Mediaplanet, 2014, online)

Polivka a PeSik (2014:447, online) uvadi, Ze prestoZe vysledky vétSiny studii
vykazuji urcity pozitivni vztah mezi spolecenskou odpovédnosti a finan¢ni vykonosti
firem, nebylo to zatim nikdy prokazano. Lze vSak konstatovat, Ze dosavadni vysledky

dokazuji, Ze negativni vliv CSR na finan¢ni vykonnost firmy nelze pokladat za jisty.
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,Byt spolecensky odpovédnou firmou je v zdjmu podniku samotného - odpovédné
chovdni zvysuje produktivitu prdce a loagjalitu zaméstnanci a prindsi podniku
dlouhodobé udrZitelnou konkurencni vyhodu. Predpokladem tuspéchu je vsak
systematicky pristup, kdy odpovédné chovdani navazuje na obchodni strategii, hodnoty a
posldni podniku. Praxe také ukazuje, Ze aktivity spojované se spoleCenskou
odpovédnosti firem nejsou Ucinné bez osobniho etického presvédceni vedeni i

zameéstnancu.” (Ryglova - Burian - Vaj¢nerova, 2011:145)

3.6 Soucasny stav konceptu v CR

Autofi KaSpar a Kunzova (2013) uvadi, Ze povédomi o konceptu spoleCenské
odpovédnosti firem se v CR zejména v novém tisicileti postupné zvysovalo a ziskavalo
si mezi podnikatelskou verejnosti stale rostouci sympatie. Znalost konceptu CSR a
jeho hlavnich principti je vétSinou primo ovlivnéna velikosti firmy. Malé a stredni
podniky vCR nemaji vidy dostate¢né informace o problematice spolecenské

odpovédnosti.

Dle Nejedla (2014, online) vyzkum neziskového sdruzeni Business Leaders
Forum uvadi nékolik dlivodii, pro¢ neni zapojeni firem do konceptu spolecenské
odpovédnosti takové, jak by se ocekavalo. Aktivitdim spoleCensky odpovédného
podnikani brani nedostatecna podpora statu (legislativa, byrokracie), firmy na né
nemaji cas, chybi jim prostredky a kvalifikovani zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze
CSR aktivity nejsou dostatecné uznavany, chybi i tlak verejnosti na jejich poradani.
Presto je vmySleni manaZerii zaznamendn posun klepSimu (systémy rizeni).
Rozsituje se skupina lidri, ktefi se neboji podélit o své tispéchy a zkuSenosti v oblasti

CSR formou riznych seminart a konferenci, ¢i poskytovanim zdroji na webovych

portalech. Jednim z nich je specializovany portal www.csr-online.cz,poskytujici nejen

teorii CSR, ale i praktické zkuSenosti.

Podle Dytrta a Striteské (2009:125) jsme v nas$i republice oproti spolecenské

potiebé ve zpoZdéni, zejména legislativné. NaSe legislativa nebrani moZnostem
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neetického podnikani a ani firmy nenastavuji sva pravidla tak, aby komplexné resily
etické problémy v managementu i vpodnikani. Dale je dle Dytrta a Striteské
(2009:125) moZno TFici, Ze mezery v legislativé a mozné tlaky v podnikani budou
svadét k podvodiim a kradezim. Z toho divodu neni dobré tyto mezery zneuzivat,
naopak je nutné neustdle zdirazinovat vsoukromych i statnich organizacich
dilezitost etické odpovédnosti a nasledky prinasejici laxnost k odpovédnému

chovani.

Pavlik a Bélcik (2010:110) uvadi, Ze na zakladé provedenych analyz,
priizkumi a vlastnich poznatki o spole¢enské odpovédnosti firem v CR lze soucasny
stav charakterizovat nasledovné:

e firmy maji nizké povédomi o rozsahu oblasti CSR a casto ji vnimaji jen jako
etické chovani a filantropii

e (SR aktivity firem jsou zpravidla riznorodé a neprovazané, bez stanovenych
cila

e firemni CSR politika firem je zamérena spiSe na vzdélavani a socialni vyhody
zaméstnanci

e firmy deklaruji hlavné etické kodexy a aktivity v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi

e firmy casto zaménuji CSR aktivity za marketingové aktivity a za cinnosti
vyplyvajici ze zdkona

e koncept neni dostatecné podporovan verejnym sektorem

¢ nedostatecna informovanost veiejnosti a nizka medialni podpora

Také dle Kuldové (2010:97) stale vétSina ceskych firem vnima existujici
prekazky pro dalsi rozvoj CSR. Spolec¢enskou odpovédnost neni mozné kratkodobé
vycislit a promitnout do zisku, presto je potieba se ji zabyvat. Firmy uplatiujici
principy spoleCenské odpovédnosti ve svych systémech fizeni, investuji nejen do
spolecnosti, ale i do kvalitniho lidského kapitalu. ZvysSujici se pocet takovychto aktivit
dokazuje, Ze se firmam dlouhodobé vyplaci. ,Ustupujici globdlni ekonomicka krize

proveéri diivéryhodnost nékterych firem, posune parametr vykonnosti firem od orientace
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z kvantity na kvalitu a upevni spolecenskou odpovédnost firem jako nedilnou soucdst

firemni strategie v rdmci trvale udrZitelného rozvoje”. (Kuldova, 2010:99)

Dle Srpové a Kunze (2009:1-2, online) k rozvoji CSR v souCasné dobé prispiva
zejména rostouci globalizace a stale vétsi poCet nadnarodnich firem ovliviiujicich
podnikatelské prostredi, kvalitu Zivota a Zivotniho prostredi. Jako dalsi uvadi
vzristajici informovanost zdkaznikd, ktef{ jiz od firem ocekavaji mnohem vic nez jen
nabidku vyrobkt s danou uZzitnou hodnotou. V neposledni adé je to rostouci potieba
zdravého prostredi, ve kterém nedochazi ke korupci a podvodiim. Srpova a Kunz
(2009:1-2, online) také uvadeéji, Ze koncept CSR si v priibéhu svého vyvoje ziskal
nejen fadu obhajct, ale také kritikd, pricemz zdlraznuji, Ze argumentii ve prospéch je

znacné vice.

,Koncept spoleCenské odpovédnosti firem je dobrovolné chovdni firem nad rdmec
zdkonti nejen v oblasti ekonomické, ale i v socidlni a v environmentdlni. Z této definice
vyplyvd, Ze se nelze chlubit urcitym ,CSR projektem”, ktery firma uskutecnila a
prohlasovat: ,Jsme spoleCensky odpovédnil”, Teprve aZ prokdZe své cinnosti ve vyse
uvedenych trech oblastech, Ize hovorit o odpovédném chovdni a naplnéni CSR.

(Nejedlo, 2014, online)

Zapojeni malych a stfednich podnikt do konceptu spolecenské odpovédnosti
je vsoucasné dobé méné casté a vétSinou neni na prvni pohled tak viditelné jako
u velkych spolecnosti. PrestoZe se malé a stfedni podniky Casto vyznacuji silnou
vazbou na mistni prostiedi, odkud pochazi vétsina jejich zaméstnancli a zadkaznikd,
jen mald ¢ast znich ma koncepci spolecenské odpovédnosti zahrnutou ve své

strategii.

Dle redaktora tydeniku Respekt, Tomase Sachera (2012, online), jsou zadkaznici
v souCasnosti aktivnéjSi a maji jasna ocekavani. Chtéji, aby si spolecnosti
uvédomovaly sviij vliv a chovaly se férovéji, zodpovédnéji a vnimaly disledky svého

pocinani v dlouhodobém obdobi.
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3.7 Organizace podporujici koncept CSR

Cesk4 vefejnost prichazi do styku skonceptem CSR prostiednictvim rady
organizaci a instituci podporujicich mys$lenku CSR. V Ceské republice piisobi dvé

hlavni organizace.

e Business Leaders Forum (BLF)
Business Leaders Forum je sdruZeni prednich Ceskych spolecnosti a firem, které se
snazi prosazovat myslenku spolecensky odpovédného podnikani a pomahat firmam
naplinovat principy spolecenské odpovédnosti. Mezi hlavni cile patii zvySeni
povédomi a zajem o CSR prostiednictvim seznamovani podnikatelské vetejnosti
s vyznamem a hlavnimi principy CSR a Sifenim dobrych praxi v oblasti spoleCensky

odpovédného podnikani. Vroce 2002 vytvorila internetovy portal http://www.csr-

online.cz/, kde je mozné najit radi zajimavych informaci a publikaci tykajicich
se konceptu a databazi firem, které uspésné uplatnuji CSR ve své kazdodenni praxi.

Zpracovano podle: (Business Leaders Forum: b, online)

&N _caders

Obrazek 5: BLF logo
zdroj: Evropska Unie — portal o EU [on-line] [stazeno 2015-03-22]
Pfistup z internetu: http://www.euractiv.cz/uploads/tx_tmimage/BLF-logo-nove.jpg

e Byznys pro spolecnost
Byznys pro spolecnost je odbornda platforma sdruZzujici spolecensky odpovédné firmy
v CR $ifici principy CSR a udrzitelného podnikani. Pomaha firmam s nastavovanim
CSR strategii. Mezi jeji dal$i Cinnosti patii nastavovani standardd odpovédného
podnikani, motivace spolecensky odpovédnych firem, zapojeni stakeholderti, prinasi

nové trendy a odborné know-how, zastresuje zapojeni do evropskych programi diky
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svému Clenstvi v CSR Europe, organizuje konference v oblasti CSR atd. Zpracovano

podle: (Byznys pro spole¢nost: a, online)

BYZNYS
PRO SPOLECNOST

Obrazek 6: Byznys pro spole¢nost — logo
zdroj: Sodexo Ceska republika [on-line] [stazeno 2015-03-22]
Pfistup z internetu: http://cz.sodexo.com/czcz/Images/logo _byznys-pro-spolecnost 200x83390-762207.ipg

Mezi dalsi organizace zabyvajici se problematikou spolecenské odpovédnosti
patii napiiklad Hospodarska komora CR, Svaz priimyslu a dopravy CR, Transparency

International CR, Férum darct, Nadace Via, Asociace pro Fair Trade atd.

3.8 Priklady firem z oblasti cestovniho ruchu

Spolec¢nost Byznys pro spolecnost, nejvétsi odborna platforma pro sdileni a Sifeni
principd CSR a udrzitelného podnikdni v CR, sdruzuje firmy, které ve své ¢innosti uplatfiuji
principy trvalé udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti. Ve spolupraci s Asociaci hotel(l a
restauraci CR kaZdoroéné vyhlasuje Cenu pro odpovédné hotely a restaurace. Cilem
soutéze je zviditelnéni vyznamu udrzitelného a odpovédného podnikani pro spoleénost a
podpora jeho rozvoje v Ceské Republice. Ziskané ocenéni je bezesporu velkym piinosem,
nebot napomahd ocenéné firmé se zviditelnit a ziskat dobré jméno, coz je velkou vyhodou
na konkurenénim trhu. NiZe uvedené spolecCnosti patfi mezi ocenéné firmy v oblasti

cestovniho ruchu v letech 2012 a 2013.
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3.8.1 OREA Wellness Hotel Santon

OREA Wellness Hotel Santon obdrzZel prestizni cenu TOP odpovédna firma
vroce 2012. Téma spolecenské odpovédnosti vnima jako prirozenou soucast svého
podnikani. Jiz nékolikatym rokem organizuje farmarské trhy a je hlavnim
organizatorem Festivalu zdravi a pohody, je partnerem projekti Nadace Veronica a
jejich zachrannych ekologickych aktivit. Zpracovano podle: (Byznys pro spolecnost: b,

online)

Jak rika reditel hotel Ing. Hynek Dvoracek, ,K nasim pocintim nds vede respekt
ke vzdjemnému spolecnému Ziti v nasem regionu a snaZime se pomdhat k jeho rozvoji a
Stastnéjsimu byti nds vsech. Odménou za naSe pocliny bude, pokud v budoucnu
inspirujeme dalsi firmy, aby $ly cestou spolecenské odpovédnosti a slova etika, lidé,
komunita, odpovédnost a rozvoj se stanou soucdsti Zivota kaZdého z nds. Timto

ocenénim jsme velmi pocténi a zdroveri je pro nds zavazujici“ (iBrno, online)

Obrazek 7: Orea Wellness Hotel Santon Brno

zdroj: Orea.cz [on-line] [stazeno 2015-03-19]
P¥istup z internetu: http://www.orea.cz/img/ /hotel.santon.foto/ext 03.jpg
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3.8.2 CPI Hotels

CPI Hotels se zaméfuje na snizeni ekologického dopadu provozu hotelli na
zZivotni prostredi. SniZuje spotrebu energii, limituje uzivani detergentt a minimalizuje
odpady spojenim s recyklaci a opakovanym vyuzivanim materiali. Hotel je zapojen
do kampané Low Carbon, ve které je schopen organizovat akce s minimalnim
dopadem na klima. Zaméstnanci jsou odmeénovani dle motiva¢niho a benefi¢niho
systému a prosazovani rovnosti plati muzi a Zen a ocenovani podle schopnosti je
samoziejmosti. CPI Hotels spolupracuje s radnici Prahy 9, s fadou nadaci a $kol ¢i
s Nadaci Terezy Maxové. V ramci aktivni pomoci nabizi uplatnéni détem z détskych
domovli a =zazitkové donatorstvi, napriklad pecCeni dort s postizenymi détmi

v hotelové cukrarné. Zpracovano podle: (Byznys pro spolecnost: b, online)

et

Hotel Prague
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Obrazek 8: Clarion Congress Hotel Praha
zdroj: Clarion Congress Hotel Prague [on-line] [staZeno 2015-03-19]
PFistup z internetu: http://www.clarioncongresshotelprague.com/files/cms/sized/files/hotel/hotel-
detail/Clarion _Congress Hotel Prague u clarion 5 2011 19-1500x1000.jpg
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3.8.3 Hotel Chateau Mcely

Hotel Chateau Mcely ziskalo v roce 2008 prestizni cenu World Travel Awards a
stal se tak nejlepSim svétovym ,zelenym hotelem“. Hotel Chateau Mcely aplikuje
udrzitelny pristup Setrny kprirodé. Technicky provoz hotelu je ekologicky,
k zasobovani potravinami piednostné vyuziva lokalni dodavatele. Hotel je vytapén na
bazi spalovani dievénych ostépkd, ma vlastni Cisticku odpadni vody, vyuziva
deStovou vodu k zalévani parku a vSude v objektu proudi elektfina z obnovitelnych
zdroji. Dale tridi papir, plasty, sklo, baterie, tonery a dals$i nebezpecny odpad.
Proskoluje své zaméstnance k fungovani na ,zelenych principech” a k péci o Zivotni
prostiedi. Hotel zaméstnava prevazné lidi ze svého regionu. Hosté jsou decentné
informovani, jak se mohou k ekologickym snahdm sami pripojit, naptiklad Setfenim
vodou, spotiebou ruc¢nikii nebo G¢innym vétranim. Pravidelné podporuje charitativni

akce. (Jakubikova, 2009)

Obrazek 9: Chateau Mcely
zdroj: Zelené zprévy [on-line] [stazeno 2015-03-15]

Pfistup z internetu: http://www.zelenezpravy.cz/wp-content/uploads/2013/06/esennce_zelene.jpg
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3.8.4 Hotel Perla (Rextim Holding)

Charitativni ¢innost hotelu PERLA je zaméfena na podporu nevidomych.
Hotel je partnerem projektii Svétluska a Kavarna POTME. Nevidomi v hotelu Perla
ziskavaji zkuSenosti a pak sami provozuji kavarnu v uplné tmé, obsluhujice vidici
hosty. Zaméstnanci hotelu jsou proskoleni v péci o ubytované nevidomé hosty. Hotel
Perla je vyznamnym centrem a zazemim pro nevidomé témeéf po cely rok. Zaroven
ma diky zpracované zaméstnanecké politice nizkou fluktuaci, ktera je jinak v tomto

oboru dost vysoka. Zpracovano podle: (Byznys pro spole¢nost: ¢, online)

3.8.5 Grand Hotel Zvon

Pirednosti Grand Hotelu Zvon je mistni a poctivé ptipravovana kuchyné ze
surovin pochdazejicich ze Setrného mistniho malozemédélstvi. Diky rostoucimu zajmu
hostt spoluprace hotelu s mistnimi vyrobci, chovateli a péstiteli vyustila v roce 2012
v origindlni gastronomicky koncept nazvany ,Farmarska kuchyné“. Podil vyuZiti
lokalnich zdroji v té dobé presahoval 80% a predpoklada se dalsi rlist. Zpracovano

podle: (Byznys pro spole¢nost: b, online)

Wi ORER A
™ ERD R

Obrazek 10: Grand Hotel Zvon
zdroj: Hotel.cz [on-line] [staZzeno 2015-03-15]
PFistup z internetu: http://www.hotel.cz/images/photos/1/2236/hotel-zvon-1.jpg
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3.8.6 Hotel Hilton

Soucasti strategie hotelu HILTON, ktera pocita se zapojenim nejen vSech
svych zaméstnanct, ale i hostd, je udrzitelny rozvoj. Globalnim cilem hotelu na obdobi
let 2009 aZ 2014 bylo snizit spotfebu elektrické energie, emisi CO2, mnoZstvi odpadu

a spotiebu vody. Zpracovano podle: (Byznys pro spole¢nost: c, online)

Obrazek 11: Hotel Hilton Praha
zdroj: Hilton Praha [on-line] [stazeno 2015-03-19] Pfistup z internetu:
http://www.hiltonprague.com/d/hiltonpraguehotel/media/Exterior/ thumbs 960 399 crop/hotel 54754

.ipg?1374244930

3.8.7 Hotel Adria

rvrs

Mottem hotelu Adria je vyrok: ,Péce o hosty skloubend s péci o Zivotni prostredi
ndm prindsi radost.” (Hotel Adria: a, online). Mezi CSR aktivity patfi mimo jiné
minimalizace odpadd, uspora elektrické energie, vody a tepla. Hotel se vedle péce
0 své hosty zaroven snaZi byt prospésny svému okoli a co nejméné zatéZovat Zivotni
prostiedi. Reditel hotelu Karel Doubek tika, Ze ,stejné jako nds zajimaji nasi hosté,

jejich potreby a pohodli, peCujeme i o své okoli a prirodu”. (Hotel Adria: b, online)
Z webovych stranek platformy Byznys pro spoletnost je zrejmé, Ze CSR
aktivity hotelu Adria jsou zaméreny piredevsim na spokojené zaméstnance. ,Vérime,

Ze nasi hosté kromé naseho vysokého standardu sluZeb oceni, Ze hotel je plny nikoliv
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pouhych zaméstnanct, ale zaméstnancti-osobnosti, kde kaZdda osobnost md prostor
na to, aby ji ¢innost, které se vénuje, vyhovovala a rozvijela. Vérime totiz, Ze nds cil, aby
se host u nds citil stastny a spokojeny, Ize naplnit velmi prijemnou cestou - Ze budeme
pecovat oto, aby byl stastny a spokojeny prvotné zaméstnanec - aten pak svou

spokojenou energii ovlivni i kazdého hosta.” (Byznys pro spolecnost: c, online)

3.8.8 Plaza Alta Hotel

Hotel Plaza Alta klade mimo jiné velky diiraz na Setfeni energii - tepelnou
izolaci, regulovanymi radiatory, uspornymi zdroji svétla. Tridi odpad, vCetné
pouzitych tukd a oleji. Usporny rezim se tyka také pitné vody - vodovodni baterie na
pokojich maji omezeny pritok. Pouziva pouze prirodni kosmetiku a soucasti jidelniho
listku jsou biopotraviny. Hotel se zapojuje do akci ekologickych organizaci a vyrazeny
nabytek vénuje azylovym domutm. Zpracovano podle: (Byznys pro spolec¢nost: c,

online)

Obrazek 12: Plaza Alta Hotel

zdroj: Plaza Hotel Alta [on-line] [staZzeno 2015-03-19]Pfistup z internetu:
http://www.plazahotelalta.com/userfiles/plazaalta night 03 1372922844 1920x1344.jpg
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3.8.9 Cestovni kancelar Fischer

CK Fischer véri, Ze predpokladem uspéchu je odpovédné chovani a snaZzi se
délat vSe pro to, aby se ke svym zaméstnanciim, akcionaiim a obchodnim partnerim
chovala vzdy odpovédné, eticky, transparentné a nekorupcné. Podporuje program
Nadace Promény Zahrada hrou - za kazdého zakaznika, ktery v roce 2014 odcestuje
s CK Fischer na letni dovolenou, vénuje CK Fischer 5 K¢ na promény Skolnich zahrad.

Zpracovano podle: (Fischer, online)

Z vyse uvedenych prikladi firem zoblasti cestovniho ruchu je ziejmé, Ze
aktivity spolecCenské odpovédnosti se mohou vjednotlivych podnikatelskych
subjektech lisit dle zaméreni podnikatelské ¢innosti a soustiedit se na riizné oblasti
spolecenské odpovédnosti. Presto lze ale Fici, Ze mezi nejcastéjsi projevy spoleCenské
odpovédnosti firem v cestovnim ruchu patii predevSim zodpovédny pristup

k ochrané Zivotniho prostredi, nasledovany péci o své zaméstnance a potiebou

pomahat spolec¢nosti, ve které firmy ptisobi.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Zakladni vyzkumné otazky a hypotézy

Cilem provedeného prizkumu zaméifeného na problematiku spolecenské
odpovédnosti firem bylo zjistit, jaké jsou znalosti a povédomi manaZerd firem
v oblasti cestovniho ruchu o konceptu spole¢enské odpovédnosti. Bylo nutné zjistit,
jakeé aktivity povazuji manaZefri firem za projevy spolecenské odpovédnosti a zda maji
piehled o hlavnich principech konceptu a divodech vedoucich kjeho pftijeti. Dale
bylo nutné zjistit, v ¢em vidi manazefi firem hlavni prinos konceptu a jejich nazory na

to, co v prosazovani spolecensky odpovédného chovani firmam brani.

Pro splnéni vytéenych cilii bylo nutné aplikovat vhodné metody zpracovani.
K provedeni vyzkumu byla stanovena kvantitativni metoda vyzkumné strategie,
kterou dle Trousila a Jasikové (2015:72) ,..pouZivime zejména v pripadeé, kdy
potrebujeme generalizovat nase ndlezy na vybranou populaci jedincii a nezajimaji nds
prilis hlubsi vysvétleni, interpretace problému, pohledem samotnych jeho aktérii...
Kvantitativni pristup pouZivame také v pripadé, kdy chceme testovat néjaké vytvorené
hypotézy.” Jako vhodna vyzkumna metoda bylo zvoleno dotaznikové Setieni.

K dosazeni cile bylo nutné nalézt odpovédi na niZe uvedené vyzkumné otazky.

Co védi manaZeri firem o konceptu spolecenské odpovédnosti? v dotazniku
otazky ¢. 6,9,10,11,12,13, 14, 15,16,17,18

Jaké aktivity povaZuji manazeri firem za projev spolec¢enské odpovédnosti?

v dotazniku otazka ¢. 14

Co povazuji manazeri firem za hlavni principy spolecenské odpovédnosti?

v dotazniku otazka ¢. 12

HYPOTEZA - ,Vétsina manaZerti firem v oblasti cestovniho ruchu ma povédomi o
konceptu spolecenské odpovédnosti.“ Otazky tykajici se teoretickych znalosti konceptu
CSR, jako jsou jeho zakladni oblasti, aktivity a principy, mély za ukol poskytnout

informace pro potvrzeni Ci vyvraceni této hypotézy.
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Jaké jsou hlavni diivody uplatiiovani principi spolec¢enské odpovédnosti?

v dotazniku otazka ¢. 15

Co firmy primélo, chovat se spolecensky odpovédné? v dotazniku otazka ¢. 18
HYPOTEZA - ,Manazeri firem vnimaji koncept CSR jako ndstroj k ziskdni konkurencni
vyhody.“ Na zakladé poznatkl z odborné literatury chce autorka ovérit, zda firmy
implementuji principy spolecenské odpovédnosti jako nastroj k ziskani vyhodného
konkurenc¢niho postaveni na trhu tim, Ze uspokojuji potreby spotiebitelti produkty
uspokojujici nejen jejich potreby, ale které zaroven nevznikaji na ukor Zivotniho

prostiredi nebo nedtistojnych pracovnich podminek, coz je dalsi z pozadavki trhu.

V ¢em vidi manaZeri firem hlavni pirinos konceptu spolecenské odpovédnosti?

v dotazniku otazka ¢. 17

HYPOTEZA - ,Spolecenskd odpovédnost prispivd zejména ke zlepSeni image firmy.“
Odborna literatura se shoduje na mnoha piinosech spolecenské odpovédnosti firem,
pricemZ mezi nejc¢astéji uvadéné patti také zlepSeni image firmy. Autorka chce timto
Setfenim zjistit, zda pravé zlepSeni image firmy je pro firmy nejcastéjSim prinosem

konceptu spolecenské odpovédnosti.

Stava se problematika spolecenské odpovédnosti diilezitou soucasti bézné
podnikatelské ¢innosti? v dotazniku otazka ¢. 19

Co firmam brani v prosazovani spolec¢ensky odpovédného chovani?

v dotazniku otazka ¢. 9

HYPOTEZA - ,Uspésnému zapojeni do konceptu spolecenské odpovédnosti brdnf
firmdm hlavné nezdjem spotrebitelii.“ Patfi mezi nejCastéjsi divod, ktery brani
prosazovani spolecensky odpovédného chovani firem pravé nezajem spotiebiteli?

Pokud ne, 1ze na zakladé ziskanych odpovédi oznacit hlavni diivod?

Je znalost konceptu pirimo ovlivnéna velikosti firmy? v dotazniku otazky ¢. 4, 5, 7
HYPOTEZA - ,Do konceptu spolecenské odpovédnosti firem jsou vice zapojeny vétsi
firmy.“ Hypotéza vychazi pifimo zteoretickych poznatkl, ze kterych vyplyva, Ze

spolecenska odpovédnost je soucasti predevsim stiedné velkych a velkych firem, coz
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je mnohdy ovlivnéno ptitomnosti mat¢inych zahrani¢nich firem, kde ma spolecenska

odpovédnost vétsi vyznam.

4.2 Sbér informaci a pribéh setreni

4.2.1 Tvorba dotazniku

Utelem dotaznikového Setieni bylo ziskat spektrum nazort a prehled
konkrétnich c¢innosti tykajicich se spoleCenské odpovédnosti firem v oblasti
cestovniho ruchu. Otazky pro respondenty bylo nutno vhodné naformulovat, aby
pomoci nich bylo moZno ovérit vyzkumné otazky. Otazky v prvni ¢asti dotazniku byly
identifikacniho charakteru. V nasledujici c¢asti byly zarazeny otazky vyplyvajici
z teoretickych vychodisek zjistujici miru znalosti konceptu a nazorl jednotlivych
respondentd na problematiku spolecenské odpovédnosti. Respondenti se vyjadiovali
k tématu spolecenské odpovédnosti v zavislosti na vytCeném cili prace s ucelem
ovérit stanovené hypotézy. Anonymné koncipovany dotaznik obsahoval 23 rtznych
typl otazek tykajicich se jak identifikace respondentd, tak zmapovani jejich znalosti
konceptu spolecenské odpovédnosti. Respondentiim byly poloZeny uzaviené otazky,
které umoziovaly vybér z jedné nebo vice nabizenych odpovédi. Dala pak oteviené
otazky, kdy méli respondenti mozZnost odpovidat vlastnimi slovy. Kombinaci
otevienych a uzavirenych otazek byly otadzky polooteviené. U nékterych uzavienych a
polootevienych otdzek byla pouzita forma Skalovych odpovédi. Jednotlivym
respondentim byl odkaz na vyplnéni dotazniku rozesldn na emailové schranky.
Casova naro¢nost na vyplnéni dotazniku neméla presdhnout vice neZ 10 minut.
Dotaznik byl rozesilan v elektronické podobé, a pokud to bylo moZné, primo
adresovan osobam na manazerskych pozicich z divodu predpokladanych lepsich
vypovidacich schopnosti. Z dvodu vétsi ochoty a otevienosti dotazovanych byl
prizkum zcela anonymni. Podoba celého dotazniku je soucasti prace (viz Ptiloha ¢. 1)
Pred zahdajenim samotného testovani byl dotaznik otestovan na nékolika
respondentech s cilem zjistit, zda je srozumitelny a zda neobsahuje chyby, které by

bylo tfeba odstranit.
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4.2.2 Distribuce dotazniki

Vramci udrzeni davéry oslovenych respondentii nebylo mozné odesilat
dotaznik naprimo ze soukromé emailové adresy, nebot by to narusilo anonymitu tim,
Ze by vyplnéné dotazniky byly odesilany z konkrétnich emailovych adres jednotlivych
respondentd. Byl tedy zvolen zplisob online dotaznikového Setfeni na jednom ze
specializovanych servert, kde je respondentovi odeslan emailem webovy odkaz, na
kterém miize byt dotaznik zcela anonymné vyplnén. Nabidka téchto specializovanych
dotaznikovych serveri je v souCasné dobé pomérné Siroka. Jednotlivé servery se od
sebe lisi riiznymi funkcemi, dostupnosti vice ¢i méné typli otdzek, moZnosti analyz

ziskanych odpovédi a podobné.

Prvni volbou byl bezplatny server www.oursurvey.biz. SluZeb tohoto serveru

autorka nakonec nevyuzila, vzhledem k tomu, Ze neumoZiioval tvorbu otazek, které
by svym typem odpovidaly potfebam Setfeni. Pfi online zadavani dotazniku nebylo
mozno pouzit napriklad otazky Skalovaciho typu, které jsou vzhledem k charakteru
dotazniku Kklicové. Dalsim divodem bylo to, Ze po odeslani testovaciho dotazniku
doslo k nedoruceni emailové zpravy respondentovi, protoZe byl antivirovym systém

testovaného respondenta oznacen jako spam.

Druhou a konec¢nou volbou byl placeny server www.click4survey, kdy

moznosti otazek zcela odpovidaly potfebdm Setfeni a navic tento server umoznuje
odesilani emaili kontaktim nactenym z vlastni databaze respondentti, prehled o
odeslanych i vyplnénych dotaznicich a ptipadné pripomenuti Zadosti o vyplnéni
dotazniku. V neposledni fadé umoziiuje i vlastni analyzu ziskanych odpovédi a
prevod do poZadovaného formatu. Dotaznik byl odesilan primo ze serveru webové
stranky s prednastavenym privodnim dopisem. Pokud respondent neodeslal

vyplnény dotaznik, bylo moZné mu poslat dalsi email jako pripomenuti.

37


http://www.oursurvey.biz/
http://www.click4survey/

4.2.3 Vybér respondentli

Pro dotaznikové Setfeni byly prednostné vybrany firmy z oblasti cestovniho
ruchu, které ziskaly nékterou zcen vsoutézi ,Odpovédné hotely a restaurace”
poradané spolecnosti Byznys pro spolecnost. Vzhledem k tomu, Ze ocenénych firem
nebylo pro ziskani potifebnych dat dostatecné mnozstvi, byly osloveny i dalsi firmy
provozujici sluzby cestovniho ruchu dle ziskanych kontaktii na internetu, ndhodnym
vybérem vdatabazich rlznych cestovnich serverli, jako je napriklad
www.tripadvisor.cz, www.travelport.cz, www.hotely.cz, www.booking.cz a dalsi.
Dotazniky byly smérovany na vrcholové predstavitele firem z diivodu predpokladané
vys$si miry znalosti a hlavné predpokladu vétsi kompetentnosti. Vzhledem k tomu, Ze
vétSina firem neuvadi na webovych strankach piimé kontakty na odpovédné
pracovniky, bylo nutné kontaktovat pfrevaznou cast firem pres informacni email firmy
s Zadosti o predani kompetentni osobé. Celkem bylo osloveno 226 firem poskytujici
sluzby v oblasti cestovniho ruchu, z toho 50 firem pfimo na kontaktni osobu a 176

firem pres info email. Do seznami oslovenych firem lze nahlédnout v Ptiloze ¢. 2.

4.3 Vysledky Setreni

Vramci anonymniho dotaznikového Setreni bylo v pribéhu meésice brezna
2015 osloveno celkem 226 firem piisobicich v oblasti cestovniho ruchu na tzemi CR.
Navratnost jednotlivych dotaznikli dosahla poctu 69 respondentd, coz je 31 %
z celkového poctu. Vzhledem ktomu, Ze dotaznik byl uréen manazertim firem,
odpovédi od radovych pracovniki (celkem 22) musely byt vyrazeny z analyzy.
Vysledkem bylo 47 kompletné vyplnénych dotazniki, na zakladé kterych mohly byt
analyzovany odpovédi. Nizkou navratnost vyplnénych dotaznikli lze odivodnit
nedorucenim dotazniku kompetentnim osobam, nedtivérou k poskytovani informaci

nebo vSeobecné negativnim pristupem k vyplnovani dotaznikd.
Otazka ¢. 1 - Pozice ve firmé. Dilezitym faktorem ovliviiujicim charakter celkového

vysledku prizkumu je pozice jednotlivych respondentli ve firmé. Prestoze se

spolecenskd odpovédnost tykd vSech zaméstnancl firem, prlizkum je zaméfen
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vV

predevSim na manaZzery firem z diivodu predpokladané vyssi vypovidaci schopnosti
poskytnutych informaci. VétSina dotazanych byli pracovnici stredniho nebo nizsiho
(46 %) a vrcholového (22 %) managementu. Zbyvajici respondenti byli radovi

zaméstnanci (32 %), jejichZ odpovédi byly ze zpracovani vysledkl vytrazeny.

Uved’te prosim Vasi pozici ve firmé.

#vrcholovy
management

M stfedni a nizsi
management

i fadovy pracovnik

Graf 1: Pracovni pozice ve firmé (zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 2 - Vzdélani respondenti. Jak je patrné zuvedeného grafu, vétSina
respondentd ma vysokoskolské vzdélani (43 %), dale pak stiedni s maturitou (38 %)
a vyssi odborné (17 %). Respondentli na manaZerské pozici s odbornym vzdélanim

byly 2 %.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

2%

M odborné s vyuénim
listem
M stredni s maturitou

d vy33i odborné

M vysokoskolské

Graf 2: DosaZené vzdélani respondentt (zdroj: vlastni zpracovéni autorky)
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Otazka ¢. 3 - Délka puisobeni ve firmé. Z grafu vyplyva, ze vétsi polovina dotazanych
pracuje ve firmé dlouhodobéji, a to 34 % dotazanych 2 az 5 let, a 32 % dotazanych

vice jak 5 let.

Jak dlouho ve firmé piisobite?

H Méné nez 1 rok
1az 2 roky
k2 roky az 5 let

M5 avice let

Graf 3: Délka plsobeni respondentti ve firmé (zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 4 - Velikost firmy. V souladu s vyzkumnymi otazkami bylo diilezité urceni
respondenti dle velikosti firmy. Setfenim bylo zjisténo, Ze nejvétsi zastoupeni mély
sttedni firmy svice nez 10 a méné nez 49 zaméstnanci (55 %). Firmy s1 azZ 9

zaméstnanci nebyly zastoupeny.

Uved'te prosim pocet zaméstnancti Vasi
firmy.

0%

M 1-9 zaméstnanct
M 10 - 49 zaméstnanct
M 50 - 249 zaméstnanc(

M 250 zaméstnanct a vice

Graf 4: Pocet zaméstnancl firmy (zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Otazka C. 5 - Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost firem?
S konceptem spolecenské odpovédnosti firem se setkalo celkem 68 % respondentd.
Nejméné se s konceptem setkali respondenti stiednich firem s 10 - 49 zaméstnanci.
Respondenti z velkych firem s 250 a vice zaméstnanci se s pojmem spoleCenska

odpovédnost setkali ve vSech pripadech.

Setkali jste se nékdy s pojmem
spolecenska odpovédnost firem?

M ano

M ne

Graf 5: Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost firem? (zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 6 - Co si pod pojmem spolecenska odpovédnost predstavujete?
Respondenti méli vlastnimi slovy popsat, co si pod pojmem spolecenskd odpovédnost
predstavuji. Predstavy jednotlivych respondentli se v naprosté vétSiné shodovaly
s teoretickymi vychodisky a mezi odpovédi patrily niZe uvedené vyroky. Jediny
respondent mél mylnou predstavu o spoleCenské odpovédnosti, protoZe uvedl radné
placeni dani, coZ je povinnost kazdé organizace dana legislativné.
e nepodporovat korupcni prostredi, loajalita a odpovédnost k podrizenym a
zdkaznikiim
e dobrovolné zaclenéni socidlnich a ekologickych potieb a problémii do
kaZdodenni prdce spolecnosti
e SnaZime se chrdnit Zivotni prostredi tim, Ze Setfime zdroje a tridime odpad,
zajimdme se o osobni Zivot zaméstnanctu. Pordddme mimopracovni aktivity.

e zodpovédné chovdni viici zaméstnanctim, spolec¢nosti a Zivotnimu prostredi

41



e placeni danf

e Podporujeme projekty organizaci a firem, neziskovek, mlddezZe, skol v ramci
region. Chovame se ekologicky (pereme hotelovy textil a prddlo v ekol
prostredcich, recyklujeme). Vytvdrime dobré pracovni podminky - diky tomu
mdme dlouhodobé zaméstnané pracovniky v rdmci firmy.

e starost o Zivotni prostredi a zdjem o mistni komunitu

e Firma nese odpovédnost za své jedndni viici spolecnosti z hlediska etiky, etikety,
ekologie, mordlky a celkové svého jedndni smérem k zaméstnanciim,
dodavateliim, klientiim a verejnosti.

e prebirdni zodpovédnosti firmy za spoleCenské ekonomické aspekty tykajici se
firmy mj. nad rdmec povinnosti vyplyvajicich ze zdkona

e takové aktivity, kterymi spolecnost podporuje jak Zivotni prostiedi, tak aktivity,
které podporuji obyvatele v misté, ve kterém firma ptisobi

e ckologické citenit

e chovdni firmy, jehoZ cilem nejsou pouze ekonomické cile, ale také ekologické ci
socidlnt.

e odpovédnost podnikii za dopady jejich ¢innosti na spolecnost

e budovdni dobrého jména firmy

Otazka ¢. 7 - Myslite si, Ze je VaSe firma spolec¢ensky odpovédna? Z dotaznikového
Setieni vyplyva, Ze vétSina dotazanych (66 %) si mysli, Ze jejich firma je spolecensky
odpovédna, dalSich 21 % respondenti uvedlo, Ze jejich firma urcité je spoleCensky
odpovédna. Vétsina oslovenych firem (87 %) se povaZuje za spolecensky odpovédné,
presto Ze se s pojmem spolecenskd odpovédnost setkalo jen 69 % dotdzanych, jak
vyplyva z otazky ¢. 5. To muiZe byt zplsobeno tim, Ze firmy vykonavaji nékteré ze
spolecensky odpovédnych aktivit z vlastniho presvédceni, bez jakéhokoliv propojeni s

konceptem spolecenské odpovédnosti.
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Myslite si, Ze je Vase firma spolecensky
odpovédna?

0% 4%

: 9-% M urcité ano
M spise ano
i spiSe ne
M urcité ne

M nevim

Graf 6: Myslite si, Ze je Vase firma spolecensky odpovédna? (zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Na otevienou otazku ¢. 8 - Pokud si myslite, Ze je VaSe firma spolecensky

odpovédna, napiste prosim diivody - odpovédéla zhruba polovina respondenti.

Opét lze konstatovat, Ze naprostd vétSina odpovédi je v souladu s teoretickymi

7

vychodisky, aZ na odpovéd, kdy respondent uvedl, Ze vedou adné Gcetnictvi. To Ize

oznacit za uUsmévné, nicméné nepatii mezi dobrovolné aktivity nad ramec

legislativnich pozadavki. Zajimava byla odpovéd’ tykajici se tzv. Green committee (viz

niZe). Mezi uvadéné divody patii:

podpora zaméstnanosti v regionu, podpora mistnich subjekti, jeji prezentace
navenek

V roce 2014 jsme ziskali ocenéni TOP Odpovédny hotel a restaurace Ceské
Republiky udélované kaZdorocné nezdvislou platformou Business pro spole¢nost
a Asociaci hotelii a restauraci CR.

rovnocenné zaméstndvdni a odmériovdni Zen, zaméstndvdni télesné postiZenych
a socidlné vyloucenych, bezpecnost prdce, ekologické hospodareni s materidlem,
ohleduplnost k Zivotnimu prostredi, tridéni bio-odpadii, vybér a hodnoceni
dodavateli.

V nasi firmé klademe diiraz na benefity pro zaméstnance, maminkdm po
materské dovolené nabizime Cdstecné tivazky.

a4

Tridime odpad, vedeme radné tcetnictvi.
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e Jsme soucdsti spolec¢nosti i prirody, jsme ohleduplni ke svému okoli a citime, Ze je
to sprdvné, motivujeme k tomu ostatni firmy i lidi kolem sebe.

e UZ rok u nds funguje tzv. - skupina reprezentantil z riiznych
oddéleni - zabyvdme se otdzkami Zivotniho prostiedi, udrZitelnosti,
spolupracujeme s détskym domovem, pordddme sbirky obleceni....

e dodrZovdni nejen zdkladnich pravidel z hlediska prdva a mordlky, ale i
nadstandardnich kodexti a pravidel vydané bud’ firmou, nebo doporucenych od
jinych zdrojii

e existence odborti ve firmé; "nutnost” se chovat spolecensky odpovédné s ohledem
na image znacky/firmy

e aktivné podporuje recyklaci, tuklidy ve ctvrti, ve které piisobl, snazi se o
emancipaci Zen ve firmé, stejné tak jako vybizi zaméstnance a klienty ke
zdravému Zivotnimu stylu

e snaha nejen o poskytnuti kvalitnich sluZeb a vyrobkii a férového jedndni se
zdkazniky, ddle péce o zaméstnance - poskytnuti nejriiznéjsich benefiti, a v
neposledni radé setrné chovdni vici Zivotnimu prostiedi (pouZivdni Setrnych
prostiedkii apod.)

e striktné dodrZujeme veskeré prdvni predpisy spojené s podnikdnim, ddrcovstvi,

sponzoring

Otazka ¢. 9 - Jak vyznamné jsou diivody, které prosazovani spolecensky
odpovédného chovani firem brani? Jako jeden znejcastéjsich divodi uvadéji
respondenti chybéjici podporu ze strany managementu. Za druhy nejcastéjsi povazuji
nizké nebo Zadné datiové vyhody.
Jako dalsi nejcastéjsi prekazky jsou podle vyznamnosti uvadény:

e nemd souvislost s financnim tspéchem

e nedostatek casu

e zbytecné ndklady

e spotrebitelé nemaji zdjem

e nemd Zddné prinosy

e nenito dileZité

44



Respondenti méli moZnost napsat jiny vlastni diivod. Této mozZnosti vyuzil
jediny respondent, kde uved], Ze jeho firma je stale v ,opening fazi“ a Ze k zavadéni

vSech standardli bude dochazet postupné.

Otazka ¢. 10 - Pokud je Vase firma spoleCensky odpovédna, je to soucasti
strategie? Z uvedeného grafu vyplyva, Ze pro témér polovinu firem (47 %) je
spolecenska odpovédnost soucasti firemni strategie. Témér vSechny stredné velké
(50 - 249 zaméstnancl) a velké firmy (250 a vice zaméstnancti) - celkem 45 %
dotazanych (viz otazka ¢. 4), maji koncept spoleCenské odpovédnosti zahrnut ve
firemni strategii. Z toho vyplyv4, Ze ve vétSiné stfednich firem (10 - 49 zaméstnancii)

neni spolecenska odpovédnost soucasti strategie, nebo o tom nevi.

Pokud je Vase firma spolecensky odpovédna, je
to soucasti strategie Vasi firmy?

Mano
Hne

i nevim

Graf 7: Je spolecenska odpovédnost soucasti strategie Vasi firmy?
(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 11 - Ma VaSe firma pracovnika odpovédného za spolecensky
odpovédné aktivity? Oveérujici otazka k predchozi otazce tykajici se odpovédné
osoby za spolecensky odpovédné aktivity. Dalo by se predpokladat, Ze pokud firmy
maji spoleCenskou odpovédnost zahrnutou do svych strategii, budou mit v této
oblasti i odpovédnou osobu. Z niZze uvedeného grafu vyplyva, Ze jen 30 % firem ma

odpovédnou osobu za spolecensky odpovédné aktivity.

45



Ma Vase firma pracovnika odpovédného
za spolecensky odpovédné aktivity?

M ano
M ne

M nevim

Graf 8: Ma Vase firma pracovnika odpovédného za spolecensky odpovédné aktivity?
(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 12 - Co podle Vas patri mezi hlavni principy spolecensky odpovédného
chovani? Prevazna vétSina respondenti jako hlavni principy spoleCenské
odpovédnosti oznacila komplexni Cinnost firem voblasti ekonomické,
environmentalni i socidlni (77 %) a odpovédnost vii¢i spolecnosti (77 %). Dalo by se
ocekavat, Ze respondenti budou oznacovat vSechny principy, presto naptiklad princip

dobrovolnosti a dlouhodoby ¢asovy horizont oznacila jen menSina dotazanych.

Co podle Vas patri mezi hlavni principy spolecenské
odpovédnosti firem?

princip dobrovolnosti 20%

1

dlouhodoby ¢asovy horizont 30%

|

transparentnost firmy

~
w
o

rozvoj kvality Zivota 57%

l

aktivni spoluprace s dodavateli, akcionafi,
investory a mistni komunitou

(=]
w
=

odpovédnost vi¢i spole¢nosti m 77%
komplexni ¢innost firem v oblasti ekonomickeé, 7%
environmentalni i socidlni m ?

Graf 9: Hlavni principy spole¢enské odpovédnosti firem (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)



Otazka ¢. 13 - Na jaké oblasti by se mély firmy v ramci spolecenské odpovédnosti
nejvice zamérit? Firmy by dle ziskanych odpovédi své spolecensky odpovédné
aktivity zamérovaly predevsim na poskytovani kvalitnich produkti a sluzeb, na
zdravi a bezpecnost zaméstnancli a na spokojenost zaméstnancii. Z odpoveédi nelze
s jistotou urcit, na které oblasti by se firmy zamérovaly nejméné, nicméné odpovéd
spiSe ne se objevila u charitativni a dobrovolnické ¢innosti a u rozvoje mistniho
spolecCenstvi. S tim ale, soucet odpovédi ano a spiSe ano pravé u rozvoje mistniho

spolecenstvi dosahoval 94 %.

Na jaké oblasti by se mély firmy v ramci spolecenské
odpovédnosti nejvice zamérit?

Mano MspiSeano MspiSe ne

L

zdravi a bezpecnost zaméstnancl —
vzdélavani zaméstnanc _
transparentnost ﬁ

spokojenost zaméstnancl —

rozvoj mistniho spolecenstvi ﬁ
poskytovani kvalitnich produktd a sluieh —
odpovédnost k Zivotnimu prosttedi —

ekologicks viroba —
charitativni a dobrovolnickd ¢innost ﬁ

Graf 10: Na jaké oblasti by se mély firmy nejvice zaméf¥it? (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Otazka ¢. 14 - Co povazujete za 3 nejdiilezitéjSi projevy spolecenské
odpovédnosti? Otazka byla zaméfena na cinnosti, které patii mezi projevy
spolecenské odpovédnosti. Respondentiim bylo nabidnuto nékolik riiznych odpovédi,
ze kterych méli vybrat pravé 3 nejdiilezitéjsi. Jako nejdiilezitéjSi projev spolecCenské
odpovédnosti oznacilo 70 % dotazovanych odpovédnost viici zivotnimu prostiedi,

nasledovana etickym chovanim a transparentnosti firmy (60 % dotazanych) a péci o

zaméstnance (57 % dotazanych).

Co povazujete za tri nejditilezitéjsi projevy
spolecenské odpovédnosti?

snaha o zvySeni zisku | 0%
odvod dani 3%

sponzoring a darcovstvi 10%

Tﬁ

rozvoj regionu, ve kterém firma plsobi 27%

charitativni a dobrovolnicka ¢innost 27%

ekologicky provoz P 30%

kvalita nabizeného zboiZi a sluieb

I

43%

|

péce o0 zamésntnace 57%

etické chovani a transparentnost 60%

|

70%

odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi

I

vevs



Otazka ¢. 15 - Jaky vliv maji uvedené motivy na rozhodnuti Vasi firmy chovat se
spolecensky odpovédné? Respondenti méli moznost vybirat z nékolika nabizenych
odpoveédi a urcit, jaky jim ptrikladaji vyznam. Mezi nejcastéji uvadéné motivy, proc se
firmy rozhodly byt spoleCensky odpovédné, uvadéli respondenti ziskani dobrého
jména firmy (82 %), snahu o zvySeni loajality zakaznikl (81 %) a snahu o udrZeni
konkurenceschopnosti (74 %). Z toho vyplyva, Ze pro dotazované firmy ma nejvétsi
vliv na rozhodnuti chovat se spolecensky odpovédné predevSim ekonomicka oblast,

nez oblast socialni a oblast Zivotniho prostredi.

Jaky vliv maji uvedené motivy na rozhodnuti Vasi
firmy chovat se spolecensky odpovédné?

M velky vliiv Emaly vliv Zadny vliv

ziskani dobrého zmeéna firmy

uplatiovani etického kodexu RSO 10000 el 20
tlak z vnéjska - vefejnost, zakaznici, média
snaha o zvySeni trieb
snaha o zvyseni loajality zakaznikd
snaha o zlep3eni vztahu s vefejnosti
snaha o udrZeni konkurenceschopnosti
snaha ziskat a udrzet si kvalitni personal
podpora marketingovych aktivit

eticko-mordlini ddvody

Graf 12: Motivy ovliviujici uplatiiovani spolecenské odpovédnosti. (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Otazka ¢. 16 - Poirada Vase firma nékteré z uvedenych aktivit? Z nasledujiciho
grafu je zfejmé, na jaké spoleCensky odpovédné aktivity se firmy nejcastéji zaméruji.
Pravidelné nebo velmi Casto firmy realizuji ekologické aktivity, jako je tiidéni odpadt
atd. a vzdélavaji své zaméstnance Dal$i nejcastéji uvadéné aktivity se opét tykaly
zaméstnanci, konkrétné kulturni a sportovni akce pro né poradané a péce o jejich
zdravi. Jedna se o aktivity méné Casové naroCné a snizujici naklady firmy. VétSina

firem se nevénuje dobrovolnické ¢innosti a nespolupracuje s vysokymi Skolami.

Porada Vase firma nékteré z uvedenych aktivit?

EM1xrotné M2-5rofné wvicejak5xrotné ©nikdy

vzdélavani a Skoleni zaméstnanct

sponozoring, nadacni fondy

spoluprace s vysokymi Skolami

spoluprace s neziskovymi organizacemi

péce o zdravi zaméstnancl

kulturni a sportovni akce pro zaméstnance

ekologicke aktivity

dobrovolnictvi

darcovstvi, organizovani shirek

Graf 13: Porada Vase firma nékteré z uvedenych aktivit? (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)



Otazka ¢. 17 - Jaky prinos maji aktivity spolecensky odpovédného chovani pro
Vasi firmu? Z definice podnikani vyplyva, Ze hlavnim poslanim firmy je tvorba zisku.
Z uvedeného grafu je ziejmé, Ze firmy nechdpou koncept CSR jako prostredek
k zvySeni zisku, ale jako prostredek, ktery jim prtinasi vyhody z dlouhodobého
hlediska v podobé zvySeni image firmy a spokojenosti a divéry zakaznik, posileni
firemni kultury a zlepSeni vztahli se zaméstnanci. Nejméné ohlasu zaznamenava

v

polozka uspora ndkladi a vyssi ekonomicka vykonnost.

Jaky prinos maji aktivity spolecensky odpovédného
chovani pro Vasi firmu?

Mvelky pfinos M maly pfinos MZadny piinos

ziskani a udreni kvalitnich zaméstnancil ﬁ
zlepseni vztaht s mistni komunitou ﬁ
zlepseni vztaht se zaméstnanci ﬁ
zlepgeni vztaht s vefejnosti _
zvyseni image firmy —

vy$si konkurenceschopnost ﬁ

vy$si ekonomickd vykonnost ﬁ
tispora nakladd ﬁnﬂ

spokojenost obchodnich partnert ﬁ
spokojenost a diivéra zakaznikl _
posilenf firemni kultury —

el
dlounodobs prosperita firmy - |

Graf 14: Pfinosy spolecensky odpovédného chovani (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Otazka ¢. 18 - Koncept spolecensky odpovédného chovani firem je zaloZen na
dobrovolném principu. Co Vasi firmu piimélo chovat se spolecensky
odpovédné? Otazka je zaméifena na motivaci firem kuplatiovani spolecensky
odpovédného chovani. Nejcastéji oznacovanym motivem bylo zlepSeni image firmy,
zlepSeni vztahl s okolim, zdkaznici a vnitini presvédceni. Nejméné oznaCovanym

motivem bylo preziti firmy a podpora rozvoje komunity.

Co Vasi firmu primélo chovat se spolecensky odpovédné?
H Primérné hodnoceni od 0 do 5

L

zlepsenivztahl s okolim — 3,8
ZlepSeniimage — 4
zdkaznici — 3,8
vy3$si zisk — 3
vnitfni presvédceni — 3,8
udrienf si zakaznikd — 3,5
tradice — 3.4
tlak z vnéjsku _ 3,3
preZiti firmy _ 2,6
podpora rozvoje komunity _ 2,8

konkurence — 3
matefska firma — 3

Graf 15: Co Vas pfimélo chovat se spolecensky odpovédné? (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 19 - Myslite si, Ze problematika spolecenské odpovédnosti nabyva
v poslednich letech na vyznamu? Naprosta vétSina respondenti se shoduje na tom,
Ze spolecenska odpovédnost se v soucasné dobé rozhodné (38 %) nebo spise (49 %)
stava stale vice popularnim tématem. Jen 2 %firem je nazoru, Ze spolecenska

odpovédnost spiSe nenabyva na vyznamu a zbytek firem (11 %) nevi.
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Myslite si, Ze problematika spolecenské
odpovédnosti nabyva v poslednich letech
na vyznamu?

0%
2%

M rozhodné ano
M spise ano

i spiSe ne

Hne

M nevim

Graf 16: Nabyva prolematika spolecenské odpovédnosti na vyznamu? (vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 20 - Co by Vas primélo ktomu, aby se Vase firma chovala vice
spolecensky odpovédné? VétSinu firem by priméla chovat se vice spoleCensky
odpovédné predevSim darnova politika statu (34 %). Nasledujicim podnétem by byl
tlak od zakaznikil (26 %) a legislativni pozadavky (21 %). Celkem 15 % firem by ke

spolecensky odpovédnému chovani primély vyssi zisky a 4 % firem uvedlo jiné

diivody, ovSem bez dalSiho konkrétniho vyjadreni.

Co by Vas primélo k tomu, aby se Vase
firma chovala vice spolecensky
odpovédné?

4%

M danova politika
H tlak od zidkaznikd
ud legislativa

M vyS5Si zisky

M jiné

Graf 17: Co by firmy pfimélo chovat se vice spolecensky odpovédné (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Otazka ¢. 21 - Ma v planu Vase firma v nasledujicich letech zvysSit rozsah aktivit
spolecensky odpovédného chovani? Rozhodné nebo spiSe zvysit rozsah aktivit
spolecensky odpovédného chovani planuje polovina firem (51 %). Zbytek firem
rozSifovani spolecensky odpovédnych aktivit v planu spiSe nema (26 %) nebo nevi

(23 %).

Ma v planu Vase firma v nasledujicich letech
zvysit rozsah aktivit spolecensky
odpovédného chovani?

M rozhodné ano
M spise ano

0% %
M spise ne
Hne

M nevim

Graf 18: Budoucnost spolecenské odpovédnosti. (Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka €. 22 - Pokud je VasSe firma spolecensky odpovédna, informujete své okoli
o svych spolecensky odpovédnych aktivitach? Z uvedeného grafu je patrné, Ze
tietina firem (36 %) své okoli informuje, tretina firem (30 %) neinformuje a tretina
firem o Zadné komunikaci (34 %) nevi. Respondenti, jejichZ firmy informuji své okoli,
uvadeéli mezi nejcastéjsi zpiisoby komunikace zejména:

e prezentace v médiich

e newsletter, socialni sité, webové stranky, info pro zdkazniky

e Public Relations

e firemni buletin pro zaméstnance

e reporting do Head Office

e rliznd sdéleni o vysledcich nadac¢nich fondd, kolik a na jakou véc bylo prispéno,

apod.
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Informujete Vase okoli o svych
spolecensky odpovédnych aktivitach?

M ano
Ene

i nevim

Graf 19: Informujete Vase okoli o svych spolecensky odpovédnych aktivitach?
(Zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Otazka ¢. 23 - Pokud chcete k problematice spolecenské odpovédnosti cokoliv
dodat, zde mate prostor. Z celkového poctu respondentli vyjadrilo svlij nazor na
spolecenskou odpovédnost celkem pouhych 9 % dotazovanych. NiZe jsou uvedeny
nékteré z odpovédi:

»,BohuZel se domnivdm, Ze nase firma je sice spolecensky odpovédnd, ale zejména
z diivodu zlepseni image a jako podpora marketingu*

»Myslim si, Ze problematika spoleCenské odpovédnosti neni vseobecné zndmd.“

»~BohuZel je dnesni systém nastaven tak, aby bylo dosahovdno maximdini
vykonnosti a ziskii pri minimalizaci ndkladi. Neni velkd snaha o sniZovdni vyuZivdni
zdroji, naopak snaha o maximdlni riist a vytvdreni ziski. Neni brdn v potaz dlouhodoby
udrzZitelny rozvoj. Eliminace neobnovitelnych zdroji, podpora mistnich komunit,
sniZzovdni emisi, podpora dobrovolnych cinnosti a vzdéldvdni nejsou prioritni - za
prioritni cil je dnes stanoveno vytvdreni PR, kde se zmiriuje predevsim sniZeni uhlikové
stopy... skutecnost je ovSem jind."“

L~Snazime se podnikat dle svého nejlepsiho presvédcenti, jsme jen malé ubytovaci
zarizeni, rozsah cinnosti spolecenské odpovédnosti by pro nds nesmél znamenat

napriklad vice zaméstnanci, na to si nevydélame.”
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5 SHRNUTI VYSLEDKU

Posledni ¢asti prace je shrnuti vysledkt dotaznikového Setfeni a vyvraceni Ci
potvrzeni v ivodu formulovanych hypotéz. Z celkem 226 distribuovanych dotazniki
se vratilo 69 vyplnénych (31 %). Z toho muselo byt 22 dotazniki z analyzy vyiazeno,
protoZe nespliiovaly podminku manaZerské pozice. Dotaznikového Setfeni se tedy
ucastnilo 47 respondenti zrfad manaZeri firem pusobicich v oblasti cestovniho
ruchu. Zanalyzy vysledki dotaznikové Setfeni bylo moZno posoudit platnost
stanovenych hypotéz. Lze ale predpokladat, Ze celkovy vysledek analyzy miiZe byt
ovlivnén tim, Ze se dotaznikového Setifeni ucastnili prevdazné manazefi firem, pro
které neni spolecenska odpovédnost neznamym pojmem. Nizka navratnost mliZe byt
dana neochotou dotazanych ke spolupraci pii vypliiovani dotaznikli, nezajmem o
dané téma, nebo nedorucenim kompetentnim osobdm, protoZe vzhledem
k pozadavklim prace, byl dotaznik uren pracovnikiim na manaZerskych pozicich.

Mezi respondenty prevazovaly stfedni firmy s poCtem zaméstnanci 10 az 49 a

stredné velké firmy s poctem zaméstnanci 50 az 249.

Na zakladé provedeného prizkumu lze usoudit, Ze vétSina manazert firem
v oblasti cestovniho ruchu ma povédomi o spole¢enské odpovédnosti. Jedna se
prevazné o manazery stredné velkych a velkych firem. Z vyzkumu jasné vyplyva, zZe
firmy vidi nejvétsi potencidl aktivit spoleCenské odpovédnosti ve zvySeni image firmy,
spokojenosti a dlvéry zdkaznikili, posileni firemni kultury a zlepSeni vztahl se
zaméstnanci, a pritom jsou si védomy, Ze jejimi aktivitami mohou pomdahat

spolecnosti, ve které ptisobi.

Nejcastéjsi spolecensky odpovédné aktivity firem v oblasti cestovniho ruchu se
tykaji predevsim ekologické firemni politiky, kdy firmy tfidi odpad a recykluji a
v oblasti socidlni se tykaji predevSim vzdélavani a Skoleni vlastnich zaméstnanci.
Z vyzkumu dale vyplyva, Ze manaZeti firem znaji principy spolecenské odpovédnosti,
nicméné neprikladaji vSem stejny vyznam. Napfiiklad princip dobrovolnosti a

dlouhodoby ¢asovy horizont je podstatny jen pro necelou tietinu firem. Naopak pro
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vice jak dvé tretiny firem je vyznamny princip komplexni ¢innosti ve vSech oblastech

(ekonomické, environmentalni i socialni) a princip odpovédnosti vii¢i spole¢nosti.

Zvyzkumu dale vyplyva, Ze koncept spoleCenské odpovédnosti ma ve své
firemni strategii zahrnuta zhruba polovina firem. VétSina firem ale nema v oblasti
spolecenské odpovédnosti odpovédného pracovnika. Diivodem miize byt finan¢ni
narocnost vykonu této pozice nebo velikost firmy. VétSina firem se shoduje na tom, Ze
problematika spoleCenské odpovédnosti nabyva vsoucasné dobé na vyznamu.
Prekazkou v prosazovani spoleCensky odpovédného chovani je predevsim chybéjici
podpora ze strany managementu a danova politika. Firmy také dostatecné
neinformuji trh o své spolecenské odpovédnosti a prichazeji tak o moZnost dostavat

se do popiedi na konkurenc¢nim trhu. Pokud firmy zvysi povédomi o tomto konceptu,

miiZou tim nasledné podpofrit zpétnou vazbu od zakaznikd.

Hypotézu ,Vétsina manaZerti firem v oblasti cestovniho ruchu mda povédomi o
konceptu spoleCenské odpovédnosti.,“ dotaznikové Setieni potvrzuje. Pro vyhodnoceni
této hypotézy byly urceny otazky - co védi manazeri firem o konceptu spolecenské
odpovédnosti, jaké aktivity povaZzuji manaZefi firem za projev spoleCenské
odpovédnosti a jaké jsou hlavni principy konceptu spole¢enské odpovédnosti, které
byly odpovézeny pomoci dotaznikového Setreni. Z vysledku dotaznikového Setrenti je
ziejmé, Ze manazeri firem v oblasti cestovniho ruchu maji dobré znalosti konceptu,
znaji jeho principy a dokazi spravné oznacit aktivity spojené se spolecenskou

odpovédnosti.

Hypotéza ,ManaZeri firem vnimaji koncept CSR jako ndstroj k ziskdni
konkurencni vyhody.” byla ¢astecné potvrzena. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze za
hlavni divod chovat se spolecensky odpovédné povaZzuji manazeri firem predevsim

ziskani dobrého jména a tim i mozného lepsiho postaveni na trhu.

DalSi hypotéza ,Spolecenskda odpovédnost prispivd zejména ke zvyseni image

firmy.“, byla také potvrzena. Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda se minéni manazert

57



firem shoduje steoretickymi vychodisky, které ho jako jeden zhlavnich piinost
uvadéji. V dotaznikovém Setieni nejvice respondentli uvedlo jako hlavni prinos praveé

zvySeni image firmy.

Hypotéza ,Uspésnému zapojeni do konceptu spolecenské odpovédnosti brdni
firmdm predevsim nezdjem spotiebitelii.” byla na zakladé vysledkl analyzy
dotaznikového Setfeni vyvracena. Na otdzku, co firmam brani v prosazovani

spolecensky odpovédného chovani, nejvice respondenti odpovédélo - chybéjici

podpora ze strany managementu a danova politika.

Posledni hypotéza ,Do konceptu spolecenské odpovédnosti firem jsou vice
zapojeny stredné velké a velké firmy.” byla opét potvrzena. Z dotaznikového Setreni
vyplyva, Ze znalost konceptu je piimo ovlivnéna velikosti firmy. Respondenti ze
stredné velkych a velkych firem se s pojmem spolecenska odpovédnost setkali témeér
ve vSech pripadech. Nejméné se s konceptem setkali respondenti stiednich firem s 10
az 49 zaméstnanci. Za spoleCensky odpovédné se soucasné oznacily opét témeér
vSechny stiedné velké a velké firmy, u mensich firem nebylo oznaceni za spolec¢ensky
odpovédné tak patrné. Hypotéza vychazi piimo z teoretickych poznatki, ze kterych
vyplyva, Ze spolecenskda odpovédnost je soucasti predevSim vétSich firem, coZ je
mnohdy ovlivnéno pritomnosti matei'skych zahranic¢nich firem, kde ma spolecenska

odpovédnost vétsi vyznam.
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6 ZAVERY A DOPORUCENI

Bakalarska prace se zabyvala spolectenskou odpovédnosti firem v oblasti
cestovniho ruchu. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké maji manaZeri firem povédomi o
spolecenské odpovédnosti a do jaké miry je spolecenskd odpovédnost soucasti

podnikatelskych ¢innosti firem. V praci doslo ke splnéni vSech v ivodu vytcenych cilti.

Prvni c¢ast vymezuje teoretickd vychodiska, predstavuje zakladni principy
konceptu, zabyva se jednotlivymi oblastmi ptsobeni spole¢enské odpovédnosti a
jejimi prinosy. Na zdkladé studia odborné literatury a internetovych zdroji bylo

shromazdéno dostate¢né mnozstvi informaci.

Empirickd c¢ast je vyjadienim pracovnich postupli a metod k dosazeni
predpokladaného cile a je zamérena na analyzu vlastniho prizkumu tykajiciho se
zjisténi miry povédomi manazeri firem a uplatiiovani principli spoleCenské
odpovédnosti ve firmach v oblasti cestovniho ruchu. Prostiednictvim dotaznikového
Setieni (viz Priloha ¢. 1) se podarilo ziskat odpovédi na vSechny v ivodu formulované
vyzkumné otdzky. Nedostatkem dotaznikového Setfeni je dle autorky nizka
navratnost vyplnénych dotaznik(i, kdy predpoklada, Ze se dotaznikového Setieni
Ucastnily predevsim firmy, kterym neni téma spolecenské odpovédnosti lhostejné,
¢imZ mohlo dojit ke zkresleni celkového vysledku Setfeni. Do seznamu oslovenych

firem lze nahlédnout v Priloze ¢. 2.

Z vysledki prizkumu vyplynulo, Ze se s konceptem spolecenské odpovédnosti
setkaly dvé tretiny manazeri firem v oblasti cestovniho ruchu, a Ze manazeri
dotazovanych firem maji pomérné dobré povédomi o problematice spolecenské
odpovédnosti. Pod pojmem spole¢enska odpovédnost si spravné, kromé dalSich
Cinnosti, predstavuji predevSim komplexni ¢innost firem v oblasti ekonomické,
environmentalni a socialni a odpovédnost vii¢i spolec¢nosti (viz Kapitola ¢. 3.4). Urcité
nedostatky se projevuji vtom, Ze princip dobrovolnosti a dlouhodobého casového

horizontu patfi mezi hlavni znaky spoleCenské odpovédnosti jen podle pétiny
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respondentd. Firmy vidi spole¢enskou odpovédnost jako novodoby trend, ktery
napomaha predevsim zvysSeni image firmy, vede ke spokojenosti a diivéry zakaznikd,
posileni firemni kultury a zlepsSeni vztahii se zaméstnanci a pfitom jsou si védomy, Ze

jejimi aktivitami mohou pomahat spolec¢nosti, ve které piisobi.

Témér vSichni respondenti uvedli, Ze jejich firmy bud’ urcité jsou, nebo spisSe
jsou, spoleCensky odpovédné a to i presto, Ze se s pojmem setkaly jen dvé tretiny
dotazovanych. To miiZe byt zplisobeno i tim, Ze firmy vykonavaji nékteré ze
spolecensky odpovédnych aktivit z vlastniho presvédceni, bez jakékoli propojenosti
s konceptem spolecenské odpovédnosti. Pro témér polovinu z nich je spolecenska
odpovédnost soucasti strategického planovani, pricemZ pouze jedna tfetina ma
urceného zodpovédného pracovnika (to se tyka zejména velkych firem). Velkym
spolecnostem vice zaleZi na tom, jak pilsobi na své dodavatele, zdkazniky a okoli. Své
dobré jméno nevytvareji pouze kvalitnimi produkty a sluzbami ale také
zodpovédnym pristupem ke spolecnosti. Uvédomuji si dopady svych cinnosti a
spolecenska odpovédnost byva soucasti jejich strategii. Slabosti mensich firem je také
fakt, Ze v naprosté vétSiné pripadii nemaji ur¢eného pracovnika zodpovédného za
spolecensky odpovédné aktivity. Pro velké firmy je tato pozice nutnosti, jinak ztraci
kontrolu nad CSR aktivitami. V pifipadé malych firem pravdépodobné znamena dalsi
osoba zbyte¢ny naklad pro firmu. Vtomto pripadé lze doporucit koordinatora

spolecensky odpovédnych aktivit v oddéleni marketingu.

NejcastéjsSimi divody pro zavedeni CSR ve firmach je budovani dobrého jména
firmy a zvySeni loajality zdkaznika (viz Kapitola ¢. 3.2). Tento divod primo souvisi
s ovliviitovanim soucasnych i potencidlnich zadkaznikf, ktefi odpovédné chovani firem
vnimaji a utvari si svilij postoj. S budovanim dobrého jména firmy pak velmi tzce
souvisi i snaha o ziskdni konkurenc¢niho postaveni na trhu. Firmy se snazi odlisit se od
své konkurence, pridat néjakou hodnotu navic k prildkani vice zakaznikdi a tou

ptridanou hodnotou miiZe byt prave spolecenska odpovédnost.
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Jako nejdtlezZitéjsi projev spolecenské odpovédnosti oznacila vétSina
dotazovanych odpovédnost viici Zivotnimu prostredi, etické chovani, transparentnost
firmy a péCe o zaméstnance (viz Kapitola ¢. 3.4). Pravidelné nebo velmi ¢asto firmy
realizuji ekologické aktivity jako je tifidéni odpadi apod., a vzdélavaji své
zameéstnance. DalS{ nejcastéji uvadéné aktivity se opét tykaly zaméstnancti, konkrétné
kulturni a sportovni akce pro né poradané a péce o jejich zdravi. Jedna se o aktivity
méné casové narocné a snizujici naklady firmy. VétSina firem nespolupracuje
s vysokymi Skolami a nevénuje se dobrovolnické cinnosti. Bylo by vhodné rozsirit
spolecensky odpovédné aktivity i na tyto oblasti. Firmy nechapou koncept
spolecenské odpovédnosti jako prostredek k zvySeni zisku, ale jako prostredek, ktery
jim prinasi vyhody zdlouhodobého hlediska v podobé zvySeni image firmy a
spokojenosti a divéry zakaznikli, posileni firemni kultury a zlepsSeni vztahl se
zameéstnanci. Nejméné ohlasu zaznamenava polozka uspora nakladi a vyssi
ekonomicka vykonnost. Koncept spolecenské odpovédnosti vyuZzivaji predevsim
firmy, které pochopily, Ze v soucasné dobé nejde pouze o zisk, ale také o to, jak se
firma prezentuje na vefejnosti a v jaké mife je zodpovédna za dopady své Cinnosti na

okolni spolecnost a Zivotni prostiedi.

VétSina manazert se vyjadrila, Ze spolecenska odpovédnost nabyva v soucasné
dobé na vyznamu a nejvétsi prekazku v Sireni konceptu CSR vidi v darfiové politice
statu. Méla by byt podporena informovanost jak firem, tak verejnosti pro zajisténi
vétSitho povédomi v této oblasti a zajmu zakaznikd. Rozsirovani aktivit ma v planu
témeér polovina firem (viz Kapitola ¢. 3.6). DalSim zjiSténym nedostatkem je
skutecnost, Ze firmy dostatecné neinformuji své zaméstnance, zakazniky, obchodni
partnery a verejnost o svych spoleCensky odpovédnych c¢innostech. To se kromé
velkych firem s vice jak 250 zaméstnanci tyka témér vSech ostatnich firem. Pokud ma
spolecensky odpovédna firma maximdalné vyuZit pfinosi konceptu CSR musi své
aktivity cilené prezentovat. Teprve potom zacne plisobit jako dobry piiklad a znasobi

prinosy konceptu. DileZitou soucasti konceptu je efektivni komunikace s okolim,

protoze pouze tak mohou firmy upozornit na své aktivity, které v ramci konceptu

61



vykonavaji. Vétsi povédomi verejnosti tak pomaha ziskavat vétsi divéru a dobré

jméno.

Koncept spolecensky odpovédného chovani by mél byt podnikatelskou sférou i
Sirokou verejnosti vnimam jako pozitivni, pfinosna a obohacujici ¢innost, ktera se
snazi o zlidSténi soucasného ukvapeného svéta. Jeho vyznam je u nas stale spiSe
podceniovan a neni mu vénovana dostatecna pozornost. Pro Sir$i implementaci
konceptu CSR v celé podnikatelské sfére je nutné, aby se i malé a stredni podniky

postupné zapojovaly a stavaly se jeho soucasti.

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem se stale rozviji. Pro uchovani
dobrého jména firmy a konkurencniho postaveni, neni mozné délat jen jednorazové
nepromyslené akce. Hlavnim rysem spolecenské odpovédnosti firem je dlouhodoby
charakter, ktery lze chipat jako dlouhodobé a strategické vedeni firmy. Hlavnim cilem
komerc¢nich firem je tvorba zisku a Uspésnost na trhu, ale c¢astecné jiz i vnitini
piesvédCeni zmiriiovat dopady své cinnosti na své okoli. Pokud by spolecensky
odpovédné aktivity byly pro firmy prodélecné, zcela jisté by je nedélaly. Je tedy

ziejmé, Ze spolecenské odpovédné aktivity jsou pro firmy vice ¢i méné vyhodné.

Pro spolecensky odpovédnou firmu neni jedinou prioritou zisk, ale v ramci
udrZzeni dobrého jména ftidi své podnikdni sohledem na jeho socidlni a
environmentalni dopad na okolni prostifedi. SpoleCensky odpovédné chovani firem
vede k posileni konkurenceschopnosti a k zajiSténi lepsi pozice na trhu. Dlouhodoby
prospéch firmy je mimo jiné podminén udrZovanim pozitivnich vztahi s dalS$imi

rvrs

subjekty a aktivni péci o okolni prostiedi.
Pro Uspésné zavedeni principi spolecenské odpovédnosti do béznych

podnikatelskych ¢innosti je velmi dilezité, aby podnéty pro spolecensky odpovédné

chovani vychazely predevsim z vnitfniho presvédceni kompetentnich osob.
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Priloha ¢. 1

10 PRILOHY
10.1 Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Priizkum uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti firem v

cestovnim ruchu

1. Uvedte prosim Vasi pozici ve firmé:
majitel

vrcholovy management

stfedni a nizsi management
fadovy zaméstnanec

brigadnik

HEEn.

N

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
zakladni

odborné s vyuénim listem

stfedni s maturitou

vys$si odborné

vysokoskolské

HEmn

3. Jak dlouho ve firmé pusobite?
méné nez 1 rok

[]
[] do2let
[]
[]

do 5 let
vice jak 5 let

4. Uvedte prosim pocet zaméstnancu Vasi firmy:
[] 19

[] 10-49

[ ] 50-249

[] 250a vice

5. Setkali jste se nékdy s pojmem ,,spolecenska odpovédnost firem*?

[ ] ano
[] ne

6. Co si pod pojmem spolecenskd odpovédnost firem predstavujete?
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7. Myslite si, Ze je Vase firma spole¢ensky odpovédna?

[] urgité ano
[ ] spiseano
[] spigene

[] urgité ne

[] nevim

8. Pokud si myslite, Ze Vase firma je spolecensky odpovédna, napiste prosim davody:

Priloha ¢. 1

9. Jak vyznamné jsou duvody, které prosazovani spolecensky odpovédného chovani brani?

Vyberte alespoii 3). Zaskrtnéte prosim hodnoty : 0 = Zaddny vyznam, 4 = velky vyznam

[ ] chybipodpora ze strany managementu [ |0

[ ] nedostatek ¢asu []o
[ ] nema souvislost s finanénim Gspéchem [ ]0
[ ] nizké nebo 7adné dariové vyhody []o
[ ] nenitodulezité []o
[ ] nema pro nas 7adné pfinosy []o
[] spotiebitelé nemaji zajem [Jo
[] zbyte¢né niklady [Jo

[]1
[1
[]1
[1
[1
[]1
[1
[1

[]2
[]2
[]2
[]2
[]2
[]2
[]2
[]2

[]3
[]3
[]3
[]3
[]3
[]3
[]3
[]3

[]a
[]a
[]a
[]a
[]a
[]a
[]a
[]a

[] JING, ProOSIM UPFESNBLE w...c.eeeeee oo et

10. Pokud je Vase firma spolecensky odpovédn3, je to soucasti strategie Vasi firmy?

[] ano
[] ne
[]

nevim

11. M3 Vase firma odpovédného pracovnika za spolecensky odpovédné aktivity?

[] ano
[] ne
[]

nevim

12. Co podle Vas patfi mezi hlavni principy spolec¢ensky odpovédného chovani? Vyberte alespon 3.

dlouhodoby ¢asovy horizont

odpovédnost vici spole¢nosti
rozvoj kvality Zivota

princip dobrovolnosti
transparentnost firmy

NN En.
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Priloha ¢. 1

13. Na jaké oblasti by se dle Vaseho nazoru mély firmy v ramci spolecenské odpovédnosti nejvice
zamé¥it? Vyberte alespon 3.

charitativni a dobrovolnicka &innost [ ]ano [ ] spiseano [ ]spise ne [_] ne
ekologicka vyroba [ Jano [ ] spieano [ ]spisene [ ] ne
odpovédnost k Zivotnimu prostredi [ Jano [ ] spieano [ ] spise ne [ ] ne
poskytovani kvalitnich produktd a sluzeb [ ]ano [ ] spiseano [ ]spisene [_] ne
rozvoj mistniho spolecenstvi [ Jano [ ] spieano [ ]spise ne [ ] ne
spokojenost zaméstnancl [ Jano [ ] spiseano [ ]spisene [ ] ne
transparentnost [ Jano [ ]spiseano [ |spisene [ ] ne
vzdélavani zaméstnancl [ Jano [ ] spieano [ ]spise ne [ ] ne
zdravi a bezpe¢nost zaméstnanc [ Jano [ ] spiseano [ |spisene [ ] ne

vvvvvv

[ ] charitativni a dobrovolnicka &innost
[ ] ekologicky provoz

[] etické chovani a transparentnost

[ ] kvalita nabizeného zbo7i a sluzeb

[ ] odpovédnost vii&i Zivotnimu prosttedi
[ ] odvod dani

[ ] péce ozaméstnance

[ ] rozvoj regionu, ve kterém paisobi

[ ] snaha o zvy3eni zisku

|:| sponzoring a darcovstvi

[] jiné, prosim upfesnéte

15. Jaky vliv maji nize uvedené motivy na rozhodnuti Vasi firmy chovat se spolecensky

odpovédné?

eticko-moralni davody [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
podpora marketingovych aktivit hotelu [ ] velkyvliv [ ] malyvliv [_] zadny vliv
snaha pfrildkat a udrzet si kvalitni personal [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
snaha o dodrzZeni konkurenceschopnosti [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
snaha o zlepseni vztahu s vefejnosti [ ] velkyvliv [ ] malyvliv [_] zadny vliv
snaha o zvysSeni loajality zakaznika [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
snaha o zvysSeni trzeb [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
tlak z vnéjsku — verejnost, zakaznici, média [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
uplatfiovani etického kodexu [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny viv
ziskani dobrého jména firmy [] velkyvliv [ ] malyvliv [ ] zadny vliv
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16. Porada Vase firma nékteré z nize uvedenych aktivit?

darcovstvi, organizovani shirek [ ] 1xroéné [] 2-5x roéné [_] vice jak 5x roéné [_] nikdy
dobrovolnictvi [ ]1xro¢né []2-5x roéné [ ] vice jak 5x ro¢né [_] nikdy
ekologické aktivity (recyklace...) [ ] 1xrogné [ ] 2-5x roéné [_] vice jak 5x roéné [_] nikdy
kulturni a sportovni akce pro zaméstnance [ ]1xro¢né [ ] 2-5x roéné [ ] vice jak 5x ro¢né [_] nikdy
péce o zdravi zaméstnanci [ ] 1xroéné [] 2-5x roéné [_] vice jak 5x roéné [_] nikdy
spoluprace s neziskovymi organizacemi [ ]1xro¢né [ ] 2-5x roéné [ ] vice jak 5x ro¢né [_] nikdy
spoluprace s vysokymi $kolami [ ] 1xrogné [] 2-5x roéné [_] vice jak 5x roéné [_] nikdy
sponzoring, nadacni fondy [ ]1xro¢né []2-5x roéné [ ] vice jak 5x ro¢né [_] nikdy
vzdélavani a Skoleni zaméstnanct [ ] 1xroéné [] 2-5x roéné [_] vice jak 5x roéné [_] nikdy

17. Jaky pt¥inos maji aktivity spolec¢ensky odpovédného chovani pro Vasi firmu?

dlouhodobd prosperita firmy [ Jvelky [ ] maly [ ] #adny
dlouhodobé dosahovani zisku [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
posileni firemni kultury [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
spokojenost a divéra zakaznikd [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
spokojenost obchodnich partnert [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
Uspora nakladd [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
vy$si ekonomickd vykonnost [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
vys$si konkurenceschopnost [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
zvy$eni image firmy [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
zlepseni vztahu s verejnosti [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
zlepseni vztah( se zaméstnanci [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
zlepSeni vztah( s mistni komunitou [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny

ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanc( [ Jvelky [ ] maly [ ] zadny
JINE PFINOSY, PrOSIM UPTESNELE......eitiieeeeece ettt et et te st s te st e e e s s et a st e s ebesbe st ste e asssesbesatenssrees

18. Koncept spole¢ensky odpovédného chovani firem je zaloZen na dobrovolném principu. Co Vasi
firmu pfimélo chovat se spolec¢ensky odpovédné?

Zaskrtnéte prosim hodnoty : 0 = Zddny vyznam, 4 = velky vyznam
matefska firma |:| 0 |:|1 |:| 2 |:| 3 |:| 4
konkurence [Jo [J1 [J2 []3 []a
podpora rozvoje komunity (o [J1 [d2 [13 [
preziti firmy [Jo [J1 [J2 []3 []a
tlak z vnéjsku [Jo [J1 [J2 []3 []a
tradice [Jo [J1 [J2 []3 []a
udrZeni si zakaznikd [Jo [J1 [J2 [13 []a
vnitfni pfesvédceni [Jo [J1 [J2 [13 []a
vy$si zisk [Jo [J1 [J2 []3 []a
zakaznici [Jo [J1 [J2 []3 []a
zlepseni image [Jo [J1 [J2 []3 []a
zlepseni vztahu s okolim [Jo [J1 [J2 []3 []a

JINE, PrOSIM UPTESNELE. .....octiitieeeeee ettt ettt et e steebeste st e se e bbb et e et e s st aseebe st stens s sentesesssssennane s
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19. Myslite si, Ze problematika spolecenské odpovédnosti nabyva v poslednich letech vétsiho
vyznamu?

[ ] rozhodné ano

spise ano

spise ne

rozhodné ne

HmmN

nevim

20. Co by Vasi firmu pfimélo k tomu, aby se chovala vice spolec¢ensky odpovédné?
danova politika

legislativa

tlak od zadkaznikd

vyssi zisky

HNE.

JINE, PrOSIM UPTESNELE......viuietieeie ettt ettt st seete st e st st e e s s et et et easebe st ste e e seabesaesansarsansaneas

21. Ma v planu Vase firma v nasledujicich letech zvysit rozsah aktivit spolecensky odpovédného
chovani?

[ ] rozhodné ano

[ ] spideano

[] spigene

[ ] rozhodné ne

[] nevim

22. Pokud je Vase firma spolecensky odpovédna, informujete své okoli o svych spolecensky
odpovédnych ¢innostech?

[] ne
[] nevim

[] @N0 - JaKYM ZPUSODEM ..ottt

23. Pokud chcete k problematice spolecenské odpovédnosti cokoliv dodat, zde mate prostor:

Dékuji Vam za Vas ¢as vénovany vypinéni dotazniku.
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10.2 Priloha ¢. 2 — Databaze kontaktt

Databaze kontakti pro dotaznikové Setfeni - pfimy kontakt

Pfiloha ¢. 2

Aria Hotel Praha jan.korta@aria.cz Jan Korta obchodni oddéleni 225334730
Clarion Congress Hotel Praha marek@cchp.cz Ondrej Marek obchodni reditel 211131111
Clarion Congress Hotel Ceské Bud&jovice | martin.stolka@clarion-hotels.cz Martin Stolka feditel hotelu

Clarion Congress Hotel Olomouc robin.hanak@clarion-hotels.cz Robin Hanak feditel hotelu 581117115
Clarion Congress Hotel Ostrava radim.benes@clarion-hotels.cz Radim Bene3 feditel hotelu 596 702 801
Clarion Congress Hotel Usti nad Labem vit.kote@clarion-hotels.cz Vit Koté feditel hotelu

Clarion Grand Hotel Zlaty Lev | Liberec denisa.stranska@clarion-hotels.cz Deniska Stranska manazerka 485 256 795
Clarion Grand Hotel Zlaty Lev | Liberec miroslav.soucek@clarion-hotels.cz Miroslav Sougek feditel hotelu

Clarion Hotel Old Town Praha iakub.trapek@clarion-hotels.cz Jakub Trapek feditel hotelu 296398 151
Clarion Hotel Prague City Praha marina.zulueta@clarion-hotels.cz Marina Zulueta feditelka hotelu 221995910
CPI Hotels marketing@cpihotels.com marketing 234712 444
CP| Hotels jolana.pelikanova@cpihotels.com Jolana Pelikdnova

CPI Hotels Jana.Vesela@cpihotels.com Jana Veseld

Exim Tours s.zima@eximtours.cz Ing. Stanislav Zima marketingovy feditel 241090 758
Golf Hotel Morris Marianské Lazné fejgl@hotelmorris.cz Radek Fejgl obchodni manazer 354422777
Golf Resort Kunétickd Hora Pardubice pavel.krejcik@gckh.cz Pavel Krejcik obchodni manazer 464 622 211
Grandhotel Brno j.svobodova@grandhotelbrno.cz Jana Svobodova manazerka 542518 343
Grandhotel Zvon Ceské Budéjovice | petr.salda@hotel-zvon.cz Petr Salda manazer 381 601 601
Holiday Inn Brno crm@hibrno.cz _ obchodni oddéleni 543122 015
Hotel Adria Praha chef@adria.cz Michal Novak master chef 221081216
Hotel Arena Liberec sales@hotelarena.cz Lukas Kobrle obchodni zastupce 737 079 667
Hotel Baltaci Atrium Zlin marketing@baltaci.cz Andrea Plichtova marketing 778 498 405
Hotel Bellevue Podgbrady reditel@bellevue.cz Daniel Muller Feditel 325 623 300
Hotel Bild Rize Podébrady reditel@bila-ruze.cz feditel 325616 350
Hotel Biograf Pisek plankova@hotelbiograf.com Bc. Eva Plankova manazerka 737 268 943
Hotel Biograf Pisek kadlecova@hotelbiograf.com Katefina Kadlecova | marketing 739 606 831
Hotel Bobycentrum Brno manager@hotelbobycentrum.cz Richard Zapletal manazer hotelu 533 555930
Hotel Budweis Ceské Budg&jovice | adriana.valuchova@hotelbudweis.cz Adriana Valuchovd sales manager 725150114
Hotel Cernigov Hradec Krélové stepan.kaderabek@cpihotels.com Stépan Kadefabek feditel hotelu

Hotel Excelsior Horni Lomna manager@excelsior-hotel.cz _ manazer 773 303 973
Hotel Fortuna Rhea Praha alena.vickova@fortunahotels.cz Alena Vi¢kova 234632217
Hotel Fortuna West Praha fb.hfw@fortunahotels.cz provozni oddéleni 234098 418
Hotel Jezerka Seé pospisilova@jezerka.cz Radka Pospisilova obchodni manazerka 607 615 933
Hotel Omnia Janské Lazné marek@omniahotel.cz Ing. Marek Sustr manaZer hotelu 774718 626
Hotel Panorama Plzen fomanager@panorama-pm.cz management 377 534323
Hotel Salvator Karlovy Vary rezervace@salvatorhotel.com Martina Jandova feditelka

Hotel Theresia Kolin jan.fort@hoteltheresia.cz Ing. Jan Foft resident manager 724 681 625
Hotel Vega Luhacovice marketing@hotelvega.cz Bc. Nikol DobeSova | manaserka 601571 301
Hotel Vladimir Usti nad Labem hana.mudrochova@hotelvladimir.cz Hana Mudrochova general manager 475235111
Hotel Vitava Lipno jansky@hotelvltava.cz Antonin Jansky reditel 380 735 605
Lazné Bohdanet Lazné Bohdane¢ k.stara@llb.cz Katefina Stard, DiS. | sistentka Feditele

Lazné Hodonin Hodonin asistentka@laznehodonin.cz Andrea Vavrdova asistentka reditele 721955118
Le Palais Art Hotel Praha dosm@Ilepalaishotel.eu _ marketing 234 634 604
Lécebné lazné Jesenik Jesenik rak@priessnitz.cz Mgr. Tomas Rak obchodni feditel 773771733
Leti3té Vaclava Havla Praha lucie.baldrianova@prg.aero Lucie Baldrianova sales 220116 381
Maximus Resort Hotel Brno marketing@maximus-resort.cz Martina Hoffova marketing 603 166 015
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Park Inn Radisson Ostrava petr.frydl@rezidorparkinn.com Petr Fryd| manazer 595 195 200
PECR Apartment Hotel Pec pod Snézkou vedouci@pecr.cz vedouci 739329 441
Penzion Falconi Kolin t.hrouda@seznam.cz manager 602 418 879
Primavera Hotel Plzen management@primaverahotel.cz management 378 020 500
Databaze kontaktti pro dotaznikové Setfeni - info kontakt
Alchymist Grand Hotel Praha info@alchymisthotel.com 257 286 011
Amenity Hotel Zlin info@amenityzlin.cz 577 011 654
Apartmany Kolonada Luhadovice info@apartmanykolonada.cz 608 912 554
Apartmany Rajdl Liberec apartmany.rajdl@seznam.cz 606 912 594
Autokemping Baldovec Moravsky Kras info@baldovec.cz 606 744 265
Barcelo Old Town Hotel Praha oldtownpraha@barcelo.com 222 337111
Becherplatz Hotel Karlovy Vary nosek@becherplatz.cz 353599 999
Best Western Hotel Liberec info@pytloun-hotels.cz 486 109 050
Best Western Premier Brno sales@hotelinternational.cz 542122 111
Bouda Mama Pec pod Snézkou hotel@boudamama.cz 499 896 273
Canaria Travel canaria@canariatravel.cz 221969 224
Chata Kohutka Novy hrozenkov | info@kohutka.cz 601521 471
Chateau Hostacov Havli¢klv Brod info@zamek-hostacov.com 569 433 198
Chateau Mcely Mcely reception@chateaumcely.com 325 600 000
Chornitzerdv Dim Tel¢ info@chornitzeruvdum.cz 720611712
CK Alexandria info@alexandria.cz 221 466 466
CK Fischer chodov@fischer.cz 272075 477
CK Poznani Pardubice oznani@poznani.cz 722921734
Clarion Hotel Spindlertiv Mlyn reservation.chsm@clarion-hotels.cz 499 629 100
Congress Centre Park Hotel Plzen hotel@parkhotel-czech.eu 378772977
CPI Buddha Bar Hotel Praha info@buddhabarhotelprague.com 221776 300
Dasické Sklepy Dasice info@dasickesklepy.cz 466 261 863
Efi Hotel Brno rezervace@efihotel.cz 515 555 500
ES Business Hotel Jihlava jihlava@eahotels.cz 567 117 444
ESO travel info@esotravel.cz 233377711
Esplanade Spa resort Marianské Lazné | hotel@esplanade-marienbad.cz
Golden Fish Hotel Plzen info@gf-hotel.eu 373 725555
Golf Hotel Kaskada Brno marketing@golfbrno.cz 541511 705
Grand Hotel Cerny Orel JindfichGv Hradec | info@grandhotelcernyorel.cz 777 799 224
Grand Hotel Garni Jihlava info@grandjihlava.cz 567 121 011
Harmony Club Hotel Spindlerdiv Mlyn obchod@harmonyclub.cz 499 469 553
Holiday Inn Praha info@holidayinn.cz 296 895 000
Hotel Allvet Vyskov provozni@hotelallvet.cz
Hotel Ard Deco Imperial Praha sales@hotel-imperial.cz 246 011 669
Hotel Astory Plzen rezervace@astory.cz 379302 302
Hotel Astra Spindleriv Mlyn info@hotel-astra.cz 499 433 179
Hotel Babylon Liberec hotel@centrumbabylon.cz 485 249 593
Hotel Barbora Spindlertiv Mlyn recepce@hotelbarbora.com 499 523 415
Hotel Bedfiska Spindlerdv Mlyn hotel@bedriska.cz 499 433 103
Hotel Béhounek Jachymov behounek@laznejachymov.cz
Hotel Bila Ruze Pisek maresova@hotelbilaruze.cz 382214931
Hotel Bild Rlze Strakonice info@hotelruzest.cz 383321946
Hotel Bily Horec Harrachov recepce@spahotelhorec.cz 481548 111
Hotel Bobr Chomutov recepce@hotelbobr.cz 725132422
Hotel Boston Karlovy Vary reservation@boston.cz 353362711
Hotel Carlsbad Plaza Karlovy Vary sales@edengroup.cz 353225503
Hotel Central Plzen hotel-central@zkdplzen.cz 377 226 059
Hotel Concertino Zlata Husa JindfichGv Hradec | info@concertino.cz 384 362 320
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Hotel Curie Jachymov curie@laznejachymov.cz

Hotel Diplomat Praha info@diplomathotel.cz 296 559 111
Hotel Duo Praha info@hotelduo.cz 266 131111
Hotel Dvorak Ceské Budéjovice | info@hoteldvorakeh.cz 774100512
Hotel Emerich Pec pod Snézkou info@hotel-emerich.cz 499 896 234
Hotel Euro Pardubice info@hoteleuro.cz 466 414 255
Hotel Flora Olomouc hotelflora@hotelflora.cz 585 422 200
Hotel Fontana Brno office@fontanahotel.cz 546212 111
Hotel Fortna Chrudim hotel@fortna.cz 469 312 128
Hotel Fortuna City Praha fb.hfc@fortunahotels.cz 296 744 203
Hotel Gustav Mahler Jihlava recepce@hotelgmahler.cz 567 564 400
Hotel Harmony Praha reception@hotelharmony.cz 222 319 807
Hotel Hilton Praha GuestCentre.prague@hilton.com 224 841 111
Hotel Horal Velké Karlovice horal@valachy.cz

Hotel Hofec Pec pod Snézkou | recepce@hotelhorec.cz 499 736 149
Hotel Horizont Pec pod Snézkou hotel@hotelhorizont.cz 499 861 222
Hotel Impuls Liberec info@hotelimpuls.cz 482 772510
Hotel Irida Plzen hotel@irida.cz 725479 418
Hotel Krakonos Marianské Lazné | info@hotelkrakonos.eu

Hotel Lafonte Karlovy Vary sales@hotel-lafonte.cz

Hotel Lanterna Velké Karlovice lanterna@valachy.cz

Hotel Lions Nesuchyné info@stredisko-nesuchyne.cz 313575 452
Hotel Milenium Jihlava info@hotelmilenium.cz 567302 721
Hotel Montana Spindlerdv Mlyn hotel.montana@worldonline.cz 499 433 251
Hotel Morrison Plzen hotel@morrison.cz 377 370952
Hotel Noem Arch Brno info@noemarch.cz 541216 160
Hotel OId Inn Cesky Krumlov info@hoteloldinn.cz 380772 500
Hotel Orion Liberec hotelorion.recepce@centrum.cz 601337471
Hotel OtavArena Pisek recepce@otavArena.cz 382228592
Hotel Palace Plzen info@hotelpp.cz 377 539 669
Hotel Palace Club Spindlertiv Mlyn info@palaceclub.cz 499 979 998
Hotel Pegas Brno reception@hotelpegas.cz 542210104
Hotel Perla Praha reception@perlahotel.cz 221667777
Hotel Plaza Alta Praha booking@plazahotelalta.com 220407 082
Hotel Port Madchovo Jezero hotel@hotelport.cz 487 809 711
Hotel Portas Novy hrozenkov hotel@hotelportas.cz 603 487 856
Hotel Praha Liberec info@liberec-hotel.cz 485 102 655
Hotel Praha Liberec info@liberec-hotel.cz 485108 414
Hotel Praha Frantiskovy Lazné | praha@spakurhotels.com 354 542 701
Hotel Radnice Liberec recepce@hotelradnice.cz 602 222 365
Hotel Rous Plzen info@hotelrous.cz 377 320 260
Hotel RizZe éesky Krumlov info@hotelruze.cz 380772 100
Hotel Savoy Spindleriv Mlyn info@astenhotels.com 603 199 141
Hotel Savoy Frantiskovy Lazné | savoy@franzensbad.cz 359 604 504
Hotel Savoy Ceské Budéjovice | info@hotel-savoy-cb.cz 387201719
Hotel Selsky Dvar Praha reception@hotelselskydvur.cz 271751 940
Hotel Slavia Brno recepce@slaviabrno.cz 542 321249
hotel slovan Plzen hotel@slovanplzen.cz 377 227 256
Hotel Slunecni Dvlr Brno kamil.sup@slunecnidvur.cz 724 828 083
Hotel Solaster Trebic recepce@hotel-solaster.cz 734 459 423
Hotel Spindlerova bouda Spindlerdv Mlyn | info@spindlerovabouda.cz 499 329 200
Hotel Stoh Spindlertiv Mlyn info@stoh.cz 721628 175
Hotel Thermal Karlovy Vary sales@thermal.cz 359 002 454
Hotel U Cerného orla Tel¢ hotel@cernyorel.cz 567 243 222
Hotel U Kaplicky Pisek info@hotelukaplicky.cz 775289 531
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Hotel U Kata Kutnd Hora hotel@ukata.cz 327 515 096
Hotel Unic praha sales@hotel-unic.cz 222312521
Hotel Valdstejn Liberec info@valdstejn.cz 482 710 486
Hotel Via Ironia Vysoke Myto recepce@viaironia.cz 465 635 731
Hotel Victoria Plzen hotel@hotel-victoria.cz 377221010
Hotel Vista Brno hotel@vista-hotel.cz 541217 088
Hotel Zlata Hvézda Litomysl zlata.hvezda@lit.cz 461 615 338
Hotel Zlat4 Stika Pardubice recepce@zlatastika.cz 466 052 100
Hotel Zlaty lev Svitavy info@hotelzlatylev.cz 608 024 878
Imperial Hotel Ostrava reception.iho@cpihotels.com 599 099 099
Intercontinental Praha Praha prague@icprague.com 296 631 111
K+K hotel Central Praha hotel.central(ze)kkhotels.cz 225 022 000
Lazerisky Hotel Miramare Luhacovice recepce@miramare-luhacovice.cz 577 659 111
Lazerisky Hotel Royal Marianské Lazné | info@royalmarienbad.cz 354618 111
Lazné Darkov Darkov info@darkov.cz 596 372 211
Lazné Lednice lednice obchodni@lednicelazne.cz 602 338 695
Lazné Slatinice Slatinice recepce@lazneslatinice.cz 585 944 599
Letisté Vaclava Havla Praha info.personalni@prg.aero

Mamaison Belgicka Residence Praha reservations.belgicka@mamaison.com 221401 800
Mamaison Hotel Pachtdv Palac Praha reservations.pachtuvpalace@mamaison.com 234705111
Mamaison Hotel Riverside Praha reservations.riverside@mamaison.com 225994 611
Mandarin Oriental Hotel Praha moprg-sales@mohg.com 233 088 888
NH Hotel Olomouc nhcollectionolomouccongress@nh-hotels.com 855751111
Olympie Spindlerdv Mlyn hotel@olympie.cz 499 523 387
Orea Hotal Anglicky Dvar Marianské Lazné | bohemia@orea.cz 354610111
Orea Hotel Atrium Otrokovice info@atrium.oreahotels.cz 573 590 888
Orea Hotel Bohemia Karlovy Vary bohemia@orea.cz

Orea Hotel Concertino Jindfichtv Hradec | concertino@iol.cz 384362 320
Orea Hotel Pyramida Praha pyramida@orea.cz 233102111
Orea Hotel Voronéz | Brno voronez@orea.cz 543 141 111
Orea Hotel Voronéz Il Brno voronez2@orea.cz 543 142 020
Orea Resort Devét Skal Svratka 9skal@orea.cz 566 585 541
Orea Resort Horal Spindlerav Mlyn horal@orea.cz 499 433 351
Orea Resort Horizont Zelezna Ruda horizont@orea.cz 376 365 111
Orea Resort Santon Brno santon@orea.cz 546 124 444
Orea Resort Sklar Harrachov sklar@orea.cz 481560111
Orea Resort Spicak Zelezna Ruda spicak@orea.cz 376372111
Orea Spa Hotel Monty Marianské Lazné | monty@orea.cz 354619 111
Orea Spa hotel Palace Zvon Marianské Ldzné | zvon@orea.cz 354 686 111
Orea Wellness Hotel Iris Pavlov hotel.iris@vasstav.cz 519 515 310
Pension Bambino Liberec pensionbambino@seznam.cz 603 449 185
Penzion Barbora Kutnd Hora info@penzionbarobra.cz 327316 327
Penzion Bernard Karlovy Vary info@statek-bernard.cz

Penzion city Plzen info@pensioncityplzen.cz 377 326 069
Penzion Dobré ¢asy Jindfich(v Hradec | penzion@dobrecasy.cz 602 260 252
Penzion Jostovka Jihlava penzionjostovka@gmail.com 608 877 658
Penzion Loreta Luhacovice penzion.loreta@seznam.cz 543212321
Penzion Luna Brno luna@penzion-luna.cz 541 235 781
Penzion Pod Zamkem JindfichGv Hradec | info@penzion-pod-zamkem.cz 384 384 026
Penzion Rudolf Liberec penzion@penzion-rudolf.com 777 249 499
Penzion Sedlec Kutnd Hora penzion.sedlec@post.cz 603 732723
Penzion u Naseda Liberec kavarnaunaseda@seznam.cz 773 058 413
Penzion Vladimir Janské Lazné info@pensionvladimir.cz 499 875 109
Pytloun City Boutique Hotel Liberec city@pytloun-hotels.cz 480 020 300
Pytloun Hotel Liberec rezervace@pytloun-hotels.cz 486 109 050

77


mailto:hotel@ukata.cz
mailto:sales@hotel-unic.cz
mailto:info@valdstejn.cz
mailto:recepce@viaironia.cz
mailto:hotel@hotel-victoria.cz
mailto:hotel@vista-hotel.cz
mailto:zlata.hvezda@lit.cz
mailto:recepce@zlatastika.cz
mailto:info@hotelzlatylev.cz
mailto:reception.iho@cpihotels.com
mailto:prague@icprague.com
javascript:linkTo_UnCryptMailto('ocknvq,jqvgn0egpvtcnBmmjqvgnu0eb');
mailto:recepce@miramare-luhacovice.cz
mailto:info@royalmarienbad.cz
mailto:info@darkov.cz
mailto:obchodni@lednicelazne.cz
mailto:recepce@lazneslatinice.cz
mailto:info.personalni@prg.aero
mailto:reservations.belgicka@mamaison.com
mailto:reservations.pachtuvpalace@mamaison.com
mailto:reservations.riverside@mamaison.com
mailto:moprg-sales@mohg.com
mailto:nhcollectionolomouccongress@nh-hotels.com
mailto:hotel@olympie.cz
mailto:bohemia@orea.cz
mailto:info@atrium.oreahotels.cz
javascript:nospamf('bohemia',%20'orea.cz')
mailto:concertino@iol.cz
mailto:pyramida@orea.cz
mailto:voronez@orea.cz
mailto:voronez2@orea.cz
mailto:9skal@orea.cz
mailto:horal@orea.cz
mailto:horizont@orea.cz
mailto:santon@orea.cz
mailto:sklar@orea.cz
mailto:spicak@orea.cz
mailto:monty@orea.cz
mailto:zvon@orea.cz
mailto:hotel.iris@vasstav.cz
mailto:pensionbambino@seznam.cz
mailto:info@penzionbarobra.cz
mailto:info@statek-bernard.cz
mailto:info@pensioncityplzen.cz
mailto:penzion@dobrecasy.cz
mailto:info@penzion-pod-zamkem.cz
tel:+420384384026
mailto:penzion.sedlec@post.cz
mailto:kavarnaunaseda@seznam.cz
mailto:info@pensionvladimir.cz
mailto:city@pytloun-hotels.cz
mailto:rezervace@pytloun-hotels.cz

Pfiloha ¢. 2

Pytloun Hotel Harrachov Harrachov rezervace@hotelharrachov.com 608 000 685
Pytloun Hotel Zeleny Haj Liberec rezervace@pytloun-hotels.cz 485 130 053
Pytloun Travel Hotel Liberec travel@pytloun-hotels.cz 480 020 383
Radisson Blu Alcron Praha sales.prague@radissonblu.com 222 820057
Radisson Blu Alcron kristyna.kaslova@radissonblu.com

Radium Palace Jachymov radiumpalace@laznejachymov.cz

Residence Salvia Liberec recepce@residencesalvia.cz 485113 296
Spa Hotel Sanssouci Karlovy Vary info@spa-resort-sanssouci.cz

Spa Kur Hotel Harvey Frantiskovy Lazné | harvey@spakurhotels.com 357 071 900
Spa Kur Hotel Praha FrantiSkovy Lazné | praha@spakurhotels.com 354542 701
Sport Hotel Relax Kolin sporthotelrelax@seznam.cz 321021 705
The Emblem Hotel praha info@emblemprague.com 226 202 500
The Mark Luxury Hotel Praha sales@themark.cz 226 226 135
Vila basileia Karlovy Vary villabasileia@villabasileia.cz

Wellness hotel DIANA Velké Losiny info@diana-losiny.cz 583 248 050
Wellness Hotel Svornost Harrachov info@hotelsvornost.cz 481528 152
Zatkav DUm Ceské Budéjovice | hotel@zatkuvdum.cz 387001710

78


mailto:rezervace@hotelharrachov.com
mailto:rezervace@pytloun-hotels.cz
mailto:travel@pytloun-hotels.cz
mailto:sales.prague@radissonblu.com
mailto:radiumpalace@laznejachymov.cz
mailto:recepce@residencesalvia.cz
mailto:info@spa-resort-sanssouci.cz
mailto:harvey@spakurhotels.com
mailto:praha@spakurhotels.com
mailto:sporthotelrelax@seznam.cz
mailto:info@emblemprague.com
mailto:sales@themark.cz
mailto:villabasileia@villabasileia.cz
http://www.royalspa.cz/jeseniky-hotel-diana-velke-losiny
mailto:info@diana-losiny.cz
mailto:info@hotelsvornost.cz
mailto:hotel@zatkuvdum.cz

10.3 Priloha ¢. 3 - Zakladni pilife CSR

Tabulka ¢. 1 ukazuje zakladni pilite, hlavni zainteresované subjekty, problémy a

nastroje, které jsou nejcastéji v pripadé CSR uvadény.

Pfiloha ¢. 3

Ekonomicky pili¥

Socialni pilif

Environmentalni pilir

Trhy

Pracovisté

Spolecenstvi

Zivotni prostiedi

Hlavni skupiny zainte.resovanych subjektt

- zakaznici, spotfebitelé

- smluvni, obchodni partnefi
- investofi

- vefejny sektor

- zaméstnanci

- odbory

- zaméstnavatelé
- mistni komunity
- podniky

- statni organy

- statni organy
- neziskové organizace

- organizace a hnuti
zabyvajici se problematikou
Zivotniho prostredi

Problémy

- odpovédné fizeni
dodavatelskych fetézcu
- kvalita

- inovace

- bezpecénost produktl

- férové ceny
- uspokojeni zakaznikl
a ocekavani zakaznikl

- rtiznorodost na pracovisti
- rovné prilezitosti

- rovnovaha mezi
zaméstnanim

a osobnim zivotem

- zdravi a bezpec€nost
- 8koleni a rozvoj pracovnikl
- uspokojeni z prace

- socialni integrace
(tolerance, socialni koheze)
- péce o zdravi

- vzdélavani

- kvalita Zivota (sport,
kultura)

- ekonomicka obnova

a rozvoj
- mistni infrastruktura

1. Uzivani zdrojl

- t&Zba nerostnych surovin
a jejich vy€erpani

- nakladani s vodou

- energie - klimaticka
zména,

kyselé desté

2. Odpady

- nakladani s pudou,

- eticka reklama - platy, odmény a pozitky - bezpecnost kontaminace pldy
- transparentnost - vytvareni a ochrana - lidsky kapital a podzemnich vod, skladky
- ochrana duSevniho pracovnich mist - lidska prava 3. Znecisténi
vlastnictvi - pracovni prava - vzduch (ozonova dira,
- korupce - lidsky kapital kyselé desté, smog...)
- voda
- plda
- sniZeni biologické diverzity
Nastroje
- Stitek (informace - povédomi zaméstnancu - penézni dary - pfedjimani legislativy
o produktech) o legislativé - vécné dary - formalni a neformalni

- charta spotfebitele

- marketing

- vné&jSi komunikace

- standardy (1ISO 9000,
SA 8000, socialni znacky)
- systémy fizeni kvality

- kodexy chovani

- Corporate governance

- pruzné pracovni vzorce

- Uc¢ast zaméstnanct
v rozhodovacich procesech

- vztahy s odbory

- druhotné programy

- partnerstvi s vn&jSimi
sitémi,

zainteresovanymi subjekty
- standardy (SA 8000,

socialni znacka)

- sluzby poskytované
zdarma

- ptjcovani podnikovych
zdrojl

- zapojeni zaméstnanc,
dobrovolnictvi

- firemni filantropie

systémy ekologického Fizeni
- Zivotni cyklus
- ekologické znacky

- deklarace
environmentalnich

Produktd

- CistSi produkce

- véda a vyzkum

- prostorové planovani
- dopravni planovani

- dobrovolné dohody

Tabulka 1: T¥i pilife CSR [
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10.4 Priloha ¢. 4 - Kontrolni tabulky ke grafiim

Priloha ¢. 4

Otazka . 1 - Pozice ve firmé (graf ¢. 1) Pocet %
vrcholovy management 15 22%
stfedni a nizsi management 32 46%
fadovy pracovnik 22 32%
Celkem 69 100%
Otazka €. 2 - Vzdélani respondentt (graf ¢. 2) Pocet %
odborné s vyuénim listem 2%
stfedni s maturitou 18 38%
vyssSi odborné 8 17%
vysokoskolské 20 43%
Celkem 47 100%
Otazka ¢. 3 - Délka pusobeni ve firmé (graf ¢. 3) Pocet %
méné nez 1 rok 8 17%
1az 2 roky 8 17%
2 roky az 5 let 16 34%
5 avice let 15 32%
Celkem 47 100%
Otazka €. 4 - Velikost firmy (graf ¢. 4) Pocet %

1 -9 zaméstnancl 0 0%
10 - 49 zaméstnancl 26 55%
50 - 249 zaméstnancl 17 36%
250 a vice zaméstnancl 4 9%
Celkem 47 100%
Otazka €. 5 - Setkali jste se s pojmem spolecenska odpovédnost firem? (graf v

¢.5) Pocet %
ano 32 68%
ne 15 32%
Celkem 47 100%
Otazka €. 7 - Myslite si, Ze je Vase firma spolecensky odpovédna? (graf . 6) Pocet %
urcité ano 10 21%
spise ano 31 66%
spise ne 4 9%
urcité ne 0 0%
nevim 2 4%
Celkem 47 100%
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Priloha ¢. 4

Otazka €. 10 - Pokud je Vase firma spolecensky odpovédn3, je to soucasti . o
strategie? (graf ¢. 7) Pocet %
ano 22 47%
ne 10 21%
nevim 15 32%
Celkem 47 100%
Otazka €. 11 - Ma Vase firma pracovnika odpovédného za spolecensky . o
odpovédné aktivity? (graf c. 8) Pocet %
ano 14 30%
ne 25 53%
nevim 8 17%
Celkem 47 100%
Otazka c. 19 - Myslite si, Ze problematika spolecenské odpovédnosti nabyva . o

v poslednich letech na vyznamu? (graf ¢. 16) Pocet %
rozhodné ano 18 38%
spise ano 23 49%
spise ne 1 2%
ne 0 0%
nevim 5 11%
Celkem 47 100%
Otazka ¢. 20 - Co by Vas primélo k tomu, aby se Vase firma chovala vice . o
spolecensky odpovédné? (graf ¢. 17) Pocet %
danova politika 16 34%
tlak od zakaznikd 12 26%
legislativa 10 21%
vyssi zisky 15%
jiné 4%
Celkem 47 100%
Otazka €. 21 - Ma v planu Vase firma v nasledujicich letech zvysit rozsah v

aktivit spolecensky odpovédného chovani? (graf . 18) Pocet %
rozhodné ano 8 17%
spiSe ano 16 34%
spise ne 12 26%
ne 0 0%
nevim 11 23%
Celkem 47 100%

81



Priloha ¢. 4

Otazka €. 22 - Informujete Vase okoli o svych spolecensky odpovédnych

aktivitach? (graf & 19) oSSt %
ano 17 36%
ne 14 30%
nevim 16 34%
Celkem 47 100%
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