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Anotace

Bakalatska prace se zabyva analyzou nizkonakladovych leteckych spolecnosti
ptisobicich na ¢eskych a slovenskych letiStich. Ze Siroka popisuje leteckou dopravu, jeji
historii, charakteristiku, vyznam a rozd€leni. Analyzuje vznik, rozvoj a celkovou
charakteristiku nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na trhu Ceské republiky
a Slovenska, popisuje vyhody a nevyhody a popisuje vybrana letisté v Ceské republice
ana Slovensku. Cilem této prace je zmapovat pusobeni nizkonakladovych leteckych

spolecnosti na ¢eském a slovenském trhu letecké dopravy.
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Annotation

This bachelor thesis work analyses low-cost airlines operating out of airports
inthe Czech Republic and Slovakia. It broadly describes air travel, its history,
characteristics, importance and structure. It also analyses the low-cost airline market
inthe Czech Repulbic and Slovakia, its establishment, development and overall
characteristics. Furthermore, it describes the advantages and disadvantages of selected
airports in the Czech Republic and Slovakia. The goal of this work is to map the effects

of low-cost airlines on the Czech and Slovak markets.
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UVOD

Letecka doprava mé v cestovnim ruchu stale se rozvijejici charakter. Je to
ruchu vibec. Od pocatku jejiho vzniku, kdy poprvé provedli prvni let bratii Wrightovi,
je to témet 110 let, co je letecka doprava soucasti naseho zivota.

Letadla se stavaji stale popularnéjSim druhem ptepravy diky jejich pohodlnosti
arychlosti. Moderni doba umoznuje volbu levnéjsich nizkonakladovych leta
poskytovanou velku fadou nizkondkladovych leteckych spole¢nosti. V dnesni dobé je
letecka doprava neoddélitelnou soucasti spoleCenského zivota. Spole¢nost si neexistenci
letecké prepravy nedokaze predstavit. Primérny ro¢ni nartist vyuzivani letecké prepravy
¢ini okolo 5 % a potvrzuje tim silnou a pruZznou piisobnost na trhu.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat pusobnost nizkonakladovych leteckych
spole¢nosti na letistich v Ceské republice a na Slovensku. Z dotaznikového Setieni by
mél Ctendfl zjistit podstatu nizkondkladovych leteckych spole¢nosti a pomoci mu pfii
vybéru rozhodovani volby dopravce.

Cela prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na
charakteristiku letecké dopravy, uvede ctenafe do historie vzniku letectvi a jejiho
vyvoje, popise rozdeleni letecké dopravy a leteckych spolecnosti. V kapitole druhé se
prace zabyva rozborem nizkonéakladovych leteckych spole¢nosti, popisuje jejich vznik,
rozvoj a charakteristiku, jak se vytvaii ceny produktl, a do jakych destinaci pravidelné
1éta. Treti kapitola analyzuje vybrana letiSté, na kterych nizkondkladové spolecnosti
ptisobi. Navazujici kapitola se zabyva rozborem cCtyf nizkondkladovych leteckych
spolecnosti, které jsou pro spolecnost zndmé, popularni a svou ¢innost provozuji na
letistich v Ceské republice a na Slovensku. U kazdé z téchto spolenosti bylo tfeba
zminit jeji prednosti, nejvice se zde zaméetuji na uspesnost spolecnosti, cenové nabidky,
destinace a celkové priority a odliSnosti. V posledni kapitole jsou vyhodnoceny
poznatky plynouci z dotaznikového Setfeni. Otazky mély doplnit mnozstvi informaci
o letecké dopravé a nizkondkladovych leteckych spolecnostech, zjistit spokojenost ¢i
nespokojenost zdkaznikii nizkonakladovych dopravci, jejich zkuSenosti s piepravou

a kvalitou.



1 CHARAKTERISTIKA LETECKE DOPRAVY

1.1 Pojem letecka doprava

Letecka doprava je dynamicky vyvijejicim se globalné masovym dopravnim
odvétvim, jejimz specifikem je vyuzivani vzdusného prostoru nad zemskym povrchem.
V soucasné dobé je dostupna pro vSechny vrstvy obyvatel a je zcela bézné vyuzivana
pro soukromé ¢i pracovni cesty. Svou cinnosti podporuje rist vysokého poctu
ekonomickych procest a zvySuje poc¢et odbornych disciplin.

Dnes si leteckou dopravu mizeme spojit s pojmem liberalizace. Evropska unie
ma za ukol sjednotit trhy letecké piepravy a tak zacla odvétvi liberalizovat. “Diky
liberalizacnim opatrenim Evropské unie harmonizujici pravidla podnikani aerolinek na
jednotném vnitrnim trhu, doslo k velkému rozmachu nizkondakladovych dopravcu
a zesileni konkurence mezi vSemi leteckymi spolecnostmi v Unii. Drive vysoce
regulované odvétvi s drahymi letenkami se tak proménilo v dynamicky sektor, jehoz
sluzeb diky prijatelnym cendm v EU vyuziva stile vice cestujicich.”’ Produktivita
letecké dopravy se stale rozrista, dokonaleji se vyviji jeji technologie a vytvareji se
nov¢ dopravni spole¢nosti, mezi kterymi vznika konkurence. Mezi dopravci kazdym
dnem dochazi ke snaze nalézt ta prava feseni, jak zvysit produktivitu a snizit naklady pii
provozu tak, aby umoznili vS§em vrstvdm obyvatel bézn¢ vyuzivat leteckou dopravu.
S postupem pretvareni téchto spoleCenskych vztahii v letecké dopravé dochazi ke zméné
mnoha c¢innosti, které piimo ovliviiuji ekologii, finan¢ni stabilitu, bezpecnost
a srovnatelnost trznich podminek.

V poslednich letech se leteckd doprava stale vice stdva fenoménem svétové
ekonomiky. Vyrazné¢ spoc¢iva v dilezitych vyznamech:

Politicky vyznam se tykd pfedevSim mezinarodni letecké dopravy, ktera se
snazi udrzovat a rozSifovat osobni kontakty v jednotlivych zemich za ucelem plnéni
mocenskych tkoll a pti prosazovani obchodnich zaméri.

wPolitika EU transformovala odvétvi letecké dopravy vytvorenim podminek pro

jeho konkurenceschopnost a zajisteni jak kvality sluzeb, tak i nejvyssi urovné

! BusinessInfo. Oficidlni portdl pro podnikéni a export [online]. [cit. 2014-01-21]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/letecka-doprava-kontext-aktivit-eu-3865.html

9



bezpecnosti. Spotrebitelé, letecké spolecnosti, letiste a zaméstnanci tak ziskavaji prinosy

v podobé novych tras a letist, vétsi volby nizSich cen a celkové lepsi kvality sluzeb.

azbozi. Je to jedind moznost pro pirepravu drahych druhi zbozi a také rychle
zkazitelnych produkt. V posledni dobé se leteckd doprava stava velmi podstatnym
prostiedkem pro prepravu postovnich zasilek a nakladu. Hospodatstvi v Evropské unii
z velké casti vyznamné piispiva diky existenci vice nez 130 registrovanych leteckych
spolecnosti a siti 450 letist’.

Letecka doprava je velmi citliva na svétové krize a jakékoli svétové katastrofy
(teroristické utoky, tsunami, tornada, aj.). Odeznivajici ekonomicka situace evropského
hospodarstvi negativné ovliviluje provoz leteckych spolecnosti a letist, kdy byly
zaznamenany az 30% poklesy poctu piepravenych cestujicich. Za normalnich okolnosti
poskytuje leteckd doprava v Evropské unii pracovni pfilezitosti pro vice nez 3 miliony
lidi, avSak pod silnym tlakem recese. Hospodaiska krize v roce 2009 siln¢ zasdhla
evropské letecké spolecnosti, kdy ztraty &inily 3,8 miliard dolart.?

Odvétvi letecké dopravy vytvari az 8, 4 miliont volnych pracovnich mist, z toho
nejvice nabidek prace se tvoifi u leteckych spolecnosti, samotného letisté
a u poskytovateltl leteckych navigaénich sluzeb®. V dnesni dob& vytvoii kazdy milion
piepravenych cestujicich v jednom aredlu letisté az tisic pracovnich mist a podpofi tim
tak narodni ekonomiku a jeji rust.

Letecka doprava ma celou fadu vyhod, nevyhod ¢i problémt, stejné tak jako
ostatni dopravni sektory. Jednou z nejznaméjSich vyhod je rychlost pfepravy, kterad
piedstavuje rychlost prepravy znacnou pohodlnost a komfort. Nejednd se ale pouze
0 osobni pfepravu, prepravuje se také zbozi s kratkou dobou expirace a drahé predméty.

Vzhledem k moderni dobé dnes béhem piepravy Iletadlem muizeme ocekavat

? BusinessInfo. Oficidlni portdl pro podnikdni a export [online]. [cit. 2014-01-21]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/letecka-doprava-kontext-aktivit-eu-3865.html

3 CERVINKA, Michal. EKONOMIKY. In: LETECTI DOPRAVCI A JEJICH OBCHODNI PRISTUPY.
ECONOMIC INSTRUMENTS AND FINANCING THE CARE FOR THE ENVIRONMENT [online]. 2010
[cit. 2014-01-28]. Dostupné z: http://emi.mvso.cz/EM1/2010-03/04%20Cervinka/Cervinka.pdf

*IATA. Economic and Social Benefits of Air Transport [online]. 2013 [cit. 2014-01-21]. Dostupné z:
http://www.iata.org/pressroom/facts_figures/fact sheets/pages/economic-social-benefits.aspx
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audiovizualni programy, napojovy a jidelni servis, palubni prodej za vyhodné ceny,
moznost pouziti vlastni elektroniky a u né€kterych spolecnosti i internet.

Dalsi vyznamnou vyhodou je stale se zlepSujici troven poskytovanych sluzeb
jednotlivych leteckych podniki. Kultura a pohodlnost cestovani stale roste na
populérnosti. Diky zvySujici se kapacité n¢kterych letadel a zlepSujici se nabidce sluzeb
se zvysuje poptavka po letecké preprave.

Podobné jako velké pramyslové podniky maji znacny dopad na kvalitu
zivotniho prostfedi. 1 letecky provoz a Cinnosti s nim spojené negativné ovliviiuji
zivotni prosttedi. Urcity vliv ma letecky provoz na Cistotu vody a plidy v oblasti letiSte,
muze dochazet k chemickym zneciSténim pii leteckych havariich, pfi udrzb¢é letadel,
¢isténi a dalsi. Také hlukova zatéz pii startu a celkovém provozu letadla je vnimana

okolim jako nevyhoda, ktera narusuje bézny zivot mistnich obyvatel.

1.2  Historie a vyvoj letecké dopravy v Ceskoslovensku

Prvnimi lidmi, ktefi provedli let motorovym letadlem, byli bratifi Orvill
a Willburg Wrightovi v roce 1903. K vykonani prvniho letu doslo ve Spojenych statech
na vybézku Kitty Hawk v Severni Karoling, dne 17. prosince 1903, kdy se jejich Flyer
rozebehl po kolejnici proti vétru. Samotny let trval 12 sekund a letadlo urazilo 37 metrt.

V Ceskoslovensku byli vyznamnymi prikopniky letecké tradice konstruktéii
a piloti Ing. Jan Kaspar s bratrancem Evzenem Cihakem, kteii zaGali stavét své prvni
letadlo vroce 1909 v Pardubicich. Prvni samostatny let byl z Pardubic do Prahy
a uskutecnil ho Jan Kaspar v kvétnu 1911. Prvni let s cestujicimi probéhl v prosinci
téhoz roku z M¢élnika do Prahy-Chuchle. V té dob¢ bylo sestrojeno nejvyspélejsi letadlo
u nas. Poté se svym bratrem zalozili prvni ¢eskoslovenskou firmu na vyrobu letadel.

Pro rozvoj letecké dopravy v Ceskoslovensku bylo vyznamnym krokem
podepsani Mezinarodni dohody o civilnim letectvi. K zacatkiim civilni letecké dopravy
v Ceskoslovensku mtizeme oznaéit rok 1920, kdy francouzsko-rumunska letecka
spolecnost FRA zahgjila pravidelné letecké spojeni Patiz — Strassbourg — Praha. Po
zaloZeni statniho podniku Ceskoslovenskych statnich aerolinii CSA v roce 1923 byla
zahajena v Ceskoslovensku prvni vnitrostatni linka Praha — Bratislava. V prib&hu
dalsich let byly rozsifeny letecké spoje do ostatnich mést v Ceskoslovensku. V roce

1927 vznikla prvni soukroma Ceskoslovenska letecka spole¢nost, ktera zajistovala
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a provozovala zahraniéni spoje. V roce 1930 CSA vytvofily svou prvni mezinarodni
linku z Prahy do Zéahtebu.

V nadchézejicich letech se rozsitfoval letecky provoz a nové vznikajici letecké
spolecnosti spolu zacaly spolupracovat. Zahrani¢ni aerolinie vyznamné pronikaly dale
na nase Gzemi. V roce 1939 letecka spole¢nost CSA zanikla z divodu okupace
Ceskoslovenska. Byl uzavien vzduiny prostor a zastaven provoz na vsech letovych
linkdch. O Sest let pozdé&ji (po osvobozeni Ceskoslovenska) se CSA staly jedinym
leteckym dopravcem u nas a postupné byla obnovena ¢innost na vSech mezinarodnich
a vnitrostatnich linkach.

Béhem doby produkce se CSA rozvijela. Zavedly se u nas proudové letadla, do
letadlového parku byly zatazeny turbovrtulové letouny, zahdjily se lety na dalkovych
spojich. Po rozdéleni Ceskoslovenska vroce 1993 doslo k vzniku samostatnych
Ceskych aerolinii. Ceské leteckd doprava dokézala byt Gsp&sna po celou dobu svého

provozu a fadila se k nejlepSim svétovym leteckym dopravcim.

1.3  Infrastruktura letecké dopravy

Na konci 80. let leteckd osobni i nakladni doprava v Ceské republice nebyla piilis
podpotend k dalsimu vyvoji. Po roce 1991 se postupné rozvijely mezindrodni obchodni
vztahy, sportovni a spolecenské kontakty a do letecké dopravy vstoupilo mnoho novych
soukromych podnikatelskych aktivit. Tykalo se to piedev§im osobni letecké dopravy,
ktera oproti vnitrostatni letecké dopravé po roce 1991 zaginala vyznamné vzristat.’
,Infrastruktura  cestovniho ruchu je souhrn  organizacné-technickych
predpokladii pro uspokojovdni potieb ticasmikii cestovniho ruchu v dané destinaci. “®
Délime ji do tii skupin:
e Letisté a sluzby fizeni letového provozu

* Letadlovy park

*  Vzdusné cesty

> ZIHLA, Zden&k. Provozovani leteckych podnikii a letist. 1. vyd. Vysoka $kola obchodni. ISBN 978-80-
86841-08-3.

8 ZELENKA, Josef a PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletn& pieprac. a dopl. 2.
vyd. Praha: Linde, 2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.
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LetiSté

,,Pod pojmem letisté se mysli uzemné vymezena a vhodnym zpusobem upravena
plocha, véetné souboru staveb a zarizeni, trvale urcend ke vzletum a pristavani letadel
a k pohybiim letadel s tim souvisejicim.“” Leti§té jsou rozhodujici &asti letecké pozemni
infrastruktury. Dohromady tvoii slozity provozni komplex, béhem kterého je pIné
vyuzivano fady funkci a sluzeb, které na sebe navazuji. Letisté je vybaveno systémem
vzletovych a pfistavacich drah (runway), a manévrovacim a parkovacim prostorem pro
letadla. Pro pohodlnost cestujicich pti odbaveni slouzi odbavovaci budovy, ve kterych
cestujici odchazi k ptrislusnym branam odletu. Dale administrativni budovy, zafizeni pro
udrzbu a opravy letadel (hangary), pozarni a zachranné sluzby a dalsi.

Podle poctu odletti a prileth a dle celkového poctu cestujicich je nejvétSim
letistém na svéte letisté Hartsfield-Jackson v USA v Atlanté. V roce 2005 ho vyuzilo

téméf jeden milion letadel a pfistalo zde az 88 milioni cestujicich.®

Tabulka ¢. 1: Nejvétsi letist€¢ v EU podle poctu cestujicich v roce 2006

Nazev letisté Pocet cestujicich v mil.
London/Heathrow 67
Paris/Charles-de-Gaulle 56
Frankfurt/Main 52
Amsterdam/Schiphol 46
Madrid/Barajas 45
London/Gatwick 34
Miinchen 31
Barcelona 30
Roma/Fiumicino 29
Paris/Orly 26

Zdroj®

"BINA, Ladislav, SOUREK, David a ZIHLA, Zden&k. Leteckd doprava Il. 1. vyd. V Praze: Vysoka
skola obchodni, 2007, str. 19. ISBN 978-80-8

8 Fly4less: Ze svéta cestovani. TOP10 - Nejvétsi letisté svéta [online]. [cit. 2014-01-21]. Dostupné z:
http://www.fly4less.cz/clanek/25-top10-nejvetsi-letiste-sveta.html

? Letecka doprava v kontextu aktivit a politik EU. BusinessInfo.cz [online]. 2008 [cit. 2014-03-02].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/letecka-doprava-kontext-aktivit-eu-3865.html
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Cely komplex sluzeb poskytovany na letisti je velmi slozity. K zakladnim
provoznim sluzbam patii zejména fizeni letového provozu, které zajistuje bezpecné
prostiedi pro let, ktery je v rukou specializovanych odbornikti. Béhem provozu se snazi
hlidat pocasi, kapacitu vzdusnych letovych cest, telekomunikacni sluzby, navigacni
sluzby, celni sluzby a dalsi. Sluzby zajistujici dodavatelské a letecké spoleCnosti se
nazyvaji handlingové sluzby. Handlingové sluzby se staraji o obsluhu letadel pted
letem, béhem letu 1 po ném. Jedna se o cateringové sluzby, technické oSetfeni, doplnéni
pohonnych hmot a obsluhu zavazadel.

Na letisti se vytvaii celd fada pracovnich pfilezitosti nejen piimo v leteckém
prumyslu. Do komplexu sluzeb poskytovanych na letiSti fadime specializované
a znackové obchody, restaurace, fastfoody, kavarny, bary, supermarkety, hotely,
konferen¢ni centra, rent a car a podobné. V prostorach letiSt se objevuji cestovni

kancelare a agentury, VIP sluzby, pozemni doprava, sménarenské sluzby a jiné.

Letadlovy park

“Podle Zdkona o civilnim letectvi se letadlem rozumi zarizeni schopné
vyvozovat sily nesouct jej v atmosfére z reakci vzduchu, které nejsou reakcemi viici
zemskemu povrchu. Pro ucely tohoto zdkona se nepovazuje za letadlo model letadla,
JjehoZ maximdlni vzletovd hmotnost nepiesahuje 20 kg.”'’ Mimo klasicky znamych
osobnich letadel zde patii 1 specidlni letouny, vrtulniky, rakety a jiné.

Vyvoj kvality a techniky letadel stale stoupa. Firmy vyrabéjici letadla kladou
Vyrobci letadel se snazi snizovat emise vzhledem k silnému znecisténi ovzdusi, snizit
spotfebu paliva a zamezit ptiliS velké hlucnosti vyvojem dokonalejSich motora. Pro
cestujici se snazi nabidnout vice pohodli béhem letu a neustale zvySuji kapacitu dalSich
mist v letadlech. Nejvétsimi vyrobcei letadel v dnesni dobé je Boeing, ktery vsazi vice na
rychlost a pohodlnost béhem letu a Airbus, ktery nabizi pro cestujici az 800 mist na

palubg.

' Definice zékladnich pojmiL. In: Leteckd doprava [online]. 2014 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z:
http://jza.smerem.cz/Skola/PTLDK/definice.pdf
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* Boeing

predni leteckd spolecnost od roku 1916 s pocatecnim nazvem ,,Pacific Aero
Products Co.“ zalozena W. E. Boeingem ve Washingtonu,

spolu s inzenyrem amerického nadmotnictva Georgem C. Westerveltem
sestrojili prvni produkt, hydroplan B&W,

jejich Iétajici clun Boeing B-1 poprvé piepravil tfi lidi a postu,

nyni sidli v Chicagu,

zaméstnava vice nez 170 000 lidi po celych Spojenych statech

a v 70 zemich svéta

., poskytuje produkty a sluzby zdkaznikim ve 150 zemich a je jednim

z nejvétsich vyvozeii v USA z hlediska treb. “!!

* Airbus S. A. S

sveétovy vyrobcee civilnich letadel zalozen 1970 ve Francii,
v roce 2003 se dostava do obrovské konkurence se spole¢nosti Boeing

(prodava se vice mensich letadel Airbusu nez Boeingu)

Vzdus$né cesty

Vzdu$né cesty neboli letecké linky jsou tvofeny pomyslnymi cCarami, které

protinaji mista v atmosféfe v ur€itych bodech. Podle zédkona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim

letectvi je vzdu$nym prostorem Ceské republiky prostor nad Gizemim do urovné, ktera

se pouziva pro letovy provoz. Evropskd vladni organizace Eurocontrol (Evropska

organizace pro bezpecnost leteckého provozu) ma za kol koordinovat fizeni letového

provozu v Evropé, vyvijet nové prostiedky a systémy pro fizeni, rozSifovat kapacitu

letovych cest, a celkové zefektivnit letovy provoz.

1.4 Rozdéleni letecké dopravy a spoleCnosti

Z pohledu cestovnich kanceldii a agentur ma rozhodujici vyznam pii nakupu

aprodeji dopravnich cenin rozdé€leni letecké dopravy na dopravu pravidelnou,

""Boeing.com. About Us [online]. 2013 [cit. 2014-01-28]. Dostupné z:
http://www.boeing.com/boeing/companyoffices/aboutus/brief.page
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nepravidelnou a blockcharterovou, ¢i vnitrostatni a mezinarodni. Nejveétsim rozdilem
mezi pravidelnou a nepravidelnou leteckou dopravou je nabidka a prodej piepravnich
kapacit.

., Leteckou dopravu zajistuji letecti dopravci — letecké spolecnosti, kteri
provozuji viastni nebo pronajatou letadlovou techniku. Jejich zakazniky jsou jednotlivci,
cestovni kanceldre a agentury, firmy, podnikatelé a poStovni spravy. “'* Je to obvykle
samostatny podnik provozujici letadla pro pfepravu cestujicich, zbozi a posty.

Pravidelna leteckd doprava prepravuje cestujici na pravidelnych linkéach letecké
spolecnosti podle pravidelného publikovaného letového tadu. Je nabizena za veiejné
ceny jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi ¢i agenturami IATA. Letecké spolecnosti
zodpovidaji za let, ktery se musi uskutecnit a to i v ptipad¢ netiplné obsazenosti letadla.
V zimnim obdobi ¢i béhem noc¢nich letd se stava, ze pravidelné letecké spolecnosti
nabizi své volné letadlové kapacity pro nepravidelnou piepravu. Jedna se zde o letecké
spole¢nosti CSA, Lufthansa, British Airways a dalsi.

Nepravidelna letecka doprava neboli charterova se soustfed’'uje na objednavku
az celé kapacity letadla. Lety provozuje urcity dopravce, ale obchodné jsou nabizeny
jménem objednavatele pro pocetnéjsi skupiny cestujicich. Nejcastéji je objednavatelem
cestovni kancelaf s pocetnou skupinou klientl cestujicich do stejného stiediska. Volna
mista v téchto letech nejsou vetejné nabizena a na objednavatele se vztahuje obchodni
riziko za vyuziti nabizené kapacity. Mezi leteckou spolecnosti a objednavatelem zalezi
na dohodé ceny, za kterou je pieprava nabizena s ohledem na opravdové naklady
a situaci na trhu.

Do rozdéleni leteckych spolecnosti podle charakteru letecké ptrepravy fadime
osobni letecké spoleCnosti. Flotila a vybaveni téchto spoleCnosti je na miru
prizptisobena pouze piepravé osob. Doplitkovou sluzbou je zde pieprava zbozi Ci posty.
Dcefinymi spolecnostmi téchto osobnich dopravcei jsou cargo letecké spoleCnosti, které
nabizeji pfepravu zbozi a poSty na pravidelnych 1 nepravidelnych linkéch.

., Letecké spolecnosti delime dle velikosti siti na regiondlni a mezindrodni, kdy
regionalni sit dopravcu zahrnuje jedno materské letisté (hub) a urcity pocet druhotnych,

malych letist. Jsou to bud zcela nezavislé spolecnosti c¢i spolecnosti ve spolupraci

12 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, s. 54. ISBN 978-808-5970-
685.
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svetsim leteckym dopravcem nebo alianci na zaklade mnoha druhit  smluv
(franchising”, code-share). “!* Mezinarodnimi dopravci jsou zde spolecnosti nabizejici
prepravni sluzby mezi staty nachazejici se na jednom kontinentu.

Nejvyznamnéjsim ¢lenénim letecké dopravy se povazuje rozdéleni podle typu
nabizenych sluzeb a cen na leteckou dopravu s klasickymi leteckymi spole¢nostmi a
leteckou dopravu s nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi. Rozdé€leni se pouziva
pouze pro kategorizaci pravidelnych leteckych dopravci. Rozdéleni vzniklo v obdobi
90. let 20. stoleti za masovému piichodu nizkonékladovych spole¢nosti na svétovy trh.

Klasické letecké spolecnosti (sitovi dopravci) umoznuji piepravu pouze
v ramci své sité. Nabizi cestujicim pohodIn€jsi sezeni pfi pieprave, servis béhem letu,
moznost vyuziti saléonkl bez poplatkti a jiné. Cenova nabidka u téchto dopravcii se
znacné od nizkonédkladovych spole¢nosti lisi.

V kazdé zemi je jeden ¢i nekolik nejvyznamnéjSich leteckych dopravcei, kteti
jsou zvoleni jako hlavni a tvofi tak vyznamnou pozici pii sjednavani mezinarodnich
leteckych smluv, ve svétovych organizacich vstupuji do Clenstvi a dalsi. Spole¢nost
IATA dnes sdruzuje vSechny letecké dopravce na svété, kterych je do dnesni doby 240.
Nejznaméjsimi klasickymi leteckymi spolecnostmi jsou British Airways, American
Airlines, British Airways, Delta Airlines, KLM, Air France, Aeroflot, Lufthansa, Virgin
Atlantic. V Ceské republice je nejznaméjsi a zaroven jedna z péti nejstarsich leteckych
dopravcil na svété Ceské Aerolinie, a.s. zndmé pod zkratkou CSA.

Ceské aerolinie, a.s (CSA) jsou pro Ceskou republiku narodni leteckou
spolecnosti tzv. vlajkovym dopravcem. V letecké dopravé plsobi jiz od roku 1923
a jejich prvni let byl proveden z Prahy do Bratislavy. Spolecnost nejen zajistuje osobni
dopravu, ale provozuje Cargo piepravu leteckych zésilek a posty. V roce 2001 se
zaClenily do sit¢ osmnasti aerolinii mezinarodni aliance SkyTeam. Od roku 2012 je
spole¢nost &lenem Ceského aeroholdingu.

IATA - Mezinarodni sdruZeni leteckych dopravci (International Air
Transport Asociation) je dobrovolnd nevladni organizace leteckych dopravcia

provozujici pouze pravidelnou mezinarodni piepravu. Vznikla na popud jednatficeti

"3 metoda podnikéani uvadgjici na trh zbozi, sluzby & technologie, v Ceské republice neni tak rozsifena

jako v zahranici, je o Uplatné poskytnuti prava na pouzivani jména a obchodnich znamek velkého
dopravce (franchisor) na mensiho dopravce (franchisee)

" PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, s.2. ISBN 978-80-
239-9206-9.
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pravidelnych mezinarodnich leteckych piepravcl na konferenci v Chicagu v roce 1945.
Jeji ¢innost je provozovana v Zenevé, ackoliv hlavnim sidlo se nachazi v kanadském
Montrealu. IATA se zabyva celou Skalou problémi v letecké doprave. Dvakrat ro¢né
organizuje multilateralni konferenci, na které probiraji spravné rozlozeni letovych fadi

a dopravcii z celého svéta.
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2  NIZKONAKLADOVE LETECKE SPOLECNOSTI

Nizkonéakladova leteckd doprava (low-cost'”) prosla v poslednim desetileti
vyznamnym rozvojem a zcela tak zménila pohled na leteckou dopravu ve svéte. Letecti
dopravci z velké ¢asti ptizplisobili a zjednodusili své sluzby tak, aby byly vice dostupné
Siroké vetejnosti. Cestujici diky nim ziskali vétsi moznost vybéru nejen mezi leteckymi
spolecnostmi, ale také v jinych sférach dopravy. Pro naplnéni svého obchodniho zaméru
se v prvni fad¢ zaméfili na sniZzeni nakladl, na co nejvétsi vyuzivani leteckych spojt
a na nizké vynosy a vytézky v piepoctu na jednoho cestujiciho.

Tyto poméry na trhu letecké dopravy se podstatné zmeénily probihajici expanzi
nizkondkladovych dopravct, ktera pfisla v obdobi kolem roku 2001. Poptavka po
letecké dopravé upadala, ale nizkondkladové spoleCnosti si dokdzaly za této situace
udrzet své misto a popiipadé dokonce zvysit svou piepravni vykonnost. Pocet leteckych
spolecnosti provozujicich nizkonakladové lety se od té doby stale rozristd a tak
prohlubuji své pozice na trhu. Klasické letecké spolecnosti se vzhledem ke konkurenci
musi neustale ptizptisobovat invazi nizkonakladovych dopravci do systému leteckych
dopravcii.

V dnesni dobé se postaveni leteckych dopravct na trhu zcela méni. Vzhledem
k tlakiim konkurence na snizovani nakladl se dopravci pokousi netradicné ménit své
obchodni zvyky tak, aby se liSili od ostatnich a nalakali k sob¢ vice zadkaznikti. Nadéjny
dopravce se dnes musi fidit urCitymi pravidly tak, aby se stal mezi ostatnimi nejvice
prosperujicim. Velmi Casto se dopravci zamétuji pouze na jednu konkrétni oblast, ve
které vynikaji a jsou schopni ji ménit stale v lepsi a atraktivnéjsi. Velmi dilezita je zde
také diveéra zdkaznikd vici dopravei.  SpoleCnosit zjistuji pomoci marketingovych
nastrojii reakce zdkaznikii na jejich sluzby a ovliviluje tak tok jejich myslenek.
Dopravce vsazi na jednoduchost, rychlost, pfesnost a dostupnost nabizenych sluzeb

a splnit tak prani zdkaznik( bez jakéhokoliv omezeni.'

'S anglicky pteklad — ,,nizké ceny*
'S ZIHLA, Zden&k. Provozovani podnikii letecké dopravy a letist. Vyd. 1. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2010, 315 s. ISBN 978-80-7204-677-5.
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Nizkonakladové spolecnosti piinesly letecké doprave ty typy zakaznikt, kteti si
cestovani letadlem z finan¢nich diivod nemohli dovolit. Svou ¢innosti na leteckém trhu
pocet novych cestujicich poptavajicich se po produktech naramné vzrostl.

Na obrazku €. 1 vidime kiivku vyvoje leteckych spolecnosti ve svété. Nejveétsim

rozvojem nizkonakladovych dopravct byl rok 2009.

Obrazek €. 1: Celosvétovy vyvoj leteckych spolec¢nosti v letech 2003 - 2012
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Zdroj"’

Koncentrace pfiletii na naSe letist¢ je velmi vysokd, protoze popularita téchto
spolecnosti stale stoupa. Z globalniho hlediska nizkondkladovi dopravci zabiraji urcity
podil na trhu od jinych dopravci. V zaii 2012 naklady nizkonakladovych leteckych

spole€nosti tvofily 22 % celosvétového podilu na trhu letecké dopravy.

2.1 Vznik a rozvoj nizkonakladovych leteckych spole¢nosti

Zacatek fungovani nizkondkladovych spole¢nosti piisuzujeme vznikajici
liberalizaci trhu letecké dopravy v USA, kdy béhem jejiho postupu se nizkondkladové

spolecnosti rozsifili do celého svéta. Vroce 1967 vznikla spolecnost Southwest

7" Analytics: September Executive Summary. Oag.com [online]. 2011 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://www.oag.com/Insight/ OAG-FACTS/September-Executive-Summary?country=GB
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Airlines, ktera zacCala provozovat lety z letist' byvalych armadnich zakladen s velmi
nizkymi letiStnimi poplatky a stala se nejvétsi nizkondkladovou spole¢nosti na svéte.
Postupem c¢asu vznikaly nové spole¢nosti, které vidély Southwest Airlines jako sviij
vzor."® Ke snizeni svych nakladd spolecnost fungovala na zakladd dvou dileZitych
zasad odd€lujici ,,model low-cost* s jinymi operacnimi modely:
e Zasadad. 1:
»Point to point* lety se zamétuji na kratké ¢i stfedni vzdalenosti
a pravideln¢ (bez mezipfistani mezi jednotlivymi destinacemi)
e Zasadad. 2:

Jedna tiida na palubé bez poskytnuti servisu.

Na zacatku 80. let patiila k jedné z nejrychleji rostouci letecké spolecnosti
spolecnost People Express, ktera jako prvni zavedla lety se snizenymi cenami pro
osoby. Létani se vté dobé stalo pfitazlivéjsi z divodu zvySeni poctu nabizenych
leteckych spojii a obrovského snizeni cen. Ostatni spoleCnosti musely upravit své
nabidky tak, aby cena a kvalita byla srovnatelnd s ostatnimi nabidkami. Nejvétsi krize
téchto spolecnosti pfisla v jejich rozmachu od 90. let pfispénim teroristického utoku
11. zari 2001, kdy doslo ke zméné podnikani vétSiny americkych leteckych spolecnosti

a tim tak nastalo nejvyhodn&jsi obdobi pro zakladani nizkonakladovych spole¢nosti.'’

Tabulka ¢. 2: Rast nizkonakladovych dopravct na konkuren¢nich traséach -

pocet tras v letech 2006 - 2009

. Ryanair v EasyJet
Ryanair | EasylJet % v %
2009 248 381 13,10% 51,80%
2008 213 372 13,90% 53,30%
2007 86 201 8,90% 40,40%
2006 54 129 8,40% 30,70%
Zdroi®®

'8 ZIHLA, Zden&k. Provozovani podnikii letecké dopravy a letist. Vyd. 1. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2010, 315 s. ISBN 978-80-7204-677-5.

!9 BJELICIC, Borislav. Vychodni Evropa - perspektivni trh pro nizkonakladové letecké spolecnosti. In:
Osteuropa - Wachstumskmarkt fiir Low Cost Airlines [online]. 2004 [cit. 2014-01-28]. Dostupné z:

http://edice.cd.cz/edice/IZD/1ZD17_04/vychod.pdf
2 The Low-cost fare response to new entry. In: MALIGHETTIL, Paolo, Paleari STEFANO a Renato

REDONDI. The Low-cost fare response to new entry [online]. 2013 [cit. 2014-03-10]. DOI:
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V roce 1995 se staly prikopniky tohoto zpiisobu dopravy spolecnosti Ryanair
a EasylJet, které zcela zkopirovaly strategii jiz zmiflované spole¢nosti Southwest
Airlines. Ve stfedni Evropé v letech 2005 — 2009 se na trhu zacinaji siln¢ prosazovat
nizkondkladové spolecnosti kromé jiz zminéné Ryanair a Easylet také Air Berlin,
Germanwings, Wizz Air a dalSi. Zatimco nabidka klasickych aerolinii meétfend
sedadlovou kapacitou pravidelnych leti po roce 2000 spiSe stagnuje, nabidka
nizkondkladovych letd naopak expanduje — vroce 2000 byla jejich nabidka
zanedbatelnd, vroce 2009 je jiz srovnatelna snabidkou klasickych leteckych

spole¢nosti®’.

2.2 Charakteristika nizkonakladovych leteckych spole¢nosti

., Nizkondkladova letecka spolecnost je dopravni spolecnost nabizejici levnéejsi

r v e ad . v v ((22
letenky vyménou za nizsi kvalitu sluzeb béhem letu.

Existence poctu
nizkondkladovych leteckych spolecnosti je vysoka. Ve svété je dnes celkem kolem 250
nizkondkladovych leteckych spolec¢nosti, z toho asi 60 spolecnosti je pouze v Evropé.
Nejvice spolecnosti vzniklo v USA, Kanad¢, Australii, Velké Britanii, Irsku
a Némecku. V Ceské republice, na Slovensku, v Mad’arsku a Polsku se objevuje jen
mensi mnozstvi.

Vsechny nizkondkladové letecké spoleCnosti mitizeme rozdélit na dvé

jednoduché skupiny:

Spolec¢nosti ,,Cistokrevné“ jsou spolecnosti, které jsou na trhu naprosto nové
a teprve se stavaji populdrnimi. Tato skupina spolecnosti byva nejvice Gspésna
diky rychlosti vstupu na trh. V Evropé rocné jde aZ o 25% nové€ vznikajicich
leteckych spolecnosti. Proces vzniku 1 zaniku tohoto typu leteckych spole¢nosti

je plynuly a tudiz redlny pocet low-cost spole¢nosti nelze odhadnout.

10.1007/s12544-013-0098-9. Dostupné z:
http://download.springer.com/static/pdf/289/art%253A10.1007%252Fs12544-013-0098-
9.pdf?auth66=1394657327 474820ca55e0b534801640769463d4ee&ext=.pdf

2 SIEDENGLANZ, Daniel. Letecka doprava ve stfedni Evropé pod vlivem nizkonakladovych dopravei.
In: XII. sjezd ceské geografické spoelcnosti [online]. 2010 [cit. 2014-01-28]. Dostupné z:
http.//konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik CGS/Socioekonomicka geografie/Letecka doprav
a_ve stredni_doprave.pdf

= BINA, Ladislav, SOUREK, David a ZIHLA, Zden&k. Leteckd doprava Il. 1. vyd. V Praze: Vysoka
§kola obchodni, 2007. 157 s. ISBN 978-80-8
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Spolecnosti dceriné jsou takové spolecnosti, které jsou zalozeny na obranu
daného procenta spolecnosti umisténych na trhu. Jsou navenek samostatné a ve

skutecnosti jsou zalozené a fizené jinou spole¢nosti.

Tabulka ¢. 3: Soucasné a nové vznikajici nizkonakladové letecké spolecnosti

pocet 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
na konci roku 29 37 41 44 48 43 40 38 31
nove 5 10 | 1310 ] 10| 4 1 1 1
vznikajici
zkrachovalé 1 5 7 5 7 2 2 5
sloucen, 1 3 2 2 2 1 3
osvojené
Zdroj®

V tabulce €. 3 je ptehledné zobrazen pocet nové vznikajicich nizkonékladovych
leteckych spolecnosti v letech 2001 — 2009. Uvadi se zde, kolik nizkonakladovych
spolecnosti bylo v provozu na konci uvedeného roku, které nové vznikaji ¢i naopak
zkrachovaly, sloucily se nebo byly osvojeny. Nejvice leteckych spolecnosti bylo v roce
2005, kdy jejich pocet na konci roku ¢inil 48.

Kromé¢ cenové vyhodnych letenek za piepravu je zde mnoho dalSich
charakteristik, kter¢ je tieba zminit:

* lety jsou kratké, pravidelné a podle pfedem publikovaného letového tadu —
vzhledem k omezenosti vybéru destinaci byvaji prestupy mezi jednotlivymi lety
velmi komplikované,

* prodej a rezervace letenek je mozny pouze pomoci on-line systému, pokud je
nutna zmena rezervace, lze pouze za poplatek nebo viibec,

* velmi piisnd omezeni pfi piepraveé zavazadel (je tieba se drzet ur¢ité hmotnosti
a poplatky za piekrocCeni limitu jsou obvykle vysoké), nekteré low-cost airlines
chtéji penize za kazdé odbavené zavazadlo.

* cena letenky zavisi na tom, kde si ji zdkaznik objednal a kdy byla zaplacena —
¢im dfive si ji zdkaznik objednd, tim je cena nizSi, pokud vSak letenku

objednavame par dni pted odletem, cena byva mnohdy mnohonéasobné vyssi,

» Books and Papers: European Low Fare Airlines. In: Strategydynamics.com [online]. 2014 [cit. 2014-
03-10]. Dostupné z: http://www.strategydynamics.com/books-and-papers/european-low-fare-airlines-
case/assets/European-Low-Fare-Airlines-Case-Sample.pdf
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neexistuji zde papirové letenky formatu IATA, pouze elektronickd verze — je
vam pridélen kod, ktery pti odbaveni predkladate u pasové kontroly (vyhodné
vzhledem k uSetfeni za tisk letenek),

palubni servis je velmi omezeny, témét zadné spole¢nosti neposkytuji pii letu
jidelni servis, obcerstveni je k dispozici pouze za poplatek, neni zde zadny
palubni program, nabidka novin, polstaiky, ptikryvky, sluchétka, aj., frequent
flyer** zde neexistuje,

na palubni vstupence nenajdeme Cislo sedadla, letadla nabizeji maximalni
mozny pocet sedacich mist (neplati u vSech nizkonakladovych spolecnosti),
snizeny pocet pracovnikii v sektoru a administrativa z divodu pfijimani
objednavek leti pomoci telefonu &i internetu (e-ticketing®),

piijem pouze kvalifikovaného a zkuseného leteckého personalu,

letadlovy park je slozen z dvoumotorovych, nizkoudrzbovych Ietadel
(Boeing 737 a Airbus 320), snizuji se naklady na jejich fizeni a celkovou udrzbu
letadla,

neexistuji zadné bezplatné letiStni salonky, pokud je spolecnosti maji, tak za
poplatek,

s poskytovateli vnéjSich sluzeb jsou smlouvy individualni,

velmi dualezitou ¢innosti je zde vybér destinaci, mezi kterymi spolecnosti 1étaji
(vybiraji si destinace s pomérné slabsi konkurenci na trhu) — v destinaci musi byt
nutnosti vysoka poptavka po nizkonakladovych letech,

v ptipad¢ neobsazenosti letadla se muze stat, Ze spolecnost let zrusi — spolec¢nosti
maji pravo let zruSit a vratit vdm penize zpét €1 poskytnout vam pomoc
a vyhledat vam jiny spoj,

Casta zpozdéni letti — bohuzel zpozdéni odletu je prednosti u nizkonékladovych
leteckych spole¢nosti, mize se jednat i o nékolik hodin,

zékonna povinnost pojisténi spolecnosti proti krachu zde viibec neexistuje.

24 rr o o e I3 , 0w ’ Ve . o7 1oz
program sbirani bodi za nalétané mile, ptijceni auta ¢i objednani ubytovani

% anglicky pieklad — ,.elektronicka letenka“
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Low-cost code share

Jedna se o smlouvy, kde je oznaceni letu jedné letecké spolecnosti letovymi
kody dvou nebo vice leteckych spolecnosti. Nizkondkladové letecké spolecnosti dle
narodnich leteckych dopravcil utvari strategickd partnerstvi, kombinuji marketingové
zdroje a snazi se mezi sebou vytvaret dohody.

Diilezitou formou spoluprace leteckych spolecnosti je vznik celosvétovych
alianci. Od objeveni v roce 1997 se tento typ spolupréce stal velmi populérni. Vzhledem
k liberalizaci letecké dopravy vznikla s cilem posilit ekonomiku a konkurenceschopnost
spolecnosti v alianci. Jednotlivé Clenské spolecnosti poskytuji sluzby v daném regionu
a jejich navaznost je vzdjemna. Slozeni alianci neni vzdy pevné, spolecnosti do alianci
prichazeji & piestupuji.?®

V dnesni dob¢ ve svété pasobi tii hlavni aliance:

SkyTeam (1999) — provadi 14 615 leti denné do 728 destinaci ve 149 zemich,

Star Alliance (1997) — 16 000 letd denné do 841 destinaci ve 157 zemich,

One World (1999) — 4200 lett denn& do vice nez 250 destinaci v 50 zemich.”’

Revenue Management

Revenue management je aplikace disciplinovanych analyz, které predpovidaji
chovani spotiebitelll na trhu a optimalizuji dostupnost a cenu produktu na maximalizaci
ristu pfijmi spole¢nosti. Zjednodusené lze jej chapat jako proces prodeje piedem
urcenych sedadel pro dosaZzeni maximalnich trzeb nebo také jako kontrolu a fizeni
rezervaci zptisobem piinasejici spolecnosti zisk.

Kazda nizkonakladova letecka spolecnost se snazi udrzovat zisk pomoci revenue
managementu. Mohou je vyuzivat jednoduseji nez klasic¢ti dopravci, protoze se zamétuji
na prepravu ,,point to point™“ oproti klasickym dopravcim pracujicimi s letenkami
v odlisnych ménéch s riznymi cenami.

Letecké spole¢nosti maji podrobné zpracované plany pro maximalizaci svych

ziskli. Jejich cilem je prodavat spravny produkt (sedadlovou kapacitu) spravnému

2 KUBES, Zden&k. Czefrica.com. Aliance leteckych spolecnosti [online]. 2013 [cit. 2014-02-11].
Dostupné z: http://www.czefrica.com/cs/pro-snazsi-orientaci/280-aliance-leteckych-spolenosti.html

7 Ladislav BINA, David SOUREK a Zdengk ZIHLA. Leteckd doprava II. 1. vyd. V Praze: Vysoka skola
obchodni, 2007, 157 s. ISBN 978-80-86841-07-6.
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zakaznikovi ve spravny cas, za spravnou cenu a ve ,,spravném baleni tak, aby sluzba
vedla k plné spokojenosti poptavajiciho a souCasné¢ ke zvySeni ziskli spolecnosti.
V dnes$ni dob¢ je mnoho modernich programi, které co nejpfesnéji zjistuji mnozstvi
poptavek po jednotlivé destinaci, vytvoii kiivku poptavky a jsou schopny nam vypocitat
prumérnou cenu za let. Tyto programy tvoii data z rezerva¢nich systémd, jsou schopny
je ukladat do databaze, vytvaret pomoci specialnich metod progndzy poptavek a také
vypocitat pocet sedadel, které se maji za danou cenu v dany ¢as uvolnit.

Nelze fici, Ze tyto spolecnosti maji vice vyhod nez nevyhod. Bohuzel je tomu
tak, Ze tyto spolecnosti tvoii zna¢nou ¢ast negativnich bodu. Zde jsou srhnuty pfehledné

ty nejzakladné;si:

Klady

velmi nizké cena letenky (zvlasté pro jednosmérné lety),

nabidka slev na vybrané lety,

- pohodli pii dodani letenky v elektronické verzi,

- vyfizeni objednavky po telefonu ¢i on-line — neni nutny osobni kontakt (aspora
volného casu),

- bezpecnost - flotila je obvykle slozena z novych ¢i zrekonstruovanych letadel.

Zapory

- mnoho sluzeb je zde zpoplatnéno (zména rezervace, vétsi hmotnost zavazadla,
obcerstveni na palubé, letiStni salonky aj.),

- mensi pohodlnost pfi pieprave (chybi servis, velké mnozstvi piestupit),

- nespolehlivost (zruseni letu),

- omezenost (poCet a hmotnost zavazadel).

SdruZeni evropskych nizkonakladovych aerolinii ELFAA

ELFAA byla zalozena v roce 2003 jako neziskova organizace, kterd zastupuje a
chrani potteby nizkonadkladovych leteckych spolecnosti a jejich zakaznikl. Byla
zalozena 10 spolecnostmi, které spole¢né prepravily 49 milionii pasazérii — jednalo se
o Ryanair, Air Berlin, Hapag-Lloyd Express, Basiqair/transavia, Volareweb a nové Sky

Europe. Jejim poslanim je zajistit, aby evropska politika a legislativa podporovala
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volnou a rovnou hospodaiskou soutéz, aby nasledny rust a vyvoj nizkych cen do
budoucna umoznilo vétSimu poctu lidi cestovat letadlem a také prosazovat liberalizaci
letecké prepravy vrozsifené EU. Prezident sdruzeni je toho nazoru, ze rozvoji
evropského letectvi a spottebitelim praveé tyto low cost aerolinie prospivaji (mnoho
jejich zakazniki diive leteckou dopravu nepouzivalo) a také podporuji evropskou

integraci, hospodafsky rist, zaméstnanost a také konkurenceschopnost EU. **

2.3  Klasické letecké spoleCnosti vs. nizkonakladové letecké

spole¢nosti

V letecké dopravé dnes plsobi jak klasicti, tak nizkonakladovi dopravcei na fadé
vyspélych liberalizovanych trzich ve znacném konkurencnim prostiedi. Jednotlivé noveé
vznikajici spolecnosti musi uskutecnit zédkladni rozhodnuti o tom, na jaké sluzby se
zam¢fit (zda na pravidelné, nepravidelné lety nebo na klasické ¢i nizkondkladové
a dalsi) a spolecn¢ tak vytvoftit strategie, podle kterych se budou ve svém podnikéni
fidit. V souc¢asném stupni konkurence mohou pIné¢ fungovat jen ty spole¢nosti, které
svou c¢innost provozuji videdlnim rozsahu za ucelem vytvaret uspory. Letecké
spolecnosti se vzhledem k soucasnosti musi vyrovnavat i s problémy (teroristické utoky,
prirodni pohromy aj.), které jiz nejsou v rozsahu jejich plisobnosti bez pomoci statu.

Vzhledem k odlisnosti klasickych a nizkondkladovych spolec¢nosti je potieba
ujasnit si hlavni nastroje, mezi kterymi letecké spolecnosti za chodu mezi sebou
soupefi. V ptipadé zadkaznika zajimajiciho se o leteckou piepravu se jednd o cenovou
nabidku, kterd je nejpodstatnéjsi. Hlavni rozpor tvoii kvalita produktu ¢i poskytovanych
sluzeb a jejich celkova spolehlivost. Velkou odlisnost pfedstavuji také nabizené bonusy

vazané na sluzby ¢i produkt napt. vérnostni programy.

2.3.1 Rozpocty leteckych spole¢nosti
Rozpocet je plan hospodatského planovani vSech typa leteckych spoleCnosti
zahrnujici vynosy, naklady, pfinosy, pohledavky a penézni toky nejen pro letecky

prumysl. Letecké spolecnosti povazuji své zdznamy za piisné tajné a strategickeé.

8 Ladislav BINA, David SOUREK a Zdengk ZIHLA. Leteckd doprava II. 1. vyd. V Praze: Vysoka skola
obchodni, 2007, 157 s. ISBN 978-80-86841-07-6.
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Vyse nakladii nizkonakladovych spoleCnosti uréuje miru vynosu z ¢innosti
letecké spoleCnosti a také jeji zplsobilost se pohybovat ve vysokém konkurenénim
prostiedi. Klasické letecké spole¢nosti se k fizeni ndkladi stavi ndrazové a uspory
zavadéji pouze v dobach ekonomickych krizi ¢i poklest. V dne$ni dobé se zcela méni
postoj k této situaci snizenim néklad vzhledem k vysoké konkurenci nizkonékladovych
dopravci. Klasické spolecnosti zacinaji krachovat, protoze jejich néklady nejsou pod
kontrolou a jsou nuceni stahovat je neustale smérem dola. Zisky nizkonékladovych
leteckych spolecnosti jsou tvoteny z letecké ptepravy cestujicich, z vyss$i hmotnosti
a nadpocetnosti zavazadel, placeného obcerstveni, z dopliikkové cinnosti, placenych

salonki, u poplatkti za zruseni rezervace, z ptijmi dcetinych spolecnosti a dalsi.

2.3.2 Cenotvorba leteckych dopravci — tarifikace

Jednim z rozdili mezi produkty klasickych a nizkondkladovych dopravch je
fakt, ze klasicti dopravci nabizeji moznost vyuziti celé sit¢ partnerd. Diky
konkuren¢nim bojim leteckych spolecnosti se kazda z nich snazi takticky navrhnout co
nejnizsi ceny a pritdhnout tak k sobé co nejveétsi mnozstvi zékazniki, ktefi vytvori
poptavku po daném produktu. Znacna ¢ast ceny byva celkové pod trovni skute¢nych
nakladi na ptfepravu, ale i presto letecké spolecnosti musi byt schopny udrzet si slusné
hospodaiské vysledky a na trhu letecké dopravy piezit. Je tieba, aby jejich primérné
vynosy z prodeje sedadlové kapacity byly vyssi nez jejich primérné naklady.

Pti vyhledavani pozadovaného letu se miize zékaznik setkat s nabidkou riznych
cen za prepravu. Cestujicim je poskytnuta komplexnéjsi nabidka u klasickych leteckych
dopravci, ktefi mohou piepravit vétsi pocet cestujicich na dil¢ich linkéch s vyuzitim
prestupu, nez u nizkonakladovych, které poskytuji prepravu pouze z jednoho mista na
druhé bez jakéhokoliv piestupu.

U klasickych leteckych spolecnosti se rozdé€luji tarify na stoprocentné platné
tarify a zlevnéné tarify, které se liSi stanovenymi podminkami. Stoprocentné platné
¢1 zakazu mizeme provést zménu rezervace nebo miizeme pozadovat vraceni plného
jizdného za letenku. U zlevnénych tarifii tato moznost neexistuje. Jakékoli zména neni
dovolena bud’ viibec a nebo za poplatek. U nizkonakladovych spole¢nosti jde v prvnim

piipad¢€ o jednosmérné tarify bez omezujicich podminek.
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2.3.3 Kritéria rozhodovani zakaznika pri vybéru produktu

Zakladni podminkou pro tvorbu uspésného produktu leteckych spolecnosti je

zjistit ta spravna kritéria, kterd jsou dulezita pro jednotlivé segmenty na trhu letecké

dopravy. Kazda leteckd spoleCnost se logicky snazi vytvofit takovou nabidku, kterd

bude odpovidat potiebam a prioritdm cestujicich a tim tak zvySit poptavku po svych

produktech na maximum. M¢la by jasné definovat cilové segmenty na svém trhu, svou

sit’ 1 cenovou politiku, celou svou produktovou strategii.

Hlavnimi kritérii, ze kterych klasické i nizkonakladové letecké spoleCnosti

vychézeji pii tvorbé produktu, jsou nasledujici:

vvvvvv

cesty, maji omezené piijmy a preferuji kvalitu v misté pobytu nez pfi
vlastni cest¢, fidi se pravidlem: ¢im levnéjsi, tim lepsi.

Letovy tad a jeho pravidelné dodrzovani — pro letecké spolecnosti je
velmi dualezité¢ dodrzovat letovy tad, aby si udrzeli poptavku po svych
produktech, také je dilezit¢ nacasovani letd pro cestujici, kteti cestuji
tam 1 zpét ve velmi kratké dobe a béhem jednoho dne (pracovni cesty).
Kvalita ptfepravniho procesu — cestujici davaji prednost letiStim
s jednodussi prepravou do centra ¢i destinace, zajimaji se o rychlost
odbaveni, zdvoftilost personalu, v§imaji si také kvality doplitkovych
sluzeb na letisti a dalSich priorit.

Sluzby na palubé — je kladen dlraz na neruseny odpocinek pii piepravé

a profesionalni servis.
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3 ANALYZA VYBRANYCH LETIST CESKE
REPUBLIKY A SLOVENSKA

Vzhledem k faktu, kdy Ceska republika a Slovensko tvofily jednu zemi,
muzeme analyzovana letiSté shrnout do jedné kapitoly. V této kapitole jsou popisovana
tato mezinarodni letisté: LetiSté Vaclava Havla Praha, Letist€ Brno Tufany, LetiSté

L. Janacka Ostrava, Letisté Bratislava a KoSice.

Tabulka &. 4: Piehled mezinarodnich letist’ Ceské republiky a Slovenska

Ceska republika Slovensko
LetiSté Vaclava Havla Praha Letisté M. R. Stefanika Bratislava
Letist¢ Brno Tufany Letisté KoSice
Letist¢ LeoSe Janacka Ostrava Letist¢ Poprad
Letisté Pardubice Letist¢ Piestany
Letist¢ Karlovy Vary Letisté Slijac¢
Letisté Zilina

Zdroj: autor prace, 2014

Letité nejen Ceské republiky jsou upraveny zékladnim legislativnim ramcem,
ktery tvoii fadu zakonl, umluv a predpisi. Hlavni vyznam ma vefejné mezinarodni
letisté¢ Vaclava Havla Praha, Regionalni letist¢ Brno — Tufany, Letist¢ LeoSe Janacka
Ostrava a Karlovy Vary a Letisté Pardubice. Letist¢ v Brné a v Ostravé jsou rezervnimi
letisti pro Prahu a pro dalsi blizka zahranicni letisté.

Ceska republika je jednou z nejoblibengjsich turistickych destinaci v Evropgé,
ktera nabizi pfijemné klima, rozmanitou pfirodu a bohaté kulturni a historické pamatky.
Nejznaméj$im a také nejvice vyuzivanéjSim letiStém je letisté Vaclava Havla Praha,
které lezi v hlavnim mé&st& Ceské republiky.*’

Slovenské republika a jeji dostupnost regiont cestovniho ruchu je diky rychlé

a kvalitni letecké dopravé nevyhnutelnou podminkou pro to, aby si tuto destinaci

¥ Prague Airport: Tourism and Economy [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: Prague airport
[online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.prg.aero/en/business-section/aviation-
business/reasons-for-prague/tourism-and-economy/
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vybrali cizinci jako svlij cestovni cil. Slovensko ma vyhodné rozmisténi letist, jelikoz
ani jedno prioritni stiedisko nelezi dale nez 100 km od letisté. Hlavni vyznam maji na
Slovensku letisté¢ v Bratislavé, KoSicich, Popradu, Ziling, Pie$tanech a také letisté
Slija¢. Nejvyznamngjsim letitém je letisté M. R. Stefanika leZici v hlavnim slovenském

méste Bratislava a Letisté v KoSicich.

3.1 Leti§té Vaclava Havla Praha (CR)

Provoz tohoto nejvyznamnégjsiho civilniho mezindrodniho letisté v Ceské
republice zajiStuje spolecnost Letisté Praha, a.s., ktera vznikla 1. prosince 2008
v prib¢hu privatizacni transformace ze statniho podniku Sprava Letist¢ Praha. Samotné
letisté bylo postaveno v letech 1933 — 1937, ziskalo mnohd ocenéni jako napt. Eagle
Award od asociace TATA za nejvice se rozvijejici letist€¢ svéta (11 — 12 miliona
cestujicich za rok). V roce 2010 dosahl hospodaisky vysledek az k miliardé. Letisté
zamestnava az 2000 zaméstnancl. V roce 2012 doslo k pfejmenovani letisté z nazvu
Praha Ruzyné¢ na LetiSté Vaclava Havla Praha vzhledem k vyznamnym ¢intim byvalého
prezidenta Vaclava Havla. Dnes se letiSt¢ Vaclava Havla Praha fadi mezi nejvéEtsi
mezinarodni leti§té v Ceské republice a je jednim z nejvétsich letist’ v Evropské unii.
Roc¢né odbavi okolo 11 milioni cestujicich, provozuje letecké linky do vice nez 110
destinaci ve 42 zemich.

Vroce 2013 leteckd doprava v Ceské republice vyznamné nartsta. Letistd
Véclava Havla Praha v roce 2013 odbavilo téméf 11 miliont cestujicich. Vzhledem
k oziveni trhu letecké ptepravy v Evropé a diky aktivni obchodni politice letisté ziskalo
nov¢ letecké dopravce 1 nové destinace a tim vzrostl pocet odbavenych cestujicich
0 1,55 % oproti roku 2012.

Na obrazku ¢. 2 je zobrazen graf s kiivkou vyvoje pfijezdového cestovniho
ruchu dle poctu cestujicich v letech 2003 — 2013. Pocet cestujicich odlétajicich z Prahy
€1 cestujici, pro které je Praha cilovym mistem v ramci pravidelné piepravy vzrostl od

roku 2010 piekvapive o vice nez 14%.

31



Obrazek &. 2: Pfijezdovy cestovni ruch v Ceské republice
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»Mezi dalsi priznivé viivy na celkove vysledky roku 2013 urcité patii nariist
prepravenych cestujicich sitovymi dopravci o 3 %, nariist u nizkonakladovych dopravcu

/4 v v v 14 o v /4 . ((31
o témér 6 % a zvyseni prumérné obsazenosti letadel na 73 %.

Tabulka ¢. 5: Pocet odbavenych cestujicich v Praze v letech 2007 - 2013

Rok Pocet cestujicich K pl‘glécﬁzszte{i 12 ‘i)rlr(llssroku
2007 12 436 000
2008 12 631 000 1,6 %
2009 11 643 000 -7,8 %
2010 11 556 858 -0,7 %
2011 11 788 629 2%
2012 10 807 890 -8,3 %
2013 10 975 000 +1,55 %
Zdroj?

3 Prague Airport: Tourism and Economy [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.prg.aero/en/business-section/aviation-business/reasons-for-prague/tourism-and-economy/

3! Prague Airport. Praha ldkd stale vice cestujicich, vyplyvd to z piepravnich vysledkii Letisté Viclava
Havla Praha za rok 2013 [online]. 2013 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/praha-laka-stale-vice-cestujicich-vyplyva-to-z-prepravnich-
vysledku-letiste-vaclava-havla-praha-za-rok-2013/
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Klasickymi leteckymi dopravci, ktefi operuji na prazském letisti, jsou napf.
CSA, British Airways, Lufthansa aj. Pro cestujici vyuzivajici leti§t¢ v Praze se stavaji
nejvyhledavanéjsimi zemémi zejména Velka Britanie, Rusko, Némecko, Francie a také
Italie. Hlavnimi TOP destinacemi zhlediska poctu cestujicich je Patiz, Moskva,
Frankfurt a také Amsterdam. Nejvétsi podil na piepravé piipada na Ceské aerolinie,
které¢ vyuziva az 2 773 699 cestujicich. Z nizkonakladovych spole¢nosti vyuziva letisté

nejvice spole¢nost EasyJet s 846 360 cestujicimi. >

Graf ¢. 1: Pocet cestujicich vyuZzivajici dopravu na letisti v Praze v roce 2013
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Klasické letecké spolecnosti tvoii z celkového poctu cestujicich (10 975 000)
vyuzivajici LetiS§t¢ Vaclava Havla Praha okolo 65%, oproti nizkondkladovym
spole€nostem, které vyuziva jen 25% cestujicich. Nepravidelnou leteckou dopravu tvofi

okolo 10 % cestujicich.

33 Prague Airport. Praha lika stale vice cestujicich, vyplyva to z prepravnich vysledkii Letisté Vaclava
Havla Praha za rok 2013 [online]. 2013 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-
praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/praha-laka-stale-vice-cestujicich-vyplyva-to-z-prepravnich-
vysledku-letiste-vaclava-havla-pr

34 Prague Airport: Tiskové zpravy [online]. 2013 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/praha-laka-stale-vice-cestujicich-vyplyva-to-z-prepravnich-
vysledku-letiste-vaclava-havla-praha-za-rok-2013/

33



3.2 Letiité Brno - Tufany (CR)

Letiste v Brn€ bylo ve svych pocatcich uvedeno do provozu v roce 1954 jako
statni letiSt€¢ pouze s vojenskym provozem, provoz civilni byl zahéjen o pét let pozdéji.
Vzhledem k neexistenci kvalitni a rychlé¢ dopravy letecka doprava v Brn¢ dosahovala
bdhem svého vyvoje tdch nejvétsich vykonid. Tehdejsi Ceskoslovenské aerolinie
poskytovaly spojeni do Kosic, Sliace, Bratislavy, Ostravy, Prahy a Karlovych Vart.
V roce 1995 poprvé od 70. let byla prekrocena hranice 100 tisic odbavenych cestujicich
za rok. V roce 2011 zde bylo odbaveno nejvice cestujicich v historii Brnénského letisté
(ptes 550 tisic). Nejvice byva vyuzivéana letecka linka do Londyna a také do Moskvy.

Nasledujici graf popisuje pravidelnou a nepravidelnou leteckou dopravu na

letisti v Brné.

Graf ¢. 2: Odbaveni cestujici na pravidelnych a nepravidelnych linkach
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3.3 Letiité LeoSe Janatka Ostrava (CR)

Provoz civilni letecké dopravy na mezinarodnim letisti v Ostravé se datuje az
k roku 1959. Hlavni spolec¢nosti, kterd v Ostravé potadala spiSe vnitrostatni, ale také
nepravidelné zahraniéni lety, byla CSA. V roce 2006 bylo leti§té pojmenovano (ptivodni
nazev: Letisté¢ Ostrava — MoSnov) podle hudebniho skladatele Leose Janacka, ktery se
narodil v nedalekych Hukvaldech.

Kazdoro¢né se na letisti uskutecnuji Dny NATO, které jsou nejvetsi leteckou

armadné — bezpeCnostni akci ve stfedni Evropé. Organizatofi akce se snaZzi

3% Brno Airport: Statistiky [online]. 2012 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.brno-
airport.cz/letiste/statistiky/
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navstévnikiim nabidnout vzdy néco vyjimecného, prezentuji vSechny typy prostredkd,
které pouziva Ceska republika pfi zajistovani bezpednosti statu. Tato akce patii mezi
nejnavitévovangjsi v Ceské republice.

Letisté¢ v Ostravé nam nabizi nejen piepravu do destinaci, ale také dobrodruzné
zazitky jako jsou vyhlidkové lety nad Ostravou, ¢i zkousku pilotovani letadla.

Od cervna 2013 zde nizkondkladova spoleCnost Ryanair provozuje linky na
trase Ostrava — Londyn tfikrat tydné za velmi vyhodnou.

V tabulce €. 6 je zobrazen rozdil v poCtu cestujicich pravidelné a nepravidelné

letecké dopravy. V roce 2011 ptepravilo letisté celkem 273 563 cestujich (rlst o 2,3%).

Tabulka €. 6: Pocet cestujicich na letisti Ostrava v letech 2010 - 2011

Druh dopravy 2010 2011
Pravidelna doprava 79 218 68 098
Nepravidelna doprava 196 598 203 789
Celkem 279 973 273 563
Zdroj**

3.4 Letisté M. R. Stefanika Bratislava (SR)

Zagatky letisté souvisi s prvni linkou Ceskoslovenskych aerolinii z Prahy do
Bratislavy, ktera je nejstar$im spojenim v historii Ceskych aerolinii uskute¢nénou
23. fijna 1923. Po né&jaké dobé se linka prodlouzila az do KoSic a tak vznikla prvni
Ceskoslovenska letecka linka zabezpecujici propojeni vSech tii hlavnich metropoli
v tehdej$im Ceskoslovensku. V prosinci 2013 bylo spojeni Praha — Bratislava — Kosice
obnoveno vzhledem k tradici a pfipomenuti 90. let od svého zaloZeni. Hlavnim cilem
letiste je zajistit letecké spojeni z Bratislavy do minimalné péti vyznamnych evropskych

letist’ v co nejkratS$im Case. Letist€¢ Vaclava Havla Praha vyuziva jako ptestupni letisté

3% Tiskové zprava. In: Airport Ostrava: Tiskovd zprdva [online]. 2012 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z:
http://www.airport-ostrava.cz/UserFiles/File/Tiskove zpravy/Srovnani_10-11.pdf
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do evropskych a svétovych destinaci, jako jsou Barcelona, Bukurest, Kodan, Kyjev,
Milano, Moskva, Pafiz, Rim, Stockholm, Varsava atd.

Velice vyznamnou spolecnosti sidlici na letiSti Bratislava byla nizkonakladova
letecka spolecnost SkyEurope Airlines. Slovenské ministerstvo rozhodlo o odebrani jeji

provozni licence a v roce 2009 vyhlasila spole¢nosti bankrot.

Tabulka €. 7: PoCet odbavenych cestujicich na letisti Bratislava

2008 2009 2010 2011 2012

Mezinar.

2015310 1595 559 1620 598 1547 217 1 383 956
doprava

pravidelna 1561110 1 199568 1193921 1 091 625 943 112

nepravidelnd | 454 200 395991 426 677 455592 440 844
Vnitrost. 193 442 108 104 41 690 33 425 29 237
doprava

pravidelna 192 642 105 937 39 379 31282 27 897

nepravidelna 800 2167 2 311 2143 1340

Celkem 2208752 | 1703663 1662 288 1580642 | 1413193
Zdroj37

Letist¢ Bratislava nabizi pravidelné letecké spoje az do 69 destinaci. Nejvice
odbavenych cestujich na letisti Bratislava bylo vroce 2008. Od té doby pocet
cestujicich klesa. V roce 2011 letisté uskutecnilo nékolik kli¢ovych, systémovych zmén,
diky kterym chtéji v dalSich letech podpofit leteckou dopravu a vybudovat stabilni

pozici na trhu.

37 Bts.aero.sk. Statistické tidaje [online]. 2011 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.bts.aero/o-
spolocnosti/profil-spolocnosti/statisticke-udaje/
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Tabulka ¢. 8: Top destinace a pocet cestujicich

Nazev letisté Pocet cestujicich (2010) Pocet cestujicich (2011)
Londyn — Stansted a 315 839 319 634
Luton
Milano — Bergamo 85 554 86 819
Dublin 87 001 86 437
Zdroj38

V posledni dob¢ se pocet odbavenych cestujicich z Bratislavy do Londyna stéle
zvysuje. Dublin naopak v po¢tu obavenych cestujicich klesa. V roce 2013 patii Londyn

a nove také turecka Antalya mezi destinace, kam 1étaji nejCasteji obyvatelé Slovenska.

Tabulka ¢. 9: Top dopravci dle poctu cestujicich

Nazev letecké spole¢nosti Pocet cestujicich (2010) Pocet cestujicich (2011)

Ryanair 1096 930 1009 132
Czech Airlines 58 747 58 940
Zdroj39

Nejveétsi zajem je o spojeni irského dopravce Ryanair, ktery vroce 2011
bezpecné piepravil vice nez milion cestujicich. Ten provozuje linky z bratislavského

letisté do Birminghamu, Bristolu, Dublinu, Liverpoolu, Rima a dalsi.

3.5 Letisté KoSice (SR)

Letiste¢ v KoSicich je druhé nejvétsi mezinarodni letisté na Slovensku. Vzniklo
v roce 1952 jako leti§té tehdejsich Ceskoslovenskych aerolini. Cinnost letiité Kosice se

v soucasnosti orientuje na pravidelné a charterové lety vnitrostatni i mezinarodni letecké

3 Bts.aero.sk. O spolecnosti [online]. 2011 [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.bts.aero/o-
spolocnosti/novinky/aktuality/bratislavske-letisko-ukoncilo-rok-s-rastom-trzieb/
39 'y

tamtez
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dopravy. Rok 2008 se stal pro letist¢ KoSice velmi vyznamnym. Letisté¢ investovalo
nekolik miliéont euro na obnovu a modernizaci terminalii, otevieni nového business
salonkit pro cestujici za obchodem, dbala na zvySeni urovné sluzeb a naplnéni
mezinarodnich standardt platnych pfi odbavovani cestujicich a jeji bezpecnosti. Diky
tomu letiSt¢ na pravidelnych linkach vyuzilo vice nez 480 000 cestujicich. AvsSak
prichodem finan¢ni a hospodarské krize vroce 2008 nejveétsi tehdejsi prepravce
SkyEurope Airlines (pfedstavoval 70% podil na vSech ptfepravenych cestujicich z letisté
v Kosicich) své letecké spojeni do Dublinu a Prahy zrusil a omezil lety za do
Bratislavy. V dalSich nadchazejicich letech se pocet ptepravenych cestujicich rapidné
snizil az 0 40% od roku 2006. *°

Na charterovych nepravidelnych linkach se ptepravilo nejvice cestujicich do
Turecka, Egypta, Recka, Tuniska. Z celkového poétu cestujicich tvofilo charterové lety
23% turistd. Vroce 2010 se rapidné zvysil pocet cestujicich na 35% diky zvySeni

poptavky po destinaci Turecko.

* Importance of regional airport in Kogice as "the gate" to the region. In: Agency for the support of
regional development Kosice [online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:
http://www.arr.sk/file/projekty file208.pdf
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4 ANALYZA VYBRANYCH NiZKONAKLADOVYCH
LETECKYCH SPOLECNOSTI PUSOBICICH V CR A NA
SLOVENSKU

V Ceské republice a na Slovensku ptisobi fada nizkonakladovych leteckych
spolecnosti, které maji zastoupeni i na nasich letistich.

Kapitola popisuje vybrané nizkonakladovymi leteckymi spole¢nosti, které jsou
vSeobecné zndmé vzhledem k vysoké poptavce po jejich letech a jejich celkové
populéarnosti jak u nés tak ve svété. VSechny nizkonakladové spoleCnosti maji témet
stejné priority, kterymi se drzi po celou dobu své existence. Kazda ze spole¢nosti je
v této kapitole analyzovéana tak, abychom zjistili vice jejich ptfednosti, zajimavosti

a odliSnosti, které spolecnost charakterizuji.

4.1 SmartWings

Spole¢nost SmarWings je historicky jedind ¢eskéd nizkondkladova spolecnost zaloZzena
v Ceské republice se sidlem na Letisti Vaclava Havla Praha. Vznikla jako dcefina
spolecnost letecké spolecnosti Travel Servis, a.s. provozujici nizkonadkladové
a pravidelné lety po Evropskych letistich. Je certifikovana jako letecky dopravce pro
pravidelnou i charterovou piepravu cestujicich 1 ndkladt podle pravidel Evropské Unie.

Spolecnost Travel Service, a.s. vznikla v roce 1997 a na trhu letecké dopravy
pusobi jiz 15 let. Ma v provozu charterové linky po Ceské republice, Slovensku,
Mad’arsku a Polsku. Vroce 2004 pfisla sideou zalozit novou obchodni znacku
Smartwings jako svou druhotnou spolecnost provozujici pravidelné nizkonakladové
lety. Sviij historicky prvni let byl uskute¢nén letadlem Boeing 737-500 z Prahy na
patizské letiSt¢ Charlese de Gaulla. Nasledujicim letem byl let do Curychu,
Amsterodamu a Kodané. Pii zahéjeni Cinnosti spole¢nosti byly zédkaznikiim nabizeny
specidlni vyhodné akce na letenky jako napf. letenka zdarma ke kazdé zakoupené
letence navic aj. Od roku 2007 provozuje spolecnost sluzbu aerotaxi — jde o privatni lety
pro specialni Bussiness Jet zakazniky. V roce 2012 byla ocenéna TTG Travel Awards

jako ,,Nejlepsi letecka spoleénost v Ceské republice.”
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Spole¢nost Smartwings za dobu své existence ziskala jiz mnoho zkuSenosti
v leteckém primyslu. Nejvice vsazi na moderni flotilu letadel. Spolecnosti byly
poskytnuty letouny znacky Boeing, které jsou schopny ptepravit az 189 cestujicich
v nadstandartnim prostiedi. Pii pfepravé svym klientim nabizeji vysoce kvalitni interiér
s kozenymi sedackami a vybavenim, které jsou typické pro letouny spolecnosti
Lufthansa.

V roce 2014 absolvoval Travel Servis pfisnou bezpecnostni kontrolu organizace
IATA nazyvanou ,,Auditni program IOSA®, ktera provéfila bezpecnost a kvalitu

nabizeného pii provozu. *!

4.1.1 Ceny

Smartwings nabizi hodnovérné ceny bez skrytych poplatkii a ptiplatkt, které
jsou piimo nabizené cestujicim prostfednictvim internetovych stranek. Pro cestujici
také nabizi moznost skupinové rezervace, které se cenové 1iSi a jsou urcovany
spolupracovniky prodeje na zékladé¢ vyplnéni formulafe, kde je nutné uvést pocet
cestujicich a dal$i informace o letu. Pracovnik néasledné vyhodnoti rezervaci a vypracuje
nabidku. Cenové nabidky se kazdym dnem meéni, jak mizeme vidét u nasledujici
tabulky. Pii koupi té nejlevnéjsi letenky je tfeba zvazit datum cesty, jelikoz ceny se

mohou liSit az o par tisic.

Tabulka ¢. 10: Vyvoj cen letenek (Praha - Patiz - Praha) v roce 2006

Rok 2006 SmartWings
4.11. 4529,-
8. 11. 4247,-
12.11. 5092,-
16. 11. 4266,-
20. 11. 5956,-
24.11. 7864,-
28.11. 5529,-
Zdroj®

! Bezpecnost. Smartwings.com [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://www.smartwings.com/cs/o-smartwings/bezpecnost/
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4.1.2 Destinace

V priabehu roku spolecnost SmartWings nabizi lety do 40 populérnich destinaci
a letovisek po celé Evropé. Z prazského letisté nabizi lety za zvyhodnéné ceny az do
daleké Dubaje. Letisté v Ostrave je zatfazeno do provozu leteckych linek Smartwings od
bfezna roku 2013.

Od roku 2012 je v provozu linka do Chorvatska do nejnavstévovanéjSich
destinaci jako je Split a Dubrovnik. V letosnim roce se oteviela nova linka do destinace
Pula. I pies rostouci poptavku po nizkonikladové dopravé obyvatelé Ceska nejéastéji
davaji prednost automobilové dopraveé, proto vyuzivani téchto linek do chorvatskych
destinaci je stale minimalni.

Z nasledujiciho obrazku je jisté, ze se linky spole¢nosti SmartWings z prazského
letisté pohybuji pouze destinaci Evropy, které jsou na map¢ vyznaceny cervenymi body.

Nejdéle vzdalenou destinaci je zde Dubaj (Spojené Arabské Emiraty).

Obrazek ¢. 3: Letecké linky spolecnosti SmartWings
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Zdroj

2 Dlouhodoby vyvoj cen letenck Praha-Paiiz-Praha. Mplanes.webnode.cz [online]. 2009 [cit. 2014-03-
13]. Dostupné z: http://mplanes.webnode.cz/news/dlouhodoby-vyvoj-letenek/

* Doporucujeme: 16to 2014. Levné letenky do primoiskych destinaci v Evrop&. Okletenky.cz [online].
2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z: http://www.okletenky.cz/specialni-
nabidka/doporucujeme/detail/?id=47
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4.2 Ryanair

Spolecnost Ryanair vznikla jako prvni nizkonakladova spole¢nost v Evropé po
liberalizaci letecké dopravy. Pochazi z Dublinu a je nejvétsi a nejoblibengjsi
nizkondkladovou spolec¢nosti. Ro¢né provozuje okolo pll milionu leti rocné z 62
zakladen. Spojuje 185 destinaci ve 30 zemich. Ryanair je povazovéna za ,,nejzelené;si*
a ,,nejCistsi leteckou spolecnost v Evropé. V provozu ma flotilu vice nez 300 novych
a modernich letount Boeing 737-800, kterou bude rozsifovat o dalSich 175 kusti béhem
nasledujicich let. Poskytuje zaméstnani pro vice nez 9 000 lidi.

Spolec¢nost zahdajila svou existenci vroce 1985 pouze s 25 zaméstnanci
otevienim své pravidelné linky z Londyna do Irska. V té dobé vyuzivala 15mistné
letadlo Bandeirante. V roce 2005 byly staré Boeingy nahrazeny novymi a bylo otevieno
5 novych zakladen, které zvedly pocet vyuzivanych destinaci po celé Evropé. Postupné

se spoleCnost stavala velmi popularni, dokazala prepravit 4 miliony cestujicich za jeden

mesic.

Obrazek €. 4: Vyvoj poctu cestujicich u nizkonakladovych spole¢nosti
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Zdroj

Pocet piepravenych cestujicich a stabilita spolecnosti Ryanair, ktera stéle
stoupa, mizeme vidét na obrazku ¢. 4. Evropské fizeni letového provozu Eurocontrol
piedpoklada, ze v dalSich nadchézejicich letech v nékterych zemich vzroste pocet lett

nizkondkladovych spole¢nosti o vice nez polovinu.

* Budget airlines: In the cheap seats. Economist.com [online]. 2011 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://www.economist.com/node/18010533

42



4.2.1 Ceny

Cenové nabidky spolecnosti Ryanair patii ktém nejlevnéjSim mezi
nizkondkladovymi dopravci, ale vzhledem k dal$im poplatkli, casovému vytizeni mezi
piestupy a velké dob¢ ¢ekani, které vznikaji u jinych leteckych spolecnosti, se hodnota
rovnd. V nasledujici tabulce jsou porovnany primérné cenové nabidky spolecnosti

Ryanair a EasyJet zahrnujici poplatky za zavazadlo.

Tabulka ¢. 11: Porovnani cenovych nabidek u nizkondkladovych dopravcu

(vCetné poplatkli za 20 kg zavazadlo)

Ryanair 83,45 EUR
EasyJet 89,97 EUR
Vueling 108,01 EUR

Norwegian Air

Shuttle 142,7 EUR

Zdroj®

Odbaveni na letisti

V roce 2009 piiSel Ryanair jako prvni dopravce se zjednodusenim pii odbaveni
na letiSti a zacCal poskytovat odbaveni on-line (nyni u vSech leteckych dopravci). Jedna
se o sluzbu pro cestujici, ktefi si mohou svou palubni vstupenku vyfidit a vytisknout
v pohodli domova. Posta¢i jim k tomu pouze Cislo pasu ¢i obcCanského prikazu.
Cestujici tato sluzba naprosto upoutala, predstavuje pro n¢ modernéjsi pfistup a usporu

Casu, ktery travi ve frontach na letisti.

* News: Battle of the low-cost airlines: is Ryanair the cheapest?. Whichairline.com [online]. 2013 [cit.
2014-03-11]. Dostupné z: http://www.whichairline.com/news/Battle-of-the-low-cost-airlines%3 A-is-
Ryanair-the-cheapest
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4.2.2 Destinace

Obrazek €. 5: Destinace a hlavni sidla spolecnosti Ryanair
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Na obrazku ¢. 5 jsou cervené vyznacCena hlavni sidla spole¢nosti, ze kterych
provozuji letecké linky do destinacich, které jsou ozaceny zluté. Z tohoto obrazku je
jisté, Ze spolecnost Ryanair provozuje své letecké linky predev§im do evropskych

destinaci.

4.3 EasyJet

Nizkonakladova letecka spolecnost EasylJet je britskym dopravcem, ktery se stal
nejvyznamnéjsi leteckou spoleCnosti v Evropé nabizejici vyhodné ceny letenek do
mnoha destinaci v Evropé.

EasylJet byl zalozen vroce 1995 britskym podnikateleem Steliosem Haji-

loannou. Sviij provoz odstartovaly inauguracnimi lety z Lutonu do Glasgow

% Ryanair Flights. Picstopin.com [online]. 2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.picstopin.com/605/ryanair-
flights/http:%7C%7Cwww*freewebs*com%7Cvaryanair%7CRyanair_map*jpg/
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a Edinburghu. V roce 2007 k sobé zallenila leteckou spolecnost GB Airways, kterad
posilila svou pfitomnost v Londyné svou nejstarsi linkou a do své nabidky zacClenuje

destinace v jizni Evropé a severni Africe.*’

4.3.1 Ceny

Easylet provozuje letecké linky v Evropé do mnoha obrovskych mést, ale také
na mald a hlavni letiSt¢ ostatnich destinaci. Kvili tomu jsou ceny letenek Easyletu
naptiklad oproti spole¢nosti Ryanair drazs§i. Odstranénim zbyte¢nych nadstandartnich
sluzeb a diky kontrole svych nékladl jsou proto schopni nabizet takové ceny letenek,
které jsou oproti jinym leteckym spolecnostem mnohem vyhodnéjsi.

Kazda cenova nabidka je velmi jednoduse strukturovana. VSechny ceny, které

jsou vetejné publikované a jsou uvadény pouze pro jednosmeérné lety.

Odbaveni na letisti

Druhou velkou leteckou spole¢nosti, ktera zacala vyuzivat odbaveni on-line, byl
EasylJet. Rozdil oproti Ryanairu je, Ze pokud vytisknutou palubni vstupenku ztratite,
neplatite zadny poplatek za znovuvyftizeni. Je mozné si jej znovu vytisknout nejpozdéji
30 dni pied odletem.

Od zaii roku 2012 spolecnost zacala pouzivat systém piidélenych sedadel. Pti
rezervaci je mozné si za poplatek vybrat sedadla, kterd jsou dosud neobsazena. Pokud
cestujici nevyzaduje konkrétni misto, pfi vyfizovani palubni vstupenky je mu

automaticky pidéleno jakékoli dostupné sedadlo.*®

4.3.2 Destinace

Spolec¢nost Easylet zajistuje lety do 118 destinaci. Na obrazku ¢. 6 jsou
zvyraznény oranzove. Z letist¢ Londyn-Gatwick poskytuje lety do 78 destinaci a ma
zakladny po celé Evropé. V soucasné dobd poskytuje lety z Ceské republiky do

6 destinaci a to do Milana, Dortmundu, Londyna, Belfastu, Bristolu a Newcastlu.

7 Press Information Kit. In: Corporate.easyjet.com [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://corporate.easyjet.com/~/media/Files/E/Easyjet-Plc-V2/pdf/content/press-info-kit.pdf

* Boj o sedadla v letadlech easylJet konéi. Letenky Ize koupit s mistenkou. Idnes.cz: Cestovani. 2012.
Dostupné z: http://cestovani.idnes.cz/easyjet-zavadi-letenky-s-mistenkou-du9-/kolem-
sveta.aspx?c=A121127 154534 kolem-sveta tom
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Obrazek ¢. 6: Mapa destinaci EasyJet

Zdroj*’

4.3.3 Konkurence EasyJet vs. RyanAir

V dnesni dobé spole¢nost EasylJet predstavuje nejvétsitho konkurenta pro
nizkonakladového dopravce Ryanair. Vroce 2008 Ryanair zacala byt néjveétsi
mezinarodni nizkonakladovou spolecnosti ve svété. K nizkonakladovym leteckym

spolecnostem se do Zzebficku Top 5 leteckych spolecnosti fadi i klasické letecké

spolecnosti, které maji nejen odlisnou cenovou nabidku, ale také nabidku sluzeb.

4 Press Information Kit. In: Corporate.easyjet.com [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://corporate.easyjet.com/~/media/Files/E/Easyjet-Plc-V2/pdf/content/press-info-kit.pdf
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Tabulka ¢. 12: Top 5 leteckych spolecnosti mezinarodni pravidelné letecké

dopravy v roce 2008
Letecka spole¢nost Pocet cestujicich
1. Ryanair 57 650 000
2. Air France 53320 000
3. Lufthansa 42 150 000
4. EasyJet 35420 000
5. British Airways 29 060 000
Zdroj™

Nejoblibené¢jsi ze vSech nizkondkladovych spolecnosti se stava spolecnost
Ryanair, spole¢nost Easylet je az na ¢tvrtém misté. Air France, Lufthansa a British
Airways jsou klasické letecké spoleCnosti patfici mezi nejzndméjsi a nejvyuzivanéjsi.
Tyto klasické letecké spolec¢nosti jsou znamy jako bezpecné a kvalitni bézné aerolinie,
ale jak mtzeme z tabulky vidét, nizkonakladova spole¢nost Ryanair je svymi sluzbami

a vyhodnymi cenami v poctu cestujicich porazila.

Tabulka ¢. 13: Flotila EasylJet a Ryanair v roce 2012

Pocet letadel Pocet a typ letadel
35x Airbus A320
EasylJet 202
167x Airbus 319
Ryanair 294 294x Boeing 737-800
Zdroj”!

Letecké spole¢nosti se na trhu stale vyvijeji, vznikaji nové strategie a pocet
cestujicich vyuzivajicich nizkondkladovou leteckou dopravu se neustale zvysuje. V roce

2011 ptepravila spole¢nost Easylet az 55 miliont cestujicich, coz oproti roku 2008 je

¥ Top 5 Airlines in 2008. Airline world [online]. 2009 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
https://airlineworld.wordpress.com/tag/easyjet/

3! Statistics June 2012. In: Elfaa.com [online]. 2012 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.elfaa.com/Statistics_June2012.pdf
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nemalé zvySeni. Stdle se nemliZze vyrovnat spolecnosti Ryanair, kterd v roce 2001

prepravila 70 miliond cestujicich.™

4.4 Norwegian Air Shuttle ASA

Spolecnost Norwegian Air Shuttle ASA, ktera je zkricené nazyvana
»Norwegian“, byla zaloZzena vroce 1993 vnorském Oslu. Jsou typickou
nizkondkladovou leteckou spole¢nosti pro letist¢ Bratislava. Dnes jsou tetim nejvetSim
nizkondkladovym dopravcem v Evropé. Jako jediny nizkondkladovy dopravce
provozuje pravidelné linky mezi USA a Skandinavii.

Spole¢nost Norwegian je prvni leteckou spole¢nosti v Evropé, kterd nabizi za
letu Wi-Fi>®. Byla ocenéna soutézi Passenger Choice Awards v kategorii ,,Nejlepsi
pripojeni a komunikace za letu* v letech 2012 a 2013.

Nasledujici obrazek znédzoriiuje pocet piepravenych cestujicich v roce 2010,

ktery se vySplhal na 13 miliént.

Obrazek €. 7: Rust pfepravenych cestujicich spolecnosti Norwegian
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Zdroj™*
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32 Informace. Letenkyeasyjet.eu [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://letenkyeasyjet.eu/informace/

>3 internetové pripojeni

> Norwegian Air Shuttle orders more B737s and B787s; rapidly expanding without market dominance.
CAPA: Centre for aviation [online]. 2011 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://centreforaviation.com/analysis/norwegian-air-shuttle-orders-more-b737s-and-b787s-rapidly-
expanding-without-market-dominance-54610
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Flotila spole¢nosti

Nejcharakteristéjsi pro tuto spole¢nost je flotila. V roce 2012 spolecnost
podepsala historicky nejvétsi smlouvu v evropskych déjinach letectvi a to objednavku
na 122 novych letadel Boeing a 100 letadel Airbus, jejiz hodnota se pohybuje ve vysi
127 miliard norskych korun. Od roku 2013 provozuje lety s Boeingem 787 Dreamliner,
ktery je povazovan za nejmodernéjSi dopravni letadlo na svété. Diky tomuto typu
letadla je pro ostatni letecké spolecnosti obrovskym konkurentem a cestujici tak maji

moznost za niZ§i ceny cestovat timto luxusnim letadlem.™

4.4.1 Ceny

Na obrazku €. 8 jsou zndzornény urovné cenové nabidky leteckych spolecnosti
za sedadlo na kilometr. Spole¢nost Norwegian se nachazi v cenové turovni Easyletu.

Spolecnost Ryanair je se svymi cenami na nejnizsi arovni.

Obrazek €. 8: Pohyb cen spolecnosti Norwegian mezi konkurenty
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> Our company: Norwegian in brief. Norwegian.com [online]. 2014 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://www.norwegian.com/uk/about-norwegian/our-company/norwegian-in-brief/

36 Letter to the shareholders. Norwegian: Annual Reports 2012 [online]. 2012 [cit. 2014-03-10]. Dostupné
z: http://annualreport.norwegian.no/2012/letter to the shareholders
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V nasledujici tabulce ¢. 14 je porovnana cenova nabidka spolecnosti EasylJet
a Norwegian v terminu 1. 4. 2014 z Londyna — Gatwick do Prahy. Ob¢ spole¢nosti jsou

svou cenou témer totozné.

Tabulka ¢. 14: Porovnani cen EasyJetu a Norwegian - jednosmérné letenky z Londyna -

Gatwick do Prahy

EasyJet Norwegian

71,99 GBP (2 360 K¢&) 75,70 GBP (2 480 K¢&)

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Odbaveni na letisti
V tabulce ¢. 15 jsou porovnany povolené hmotnosti zavazadel s ostatnimi
nizkondkladovymi spolecnostmi. Spole¢nost Norwegian patii mezi spolecnosti, kde je

povolenda maximalni vaha vSech zavazadel az 40 kg.

Tabulka ¢. 15: Porovnani vybranych nizkonakladovych dopravct dle po¢tu a hmotnosti

odbavenych zavazadel

Pocet
odbavenych Hmotnost odbavovaného zavazadla
zavazadel na
cestujiciho
SmartWings 3 ks 15 kg na cestujiciho (maximaln¢ 32 kg - za poplatek)
EasyJet 3 ks dohromady 32 kg V(.zad’na Jefinotllva polozka nesmi
vazit vic nez 32 kg)
Ryanair 2 ks 15 kg na cestujiciho (maximaln¢ 30 kg - za poplatek)
Norwegian 2 ks 20 kg / kus (maximalné 40 kg dohromady - za
poplatek)

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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4.4.2 Destinace

Spolec¢nost Norwegian zajiStuje pravidelné i1 charterové lety z letist’ v Bergenu,
Stavangeru, Varsavé, Stockholmu, Trondheimu a Oslu do mnoha destinaci v Evropé.
Nejcastéji operuje na letisti v Bratislave, Praze a Brn€. Celkem provozuje 239 leteckych
linek do 94 destinaci po celém svété

V roce 2013 rozsitila své lety o dalkové spojeni do USA a Bankoku. V roce
2014 ma v planu zahgjit pravidelné lety ze Skandinavie do tii novych destinaci v USA

(Los Angeles, Oakland, Orlando).”’

Obrazek ¢. 9: Letecké linky spole¢nosti Norwegian v Evropé

norwegian.com

Norwegian offers 239 routes
to 94 destinations

4-‘ * Patanga
Mamdwry L\ > i
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37 Norwegian oznamil tfi nové destinace v USA. Airways.cz [online]. 2013 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.airways.cz/clanek/2013-09-06/norwegian-oznamil-tri-nove-destinace-v-usa

*¥ Europe’s third-largest LCC Norwegian continues aggressive growth; long haul next in sight - anna.aero
[online]. © 2007-2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z: http://www.anna.aero/2010/08/26/europes-third-
largest-lcc-norwegian-continues-aggressive-growth/

51



5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato kapitola se zabyva prizkumem trhu pomoci dotaznikového Setfeni, ktery
vice objasnuje postoj nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na trhu letecké dopravy.

Dotaznik byl vytvoien dohromady z 13 uzavienych otazek, z toho byly 3 otdzky
oteviené, které jsou vyhodnocené v nasledujici podkapitole. Graficka zndzornéni
tykajici se osobnich otdzek, fadici respondenty do urcité skupiny (dle pohlavi,
povolani), jsou vyhodnocena v tivodu této kapitoly.

Vyzkumu se celkem ziicastnilo 100 respondentti, ze kterych bylo 56% Zen

a 44% muzu. Jejich vEk se nejcastéji pohyboval mezi 19 — 35 lety.

Graf ¢. 3: Pohlavi

44% * muZ

EZena

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 4: Povolani
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° —7 “student

12%
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' matka/otec na mateiské
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Nejvice respondentil tvofili studenti a pracujici. Mezi odpovidajicimi bylo 12%
podnikateli a 5% odpovidajicich, které tvorily matky na matefské dovolené
anezaméstnani. Vzhledem k distribuci dotazniku na socialnich sitich a e-mailu,
nevyplnil dotaznik zadny senior ani dichodce, pro které je vyuzivani internetu méné

zZnamé.

5.1 Rozbor otazek

Graf ¢. 5:,,Cestujete letadlem? “

®ano

Hne

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tato otazka ndm pomohla blize zjistit, zda respondenti vitbec vyuzivaji leteckou
dopravu. SluZeb letecké dopravy vyuziva 82% respondentl a 18% respondentti letadlem

nikdy neletélo. Z grafu je jasné, Ze letecka doprava je mezi lidmi populérni.

Graf ¢. 6:,,Jak casto vyuZivdte leteckou prepravu?“
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Nejvice respondentll vyuziva leteckou piepravu 1 — 2x rocné. NejCastéjSim
divodem jsou rodinné dovolené nebo velké pracovni cesty. 14% respondentll vyuziva

leteckou dopravu 3 — 6x ro¢né a méné jak 9 % respondentt né¢kolikrat za rok.

Graf ¢. 7:,,Z jakého mésta nejcastéji cestujete?
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafického znazornéni je jisté, Ze nejvice cestujicich vyuziva Letist¢ Vaclava
Havla Praha, které oznacilo 74 % respondentd. Druhym ceskym nejvyuzivanéjSim
letistém je Brno Tufany, ze kterého cestuje 5 % respondentl. Stejné dopadlo slovenské
letist¢ v Bratislavé, které vyuziva také 5% respondenti. Velmi malé procento tvofi

letisté Ostrava a Pardubice. Karlovy Vary nikdo z respondentii nevyuzil.

Graf ¢. 8:,,Jak nejcastéji nakupujete letenky? “

86,59%
telefonicky ptes internet osobné v CK, CA

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Vzhledem kmoderni dob& internetu nejvice respondenti nakupuje
prostiednictvim webovych stranek. Osobné v cestovni kanceléfi ¢i agentufe nakupuje
letenky 9,76% respondentli. Jen malé procento respondentil vytvari objednavku pouze

telefonicky.
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Graf ¢. 9:,,Jaky je nejcastéjsi ditvod Vasi cesty?
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setieni)

Z grafu zjiStujeme, ze 50% dotazovanych nejCastéji vyuziva letecké prepravy
pro soukromé ucely. 36% respondentii 1étd na dovolenou s cestovni kancelafi ¢i
agenturou, 10% tvofi cestujici, ktefi vyuZivaji leteckou piepravu pro pracovni ¢i
obchodni cesty. Velmi malé procento respondentii 1éta na dovolenou, kterou si zafidi

bez cestovni kancelafe ¢i agentury.

Graf ¢. 10:,,Zndte nékteré nizkondkladové letecké spolecnosti? “

0,
* “ano ®ne

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Soucasti bylo doplnéni ndzvu letecké spoleCnosti. Tato otazka zjistila, ze

nizkonékladové letecké spolecnosti jsou zndmé pro 67% respondentt.
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Graf ¢. 11: Znamé letecké spole¢nosti

40%
30% -
20% -
0% - N
Ryanair SmartWings EasylJet WizzAir Jet2 Vueling

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Nejcastéji byly zminény spolecnosti Ryanair a Smartwings, které jsou v

povédomi 34% respondenti. Spolecnost EasylJet uvedlo 25 % respondent.

Graf ¢. 12:,,Cestovali jste nékdy s nizkondakladovou leteckou spolecnosti? “

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Z grafu je zifejmé, Ze vice nez polovina odpovidajicich né¢kdy cestovala

s nizkondkladovou spolecnosti. Nizkondkladovych sluzeb nevyuzilo 47% respondenttl.

wSe kterou leteckou spolecnosti nejradéji cestujete? “

Tato otazka byla nepovinnd a zaloZzena na textové odpovédi. Nejvice
odpovidajicich zminilo klasickou leteckou spole¢nost CSA, které je oblibena pro 55%
respondentli. Spolecnost WizzAir a stejné¢ tak 1 Emirates zminilo pouhych
7% repondentl. Také se nckolikrat objevila v odpovédich spole€nost British Airways,

Lufthansa, Ryanair a Jet2.
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Graf ¢. 13: "Pii vybéru letu se rozhodujete dle?"
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Diky této otdzce jsme zjistili, Ze 83% respondentil se rozhoduje dle cenovych
nabidek leteckych spolecnosti. Dale se nejcastéji rozhoduji dle doby odletu ¢i pftiletu
zado dané destinace a ptechozich zkuSenosti ziskané od zndmych ¢i ptibuznych
vyuzivajici leteckou dopravu. Jiny divod oznacilo 10% respondentd, jako byl pocet

prestupti pii cestovani a zda je let navazujici v kratké dobe.

,»» Co si myslite o bezpecnosti a kvalité sluZeb nizkondkladovych leteckych

spolecnosti?“

Na tuto otdzku odpovédélo 90% respondentl. Nejcastéji byla zminéna prave
bezpecnost pii piepravé. Dle odpovidajicich je bezpecnost u nizkondkladovych
spolec¢nosti naprosto stejna jako u klasickych leteckych dopravct. Az na par vyjimek si
nikdo nemyslel, Ze by bezpecnost byla u nizkonékladovych leteckych spole¢nosti nizsi.

Odpovédi na tuto otazku se vétSinou tykaly kvality nabizenych sluzeb pfti
piepravé. Mnoho respondentii bylo smifeno s tim, ze kvalita sluzeb je tmérna cené
letenky. Sluzby u nizkondkladovych dopravct jsou dle odpovidajicich obecné nizké, ale
1 tak mezi nimi vidime rozdily. Byla zde zminéna spole¢nost Norwegian, kterd se
osvédcila nékdy 1 lepsi jako klasicky letecky dopravce.

Cast respondenti by ocenila lepsi piistup a vétsi ochotu personalu pii servisu na
palubé, snizeni limitd hmotnosti zavazadla a zvySeni navazujicich linek na jejich lety.

Objevily se zde také nazory, ze nizkonakladové letecké spolecnosti jsou
nejvhodnéji pro studenty. Diky niz§im financnim piijmim béhem studia si mohou

dovolit letecky cestovat vétSinou pouze s nizkonakladovymi leteckymi spole¢nostmi.
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wZndte nékoho, kdo mél Spatné zkuSenosti s nizkondakladovymi leteckymi

spolecnostmi? “

Negativni zkuSenosti, at’ uzZ osobni ¢i z doslechu, nemé 84% dotazovanych.
Pouhych 18% respondent mélo tyto negativni zkuSenosti
* platby navic za zavazadla, skryté poplatky,
* chovani a pfistup spolecnosti,
* neochotu ptehlédnout piil kilovou nadvahu a par centimetrii navic
u pfirucniho zavazadla,
* velké zpozdéni,
* (Casta ztrata zavazadel.
Jako nejhor$i nizkondkladovou spolecnosti byla oznacena spolecnost Vueling,

Span¢lska nizkonakladova spole¢nost zalozena v roce 2004.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno na zdklad¢é rozSifeni informaci o vyuziti,
kvalité a plisobnosti nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na ¢eském a slovenském
trhu letecké dopravy. K Setfeni bylo pouzito internetového serveru www.survio.cz, kam
byl umistén dotaznik. Odkaz na vyplnéni dotaznikového Setfeni byl sdilen na socialnich
siti a rozesilan e-mailem.

Vyzkumu se G&astnilo 100 respondentil z Ceské republiky a Slovenska. Pii
Setfeni bylo nutné zvazit pocet respondentl, ktery nebyl pfiliS vysoky a pocet
respondentli kazdé vékové skupiny byl nerovnomérny. Proto jsou vysledky pouze
orientacniho charakteru.

Z Setfeni vyplyva, Ze vétSina lidi preferuje cestovani leteckou dopravou
a celkové jim nezalezi pfimo na tom, zda se jednd o nizkonakladovou leteckou
spolecnost ¢i klasickou, jelikoz se nejCastéji rozhoduji dle cenovych nabidek
jednotlivych spolecnosti. Jako nejvyuzivanéjsi leteckou spolecnosti viibec byla
oznadena klasicka spoleénost CSA. Je to z toho diivodu, Ze tato spoleénost provozuje
v Ceské republice nejvétsi pocet leteckych linek z prazského Letisté Vaclava Havla
Praha), které poskytuje charterové linky pro cestovni kancelafe a agentury. Z vyzkumu
je zfejmé, Ze na dovolenou s cestovni kancelaii ¢i agenturou 1éta 36% respondenti. Dale
za nejoblibenéjsi nizkondkladovou spole¢nost byla oznacena spolecnost Ryanair.

Diky Setfeni bylo zjiSténo, Ze 67 % respondentll zna pojem ,,nizkonakladovy
dopravce a jako neznaméjSimi nizkondkladovymi leteckymi spolecnostmi byly
oznaceny spolecnosti Ryanair, Smartwings a EasylJet. Neznalost nizkondkladovych
spole€nosti se projevilo u 33 % respondentl. Sluzeb nizkondkladovych dopravch
vyuzilo 53 % respondentl. Nikdy nizkondkladovou spole¢nost nevyuzilo 14%
respondenttl, ale 0 moznosti cestovani s jejimi sluzbami vi a nékteré i znaji.

NejcCastéji probiranym tématem byla kvalita u nizkonakladovych spolecnosti,
ktera byla probirana v textové otazce: ,,Co si myslite o bezpecnosti a kvalit¢ sluzeb
nizkondkladovych leteckych spole¢nosti?*. Pokud lidé cestuji letadlem za velmi nizkou
cenu, automaticky predpokladaji 1 niz§i a tim cenové umérnou kvalitu sluzeb ale

neptedpokladaji, Ze by bezpecnost byla nizsi, nez u letl za cenu u klasickych dopravci.

59



ZAVER

Leteckd doprava je vdneSni moderni dob& pro spolecnost naprosto
nepostradatelnou soucasti zivota. Umoziuje lidem piepravu do mist, kam se dostanou
pouze vzdusnymi cestami a co nejrychleji je to mozné. Piepravuje zboZzi a posStovni
zasilky, které by se z dalekych mist na svété jinym zplisobem nedaly ptepravit. Svymi
sluzbami otevira lidem moZznosti poznat vSechny zemé¢ na svété, jejich kulturu a zarucuji
nenahraditelny zazitek z cestovani v extrémnich vysSkach nad zemi se vzruSujicim
vyhledem.

Bakalarska prace méla za cil zmapovat pusobeni nizkondkladovych leteckych
spole¢nosti v Ceské republice a na Slovensku. Aby cil prace byl Gsp&né splnén, bylo
zapotiebi rozdé€lit praci do péti kapitol, které jsou zvlast' blize analyzovany. Prvni
kapitola Ctenafi Siroce popisuje odvétvi letecké dopravy jako dnes jiz bézné vyuzivanou
soucast zivota. Z kapitoly zjistujeme prvopocatky letecké dopravy, jeji vyznam, vyvoj
a prvky infrastruktury a jeji ¢lenéni. V dalsi kapitole navazuje na konec prvni kapitoly
podrobné&jsi analyzou nizkondkladovych leteckych spolecnosti. Popisuje ndm vznik
téchto spolecnosti a celkovy vyvoj, objasiiuje Ctendiovi vyhody a nevyhody vyuziti
nizkondkladové dopravy a popisuje rozdily mezi klasickymi a nizkonakladovymi
dopravci. Tato kapitola ujasiiuje Ctenafi jeho minéni o vyuziti nizkondkladové letecké
dopravy a pfiblizuje mu podstatu této dopravy pii jejim vyuziti.

Dalsi kapitola ndm nastifiuje pasobeni letist v Ceské republice a na Slovensku
a potvrzuje jejich dilezitost. V navaznosti na kapitolu dal$i ndm pomaha s ujasnénim si
plisobnosti nejzndméjSich nizkondkladovych leteckych spolecnosti, které vyuzivaji
analyzovana leti§té. Ctenaii je z kapitoly jasné, jaké jsou nejpreferovandjsi
nizkondkladové letecké spolecnosti a umoznuje mu blize nahlédnout do charakteristiky
kazdé spolecnosti popisem cenovych nabidek a destinaci.

Posledni kapitola této prace nam pomoci rozboru a vyhodnoceni otazek, které
byly pouzity pfi vyzkumu, vice rozSifuje pohled na leteckou dopravu a plisobnost
nizkonakladovych leteckych spole¢nosti. Ctenafi odpovi na spoustu otazek, kterych
nabyde po piecteni této prace a umozni mu prostéjsi pohled na vyuziti nizkonakladové

dopravy a cestovani viibec.
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik

Vazeny respondente!
Jsem studentkou Univerzity J. A. Komenského v Praze a soucasti mé bakalatské prace s
nazvem ,,Analyza nizkonakladovych leteckych spolecnosti, je i vypracovani dotazniku.
Prosim vas proto o pomoc s vyplnénim tohoto kratkého dotazniku, ktery mi pomtze

ziskat $irSi informace pro mou bakalaiskou praci.
Dotaznik je anonymni a zabere vaim méné nez 10 minut.
Velice d€kuji za vasi pozornost.

1. Cestujete letadlem?
a) ano

b) ne (pokracujte otazkou ¢. 5)

2. Jak casto vyuzivate leteckou dopravu?
a) 1—2xrocné

b) 3 — 6x rocné

¢) nékolikrat rocné

3. Z jakého letisté nejcastéji cestujete?
a) Praha
b) Ostrava
¢) Brno
d) Pardubice
e) Karlovy Vary
f) ZahraniCni letiste (prosim uvedte jakeé: )




. Jak nejcastéji nakupujete letenky?

a) pres internet (prosim uvedte kde:

b) osobn¢ v agentuie (prosim uvedte v které:
c¢) telefonicky

d) jiné (prosim uvedte: )

. Jaky je nejcastéjsi diivod Vasi cesty?

a) dovolena s CK, CA
b) pracovni cesta
¢) soukroma cesta

d) jinad odpoveéd:

. Znate nékteré nizkonakladové letecké spolecnosti?

a) ano (prosim uvedte:

b) ne

. Cestovali jste nékdy s nizkonakladovou leteckou spole¢nosti?

a) ano (prestupte prosim na otazku ¢. 5a)
b) ne (prestupte prosim na otazku ¢.8)

Sa. Byli jste spokojeni?
a) spokojen/a

b) castecné spokojen/a

¢) nespokojen/a (prosim uvedte diivod: )

Se kterou leteckou spole¢nosti nejradéji cestujete?

. PFi vybéru letu se rozhodujete dle? (moznost zaskrtnuti vice odpoveédi)

a) cen letenek

b) povolena véha zavazadel
¢) doby odletu, ptiletu

d) sluzeb spolecnosti

e) predchozi zkuSenosti

f) jiné:



10.

11.

12.

13.

Co si myslite o bezpecnosti a kvalité sluZeb nizkonakladovych leteckych
spolecnosti?

Znate nékoho, kdo mél Spatné zkuSenosti s nizkonakladovymi leteckymi
spole¢nostmi?

a) ano (pokud vite, o jakou zkusenost slo?

b) ne

Jaké je vasSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

Jaka je vaSe profese?

a) student

b) zaméstnanec

¢) soukromy podnikatel

d) dtchodce

e) matka/otec na matetské dovolené, nezaméstnany
f) jiné (prosim uved’te):

Jaka je vaSe vékova kategorie?

a) 15-18let
b) 19—-25let
c) 26—35let
d) 36-—45let
e) 46—55let

f) 56 avice let

Jaky je Vas prijem?
a) do 10 000

b) do 20 000

¢) do 30000

d) nad 30 000
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