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Anotace
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This bachelor thesis analyzes the activity of the head social worker in a home for the
elderly. Maps the essence of the management of the key staff who are very valuable
human resource that satisfies the needs of the elderly. It brings theoretical insight into
the issue of provision of residential social services, motivation and evaluation of key
personnel. The second half of the bachelor thesis can be considered as preparation for
the evaluation of key personnel, which is one of the main activities of a social worker,

who is the guarantor of social services.
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UVOD

»léma starnuti populace a kvality Zivota ve stari se tyka nas vSech. Meéli bychom si
vSichni spolecné polozit otazku, jaké chceme stari pro sebe, pro své rodice a co je

nezbyné k napinéni této nasi predstavy ucinit. “*

Tato bakalaiska prace predstavuje pohled socidlniho pracovnika, ktery je vzdy, at’ jiz
vede nebo fidi, garantem poskytované socialni sluzby. Socialni pracovnik v domovech
pro seniory, ne vzdy, fidi pracovniky pifimé péce, tedy vsSechny ty, ktefi pecuji
a podporuji klienty. Vzdy vsak vede klicové pracovniky, tedy ty zaméstnance
organizace, ktefi jsou odpovédni za planovani sluzby s uzivatelem. Problematika
Individualniho planovani je velmi obsahld a narocnd nejenom z hlediska casu,
ale 1 administrativnich povinnosti. Na kli¢ové pracovniky jsou kladeny vysoké naroky.
Klic¢ovi pracovnici jsou velmi cennym lidskym zdrojem, protoze z velké ¢asti zélezi na
nich, jak je Kklient s poskytovanou socialni sluzbou spokojen. Kazdy vedouci pracovnik
by si tohoto faktu mél byt védom a kazdodenni motivaci podporovat ¢innost klicovych
pracovniki. Domnivam se, Ze motivace je zéklad pro to, aby pracovnik pfimé péce chtél
klicovym pracovnikem byt. Pokud je systém v organizace nastaven tak, ze byt klicovym
¢innosti, kterd nalezi socidlnimu pracovnikovi, at’ jiz fidi nebo vede, je hodnoceni
kvality péce. Pod pojmem kvality péce si socidlni pracovnik pfedstavi zejména
spokojenost klienta a vedeni zaznamu o péci tak, aby byla naplnéna jak formalni, tak
obsahova stranka dokumentace. Teoretickd ¢ast bakalarské prace je vénovéna
zmapovani kontextu poskytovani pobytové socidlni sluzby, kterou domov pro seniory
je. Déle je tato cast bakalafské prace vhledem do problematiky vedeni klicovych
pracovnikd, teorie motivace a hodnoceni. Praktickd ¢ast bakalafské prace je vénovana
ptipravé pied hodnocenim c¢innosti kli¢ovych pracovniki, jak z pohledu klienth

samotnych, tak z pohledu kvality zpracovani dokumentace.

1DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada. 1. vyd. s. 98. ISBN
978-80-247-4138-3.



TEORETICKA CAST

1 DOMOV PRO SENIORY
V KONTEXTU SOCIALNICH SLUZEB V CR

., Rozumeét vecem jednotlive je cosi zlomkovitého, ale rozumét souvislostem veci
a spolecnym vztahiim vseho ke vSemu, to teprve je néco, co vnasi v mysl jasné a po vsem

se rozlévajici sveétlo.
J. A. Komensky”

Péce o seniory musi byt profesionalni, na vysoké odborné urovni a dobfe organizacné
zvladnutd. V profesiondlni péci je nutné respektovat predevsim individualitu osobnosti

seniora. Dlraz v pé¢i je kladen zejména na zaji$téni bezpe¢i a empatické porozuméni.’

Socialni prace je od 20. stoleti etablovanou disciplinou, kterd ma sviyj eticky kodex,
metodiku prace, formalni zptisob vzdélavani a silnou finan¢ni a organiza¢ni vazbu na
statni spravu.* Socialni prace je ,, Spolecenskovédni disciplina i obsah praktické cinnosti,

Jjejiz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémii. ©®

Socidlnimi sluzbami jsou vSechny kratkodobé i dlouhodobé sluzby, které jsou
poskytované opravnénym uzivatelim za ucelem zlepseni kvality jejich Zivota, pfipadné
ochrana zajmi spole¢nosti. Socidlni sluzby jsou definovany v zdkoné¢ o socidlnich
sluzbach &. 108/2006 Sb*® ,,Prostirednictvim socidlnich sluZeb je zajistovana pomoc pri
péci o vlastni osobu, stravovani, ubytovani, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti,
oSetrovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informaci, zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostredim, socioterapie, pomoc pri prosazovani prav a zajmaii .’

2 KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii praci se seniory. Praha: Grada, 2008. ISBN
978-80-247-2169-9

3 HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb seniori mezi nami. Praha: Galén. 2012, s. 29. ISBN
978-80-7262-900-8.

4 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 189. ISBN 80-7178-473-7

5 MATOUSEK. O, Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s. 200. ISBN 978-80-7367-368-0.

6 Tamtéz, s. 203

7 PRUSA, L. In: Kolektiv autort. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch, 1. vyd. Tabor: APSS CR, 2011, s. 18. ISBN 978-80-904668-1-4.
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1.1 Druhy socialnich sluzeb

Socidlni poradenstvi, které déale délime na zékladni socidlni poradenstvi
a odborné socialni poradenstvi. Socialni poradenstvi se vétSinou specializuje na
konkrétni cilovou skupinu nebo situaci. VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb
maji povinnost poskytovat zdkladni socialni poradenstvi.

Sluzby socialni péce, jejichz hlavnim cilem je zabezpecit zékladni Zzivotni
potieby, které nelze zajistit bez péce a pomoci druhé osoby. Sluzby socialni péce
maji ¢lovéku umoznit zapojeni se v co mozna nejvyssi miie do bézného zivota.
Pokud toto neni mozné z ditvodu psychickych ¢i fyzickych, zajistuji tyto sluzby
¢lovéku distojné prostiedi a zachazeni.

Sluzby socidlni prevence, které¢ slouzi zejména k predchazeni socidlniho

vylouceni osobdm, jeZ jsou ohroZeny socidlné negativnimi jevy.®

1.2 Déleni sluzeb podle mista jejich poskytovani

Terénni sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi ¢loveéka, tedy
V domécnosti, v misté, kde clovek pracuje, vzdélava se €i travi volny cas.
Piikladem terénni socidlni sluzby je naptiklad peCovatelskd sluzba, terénni
programy pro ohroZenou mladeZ nebo osobni asistence.

Ambulantni sluzby jsou specializovana zafizeni, do kterych ¢lov€k dochézi.
Ptikladem mohou byt kontaktni centra pro osoby ohrozené zavislosti na
navykovych latkdch nebo denni stacionare pro osoby se zdravotnim postizenim.
Pobytové socialni sluzby, jsou zafizeni, ve kterych ¢lovék v uritém obdobi
zivota fakticky Zzije. Pfikladem pobytovych socidlnich sluzeb je napiiklad
chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, azylové domy nebo

domovy pro seniory*®

8 Kolektiv autorl, Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, 1. vyd.
Tabor: APSS CR, 2011, s. 247. ISBN 978-80-904668-1-4.
9 Tamtéz, s. 247
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1.3 Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb, které MPSV doporucovalo jiz od roku 2002, se
staly zavaznym pravnim piedpisem ke dni 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standarda kvality
socialnich sluzeb je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho

piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni."

Standardl kvality socidlnich sluzeb je celkem 15. Jednoduse mtizeme fici, ze jsou to
pravidla pro fungovani sluzeb. Tato pravidla musi mit, v souladu s platnou legislativou,
vypracovany vsichni registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb. Poskytovatelim
socialnich sluzeb slouzi standardy kvality jako popis toho, jak ma vypadat kvalitni
sluzba, a jakym zptisobem bude poskytovéana uzivatelim. Na tvorb€ téchto standardii se
podileji vSichni pracovnici zafizeni a zavazuji se, Ze budou podle nich postupovat.
Dodrzovani standardii kvality je kontrolovano. Se standardy kvality musi byt seznameni
vSichni zaméstnanci i uzivatelé socidlnich sluzeb. Standardy kvality délime na

proceduralni, ekonomické a provozni.*

1.3.1 Proceduralni standardy kvality

Proceduralni standardy jsou zamétené na uZivatele socidlni sluzby:

e Standard ¢. 1 — Cile a zplisoby poskytovani socialni sluzby

e Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

e Standard ¢. 3 — Jednéni se zdjemcem o sluzbu

e Standard €. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

e Standard ¢. 5 — Individualni planovani a prib¢h socialni sluzby
e Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytované socialni sluzbe

e Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu ¢i zplisob poskytovani sluzeb

e Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi sluzby*

10 MPSV.CZ. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963

11 LEDAX.CZ. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
http://www.ledax.cz/pro-verejnost/standardy-kvality-socialnich-sluzeb.html.

12 Tamtéz, [online]. [cit. 2015-05-01].
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1.3.2 Ekonomické standardy

Standardy ekonomické, nékdy hovofime o persondlnich standardech, se vztahuji
k managementu poskytované sluzby:
e Standard ¢. 9 — Personalni zajisténi

e Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj pracovniki™

1.3.3 Provozni standardy

Posledni skupinou standardi kvality jsou standardy provozni. Tyto standardy se
zabyvaji otdzkami provozu poskytované sluzby:

e Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

e Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované sluzbé

e Standard ¢. 13 — Prostiedi a podminky

e Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

e Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality v poskytované sluzb&™

1.4 Individualni planovani

Individuélni planovani je proces, ktery zacind jiz pii jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu. Tento proces ma sviij vyvoj, svij déj, svou dynamiku. Je to proces zdmérny,
ktery mé za ucel poskytnout uzivateli sluzby, co nejvétsi podporu v tom, co potiebuje.
Individualni planovani je procesem kontinualnim a strukturovanym. V kontextu
soucasnych pozadavkil na kvalitu poskytovani sluzby Ize individualni planovani oznacit
za kontrakt. V podstaté jde o dojednani toho, jakym zptisobem a jakého zaméfeni bude
péce a podpora poskytovéna uzivateli sluiby.15 Individualnim pldnovanim sluzby neni
pouhou diagnostikou, hodnocenim wuzivatele, popisem stavu <¢i  problému,
oSetfovatelskym nebo vychovnym plénem, stanovovanim a hodnocenim cili bez

v . ’ ) I o AT r 1
uzivatele ani ,papirem®, ktery je napsan pouze z diivodu naplnéni litery zékona.'®

13 LEDAX.CZ. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
http://www.ledax.cz/pro-verejnost/standardy-kvality-socialnich-sluzeb.html.

14 Tamtéz, [online]. [cit. 2015-05-01].

15 Kolektiv autorQ, Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, 1. vyd.
Tabor: APSS CR, 2011, s. 73. ISBN 978-80-904668-1-4.

16 Tamtéz, s. 74
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Hovofime-li o ,Individudlnim planovani, hovofime o procesu, ktery je nafizeny
zakonem ,, Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat poskytovani socialni
sluzby kazdéemu klientovi. Rovnéz jsou poskytovatelé povinni hodnotit u kazdého klienta,
zda a jak mu bylo poskytovani socidlni sluzby uzitecné. “I" Individualni nasmlouvani

sluzby je prvnim spole¢nym krokem tohoto procesu.

1.5 Proces individualniho planovani

Proces individudlniho planovani muzeme kroky, které se opakuji, dokud nedojde
K naplnéni cild klientd. Je to mapovani klientovi situace, stanoveni postupu,
zaznamenani planu, realizace planu, hodnoceni planu, mapovani nové podoby klientovy
situace. Dle (HERZOGOVYCH, individualniplanovani.cz, 2014) se da proces

individuélniho planovani vysvétlit takto:

o kli¢ovy pracovnici se snazi ziskat informace o klientech, jejich potiebach,
ocekavanich, motivaci. Tyto informace ziskava formou rozhovoru, pozorovanim
pfi jejich bézné praci, rozhovory s dalsimi osobami, které mohou podat dilezité
informace. Informace je mozné ziskat i studiem dokumenti klienta,

o kli¢ovy pracovnik analyzuje situaci klienta a hleda to, ¢im by sluzba mohla byt
uzite¢na. K nalezeni vhodné podoby intervence a individuadlnim nastavenim
sluzby vyuziva klicovy pracovnik komunikaci v tymu,

e po tomto kroku komunikuje klicovy pracovnik s klientem a spole¢né formuluji
cile spolupréace a podobu individualniho planu,

e domluveny postup je zapsadn do zdznamu v podobé¢ individualniho planu,

o klicovy pracovnik ¢ini kroky nutné k realizaci planu, stejné tak klient ¢ini kroky
k realizaci individualniho planu, v ptipad¢, Ze klient neni dostate¢né motivovan,
dojit k revizi individualniho planu,

o informace za obdobi, kdy byl plan realizovan, klicovy pracovnik vyhodnocuje
a konzultuje je stymem, na zavér klicovy pracovnik komunikuje s klientem,
spolecné hodnoti dosazeni ¢i nedosazeni cilti a stanovuji cile a plan realizace

1
novy. ™

17 INDIVIDUALN{ PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH. Kli¢ové pojmy. [onling]. © 2015 [cit.
2015-04-30]. Dostupné z: http://www.individualniplanovani.cz/co-je-individualni-planovani/klicove-

pojmy/
18 Tamtéz, [online]. © 2015 [cit. 2015-04-30].
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1.6  Specifikace Domova pro seniory

,, Vsichni budeme jednou stari a nikde neni psano, zZe se z prochdzky budeme vracet
domiui, ale do domova - citite ten rozdil? Az zmizi, budeme u cile!

Domov pro seniory LUXOR Podeébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb™

Pobytova socialni sluzba domov pro seniory zahrnuje podle § 49 zakona ¢.108/2006
Sb., zadkona o socialnich sluzbach, tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pti zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pti obstaravani osobnich

1 v 7 2
zélezitosti.?°

Matousek definuje domov pro seniory jako ,, zarizeni pro staré obcany, kteri dosahli
veku rozhodujiciho pro priznani starobniho diichodu a kteri kviili trvalym zméndam

, Lo f 21
zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci*.

MPSV definuje domovy pro seniory jako ,,dlouhodobé pobytové sluzby senioriim,
Jjejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych
ukonit péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, aktivizacni c¢innosti a pomoc pri prosazovani prdav a zdjmii.

Sluzba se poskytuje za uplatu. «“22

Domov pro seniory vytvaii distojnou nahradu lidem, jez nemohou Zit v prostfedi svého
domova. Cilem je, aby se seniofi citili jako doma, byli co nejdéle nezavisli, sobéstacni

. . . )
a nebyli izolovani od okolniho svéta.”®

19 DOMOV PRO SENIORY LUXOR PODEBRADY. Motto. [online]. © 2015 [cit. 2015-05-01].
Dostupné z: http://www.dd-pdy.cz/luxor-onas.php

20 MPSV.CZ. Pravni predpisy pro socidlni sluzby. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

21 Matousek. O, Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 51. ISBN 978-80-7367-368-0.

22 MPSV.CZ. Socidlni sluzby. [online]. [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661
23 Domov pro seniory-Brno.cz. Pomocné ruce. [onling]. © 2012 [cit. 2015-05-02]. Dostupné z:
http://www.domovproseniory-brno.cz/
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1.7 Organizace primé péce v domové pro seniory

., Rozhodnuti o modelu rizeni je jen na rediteli a jeho mozZnostech nalézt opravdu

kvalifikovaného cloveka. “*

V soucasnosti neni v pobytovych zafizenich jednotna organizac¢ni struktura. Usek piimé
péce byva veden zdravotnikem — vedouci sestrou nebo socidlnim pracovnikem. Zalezi

na velikosti organizace, na organizacni struktuie a na typu klientd, ktefi v domové Zziji.

V nékterych zatizenich je organizace piimé péCe zalozena na tradicich, ddvno minulych.

Dle Horeckého univerzalné aplikovatelny model pro organizaci a vedeni pfimé péce
neexistuje. Poskytovani socidlni sluzby je véci komplexni. Socidlni pracovnik bude,
vzhledem ke své odbornosti, spiSe upfednostiiovat slozku socidlni a zdravotnicky
pracovnik slozku zdravotni. Model, ve kterém fidi pfimou péci socialni pracovnik

. , vr I~ . , ,a . .. , 25
1 model, ve kterém ptimou péci vede zdravotnicky pracovnik, je legitimni.

V mnoha zafizenich je, dle Luskové, doposud béznou praxi, ze usek piimé péce vede
vrchni sestra. Tento prezitek pochazi z doby, kdy se socidlni prace teprve formovala.
Vrchni sestry jsou erudovani odbornici, nicméné jejich pohled na poskytovanou sluzbu
byva zaméfen pouze zdravotné. Role zdravotniku je zcela jisté nezastupitelna, avSak
V soucasnosti je systém nastaven na velmi vysokou podporu klientli. Zdravotni péce je
pouze soucasti poskytované socidlni sluzby. Profese socialni se na ¢lovéka diva jako na

celek se vemi jeho problémy.?®

V Domové pro seniory v Nameésti nad Oslavou je usek pfimé péfe organizovana tak, Ze
zahrnuje jak préci zdravotnich sester, tak praci pracovnika v socidlnich sluzbach. Pro
optimalizaci rozpéti fizeni, vzhledem k zaté€zi manazerti, povazuje feditelka domova za
vhodné, rozd€leni oSetfovatelského oddéleni do dvou usekd. Vedouci zdravotnického
useku je vedouci sestra, ktera koordinuje praci zdravotnich sester a praktickych sester.
Vedouci pecovatelského je socialni pracovnice, kterd ma takto vytvofeny prostor pro

metodické fizeni individudlniho plénovéani. Dle Bafinové je vyhodou této organizace

24 KASPAREK, Z. Organizace piimé péce v pobytovém zafizeni pro seniory. Socialni sluzby. 2014, ro¢.
16, ¢. 6-7, s. 16. ISSN 1803-7348.

25 Tamtéz, s. 6

26 KASPAREK, Z. Organizace piimé péce v pobytovém zarizeni pro seniory. Socialni sluzby. 2014, ro¢.
16, ¢. 6-7, s. 14-15. ISSN 1803-7348.

16



prace prostor pro sledovani kvality poskytované péce a hodnoceni pracovniki.
Vzhledem ke stale rostoucim pozadavkiim na podporu realizace individuélnich potieb

klientli, neni tato organizac¢ni struktura konecnou.?’

V SENIOR centru Blansko, za dobu existence tohoto zafizeni, vyzkousSeli n¢kolik
variant organizace piimé péce. Zpocatku byla organizacni struktura nastavena tak, ze
zdravotni sestry i peCovatelky vedl zdravotnik. Pozd¢ji byl tisek piimé péce rozdélen na
dva tuseky. Zdravotni sestry a rehabilitatni pracovniky vede zdravotnik. Pecovatelsky
usek fidi, metodicky vede a koordinuje socialni pracovnice, které na jednotlivych
odd¢lenich ,,pomahaji“ koordinatorky, jez ,,zodpovidaji za planovani pribéhu
poskytovani  sluzby a jsou jakymsi pomyslnym , stycnym diistojnikem* mezi
pecovatelkami a vedenim®. Tento systém velmi dobife funguje, protoze useky

spolupracuji jako tym. Tomu odpovida i kvalitni komunikace mezi v§emi ¢leny ‘[}'Imu.28

V Domové pro seniory v Hefmanové Méstci usek piimé péce tidi pracovnice se
vzdélanim v socialni i zdravotni oblasti — manazerka socialn¢ oSetrovatelského seku.
Vedouci piimé péce ma odborné vzdélani v socidlni oblasti a oSetfovatelstvi. Pét stanic,
které ptimou péci vykondvaji, vedou pracovnici se zdravotnim vzdélanim, ktefi si

postupné doplituji i vzd&lani v socialni oblasti.?
1.8  Vhled do profese socialniho pracovnika

Dle platné legislativy vykonava socidlni pracovnik , socidlni Setieni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné reSeni socidalné pravnich problému v zarizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi

.7 r iy (13 30
a socialni rehabilitace “.

27 KASPAREK, Z. Organizace piimé péce v pobytovém zafizeni pro seniory. Socialni sluzby. 2014, ro¢.
16, ¢. 6-7, s. 14-15. ISSN 1803-7348.

28 Tamtéz, s. 7

29 SOCIALNI VZDELAVANIL CZ. Legislativni podklady pro vzdélavani socidlnich pracovnikii. [online].
© 2010 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://www.socialni-vzdelavani.cz/legislativni-podklady-pro-
vzdelavani-socialnich-pracovniku.

30 Tamtéz, [online]. © 2010 [cit. 2015-04-27].

17



1.8.1 Odborna zpusobilost k vykonu profese

Podminky odborné zpisobilosti pro vykon povolani socidlniho pracovnika jsou
definovany zakonem o socidlnich sluzbach takto:
e Vys$§i odborné vzd€lani v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci
a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.
e Vysokoskolské vzd€lani zaméfené na socidlni préci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku.
e Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v uvedenych oblastech
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pifi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského

o . . o re 3l
vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena vyse.

1.8.2 ManaZer v socialnich sluzbach

Diplom socidlnimu pracovnikovi k fizeni nestaci. Idedlnim manazerem se socidlni
pracovnik stava v pfipad¢, ze ma zkuSenosti, dovednosti, pfirozenou schopnost vést
a znalost managementu. To je pro vedeni piimé péce nezbytné.32 ., Hlavni podminkou
uspechu manazera je mit predpoklady pro ridici ¢innosti na dané urovni. Ty jsou jednak
vrozené, jednak ziskané vychovou, vzdélanim a praxi. «33 Kompetence manazera neni
jasné dana jako naptiklad u kvalifikace profesni. Jde pfedevSim o schopnost ¢lovéka
ménit se, ucit se a rozvijet se v souvislosti své osobni i profesni zpusobilosti.
Kompetence mizeme vnimat jako nadstavbu, kterd ¢lov€ku umozZni rozvoj své profesni
kariéry. Kompetence miizeme povazovat za vyjimecny zdroj jednotlivell i organizaci,
které jimi disponuji. Za nejpodstatnéjsSi manaZerské kompetence lze povazovat odborné
znalosti a jejich aplikace do praxe, praci s informacemi, schopnost analyzovat rizika,

uméni hospodafit s Casem, projektové fizeni a dalsi.

31 SOCIALNI VZDELAVANI. CZ. Legislativni podklady pro vzdélavani socidlnich pracovniki. [online].
© 2010 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z: http://www.socialni-vzdelavani.cz/legislativni-podklady-pro-
vzdelavani-socialnich-pracovniku.

32 KASPAREK, Z. Organizace piimé péce v pobytovém zarizeni pro seniory. Socialni sluzby. 2014, rog.
16, ¢. 6-7, s. 14-15. ISSN 1803-7348.

33 SAJDLEROVA, I, KONECNY, M. Projektovy management. Ostrava: VSB-TU. 2008, s. 45. ISBN
978-80-248-1686-9.

34 VETESKA, J., M. TURECKIOVA. Vzdéldvdni a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd. Praha: UJAK,
2008, s. 83. ISBN 978-80-86723-54-9.
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1.8.3 Potiebné znalosti a dovednosti manaZera v socialnich sluzbach

¢ Dokonala znalost standardi kvality — socialni pracovnik rozumi pozadavkim
standardi  kvality, zna jejich smysl, dokaze wvysvétlit jejich vzajemnou
provazanost a nadvaznost, umi propojit teorii s praxi na ptikladech dobré praxe.

e Komunikaéni dovednosti — ma srozumitelné vyjadrovani, které dokaze
prizpusobit slozeni tymu kliCovych pracovnikli, umi naslouchat, klast ovéiujici
otazky, ovladat techniky aktivniho naslouchani.

e Uméni ridit praci skupiny — dokéze pojmenovat ucel a cil spolecné prace.
Dokéze vytvoftit bezpecny prostor pro komunikaci vSech ¢lenti tymu, udrzi téma
i Cas pro diskuzi, ukoncit diskuzi pojmenovanim nejpodstatnéjSich vystupt
a dokéze ziskat zpétnou vazbu.

e Uméni udit a motivovat — dokaze prezentovat téma, zaujmout, vtahnout ¢leny
tymu do tématu, uvadét piiklady zpraxe, znd a umi pouzit spektrum
motivaénich prvki, s ohledem na kontext sluzby reflektuje vlastni moznosti pro
motivaci tymu.

e Uméni kontrolovat a podporovat dobrou praxi — dokdze stanovit jasna
Kritéria pro hodnoceni dobré praxe, poskytuje pozitivni i negativni zpétnou

vazbu, se zavéry kontroly dokaze pracovat zplisobem podporujicim.*

Vedouci socidlni pracovnici jsou pro organizaci nositelem poslani. Jejich kliCovy
ukolem je vést lidi, dalezita proto je jejich schopnost nadhledu, ochota komunikovat,
dislednost a smysl pro odpovédnost, schopnost a ochota naslouchat druhym. Socialni
pracovnik by mél mit moralni kvality a schopnost orientovat se na ukol, nikoliv na
prosazeni své autority.36 Schopnost vést je osvojenou dovednosti, nikoliv talentem
vrozenym. Ti nejlepsi vedouci si to uvédomuji a usilovné pracuji na zdokonalovani
umeéni vést. Podstatné je ,, byt zakotveny v soucasnosti, ale zaméreny na budoucnost*.

1 oy oy y . Ny 7
Schopny lidr zvlada organizaci asu v soucasnosti a zaroveti planovat budoucnost.’

35 HOLKOVA, 1. a GABRYSZ, A. Manudl pro metodiky v socidlnich sluzbach. Praha: INSTAND, a. s.,
s. 10

36 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 330. ISBN 80-7178-548-2.

37 SHARMA, S. R. Umeéni vést - Osm ritudli vizionarskych viidcii podle Mnicha, ktery prodal své ferrari.
Praha: Rybka Publishers, 2014, s. 57. ISBN 978-80-87950-09-8
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2 KLICOVY PRACOVNIK

Kli¢ovy pracovnik je zaméstnancem poskytovatele socialni sluzby. Klicovy pracovnik
je pro individudlni planovani prabéhu sluzby a hodnoceni napliiovani osobnich cili
piidélen kazdému uzivateli socialni sluzby. Zaméstnance do pozice klicového
pracovnika vybird management organizace. Pro uzivatele socialni sluzby je mnohdy
klicovy pracovnik nejenom partnerem pro planovani a prab¢h sluzby, ale stava se i jeho
davérnikem. Pokud nastane situace, ve které zaméstnanec a uzivatel sluzby nejsou
schopni partnerské komunikace a spoluprace, maji pracovnici i uzivatelé sluzby narok
na zménu.*® Kli¢ovym pracovnikem v domové pro seniory by se mél vzdy stat
pracovnik pfimé péce, ktery je s uzivatelem v téméf kazdodennim styku. VétSinou to
tedy jsou pracovnici v socialnich sluzbach nebo zdravotni sestry. Klicovy pracovnik by
mel byt pro tuto svou ¢innost v procesu individudlniho planovéni déle vzdélavan.
V ramci své ¢innosti poméha klicovy pracovnik uzivateli sluzby s formulovanim potieb
a osobnich cilli a podporuje uzivatele k vyuziti jeho vlastnich vnitfnich zdroji pro
naplnéni potfeb k dosazeni cild. S uzivatelem dale klicovy pracovnik projednava
poskytovani sluzby, ovéfuje si spokojenost, potfebnost dojednané podpory a piipadné

domlouva jinou vhodngjsi podporu.*®

2.1 Role kli¢ového pracovnika

V zavislosti na druh poskytované socialni sluzby, ma klic¢ovy pracovnik nékolik riznych
roli, které jsou vSak mezi sebou vice ¢i méné provazany. Zalezi také na metodice, ktera
je v organizaci poskytujici socialni sluzbu nastavena Tyto role mizeme oznacit jako:

e poradce — konzultant feSenti,

e zprostifedkovatel informaci, terapeut, obhajce,

e pomocnik pfi vyhledavani potieb a osobnich cili,

e realiza¢ni pracovnik.®

38 Kolektiv autorl, Individudlni plinovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, 1. vyd.
Tabor: APSS CR, 2011, s. 30. ISBN 978-80-904668-1-4.

39 Tamtéz, s. 116

40 Kolektiv autort, Individudini planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, 1. vyd.
Tabor: APSS CR, 2011, s. 127. ISBN 978-80-904668-1-4
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2.1.1

2.1.2

Zikladni znalosti pro praci klicového pracovnika

kdo je uzivatelem socialni sluzby,

co je kvalita socidlnich sluzeb, co jsou standardy kvality,
co je individualni plan, co je planovani socialni sluzby,
jaka je role klicového pracovnika,

kdo kli¢ového pracovnika vede a fidi.**

Dovednosti kli¢ového pracovnika

znalost a respekt k lidskym pravim, zajisténi individualniho pfistupu,

podpora sobéstacnosti,

prace s pfanim a potifebami klientl v souladu s poslanim organizace,

citliva prace s potfebami klientd, které se skryvaji za jednotlivymi pfanimi,
¢innost vztahujici se k jasnym cilim a poslanim organizace,

oveiovani si své prace supervizi, prace v tymu.

vedeni nedirektivniho rozhovoru, naslouchéni, ptizptsobit komunikaci uzivateli,
vnimat, porozumét a identifikovat potieby uzivatele,

byt empaticky, respektovat hranice, reagovat pfiméfenou podporou, zvladat
rizikové situace,

odmitat neopravnéné pozadavky, zapisovat, organizovat, sebereflektovat,

unést nepfiznivou situaci uzivatele a konfrontaci s piedstavou o dokonalosti,

tymové spolupracovat.

41 Kolektiv autort, Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, 1. vyd.
Tabor: APSS CR, 2011, s. 127. ISBN 978-80-904668-1-4
42 Tamtéz, s. 118, 129
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2.2

Specifické formy chovéni, které vyuzivame k napliovani urCitych cild, miizeme

Teorie predstav o roli klicového pracovnika

vyjadfit pomoci tzv. roli. ,, Role podtrhuje ulohu cloveka pri praci, jeho chovani dovniti

L . . C e it g <43
i vné organizace a to, co se od neho ocekava. Tedy hlavné to, jaké tikoly ma plnit.*

Tabulka ¢.1 — Teorie piedstav o roli klicového pracovnika

KIEcwy pracovnik ako koor-
dindtor prce tymu

Kliowy prcovnik jakoad mi-
nist@tor indrv. plnu

KliEawy preovnik
ko divamik /
partner klienta

KlEowy prcovnik ko
podpomiatel klienta
pii pinénijeho pani cild

prace s klientem

planu ¢ innosti

Matousak; Mavratil)

Procedurdini zaméteny PR— Situat ni zamefen na
by | ™ MEnegEmEnt pée o ! o Y Situaéni, klientje | %N poblém, které
o e | atsan West/ingeni, | PR ISR PRI iniman ko jcine- | Wentaktusingvnimd jako
PIEIUR/ améieny na komplexni = LR é osobnost (Matou- | duledit
ni piistup &ive prospich kL. (Barett reglizaci, hodnoceni a plesné sek: Navistil .
PECIVE poSpECh zaznamendvani (Hemano) |~ [WatouSek Watsan, West;
Sellman, Thomas) Dioel, Marsh)
PR | Inreidud Ini pistup, nfhicind of
A Widigini pristup, ). Depersanal zace, uniformni | bezvyhradné pijeti | ™1 Ml prstup,
Individuni na komplexnim posauzen - o Klienta vnimani Zamafeny na it
fistup / deper- | Ziv. situace | depersomalizace, pristup ke klientim poskyto-| FEMA THTRE Klientowye h individ. zd mju
priEtup AR vani stejnch dkond kaddé- | Klienta jako jedinet - o R
sonalizace wnimani klienta ko pouhé- ) ) e osabnosti a posibvdnijeho silmjch
i L mu klientovi owbnasti . i
hio, objektu péte strdnek Dioel, Marsh)
Matousek; havrtil)
Participace Participace, symetrie, aktivni Partcipace, symet- | Participace, symetrie
na mzhodewvani, | podil lient na mzhodovani Nutnost ondidit s ed rie, klient jechapan | piistup zalogeny na part-
symetrie /nut- | (Barrett, Sliman, Thomas) stum::nsfili:ent :e‘bj a:gni Rko swbodnd nerstyia posilovani
nost podiizovat |/ dnostannost, nutnast Hamcay mn' hpl.'lhjnl] bytost Kierd e | klientchipan jalo expert
s pdnostan- | podiidit se persondlua Py y " schopnd s mzviiet | na sysjisituaci (Vatougek;
nost pravidlim omg. Matougek: Navrati) | Watson, West)
Dlouhodobd, za-
Dlouhoda bd Keitiodohi/dbuhodsb rréDlelarﬁ!:a:II;tﬂv Krithodobd, zamérend
préce s Klentem | Dlouhodobd, padlepotisby | oo oo ceunedeba | RSB | na phenikankrénchil
. . ST -~ | zdkging dasovém ohranideni | IEvVO), sEbea .
[ hrithodobd | sezapojuji rizniodbomici tualizaci {Mato u sk Watsan, West;

Dioel, Marsh)

Zapojeniceléhn

Ty, kazdy clen tymu pini

Dirmz navztah
mezi pracavn ikem a

Fracovnikitym - zakgi

tjmu / zapajeni | Tymodbornik, kI Evy pra- | PFe sn wymezenda naplana- | |- nia charakte  stanaie-
pouze klEovéha | covnk ko koordingtor | vané kony i | mhila
pracovnika {Hermancva) Matousak; Navratl,
spoluprce stymem
Dtev_renost! ... | bpite otevienost na prci Spise uzavienost vie jp SPmeumrenosll' ] Sp_meul:tgvlre_no;t' nana-
uzavienast e . ] L .. |dimz ra budovani | plicvénicili kienta
sklientem s mohau podilet | pldnovano whradnéy @mei ) L

VnEjsimu pro- ; o L wrtahu mezi pracov- | semohou podilet iosoby

o take externiodbomici rafizeni ] . - ) .
stiedi nikerna klientern | a instituce mimo zafizeni

43 CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 96. ISBN 978-80-

86723-76-1

44 STANKOVA, M. Role klicového pracovnika v domové pro seniory a jeho metodické vedeni. Strana 54

Zdroj**
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2.3 Tymova spoluprace klicovych pracovnikii

Charakteristické pro pracovni skupinu je pfidéleni konkrétniho pracovniho ukolu
kazdému Clenovi. Za splnéni ukolu zaméstnanec zodpovida svému vedoucimu. Pracovni
skupiny maji minimalni identitu a minimalni soudrznost. Tymem muizeme nazvat
skupinu lidi, jejichz schopnosti se vzajemné dopliuji. Odpovédnost za splnéni daného
cile je rozlozena na cely tym. Zasadni pro tymovou praci je formulace skute¢né
spolecného cile vSech clenti, ktery bude piesahovat individudlni cile jednotlivct.
Ptikladem spole¢ného cile mtize byt vybudovani systému, ktery pro vS§echny ¢leny tymu
bude oporou nebo ,,zlepseni podminek pro Zivot lidem, ktei'i v domové pro seniory
Fijic.®

Kvalitni spoluprace v tymu je pro jednotlivé ¢leny naro¢na. Vyzaduje velmi vysoké
rozumové, energetické a emocni investice. VSem c¢lenim vSak tym poskytuje
nenahraditelnou devizu v podobé smyslu jejich prace. V neposledni fadé se vSem
¢lenim tymu dostava socidlniho pfijeti a pocitu bezpe¢i. V tymu funguje skupinové
mysleni. Clenové tymu maji spole¢né cile, zajmy, hodnoty a zpiisob vidéni svéta. Diiraz
je kladen zejména na kooperaci jednotlivych ¢lenii a podporu i na neformalni Grovni.
Pokud v tymu vznikne konflikt, je feSen okamzité, a nedochazi tak k naruSovani vztaht
ve skupiné. Vtymu existuje skupinovd moralka, ktera je striktné dodrzovana.
,, Odpoveédnost jednotlivych clenii skupiny je jasné dana, neni clen, ktery by se tzv.
,vezl“. VSsem Clenim tymu je poskytovana urcita davka autonomie a samostatného
rozhodovani o skupinovych zéleZitostech. Na rozhodnutich, ktera se tymu tykaji,
participuji viichni &lenové, coZ je nezbytnou soucésti dobré skupinové prace.*®

Tymova spoluprace klicovych pracovnikll v socidlnich sluzbach ma velky vyznam
a pfinos pro uzivatele sluzby. Projevuje se zejména v oblasti individualniho planovani.
Ochota spolupracovat, byt ¢lenem tymu a vzijemny respekt jsou zarukou kvalitniho

poskytovani podpory uZivatelim sluzby.*’

45 HOLKOVA, I. a GABRYSZ, A. Manudl pro metodiky v socidlnich sluzbach. Praha: INSTAND, a. s.,
s. 10

46 BUSINESSINFO.CZ. Skupina jako motivacni ¢initel. [online]. © 1997-2015 [cit. 2015-05-01].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/skupina-jako-motivacni-cinitel-2814.html

47 Kolektiv autort, Individudini planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, 1. vyd.
Tabor: APSS CR, 2011, s. 127. ISBN 978-80-904668-1-4
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3  VEDENI TYMU KLiCOVYCH PRACOVNIKU

3.1 Vedeni tymu

«

., Rizeni znamenda délat véci spravne, vedeni znamena délat spravné véci. ‘

Peter F. Drucker*®

Vedouci tymu jsou pro zaméstnance nejenom pracovni autoritou, ale i autoritou socialni,
tedy pfirozenou. Ukolem vedouciho tymu je zejména prabézné posilovat soudrznost

skupiny a podporovat formalni i neformalni setkdvani ¢lenti skupiny.49

Dle Hermanové (In: Stankovd, 2010) by ,,odbornymi garanty individualnich
plani*“ méli byt vyhradné socidlni pracovnici, ktefi jsou jedinymi kompetentnimi

zaméstnanci k odbornému posouzeni kvality sestaveného planu.>

Vedeni — Leadership je jednou ze zakladnich manazerskych funkci ve vSech novéjsich
pojetich. Tento koncept vedeni klade diraz na ilohu manazera ve vedeni lidi. Vedeni je
zalozené na stanoveni vize a zapojovani lidi pomoci motivovani véetné pouzivani
zmocnéni a dalSich metod. Charakteristickd je zejména vétsi pravomoc a odpovédnost

1. 51
pracovnika.’

Integralni soucasti druhu manazerské funkce ,,Rizeni lidskych zdroji* je vedeni lidi.

“Lidé jsou rozdeleni svoji inteligenci, osobnosti, schopnostmi, ale i piivodem

I3

a kulturnim zalozenim.“ Zpravidla se tedy lidé liSi vyznadvanymi hodnotami,
schopnostmi a dovednostmi. Dale stupném rozvinutych potieb a ocekavanim naplnéni
potieb. V neposledni fadé¢ osobnimi vizemi, cili a plany. Od manaZera vyzaduje vedeni
maximalni vyuZziti vSech svych schopnosti, dovednosti a vlastnosti. ,, Vést znamend

, v v . . .. . v v s r70 b2
cilevéedome motivovat, stimulovat, aktivizovat a ovliviiovat k splnéni cilu.

48 EVERESTA. Vedeni a komunikovani. [online]. © 2013 [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
https://www.everesta.cz/slovnik/vedeni-komunikovani-leadership-communicating

49 BUSINESSINFO.CZ. Skupina jako motivacni cinitel. [online]. © 1997-2015

[cit. 2015-05-01]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/skupina-jako-motivacni-cinitel-
2814.html

50 STANKOVA, M. Role klicového pracovnika v domové pro seniory a jeho metodické vedeni. [onling].
[cit. 2015-05-01]. Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/sp3 2011 web-140320151102.pdf

51 MANAGEMENT MANIA. Vedeni a komunikovani. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mcgregorova-teorie-xy

52 CASTORAL, Z. Zdklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 95. ISBN 978-80-
86723-76-1
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3.2

McGregorova teorie XY

Moderni management pfinas§i mnoho piistupti a metod ke zkvalitnéni a aktivizaci

pracovniki se zaméfenim na plnéni cili. Tyto metody jsou z pravidla postaveny na

posileni demokratizace a autonomie a samostatnosti. Ze dvou krajnich ptfedpokladi

chovani primémych pracovniki vychazi McGregorova teorie XY.>* Tato metoda

rozdéluje pracovniky a manazery organizace do dvou skupin podle toho, jak se

podiizeni chovaji a jak manaZzeti vedou své podiizené:

Teorie X

Zameéstnanec nerad pracuje a vyhyba se praci.

Motivace zaméstnanct je zalozena na donucovacich faktorech pomoci vnéjsich
stimuld (tresty, odmény).

Prace zaméstnance musi byt kontrolovana.

Zameéstnanci se vyhybaji odpovédnosti.

Zaméstnanci jsou radéji fizeni a vedeni, aby nemuseli mit odpovédnost.

Zaméstnanci maji nechut’ ke zménam.>

Teorie Y

Pro zaméstnance je prace stejné pfirozenou aktivitou jako zabava ¢i odpocinek.
Zamgéstnanec rad piijima samostatnost a odpoveédnost a dokonce ji aktivné
vyhledava.

Zaméstnanec se plné ztotoziuje s cili organizace a ¢ini v souladu s nimi.
Zaméstnanec ma dostatek sebekazn¢ a sebefizeni k plnéni cili organizace.
Zamgéstnanec prokazuje aktivni tvofivy a inovacni ptistup k feSeni ukold

organizace.”

53 CASTORAL, Z. Zdklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 96. ISBN 978-80-
86723-76-1

54 MANAGEMENT MANIA. McGregorova teorie XY. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mcgregorova-teorie-xy

55 TamtéZ, [online]. [cit. 2015-05-01].
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Pfi vedeni lidi je podstatné, aby lidr nejenom poskytoval pomoc, podporu a inspiraci,
ale aby také ukazoval ptiklady. Potfebna je znalost toho, co lidi motivuje k plnému
rozvinuti jejich schopnosti. Vedouci pracovnik musi zaméstnancim pomoci objevit
jejich vlastni schopnosti, pfekonavat omezeni a nalézt vnitini motivacni zdroje. Nékoho
motivovat dovede manazer v piipadé¢, ze se dokaze ,,vcitit do jeho kiize”. Bez vzajemné
davéry

a pochopeni by v oblasti motivace bylo mozné dokazat velmi malo. Pfi motivaci se
manazer nemuze zametit pouze na jednotlivé ¢leny tymu, ale musi motivovat i tym jako

L, , . .. 56
celek, a to zejména k tymovému rozvoji.

3.3 Motivace kli¢ovych pracovnikii

Motivace je pii vedeni lidi velmi dalezitd. Zaméstnance nemotivuje k vykonu pouze
odména za odvedenou praci. Pro vedouci pracovniky je nezbytné dulezité veédét
0 motivaci co mozna nejvice. ,, Lidr musi védet, co motivuje jeho samotného, musi se
sam umét motivovat a teprve pak muze zacit inspirovat a motivovat ostatni. Musi znat
i umet. Teprve pak miize vést.”.>" Chovani lidi je védomé ¢i nevédomé zaméfeno na
dosazeni urcitého cile. Vyznacuje se urCitou intenzitou a dobou trvani. Motivace je
psychologickym procesem, ktery vede k aktivizaci organizmu. Motivace usmériuje
naSe chovani a jednani k dosazeni cile. Motivace vyjadiuje souhrn skutecnosti, které nas
podporuji nebo tlumi k tomu, abychom konali nebo nekonali. Clovék, ktery chce
motivovat druhé lidi, musi pfedev$im znat sam sebe a svou motivaci, pro¢ chce
motivovat ostatni a ¢eho chce jejich motivaci dosdhnout. Osobni pfi¢inou urcitého
chovani ¢lovéka jsou motivy.® , Motivace je jednim ze zdkladnich psychickych procesii.
Motivace je vnitini pohnutka, ktera podnécuje jednani cloveka. Motivace miize byt
aktivovana pomoci riiznych stimulii, stimulacnich ¢i aktivizacnich faktoru. Motivace

r . 14 r v v ((59
uzce souvisi s vykonnosti clovéka.

56 VEDEME. CZ. Wbrané teorie k vedent lidi. [online]. © 2003-2015

[cit. 2015-05-01]. Dostupné z: http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-
teorie-motivace.html

57 Tamtéz, [online]. © 2003-2015[cit. 2015-05-01]. Dostupné z: http://www.vedeme.cz/pro-
vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html

58 Kolektiv autort. Individudlni planovani a role klicového pracovnika. Tabor: APSS CR, 2011, s. 210 -
211. ISBN 978-80-904668-1-4.

59 MANAGEMENT MANIA. Motivace a motivovani. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani
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Na uméni manazera je postavena profesiondlni motivace, tedy uméni vést zamestnance
K tomu, aby aktivné plnili cile organizace. Manazer by mél byt schopen u podfizeného
podnitit zajem angaZovat se, rozvinout jeho ochotu k angaZovanosti a zvnitinéni
»chténi* angaZzovat se. Toto by mé¢lo u zaméstnance vést k vytvotfeni osobniho zajmu,
soustfedéni usili na zajem a propojeni tohoto s potiebami organizace. K dosazeni cili
organizace jsou, dle Castorala, tiemi dilezitymi slozkami motivace:

e Smér, tedy zaméfeni na cile a prosttedky jejich naplnovani,

e Intenzita, tedy usili, které vynakladame,

e Trvani, tedy doba, po kterou se o to pokousime a jak vytrvale to dokazeme.®

Motivovani je Usili ¢lovéka nebo skupiny lidi vytvofit u jiného clovéka nebo skupiny
lidi motivaci pro pozadované chovani. Motivovani je nezbytnou soucésti fizeni,
a vychazi z toho, ze ¢lovéku se z hlediska jeho ptfirozenych pohnutek nechce pracovat,
pokud nemé motivaci.”

Obrazek ¢. 1 — 19 faktort motivovanosti

19 faktoru motivovanosti

= Pracovni ukoly
= Pocit naplnéni
= Pravomoc

= Zdroje

= Procesy

= Vrcholové vedeni
= Primy nadrizeny
= Spolupracovnici
= DulezZitost lidi

= Mzda My son
= Benefity | BellUSiENLU PRILEZITOSTI
= Uznani

= Rozvoj kariery
= Skoleni a rozvoj

PODNIKOVE KVALITA

« Hodnoceni PRAKTIKY ZIVOTA
pracovniho vykonu

= Soulad se znackou
= Povést spole¢nosti

= Pracovni prostredi
= Rovnovaha pracovniho
a soukromeho Zivota

Zdroj®
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3.3.1 Teorie dvou faktoriu Fredericka Herzberga

Na zéklad¢ empirickych vyzkumii identifikoval Frederick Herzberg dvé vyznamné
skupiny faktori — faktory hygienické a faktory motiva¢ni. Snahou manazeri by me¢lo
byt zejména napliiovani hygienickych faktori, které je ovSem nutné doplnit faktory
motiva¢nimi, jejichz funkci je hnat vykonnost pracovnika vpted. Herzbergovu teorii 1ze

vysvétlit takto:

o _Nenaplneni hygienickych faktorit vyvola sice pracovni nespokojenost, ale
Jjejich naplneni nevyvolava pocit spokojenosti nebo dokonce zloby zaméstnan-
cii.“ Tyto faktory bere pracovnik jako samoziejmost. Uginek jejich naplnéni
rychle vyprcha. Ptikladem je nevyplacend mzda, coz by pracovnik téZce nesl,

ale pokud je mzda vyplacena, neni to pfimy motiva¢ni stimul.®

e, Oproti tomu naplnéni motivacnich faktorii je nezbytnou podminkou pro
motivaci k vyssim pracovnim vykonim.” U&inek motivaénich faktor na
motivaci je dlouhodoby a jejich nenaplnéni nemusi vzdy znamenat

nespokojenost. Piikladem miZe byt udélena pochvala.*

3.3.2 McClellandova teorie ziskanych potieb

Dalsi teorii, kterd se zabyva motivaci lidi, je teorie ziskanych potieb, kterou v roce 1958
zvetejnil americky psycholog David McClelland v roce 1958. Tato teorie je zaloZzena na

tom, Ze motivace ¢lovéka je ovlivnéna tfemi druhy potieb:

e potieba néfeho dosahnout — achievement motivation — potfeba néco dokazat,

predstihnout ostatni a hledat uznani,

e potieba moci — authority/power motivation — potieba vladnout, ovliviiovat
ostatni a mit nad nimi moc,
« potieba nékam patiit — affiliation motivation — potiebu byt soucasti néceho,

chtit rozvijet vztahy a touzit po pfei‘[elstvi.65

63 MANAGEMENT MANIA. Herzbergova feorie dvou faktori. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/herzbergova-teorie-dvou-faktoru

64 MANAGEMENT MANIA. Herzbergerova teorie dvou faktorii. [online]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné
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65 MANAGEMENT MANIA. McClellandova teorie ziskanych potieb. [online]. [cit. 2015-05-01].
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McClellandovu teorie ziskanych potieb lze vyuzit predev§im v jednani mezi lidmi
a v nastavovani motivacnich faktort pro konkrétniho ¢loveka. Kazdy cloveék ma dle
McClellanda vSechny tfi potfeby, zalezi pouze na jeho vnitinich prioritach, ktera

potieba pfevl:cidé.66
3.3.3 Maslowova pyramida potieb

Maslowova pyramida potieb je hierarchii lidskych potieb, kterd se také vyuziva pii
motivaci lidi v organizaci. Pyramidu potieb sestavil v roce 1943 americky psycholog
Abraham Maslow takto:

o fyziologické potieby,

e potieba bezpeci a jistoty,

e potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti,

e potieba uznani, ucty,

e potieba seberealizace.®

Obrazek ¢. 2 - Maslowova pyramida potieb
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Zdroj®®
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3.3.4 Maslowova pyramida potieb upravena na oblast pracovni motivace

o fyzické pracovni podminky — bezpeCnost prace, odpovidajici pracovni
prostiedi,

e pracovni jistoty — plnéni zavazkl ze strany vedeni, odména za vykonanou
praci,

e vztahy — na pracovisti, firemni kultura,

e Kkladné hodnoceni a respekt pracovniho tymu,

e uZite¢na, kreativni a napliiujici prace.*

3.4 Metodické vedeni kli¢ovych pracovniki

Dle Hermanové (In: Stankové, 2010) je metodicky vedouci klicovych pracovnikl
povazovan za prostfednika mezi pracovniky pifimé péfe a vedenim organizace.
Metodicti vedouci kli¢ovych pracovnikd jsou v domovech pro seniory oznacovani jako
garanti nebo koordinatoii procesu individualniho planovani a cinnosti klicovych

1o 70
pracovniki.

Metodické vedeni a konzulta¢ni podpora ze strany socialniho pracovnika je pro praci
klicového pracovnika stéZejni. Odborné znalosti a zkuSenosti, které metodici — socialni
pracovnici poskytuji, jsou pro proces individualniho planovani socidlni sluzby zasadni.
V roli metodika je socidlni pracovnik koordinatorem individualniho planovani, ktery
zaStituje proces pldnovani pro danou socialni sluzbu. Koordinuje tedy praci pracovniho
tymu a poskytuje metodické vedeni klicovym pracovnikliim. Cilem metodik je
poskytnout navody a pracovni postupy pro vSechny oblasti vztahujici se
Kk individualnimu planovani. Na zakladé¢ metodik by mél klicovy pracovnik dokazat
poskytnout podporu klientovy na profesiondlni urovni. Metodiky by také mela byt
oporou a podporou novych ¢lenli tymu, ktefi doposud nemaji zkusSenosti s procesem

individualniho planovani.

69 HALEK, V. Vedeni a motivace zaméstnancii. [onling]. [cit. 2015-05-01]. Dostupné z
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3.5 Hodnoceni klicovych pracovniki

Pravidelné hodnoceni je stejné jako motivace k pracovnimu vykonu podstatou vedeni
kli¢ovych pracovnikli v domové pro seniory. Castoral uvadi ze ,, pravidelné hodnoceni
pracovniku, jejich pracovniho vykonu a chovani je nedilnou soucasti manazerské prace

na vsech urovnich “.™

Hodnoceni zaméstnancti je zdkladem pro odméiovani a oblast motivovani.
V neposledni fadé ma hodnoceni pro organizaci vyznamnou informac¢ni hodnotu, ktera
je dulezita k profesnimu rozvoji. Hodnoceni by mélo pracovniky motivovat k lepsim
vykonim. Hodnoceni by mélo byt adekvatni k pracovnimu zatazeni a charakteru
¢innosti, kterd je vykonavana. Na vysledky hodnoceni by v organizaci mélo navazovat

zvySovani kvalifikace zaméstnanca. "

Diive bylo hodnoceni zaméstnancli zaméfeno zejména na mnozstvi a kvalitu odvedené
prace. V soucasnosti je hodnoceni komplexnéj$i. Hodnoti se nejenom pracovni vykon,
ale 1 celkovy pfistup k praci, ochota k vlastnimu zdokonalovani se, schopnost
ptizplisobovat se zméndm a dal§i. Hodnoceni m4 umoznit manazerim a hodnocenym
pracovnikiim vyhodnotit ve sledovaném obdobi z hledisko pracovni vykonnosti, kvality
odvedené prace, samostatnosti v praci a pracovniho postoje. Na zéklad¢ analyzy
stavajiciho stavu zjistime to, na co se zame¢fit v budoucim obdobi. Hodnoceni ma
podobu formalni i neformalni. Neformdlni hodnoceni je prib&znou kontrolou
pracovniho chovani a plnéni zadanych ukoll, coz je kazdodenni ¢innost manaZzert.
Formalni hodnoceni zaméstnanci se odehrdva v pravidelnych, periodicky se
opakujicich, intervalech a ma standardizovanou podobu. Podklady, které z hodnoceni
vzejdou, lze pouzit k porovnavani pracovnich vykonl jednotlivych zaméstnanci.
Nevyhodou formalniho hodnoceni je vysokd naro¢nost na piipravu, zpracovani
a evidenci vysledki. Mezi hlavni vyhody formdalniho hodnoceni patii zejména jeho
komplexnost a vyuzitelnost jak ve prospéch organizace, tak k samotnému rozvoji

zaméstnanci.

71 CASTORAL, Z. Zéklady moderniho managementu. 1. vyd. Praha: UJAK, 2009, s. 95. ISBN 978-80-
86723-76-1.

72 Tamtéz, s. 95

73 BARTAK, J. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 77-80. ISBN 978-
80-7452-020-4.
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3.5.1 Metody hodnoceni

e verbalni — volny nebo strukturovany slovni popis,
e neverbalni — numerick¢é nebo grafické hodnotici Skaly hodnocenych
zpusobilosti,

e kombinované — hodnotici §kaly doplnéné o slovni vyklad.”

Postup hodnoceni lze rozdélit do tfi fazi, kterymi jsou faze ptipravna, faze ziskavani
a dokumentace informaci a faze vyhodnocovani informaci o pracovnim vykonu.
V ptipravné fazi vychdzime z analyzy pracovniho mista a je nezbytné stanovit cil,
metodu a formu hodnoceni. Dale pak postup hodnoceni, jeho pravidla a zasady. Ve
druhé fazi monitorujeme a pozorujeme zamestnance pii praci, a také zkoumame
vysledky prace. Podstatné informace, které v této fazi zjistime, zaznamenavame do
dokumentace zaméstnance. V posledni fazi vyhodnocujeme pracovni vysledky,
schopnosti zaméstnance a jeho pracovni chovani. Existuje mnoho forem hodnoceni. Za
nejobvyklejsi formy hodnoceni Ize povazovat cyklické sebehodnoceni, hodnotici
rozhovor, 180ti stupnové hodnoceni, 360ti stupiiové hodnoceni a 540ti stupnové
hodnoceni. Z vécného hlediska jde pfi hodnoceni o srovnani stanovenych cilt, dale
0 srovnani s pracovnimi normami a o metodu kritickych ptipadd. Dalsi hodnotici

metody se zabyvaji napi. absenci, fluktuaci nebo vztahy mezi spolupracovniky.”

Tabulka ¢. 2 — Oblasti formalniho hodnoceni

Heodnocené obdobi MNasledujici obdobi

Dosazené vysledky, spinéni pracovnich Gkoll a Mastaveni pracovnich Ukold a cild na dalSi

Pracovni vykon il abdobi.

Co se ma nautit, v Eem se ma zlepsit,
nastaveni rozvojovych cild. Dalsi uplatnéni a
kariera ve firmé.

Co zaméstnanec umi, co se naudil, spinéni

o2, rozvojovych cill.

Jak se projevoval (choval) k nadfizenému,
Chovani spolupracovnikdim, zakazniklm ..
Jaky mél vztah k praci.

Co by mél zménit nebo zlepsit ve svém
chovani — pozadavky a otekavani.

S €im a jak byl / nebyl spokojeny (pracowvni
Spokojenost prostredi a podminky, chovani a styl prace Co navrhuje zmeénit / zlepsit.
nadfizeného ._.).

Zdroj"

74 BARTAK, J. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 78-79. ISBN 978-
80-7452-020-4

75 Tamtéz, s. 79.

76 SILNEPRACOVISTE.CZ. Oblasti formdlniho hodnoceni. [online]. © 2012 [cit. 2015-05-07].
Dostupné z: http://www.silnepracoviste.cz/mops/modul-3.html
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Dulezitou soucasti hodnoceni zaméstnancii je hodnotici pohovor. Je to prostor nejenom
pro sezndmeni zaméstnance s vysledkem hodnoceni, ale i prostor pro pfipominky,
zformulovani navrhu na zlepSeni, na kvalifika¢ni rozvoj zaméstnance, piefazeni na
jinou praci, ocenéni dlouhodobé nadstandardniho vykonu ¢i povySeni. Hodnoticim
pohovorem jsou sledovana jak kritéria vykonova, tak kritéria potencidlova. Diraz je
kladen na budouci potieby organizace a zaroveil na motivaci zaméstnance. ,, Atmosféra

hodnotictho pohovoru by méla byt uvolnénd, pratelskd, naplnéna porozumeénim. "'

77 BARTAK, J. Persondlni Fizeni soucasnost a trendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 78-79. ISBN 978-
80-7452-020-4
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PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE

4.1 CILE VYZKUMU

Socialni pracovnik je v domové pro seniory garantem poskytované socialni sluzby.
Cilem vyzkumu je sbér dat a informaci, které socidlni pracovnik potiebuje ziskat jako

piipravu k hodnoceni klicovych pracovnikd.
4.2 STANOVENI HYPOTEZ

Hypotéza €. 1 — Klienti Domova pro seniory Luxor Podébrady, poskytovatel socialnich

sluZeb znaji jméno svého kli€ového pracovnika.

Ke stanoveni této hypotézy mé vedl fakt, Ze je klientim klicovy pracovnik osobné
predstaven socidlnim pracovnikem, ktery jim zaroven piedd vizitku se jménem
klicového pracovnika. Dale je jiz na samotném kli¢ovém pracovnikovi, aby pomohl

klientim se zapamatovanim si svého jména.

Hypotéza €. 2 — S kli¢ovym pracovnikem si klienti povidaji miniméalné jednou za 14

dni.

Z pozorovani na pracovisti se domnivam, Ze kliCcovy pracovnik komunikuje se svymi
klienty pifi kazdé pracovni sméné, tedy cca 12x v mésici. Vzhledem k vnimani casu
seniory se domnivam, Ze odpoveéd na otazku €. 3 bude jednou za 14 dni. Pravidelné
hodnoceni Individualniho planu, jehoz pisemné zpracovani je kontrolovdno socialnim

pracovnikem, provadi kli¢ovy pracovnik jednou za mésic.

Hypotéza ¢. 3 — Termin ,Individudlni plénovani“ je pro klienty nejasny,

ale o stanoveném cili a pfani maji klienti povédomi.

Domnivam se, Ze s pojmem Individualni planovéani se klienti poprvé setkaji, kdyz

spoleéné se socialnim pracovnikem dojednavaji podminky socidlni sluzby, kterd jim
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bude v domové pro seniory poskytovana. Z pozorovani pracovniho chovani klicovych
pracovnikl pfedpokldddm, ze tento termin pfili§ nepouzivaji. O stanovenych cilech

a pranich maji klienti povédomi.

Hypotéza €. 4 — V ptipad¢ potieby se klienti obraci na kteréhokoliv pracovnika domova

pro seniory, necekaji tedy, az bude ptitomen jejich kli¢ovy pracovnik.

Ke stanoveni této hypotézy mé vede osobni zkuSenost. Pfestoze pracuji jako socidlni
pracovnice v Komunitnim centru, které je ,,odlou¢enym pracovistém® poskytujicim
ambulantni socidlni sluzby, kontaktuji m¢ klienti domova pro seniory vzdy, kdyz mé
vidi. Podstatné je uspokojeni jejich potfeb a ptfani ihned, bez ohledu na pracovni

zatazeni pfitomného pracovnika.

Hypotéza €. 5 — Zaznamy individudlnich plant, ktery klicovy pracovnik pravidelné

aktualizuje, jsou kvalitn¢ zpracovany.

Zaznamy individudlnich pland jsou jednou meési¢né kontrolovany sociadlnim
pracovnikem. Domnivam se tedy, ze kliCovi pracovnici védi, jak spravné zaznamy

zapsat.
4.3 ZVOLENE METODY VYZKUMU

Pro provedeny vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu. ,,Kvalitativni pristup je proces
zkoumani jevii a pristupii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz teéchto
Jjevii zaloZenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé
rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji

ciq . «T8
socialni realitu.”

Data jsem ziskala pomoci polostrukturovanych rozhovori s klienty Domova pro
seniory Luxor Podébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb. Prvni €ast rozhovoru se

zam¢iim na identifikaci klienta, ve druhé ¢asti se zaméfim na spolupraci klienth

s klicovymi pracovniky. Rozhovory uskutenim v bfeznu a dubnu roku 2015.

78 USTAV PEDAGOGICKYCH VED. SVARICEK, R., SEDOVA. K. a kol. Vyzkum v pedagogickych
véddch. [online]. [cit. 2015-05-08]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/wupv/home/publikace/skripta/
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Zaznamovy arch, ktery pouziji k zaznamenéni rozhovoru, je pfilohou ¢. 1 této

bakalaiské prace.

Pro analyzu dokumenti vyuziji socialni dokumentaci vedenou na pracovisti. Podle
Hendla jsou za dokumenty povazovana takova data, ktera vznikla dfive, nez probihal
aktualni vyzkum a byla pofizena ndkym jinym nez vyzkumnikem a za jinym uéelem.”
Vzor dokumentu ,,Zadznam individualniho pldnovani“ je ptilohou €. 2 této bakalaiské
prace. K hodnoceni ,,Zaznam individualniho planovani“ vyuziji metody péti otazek

a hodnotici Skaly, ktera je vefejn¢ dostupna na webovych strankdch Individualni

planovani v socialnich sluzbéch.

Pét otazek k hodnoceni individualnich planu:

e Je z individualniho planu patrna nepiizniva socialni situace ¢i problém klienta,

ktery chceme fesit?
e Je stanoven cil spole¢né spoluprace?

e Jsou vhodné stanoveny kroky k dosaZeni cile? Je jasné, co ud¢la klient a co

klicovy pracovnik?
e Bude moZné po néjaké dobé hodnotit, zda se cile dosahlo?
e Je zdznam planu srozumitelny pro klienta?®
Stupnice vyuZivana inspekci socialnich sluZeb pro hodnoceni individudlnich plani:
e Ano, odpovida (3 body).
e Pievazné odpovida (2 body).

« Casteéné odpovida (1 bod).

e Ne, neodpovida

Pokud bude néktera z vyse uvedenych péti otazek hodnocena poétem bodd niz§im nez

dva, znamena to, Ze nebyla naplnéna formalni stranka individualniho planu.*

T9HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. 407 s. ISBN 80-736-
7040-2.

80INDIVIDUALNI PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH. Chyby pFi individudlnim planovani.
[online]. © 2015 [cit. 2015-05-08]. Dostupné z: http://www.individualniplanovani.cz/priklady-
individualnich-planu/hodnoceni-individualnich-planu/

81Tamtéz, [online]. © 2015 [cit. 2015-05-08].
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4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Domov pro seniory Luxor Podébrady, poskytovatel socidlnich sluzeb. Ziizovatelem
domova je Stiedocesky kraj. Zije zde 70 klientd v jedno, dvou a tif lizkovych pokojich.
Klienty jsou muzi i Zeny s velmi riznorodou potiebou podpory ¢i pomoci. Klienti byli
informovani, za jakym Ucelem jsou s nimi rozhovory vedeny. VSech deset oslovenych
klientd s rozhovorem a jeho zpracovani v praktické c¢asti této bakalafské prace

souhlasilo.

4.4.1 Respondenti

Deset klienti Domova pro seniory Luxor Podébrady, ve véku od 79 do 98 let. Z deseti
respondentu je 8 Zen a 2 muzi. Rozhovor s klienty trval od 45 do 60 minut. Klienty jsem

z diivodu zachovani anonymity oznacil pismeny A — J.

Graf & 1 — Respondenti dle pohlavi, Zdroj®

Respondenti dle pohlavi

muzi Zeny

82 Autorska prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Graf & 2 — Pramérny vk respondentt, Zdroj®

Primérny vék respondentti

86,5

muzi Zeny

4.4.2 Dokumentace

Deset zaznamU Individudlniho planovani klientl, se kterymi jsem vedla rozhovor. Pro
ucely této bakalarské prace jsou zaznamy oznaceny pismeny A — J. Dokumentace je
internim zdrojem socialniho odd¢leni. Klicovymi pracovniky jsou zde Zeny. VSechny
klicové pracovnice, které plan zaznamenavaly, byly proskoleny v dané problematice. Na

pozici kli¢ové pracovnice pracuji déle nez jeden rok.

83 Autorska prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Rozhovory s klienty a analyza dokumentace
Rozhovor s klientem A

Klientce je 81 let, je vdova, ma dvé déti, které ji pravidelné navstévuji. V domové pro
seniory zije téméf rok. Diive bydlela v malé obci u Podébrad. Po paddu a nasledné
hospitalizaci, ktera trvala nc€kolik meésicti, se jiz pani nemohla vratit do svého
pfirozeného prostfedi. Déti klientky jeSté pracuji, proto nemohou mamince zajistit
celodenni péci, kterou klientka potiebuje. V domové pro seniory si klientka rychle

zvykla, je komunikativni a mé rada spolecnost.

Klientka vi, kdo je jeji kliCovou pracovnici. Sezndmena s ni byla socialni pracovnici jiz
V den nastupu do domova. Na stole méd klientka mezi fotografiemi déti a vnoucat
i velkou fotografii s klicovou pracovnici. Fotografie pry vznikla na piedvano¢nim
posezeni poradaném v domové. S kliCovou pracovnici si ¢asto povida, ,,vzdy, kdyz je
V prdci, tak si odpoledne chvilku povidame, i kdyz md porad moc prdce®. Pojem
individualni planovani klientka jiZ slysela, ale pfesné nevi, co to je. O stanoveném cili
klientka védela vSe. Pamatuje si, Ze nejdiive nechdpala, co ji to kli¢ova pracovnice
vysvétluje a co po ni vlastné chece. Klientka by si velmi rada prohlizela fotografie, ale
lidi na nich téZko rozpoznava. S klicovou pracovnici se tedy dohodla, Ze si necha do
domova pfivézt sva alba a kli€ova pracovnice se socidlni pracovnici dohodne zapijceni
velké Ctect lupy, o které vi, Ze v domové je. V soucasnosti se spole¢né uci Cteci zatizeni
ovladat. Klientka se tési, az si zvladne fotografie prohlizet sama. ,, Myslela jsem si, Ze
dostanu velkou lupu, ale prinesli mi velkou véc na elektriku, nevérila jsem, Ze to lupa
je... Klicova pracovnice rikala, Ze az se to naucim ovladat sama, tak si spolecné
stanovime novy cil. Premyslela jsem o tom, ale ja jsem moc spokojend a neumim si
predstavit, s ¢im bych potrebovala pomoc, nebo zZe bych zvladla jeste néco jiného, jako
driv...”“ Na otazku, zda klientka vi o0 moznosti pozadat o vyménu klicové pracovnice,
odpovédéla, Ze ano, ale nechtéla by to. V ptipad¢, ze klicova pracovnice neni delsi dobu
vV zamé&stnani, nevaha klientka oslovit ostatni zaméstnance. ,,Jd vZdycky poprosim, aby

zavolali vas, nebo pani vrchni nebo Anicku, Pepu...“ Pokud je klientce smutno béhem
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dne a chtéla by spolecnost, poprosi pfitomné pracovniky, aby ji pomohli do jidelny,
ktera zaroven slouzi jako prostor pro setkavani klientt.

Tabulka &. 3 — analyza individualniho planu, Zdroj®

Zaznam individualniho planovani A

*hodnoceni poctem bodu nizsim Ano, Prevazne Cdstecné Ne,

nez dva, znamend naplneni odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individudlniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodii
planu

Je z individuadlniho planu patrna

neprizniva socialni situaci ¢i °

problém klienta, ktery chceme

resit?

Je stanoven cil spolecné °

spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udeéla L
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjake dobe °
hodnotit, zda se cile dosahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodu 14 Formalni stranka individualniho planu naplnéna

Rozhovor s klientem B

Klientce je 79 let a je svobodna. Jeji jedinou pfibuznou je sestra, ktera jiz mnoho let
bydli v zahrani¢i. Sestru vidéla naposledy pted péti lety, kdyz se za ni pfijela ze
zahrani¢i podivat. V domové pro seniory Zzije dva roky. Cely zivot bydlela
v Podébradech na druhém konci parku, nez stoji domov pro seniory. Dokud mohla

klientka samostatn¢ chodit, rada se v parku prochézela.

Klientka zna kfestni jméno své kli¢ové pracovnice. ,,Ja znam vsechny dévcata jménem,
ale vim, Ze ona je moje”. Ditive méla klientka jinou klicovou pracovnici, ale ta jiz
v domové nepracuje. Konkrétné¢ o tuto kliCovou pracovnici pozadala hned, kdyz se
dovédéla, Ze ,,dostane” novou. Klientka netusi, co je individualni planovani ,,zni to

I3

divne... ", ale o cilech a pfanich si s kli¢ovou pracovnici povidaji. Cilem klientky je,
projit se opét parkem. Protoze se klientka stydi vychazet s kolovym choditkem mezi

lidi, pozadala klicova pracovnice o pomoc psycholozku, kterd do domova dochazi.

84, Autorska prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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V soucasnosti klientka nacvicuje s rehabilitaéni pracovnici chiizi po nerovném terénu.
S kli¢ovou pracovnici chodi jednou za tyden do malé zahrady u domova pro seniory.
Klientce jiz nevadi, Ze ji s choditkem vidi ostatni klienti a zaméstnanci domova. ,, Zatim
se bojim jit do parku, ale urcité to zvladnu, kdyz mam tolik podpory... Jenom me mrzi,
Ze vSichni musi psat nejaké papiry nebo sedét u téch pocitaci, aby se o mé mohli
starat.” Klientka si nepamatuje jména, ale vi, kdo je zdravotni sestficka, kdo
pecovatelka, kdo socialni pracovnice nebo pani z kuchyné. Oslovi je pouze v ptipade¢,
ze néco opravdu moc potiebuje. ,,Jad vim, Ze maji vSichni moc prace, jsou strasné hodni
a ja je nechci otravovat. Jsem uz stard a vy se mnou madte jenom trapeni... “ Na otazku,
zda klientka vi 0 moznosti vymény kli¢ové pracovnice, odpovédéla, ze ano, ale ona si to
nepieje, protoze je se svou moc spokojena. ,,Jsem rdada, ze ji tady mam, jenom aby ona
nechtéla vymenit me... “ S kli€ovou pracovnici si pry také jiz povidala o tom, co budou
spole¢n¢ fesit, az uskutecni planovanou prochazku v parku. Pry ji to moc motivuje
prekonat strach z lidi v parku. Rici, o co konkrétné jde, klientka nechtéla, protoze by to
mohla zaktiknout. Jediné co klientka prozradila je to, ze ona s kliCovou pracovnici

pozéadaji o pomoc ergoterapeutku domova.

Tabulka &. 4 — analyza individualniho planu, Zdroj®

Zaznam individualniho planovani B

*hodnocent poctem bodii nizsim Ano, Prevazné Castecné Ne,
nez dva, znamenda naplnéni odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individualniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodii
planu
Je z individudlniho planu patrna
neprizniva socidlni situaci ¢i o
problém klienta, ktery chceme
resit?
Je stanoven cil spolecné °
spoluprace?
Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla L
klient a co klicovy pracovnik?
Bude mozné po néjaké dobe °
hodnotit, zda se cile dosdhlo?
Je zaznam planu srozumitelny pro
Klienta? ¢
Celkem bodii 14 Formalni stranka individudlniho planu naplnéna
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Rozhovor s klientem C

Klientce je 86 let, je vdova, ma jednu dceru, kterd maminku navstévuje kazdy den.
Diive bydlela v bytovém dom¢, pozdé€ji v domé s peCovatelskou sluzbou a nyni zije rok
a pul vdomové pro seniory. Klientka je velmi ticha a méalo komunikuje. Moc by si
ptala, aby dcera ptestala pracovat, Sla do pfedCasného dichodu a vzala si ji k sobé

domau.

Klientka zna jméno své kliCové pracovnice, ale nepamatuje si, kdy ji vidéla naposledy.
., Nékdy prijde, vzdycky mi rekne, kdo je, jak se jmenuje a je rada, Ze nelezim v posteli,
ale sedim oblecend v kresle. To je moc rdada i moje dcera.” Na dotaz co si klientka
predstavi, kdyz feknu individudlni pldnovani, neodpovédéla. , Jaké plany ja, ja Zadné
nemam, jen chci domii.” Kdyz jsem hovoftila o spolecném cili, ktery si s klicovou
pracovnici stanovila, vzpomnéla si klientka, Ze je to ucesat se sama. ,,Byla tady i moje
dcera a vikala, Ze kdyz se budu snaZzit, tak to urcité zvliadnu. Chodi sem ta Anicka
(ergoterapeutka domova pro seniory) a nacvicujeme to spolecné. Prinesla takovy dlouhy
hieben na tyci, a kdyz prijde ta moje pracovnice nebo dcera, tak mé daji pred zrcadlo
a ucim se to. Nekdy se mi nechce...“ Na otazku, koho oslovi o pomoc, kdyz zde neni ani
kli¢ova pracovnice, ani jeji dcera klientka odpovedéla, ze kohokoliv, kdo do pokoje
ptijde. Pfi dotazu, o ¢em si se socidlni pracovnici povidala, kdyZ podepisovala smlouvu
o tom, Ze zde bude bydlet a v ¢em ji zamé&stnanci domova mohou pomahat, odpovédéla,
ze nic nepodepisovala. Klientka od dcery vi, zZe nikdy nic bez ni nemé podepisovat. Na
otazku, zda ji ted’ nemohu v né€em pomoci ja, klientka odpovédéla ,,asi ne, ja chci

«

jenom domii... *
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Tabulka &. 5 — analyza individualniho planu, Zdroj®®

Zaznam individualniho planovani C

*hodnoceni poctem bodii nizsim Ano, Prevazne Cdstecné Ne,

nez dva, znamend naplnent odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individudlniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodii
planu

Je z individuadlniho planu patrna

nepriznivd socidlni situaci ¢i °

problém klienta, ktery chceme

resit?

Je stanoven cil spolecné °

spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla hd
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobé °
hodnotit, zda se cile dosahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodi 15

Formalni stranka individualniho planu naplnéna

Rozhovor s klientem D

Klientovi je 80 let, je vdovcem, ma dva syny a Sest vnoucat a dvé pravnoucata.
V domové pro seniory zije pul roku. Je velice komunikativni. Pohybuje se na
mechanickém voziku. Dtive bydlel v obci nedaleko Podébrad, mél velkou zahradu, na
které pracoval. To jediné mu zde v domové chybi. Rodina klienta pravidelné kazdy

vikend navstévuje.

Klient zna jméno své kliCové pracovnice a vi, Ze neddvno spole¢né planovali cil
spole¢né spoluprace. Kdyz klient nastoupil do domova pro seniory, tak mél pocit, ze
s nim chce kazdy néco planovat. Zdravotni sestficky, socidlni pracovnice, rehabilitac¢ni
pracovnice i pan Udrzbaf. , Rikal jsem si, co pordd vSichni maji. Prosté jsem ted
V diichod'aku, protoze doma se S vozikem nehnu, a tak to prosté je...“ Klient zpocatku
nechapal, pro¢ mu byla pfid¢lena klicova pracovnice. ,,Chvilku jsem si myslel, Ze mi
bude pomdhat jenom ona, ale néjak to bylo divné, protoze mi pomdahali vsichni. * Klient

0 tom mluvil s ostatnimi klienty na spoleénych aktivitach, ale vysvétlit mu to nikdo
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z nich nedokézal. Pozadal tedy socialni pracovnici, aby mu vysvétlila, k ¢emu tedy
klicovou pracovnici mé. Socidlni pracovnice piisla ke klientovi i s klicovou pracovnici a
,devcéata mi vtom udélaly jasno*. Proces individualni planovéni, tedy klient um¢l
popsat. Klient klicové pracovnici vypravél o své zahradé, a jak mu chybi prace s hlinou.
Kli¢ova pracovnice informovala klienta 0 moznosti péstovat kvétiny na balkoné, klient
vSak za praci povazuje pestovani néceho, co se da snist. Spolecné si tedy stanovili cil,
vypéstovat na balkoné¢ domova pro seniory rajcata a palivé papricky, které ma klient
moc rad. Kli¢ova pracovnice pomohla, s ostatnim personalem domova, zajistit velké

kvétinace. Rodina klienta obstara hlinu a seminka rajcat a papri¢ek. Klient v sou¢asnosti ve
svém pokoji péstuje sazenicky, které pozdé€ji na balkon vysadi. Kli¢ova pracovnice se pry vzdy, kdyz je
Vv praci, ptijde podivat, jak rostlinky rostou. Cil, ktery si spolu stanovili, bude splnén ,jediné, kdyz
vyrostou rajcata jako melouny a papricky budou pekelné palit...” Na otazku, koho klient oslovi
Vv pfipadé, Ze bude potiebovat pomoc a klicova pracovnice nebude v praci, odpoveédél klient ,, klidné pana
Feditele, on je fajn, a vy jste taky fajn... " Klient vi, Ze mize pozadat o vyménu kli¢ové pracovnice, ale

nepieje si to.

Tabulka &. 6 — analyza individualniho planu, Zdroj®’

Zaznam individualniho planovani D

*hodnocent poctem bodii nizsim Ano, Prevazné Castecné Ne,

nez dva, znamenda naplnéni odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individualniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodii
planu

Je z individudlniho planu patrna

neprizniva socidlni situaci ¢i °

problém klienta, ktery chceme

resit?

Je stanoven cil spolecné °

spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla L
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobe °
hodnotit, zda se cile dosdhlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodii 14 Formalni stranka individudlniho planu naplnéna
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Rozhovor s klientem E

Klientovi je 84 let, je vdovec a v domové zije jiz Sest let. Klient mél jednu dceru, ktera
jiz neZije. Navitévovat do domova ho chodi dcera jeho sestry, ktera Zije na jihu Cech,
takze pravidelné navstévy nejsou mozné. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze vztah ke
svému stryci ma velmi viely. Nejméné jednou v tydnu se telefonicky informuje, jak se

stryc ma a trapi ji, ze nemuze jezdit na navstévy Castéji.

Klient vi, kdo je jeho klicova pracovnice. Stejn¢ jako klientka A, ma klient na no¢nim
stolku spolecnou fotografii se svou klicovou pracovnici. Fotografie byla pofizena na
vylet¢ k Labi, kterou domov potadal. Pojem individudlni pldnovani je pro klienta
nezndmy a vubec netusi, co si ma predstavit. Kdyz jsem hovoftila o tom, co by si ptal,
nebo co by chtél, tak mi fekl, Ze se ptdm jako jeho kli€ové pracovnice. ,, Vsichni jsou
Taky mé nuti, abych si bral cistou kosili, stejné jako to délala moje Zena... “ Klientovym
pfanim je, aby mohl telefonovat s dcerou své sestry, stejné jako telefonuje jeho
spolubydlici se svou rodinou. Kli¢ova pracovnice s klientem dohodla zakoupeni senior
telefonu. Socialni pracovnice telefon zajistila. V soucasnosti se klient uc¢i s telefonem
zachazet. Vzhledem k tomu, Ze kli¢ova pracovnice nevi, jak spravné instruovat pana E,
aby se naucil telefon ovladat, pozadala o pomoc ergoterapeutku domova. ,, 7o vam byla
legrace, ja jsem tady sedél a ona mé vysvetlovala, co mam délat, ktery cudlik mackat. Ja
si ten telefon pletu s oviadacem na televizi... Jenom telefon potrebuje elektriku a ja jsem
slibil, Ze nebudu zapominat ten kabel do zasuvky strkat... " Kli€ova pracovnice klienta
dobie zna, a vi, Ze zapominat ziejm¢ bude. Nabidla klientovi moznost chodit na
aktivitu, kterd se jmenuje Trénink paméti. Klient v soucasnosti zvazuje, zda na aktivitu
chodit bude. Klient v piipadé, Ze néco potiebuje, nema problém oslovit kohokoliv, kdo
do jeho pokoje vstoupi. Tlacitko, kterym lze pfivolat personal domova, ale vyuzivat

nechce.
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Tabulka &. 7 — analyza individualniho planu, Zdroj®®

Zaznam individualniho planovani E

*hodnoceni poctem bodii nizsim
nez dva, znamend naplnéni
formalni stranka individualniho

Ano,
odpovida
3 body

Prevazné
odpovida
2 body

Castecné
odpovida
1 bod

Ne,
neodpovida
0 bodi

planu

Je z individuadlniho planu patrna
nepriznivd socidlni situaci ¢i °
problém klienta, ktery chceme
resit?

Je stanoven cil spolecné °
spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobé °
hodnotit, zda se cile dosahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodi 14

Formalni stranka individualniho planu naplnéna

Rozhovor s klientem F

Klientce je 88 let, je vdanad a ma dvé déti. Klientka je, vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu, trvale upoutdna na lizko. V domové zije 6 mésici. Manzel ani déti klienta
nenavstévuji, protoze si to klientka nepteje. Sviij zivot v domové bere jako kiivdu.
Klientka ma pocit, Ze ji rodina do domova odloZila, i kdyZ se cely zivot o vSechny
vzorné starala. Rodina pravidelné kontaktuje socidlni pracovnici a snazi se s pani F o

kontakt.

Klientka znd jméno své klicové pracovnice a vi, Ze se na ni mize se vSim obratit.
Kli¢ova pracovnice piijde vzdy, kdyZz ma Cas. Jak casto to je, klientka nevi, ale kdyz
pozada kohokoliv z personalu, aby klicova pracovnice pfisla, tak ptijde. ,, Ona je hodnad,
ale ja jsem protivna babka a moc si nechci povidat...Jednou za cas mé nuti, abych si
néco prala, nebo zZe budeme spolecné néco délat, ale ja vétsinou nechci. “ Klientka vi,
ze muze pozadat a zménu klicové pracovnice, ale nevi, pro¢ by to méla délat. Klientka
je stresovana tim, ze ji pii jidle musi pomahat personal domova. Klicova pracovnice

tuto skutecnost konzultovala s vedouci sestrou, kterd pozadala o pomoc ergoterapeutku.
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Z ergoterapeutického vysetieni klientky, kterému byla piitomna i kliCova pracovnice,
vzesel individudlni cil klientky. Timto cilem je, naucit se jist levou rukou, kterou ma
klientka castecné funkcni. Ergoterapeutka doporucila protiskluzovou podlozku pod talif
a upravenou lzici tak, aby klientka byla schopna jist levou rukou. Klientka slibila, ze
bude nacvicovat podavani jidla do ust levou rukou kazdy den, tak jak ji to
ergoterapeutka ukdzala a klicova pracovnice ji bude poméhat v nacviku kazdy den, kdy
bude mit sménu. Pfedstava, ze nebude krmena personalem navzdy, je pro klientku velmi
motivujici. Klientka, v pfipadé potieby, nevaha pozadat spolubydlici o piivolani
persondlu nebo oslovit kteréhokoliv pracovnika domova pro seniory, ktery do pokoje
pfijde. Kdyz jsem se zminila o individudlnim planovani, odpovédéla klientka, ze nic

planovat nechce.

Tabulka ¢. 8 — analyza individualniho planu, Zdroj*®

Zaznam individuilniho plinovani F

*hodnoceni poctem bodu nizsim Ano, Prevazné Castecné Ne,
nez dva, znamend naplneni odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individudlniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodi
planu
Je z individudlniho planu patrna
neprizniva socialni situaci ¢i °
problém klienta, ktery chceme
Fesit?
Je stanoven cil spolecné °
spoluprace?
Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla b
klient a co klicovy pracovnik?
Bude mozné po néjaké dobe °
hodnotit, zda se cile dosdahlo?
Je zaznam planu srozumitelny pro
. °
klienta?
Celkem bodu 15 Formalni stranka individuadlniho planu naplnéna

Rozhovor s klientem G

Klientce je 87 let, vdova, mé jedno dité, v domové Zije Ctyfi roky. Syn klientky Zije
v Podébradech a spoleéné se svou manzelkou klientku pravidelné navitévuji. Casto jsou
vsichni spole¢né venku v parku. Do domova se klientka dostala z Méstské nemocnice

v Méstei Kralové, kde tfi mésice rehabilitovala po urazu dolni koncetiny. Diive Zila
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Vv bytovém dom¢ bez vytahu, proto nebyl jeji navrat do svého pfirozeného prostredi
mozny. Klientka z pocatku pobyt v domové velmi tézce snéasela. V soucasnosti je
Vv domové spokojena.

Klientka ma za dobu pobytu jiz druhou klicovou pracovnici. Jeji prvni klicova
pracovnice je nyni na matefské dovolené a klientku obc¢as navstévuje. Se svou nynéjsi
klicovou pracovnici maji viely vztah. ,,Ona je jako moje vnucka, vzdy kdyz ji vidim ve
dverich, usmiva se jako slunicko a mé to nuti usmivat se také. Pamatuji si, kdyz pred
casem prisla, tak moc nevédeéla, co ma délat, protoze jsem byla jeji prvni... " Klientku
klicova pracovnice navstévuje vzdy, kdyz je v praci. ,, Vzdy pribéhne alespon mé
pozdravit.“ Pani G védéla o individudlnim planovani témér vse. S klicovou pracovnici
si 0 tom Casto povidaji, protoZe klicova pracovnice v soucasnosti studuje obor Socialni
prace. Klientéinym cilem je sepsani sbirky basni. Na tuto mySlenku ji pfivedla
spolubydlici, které recituje basné, jez piSe po nocich. Kli¢ova pracovnice ji v psani
podporuje. V soucasnosti si povidaji o tom, kde sbirku basni nechaji svazat a jaky
ptebal kniha bude mit. V pfipadé€, Ze klientka potfebuje pomoc ¢i podporu, nevéha
oslovit jiného zaméstnance domova ,,...ale jenom vds z kancelari a Pepu, ty holky

I3

pecovatelky ne... "

Tabulka &. 9 — analyza individualniho planu, Zdroj*

Zaznam individualniho planovani G

*hodnocent poctem bodii nizsim
nez dva, znamend naplnent
formalni stranka individualniho
planu

Ano,
odpovida
3 body

Prevazne
odpovida
2 body

Cdstecné
odpovida
1 bod

Ne,
neodpovida
0 bodi

Je z individualniho planu patrna
neprizniva socidlni situaci ¢i
problém klienta, ktery chceme
Fesit?

Je stanoven cil spolecné
spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobé
hodnotit, zda se cile dosahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodii 14 Formalni stranka individudlniho planu naplnéna
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Rozhovor s klientem H

Klientce je 98 let, vdova, ma dceru, kterd je nemocnd, proto klientku nemuize
navstévovat. Diive klientka zila v domku na piredmésti Podébrad. V soucasnosti se
zotavuje z dlouhé nemoci, kterd ji upoutala na mechanicky vozik. S dcerou si pravidelné
pisi dlouhé dopisy. Klientka bydli na jednoliizkovém pokoji. V domové pro seniory Zije
dva roky.

Klientka zna jméno své klicové pracovnice, je to jeji prvni klicova pracovnice a o jeji
vyménu pozadat nechce. ,,Moc si spolu rozumime. Jsem rada, kdyz je v praci
o vikendu, protoze to ma o trochu vice ¢asu dat si u mé kavicku. Pfinese si vzdycky
néjaké papiry a premyslime, co do nich napsat...” Cilem, na kterém klientka spolu
s klicovou pracovnici pracuje, je znovu se postavit na nohy. Dle 1ékafe a rehabilitacni
pracovnice, kterd pravidelné dochézi za klientkou, je to mozné. Klicova pracovnice ma
za ukol pani H motivovat, protoze klientka je Casto presvédcend, ze to nikdy nedokaze.
,Zalezi na tom, jak se vyspim. Casto se mi to ani nechce zkouset, ale ona mé vzdy
presvédci, ze to dokazu.“ O individudlnim planovani klientka nevi nic a nepamatuje si,
o ¢em se socidlni pracovnici hovoftila, kdyZ do domova nastupovala. V ptipadé potieby

oslovi klientka kohokoliv z domova, aby ji pomohl.

Tabulka ¢. 10 — analyza individualniho planu, Zdroj®*

Zaznam individualniho planovani H

*hodnocent poctem bodii nizsim Ano, Prevazné Castecné Ne,

nez dva, znamenda naplnéni odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individualniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodii
planu

Je z individudlniho planu patrna

nepriznivd socidlni situaci ¢i °

problém klienta, ktery chceme

resit?

Je stanoven cil spolecné °

spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobe °
hodnotit, zda se cile dosdhlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodii 14 Formalni stranka individualniho planu naplnéna
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Rozhovor s klientem |

Klientka je 87 let, je vdova a vlastni déti nema. Dfive byla profesorkou a o svych
studentech hovoii jako o svych détech. Ne&kolik ,,déti” klientu obcCas navstévuje.

Klientka nemé zadné zijici ptibuzné. V domové pro seniory zije sedm let.

Klientka si nepamatuje, kolik méla za dobu pobytu v domov¢ kli¢ovych pracovnikd, ale
vi, ze jeden byl muz a ostatni zeny. ,, Oni vzdy po case odejdou za lepsim. Ja to chapu.
Prace je zde pro né velmi namahava a malo placend. Jsou na né kladeny ¢im dal vyssi
naroky. “ Jméno své soucasné klicové pracovnice znd a rada si s ni povida. ,,Ona mi
rozumi, je ji 56 let, takze si miizeme spolu povidat o tom, jaké to bylo driv. Ucime se
spolecné na pocitaci, ktery jsem si koupila. Jde nam to Spatné, ale hodné se u toho
nasméjeme. *“ Klientka doufd, Ze jiz Zadnou dalsi klicovou pracovnici nebude mit a t&si
se, ze spolecné budou slavit jeji 88 narozeniny. Klient¢ina potieba stile se vzdélavat
a ucit se novym vécem je motivaci i pro jeji klicovou pracovnici. Cilem klientky je,
usporadat velkou narozeninovou oslavu, na které by pfislo i nékolik byvalych studenti.
Klientka chce dokdzat na pocitaci vytvofit pozvanky na oslavu. Klicova pracovnice
zajisti spolupraci veskerého persondlu domova na ptipravé oslavy. Termin individudlni
planovani klientka zna. Klientka mé i jasnou ptfedstavu, co je Plan péfe a upozoriuje
personal, aby nezapominal plan aktualizovat. Vzhledem k délce pobytu v domové, zna
klientka kfestni jména vSech zaméstnanct. ,, Mam své oblibence, které nevaham oslovit,
kdyz néco potrebuji. Jsem rada, kdyz si chvilku popovidame. No ale néktera dévcata
Jjsou hodné upracovand, tak od nich radéji nic nechci... “ Klientka se t&€8i, az zase bude
spole¢né s kliCovou pracovnici pracovat na pocitaci, ,, bez ni, je to nudné... . Vzkaz od
klientky pro pana teditele: ,, Nepretézujte ta nase dévcata neustalou administrativou. Ja

i ostatni si potFebujeme povidat, smat se a to jde cloveku, kdyz je sam, velmi tézko... “.
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Tabulka &. 11 — analyza individualniho planu, Zdroj*

Ziznam individudlniho planovani I

*hodnoceni poctem bodii nizsim Ano, Prevazne Cdstecné Ne,

nez dva, znamend naplnent odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individudlniho 3 body 2 body 1 bod 0 bodii
planu

Je z individuadlniho planu patrna

nepriznivd socidlni situaci ¢i °

problém klienta, ktery chceme

resit?

Je stanoven cil spolecné °

spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla hd
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobé °
hodnotit, zda se cile dosahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodi 15

Formalni stranka individualniho planu naplnéna

Rozhovor s klientem J

Klientce je 86 let, je vdova a v domové zije téméf dva roky. Jedinou dceru, kterou
klientka ma, vidéla naposledy pfed rokem. Dcera je po té¢Zké nemoci upoutana na ltizko
a odkazani na celodenni péci svych déti. Vnoucata klientku pravideln€é navstévuji.

Klientka ma velmi rada spolecnost a v dvoulizkovém pokoji je spokojena.

Jméno své klicové pracovnice zna. Zna i jméno klicové pracovnice jeji spolubydlici.
,,Jsou to holky nase, mame je spolecné. Kdyz tu jedna neni, stard se o nas druha.* Co je
individualni planovani klientka nevi, jeji spolubydlici také kyvala hlavou, Ze ne. O
cilech a ptanich klientka véd€la. , Dévcéata obcas prijdou s papiry a spolecné
vymyslime, co do nich napsat. Vétsinou se u toho hodné smejeme. ““ KliCové pracovnice,
dle slov klientky, musi vypliovat ty papiry, abychom jim my vedouci nenadéavali.
Klientka si pry chtéla stanovit stejny cil jako jeji spolubydlici, to ale tdajné nejde. Po
dlouhém premysleni, co by si klientka mohla pfat, co by ji udélalo radost, nebo s ¢im by

potiebovala pomoc, aby se citila 1épe, si stanovila za cil, napsat dopis své dcefi.
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Nedavno si uvédomila, Ze si nepamatuje, jak se pisi nekterd psaci pismena. Nejdiive se
tomu smala, ale pozdéji ji to pfiSlo velmi smutné. Kli¢ova pracovnice tedy klientce
pfinesla blok, tuzku a tabulku s abecedou, kterd je v domoveé k dispozici. Klientka od té
doby pravidelné¢ po obédé napiSe nckolik jednoduchych vét a ma ztoho upifimnou
radost. O moznosti vymény klicové pracovnice klientka vi, ale je spokojend, takze o
tom neuvazuje. V piipadé potieby nevaha klientka oslovit kohokoliv z personalu

domova o pomaoc.

Tabulka &. 12 — analyza individualniho planu, Zdroj*

Zaznam individualniho planovani J

*hodnoceni poctem bodii nizsim
nez dva, znamend naplnent
formalni stranka individualniho
planu

Ano,
odpovida
3 body

Prevazne
odpovida
2 body

Cdstecné
odpovida
1 bod

Ne,
neodpovida
0 bodi

Je z individuadlniho planu patrna
neprizniva socialni situaci i
problém klienta, ktery chceme
resit?

Je stanoven cil spolecné
spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k
dosazeni cile? Je jasné, co udéla
klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobé
hodnotit, zda se cile dosdahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro
klienta?

Celkem bodu 13 Formalni stranka individualniho planu naplnéna
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5.2 Shrnuti vyzkumu

5.2.1 Vysledky analyzy dokumentu

Graf &. 3 — vysledky analyzy individualnich planu, Zdroj*

Bodové hodnoceni zkoumanych
individudlnich planu

0

15 boda 14 bodu 13 bodu méné nez 13 bodu

Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze nejvySstho mozného bodového ohodnoceni dosahly dva
Zaznamy individudlniho planovéani. V sedmi piipadech bylo dosazeno o jeden bod
mén¢. V jednom piipadé bylo hodnoceni tfinacti bodové. Méné nez tfinact bodl nebylo
udéleno zadnému ze zdznaml. Ve vSech deseti pfipadech nebylo hodnoceni
jednotlivych oblasti nizsi nezli dva body. Drobné nedostatky zkoumanych zaznami jsou
zhodnoceny nize. Po formalni strance vyhovélo hodnoceni vSech deseti zkoumanych

Zaznamu individualniho planovani.
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Tabulka &. 13 — Zaznamy individualniho planovéni A — J, Zdroj*

Ziznamy individualniho plinovani A — J

*hodnoceni poctem bodii nizsim Ano, Prevazné Cdstecné Ne,
nez dva, znamend naplnéni odpovida odpovida odpovida neodpovida
formalni stranka individudlniho 3 body 2 bod 1 bod 0 bodii
planu

Je z individuadlniho planu patrna

nepriznivé socialni situaci ¢i

problém klienta, ktery chceme 8 2

resit?

Je stanoven cil spolecné 10 0

spoluprace?

Jsou vhodné stanoveny kroky k

dosazeni cile? Je jasné, co udéla 7 3

klient a co klicovy pracovnik?

Bude mozné po néjaké dobé 10 0

hodnotit, zda se cile dosahlo?

Je zaznam planu srozumitelny pro 7 3

klienta?

Nedostatky v oblasti ¢. 1 — Je z individualniho planu patrna neptizniva socidlni situace

¢i problém klienta, ktery chceme fesit?

Ve dvou dokumentech byla zapsana nepfizniva socidlni situace, ¢i problém, ktery

klienta trapi Spatnou formulaci. Domnivam se, Ze ze strany kli¢ovych pracovnic byl

pouze zvolen nepfesny termin pro formulaci klientovi nepfiznivé situace.

Nedostatky v oblasti ¢. 2 — Je stanoven cil spole¢né spoluprace?

V této oblasti jsem neshledala Zadné nedostatky. U vSech zkoumanych zaznami byl

jasné definovan cil spolené spoluprace.
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Nedostatky v oblasti ¢. 3 — Jsou vhodné stanoveny kroky k dosazeni cile? Je jasné, co

udéla klient a co klicovy pracovnik?

Ve tfech zdznamech byla shodnéd chyba ve formulaci toho, co pro dosazeni cile udéla
klient a co klicova pracovnice. Kli¢ové pracovnice zaznamenaly to, co s Klientem

udélaji spolec¢né nikoliv, co pro dosazeni cile ud¢la kazdy zvlast'.
Kroky k dosazeni cile byly formulovany srozumitelné a s jasnou posloupnosti.
Nedostatky v oblasti ¢. 4 — Bude mozné po néjaké dob¢ hodnotit, zda se cile dosahlo?

Toto je druhd oblast, ve které jsem neshledala zadné nedostatky. Dle formulaci
v zaznamech bude za stanovené obdobi mozné zhodnotit, zda cile bylo dosazeno, ¢i

nikoliv.
Nedostatky v oblasti ¢. S — Je zaznam planu srozumitelny pro klienta?

Ve tfech piipadech byla formulace nckteré z oblasti pfili§ dlouhd. Slozitd souvéti
S pouzitim odbornych terminti nejsou vzhledem k cilové skupiné klientli domova pro

seniory vhodna.
5.2.2 Vysledky rozhovori s klienty

Zavér z rozhovoru s klientem A

Tabulka &. 14 — souhrn zjisténi - klient A, Zdroj %

Souhrn zjisténych udaju — klient A

Pohlavi

Klient zna jméno své klicové pracovnice

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik v

Klient vi 0 moznosti vymeny klicového pracovnika 4

Klient vi, co je individualni planovani 4

Klient ma stanoveny individualni cil v

Klient vi, jak cile dosahnout v

Klient si s klicovym pracovnikem povida nejméné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen vybrané pracovniky

Odpovida zaznamu individudlniho planovani ano
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Zavér z rozhovoru s klientem B

Tabulka &. 15 — souhrn zjisténi - klient B, Zdroj ¥/

Souhrn zjisténych udaju — klient B

Pohlavi

Klient zna jméno své klicové pracovnice v

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik v

Klient vi o moznosti vymeny klicového pracovnika 4

Klient vi, co je individudlni planovani v

Klient ma stanoveny individualni cil v

Klient vi, jak cile dosahnout v

Klient si s klicovym pracovnikem povida nejméné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik piitomen kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho planovani ano

Zaveér z rozhovoru s klientem C

Tabulka €. 16 — souhrn zjisténi - klient C, Zdroj %

Souhrn zjisténych adaja — klient C

Pohlavi
®

Klient zna jméno své klicové pracovnice v

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik v

Klient vi 0 moznosti vymeny klicového pracovnika 4

Klient vi, co je individudlni planovani 4

Klient ma stanoveny individualni cil 4

Klient vi, jak cile dosahnout 4

Klient si s klicovym pracovnikem povidad klientka si nepamatuje

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho planovani ano
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Zavér z rozhovoru s klientem D

Tabulka &. 17 — souhrn zjisténi - klient D, Zdroj *°

Souhrn zjisténych adaja — klient D

Pohlavi

e

Klient zna jméno své klicové pracovnice

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik

Klient vi o moznosti vymeny klicového pracovnika

Klient vi, co je individudlni planovani

Klient ma stanoveny individualni cil

NANIENRENENEN

Klient vi, jak cile dosahnout

Klient si s klicovym pracovnikem povida minimdlné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho planovani ano

Zavér z rozhovoru s klientem E

Tabulka &. 18 — souhrn zjisténi - klient E, Zdroj *®

Souhrn zjisténych udaja — klient E

Pohlavi

Klient zna jméno své klicové pracovnice

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik v

Klient vi 0o moznosti vymény klicového pracovnika 4

Klient vi, co je individudlni planovani v

Klient ma stanoveny individualni cil 4

Klient vi, jak cile dosahnout v

Klient si s klicovym pracovnikem povida minimdalné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik piitomen kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho plinovani ano
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Zavér z rozhovoru s klientem F

Tabulka &. 19 — souhrn zjisténi - klient F, Zdroj **

Pohlavi

Souhrn zjiSténych adaju — klient F
Délka pobytu v DS

6 mésici

Klient zna jméno své klicové pracovnice 4
Je to klientitv prvni klicovy pracovnik v
Klient vi o moznosti vymeny klicového pracovnika v
Klient vi, co je individudlni planovani v
Klient ma stanoveny individualni cil v
Klient vi, jak cile dosdhnout v

Klient si s klicovym pracovnikem povida

klientka si nepamatuje

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen

kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho planovani

ano

Zavér z rozhovoru s klientem G

Tabulka &. 20 — souhrn zjisténi - klient G, Zdroj *%?

Pohlavi

Souhrn zjisténych adajua — klient G

Klient zna jméno své klicové pracovnice

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik

Klient vi 0 moznosti vymeény klicového pracovnika

Klient vi, co je individudlni planovani

Klient ma stanoveny individualni cil

Klient vi, jak cile dosahnout

NANINEN

Klient si s klicovym pracovnikem povida

minimdalné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen

vybrané pracovniky

Odpovida zaznamu individudlniho planovani

ano
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Zavér z rozhovoru s klientem H

Tabulka & 21 — souhrn zjisténi - klient H, Zdroj
Souhrn zjisténych udaju — klient H

Pohlavi

Klient zna jméno své klicové pracovnice v

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik 4

Klient vi o moznosti vymeny klicového pracovnika 4

Klient vi, co je individualni planovani v
Klient ma stanoveny individualni cil v

Klient vi, jak cile dosdhnout v

Klient si s klicovym pracovnikem povida minimdalné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik piitomen kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho planovani ano

Zaveér z rozhovoru s klientem |

Tabulka &. 22 — souhrn zjisténi - klient I, Zdroj ***

Souhrn zjisténych adajua — klient |

Pohlavi

Klient znd jméno své klicové pracovnice

Je to klientitv prvni klicovy pracovnik

Klient vi 0 moznosti vymeény klicového pracovnika

Klient vi, co je individudlni planovani

Klient ma stanoveny individualni cil

Klient vi, jak cile dosahnout

Klient si s klicovym pracovnikem povida minimdlné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho plinovani ano
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Zaveér z rozhovoru s klientem J

Tabulka &. 23 — souhrn zjisténi - klient J, Zdroj *®®

Pohlavi

Souhrn zjisténych udaju — klient J

Klient zna jméno své klicové pracovnice 4
Je to klientitv prvni klicovy pracovnik v
Klient vi o moznosti vymeny klicového pracovnika v
Klient vi, co je individudlni planovani v
Klient ma stanoveny individualni cil v
Klient vi, jak cile dosdhnout v

Klient si s klicovym pracovnikem povida

minimdalné 1 x za tyden

Koho oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen

kohokoliv

Odpovida zaznamu individudlniho planovani

ano

Zavér z rozhovoru s klienty A—J

Tabulka &. 24 — souhrn zjisténi — klienti A—J, Zdroj %

Souhrn zjisténych udaju — klient A - J

ano ne
Klient zna jméno své klicového pracovnika
10 0
Je to klientitv prvni klicovy pracovnik
8 2
Klient vi 0 moznosti vymeény klicového pracovnika
10 0
Klient vi, co je individudlni planovani
3 7
Klient ma stanoveny individualni cil
10 0
Klient vi, jak cile dosahnout
10 0
nejmené 1 x tydne Ix 14 dni nevim
Jak casto si klient s klicovym pracovnikem povida 8 0 2
kohokoliv vybrané pracovniky
Koho klient oslovi, kdyz neni klicovy pracovnik pritomen 8 2
ano castecnée ne
Odpovida zaznamu individudlniho planovdni 10 0 0
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6 VYHODNOCENI ZISKANYCH UDAJU A POTVRZENI
HYPOTEZ

Hypotéza €. 1 byla potvrzena. Klienti znaji kiestni jména kli¢ovych pracovnic. Pfijmeni
pouze n&kteti klienti, coz ale neni pro poskytovani sluzby podstatné. Klicové
pracovnice dbaji na to, aby klienti znali jejich jméno a pravidelnym setkdvanim si
kli¢ovou pracovnici vybavili (ta hubend, malé s culikem...). Klientim pfi zapamatovani
si jména kli¢ové pracovnice pomahaji také vizitky, které maji pfipevnéné na dobie

viditelnych mistech (no¢ni stolek, skiin...).

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena. Z tabulky €. 24 je patrné, Ze si klienti s klicovou
pracovnici povidaji vicekrat, nez jednou za 14 dni. Ve vétSing piipadi je to, dle slov
klientd, kazdou pracovni sménu klicové pracovnice. Ve dvou piipadech klientt, ktefi si
nepamatovali, jak Casto se s kliCovou pracovnici vidaji, bylo mnou osobn¢ zjisténo, ze
kli¢ova pracovnice vden své pracovni smény klienta navstivila. Klient si v den

navstévy tuto skutecnost vybavoval, ale druhy den si to jiz nepamatoval.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena. Vzhledem ktomu, ze klicové pracovnice termin
Individuélni pldnovani nepouZzivaji a s klienty hovoti pouze o jejich cilech a pfanich,
klienti tento termin ve vétSin¢ pifipadii neznaji. Pokud klient tento termin znd, je to
jsou pro klienty lehce analyzovatelné pojmy, se kterymi se bézn€ v domové pro seniory

setkavaji.

Hypotéza €. 4 byla potvrzena. Klienti domova pro seniory se v piipad¢ potieby obraceji
na kohokoliv, koho potkaji na chodbach, nebo kdo vstoupi do jejich pokoje. V piipadé,
ze je pritomna klicova pracovnice, zadaji si ji. V pfipad€, Ze ne, obraceji se pfi
neodkladné potiebé na kohokoliv. V pfipadé¢ socidlni potieby si klienti vybiraji

pracovniky dle své sympatie.

Hypotéza €. 5 byla potvrzena. VSechny zaznamy byly zpracovany odpovidajicim
zpisobem. Domnivam se, Ze pfi¢inou nékterych neptesnych formulaci miize byt
jazykova vybavenost ¢i dosazené vzdelani klicovych pracovnic.

Vsechny stanovené hypotézy byly potvrzeny.
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7 ZAVER

Bakalafska prace se vénovala problematice vedeni klicovych pracovniki, kteti hraji
velmi podstatnou roli v uspokojovani potieb klienti v domové pro seniory. Pohledem
socialniho pracovnika, ktery je v oblasti socidlni prace garantem kvality poskytované
sluzby, mapovala tato prace zejména problematiku individualniho planovani, motivace
a hodnoceni. Klient domova pro seniory je osobnosti velmi kiehkou a lehce zranitelnou.
Smifteni se s faktem, Ze Clovek prestava byt sobéstaénym a rodina mu nemutize, v mnoha
piipadech i nechce pomoci, je jisté velmi stresujici. Predstava, Ze péce institucionalni je
tim jedinym moznym feSenim, je pro mnoho ,starych® lidi né¢im neptedstavitelnym.
Vétsina klientd se pti nastupu do domova pro seniory odmitd smifit s realitou. Kazdy
vedouci pracovnik by si mél vazit zaméstnanct, ktefi z podstaty své piirozenosti,
mordalnich kvalit a odbornosti, zvladaji podporu a péci o seniory. Klicovi pracovnici jsou
sttedobodem, mnohdy neredlnych ptredstav klientl, rodinnych pfislusniki 1 vedeni
organizace. Ulohou vedouciho socialniho pracovnika je nejenom motivace a hodnoceni
klicovych pracovnikii, ale i motivace vedeni organizace k tomu, aby si kvalitnich

klicovych pracovnikll velmi vézilo a nedopustilo jejich odchod z organizace.

Vedouci socialni pracovnik by si kazdy den mél uv€domovat, Ze spokojeny klient je tim
nejpodstatnéj$im. Kvalitn€ vedena dokumentace je jist¢ podstatna a litera zakona musi

vvvvv

bytost.

»Pokud se domovy pro seniory vydaji smerem ucicich se organizaci, piijdou cestou,

ktera nikdy nekonci. DulezZitym bodem je vtazeni lidi do déje, planovani rozvoje

organizace, vzdélavani, motivace... "’

107DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada. 1. vyd. s. 98.
ISBN 978-80-247-4138-3.
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Individualni plan sluzby klienta

JMENO KLIENTA:
KLICOVY PRACOVNIK:

DATUM SETKANI, POUZITA METODA:

CIL A PRANI KLIENTA:

ZDROJE (vnitini, vnéjsi):

RIZIKA (ve vztahu Kk cili):
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PREVENCE RIZIK (kroky snizZeni rizik)

KROKY VEDOUCI K DOSAZENI CILE (CO, KDO, KDY, JAK UDELA):

KLIENT (K)



Termin vyhodnoceni Cile: .........ccoovvieiiiiniieiiiniecieeceeee e

Sepsani individudlniho pldnu probéhlo dne: ...........cccoeveeienien.

Klicovy pracovnik Klient
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